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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion sobre “GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN
EL COLEGIO “MONS. ALBERTO ZAMBRANO PALACIOS” DEL CANTON OLMEDO
PROVINCIA DE LOJA EN EL PERIODO LECTIVO 2010 - 2011” en cuyo objetivo
fundamental pretende “Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los
valores personales e institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a
elevar la calidad de la educacion en el centro educativo”, se lo llevd a cabo gracias a
la colaboracién de toda la comunidad educativa, con una muestra de 65 personas

entre autoridades, docentes, padres de familia y estudiantes.

Para la recoleccion de la informacién se utilizé encuestas, entrevistas, y se realizé el

analisis de los documentos institucionales.

Del analisis de los resultados obtenidos de las encuestas, entrevistas, y del analisis
de los documentos institucionales se detectan algunos problemas: escasa
comunicacion entre la comunidad educativa; poca capacidad de liderazgo de

autoridades; escasa orientacion vocacional.

Luego de realizar una priorizacion de problemas, se ve la necesidad de proponer un
plan de mejora, que permita optimizar la comunicacién y la gestion, liderazgo y

valores de la institucion.



1. INTRODUCCION

La calidad de la educacion depende de todos quienes conformamos el campo
educativo, razén por lo cual el presente trabajo de investigacion pretende analizar la
capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e institucionales
que permitan contribuir a dicha calidad educativa. Por lo cual el presente tema de
investigacion es: “Gestion, Liderazgo y Valores en la administracion del colegio
“Mons. Alberto Zambrano Palacios” del Cantén Olmedo Provincia de Loja en el
periodo lectivo 2010-2011”.

La presente investigacion es de una trascendental importancia para nuestra
institucion puesto que permite determinar la capacidad de gestion y liderazgo
integrado a los valores, permitiéndonos de esta manera identificar los posibles
problemas presentes en las variables investigadas asi como proponer la solucién a

las mismas.

Los objetivos especificos de esta investigacion se detallan a continuacion:

a. Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo, y
gestiéon de la calidad en valores.

b. Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion
valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros educativos.

c. Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones educativas.

d. Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagnéstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion liderazgo y valores, este ultimo es el eje
transversal de la administracion educativa.

e. Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para

reducir las dificultades.

En cuanto a los objetivos propuestos en el trabajo de investigacidn cabe resaltar que
se han cumpliendo de acuerdo a la planificacion y cronograma establecido por la
UTPL.



En cuanto a la factibilidad o posibilidad para que la presente investigacién se haya
dado es porque la misma cuenta con todos los recursos de diversos tipos,

necesarios para que su ejecucion haya sido posible.

Entre algunos beneficios puedo acotar que la institucién sera beneficiada por la
presente investigacién y por los logros que se lleguen a obtener, asi como las
autoridades, planta docente, padres de familia y estudiantes, en general todos

quienes hacemos la institucion, y la sociedad.

La gestion y liderazgo son aspectos importantes que merecen la pena ser
investigados y mas dentro de las instituciones educativas que son quienes entregan
a la sociedad nifios y jovenes; y de la calidad de gestion y liderazgo que exista
depende en gran parte la educacion integral que reciban dichos jovenes y nifios,

contribuyendo de esta manera a mejorar la sociedad y el pais al cual nos debemos.

Durante la ejecucién del trabajo de investigacién para la recoleccion de la
informacion, se lo hizo mediante los instrumentos proporcionados por la Universidad,
como encuestas, cuestionario de entrevista a directivos, ademas de la observacion y

analisis de los documentos institucionales existentes.

Luego de procesada la informacion recolectada y realizado el respectivo analisis se
encontraron algunas falencias, las mismas que constan en los apartados de

resultados, discusion.

De las falencias encontradas se realiza una propuesta de mejora la misma que esta

encaminada contribuir a la mejora de la comunicacion en la comunidad educativa.

Finalmente es importante recalcar que la gestién y el liderazgo integrado a los
valores representa un factor importante en todos los centros educativos del pais, por
lo que realizar investigaciones enmarcadas con estas variables son muy

provechosas, a nivel institucional y para la sociedad en general.



2. MARCO TEORICO

2.1. Lagestion:

En este apartado se describira toda la fundamentacion tedrica sobre la cual se basa
la investigacién, la misma que fue seleccionada de diferentes medios tanto como

libros, articulos y sitios web.

2.1.1. Concepto

Gestion:

“Es un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y verticalmente
dentro de una organizacion para cumplir los mandatos sociales. Es un saber de
sintesis capaz de ligar conocimientos y accién, ética y eficacia, politica y
administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo, a la explotacion
de todas las posibilidades, y a la innovacion permanente como proceso sistematico.
“Pérez: 1993

(Maldonado Buele, 2010)

La definicién del término gestion

La gestion trata de la accion humana, por ello, la definicion que se dé de la gestion
esta siempre sustentada en una teoria - explicita o implicita - de la accion humana.
Hay distintas maneras de concebir la gestion segun sea el objeto del cual se ocupa y
los procesos involucrados. En este marco, segun sea el énfasis en del objeto o
proceso contemplado, se obtienen definiciones las que, por una parte, ponen de
relieve el hecho de que la gestion tiene que ver con los componentes de una
organizacion en cuanto a sus arreglos institucionales, la articulacion de recursos, los
objetivos. (Casassus, 2000)

La gestion es "una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura,
la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos
superiores de la organizacion considerada”. O dicho de otra manera, la gestion es "la
capacidad de articular los recursos de que se disponen de manera de lograr lo que
se desea". (Casassus, 2000)

Gestion es "la capacidad de articular representaciones mentales de los miembros de

una organizacion”, (Casassus, 2000)



Le proceso de gestion tiene una estrecha relacion con la administracion en cualquier
campo, puesto que consisten en la forma en que cada entidad usa todos sus

recursos con mirar a lograr sus objetivos y metas.

La gestion es uno de los pilares fundamentales dentro de cualquier campo mucho
menos decir del campo educativo al cual va enfocado el presente trabajo de
investigacién puesto que de la calidad de gestion depende en gran medida el éxito
de las instituciones.

“La Gestion es dirigir las acciones que constituyan la puesta en marcha concreta de
la politica general de la empresa, es tomar decisiones orientadas a alcanzar los
objetivos marcados (D.E.A.D.E.), por otra parte la Gestion de la Producciéon es un
conjunto de responsabilidades y de tareas que deben ser satisfechas para que las
operaciones propiamente tales de la produccion sean realizadas respetando las
condiciones de calidad, de plazo y de coste que se desprenden de los objetivos y de

las estrategias de la empresa (Boris Avgrafoff).”. (Pérez Campara, 2003)

El termino gestion abarca la administracion de los centros educativos, y sobre todo
es por medio de ésta que se rigen el curso de la politica general de la institucién, de
igual manera contribuye a la toma de decisiones tendientes a lograr los objetivos y
metas trazadas, asi como a evaluar los resultados y proponer mejoras constantes a
nivel institucional.

Antes de realizar un analisis sobre gestibn en la educacién, es necesario
interrogarnos: ¢es importantes la gestion?, ;es necesaria la gestion en la
educacion?.

Entiendo como gestion: al arte de vincular los recursos que se disponen en una

organizacién con el propésito de lograr lo que se desea.

2.1.2. Importancia

Los planteles educativos al igual que cualquier organismo publico o privado necesita
de personas capaces de influir en ellas, y que dirijan su rumbo hacia las metas
propuestas, para ello se tiene que hacer uso de la gestion, de la definicion anterior
que se concibe a la gestién como la capacidad para articular los recursos con el
propésito de lograr lo que se quiere, desde esta perspectiva vemos que las gestion
es importante en todo ambito. En lo particular en el ambito educativo la gestion es

necesaria e imprescindible puesto que a través de ella podemos lograr:



Un equipo de gestion eficiente: EI mismo que le dara autonomia permitiendo que
la institucién trabaje de manera coordinada para mejorar la cultura académica.
Un contexto desarrollado: Permitiendo esto obtener beneficios comunes a través

del establecimiento de vinculos entre la sociedad y la escuela.

Una Planta docente Motivada: Esto nos permite integrar nuevas practicas de
gestion, a través de los valores que los docentes motivados mantienen.

La gestion no es importante y necesaria solo en el ambito educativo sino en
cualquier contexto, es por ello que la presente investigacion pretende buscar todos
los referentes tedricos sobre gestion liderazgo y valores y con el diagnéstico
realizado en el colegio “Mons. Alberto Zambrano Palacios” del cantén Olmedo
provincia de Loja, realizar una propuesta de mejora en alguna de las falencias

encontradas.

Hablar de gestion es hablar de administracion y las entidades con buenas
administraciones y buenos procesos de gestion, tienden a formar parte de la cadena
de establecimientos versatiies que es lo que la sociedad actual requiere,
instituciones capaces de adaptarse a las necesidades de quienes son parte activa
de ella en esos momentos, instituciones que con estructuras no rigidas capaces de

realizar los cambios necesarios en los momentos requeridos.

Hablar de gestion en la educacion es algo necesario, puesto que ella esta inmersa
en cada uno de quienes forman parte activa de la institucién, autoridades, docentes,
estudiantes y padres de familia, cada quien aporta de manera considerable para que

los procesos educativos sean eficientes.

La gestidn es necesaria puesto que a través de ella permite la innovacién de los
centros educativos en todos los ambitos, y en la actualidad en la que los cambios
que se producen son con mayor rapidez, es necesaria una buena gestion,

enmarcada en los parametros de un buen liderazgo.

‘En sintesis, la gestion de la innovacion es una tarea especialmente delicada y
compleja que requiere no sélo competencias en gestion sino un estilo de liderazgo
situacional y transformador, flexible y en buena medida, distributivo”. (Tomas Folch,
2011)



2.1.3. Tipos de gestion

“Gestién de la calidad:
Conjunto de procesos aplicables en las organizaciones para elevar los niveles de

desemperio personal y organizacional.” (Almeida Ruiz, 2010)

A nivel educativo es muy importante puesto que si se elevan los niveles de
desempefo de los docentes se mejorara sobre manera la calidad de educacion

mediante el compromiso individual y colectivo.

“Gestion del conocimiento:

Conjunto de procesos aplicables a las organizaciones para recuperar, sistematizar y
potenciar el capital intelectual (tangible e intangible) de las organizaciones”. (Almeida
Ruiz, 2010)

El conocimiento es el activo mas valioso de una persona y de una organizacion; vy,
que la gestidon del conocimiento se concibe como la adquisicion, seleccion, el
proceso, la administracion y volver productivo a un conjunto de saberes y de
saberes hacer (competencias); es imprescindible que los centros escolares sepan
captar, recuperar y distribuir los recursos a nivel de conocimiento para que

permanezcan en la organizacion.

“Gestion del talento:
Conjunto de estrategias organizacionales para reclutar, seleccionar, valorar y

desarrollar a los miembros de las organizaciones”. (Almeida Ruiz, 2010)

En las instituciones educativas esto permite que se tenga una base de datos con la
informacion completa de todos los docentes, sirviéndonos de apoyo para la

ubicacién del personal de acuerdo a sus cualidades.

“Gestion del talento por competencias:
Conjunto de estrategias para diagnosticar y valorar las competencias individuales y
organizacionales y gestionar sobre la base de modelos de competencias

organizacionales’. (Almeida Ruiz, 2010)



La gestion de talentos tiene una funcidon anticipativa o predictiva, una funcién de flujo
y una de salida. En esencia las instituciones buscan establecer las necesidades que
de acuerdo con el desarrollo esperado, se reflejen en demandas de nuevas
competencias.

La gestion de talento estd encaminada a proveer a las instituciones las

competencias individuales requeridas para funcionar efectivamente.

2.2. Liderazgo
2.2.1. conceptos:

“El liderazgo es el proceso de influencia de lideres y seguidores para alcanzar los

objetivos de la organizacion mediante el cambio”. (N. Lussier & F. Achua, 2006)

“El liderazgo es la clave del éxito. Establecer una buena comunicacion es la clave
para ejercer un gran liderazgo. Piensa en cualquier gran lider de nuestra época,
como por ejemplo, Gandhi, Martin Luther King o John F. Kennedy, estos son algunos
de los personajes que vienen a nuestra mente cuando recordamos a los grandes.
Ellos eran lideres poderosos, ya que podian inspirar a la gente a seguirlos”. (Varik,
2011)

“El liderazgo esta basado fundamentalmente en autoridad personal”. (Alvarez
Galvez, 2010)

“El liderazgo es una interaccion entre dos o mas miembros de un grupo que a
menudo requiere estructurar o reestructurar la situacién, asi como las percepciones

y expectativas de los miembros”. (Guillen Parra, 2006)

Dicho de otra manera el liderazgo es necesario para que se logre estructurar o
reestructurar una situacién, permitiendo de esta manera el cumplimiento de las
expectativas del grupo.

En el contexto educativo, el liderazgo juega un papel muy importante dentro de la
gestion y administracion de dichos centros, ademas la influencia que ejerzan
quienes estan al frente de cada una de dichas entidades sobre el resto de personas
que forman parte de la misma, tienen que ver con la capacidad de liderazgo y de
esto depende el éxito, asi como el cumplimiento de los logros y metas

institucionales.



“El liderazgo tiene lugar cuando un miembro del grupo influye en la motivaciéon o en
las competencias del resto del grupo. El liderazgo constituye una capacidad humana
que permite influir en los demas, en sus motivaciones y competencias. Pero la clave
no esta exclusivamente en qué se influye, sino en como se influye, pues también el
Jjefe o gestor de una organizacion puede influir con su mandato y su gestion, y no

tener la cualidad o capacidad de liderazgo”. (Guillen Parra, 2006)

El liderazgo se da cuando una persona ejerce un cambio de actitud en otras pero de
manera natural y espontanea, sin necesidad de obligarles a que adopten dichos
cambios.

El liderazgo es algo que no debe estar ausente, en ningun director o rector de
cualquier establecimiento, ya que el liderazgo se manifiesta en la capacidad que
tienen los dirigentes en influir en los demas miembros que forman parte de la entidad
ya sea de manera positiva o negativamente de acuerdo a la capacidad de liderazgo
que tengan.

Y no solo este liderazgo tiene que estar presente en las autoridades también tienen
que ser parte de los docentes, estudiantes y padres de familia, los docentes tienen
que ejercer el liderazgo en cada uno de los procesos de aprendizaje al igual que los
estudiantes y lo padres de familia en sus hogares coadyuvando asi a lograr en los

alumnos una educacion integral.



2.2.2. Tipos de liderazgo
Grafico 1 Tipos de Liderazgo. Sintetizado (Guillen Parra, 2006)

El seguidor cede en su
comportamiento adhiriéndose al
lider a cambio de recibir algo.

Liderazgo
Transaccional:

El lider
arrastra a los
demas a Tipos de El lider
través del provoca
servito que liderazgo cambios en
psiquie,ra convicciones y
pretenderlo, / actlé;g::,aeara
logrando Li .
e . iderazgo compromiso y
adhesién leer.azgo Transforma adhesion.
mediante la Servidor .
generacion de cional
confianza.

El lider autécrata: Un lider autécrata asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decisién y
la gula se centralizan en el lider. Puede considerar que solamente él es competente
y capaz de tomar decisiones importantes, puede sentir que sus subalternos son
incapaces de guiarse a si mismos o puede tener otras razones para asumir una
sélida posicion de fuerza y control. La respuesta pedida a los subalternos es La
obediencia y adhesion a sus decisiones. El autocrata observa los niveles de de-
sempefio de sus subalternos con la esperanza de evitar desviaciones que puedan

presentarse con respecto a sus directrices.

El lider participativo: Cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la

consulta, para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones
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finales y senala directrices especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y
opiniones sobre muchas decisiones que les incumben. Si desea ser un lider
participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de sus subalternos y
acepta sus contribuciones siempre que sea posible y practico. El lider participativo
cultiva la toma de decisiones de sus subalternos para que sus ideas sean cada vez
mas utiles y maduras.

Impulsa también a sus subalternos a incrementar su capacidad de auto control y los
insta a asumir mas responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos. Es un lider que
apoya a sus subalternos y no asume una postura de dictador. Sin embargo, la

autoridad final en asuntos de importancia sigue en sus manos.

El lider que adopta el sistema de rienda suelta o lider liberal:

Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos la autoridad
para tomar decisiones Puede decir a sus seguidores “aqui hay un trabajo que hacer.
No me importa como lo hagan con tal de que se haga bien”. Este lider espera que
los subalternos asuman la responsabilidad por su propia motivacion, guia y control.
Excepto por la estipulacion de un numero minimo de reglas, este estilo de liderazgo,
proporciona muy poco contacto y apoyo para los seguidores. Evidentemente, el
subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz para que este enfoque tenga

un resultado final satisfactorio.

2.2.3. Lider:

“Lider es aquel que tiene la capacidad de hacer que otras personas se comporten de
una manera determinada para el logro de un resultado esperado de forma
espontanea; libres de coercion”.

- “Lider es alguien a quien sequirias a un lugar donde no irias s6lo por vos mismo”,

Joel Barker. (Gonzalez Venzano, 2011)

“Son personas que tienen seguidores, si bien todos los lideres son seguidos por

multitudes presas del entusiasmo”. (Zepeda Herrera, 1999)

Los lideres son personas capaces de ejercer e influir positivamente sobre un

conjunto de personas en distinto campo, de ahi la necesidad de que en los
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establecimientos educativos existan lideres, permitiéndonos de esta manera llevar

una excelente procesos educativo.

‘Los lideres son agentes de cambio, personas cuyos actos afectan mas a otros de

los que éstos les afectan a ellos”. (Guillen Parra, 2006)

“El lider posee autoridad, su influencia en el comportamiento de los demas va mas
alla de lo exigible formalmente. En realidad el lider es aquella persona que conduce
a otras en libertad, en definitiva, quien consigue la libre adhesion de otros, en sus

motivaciones y en su comportamiento”. (Guillen Parra, 2006)

Los Lideres son capaces de influir en una o mas personas, sin limitarles su libertad.
Es decir provocan una actitud de adhesion, imitacibn o seguimiento. Ejercer un
liderazgo libre de imposiciones es lo ideal dentro de las aulas, en el hogar y en

cualquier otro contexto en el cual se requiera la presencia de lideres.

2.2.4. Tipos de lideres:

“¢Como se comporta un lider democratico? Decide las cosas consultando a su
equipo, pero mantiene el control. Esto es visto por su grupo como una valoracion por
el individuo, pero a veces el Lider Democratico es percibido como una persona
insegura. ;Cuando es bueno? Cuando hay tiempo para analizar las opciones ante

una decision.

;Como se comporta un lider Laissez-Faire? Ejerce poco control sobre los
miembros del equipo. Esto inspira libertad de accién y creatividad, pero a veces
genera poca motivacion y deja el grupo a la deriva. ;Cuando es bueno? Cuando el
grupo es maduro, responsable y estd altamente motivado, o cuando tiene

habilidades y talento muy altos.

¢ Como se comporta un lider autocratico? Domina a los miembros de su equipo
por medio de la coercion, de la influencia y del poder. Esto genera una resistencia
pasiva por parte del grupo. ¢ Cuando es bueno? Cuando hay que tomar decisiones
urgentes, apremiantes, cuando hay situaciones limite”. (Instituto Argentino de

Administracién de Proyectos, 2010)
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Grafico 2 Tipos de lider; Sintetizado de (Zepeda Herrera, 1999)

El es el Gnico que toma

Autocratico ..
las decisiones
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el lider sino en el
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Completivo

‘Lider organizativo: es aquel que establece relaciones jerarquicas y/o de
responsabilidad. Se rodea de buenos colaboradores, los deja trabajar solos y

cuando tienen problemas, los ayuda; es discreto por respeto a los demas.

Lider participativo: es aquel que cree que el poder esta en el equipo y no en una
persona, para el jefe y subordinados forma un equipo. En este caso el poder
significa adaptarse a los hombres y a las situaciones, dando importancia o valor a la

lealtad y solidaridad, tomando decisiones con criterio.
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Lider burdcrata: son los que dirigen a la organizacion desde su oficina, estructuran
las organizaciones sobre la base de un sistema engorroso de tramites y requisitos,
otorga gran importancia al status social, son soberbios y conflictivos no son
solidarios con sus colaboradores e inducen a sus colaboradores a que le sientan
miedo. No estan encuadrados en la realidad, por lo que toman decisiones sin criterio

y equivocadas.

Lider emprendedor: dirige a sus colaboradores para que obtengan los mejores
resultados, tiene iniciativa y motivacion: impulsa su gente hacia la consecucion de
los objetivos propuestos, establece las relaciones jerarquicas claras. No hace nada
al azar, actua con frialdad y realismo, combina la dureza y la bondad,; sabe ganarse

el respeto de los demas.

Lider paternalista y demagogo: Tiene el ego inflado, son protectores de manera
neurdtica, hablan demasiado, prometen cosas que después no cumplen; hablan
mucho de equipo y democracia, son muy influenciables, sus colaboradores pueden

manipularlos sin necesidad que se den cuenta.

Lider técnico: Conformado por profesionales técnicos y especialistas competentes,
son objetivos y realistas dan mas importancia a la parte técnica. Estos lideres son

exigentes, buscan resultados y se rodean de colaboradores.

Lider oportunista: Son lideres que practican con frecuencia la ley de la jungla, son
manipuladores y comodines, se sobre estiman demasiado y presionan a otros para
obtener lo que desean; siembran intrigas y cizanas, fingen sus verdaderos
sentimientos para conseguir sus objetivos ambiciosos, siempre quieren salirse con
las suyas, son inteligentes y habiles para manipular al grupo, son egoistas y

desleales”. (Alvarez Galvez, 2010)

Del diagnéstico realizado y de la informacién a través de los distintos instrumentos
utilizados como encuesta, entrevistas y del andlisis de los documentos instituciones
se puede ver que en la institucién el liderazgo existente en la misma es un tanto
autocratico, otras veces liberal, de esa manera lo conciben quienes forman parte de

la de esta entidad educativa.
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2.3. Diferencias entre directivo y lider.

2.3.1. Diferencias entre directores de equipo y lideres

Es importante tener claro las diferencias entre directivos, jefes y lideres, para
partiendo de dichas diferencias, reconocer que es lo que se necesita en nuestros
centros escolares; directivos jefes o directivos lideres, para lo cual he sintetizado en
dos tablas las diferencias entre directivos y lideres tomadas de Marcelo Berenstein,
asi como también, en otra tabla las diferencias entre jefe y lider tomada de Carmen
infante.

Tabla 1: Diferencias entre directivo y lider. Sintetizado de (Berenstein, 2011)

DIRECTIVO LIiDER
e Considera la solucion de problemas como | ¢ Comparte sus visiones y actua de acuerdo
una pérdida de tiempo con ellas.
e Controla la informacion e Inspira el trabajo de equipo y el respaldo
e Ignora los conflictos mutuo.
e modifica los acuerdos del grupo por |e Permite que la gente actue.
conveniente personal e Siente que es su deber fomentar y facilitar

esta conducta

e Considera que la solucién de problemas
Permite que el equipo haga su propio
escrutinio.

e Interviene en los conflictos antes de que
sean destructivos.

e Mantiene los compromisos.

En la tabla anterior se puede ver claramente las diferencias que existen entre un
directivo y un lider, de lo que se puede deducir, que lo que se necesita en las
instituciones educativas de hoy, son lideres con una buena capacidad de liderazgo,
que sean capaces de involucrar a todos los entes institucionales de manera activa y

participativa en el proceso educativo.

A demas un directivo que no sea lider no podra llevar a cabo una buena gestion
educativa, puesto que no basta unicamente con ser directivo, es necesario tener esa
capacidad de liderazgo, que le permita influir positivamente en las demas personas
que son parte de la institucién, para de esta manera en conjunto, lograr cumplir las

metas y propositos comunes institucionales.
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2.3.2. Diferencias ente jefe y lider

Tabla 2: Diferencias entre jefe y lider. Sintetizado de (Infante, 2011)

JEFE LIDER
. Para el Jefe, la autoridad es un privilegio | e El Lider un privilegio de Servicio.
de mando. . El Lider: "Aqui sirvo yo".
3 El Jefe ordena: " Aqui mando yo", 3 El Lider va al frente comprometiéndose
. El jefe empuja al grupo. €on sus acciones.
. El Jefe existe por la autoridad, . El Lider por la buena voluntad.
. El Jefe necesita imponerse . El Lider con ejemplos entrafables.
argumentos extensos, . El Lider inspira confianza, da poder a su
. El Jefe inspira miedo, se le teme, se le gente, los entusiasma y cuando esta
sonrie de frente y se le critica de espalda. presente, fortalece al grupo.
. Si temes a tu superior, es Jefe. . Si lo amas es un Lider.
. El Jefe busca al culpable cuando hay un | e El Lider jamas apaga una llama
error. encendida, corrige pero comprende, no
. El Jefe asigna los deberes, ordena a cada busca las fallas por placer, sino para
quien lo que tiene que hacer, mientras rehabilitar al caido.
contempla desde su lugar como se le | e El Lider da el ejemplo, trabaja con y como
obedece. los demas, es congruente con su pensar,
o El Jefe hace del trabajo una carga, decir y actuar.
. El Jefe sabe como se hacen las cosas. . El Lider un privilegio. Los que tienen un
. Se guarda el secreto del éxito, Lider, pueden cansarse mas no
. El Jefe maneja a la gente. fastidiarse, porque el Lider transmite la
. El Jefe masifica a las personas alegria de vivir y de trabajar.
convirtiéndolas en numeros o fichas. . El Lider ensefia como deben hacerse.
. El Jefe dice, "vaya". . Capacita permanentemente, para que la
. El Jefe llega a tiempo. gente pueda hacer las cosas con eficacia.

El Lider la prepara.

El Lider conoce a cada uno de sus
colaboradores, los trata como personas,

El Lider "vayamos".

El Lider promueve al grupo a través del
trabajo en equipo, forma a otros Lideres,
El Lider llega adelantado. "Un pie adelante
del grupo.

Es importantes en la gestién educativa tener claro quién es la persona idonea para

llevar a efecto dicha gestion, que es lo que se necesita: un jefe o un lider; y la

respuesta es de lo mas evidente, que lo que se necesita son lideres; personas que

vean la autoridad como una manera de servir a la comunidad educativa y no como

un privilegio para mandar, necesitamos lideres capaces de ponerse en el lugar de

los demas, preparados, lideres que se sientan que son parte del equipo como un

miembro mas y no como el que da las ordenes.

Se necesita lideres que den el ejemplo que sean testimonio de trabajo, que digan

hagamos mas no que digan hagan.

Si tenemos la suerte de contar con directivos en nuestras instituciones con estas

caracteristicas de lideres, de seguro que nuestros centros escolares tendran éxito.
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2.4. LOS VALORES Y LA EDUCACION:

2.4.1. “Que son los valores:

“Pedagogicamente hablando podemos decir que los valores son ‘“fuente de
perfeccionamiento humano.

Los valores son lo que hace diferente a una persona integra de la que no lo es”.
(Chavarria Olarte, 2007)

Con todo lo que manifiesta el autor sobre valores esta estrechamente ligado con el
bien en cualquier ambito, dentro del campo educativo es importante por cuanto los
valores perfeccionan a los seres humanos. A demas son indispensable si se quiere
lograr una educacion de calidad y calidez en la cual se formen estudiantes
integralmente, ya que los valores es la diferencia entre personas integras de las que

no lo son.

Tabla 3: Tabla sobre punto de vista de valores. Tomado de (Chavarria Olarte, 2007)

Valores

Desde el punto de vista El valor es:

Filosofico — metafisico Propiedad fundamental del ser

o Perfeccion que puede comunicarse al
Antropologico

hombre
o Cumplimiento de la intensidad de un
Logico
concepto.
Pedagdgico Fuente de perfeccionamiento humano.

Desde el punto de vista pedagdgico el mismo que estd inmerso en el campo
educativo podemos ver que el valor es una fuente de perfeccionamiento humano,
esto nos hace un llamado a que en las instituciones dentro del proceso mismo de
educacion se debe tener como meta primordial, la educacion integral de los
estudiantes.

“Los valores constituyen en una gama de convicciones y modos de vida que, al igual
que las actitudes, las vamos adquiriendo como resultado de la convivencia con

diferentes personas y agrupaciones sociales”. (Almeida Ruiz, 2010)

Hablar de valores es referirse a las cosas maravillosas que hacen al ser humano

serlo, son todas las cualidades y virtudes que posee, es lo esencial de cada uno, y
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en este mundo es lo Unico que diferencia el bien del mal. Es reconocer hasta donde
llegan mis posibilidades de hacer o no hacer, y donde nacen las posibilidades de los

demas.

El valor es siempre positivo algo que da valor a algo, se identifica con lo material y lo

espiritual que le permiten al hombre realizarse de alguna manera.

2.4.2. LOS VALORES Y LA EDUCACION

“La educacion en valores es aquella que, principalmente, se centra en la trasmision y
promocion de aquellos valores que facilitan la convivencia entre las personas y que
se sustentan en el respeto a los derechos humanos. Es una cuestion de prioridad a
nivel global”. (Lépez Portillo, 2009)

“La educacion en valores es tarea de toda la vida. Nunca estamos suficientemente
educados en algun valor, pues siempre podemos y aspiramos a llegar a mas. Es
esto lo que da sentido a la vida humana: la busqueda siempre inconclusa de la
plenitud” (Chavarria Olarte, 2007)

La familia y la escuela tienen como finalidad ultima de su labor educativa la

formacion integral de los estudiantes.

La familia, por su parte, da la vida a los hijos y, a partir de ello los acoge y acompana
en la intimidad, por tal razén es el ambito propicio para educar en valores “de
intimidad”, es decir, aquellos valores referentes a la formacion mas propiamente
humana; los que corresponden al campo afectivo, al campo de la asimilacién de
principios de comportamiento afines con la naturaleza humana, favorables para su

desarrollo personal y para no obstaculizar el de los demas.

La escuela por otra parte al igual que la familia, tiene la responsabilidad ante la
educacion en determinadas areas de valor. La escuela es una institucion de origen
cultural, creada por la sociedad para ayudar y complementar la accién educativa
familiar en aquellos aspectos que sobrepasan las posibilidades del micro ambiente

familiar.
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Se pretende lograr a través de la inclusion de todas las influencias educativas, el
perfeccionamiento integral del ser humano; es decir, su mejora, madurez y plenitud

progresiva en todas sus capacidades, en todas sus facultades.

“Finalmente, lo fundamental para la educacioén en valores sera entender cada vez
mas a fondo qué son los valores y cuales son las esferas axiologicas en las que se
manifiestan para el desarrollo humano, apuntar al perfeccionamiento integral del
hombre como finalidad dltima, y perseverar en el ejemplo vivo como marco de
referencia motivador y en la formacion de la inteligencia y de la voluntad como
instrumentos clave en la permanente conquista de la CIMA de cada una de las

esferas de valor”. (Chavarria Olarte, 2007)

Los valores estan ligados al proceso educativo, no puede ser de otra manera los
centros escolares tienen que completar la accién realizada por los padres de familia
en sus hogares en cuanto a formacion en valores se refiere, puesto que estamos
llamados a educar en valores, solo de esta manera se conseguira una educacion
integral, mediante la busqueda continua de la excelencia personal, que es sin duda

el fin o propdsito principal del proceso educativo.

A demas si la educacion no sirve para formar en valores de que serviria si todo esta
dentro de ello, valores econdmicos, fisicos, sociales, afectivos, intelectuales,
estéticos, morales y religiosos. Armonizables unos con otros integrando un solo
perfeccionamiento el de la persona humana, de esta manera hace posible un

equilibrio entre ellos, ya que nunca se dan aisladamente.

No podemos tampoco decir que los valores llegan a un punto de finalizacién, ya que
estos nunca se acaban, jamas se agotan; el ser humano es un ser perfectible, por
ende nuestra labor es cada vez mayor, ayudar a potenciar los valores que los nifios
y jévenes traen de sus hogares y que adquieran los necesarios para un buen

convivir consigo mismo y son la sociedad.
La Actualizacion y Fortalecimiento curricular ha conservado entre sus premisas los

ejes transversales, y entre ellos los valores que no son otra cosa que aquellas

cualidades que hacen que una persona sea aceptada.
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Como docentes estamos llamados a educar en la practica de valores, para que los
estudiantes sean capaces de reconocerse a si mismos con identidad, conscientes de
su dignidad, con una autoestima elevada y por sobre todo capaces de aceptar a los

demas y respetarlos con todas sus cualidades y defectos.

Otra razén fundamental del porque la educacién en valores es necesaria es que los
ninos y ninas, jovenes y seforitas reconozcan su sexualidad, y se acepten
conscientes de que existe en la actualidad una equidad de género, es decir hombre
y mujer iguales en oportunidades y dignidad. Reconocer que todos son iguales

independientemente de su raza, creencia, o situacién economica.

Hoy mas que nunca que nos encontramos en una sociedad en crisis de valores,
tenemos que asumir el compromiso, como docentes a la recuperacién de ellos.
Mediante la formacién de jévenes preparados para la vida, como lo manifiesta la

actualizacion curricular en busca siempre del buen vivir como valor primordial.

2.4.3. LA ACTUALIZACION CURRICULAR Y LOS VALORES.

“El desarrollo de la condicion humana y la preparaciéon para la comprension

El proceso de Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la Educacion Basica se
ha proyectado sobre la base de promover ante todo la condicion humana y la
preparacion para la comprension, para lo cual el accionar educativo se orienta a la
formacién de ciudadanas y ciudadanos con un sistema de valores que les permiten
interactuar con la sociedad demostrando respeto, responsabilidad, honestidad y

solidaridad, dentro de los principios del buen vivir.

El desarrollo de la condicion humana se concreta de diversas formas, entre ellas: en
la comprension entre todos y con la naturaleza. En general, la condicion humana se
expresa a través de las destrezas y los conocimientos a desarrollar en las diferentes
areas y afos de estudio, los cuales se precisan en las clases y procesos de aulas e
incluso en el sistema de tareas de aprendizaje, con diversas estrategias

metodoldgicas y de evaluacion.” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2009)
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Grafica N° 3 Tomada de (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2009)

La actualizacion y fortalecimiento curricular tiene como propdsito fundamental lograr
en todos y cada uno de los estudiantes el buen vivir como principio fundamental, y
esto solo se lograra si en el proceso de educativo se toma como prioridad la
educacion en valores con esto se mejorara la calidad de vida de los estudiantes. Y

unos seres libres.

La nueva actualizacion a la reforma busca entre otras cosas, conseguir jovenes
formados integralmente, con identidad, y sobre todo capaces de desenvolverse en el
contexto que los rodea, convirtiendo de esta manera en entes positivos para esta

sociedad.

Los docentes conscientes de que la educacion esta en constante evolucién, de
manera especial los de la unidad educativa investigada en su mayoria han asistido a
los cursos de actualizacién y fortalecimiento curricular que el ministerio de educacion

viene promocionando en las distintas areas de estudio.
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2.4.4. El plan decenal y los valores

“VALORES DEL SISTEMA EDUCATIVO ECUATORIANO

Honestidad, para tener comportamientos transparentes con nuestros semejantes y
permitir que la confianza colectiva se transforme en una fuerza de gran valor, para

ser honrados, sinceros, auténticos e integros.

Justicia, para reconocer y fomentar las buenas acciones y causas, condenar
aquellos comportamientos que hacen dafo a los individuos y a la sociedad, y velar

para que no se produzcan actos de corrupcion.

Respeto, empezando por el que nos debemos a nosotros mismos y a nuestros
semejantes, al medio ambiente, a los seres vivos y a la naturaleza, sin olvidar las

leyes, normas sociales y la memoria de nuestros antepasados.

Paz, para fomentar la confianza en nuestras relaciones con los demas, reaccionar
con calma, firmeza y serenidad frente a las agresiones, asi como reconocer la

dignidad y los derechos de las personas.

Solidaridad, para que los ciudadanos y ciudadanas colaboren mutuamente frente a
problemas o necesidades y conseguir asi un fin comun, con entusiasmo, firmeza,

lealtad, generosidad y fraternidad

Responsabilidad, para darnos cuenta de las consecuencias que tiene todo lo que
hacemos o dejamos de hacer, sobre nosotros mismos o sobre los demas y como

garantia de los compromisos adquiridos.

Pluralismo, para fomentar el respeto a la libertad de opinién y de expresion del
pensamiento, a desarrollar libremente su personalidad, doctrina e ideologia, con

respeto al orden juridico y a los derechos de los demas”. (MEC, 2006)

El estado ecuatoriano a través de la implantacion del plan decenal 2006 — 2015,
cuyo objetivo general es: “Garantizar la calidad de la educacion nacional con

equidad, visién intercultural e inclusiva, desde un enfoque de los derechos y deberes
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para fortalecer la formacion ciudadana y la unidad en la diversidad de la sociedad
ecuatoriana”; y de manera especial involucrar los valores a la educacion como: la
justicia necesaria para reconocer que la libertad de uno termina donde empieza la de
nuestro proximo, el respeto un valor muy necesario en nuestro diario vivir, la paz
fomentando de esta manera confianza en nuestros educandos, solidaridad que nos
permite compartir con ellos de una manera entregada y desinteresada,
responsabilidad para hacer nuestro trabajo mas que por obligacién por vocacion y
servicio, pluralismo, para entender que en este mundo cada persona es piensa de
manera diferente, y en definitiva es diferente en todos los ambito y se merece el

mismo respeto.

En si con la ejecucién del plan decenal se pretende: “Formar ciudadanos, hombres y
mujeres creativos, criticos, solidarios y profundamente comprometidos con el cambio
social; que se sienta orgullosa de su identidad nacional, que contribuya en la
construccion del Estado pluricultural, multiétnico, que preserve su soberania
territorial y sus recursos naturales; que garantice el desarrollo de todas las lenguas
ancestrales; que desarrollen sus valores civicos y morales; que tengan capacidad de
autogestion y de generar trabajo productivo; que participen activamente en las
transformaciones que el pais requiere para su desarrollo y para su insercion en la
comunidad internacional; y, que aporten a la consolidacién de una democracia no
dependiente, en la cual imperen la paz, la equidad de género, la justicia social y el

respeto a los derechos humanos y colectivos”. (MEC, 2006)

2.4.5. EL CLIMA ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN LA CONVIVENCIA

“Se entiende como el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales,
personales y funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dinamico
especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucién, condicionante, a su vez,
de los distintos productos educativos.” (RODRIGUEZ GARRAN, 2004)

El clima institucional contempla; estructura organizativa, tamano, formas de
organizacién, estilo de liderazgo, caracteristicas de sus miembros (profesores
alumnos, etc.), comunidad en la que esta integrado el propio centro. Son éstas las

gue van a determinar el ambiente de un centro.
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Dentro de la institucion podemos distinguir a su vez microclimas o subclimas, por

ejemplo, el clima de los alumnos, el clima de docentes.

Del clima escolar que proporcionen los centros educativos a nivel general depende
en gran parte la calidad de educacion que presten dichos centros, un buen clima
escolar mejora la convivencia entre todos quienes forman parte de la institucién, a su
vez el clima que exista entre docentes también favorece positivamente al éxito de la

entidad y a la gestidn que se realice para lograr los objetivos propuestos.

Crear climas y ambientes favorables dentro de los salones de clase hace que los
procesos de aprendizaje sean mas dinamicos, y que exista un mayor grado de
confianza entre estudiantes y docentes, permitiendo de esta manera a los jévenes

desenvolverse con autonomia.

Es importante también que exista un clima favorable institucional, puesto que de esta
manera a nivel de planta docente y directivos habria una relacion horizontal, una
relacion de confianza mutua, en la cual tanto docentes como directivos se
encontrarian mas motivados y predispuestos a dar todo de si por el adelanto de su
institucion; permitiendo de esta manera que exista mayor libertad con

responsabilidad.

2.4.6. LA CONVIVENCIA:

Todos los dias convivimos en nuestros hogares, en nuestros trabajos con nuestros
compaferos, con nuestros hijos, y en las aulas con los estudiantes, el ser humano
es un ser social por ende no puede vivir aislado, no puede vivir solo, es necesario
relacionarnos con los demas; de una manera respetuosa, aceptando las diferencias
de los demas, su opinion, sus puntos de vista. Y por sobre todo reconocer nuestras
limitaciones, para desde esta perspectiva llevar de una mejor manera una
convivencia arménica con los seres que nos rodeamos a menudo y en particular con

los estudiantes.

“La convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir. Por ello, la

convivencia escolar es la particular relacion que se produce en el espacio escolar
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entre los diversos integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes,

directivos, asistentes de la educacion, padres, madres y apoderados, sostenedores.

En el espacio escolar, la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los
diversos espacios formativos (en el aula, en los talleres, las salidas a terreno, los
patios, los actos ceremoniales, la biblioteca), los instrumentos de gestion (el PEI, los
reglamentos de convivencia, los Planes de Mejoramiento Educativo), y en los
espacios de participacion (Consejo Escolar, CCPP, CCAA, Consegjo de
Profesores/as, reuniones de apoderados/as), por lo que es de responsabilidad de

toda la comunidad educativa. (Banz, 2008)

Entendida la convivencia como la manera de llegar que tienen las personas con
otras, para vivir dentro de los parametros del respeto, solidaridad, consideracion y
estima, la convivencia es un elemento que aporta de manera considerable al buen
vivir de las personas en un determinado contexto. A nivel de unidad educativa en la
cual se ha realizado el presente proceso de investigacién se puede ver que por la
poca comunicacion que existe, se percibe también un tipo de convivencia no muy
saludable, aspecto que se tendria que mejorar, con el propdsito de crear un mejor

clima favorable al proceso de aprendizaje.

» Clima o convivencia escolar

Un elemento esencial para que un proceso educativo sea eficaz es que exista un
clima escolar favorable, en el cual exista calidad en las relaciones entre docente y
estudiantes, haciendo posible que exista un ambiente propicio para que se

desarrolle con normalidad el aprendizaje.

“El clima escolar es un indicador del aprendizaje de la convivencia y es una
condicion para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes,
establecidos en el curriculum nacional. Pero es importante tener presente que el
clima escolar no se asocia exclusivamente con la disciplina y la autoridad, sino mas
bien con la conformacién de un ambiente propicio para ensefiar y para aprender, en
el que se pueden identificar distintos componentes, entre los cuales se pueden

mencionar:
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e [La calidad de las relaciones e interacciones entre las personas (entre todos los

miembros de la comunidad educativa)

e [a existencia de actividades planificadas en los diversos espacios formativos

(aula, patios, bibliotecas, etc).

e Un entorno acogedor (limpio, ordenado, decorado, eftc).

e [a existencia de normas y reglas claras, con una disciplina consensuada y

conocida por toda la comunidad educativa.

e [a existencia de espacios de participacion”. (Banz, 2008)

Del clima escolar que se cree en los salones de clase, de la planificacién de
actividades, del entorno limpio, ordenado, de la existencia de normas y reglas claras,
de una buena interrelacion y de la creacion de espacios de participacion depende el

éxito en el proceso de aprendizaje.

Todas las instituciones estan llamadas a crear espacios agradables, en los cuales
los estudiantes se sientan libres de tenciones y con plena libertad de actuar y
participar en las actividades programadas en cada uno de los procesos de

aprendizaje.

Otra cuestién que hay que tener presente es que lo mas valioso del aprendizaje
radica en que el estudiante se concientice, que es los tiene que hacer y aprender por

si mismo y lo haga con gusto.

» Como se ensena y promueve la convivencia escolar

“A convivir se aprende, no es algo que venga inscrito. La convivencia constituye la
esencia de las relaciones sociales. EI ser humano, por su naturaleza necesita de
otros: es, se hace y construye en la relacion con demas, tanto, que su existencia
depende de la relacion con sus semejantes. De alli la importancia capital de
aprender a convivir. Este aprendizaje se logra en la casa, en el espacio familiar, en

el barrio y también en el establecimiento educacional.
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“La convivencia escolar es la relacion entre todos los actores institucionales. La
convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad
escolar, independiente del rol que desempefien. De alli que todos son, no soélo
participes de la convivencia como se sefiala en el punto anterior, sino que gestores

de ésta.

Por lo tanto la convivencia no es algo estable, sino que es una construccion colectiva
y dinamica, sujeta a modificaciones conforme varian las interrelaciones de los
actores en el tiempo. Esto tiene una implicancia fundamental: la convivencia no es
responsabilidad de uno u otro actor, sino de todos los miembros de la comunidad

educativa, sin excepcion”. (Banz, 2008)

Un factor importante dentro del cualquier centro escolar dentro de cualquier campo
es el clima y la convivencia, entendiendo como clima a todos los factores positivos
que permitan el normal desarrollo del proceso educativo, y la convivencia como la
capacidad de relacién de todas las personas que forman parte de una entidad

independientemente del papel que desempefien dentro de la misma.

Si existe un buen clima y convivencia, el proceso educativo se desarrollara a plenitud

y los resultados esperados seran satisfactorios.

En el diagndstico realizado producto de la investigacion se puede observar que la
escases de comunicacion es uno de los elementos que no permite que existan un
buen clima y una buena convivencia en la institucién, debido a la falta de liderazgo
en las autoridades. Seria importante mejorar la comunicacién, de esta manera se
mejoraria el clima y la convivencia en la institucion y por ende la calidad de liderazgo
y de esta manera prestar mejor servicio a todos quienes forman parte de este

establecimiento.

Dentro del marco tedrico se han considerado temas como la reforma curricular y su
relacion con los valores asi como el clima escolar y la convivencia, puesto que son
elementos importantes dentro del proceso mismo de aprendizaje. Y sobre los cuales

también se fundamentara la propuesta de mejora.
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3. PROCESO METODOLOGICO

3.1. Participantes :

Poblacién:

La poblacion que se tomara en cuenta para esta investigacion es de la Unidad
Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios” ubicada en el cantén Olmedo
Provincia de Loja en el periodo escolar 2010 — 2011, en sus secciones tanto de
basica como bachillerato asi como de ambos sexos a nivel de directivos, docentes,
padres de familia, y estudiantes, a continuacion se menciona la totalidad de la
poblacion de acuerdo a sus funciones.

Tabla n° 4: Personal Docente Administrativo y de apoyo. Fuente Secretaria UEMAZP

Personal docente, Administrativo y de apoyo F %
Mujeres 20 50
Hombres 20 50
Total 40 100
Tabla n° 5: Estudiantes por sexo. Fuente Secretaria UEMAZP
Estudiantes Mujeres F % Estudiantes Hombres F %
De 1ero a 7mo de basica 69 26 De 1ero a 7mo de basica 74 30
De 8vo a 10mo de basica 91 34 De 8vo a 10mo de basica 93 38
De 1ero a 3ero de bachillerato 106 40 De 1ero a 3ero de bachillerato 78 32
Total 266 100 Total 245 100

Tabla n° 6: Total estudiantes mujeres y hombres. Fuente Secretaria UEMAZP

Estudiantes F %
Estudiantes Mujeres 266 52
Estudiantes Hombres 245 48
TOTAL 511 100

Tabla n° 6.1: Total Padres y Madres de Familia. Fuente Secretaria UEMAZP

Padres de familia F %
Madres de Familia 195 54
Padres de Familia 164 46
TOTAL 359 100

En cuanto al personal docente, administrativo y de apoyo existe igual numero tanto
del sexo femenino como del sexo masculino.

De la poblacién estudiantil se puede ver que las mujeres superan a los hombres en
un 4%.

La relacién entre padres y madres de familia, es del 8% mas para las madres de
familia, esto nos deja entrever que existen cerca de 31 madres solteras, también es
necesario mencionar que existen familias con dos, tres y hasta cuatro hijos en el
establecimiento, y que los representantes de los estudiantes en su mayoria son las

Madres de familia.
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Muestra:

Para la muestra se procedié teniendo en cuenta los parametros establecidos por la
UTPL. Se realizé la investigacion al rector, al vicerrector, a la directora de la escuela

y a cuatro jefes de area.

También participaron veintiin docentes, dieciséis padres de familia y un total de

veintiun estudiantes de las especialidades de informatica y de ciencias generales.

* 1 Rector

* 1 Vicerrector

* 1 Director de la Escuela
4 Jefes de Area

+ 21 Profesores

* 16 Padres de familia

+ 21 Estudiantes

Total de la muestra: 65 personas.

3.2. Materiales e instrumentos

Para la recoleccion de la informacion se tomdé en cuenta los instrumentos
proporcionados por la universidad como fueron las encuestas para directivos,
encuestas para docentes, encuestas para estudiantes; cabe hacer notar que las
encuestas proporcionadas por la universidad estan estructuradas de tal manera que
estas permiten recabar las opiniones de cada una de las personas investigadas
acerca de la administracion, gestion y liderazgo de las autoridades de la institucion,
otro instrumento proporcionado por la universidad es un cuestionario de ocho
preguntas para la realizar una entrevista a directivos, las encuestas para padres de

familia fueron elaboradas por el investigador.

Para una mayor profundidad sobre la investigacién se procedioé a observar y analizar
los documentos institucionales como PEI, POA, reglamento interno, manual de
convivencia, otros, con la finalidad de tener una perspectiva mas profunda sobre la

administracion, gestion y liderazgo de las autoridades de la institucion.
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3.3. Método y procedimiento

Los métodos que se aplicaran en la investigacién son: el descriptivo, analitico y el
sintético, los mismos que nos permitiran explicar y analizar el propdsito de la
investigacién. Ademas la investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo ya que
nos permite explicar y caracterizar la realidad de la gestidon en el liderazgo educativo

y la promocidn de valores en la institucion.

Otros métodos utilizados en la presente investigacion son:

Analitico — sintético: que nos permitira desestructurar el objeto de estudio en todas
sus partes, asi como la reconstruccion del mismo para alcanzar una visidn de
unidad.

Inductivo — deductivo: nos permitiran configurar el conocimiento y generalizar de

forma logica los datos empiricos a alcanzarse en el proceso de investigacion.

Estadistico: permitira organizar la informacion, facilitara los procesos de valides y

confiabilidad de los resultados, asi como también permitira verificar la hipotesis.
Hermenéutico: ayudara a la construccion del marco tedrico mediante la recoleccion
e interpretacién de la bibliografia, ademas facilitara el analisis de la informacion
empirica.

Para la recoleccion de la informacion tedrica se utilizaran:

La lectura: que nos permitira conocer, analizar y seleccionar aportes teoricos,

conceptuales y metodoldgicos sobre liderazgo y valores.

Organizadores graficos: que facilitaran los procesos de comprension y sintesis de

los apoyos tedrico — conceptuales.
Cuestionario: para recolectar la informacién de campo. Para obtener la informacion

sobre las variables y de esta manera construir el diagndstico sobre liderazgo

educativo y valores.
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4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

41.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la

gestion en liderazgo y valores.

4.1.1.1. El manual de organizacion.

La institucion carece de un manual de organizacion debidamente estructurado, pero
al inicio de cada afo lectivo el vicerrectorado con una comision elabora un
calendario escolar de actividades en donde se especifican todas las actividades a
realizarse durante el periodo lectivo, en el mismo no se detectan planificaciones
encaminadas a fomentar el liderazgo, ni gestiones especificas por el bien de la

institucion.

41.1.2. El cédigo de Etica.

Entre los aspectos en los cuales se demuestra, la gestion, liderazgo y valores en el
Cddigo de ética tenemos:

‘Escasa gestion y autogestion coordinada entre estamentos institucionales para

mejorar la infraestructura.” (Codigo de Convivencia, 2010:p3).

El mismo que esta determinado en el ambito socio-econémico-profesores, para dar

solucién a este problema se plantean los siguientes compromisos:

° Colaborar de acuerdo a las posibilidades y requerimientos de la institucién.
. Ser testimonio de trabajo
. Apoyarnos mutuamente en los trabajos de equipo.

. Brindar iniciativas de gestién a las autoridades.

De acuerdo al diagndstico realizado en la institucion este problema sigue latente ya
que en cuanto a la mejora de la infraestructura no se ha realizado ningun avance en
la misma, una manera de superar este problema seria poner en practica los

compromisos adquiridos por todos relacionados a esta problematica.
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“Escasa comunicacion entre los estamentos institucionales, autoridades, profesores,
alumnos, padres de familia, personal administrativo y de apoyo”. (Cdodigo de

convivencia, 2010:p3).

Se relaciona con liderazgo puesto que la comunicacion o la falta de ella es un factor
muy importante dentro de las personas para sacar adelante una institucion y

administrarla de mejor manera, los compromisos adoptados para este aspecto son:

° Establecer didlogos con Padres de Familia para resaltar la importancia del
control adecuado de sus hijos.

o Elevar la autoestima de padres de familia y alumnos mediante el dialogo.

. Conocer el codigo de la nifiez y adolescencia y difundirlo entre estudiantes y
padres de familia.

o Dialogar frontal, prudente y oportunamente con la persona indicada, de
acuerdo a las circunstancias.

o Realizar actividades encaminadas a fomentar el didlogo intra-institucional y la
autoestima.

o Buscar informacién sobre el codigo de la nifiez y adolescencia y ponerlo en
practica.

. Mantenernos dispuestos al dialogo con todos los estamentos de la Comunidad

Educativa.

La practica de los compromisos propuestos en este aspecto mejoraria de manera

considerable la gestion y liderazgo en nuestra institucion.

“Poco respeto y responsabilidad entre todos quienes conformamos la Unidad

Educativa Mons. Alberto Zambrano Palacios” (Coédigo de Convivencia, 2010: p7).

Se encuentra en el ambito normativo de estudiantes y se relaciona con valores
importantes en el quehacer educativo el respeto y la responsabilidad, nos hemos
dado cuenta que en nuestra institucion falta trabajar en estos valores razén mas que

suficiente para comprometerse ha:

. Practicar permanentemente los valores.

° Incentivar a los demas companeros a practicar los valores.

° Cumplir mis responsabilidades y hacer respetar mis derechos

° Respetar las ideas de los demas porque todos poseemos derechos

. Ser responsables y tomar con seriedad las tareas educativas.
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o Como estudiantes cumpliremos nuestras responsabilidades para que los

derechos sean respetados.

“Escasa vivencia de valores, baja autoestima, derechos y responsabilidades’.
(Codigo de Convivencia, 2010:p8).

Esta descrito en el ambito psico-pedagogico-padres de familia se relaciona
directamente con valores, los compromisos adquiridos para la superacion de este

problema son:

° Ensefar valores.
. Practicar valores.
o Ensefar puntualidad.
o Ensefiar con ejemplo

o Ensefar con el buen ejemplo.

Los valores son pilares sobre los cuales se apoyan las buenas gestiones y la
administracion de las instituciones. Son parte elemental de todos quienes hacen la

institucion para la buena marcha de la misma.
“Hacinamiento estudiantil” (Codigo de Convivencia, 2010:p9).

Este problema que se encuentra en el ambito psico-pedagdgico-padres de familia y

que ha llevado a los siguientes compromisos:

. Gestionar partidas presupuestarias.

o Apoyar gestiones de implemento de aulas y partidas presupuestarias.

De manera particular pienso que la institucién debido a que es la unica en el cantén
y que no cuenta con el espacio suficiente para albergar una gran cantidad de
poblacion estudiantil, es necesario que los administradores gestionen los recursos
necesarios para dar cabida a todos los estudiantes que quieran ingresar al

establecimiento en vista de que no tienen otras alternativas.

“Deficiencia en el cumplimiento de deberes, responsabilidades y fines de colecturia

y otros departamentos”. (Cédigo de Convivencia, 2010:p11).
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Esta presente en el ambito socio-econémico-administrativos para dar solucion al

mismo se compromete a:

. Ser mas amable, cordial y prestar servicio e informacion oportuna.

. Pedir asesoria administrativa y relaciones humanas, para todos los estamentos
de la Institucion. Pedir a colecturia sobre informes econémicos de la Institucion,
e innovaciones que se den continuamente por parte del Ministerio de finanzas,
SENRES y Ministerio de Educacion.

Este problema es de gestion y administrativo y que se esta solucionando por la

apertura al cambio del personal administrativo.

La mayoria de aspectos presentes en el codigo de ética tienen que ver con la
gestion, liderazgo y valores dentro de la institucién. Los escogidos pienso que se

relacionan de manera directa con el tema en investigacion.

4.1.1.3. El plan operativo anual (POA)

En el plan operativo anual de la institucion entre algunos aspectos que se relacionan

con Gestion, Liderazgo y Valores tenemos:

“Escasa comunicacion entre los estamentos institucionales, autoridades, profesores,

alumnos, padres de familia, personal administrativo y de apoyo” (POA, 2010:p3)

Este aspecto ya considerado dentro del codigo de ética es muy importante dentro de
gestion, liderazgo y valores puesto que una escases de comunicacién no permite
que exista una buena gestion, tendria que existir una mayor apertura al dialogo y
también crear espacios para que este se dé, como reuniones periddicas de trabajo
con padres de familia, asi como con docentes y todos quienes conformamos nuestra

institucion.

“Escasa gestion y autogestion coordinada entre estamentos institucionales para

mejorar la infraestructura”. (POA, 2010:p3).
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Este es otro de numerales ya considerados en el codigo de ética y que es muy
importante de considerar dentro de este analisis puesto que trata directamente con

la calidad de gestidn que existe en nuestra institucién.

Para lograr superar esta falencia todos quienes hacemos la institucion tendriamos

que coordinar y apoyarnos mutuamente.

“Convivencias con alumnos del tercer afio de bachillerato y profesores”. (POA,
2010:p5).

Se relaciona directamente con la fomentacion de valores. La institucion por ser de
caracter fisco misional promueve estas actividades encaminadas a fomentar en
convivir entre estudiantes. De manera personal creo que estas clase de actividades
son muy importantes dentro del desarrollo personal de las personas por tal motivo se

tendria que generalizar las convivencias para todos quienes hacemos las institucion.
“Elaborar proyectos para la institucion presentarlos ONGS” (POA, 2010:p6)
Esta directamente relacionado con la gestion que los directivos tienen que realizar

con miras a mejorar la institucion en todos sus aspectos.

En la actualidad no han sucedido tales proyectos ya al termino del afio lectivo 2010 —
2011 no se han dado conocer ningun proyecto de gestidn realizado para ser

presentado a instituciones que pueden ayudar.

“Motivar a los estudiantes el buen comportamiento”. (POA, 2010:p6).

Este apartado es uno de los planificados por la comisién de disciplina y esta
relacionado con la vivencia de valores, pienso de manera personal que es muy
importante este aspecto dentro del acrecentamiento y vivencia de valores no solo en

lo estudiantes, también en los demas quienes formamos parte de la institucion.

Hay que mencionar que muchas actividades programadas dentro del POA son con

miras a mejor la calidad de la educacién y a potenciar la vivencia de valores.
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4.1.1.4. El proyecto educativo institucional (PEI)

“EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL de la Unidad Educativa “Mons.
Alberto Zambrano Palacios" es la concrecién ideal de lo que la comunidad educativa
desea ofrece a la sociedad y a las familias como una propuesta educativa que

dignifique la vida.

Es una Carta Fundamental construida con la participacion comprometida de todos/as
los/as integrantes de nuestra comunidad educativa que genera e impulsa el
curriculo, la organizacion, el tipo de estudiante-persona a formar, las caracteristicas

del/la maestro/a y los deberes y derechos de la familia que nos apoya y enriquece.

La Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios" adhiere a los valores del
humanismo cristiano-mariano puestos al servicio del hombre y mujer y de la
sociedad, proyecta la formacion de sus estudiantes como personas innovadoras y

agentes de cambio en relacion a los niveles de Educacion Basica y Bachillerato.

El Proyecto Educativo de la Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios" se
identifica por su con el MODELO EDUCATIVO SOCIAL CONSTRUCTIVISTA y, en
consecuencia, se establece el patron organizativo, curricular y relacional que
constituira el marco en el que se ha de inscribir la actuacion del mismo. El Proyecto
Educativo es, por consiguiente, la toma de posicion sobre aspectos tan importantes
como los valores, las actitudes, los habitos, los conocimientos, las habilidades, las
destrezas, las capacidades y las competencias que se priorizan a través de
procedimientos y técnicas didacticas, el sistema de evaluacion, la organizacion
general y el sistema de relaciones que se conjugan con los objetivos de la educacion
ecuatoriana y con las necesidades de la ciudad de Olmedo y sus alrededores”.(PEl,
2005-2010:p1).

Entre algunos aspectos sobre los cuales se puede evidenciar la gestién, liderazgo y

valores dentro de este documento tenemos:

“El maestro y maestra deja de ser fuente de conocimiento para convertirse en
mediador del proceso de aprendizaje y ensefianza centrado ahora en él y la
estudiante”. (PEI, 2005-2010:p2).
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Lo encontramos como una caracteristica del modelo propuesto por PEI, el mismo
que pretende dar un nuevo giro a la educacién en el cual el centro del proceso
educativo es el estudiante con el liderazgo positivo que ejercen sus docentes que

pasan a ser mediadores y guias.

“‘Se promueve y se busca la participacion en las actividades de capacitacion y
mejoramiento profesional promocionadas desde nuestra y otras instituciones”. (PEl,
2005-2010:p7).

Tiene que ver con la gestion y el liderazgo que tienen la autoridades para promover
esta actividad, en cuanto a capacitacién si se ha dado aunque en baja escala al
inicio del afo lectivo, gestionada por el Rector de la institucién, en cuanto a la
capacitacion emitida por el Ministerio de Educacion se la esta acogiendo de manera
voluntaria y de forma positiva puntualizando que aproximadamente mas del 75% de

docentes se han inscrito a los diferentes cursos promocionados por el ministerio.

Los procesos de capacitacion tienen que ser permanentes puesto que la educacion
esta en constante evolucion, y tendria que la institucion a través de su departamento
de planificacién estar al tanto de dichas innovaciones a nivel educativo y gestionar
conjuntamente con las autoridades para que se realicen talleres y cursos de
capacitacion tendientes al mejoramiento profesional y por ende al mejoramiento de

la calidad de la educacion.

“Escasa implementacion e insumos en los laboratorios. Escaso incremento de
mobiliario escolar”. (PEI, 2005-2010:p15).

En este apartado se puede evidenciar la gestidon de las autoridades, y las falencias
que existen en lo relacionado en cuanto a gestién se refieren, ademas se producen
por razones como bajos recursos economicos que el estado proporciona a los
establecimientos educativos asi como el conformismo de las autoridades por esperar
Unicamente a lo que el estado ofrece. Personalmente pienso que a través del

concejo directivo o de un equipo de gestion conformado en la institucion se haga un
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permanente seguimiento de todos los implementos e insumos necesarios al inicio de
cada afio escolar y que se realicen las gestiones necesarias para conseguirlos en

diferentes instituciones.

“El Rector persona que transmite liderazgo a través de su vida y su ejemplo”. . (PEI,
2005-2010:p21).

“El docente es facilitador /a, lider /eza, asesor /a que favorece la formacion integral
de los y las estudiantes, tiene una sélida formacion académica y en valores”, (PEl,
2005-2010:p21).

“El alumno es una persona con liderazgo, es responsable, creativo, reflexivo, activo,

critico, investigativo, practico y humanista”, (PEl, 2005-2010:p22).

En los tres numerales citados anteriormente estan dentro de cada uno de los perfiles
que mediante la ejecucion del PEI se pretende alcanzar y estan ligados
directamente con el liderazgo que cada uno de ellos debe tener. Aspecto importante
dentro de cualquier institucion puesto que la capacidad de liderazgo que tengan
todos quienes conforman dicho establecimiento dara a la misma el prestigio que se

merece.

“Formar jovenes con identidad, con valores y capacidades para actuar en beneficio
de su propio desarrollo humano y de los demas, en medio de una realidad

pluriétnica, pluricultural y regionalizada”. (PEI, 2005-2010:p32).

Proposicion que se encuentra dentro de los propdsitos del bachillerato esta ligado
con los valores. Y considero que es muy importante porque si, logramos formar
jévenes con identidad con valores es lo que en la actualidad necesitamos, puesto
que la vivencia de los valores parece ir en decadencia en contraste con la tecnologia

gue cada dia avanza a pasos agigantados.

“Programar, gestionar y organizar las operaciones de produccion de cultivos
agricolas y de productos ganaderos, efectuando la alimentaciéon, manejo, higiene y
sanidad de los animales”, (PEI, 2005-2010:p32).

En el que se puede evidenciar la gestidn institucional y que se encuentra dentro de

los propésitos del bachillerato técnico, puesto que nuestro establecimiento es de
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caracter agropecuario son necesarios este tipo de gestiones a nivel agropecuario y
personalmente pienso que quienes conformamos el area técnica tenemos que

encargarnos de programar y gestionar dichas operaciones de produccion.

Para finalizar cito los principios de gestion institucional que constan en el PEI.

“Principios de gestion institucional.

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa, fomentado

la participacion activa y democratica en el desarrollo institucional.

Ambito del profesorado

Se propicia un clima relacional adecuado, que contribuye a un mejor y mas eficaz
desarrollo de la actividad general de la Unidad Educativa, facilitando la coordinacion,

la colaboracion, el intercambio de experiencias, y la planificacion en equipo.

Ambito del estudiantado

Se crearan las infraestructuras organizativas y funcionales adecuadas en orden a
conseguir el mayor numero de situaciones en las que se ponga en practica el
gjercicio de la colaboracion, la participacion y la solidaridad entre los y las
estudiantes.

Entre padres y madres de familia y profesores/as

Se propician los cauces adecuados con el fin de dar fluidez a la comunicacién entre
los miembros de ambos sectores, y a facilitar la participacion en la actividad general

del plantel.

Entre profesores/as y estudiantes:
Se propicia un clima de apertura y confianza en las relaciones profesor / estudiante.

Se fomentan actitudes de relacion personal que vayan mas alla de lo estrictamente

académico con el fin de fomentar y practicar con el ejemplo los valores.
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Entre consejo educativo y sectores representados:

Se establecen los cauces o sistemas de comunicacion precisos para conseguir que
las decisiones que se adopten en el Consejo Educativo sean fruto de la participacion
de todos los sectores representados. Y, que los asuntos a tratar, asi como los

acuerdos adoptados, sean conocidos por todos los sectores representados.

Con la asociacion de padres y madres de familia y la comunidad.

Las relaciones de la Institucion con la Asociacion de Padres y Madres de familia y
comunidad familia han de ser siempre cordiales, positivas, y de estrecha

colaboracion.

El colegio contemplara en su programacion general la inclusion de todos aquellas
actividades que de manera significativa incidan positivamente en la educacion
integral de los y las estudiantes, aunque estas sean promovidas por entidades no
institucionales”. (PEI, 2005-2010:p60)

41.1.5. Reglamento interno y otras regulaciones.

“Regular y facilitar la convivencia social educativa, que permita la formacion integral

de todos los actores del hacer educativo”. (Reglamento Interno, 2010:p4).

El enunciado citado es el objetivo general del reglamento interno, el mismo que se
podra conseguir siempre y cuando trabajemos todos mancomunadamente. Como
docentes es nuestro deber ser lideres positivos y testimonio para nuestros
estudiantes para de esta manera contribuir en su formacion personal a nivel integral

mas que cognitiva.

“Orientar y coordinar las labores docentes, académicas, administrativas y de
servicios, directamente o por intermedio del Vicerrector(a) o Inspector General, e
impartir oportunamente las disposiciones que fueren necesarias para la mejor

marcha de la Unidad”. (Reglamento Interno, 2010:p9).

Este es uno de los aspectos considerados como atribuciones del Rector de la
institucion, no podria ser de otra manera puesto que él es la autoridad principal es

decir la cabeza de nuestra institucion, es él quien esta al frente de ella y de él y de
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su capacidad de liderazgo y gestion depende en gran parte el adelanto y la calidad

de servicio que la institucién preste.

“Tener carisma, amor, dedicaciéon y compromiso al Plantel y su propia filosofia. Ser
totalmente comunicativo con toda la Comunidad Educativa. Tener gran destreza en

las Relaciones Humanas” (Reglamento Interno, 2010:p12).

Esta es una de las caracteristicas que debe tener el Inspector General, a mas de
una gran capacidad de liderazgo el mismo que le servira para ser capaz de guiar a

los estudiantes por el camino correcto.

En lo que a relaciones humanas se refiere no podria existir un lider o una autoridad
en la que se pueda ver carencia de dichas relaciones, sin estas no desempefar su

cargo a cabalidad.

“Los profesores deben, mantener el orden y disciplina como tnico responsable en el
aula y actos o eventos programados por la institucion de acuerdo al horario que le

corresponde”. (Reglamento Interno, 2010:p12).

Los maestros educativos tenemos una gran cantidad de responsabilidades y una de
ellas esta considera en el aspecto antes citado, el mismo que se relaciona con la
calidad de liderazgo que como guias debemos tener, si queremos hacer una
verdadera educacion esta debe estar fundamentada en la entrega constante hacia lo

que hacemos, con mirar siempre a la calidad educativa con calidez.

“Es responsabilidad de los padres de familia, gestionar actividades que tiendan al

mejoramiento material y educativo del plantel’. (Reglamento Interno, 2010:p23).

Un ente fundamental para que el sistema educativo sea de calidad es que exista el
aporte y apoyo permanente de los padres de familia, por tal razén se ha considerado
el aspecto anterior como una de las responsabilidades de los padres de familia
puesto que la mayoria de las veces son agentes pasivos y no se involucran con la

educacion de sus hijos.

A demas son ellos quienes desde sus hogares tienen que ser ejemplos de lideres
emprendedores y una de las maneras de demostrarlo es siendo parte activa de la
institucion convirtiendose en apoyo de las autoridades y gestionando mejoras para la

institucion.
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“Lo alumnos deben, cultivar las mejores relaciones de amistad y armonia con las
autoridades, profesores, personal de servicio, comparieros/as del plantel y

comunidad”. (Reglamento Interno, 2010:p25).

Una de las maneras de que exista una educacién de calidad es propiciar espacios
en los que todos quienes conformamos las instituciones educativas seamos entes
reciprocos de buenas relaciones, es lo que se pretende con el aspecto citado. Crear
un clima escolar en el que todos tengamos los mismos derechos y responsabilidades

en lo que a relaciones de amistad y armonia se refiere.

A demas esta relacionado con los valores, apropiacidn y practica de los mismos. De

manera personal pienso que es lo mas importante en la educacion integral de ellos.

“El Consejo Estudiantil debe formar lideres que se proyecten a una sana politica, de
acuerdo a la filosofia Zambranista de servicio a la comunidad”. (Reglamento Interno,
2010:p28).

En la institucién afio tras afo se eligen los miembros del consejo estudiantil y
gobierno estudiantil respectivamente pienso que es un mecanismo muy bueno

porque permite que los jovenes y nifios demuestren su capacidad de liderazgo.

Y de manera particular seria excelente que dichos jovenes y nifios que son
integrantes del consejo estudiantil y gobierno estudiantil promuevan talleres sobre
liderazgo con el resto de sus compafieros. Ya que es una de las responsabilidades

de ellos la misma que esta citada en el aspecto anterior.

“La comision de disciplina debe, organizar campafias masivas para fomentar el
desarrollo de valores y actitudes positivas en el estudiantado”. (Reglamento Interno,
2010:p32).

Es una de las responsabilidades de la comisién de disciplina, en la cual se pretende
organizar campafnas masivas para fomentar valores, esto seria algo muy provechoso

para todos si se cumpliera puesto que es una propuesta muy buena.

Como toda propuesta requiere de la participacién activa no solo de la comision de

disciplina sino también del apoyo de todos quienes hacemos parte de la institucion.
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4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa.

41.21. Misiony vision.

Mision:

La UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL AGROPECUARIA “MONS. ALBERTO
ZAMBRANO PALACIOS” teniendo como Modelo de Maestro a Jesus de Nazaret,
forma hombres y mujeres con capacidad de liderazgo y reflexiéon a través de la
practica de valores y una formacién sélida en lo Humano-Cristiano, Cientifico—
Tecnoldgico y cultural, utilizando metodologias y técnicas de inter-aprendizaje que

les permita desempefarse con eficiencia en la familia y sociedad.

Vision:

La UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL AGROPECUARIA “MONS. ALBERTO
ZAMBRANO PALACIOS” proyecta su enfoque educativo al 2010, ofreciendo
hombres y mujeres con identidad y mentalidad de cambio en los ambitos
Humanistico Cristiano, Cientifico-Tecnolégico, Cultural y Social capaces de
contribuir al desarrollo de si mismo, de la sociedad y la proteccion de la naturaleza,
enfrentando los retos de la vida en forma creativa, practica, responsable,

fundamentados en la vivencia de los valores.
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4.1.2.2.

Grafica 4: Organigrama. Fuente PEI

El Organigrama.
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos.

En la institucion indagada, existen funciones especificas para las areas y para los
departamentos, efectuadas a través de un profundo analisis del contexto de trabajo y
competencias que debe tener cada miembro. Estas funciones constan en los documentos
institucionales como: en el reglamento interno y manual de convivencia, permitiendo y
teniendo en cuenta siempre la relaciones que deben estar siempre presentes como:

e Maestro — alumno - maestro

e Alumno - autoridades

e Alumno - alumno.
Entre los departamentos y areas que existen en la unidad educativa tenemos:

a) Junta general de profesores

b) Junta de directores de areas

c) Departamento de orientacion y bienestar estudiantil (DOBE)
d) Departamento de pastoral

e) Departamento de planificacién curricular.

f) Area de matematicas

g) Area de ciencias naturales

h) Area de informética

i) Area de ciencias sociales

j) Area de Idiomas y de lengua y literatura; v,
k) Area técnica.

41.2.4. El clima escolar y convivencia con valores.

En la institucion investigada partiendo del modelo educativo adoptado como es el
modelo Educativo Humanista Social Cognitivo con énfasis en los procesos cognitivos
y en la Pedagogia del Amor ha disefiado un clima acorde a las necesidades de la
zona y a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion y Cultura a través
del Decreto Ejecutivo.

El clima escolar es el apropiado para el normal desarrollo de labores diarias en la
entidad educativa, puesto que quienes forman las partes que se encuentran
inmersas dentro del proceso o convivencia educativa, prestan toda su predisposicién
y colaboracién para el pleno desarrollo de sus labores. Por otra parte la convivencia
de valores ha sido reconocida de una manera muy exclusiva, llevandonos a todos

quienes hacemos parte de esta institucion llevar un proceso educativo enmarcado

45



dentro de la vivencia de ellos de esta manera aportando a que exista un respeto y

consideracion mutua entre todos.

4.1.2.5. Dimension pedagégica curricular y valores.

“La axiologia de la Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios” esta
fundamentada en el valor ineludible de la persona humana y de toda persona en
cuanto imagen de Dios, en la importancia de la historia como contexto de los actos
humanos, en la prioridad de la realidad que nos interroga y en la capacidad humana
de construir la verdad en permanente actitud de cambio junto con los otros y las

otras.

La axiologia Nazarena que relaciona al ser humano con el contexto particular de su
existencia en busqueda de transformar la realidad a partir del ejercicio continuo y
permanente de la libertad consciente y critica es la Responsabilidad que a la vez
es el gje de los valores de Espiritualidad, Liderazgo, Creatividad y Calidad que se
dinamizan por la Pedagogia del Amor y la Pedagogia de la Respuesta, teniendo
en cuenta que se complementan y desarrollan con otros valores plasmados en:
”(PEI, 2005-2010:p24).

En relacion de si mismo/a: — Libertad, Dignidad, Autonomia, respeto

de si mismo/a.............

En relacion del/la otro/a: , Solidaridad, justicia, tolerancia,

Empatia, respeto.........

.. . Justicia, bien comun, idoneidad,
En relacién de lo social: —

veracidad, y honestidad.........

» La verdad como una forma del Amor.
En relacion a lo Absoluto: —

En relacién de lo Ecoldgico: —» La sustentabilidad como cuidado de

los bienes de la tierra.

“Las principales caracteristicas del Modelo Educativo Humanista Social Cognitivo se

concretarse del siguiente modo:

Metafora Basica: La persona humana como ser individual y social. Trata de integrar

los habitos del aprendizaje y su ordenador mental (procesos cognitivo y afectivo) con

el escenario del aprendizaje. (contexto de aprendizaje). La persona que deriva de
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este modelo es critico, constructivo y creativo en el uso adecuado de herramientas
para aprender (capacidades-destrezas) y utilizar lo aprendido en la vida cotidiana.
Pero también aprecian la “ciudadania” entendida como valores y actitudes

democréticas y participativas.

El modelo de profesor posee una doble dimension. Por un lado es mediador del
aprendizaje y por otro es mediador de la cultura social e institucional. De este modo
utiliza contenidos y procedimientos como medios para desarrollar capacidades y

valores individuales y sociales.

El curriculo es necesariamente abierto y flexible para facilitar el desarrollo de una

cultura institucional propia.

Los objetivos y metas del paradigma socio — cognitivo se identifican en forma de
capacidades —destrezas (procesos cognitivos) y valores — actitudes (procesos
afectivos), para desarrollar personas y ciudadanos capaces individual, social y

profesionalmente.

Los contendidos como formas de saber se articularan en el disefio curricular de

una manera constructiva y significativa y poseen una relevancia social.

La evaluaciéon es formativa o procesal centrada en la emision de juicios de valor
para tomar decisiones que conduzcan a la consecucion de las metas. Utiliza

técnicas activas cualitativas.

La metodologia en las aulas posee una doble dimension: facilitar por un lado
aprendizajes individuales y por otro, aprendizajes sociales. Se busca un equilibrio
entre la mediacion docente - estudiante y el aprendizaje mediado y cooperativo entre
iguales. Por otro lado se potencia una metodologia constructiva, significativa y

preferentemente por descubrimiento.

La ensehanza esta entendida como mediacion en el aprendizaje y por tanto esta
subordinada al aprendizaje. La ensefianza ya entendida como la mediacion en el
aprendizaje y mediacion de la cultura social, se orienta al desarrollo de capacidades-

destrezas y valores-actitudes en los aprendizajes, en contextos sociales concretos.

El aprendizaje queda reforzado por la inteligencia como producto social, ya que se
desarrolla por el aprendizaje; por el aprender a aprender como desarrollo de
capacidades y valores por medio de estrategias cognitivas y metacognitivas; por el
aprendizaje socializado y cooperativo entre iguales, y por el aprendizaje constructivo
y significativo.
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La motivacién es ante todo intrinseca, orientada a la mejora del yo individual y
grupal y también al sentido del logro (éxito) social e individual. La motivacion
intrinseca en la tarea bien hecha, afirma que el aprendizaje cooperativo es mas
motivador que el competitivo”. (PEI, 2005-2010:p26,27).

Los valores en este afio se trabajan por cursos, factor que creo personalmente que
no es conveniente puesto que no se deben designar o trabajar por separado y
menos por cursos, puesto que los valores estan inmersos en todas las actividades
que intervienen dentro de los procesos de formacién, pienso de manera particular
que se tendria que trabajar conjuntamente a nivel institucional para fomentar y
potenciar la vivencia de valores, cada docente indistintamente de la asignatura que
comparta con los estudiantes tiene que valerse de ella para fomentar el cultivo de
los valores propuestos para ese trimestre o periodo académico pero a nivel

institucional no fragmentados o separados.
4.1.2.6. Dimension organizativa operacional y valores.
“La institucion educativa

La Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios” aunque se denomina
Unidad Educativa, funciona como Jardin de Infantes, Escuela y Colegio, la
organizacion del mismo administrativamente responde y se asesora por separado

ante las instancias legales de la educacion provincial.

En consecuencia, se ha visto la necesidad de reorganizar académicamente la
institucion como alternativa para conseguir mejores niveles, tanto en la calidad de la
ensefianza como en la utilizaciéon de los recursos con criterios dinamicos y flexibles

que permitan satisfacer las aspiraciones de la comunidad.

La Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios ", se constituye para hacer
frente a las necesidades educativas de los y las estudiantes de preescolar y
educacion basica; y permite la adopcion de férmulas diversificadas para los y las

estudiantes del bachillerato.

El estudiantado.

El total de estudiantes de la unidad educativa esta compuesto por nifios y nifias;
jovenes y senfioritas de los diferentes barrios de la cabecera cantonal, de la parroquia
La Tingue y mas barrios rurales. Hay un significativo numero de estudiantes que
vienen de los barrios del cantén Chaguarpamba y otros lugares de la provincia y el

pais.
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Hay un considerable grupo de estudiantes cuyos padres y/o madres han emigrado

razoén por la cual viven con familiares como tios y abuelos.

La mayoria de los y las estudiantes gozan de buena salud, aunque se han detectado

casos de parasitosis y desnutricion que finalmente inciden en el rendimiento escolar.

Se detecta de forma generalizada, limitacion de vocabulario, expresion oral pobre y

poca motivacion por la lectura.

El profesorado.
Hay en la Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios " 40 profesores

profesionales distribuidos de la siguiente forma:
e cuatro profesores/as para el area de: Fisico-Matematicas
o {tres profesores/as para el area de: Estudios Sociales
e cuatro profesores/as para el area de: Quimico-Biolégicas
e dos profesores/as para el area de: Cultura Fisica y Optativas
e cinco profesores/as para el area de: Lenguaje y Comunicacion
e tres profesores/as para el area de: Agropecuaria
e tres profesores/as para el area de: Informatica
e ocho profesores/as para el area de: Educacion Pre y Primaria
e cinco profesores/as para el area de: Formacion Cristina

En la Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios " se considera que la
participacion en diversos programas institucionales, es una buena opcion para
mejorar la formacion, capacitaciéon y actualizacion profesional; y en definitiva para
mejorar la oferta educativa, por ello se promueve y se busca la participacion en las
actividades de capacitacion y mejoramiento profesional promocionadas desde

nuestra y otras instituciones.
Padres y madres de familia

Los padres y madres de familia pertenecen no solamente a la parroquia Olmedo,
sino a sus alrededores en incluso a sectores del canton Chaguarpamba. Se ha
determinado que la gran mayoria han terminado los estudios primarios (seis grados),
hay un importante grupo de padres y madres de familia que han terminado el

bachillerato y un grupo menor estudios que cuentan con estudios superiores.
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Los ingresos econdmicos de los padres y madres de familia es insuficiente,
medianamente les alcanza para cubrir sus necesidades elementales, la mayoria de
ellos y ellas se dedican a la agricultura, son pequefios comerciantes, actividades que
se complementan con los quehaceres domeésticos. Son muy pocas las familias que

cuentan con ingresos fijos.

También hay padres y madres de familia que han emigrado a trabajar en el exterior
por lo que han encargado el cuidado de sus hijos e hijas a sus abuelos u a otros

parientes.

La vinculacion de padres y madres de familia con la unidad educativa, se realiza
principalmente para obtener informacion acerca del rendimiento, comportamiento y
asistencia de sus representados, limitando su accion mayoritariamente al suministro
de material didactico y esporadicas colaboraciones requeridas por la institucion”,
(PEI, 2005-2010:p6,7).

A nivel de unidad educativa los valores que Institucionalmente se practican son:

e Puntualidad.
e Orden.

e Aseo.

¢ Respeto.

e Amor.

e Solidaridad.
e Honestidad.

¢ Responsabilidad.

¢ Respeto.

e Justicia.

e Cordialidad.
e Civismo

e Gratitud.

Aspectos que son importantes de distinguir ya que todos quienes conformamos el
establecimiento educativo los ponemos en practica, permitiéndonos de esta manera
que la organizacion y el cumplimiento de funciones encomendadas a cada uno de
nosotros se dé de manera espontanea, permitiendo esto el desarrollo normal de las

actividades escolares.
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4.1.2.7.

Dimensién administrativa y financiera y valores.

En cuanto al personal administrativo la institucién estda compuesta por:

Tabla n° 7: Personal Administrativo y de apoyo

ORDEN| DEPARTAMENTO |CANT CARGO
01 Rectorado 1 Rector
02 Vicerrectorado 1 Vicerrector
03 Direccién de Educ. 1 Directora
de Basica
04 Inspeccion General 1 Inspector General
05 DOBE 1 Orientadora
06 Secretaria 1 Secretaria General.
07 Colecturia 1 Colectora
08 Biblioteca 1 Profesor encargado de la
Biblioteca
09 Servicios 3 Auxiliar de servicios
TOTAL 11

En lo que respecta a la dimensién administrativa y financiera no hay soporte teorico
en ninguno de los documentos institucionales, unicamente lo descrito anteriormente

que es tomado del PEI.

Partiendo de la experiencia personal puedo mencionar que en lo que respecta al
aspecto administrativo es eficiente en el ambito del curriculo puesto que, se labora
de acuerdo a lo que estipula la ley de educacion; en lo concerniente a liderazgo se
puede ver que no hay un completo dominio del mismo de la autoridad principal
reflejado en la poca apertura y sociabilidad con las demas personas inmersas dentro

de la institucion.

En lo referente al aspecto financiero cave recalcar que nuestra institucion no cuenta
con fondos propios o de auto gestidon para solventar algunas necesidades que se

presenten durante el transcurso del periodo lectivo.

4.1.2.8.

‘La UEMAZP fomenta la meta-cognicion, esto favorece en el/a estudiante conocer

Dimensién comunitaria y valores.

quién es, que quiere y descubrir con qué medios cuenta, conscientes de que esta
formacién es indispensable para tomar decisiones y lograr propoésitos o metas

obteniendo asi resultados satisfactorios para la vida.

51



Principios generales

o Compartimos la tarea educativa de los estudiantes con la familia y con las
aspiraciones mas nobles de la sociedad olmedense.

. Educamos en la diferencia y tolerancia.

. Ayudamos al ser humano a desarrollarse como persona.

o Desplegamos la capacidad de amar, al estilo de Jesucristo, como
condicion fundamental para la transformacion positiva de la persona.

. Formamos para la vida.
Principios institucionales

o Principio de integridad: Considera al educando como una unidad bio-
espiritual, eminentemente social y en interdependencia y reciprocidad
permanente con su entorno familiar, natural, étnico y cultural.

o Principio de participacion: Reconoce la organizacion y el trabajo en
equipo para la aceptacion de si mismo y del otro, en el intercambio de
experiencias, aportes, conocimiento e ideales por parte de docentes,
educandos, la familia y demas miembros de la comunidad a la que
pertenece, y para la cohesién, la construccion de valores y normas
sociales, el sentido de pertenencia y el compromiso grupal y personal.

° Principio ludico: Reconoce el juego como dinamizador de la vida del
educando para construir conocimientos, encontrarse consigo mismo, con
el mundo fisico y social, desarrollar iniciativas propias y habilidades de
comunicacion, compartir sus intereses, construir y apropiarse de normas
y, finalmente, reconocer que el gozo, el entusiasmo, el placer de crear,
recrear y generan significados, afectos, visiones de futuro y nuevas
formas de accion y convivencia, deben constituir el centro de toda accion
realizada por y para el educando, en todos sus entornos.

° Principio de honestidad: Si una persona quiere ser aceptada por los
demas y gozar de credibilidad, debe obrar honestamente.

. Principio de prudencia: Decir las cosas con la palabra adecuada en el
momento apropiado y ante la o las personas indicadas.

. Principio de autoconfianza: Dimensiona el coraje, la persistencia y la

habilidad para el éxito.
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. Principio de autocontrol y autodisciplina: Fomenta la atencion, la
concienciacion, la constancia, y el esfuerzo para la consecucion del ideal.

o Principio de autogestion del conocimiento: A través del cual la
persona se hace maestra de si mismo, de modo que reconozcan su
inteligencia particular y provea los métodos personales de su propio
saber: que aprenda a aprender a ser; que aprenda a aprender a hacer;
que aprenda a aprender a convivir; que aprenda a aprender a conocer;
que aprenda a aprender a innovar o transformar; que aprenda a aprender
a desaprender; y que aprenda a aprender a emprender’(Reglamento
Interno, 2010:p3).

La comunidad que forma parte de la institucion es de Olmedo y sus alrededores, asi
como del cantén vecino Chaguarpamba aunque en pequefio numero, de lo cual se
ha podido determinar que de los padres de familia hay un gran porcentaje de ellos
que no han terminado el bachillerato, sus ingresos econdmicos son insuficientes
puesto que ni siquiera les alcanza para cubrir sus necesidades basica, es un sector
netamente agricola, por tales motivos existe un gran numero de estudiantes sin sus
padres puesto que ellos por las necesidad de conseguir recursos han tenido que
emigrar al exterior dejando a sus hijos al cuidado de sus abuelos o de otros

parientes.

El vinculo entre los padres y madres de familia y representantes con la institucion, se
da principalmente para conseguir informacion acerca del rendimiento, limitando su
accionar en el suministro de material didactico y ocasionales colaboraciones
requeridas por la institucion. Esto nos da como resultado la existencia minima de un

vinculo entre estas partes.

Por tal razén se debe fomentar una union permanente entre toda la comunidad
educativa, ya que de esta manera se mejorara los procesos inmersos en el

desarrollo comunitario y educativo.
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4.1.3. Analisis FODA

En el analisis del FODA de la institucidén es necesario resaltar las fortalezas vy

oportunidades que tiene la institucién; de entre las cuales tenemos:

Dentro de las fortalezas mas relevantes se pueden encontrar: que la institucion
cuenta con una planta docente profesional y completa, personal administrativo y de
apoyo necesario para el normal funcionamiento de la institucion. Ademas cuenta con
la infraestructura fisica adecuada, el centro escolar es el unico en el sector y es de
caracter mixto, esto le permite dar oportunidad a todos los jévenes que deseen
estudiar, también oferta el bachillerato en las especialidades de agropecuaria,
informatica y ciencias generales asi como la seccion basica completa esto es de
primero a décimo afio de educacién basica. Otros elementos importantes con los
que cuenta la institucién son el PEI y el cédigo de convivencia, el reglamento interno;
el establecimiento esta regentado por la comunidad religiosa de hermanas
Dominicas Hijas de Nuestra Sefiora de Nazareth, el parroco del cantén desempena
las funciones de rector del plantel.

Las oportunidades con las que cuenta la institucion mas sobresalientes son: La
entorno apoya y aprecia a la comunidad religiosa que coordina la administracién del
plantel, asi como también Innovaciones curriculares en la educacion basica y
bachillerato, La institucion cuenta con infraestructura deportiva, la institucion cuenta

con prestigio institucional.

Es necesario resaltar también algunas de la debilidades con las que cuenta el centro
escolar, en lo relacionado al PEI ha llegado su periodo de vigencia, en la actualidad
se esta construyendo el nuevo PEI y el PTI, también se evidencia tensién en la
construccion de relaciones interpersonales. Existen también actitudes de
desconfianza, egocentrismo y autoritarismo en algunos miembros de la institucion.
Poco compromiso de las madres y padres de familia con la tarea educativa de la
escuela. Centralizacion en la toma de decisiones. Relaciones interpersonales
debilitadas.

De las amenazas mas marcadas tenemos la desorganizacion familiar, asi como la

migracion, y los escasos recursos econémicos a nivel de las familias.
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Para concluir con el analisis del FODA se debe tener presente que la instituciéon

necesita un nuevo PEI, asi como también hacer las reformas respectivas a los

demas documentos institucionales como reglamento interno, codigos de convivencia,

necesarios para el funcionamiento eficiente de la institucion.

Tabla N° 8: FODA Ambito Administrativo

Ambito administrativo

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Creciente interés de las autoridades por
mejorar la calidad de la oferta educativa.

o Autoridades dispuestas al cambio

e Prestigio institucional

e Ejes, areas y comisiones que coadyuvan a
la gestion administrativa

e Organizacion interna adecuada

e Buenas relaciones interpersonales.

Tendencia a una educacién fundamentada
en valores

Comité de padres y madres de familia

Ex alumnos y maestros vinculados a la
administracion publica.

Ambiente ecoldgico que favorece el
bienestar y crecimiento integrales

Nuevos paradigmas de gestion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Poca participacion de los Estamentos
Educativos en la planeacion Institucional
e Escasa planificacion de proyectos.

Poco liderazgo en el canton que
protagonicen con responsabilidad el
desarrollo socio econémico.

Escaso compromiso de las autoridades
seccionales con la educacion.

Escasas fuentes de financiamiento.

Tabla N° 9: FODA Ambito Pedagdgico

Ambito pedagégico:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Docentes profesionales

Docentes dispuestos al cambio
Espacios para la formaciéon permanente.
Evaluacion de lo pedagdgico y espiritual
Buenas relaciones y comunicaciones.

Tendencia a una educacion integral
fundamentada en valores

Mejoramiento de la calidad de la educacion.
Avance cientifico y tecnolégico

Nuevos paradigmas curriculares

Decreto Ejec. 1786 -Reforma del Bachillerato
Capacitacion Docente

DEBILIDADES AMENAZAS
e [Escasa orientacion estudiantil especializada. Mala utilizacion del tiempo libre.
¢ Metodologia tradicionalista (aprendizaje Alcoholismo

memoristico, programaciones curriculares
inadecuadas)

e [Escasa practica de técnicas para el
aprendizaje significativo.(pocos habitos de
estudio)

e Mediano rendimiento estudiantil.

e [Escasa implementacién e insumos en los
laboratorios.

e [Escaso incremento de mobiliario escolar

e Biblioteca incompleta y desactualizada

Hace falta incrementar profesores /as.
Carencia de un plan de capacitacion docente
Migracion de padres y madres de familia
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Tabla N° 10: FODA Ambito Interaccién con la comunidad

Interaccion con la comunidad

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Somos parte de la Comunidad de Hermanas |e Padres de familia colaboradores
Nazarenas. e ONGs: INFA, ORI, PROCETAL, PLAN INT.
e Protagonismo y prestigio institucional. e Clubes deportivos
e Espacios para actividades socio culturalesy |e Iglesia,
deportivas. e Dispensario Médico
e granja integral ¢ Municipio,
e [Espacios para la capacitacion. e HCPL,
. ¢ PREDESUR
e DIPROMEP, IECE,
e Lideres comunitarios /as ex-estudiantes
e piscinas, coliseo, canchas dep.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Migracion. e Débil presencia de padres y madres de familia
e Poca correspondencia entre la formacion del frente a la formacion de sus hijos /as.
colegio y la del hogar. o Deficiente calidad de vida (desnutricion y
o Débil proyeccion de la institucion a la parasitosis)
comunidad. o Desmotivacion y corrupcion de la sociedad.
e Débil acceso a la comunicacion electronica |e Pocos espacios de recreacion.
o Escasez de transporte. e Poca conciencia ecoldgica.
Tabla N° 11: FODA Ambito Recursos
Recursos:
¢ Planta fisica propia ¢ Respaldo econémico de ONGs:
¢ Aula de uso multiple, sala de proyecciones, ¢ Respaldo econémico de OGs:

sala de profesores, Becas desde el INFA para estudiantes de

e Granja INTEGRAL €SCasos recursos.

o Dependencias medianamente equipadas. .

¢ Planta docente en un 90%.

e Respaldo econdémico estatal

¢ Presupuesto insuficiente e Incumplimiento del gobierno con las

asignaciones correspondientes.
o Estado no asigna las partidas requerida

e Aulas poco funcionales

MAPA DE NECESIDADES Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

El analisis mesurado y participativo del diagnostico F. O.D.A. Nos ha mostrado
lo que la Institucion puede hacer y como debe hacerlo. Concordando las fortalezas
de la Institucion con los cambios que ya se han realizado, esperamos convertir lo
inesperado en una ventaja asumiendo desde ahora los retos, la incertidumbre deja
de ser una amenaza para convertirse en una oportunidad para lograr el progreso y el
éxito personal y social de los estudiantes y de la comunidad en general. “(PEI, 2005-
2010:p.9:14).



4.2. Resultados de encuestas y entrevistas

Antes de empezar con el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de las
encuestas y entrevistas quiero dar a conocer que la institucién en la que lleve a cabo
el presente trabajo de investigacion es de caracter fiscomisional y religioso, es la
Unica entidad educativa en la cabecera cantonal de Olmedo, que oferta educacion
basica y bachillerato; admite nifos, nifias, jovenes y sefioritas del canton y sus
alrededores.

4.2.1. Resultados de encuestas a directivos

Los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas al Rector, Vicerrector,
Directora de la Escuela, y cuatro jefes de area son sintetizadas en las siguientes

tablas y graficas estadisticas:

Tabla N° 12: Forma de Organizaciéon de los equipos de trabajo en el centro educativo

¢Coémo estan organizados los equipos de trabajo en su| F %

instituciéon?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reuniéon general | 1 14
cada trimestre

b. Coordinadores de area 2 29
C. Por grupos de trabajo 3 43
d. Trabajan individualmente 0 0

e. Otros (indique cuales) 1 14
Total 7 100

La mayor cantidad de encuestados, es decir el 43% manifiesta que los equipos de
trabajo en la institucion estan organizados por grupos de trabajo, distribuidos en
grupos de areas, grupos de comisiones, con la finalidad de que el desarrollo de
actividades programadas durante el transcurso de cada periodo escolar se realicen

de manera mas coordinada y eficiente.

Tabla N° 13: Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacion.

Para medir el tamafo de la organizacion, usted toma en E %
cuenta:

a. Elnumero de miembros en la institucion 4 57
b. Los resultados obtenidos en la instituciéon 2 29
c. Elvalory tiempo empleados en la institucién 0 0
d. No contesta 1 14
Total 7 100

Los aspectos mas relevantes relacionados con esta pregunta sobre medicion del

tamanfio de la institucion son: el niumero de miembros de la institucion con un 57% de

57



encuestados que asi lo consideran y un 29% que percibe que los resultados

obtenidos son los que miden el tamafio de la organizacién.

Tabla N° 14: Las tareas de los miembros de la institucién y manual de normas

Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas F %
en un manual de normas, reglas y procedimientos:

Sl 6 86
NO 1 14
Total 7 100

El 86% de los directivos manifiestan que las tareas de los miembros de la institucion
se encuentran en un manual de normas, reglas y procedimientos. Esto demuestra
que la institucion tiene un soporte sobre el cual se fundamentan las diferentes

actividades realizadas en el establecimiento.

Tabla N° 15: El clima de respeto y el consenso en la toma de decisiones

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado Fl o

por el:

a. Director 0| 0

b. Rector 3| 43
c. Consejo Directivo 4 | 57
Total 7 1100

Cuatro de siete encuestados manifiesta que el consejo directivo es quien lidera la
toma de decisiones, los otros tres manifiesta que es el rector quien liderara este

proceso.
Tabla N° 16: Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos.
Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupode | F | %
colaboradores.

Sl 5171
NO 2129
Total 7 1100

El 71% expresa que para resolver conflictos y promover soluciones se delegan a un
grupo de colaboradores, aspecto que considero importante por cuanto tomar

decisiones es mejor si se lo hace en equipo.
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Tabla N° 17: La administracion y el liderazgo del centro educativo promueve

Su administracion y liderazgo del centro| Siempre A veces Nunca
educativo promueve El oo = o = o
a. Excelencia académica 6 | 86 1 14 0 0
b. El desarrollo profesional de los 3 | 43 > 29 0 0
docentes

C. La capacitacion continua de los 4 | 57 1 14 0 0
docentes

d. Trabajo en equipo 6 | 86 0 0 0 0
e. Vivencia de valores institucionales y 6 | 86 0 0 0 0
personales

f.  Participacién de los padres de familia
en las actividades programadas

g. Delegacion de autoridad a los grupos
de decision

3 |43 | 3 43 0 0

1| 14 4 57 1 14

El 86% de las personas investigadas manifiestan que la administracion y liderazgo
del centro educativo promueve siempre: excelencia académica, trabajo en equipo y
vivencia de valores institucionales y personales, asi como también un 57% coinciden
que la administracion y liderazgo del centro educativo promueve siempre la

capacitacion continua de los docentes.

Tabla N° 18: Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

Las habilidades de liderazgo requeridas| Siempre A veces Nunca
para dirigir una institucion E o, E o E o
a. Son innatas. 3 43 3 43 0 0

b. Se logran estudiando las teorias

. . 1 14 4 57 0 0
contemporaneas sobre liderazgo

C. S_e gdquieren a partir de Ila 3 43 3 43 0 0
experiencia.

d. Se. desarrollan con estudios en 1 14 4 57 1 14
gerencia

e. Capacitacion continua que combine

. . : 4 57 1 14 1 14
la practica, la teoria y reflexion

Dentro de las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién
considera el 57% que siempre es producto de Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y reflexion. Asi como también un 57% que opina que a veces las
habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion se logran estudiando

las teorias contemporaneas sobre liderazgo y con estudios en gerencia.
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Tabla N° 19: Promocién Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar.
Para mejorar el desempefio y| Siempre A veces Nunca
rogreso de la institucién escolar,
Prog 9 F | % | F | % | F | %
usted como directivo promueve

a. El uso de la informaciéon de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos| 5 71 1 14 0 0

como referencia para saber qué les
falta mejorar.

b. ITa disminucion del numero de 0 0 4 57 2 29
estudiantes por aula.
c. Lamejora de los mecanismos de 1 14 4 57 0 0
control.
d. . La eX|sten_C|a de ambientes 4 57 1 14 1 14
cordiales de trabajo.

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, siempre usted como
directivo promueve el uso de la informacién de resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber qué les falta mejorar
es la opinién de un 71% de los directivos encuestados, también un 57% cree que
para mejorar el desempeno y progreso de la instituciéon escolar, siempre se deben
proporcionar la existencia de ambientes cordiales de trabajo. Otros dos aspectos
considerados importantes son: La disminucién del numero de estudiantes por aula.
La mejora de los mecanismos de control con el 57% de encuestados que manifiesta

que a veces es necesario para mejorar el desempeno y progreso institucional.

Tabla N° 20: Organismos que integran la institucion.
De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, | Siempre | A veces Nunca
¢cuales se encuentran en su institucion? F|% | F | % | F %
a. De dlrecplqn (director(a), Consejo Escolar, 6 lss| 1114l 0 0
Consejo Académico etc.
b. E’)e'gest|on (secretario, subdirector, comision 3 a3 | 1 14 | 1 14
econdémica, etc.)
C. . De coordinacion (jefe de estudios, 4 |57 0 0 1 14
coordinador, etc.)
:J.(C ) Técnica (departamentos, equipo docente, 5 17111 |14 | o 0
e. Otros (¢ cuales?) 0 0 0 0 0 0

El 86% de personas encuestadas esta consiente de que en la instituciéon hay
siempre organos a nivel de direccién (director(a), Consejo Escolar, Consejo
Académico etc. Un 71% considera que siempre hay o6rganos a nivel Técnico

(departamentos, equipo docente, etc.)
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Tabla N° 21: Actividades del equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores
El equipo educativo o equipo didactico o junta de | Siempre | A veces | Nunca
profesores de su instituciéon es el encargado de: F| % | F | % | F | %

a. Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento

9 457|229 010
global del grupo de alumnos.
b. Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo

c. Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las medidas| 3 {43 | 4 |57 | 0 | O
oportunas para resolverlos

d. Coordinar las actividades de ensefanza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos

3 1433 (43|00

3 14312 (29|00

El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucién es el
encargado de llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos
considera que siempre es asi el 57%, asi como también un porcentaje similar
considera que a veces la junta de profesores trata de forma coordinada los conflictos

que puedan surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para resolverlos.

Tabla N° 22: Los departamentos didacticos y sus acciones

Los departamentos didacticos de su institucion, son los Si NO
encargados de: F| % |F|%

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada
materia.

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente
a la elaboracién de los proyectos, planes y programaciones de la| 5 | 71 | 2|29
institucion.

c. Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la

. X : 4 | 57 | 3|43
materia o area correspondiente
d. Mantener actualizada la metodologia 517112129
e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
: : : 3|43 |4 |57
perfeccionamiento para sus miembros
f. Colaborar con el Departamento de Orientacién en la 4571343

prevencion y deteccién de problemas de aprendizaje.

g. Elaborar una memoria periédica en la que se valore el
desarrollo de la programacién didactica, la practica docente y los| 2 | 29 | 5|71
resultados obtenidos

h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo

L 6|8 [1]|14
directivo.

i. Los departamentos didacticos elaboran la programacién

A , 2129 |5|71
didactica de las asignaturas.

j- Los departamentos didacticos mantienen actualizada la 4571343

metodologia.
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El 86% manifiesta que Los departamentos didacticos de su institucion, son los
encargados de formular propuestas al equipo directivo, asi como el 71% declara que
los departamentos didacticos formular propuestas al equipo directivo y al claustro,
referente a la elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion
y mantienen actualizada la metodologia, otros enunciados considerados relevantes
dentro de este aspecto con un 71% que exponen que los departamentos didacticos,
no elaborar una memoria peridédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos, y no elaboran
la programacién didactica de las asignaturas.

Algo que hay que considerar también como importante dentro del analisis de esta
matriz es que: “Organizar y desarrollar las ensefanzas propias de cada materia”
con el 71% de encuestados que manifiestan que esto no sucede, elemento que es
importante puesto que si no se organizan las ensefianzas tendientes a impartir en

cada asignatura, mal se podria estar llevando el proceso de aprendizaje.

Tabla N° 23: La gestion pedagdgica, diagnodstico y soluciones

La gestion pedagégica en el Centro Educativo, fomenta Ia

prod_uccic’?n de diagnésti_co_s y de soluciones prt_)pias y adecuadas a F %
la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno

geografico.

Sl 2 29
NO 4 57
Total 7 100

El 57% considera que no existe la gestion pedagdgica en el Centro Educativo, que
fomente la produccion de diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la

diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geogréfico.

Tabla N° 24: Material de planificacion educativa

En la institucion educativa que usted dirige se ha Sl NO
realizado: F|l%|F| %
a. Unreingenieria de procesos 3 43| 1] 14
b. Plan estratégico 517110 0
c. Plan operativo Anual 51710 0
d. Proyecto de capacitacién dirigido a los directivos y 2 1292 | 29
docentes.

Dentro de los aspectos realizados en la institucién el 71% consideran que se ha
realizado: Plan estratégico y Plan operativo Anual, aspectos importantes para el
buen funcionamiento de toda entidad educativa. Creo que un aspecto también muy
importante y que se realizado en parte de acuerdo al 29% que manifiestan que si y
el mismo porcentaje que no es la realizacién de un: Proyecto de capacitacion dirigido

a los directivos y docentes
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4.2.2. Resultados de encuestas a docentes

Tabla N° 25: Resultados de encuesta a docentes

iempr Av Nun
DECLARACIONES SIEMRE eces unca

F |l % | F | %] F | %

1. El rol del docente lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para cuestionar| 7 33 (12|57 | 2 10
las ordenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsicamente ligado a la busqueda de la innovacion vy el

cambio a través del cuestionamiento constante de 10 48 " 92 0 0
transformar las formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de

brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje 16 | 76 4 19 1 S
agradable, arménico, seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes — estudiantes —

familias - asociacion civil — padres y representantes - 9 43 1 52 1 S
consejo comunal con el fin de desarrollar y materializar
metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefanza. 5 24 8 38 8 38

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje. 14 ) 67 7 33 0 0

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es
el eje trasversal de la formacion integral del estudiante. 21 1100 0 0 0 0

8. Resistencia en los comparieros o director/rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefanza. 2 10 6 29 13 | 62

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compafieros. 2 |10 | 5 | 24 | 14 | 67

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director
del centro educativo. 0 0 |14 |67 | 7 | 33

11. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades
educativas. 1 5 | 15| 71 5 | 24

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/ Rector del centro educativo. 1 52 9 43 1 S

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica 6 |29 (15| 71| O 0

14. Los directivos mantiene liderazgo vy gestion en el
area administrativa — financiera. 5 24 16 | 76 0 0

15. Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacion de autoridades, padres| 12 | 57 9 43 0 0
de familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores. 14 | 67 6 29 1 5
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El aspecto mas sobresaliente producto del resultado de la encuesta a docentes esta
en el numeral siete que dice: “En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el gje trasversal de la formacion integral del estudiante”, pues asi lo considera el
100% de la poblacion docente encuestada que coincide que esto se realiza siempre,
factor que considero importantisimo puesto que los valores son parte esencial en la
formacion integral de los estudiantes. Otro aspecto significativo es: “La gerencia
educativa se, promueve en los padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante” el 76% considera que esto se lo hace siempre; otros
dos aspectos con el 67% de la totalidad de docentes participantes consideran que:
“Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio de metodologias de
ensefianza aprendizaje y Los valores predominan en las decisiones de los directivos
y profesores” también son dos aspectos que consideran que se realizan siempre. De
los aspectos antes mencionados no refleja que en la institucién se toma en cuenta
los valores en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como también
resalta el trabajo en equipo para el cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje, dos aspectos muy importantes dentro del proceso de aprendizaje.

Dentro de los aspectos mas relevantes que los docentes consideran que se suscitan
a veces tenemos: con un 76%, “Los directivos mantiene liderazgo y gestion en
el area administrativa — financiera”, con un 71% los aspectos: “Admiro el liderazgo y
gestion de las autoridades; y, Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica” otro aspecto relevante con un 67% que dice: “Desacuerdo
continuo en las relaciones con el director del centro educativo” todos los aspectos
que los docentes consideran que suceden a veces estan relacionados directamente
con el liderazgo y gestion que las autoridades ejercen sobre las diferentes areas.
Personalmente pienso que este sentir de la mayoria de docentes refleja que falta
liderazgo y gestion en las autoridades de nuestro centro escolar, aspecto que creo
que hay que tener en cuenta dentro de los posibles problemas que hay que

solucionar con la implantacién de un plan de mejora.

64



4.2.3. Resultados de encuestas a estudiantes

Tabla N° 26: Resultados de encuestas a estudiantes

CA A CD

DECLARACIONES Flow Fl%lFlo% Fl%
1.. _EI Director/Rector tiene en cuenta las 5 24114l67! 2 1101 0 | 0
opiniones de los docentes y estudiantes.
2. Las autoridades hgblan mas que escuchan los 30141111521 7 13310 | 0
problemas de los estudiantes.
3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas| 7 |33|13|62(1 |5 |0 |0
cotidianamente en el ambiente escolar.
4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las 211011316216 (29| 1| 5
clases.
5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de lamisma| 5 |24 |1 | 5 (10|48 4 |19
forma, y en el mismo tiempo.
6. Los docentes inician la clase con frases de
motivaciéon en “valores y virtudes®, considerando| 3 |14 11|52 4 |19 2 |10
la realidad del entorno familiar y/o comunitario.
7. El profesor propone actividades innovadoras 6 1291101485 1241 0| 0
para que los estudiantes las desarrollen.
8. Los métodos de ensehanza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la| 6 (2912|570 | 0 | 3 |14
participacién vy la interaccién con los docentes.
9. Los docentes no se interesan por los 115 110l48] 7 33| 3 |14
problemas de los estudiantes.
10. En las .clases se dan opo.rtg,nldades Paral 4 150l 8 |38l 115 115
que los estudiantes expresen su opinion.
11. Es el profesor quien decide qué se hace en 31141101486 |29] 2 | 10
esta clase
j2. Se.reallzan trabajos en grupo (en equipo) con 1215719 a3l ol ololo
instrucciones claras y participacion del docente.
13. Lo.s’ doqentes se sienten c.omprometldos_ con 6 1291111521 3 14| 1|5
la gestion y liderazgo de las autoridades educativas.
14. La ética y los valores se ensefan con el 1014815 (241 4 119! 2 |10
Ejemplo
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Uno de los aspectos mas sobresalientes y que los estudiantes estan completamente
de acuerdo en un 57% es: “Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente”, esto demuestra que el trabajo se
realiza con eficiencia; un 52% de estudiantes coincide que: “En las clases se dan
oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion” esto refleja que en el
salon de clases hay un respeto a la opinion y los diferentes puntos de vista de los

estudiantes.

En las declaraciones que los estudiantes manifiestan estar de acuerdo, un 67% de
ellos cree que: “El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes
y estudiantes”; un 62% manifiestan estar de acuerdo con los siguientes aspectos: “E/
liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar; y, Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas
en las clases” otro aspecto con el que los estudiantes estan de acuerdo en un 57%
es: “Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion y la interaccion con los docentes” este ultimo apartado
demuestra el interés de los docentes por la actualizacion de la metodologia en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Uno de los aspectos mas relevantes con los cuales los estudiantes estan en
desacuerdo en un 48% de ellos es: “En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo”
personalmente pienso que esto es muy importante puesto que si el docente es
consiente que cada estudiante es diferente y aprende de manera desigual a
cualquier otro estudiante también lo hace en mayor o menor tiempo, de ahi que es
necesario proporcionar o dejar espacio suficiente para que los alumnos realicen sus

trabajos en el tiempo necesario para ellos.
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4.2.4. Resultados de encuestas a los padres de familia
Tabla N° 27: Resultados de encuestas a los padres de familia

SI NO A VECES | DESCO.
DECLARACIONE
c CIo S F| % | F | %|F|%]|F | %
1. ¢,El rector cumple y hace cumplir las normas legales,
. o 2 . 13 (81| 0 0 0 0 3119
reglamentarias y mas disposiciones por las autoridades competentes?
2. ¢Durante el periodo 2010 - 2011 conoce usted si el rector ha
realizado gestiones tendientes para mejoramiento de la infraestructura| 4 [ 25 | 3 | 19 | 1 6 8 | 50
de la institucion?
3_. ¢ El Rector de la Institucién transmite liderazgo a través de su vida y 12 175 | 1 6 2 13| 1 6
ejemplo?
4. ;Cuando usted acude al establecimiento a dialogar con el rector es
g L : 14 (88| O 0 1 6 1 6
atendido con respeto, cordialidad o cortesia?
5. 3 (;!_a sepretarla entrega" oportunamente los informes de 16 11001 0 0 0 0 0 0
calificaciones trimestrales de su hijo/a?
6.' .(;Cuando gsted acude .all departamento de secretaria por algun 14 | 88 | 1 6 1 6 0 0
tramite es atendido con amabilidad?
7. _g,La Hna. Vicerrectora promueve la actualizacion y formacion 0 0 1 6 1 6 | 14 | 88
continua del personal docente?
8. . ¢La I.-in.a. Vlcerregtora. Realiza actywdades que conlleven a un 10 63| 1 6 1 6 4 | 25
mejor rendimiento académico de los estudiantes?.
9. ¢La Vicerrectora cumple y hace cumplir las normas legales,
reglamentarias y mas disposiciones impartidas por el Rector y los| 11 | 69 | O 0 1 6 4 | 25
organismos competentes?.
10. ¢La Hna. Vicerrectora realiza convivencias o reuniones tendientes a
conseguir buenas relaciones humano-cristiano entre miembros de la| 10 | 63 | 4 |25 | 2 [ 13| O 0
institucion y padres de familia?
11. ¢;Los maestros controlan y participan activamente en el
mantenimiento del orden y la disciplina de los estudiantes, en el| 13 | 81 0 0 2 (13 ] 1 6
establecimiento y fuera de é1?
12. (;_Los maestros de la institucion son ejemplo de disciplina, rectitud y 12175 | 1 6 2 13| 1 6
trabajo?
13. ¢Cuéndo usted llega a la institucion a dialogar con los maestros lo
atienden cordialmente y a su vez le informan sobre los asuntos| 13 | 81 1 6 2 (13| 0 0
relacionados en lo académico y disciplinario?.
14. ngI_ personal docente de la institucion tiene una soélida formacion 14 18| o 0 1 6 1 6
académica y en valores?
15. (}EI profesor guia colabora en la solucién de problemas de los 1 169 | 1 6 31191 o 0
estudiantes?.
16. Los profesores guias de curso le informan oportunamente sobre el
e L 10(63| 2 (13| 3 (19| 0 | O
rendimiento académico y disciplinario de su representado(a)
17.. El profesor guia le convoca a charlas formativas tendientes al 4 1 25| 5 | 31 3 19| 4 |25
mejoramiento académico de su hijo/a
18. ¢El inspector cumple y hace cumplir las leyes, reglamentos y mas
. - ) ! . - 13 |81 | 1 6 0 0 1 6
disposiciones impartidas, por las autoridades del establecimiento?.
19. ¢El sefior I_n_spector d_e la |nst|tu9|on vivencia una conducta ejemplar 121751 o 0 1 6 3 | 19
en lo moral, religioso, social y profesional?
20. ¢Cuando usted acude al departamento de inspeccion el sefor
; . " 13 81| 1 6 1 6 1 6
inspector le atiende con cordialidad?
21. ¢Usted padre de familia ha sido llamado por el Departamento de
Inspeccion para informarle sobre asuntos académicos y disciplinariosde| 3 | 19 | 12 | 75 | 1 6 0 0
su hijo/a?
22. ('.,La orientadora convoca a reuniones .de? trabajo que conllevan a > 13110163 0 0 4 | 25
solucionar? problemas de aprendizaje y disciplina de su hijo/a?
23. ¢La orientadora realiza charlas formativas? 2 (13| 5 |31| 3 |19]| 6 | 38
24. ;Alguna vez su hijo ha tenido algun problema (académico,
disciplinario, familiar o social) dentro de la institucién, y ha sido visitado
; o . s 1 6 (15|94 | 0 0 0 0
por la orientadora en su domicilio, para ofrecerle alternativas de solucién
segun el caso?
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Como resultado de la aplicacién de encuestas a los padres de familia se puede ver
claramente que el 100% de los encuestados manifiesta que: “;La secretaria entrega
oportunamente los informes de calificaciones trimestrales de su hijo/a?” esto pone de
manifestd la eficiencia de la secretaria de la institucion en el cumplimiento de sus
labores; otros aspectos considerados importantes y que se evidencian en la
institucion con el 88% de padres de familia encuestados son: “; Cudndo usted acude
al establecimiento a dialogar con el rector es atendido con respeto, cordialidad o
cortesia?, ;Cuando usted acude al departamento de secretaria por algun tramite es
atendido con amabilidad?, ;EIl personal docente de la institucion tiene una solida
formacién académica y en valores?” estos aspectos demuestran que en la institucion
se da un buen trato a los padres de familia, esto es corroborado con las dos
declaraciones siguientes: “;Cuando usted llega a la institucion a dialogar con los
maestros lo atienden cordialmente y a su vez le informan sobre los asuntos
relacionados en lo académico y disciplinario? Y ¢Cuando usted acude al
departamento de inspeccion el sefior inspector le atiende con cordialidad?” que

también estan relacionados con el buen trato

Con relacion a los aspectos que los padres de familia consideran que en la
institucion no se estan cumpliendo tenemos: “;Alguna vez su hijo ha tenido algun
problema (académico, disciplinario, familiar o social) dentro de la institucion, y ha
sido visitado por la orientadora en su domicilio, para ofrecerle alternativas de
solucion segun el caso?” el 94% de los padres de familia responden que esto no se
hace, personalmente creo que esto seria muy importante que se lleve a cabo puesto
qgue de esta manera se tendria mas informacién y se podria diagnosticar las posibles
causas de los problemas a nivel académico y disciplinario de los estudiantes. Otros
dos aspectos relacionados con el departamento de orientacion son: “;La orientadora
convoca a reuniones de trabajo que conllevan a solucionar? problemas de
aprendizaje y disciplina de su hijo/a?” con un 63% que manifiestan que no se da, de
igual forma un 31% menciona que tampoco sucede que: “;La orientadora realiza
charlas formativas?” esto nos demuestra que existe algunas falencias que hay que

considerarlas para ser superadas en los proximos periodos escolares.

En el siguiente aspecto “;Usted padre de familia ha sido llamado por el
Departamento de Inspeccion para informarle sobre asuntos académicos y
disciplinarios de su hijo/a?” el 75% de padres de familia manifiesta que esto no

sucede.
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Dentro de los aspectos que los padres de familia aseveran desconocer si se
cumplen o no tenemos con un 88% de ellos que manifiesta desconocer que: “;La
Hna. Vicerrectora promueve la actualizacion y formacion continua del personal
docente?”; también un 50% que confirman desconocer que: “;Durante el periodo
2010 - 2011 conoce usted si el rector ha realizado gestiones tendientes para
mejoramiento de la infraestructura de la institucion?” estos dos aspectos demuestran

la escases de gestion que existe en la institucion.

4.2.5. Resultados de entrevistas a directivos

Tabla N° 28: Resultados de entrevistas a directivos y los jefes de area

Respuesta Respuesta

& A I Positiva | | Débil f

1 ¢ Qué es la comunicacion para Ud.? ;En qué 6 1
se diferencia de la informacion?

2 ¢ El centro educativo, cuenta con un manual o 1 6
reglamento que contemple el como, cuando y
quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3 ¢, Como actuaria frente a un conflicto entre la 5 2
direccion de su centro y el profesorado?

4 ¢, Cuales deben ser las caracteristicas de un 6 1
lider educativo?

5 ¢, Cual es el tipo de liderazgo que predomina 1 6
en la direccién, docencia y alumnado?

6 ¢ Cuales son los valores institucionales que 6 1
busca desarrollar el centro educativo

7 ¢, Cuales son los valores que predominan en 6 1
los profesores y alumnos?

8 En caso de existir anti valores, ¢cuales son? 5 2

Del resultado de las entrevistas se puede ver que la mayoria de directivos
entrevistados concibe la comunicacién como un factor necesario para interactuar
entre personas.

Seis personas manifiestan que en la institucion no cuenta con una manual o
reglamento en el que contemple el cdmo, cuando y quien debe realizar las tareas de
liderazgo.

La mayoria piensa que la mejor manera de resolver un conflicto es a través del
dialogo y siendo un mediador.

Las cualidades que debe tener un lider son: estar preparado, ser dinamico, confiar,
ser cordial, ser democratico, ser optimista; la totalidad de los entrevistados creen que

los lideres tienen que tener caracteristicas positivas como las mencionadas.
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En cuanto al tipo de liderazgo que predomina en el establecimiento la mayoria de
entrevistados manifiesta que existe un tipo de liderazgo autocratico y otras veces
liberal.
Dentro de los valores institucionales que busca desarrollar el centro han
manifestado: la autonomia, identidad, transparencia, respeto, responsabilidad, buen
vivir, etc.

Entre los valores que mas predominan en los docentes tenemos: sacrificio y entrega,

responsabilidad, respeto, solidaridad, puntualidad.

De estudiantes tenemos: espontaneidad, respeto, sinceridad trabajo.

Antivalores manifiesta la mayoria que no existen.

Tabla N° 29: Matriz de probleméticas.

Matriz de problematicas

Problemas

Causas Efectos
observados
Escasa informacion inmediata a los padres de familia,
sobre el rendimiento y disciplina de los alumnos
Escasa — —
. Desconocimiento de todas las actividades
comunicacion o ! . i
programadas para el afno lectivo por parte de los | Desinterés
entre la L N
. Padres de Familia. Desmotivacion
comunidad Insuficiente comprension de maestros a estudiantes
educativa. P y

viceversa, al igual que su motivacion y planificacién en
el desarrollo de las clases

Poca capacidad

A veces hay desacuerdo continuo en las relaciones
con el director del centro educativo.

A veces hay admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

Malestar institucional

de liderazgo. A veces los directivos mantienen liderazgo y gestion

en el area académica

A veces los directivos mantiene liderazgo vy

gestion en el area administrativa — financiera

La orientadora no convoca a reuniones de trabajo que

conllevan a solucionar problemas de aprendizaje y

disciplina de su hijo/a L
Escasa - - - Desmotivacién

. . La orientadora no realiza charlas formativas o

orientacion La orientadora no ha visitado el domicilio de los estudiantil
vocacional Desorientacion

estudiantes, para ofrecerle alternativas de solucion a
algun problema que tuviese dentro del
establecimiento.

Los problemas fueron sacados del analisis de los documentos institucionales asi

como del diagndstico realizado por medio de la investigacion.
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5. Discusion

Luego de realizar un analisis minucioso de todos los resultados obtenidos producto
de la ejecucion de la presente investigacion, resaltare en el presente apartado
aquellos enunciados mas relevantes, aquellos que necesiten una mayor explicacion
y profundizacién para luego proponer un plan de mejora de la problematica mas

relevante.

En lo relacionado al clima de respeto y consenso en la toma de decisiones se puede
notar que el consejo directivo con un 57% y el rector con un 43% son quienes toman
las decisiones, podemos ver claramente que unas veces es el consejo directivo
quien toma las decisiones a nivel grupal y otras veces el rector del establecimiento.
De esta manera se ve reflejada, el tipo de liderazgo en la institucion, de acuerdo a
los tipos estudiados y que coincide con los resultados obtenidos producto de las

entrevistas como un tipo de liderazgo autocratico, y otras veces participativo.

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion, a nivel de directivo vemos
que se ha descuidado en aspectos importantes como buscar alternativas para
reducir la cantidad de estudiantes por aula, asi como mejorar los mecanismos de
control, podemos ver que estas dos particularidades se ponen de manifiesto en un

57% de encuestados que manifiestan que esto sucede a veces.

Las actividades: de llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global y coordinar las
actividades de ensefanza aprendizaje se realizan siempre en la institucion esto
dicen el 57% y 43% respectivamente; en cuanto a establecer acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia del grupo igual porcentaje manifiesta que se
hace siempre y a veces, también tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para resolverlos,
podemos apreciar que existe un porcentaje mayor que considera que unicamente se
hace a veces; teniendo presente que si no existe un buen clima de convivencia el
proceso educativo no se desarrollaria a plenitud, mucho menos si se descuida los
conflictos que existieren, esto provocaria aun mas que el clima sea mucho mas

desfavorable.
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Un aspecto importante que se podria considerar en la propuesta de mejora, mejorar

el clima escolar y la convivencia.

De los resultados negativos obtenidos en este apartado relacionado con: Los
departamentos didacticos de su institucién, son los encargados de:
Los tres siguientes son considerados como mas pronunciados con un 71% de los

participantes que dicen que esto no se da:

1. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

2. Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la

programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

3. Los departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las

asignaturas.

Vemos que de una u otra manera estos aspectos no se hacen en departamentos

pero se realizan por areas.

De las encuestas realizadas a los docentes existen 5 enunciados mas relevantes y
que los docentes consideran que suceden a veces entre los cuales tenemos los
siguientes:

1. Elliderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligado a la busqueda de
la innovacién y el cambio a través del cuestionamiento constante de transformar
las formas habituales de la escolarizacion.

2. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro educativo.

3. Admiro el liderazgoy gestion de las autoridades educativas

4. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica

5. Los directivos mantiene liderazgo vy gestion en el area administrativa —

financiera.
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Todos estan relacionados con el liderazgo y la gestion de acuerdo al diagndstico
realizado los docentes manifiestan que esto sucede pero a veces, lo que demuestra
que existe una escasez de liderazgo, y si en alguna institucion hay falta de liderazgo
y gestion esto es un problema puesto que la gestion y el liderazgo son
fundamentales para los establecimientos, y de ellos depende el éxito o fracaso de la

misma.

Gestion

“Es un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y verticalmente
dentro de una organizacion para cumplir los mandatos sociales. Es un saber de
sintesis capaz de ligar conocimientos y accion, ética y eficacia, politica y
administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo, a la explotacion
de todas las posibilidades, y a la innovacion permanente como proceso sistematico.
“Pérez: 1993 (Maldonado Buele, 2010)

“El liderazgo es la clave del éxito. Establecer una buena comunicacion es la clave
para ejercer un gran liderazgo. Piensa en cualquier gran lider de nuestra época,
como por ejemplo, Gandhi, Martin Luther King o John F. Kennedy, estos son algunos
de los personajes que vienen a nuestra mente cuando recordamos a los grandes.
Ellos eran lideres poderosos, ya que podian inspirar a la gente a seguirlos”. (Varik,
2011)

Los dos conceptos anteriores corroboran lo manifestado, que si falta gestiéon y
liderazgo en alguna organizacion simplemente funciona pero a medias. Este es otro

aspecto que podria ser considerado en la propuesta de mejora.

De las encuestas a padres de familia los enunciados mas relevantes o pronunciados

son los siguientes:

1. ¢Usted padre de familia ha sido llamado por el Departamento de Inspeccién para

informarle sobre asuntos académicos y disciplinarios de su hijo/a?

2. ¢La orientadora convoca a reuniones de trabajo que conllevan a solucionar?

problemas de aprendizaje y disciplina de su hijo/a?
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3. ¢La orientadora realiza charlas formativas?

4. ;Alguna vez su hijo ha tenido algun problema (académico, disciplinario, familiar
o social) dentro de la institucidon, y ha sido visitado por la orientadora en su

domicilio, para ofrecerle alternativas de solucién segun el caso?

Tres de los cuales se relacionan directamente con el DOBE, dejandonos entrever la
escases de orientacién. Otro factor que es importante dentro de una institucion
educativa puesto que es un departamento que ayuda en gran parte a la formacion
de los estudiante y a guiarlos y orientarlos en momentos dificiles para ellos. Otro

problema que podria ser considerado dentro de la propuesta de mejora.

Del analisis de los documentos institucionales se puede notar que un problema que

necesita especial atencién es la escasa comunicacién en la comunidad educativa.

Partiendo de que la comunicacion es un elemento indispensable del ser humano
puesto que ella nos permite expresar nuestros sentimientos, darnos a entender a los
demas, y la escases de esta en cualquier ambiente, de manera particular en las
instituciones educativas, no debe existir, puesto que no se podria llevar a efecto un

buen proceso educativo si esta existiera.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Conclusiones:

e En el Colegio Mons. Alberto Zambrano Palacios, se concentra demasiadas
funciones y la toma de decisiones en una sola persona, el rector del
establecimiento educativo, que muchas veces es visto como autoritario, como
resultado se genera un clima de desconfianza en todos los miembros de la
comunidad educativa.

e El proyecto educativo institucional (PEIl) fue realizado sin incluir a toda la
comunidad educativa; y ya ha llegado a su fecha de culminacion, por tal razén no
hubo el comprometimiento necesario de las partes involucradas, y no se impulso
su aplicabilidad.

e Del analisis de los documentos institucionales se puede ver qué a nivel de
comunidad educativa existe escasa comunicacion, creando esto desinterés vy

desmotivacién en todos quienes forman parte de la institucién.

e De acuerdo a los resultados tanto de las encuestas como de la entrevista se
puede notar que la mayoria de personas manifiesta que en la institucion existe un
bajo liderazgo, provocando esto malestar institucional y por ende un clima

desfavorable para el normal desarrollo del proceso educativo.

e De las encuestas de padres de familia se deja entrever que en la institucion
existe escasa orientacion vocacional, la misma que genera desmotivacion
estudiantil y desorientacion.

e Los padres de familia deben involucrarse mas en el proceso educativo y poner
mayor atencién tanto a las necesidades de la institucion, como a las multiples

necesidades que afrontan sus hijos en su vida diaria.

e Los docentes ponen atencion a los estudiantes unicamente en lo relacionado al

aspecto académico, descuidando la parte afectiva de los estudiantes.

e La ejecucion y término de la presente investigacion fue exitosa, puesto que se
logré los objetivos perseguidos, gracias a la colaboracion de cada uno de los
interesados.
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Recomendaciones:

e Considerando la diversidad de funciones que corresponden al liderazgo
educacional, es imposible que esta funcién sea ejercida por una sola persona,
por lo tanto es necesario que se involucre a los demas miembros de la

institucion, en la toma de decisiones.

¢ Tomando en consideracion la multiplicidad de criterios, en la construccion del
nuevo PEI, se involucre a toda la comunidad educativa en la elaboracion del
mismo, para que asi exista un comprometimiento de todos y de esta manera

garantizar su aplicabilidad y éxito.

e Buscar alternativas para mejorar la comunicacion en la comunidad educativa,
permitiendo de esta manera que en la institucidn exista motivacion e interés
en todos.

o Realizar actividades tendientes a mejorar el liderazgo, para lograr asi un buen

clima institucional.

e Mejorar la orientacion vocacional en la institucion, con miras a lograr en los

estudiantes una buena orientacion y motivacion.

e Lograr que los padres de familia se involucren mas dentro del proceso

educativo de manera frecuente y presten mayor atencion a sus hijos.

e Los docentes pongan también especial atencion a los problemas de los

estudiantes a nivel afectivo, no solo académico.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

“La comunicacion como apoyo a la gestion, liderazgo y valores en el Colegio Mons.

Alberto Zambrano Palacios, del cantén Olmedo, provincia de Loja.

7.2. JUSTIFICACION

Este aporte investigativo recoge las falencias sus causas y efectos sobre gestion,
liderazgo y valores en el Colegio Mons. Alberto Zambrano Palacios, asi como
también unas posibles soluciones de entre las cuales tenemos: capacitacion a la
planta docente y directiva de la institucion sobre los temas involucrados; talleres
sobre relaciones humanas; talleres sobre comunicacion; en esta oportunidad pienso
que es necesario fortalecer la comunicacion en el Colegio Mons. Alberto Zambrano
Palacios, a través de seminarios talleres y actividades de integracidén; mejorando asi
la calidad educativa que presta nuestro establecimiento escolar.

Razdon méas que suficiente para que se lleve a cabo la ejecucion de este proyecto
sobre seminarios talleres tendientes a optimizar la comunicacién en la comunidad

educativa aportando positivamente a la gestion, liderazgo y valores.

7.3. OBJETIVOS

General:

Mejorar la calidad de la comunicacion entre todos los miembros que conforman la
comunidad educativa para fortalecer la gestion, liderazgo y valores en el colegio
Mons. Alberto Zambrano Palacios, del cantén Olmedo, provincia de Loja a través de
procesos de integracion permanente, y la participacion activa, basada en actitudes

de respeto, responsabilidad y ayuda mutua en solucién del problema comunitario.

Especificos:
e Mejorar la convivencia y la comunicacion entre docentes, directivos y personal
administrativo y de servicio.
o Fortalecer las relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad
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educativa.

o Aplicar estrategias de buena comunicacion para solucionar los problemas.

7.4. Actividades

Con el propésito de dar cumplimiento a la propuesta, se propone una serie de
actividades necesarias para lograr los objetivos propuestos en el plan de mejora.
+« Taller 1:
Tema: “la comunicacion”
Presentacion.
Presentacion de video sobre importancia de la comunicacion.
Analisis del video, reflexion entre todos los docentes aportes voluntarios sobre la
reflexion.
Presentacion de diapositivas sobre:
» Comunicacién
» Elementos de la comunicacién
» Tipos de Comunicacién
Durante la presentacion de las diapositivas se haran preguntas relacionadas con
los temas expuestos y su relacién con los procesos de aprendizajes.

Trabajo grupal con las siguientes tematicas:

Técnicas de comunicacion eficaz

Grupo 1: La escucha activa

Grupo 2: La escucha activa

Grupo 3: La escucha activa

Grupo 4: Algunos aspectos que mejoran la comunicacion
Grupo 5: Algunos aspectos que mejoran la comunicacion

Grupo 6: Algunos aspectos que mejoran la comunicacion

En los grupos se llevaran a cabo las siguientes actividades: lectura de los folletos
de cada una de las tematicas, realizaran un analisis, y luego se reuniran los tres
grupos que tienen iguales temas compartiran sus analisis y sacaran una sola
sintesis y conclusion utilizando organizadores conceptuales, posteriormente sera
socializada estas sintesis al resto de participantes, para la socializacion lo hara

tres integrantes por cada tema.
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+« Taller 2:
Tema: Valores
Presentacion de video de reflexion: cuando el alumno supera al maestro.
Reflexién sobre el video, aportes voluntarios.
Presentacion de diapositivas con los temas de:
¢ Definicion de los valores
o Tipos de valores
e ;Para qué sirven los valores?
e Laformacion de valores
Durante la exposicidon de la tematica se realizaran comentarios y analisis sobre lo
expuesto y su relacion con el proceso de aprendizaje.
Trabajos grupales:
Cada grupo trabajara con una lectura en la cual luego de analizada tendran que
resaltar todos los valores encontrados en ella:
Luego cada grupo compartira los valores encontrados en cada una de las

lecturas.

Grupo: | tema

1 El sentido del trabajo

2 La ultima casa del carpintero
3 La verdadera riqueza

4 El mejor padre

5 Una buena propina

6 Lo mas importante

7 La falsa moneda

8 La ley del talion

9 Falta de acuerdo

10 La memoria

11 La vasija agrietada

12 El arbol de los problemas

13 Tu valor no cambia

14 Bueno... malo... ;Quién sabe?

Reflexiones finales sobre la necesidad de incorporar la practica de valores en la
labor diaria, dentro de los procesos de aprendizaje.
+ Tarde de integracion, entre planta docente, personal administrativo y autoridades.

Juegos recreativos, Cena.
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Tabla N° 30: Actividades propuesta.

ACTIVIDADES RECURSOS RESULTADO CRONOGRAMA
e Presentacion de la propuesta al | Oficio Aceptacion de la | 18 de enero de
Rector de la unidad educativa. Copia del Proyecto | propuesta. 2012
Junta general para poner a Circular Aceptacion
[ ]
conside?acién Iap ro Fl)Jesta Copia del proyecto redF:s osicion de la 'unt: Miércoles 25 de
" prop y Computadora P P J enero de 2012
tematicas. general.
Proyector
Docentes, autoridades,
« Taller 1: personal administrativo y
» , e de apoyo con alto nivel de | Jueves 15 de
Tema: *la comunicacién autoestima, y esquemas | marzo de 2012
mentales nuevos, capaces
Papel .
de involucrarse
Textos .
espontaneamente en
Computadora
procesos de desarrollo
Proyector e
institucional y de crear
. Marcadores . -
+ Taller 2: Labices ambientes positivos, con
) Doientes afecto y respeto de manera | Jueves 22 de
Tema: Valores ) que los nifios/as realicen su | marzo de 2012
Autoridades o
proceso de aprendizaje con
Personal L
. . motivacion.
administrativo
Etc. . . .
. . Predisposicion a un dialogo
e Tarde de integracion, entre planta .
. . abierto, respetuoso y
docente, personal administrativo
autoridades oportuno entre todos los | Jueves 29 de
y T miembros de la comunidad | marzo de 2012
¢ Juegos recreativos .
educativa.
¢ Cena
7.5. Localizacién y cobertura espacial

En la provincia de Loja, en el canton Olmedo se encuentra ubicada la Unidad

Educativa Mons. Alberto Zambrano Palacios y es ahi donde presta sus servicios a la

colectividad en general, la misma que cuenta con educacién general basica y

bachillerato en las especialidades de ciencias generales, informatica y agropecuaria.

Cabecera cantonal:

Superficie:

Ubicacion:

Limites:

Distancia:

Olmedo.

Tiene una superficie de 109 km2 el mas pequefo de la provincia de

Loja.

Se ubica en la parte central y nor-occidental de la provincia.

Limita al norte con el cantén Chaguarpamba, al este con el cantén

Catamayo, al sur y al oeste con el cantdon Paltas.
Desde la ciudad de Loja 92.5 km.
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Altitud: 1.050m.s.n.m.

Division politica: Este cantdn tiene 1 parroquia urbana, 1 parroquia rural y 24 barrios.

Parroquia Urbana: Olmedo.

Parroquia Rural: La Tingue.

Poblacién: La poblacién de Olmedo entre la urbana y rural es de 6368
habitantes.

7.6. POBLACION OBJETIVO

La poblacion esta constituida por todos quienes hacemos parte de la Unidad
Educativa Mons. Alberto Zambrano Palacios, Autoridades Docentes Personal
administrativo y de apoyo, nifios y nifias, jovenes y senoritas de los diferentes barrios
de la cabecera cantonal y sus alrededores asi como también existen un pequeho

numero de estudiantes del canton Chaguarpamba.

La poblacion estudiantil de la Unidad Educativa estd constituida de la siguiente

manera:
e Colegio: 368 alumnos.
e Bachillerato: 184 alumnos.
e Escuela: 143 alumnos ( 1er a 7mo afno )
e Basica: 184 alumnos.

La muestra escogida de manera aleatoria para la ejecucion de las encuestas en la
Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios”, es de 65. Distribuidos de la

siguiente manera:

e Rector

e Vicerrector

e Directora de escuela
e Cuatro jefes de area

e 21 Docentes.

e 16 Padres de Familia

e 21 Estudiantes (Bachillerato).
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TOTAL DE ENCUESTADOS = 65 PERSONAS

7.7. SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Para que la presente propuesta llegue al éxito deseado es necesario considerar una
variedad de recursos necesarios en la ejecucién de la misma, mismos que detallo en

la siguiente tabla:

Tabla N° 31: Recursos propuesta.

Docentes.

Autoridades.

Personal Administrativo y de apoyo.
Padres de Familia

Estudiantes.

Recursos Humanos:

Computador. e Céamara.
Proyector. e CDs
Flash Memory e DVDs.

Recursos Tecnoldgicos:

Textos.

Carpetas, Papel bond Inen A4 y esferograficos.
Folletos.

Papelégrafos.

Marcadores.

Recursos Materiales:

Instalaciones de la Institucion Educativa.
Aulas.
Patios.

Recursos Fisicos:

Textos

Folletos

Carpetas, Papel bond Inen A4 y esferograficos
CDs

Recursos Econdmicos:

Organigrama.
Plan Operativo.
Esquema

Recursos Organizacionales:

7.8. PRESUPUESTO

En cuanto tiene que ver con lo relacionado al presupuesto, mismo que sera la base
en el que se sustente el desarrollo de todas las actividades antes establecidas:

detallo a continuacion:

Tabla N° 32: Presupuesto propuesta.

Textos $ 100
Folletos $ 100
Carpetas, Papel bond Inen A4 y esferograficos $ 50
Refrigerios $250
Otros $50
PRESUPUESTO TOTAL $550
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7.9. CRONOGRAMA

Tabla N° 33: Cronograma propuesta.

TIEMPO ENERO FEBRERO MARZO

ACTIVIDAD 1123 (4|12 |3 |4|1|2]3

Presentacion de la
propuesta al Rector de la
unidad educativa.

Junta general para poner a
consideracion la propuesta y
tematicas.

Seminario taller sobre
comunicacion.

Seminario Taller sobre
valores.

Encuentros de amistad,
confraternidad, entre los
miembros de la comunidad
educativa.

Evaluacién del proyecto
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9. Apéndices
ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sr.(a) Gestores Educativo
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente solicitamos
a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez para nuestra
investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo:

Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: Loja
Canton: Olmedo
Sector: Urbano ( X) Rural ( )

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su establecimiento:
1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal

(
Fiscomisional (X
Municipal (
Particular laico (

(

Particular religioso

©® a0 ow

)
)
)
)
)

2. ;Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre  (
Coordinadores de area (
Por grupos de trabajo (
Trabajan individualmente (
Otros (indique CUAIES) .......cocvviviiiiiiiiieaes

~_— — — —

PopoTp

3. Para medir el tamaiio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. Elnumero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ( )
d. Otros (especifique) .........ouiuiiiiiiiiiiii e,

4, Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de
normas, reglas y procedimientos:
Sl ( )  NO( )

5. Elclima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el:

a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ( )

6. Para la resoluciéon de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el
tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.

Sl ( )  NO( )
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7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca

Excelencia académica

El desarrollo profesional de los docentes

La capacitacion continua de los docentes

Trabajo en equipo

Vivencia de valores institucionales y personales

-~ D | Q|0 |T|D

Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas

g Delegacioén de autoridad a los grupos de decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca

a Son innatas.

b Se logran estudiando las teorias contemporaneas sobre
liderazgo

Se adquieren a partir de la experiencia.

d Se desarrollan con estudios en gerencia

e Capacitacion continua que combine la practica, la teoria
y reflexion

9. Para mejorar el desempeiio y progreso de la institucion escolar, usted como directivo
promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca

a El uso de la informacion de resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos como referencia para
saber qué les falta mejorar.

b La disminucion del nimero de estudiantes por aula.

c La mejora de los mecanismos de control.

d La existencia de ambientes cordiales de trabajo.

10. De los diferentes organos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran en su
institucion?

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca

a De direccion (director(a), Consejo Escolar, Consejo
Académico etc.

b De gestidn (secretario, subdirector, comisién econémica,
etc.)

c De coordinacion (jefe de estudios, coordinador, etc.)

d Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)

e Otros (¢,cuales?)
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11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el

encargado de:

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca
a Llevar a cabo la evaluacidon o seguimiento global del
grupo de alumnos.
b Establecer las acciones necesarias para mejorar el
clima de convivencia del grupo
c Tratar de forma coordinada los conflictos que puedan
surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas
para resolverlos
d Coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje
que se proponga a los alumnos
La pregunta 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no
12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:
a. ( )Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia
b. ( )Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion
de los proyectos, planes y programaciones de la institucion.
C. ( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente
d. ( ) Mantener actualizada la metodologia
e. ( )Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros
f. ( )Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccién de problemas de aprendizaje.
g. ( )Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos
h. ( )Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.
i. ( )Los departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las
asignaturas.
j- ( )Los departamentos did4acticos mantienen actualizada la metodologia.

13. La gestion pedagodgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de diagndsticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del

entorno geografico.
Si( ) No( )

14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Unreingenieria de procesos )
b. Plan estratégico )
c. Plan operativo Anual ()
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. )
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ENCUESTA A DOCENTES:

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55
declaraciones que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros
establecidos. A continuacion responda, SEGUN SU PROPIA
EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. A VECES
3. NUNCA

Escriba su opinibn marcando una X en la respuesta que haya
seleccionado.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo:
Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: Loja
Cantén: Olmedo
Sector: Urbano ( X) Rural ( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su establecimiento:
1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal

(
Fiscomisional (X
Municipal (
Particular laico  (

(

Particular

®aoow

~— N N N —
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CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPR
E

A VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como una persona que posee la
actitud y las habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsicamente ligado
a la busqueda de la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres, representantes,
comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes
un ambiente de aprendizaje agradable, armonico, seguro y
estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de la participacion colectiva donde
se integran docentes — estudiantes — familias - asociaciéon civil —
padres y representantes - consejo comunal con el fin de desarrollar
y materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a
cabo nuevos métodos de ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en los comparfieros o director/rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los compafieros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro
educativo.

11. Admiro el liderazgoy gestién de las autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el
Director/ Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo vy gestién en el area
administrativa — financiera.

15. Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural  con la participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los directivos y

profesores.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES
Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la
ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES
DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se encuentra. El
cuestionario evalua sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA
ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si esta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

A Si esta DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

D Siestda EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

CD Siesta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe

el ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.
INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo:
Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: Loja
Canton: Olmedo
Sector: Urbano ( X) Rural ( )

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su
establecimiento:

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal
Fiscomisional
Municipal
Particular laico
Particular

X

®ao oW
—_ A~ A~~~
N N N
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CUESTIONARIO

DECLARACIONES

CA

CD

El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de los
estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es el
que observas cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en “valores
y virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar y/o
comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que
los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion con los
docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras y
participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de
las autoridades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el Ejemplo

93




ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sr. Padre de Familia:

En el presente cuestionario se pretende obtener sus opiniones sobre la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra su hijo. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los items. Y marque con una X en la
respuesta que usted considere pertinente.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo:
Unidad Educativa “Mons. Alberto Zambrano Palacios”
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: Loja

Canton: Olmedo

Sector: Urbano ( X) Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal
b. Fiscomisional X
c. Municipal

d. Particular laico
e

. Particular

o~~~ o~~~
~— N N N —

SEXO:

[ ] mAscULINO [ ] FEMENINO

CUESTIONARIO

DESCONO

DECLARACIONES Sl | NO | AVECES ZCO

1. ¢El rector cumple y hace cumplir las normas legales,
reglamentarias y mas disposiciones por las autoridades
competentes?

2. ¢;Durante el periodo 2010 - 2011 conoce usted si el rector ha
realizado gestiones tendientes para mejoramiento de la
infraestructura de la institucion?

3. ¢El Rector de la Institucion transmite liderazgo a través de su
vida y ejemplo?

4. ;Cuando usted acude al establecimiento a dialogar con el
rector es atendido con respeto, cordialidad o cortesia?

5. ¢La secretaria entrega oportunamente los informes de
calificaciones trimestrales de su hijo/a?

6. ¢Cuando usted acude al departamento de secretaria por algun
trdmite es atendido con amabilidad?

7. ¢La Hna. Vicerrectora promueve la actualizacion y formacion
continua del personal docente?

8. ¢La Hna. Vicerrectora. Realiza actividades que conlleven a un
mejor rendimiento académico de los estudiantes?.
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DECLARACIONES

Si

NO

A VECES

DESCONO
ZC0

¢La Vicerrectora cumple y hace cumplir las normas legales,
reglamentarias y mas disposiciones impartidas por el Rector y
los organismos competentes?.

10.

¢La Hna. Vicerrectora realiza convivencias o reuniones
tendientes a conseguir buenas relaciones humano-cristiano
entre miembros de la institucion y padres de familia?

1.

¢Los maestros controlan y participan activamente en el
mantenimiento del orden y la disciplina de los estudiantes, en
el establecimiento y fuera de é1?

12.

¢,Los maestros de la institucion son ejemplo de disciplina,
rectitud y trabajo?

13.

¢Cuando usted llega a la instituciéon a dialogar con los
maestros lo atienden cordialmente y a su vez le informan
sobre los asuntos relacionados en lo académico y
disciplinario?.

14.

¢El personal docente de la institucion tiene una solida
formacion académica y en valores?

15.

¢ El profesor guia colabora en la solucion de problemas de los
estudiantes”?.

16.

Los profesores guias de curso le informan oportunamente
sobre el rendimiento académico y disciplinario de su
representado(a)

17.

El profesor guia le convoca a charlas formativas tendientes al
mejoramiento académico de su hijo/a

18.

¢ El inspector cumple y hace cumplir las leyes, reglamentos y
mas disposiciones impartidas, por las autoridades del
establecimiento?.

19.

¢El sefor Inspector de la institucion vivencia una conducta
ejemplar en lo moral, religioso, social y profesional?

20.

¢,Cuando usted acude al departamento de inspeccion el sefior
inspector le atiende con cordialidad?

21.

¢ Usted padre de familia ha sido llamado por el Departamento
de Inspeccion para informarle sobre asuntos académicos y
disciplinarios de su hijo/a?

22.

¢ La orientadora convoca a reuniones de trabajo que conllevan
a solucionar? problemas de aprendizaje y disciplina de su
hijo/a?

23.

¢La orientadora realiza charlas formativas?

24,

¢Alguna vez su hijo ha tenido algin problema (académico,
disciplinario, familiar o social) dentro de la institucién, y ha sido
visitado por la orientadora en su domicilio, para ofrecerle
alternativas de solucion segun el caso?

GRACIAS
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA.

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/Vicerrector/Director/Supervisor La

informacidon que le sea suministrada a través de este medio, le servird como aporte

para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de innovacion

para la Gestion de la Organizacion sustentada en valores vy liderazgo. Las

preguntas pueden cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacion.

ok

© N

¢Qué es la comunicacion para Ud.? ;En qué se diferencia de la
informacion?

¢ El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

¢ Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

¢ Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,

¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y
alumnado?

¢ Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

¢, Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

En el caso de existir antivalores, ¢ cuales son?
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