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RESUMEN

La tesis trata del analisis de varios inconvenientes actuales entre administracion y
gestiébn educativa, fundada en liderazgo y valores en la facultad de Ingenieria
Automotriz de la UIDE, apoyado en los diversos instrumentos de investigacion
fundamentales en la consecucion de analisis, diagndéstico, discusion, conclusiones,

elaboracion de propuestas, revision de estructuras etc.

Las encuestas y entrevistas forman parte del diagnostico, en donde se evidencia por
medio de andlisis la forma de gestion, liderazgo y valores en el establecimiento
educativo palpando el sentimiento individual entre docentes, estudiantes y personal
administrativo. Los datos recolectados de acuerdo a temas de gestion, liderazgo y
valores, son analizados minuciosamente a fin de extraer generalizaciones propias
que contribuyan a conocer el grado de gestién, liderazgo y valores en el
establecimiento. La discusion se caracteriza por exponer y analizar las posibilidades
de cambio a la luz de las nuevas teorias, y aclara las dudas posibles para construir
una propuesta diferenciada, expuesta al final, que resuelva los problemas

institucionales o0 a su vez ayuda a la mejora de procesos educativos.



1. INTRODUCCION

Los procesos pedagdgicos han sufrido cambios fundamentales en los ultimos afios
como consecuencia de las reformas implementadas en los sistemas de educacion
basica y educacion superior. Estos cambios establecen nuevos retos que las
instituciones deben afrontar y superar, no simplemente con el objetivo de cumplir los
requerimientos actuales, sino de lograr una adecuada transferencia de

conocimientos derivando en la mejora en la educacién y progreso de nuestro pais.

Claramente los resultados deben atribuirse a las estrategias tomadas por la
administracion quienes en base a su preparacion, experiencia y conocimientos
gestionan, lideran y establecen los valores que rigen a la entidad educativa. De ahi
que es de suma importancia y responsabilidad la investigacion de las decisiones
administrativas en un centro educativo, no solo como elemento de critica sino como

instrumento de toma decisiones que permitan fortalecer la calidad educativa.

La presente investigacion basa sus objetivos en: analizar la capacidad de gestion y
liderazgo integrado a los valores personales e institucionales que fundamentalmente
permiten contribuir a elevar la calidad de la educacion en la facultad de ingenieria
mecénica automotriz; investigar las teorias e instrumentos concernientes a la gestion
educativa, liderazgo educativo y valores aplicados a establecimientos de educacion
superior y especialmente a los de la carrera de ingenieria; determinar los roles
principales y su grado de responsabilidad en el manejo de las politicas y procesos
institucionales; revelar los resultados de la investigacion a través del empleo de
instrumentos de medicion y el analisis fundamentado en las diferentes teorias
vigentes; fortalece el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas
o inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para

reducir las dificultades actuales de la institucion.

Como parte de la profesionalizacion, el presente documento forma parte del
producto acreditable para la maestria en gerencia y liderazgo educacional de la
Universidad Técnica Particular de Loja, fue autorizado por la facultad de mecanica
automotriz de la UIDE y se encuentra dentro de los parametros reglamentados de

estas dos instituciones. De la misma forma el proyecto de grado fue financiado y



estuvo dentro de los alcances personales para lograr los objetivos trazados, de tal

forma que su factibilidad financiera y reglamentaria avalan el producto final.

Como principales beneficiarios del presente proyecto se encuentran: la facultad de
mecanica automotriz de la UIDE que se apoyaran en los resultados de la
investigacion y de la propuesta final para la aplicacion de nuevas estrategias
administrativas, los estudiantes quienes se favoreceran de las futuras decisiones y
de los cambios que se apliquen a la carrera en pos de una mejora en el sistema de

gestion educativa.



2. MARCO TEORICO

2.1 LA GESTION

2.1.1 Concepto

Existen varias definiciones sobre gestion, y su concepto ha ido variando de acuerdo a
las experiencias, percepciones, evolucion del mundo, etc., por ello es bueno revisar
un concepto exacto y corto para luego revisar un concepto mas complejo que ha

variado de acuerdo al paso de los afios y la concepcion humana.

Alvarado propone que la gestion es “utilizar de manera mas eficiente los recursos”,
es decir se debe encontrar la forma mas provechosa de utilizar los elementos que
tenemos a nuestro alcance para generar las maximas utilidades, cabe indicar que en
nuestra tarea educativa los beneficios deben abarcar la satisfaccion personal.
(Alvarado, 2004, pag. 47)

De tal manera que se puede generar un concepto mas envolvente estableciendo que
la gestion “constituye la manera de hacer que las cosas se hagan de la mejor forma
posible, mediante los recursos disponibles a fin de alcanzar los objetivos, configurando
cuatro elementos que son: alcance de los objetivos, por medio de personas, a través
de técnicas, en una organizacion”, considerando de esta forma que en una institucion
educativa se requiere la aceptacion y la motivacion al hablar de objetivos ya que estos
pueden constituir y formar parte de la vida profesional de los individuos. (Chiavenato,

Administracion de Recursos Humanos, 2010, pag. 93)

Como se reflexiona en el enunciado anterior es necesaria la utilizacion de técnicas en
un proceso, principalmente para lograr las metas que cada institucion se haya
propuesto con un fin definido. Entonces se debe organizar las técnicas para que las
acciones tomadas tomen un rumbo preestablecido y deriven en la consecucion de

objetivos trazados a corto o largo plazo.

Como parte del establecimiento de una secuencia necesaria para obtener mejores

1]

resultados en diferentes organizaciones se ha considerado que el proceso

administrativo consta de cuatro pasos, fases u etapas fundamentales a saber:
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planeacion, organizacién, direccién y control. Los dos primeros son mecanicos, es
decir se realizan con lapiz y papel y en un escritorio, mientras que los 2 ultimos
requieran de accion por eso decimos que son dinamicos”, de esta manera se crea un

camino lo6gico dentro de un sistema de gestion. (Alvarado, 2004, pag. 47)

Gestionar, administrar, dirigir, mas que palabras son retos que una persona o un
grupo de personas afrontan al responsabilizarse de una empresa, un proceso, una
institucion, etc., y cuyo objetivo principal es cumplir las metas trazadas ocupando de la

mejor manera los recursos que se tiene al alcance.

En una institucion educativa, la gestibn administra varios recursos y por ende se
puede clasificar a la gestion acorde a los recursos administrados tales como: recursos
fisicos y materiales, recursos financieros, recursos humanos, recursos
mercadologicos, recursos administrativos, etc., de esta manera cada establecimiento
puede manejar independientemente cada componente consiguiendo mejores

resultados y aplicando los procesos o elementos de gestion.

2.1.2 Elementos de la Gestion

Los elementos de la gestidon estan establecidos de la siguiente forma: “planificacion,
organizacion, direccién, coordinacion, y control”, aclarando que esta division se la
hace como parte explicativa y para identificar elementos distintos dentro de un
conjunto, pues en la practica es un todo; es decir son interdependencias entre si, es

imposible hablar de una sin abordar las demas. (Ayala, 2005, pag. 8)

Planificacién.- proceso de seleccion de objetivos y metas y a las acciones mas

apropiadas a tomar para afrontar el futuro de la empresa.

La planificacidbn empresarial, recurre a un conjunto de técnicas y métodos que usamos
para formular, aplicar y vigilar el desarrollo del plan, tales como presupuestos,
cronogramas, programas, etc., en nuestro caso se elaboran proyectos y programas
gue ayudan a enfocados a conseguir la mejora hacia la excelencia educativa como

principal objetivo en organizaciones escolares.



Organizacion.- es la relacién que se establece entre los recursos humanos y los
recursos economicos que dispone la empresa para alcanzar los objetivos y metas

propuestas en el plan.

Significa el proveer de la estructura social y de brindarle al organismo social los
recursos necesarios para su buen funcionamiento. En organizaciones de educacion
superior cada elemento humano debe tener asignado un recurso con el cual
participara en la consecucion de resultados, de ahi viene la importancia de que cada
profesor conozca los objetivos establecidos en dentro de las carreras estudiantiles y

su promotor debe ser el encargado de socializarlas.

Direccién.- es la encomendada a lograr que todos los miembros de la organizacién
deseen alcanzar los objetivos que el gerente o ejecutivo desea que se logre, porque
ellos quieren lograrlo. La direccion significa realizar las actividades establecidas en el
plan bajo la direccion de una autoridad como es el gerente, o director. La aceptacion y
motivacion son parte del trabajo del gestor o de los directivos en toda forma de gestion

educativa.

Coordinacion.- se encarga de relacionar, unir y armonizar todo los actos y esfuerzos
del pleno de trabajadores.

Se puede establecer que el lider basa gran parte de su labor en este elemento, ya que
todo grupo de trabajo debe mantenerse unido y motivado para conseguir resultados
preestablecidos en el proceso de organizacion. En el caso de organizaciones
educativas, es sumamente necesario concentrar todo el esfuerzo en los docentes ya
que ellos despliegan su trabajo sobre otras personas o estudiantes, que a su vez

deben ser motivadas en forma de sinergia.

Control.- es una préactica permanente en la empresa y consiste fundamentalmente en
contrastar lo que va sucediendo con lo planificado, a fin de conocer las desviaciones
gue existen, qué causas las han originado y que soluciones se pueden proponer para

corregirlas.



La siguiente figura muestra los elementos como estructuras basicas de la Gestion:
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Figura 2.1 Elementos de la Gestion

Fuente: Ayala Sabino (2005, p. 10)

2.1.3 Gestion Educativa
Una de las causas de la presente investigacion es la gestidbn actuante en una
institucién educativa, para lo que hay que definir a que se refiere este tema respecto al

entorno del proceso ensefanza — aprendizaje.

Hablar de administracion y de gestion pareciera redundar en ciertas concepciones,
pero se debe tomar en cuenta que la gestidbn va mas alla de metas individuales y
empresariales cortas, esta se desarrolla en un concepto solidario y que pretende el
bienestar a todo nivel, de esta manera “la gestion educativa, debe tender al logro de
los objetivos y metas educacionales, atendiendo las necesidades basicas de los
alumnos, de los padres, de los docentes y de la comunidad toda, en pos de un modelo
de pais solidario, ético y participativo,” de esta manera se crea una responsabilidad

pluralista y que pretende lograr un cambio en nuestro entorno. (Garcia, 2000, pag. 37)



Considerando que todo proceso merece una estructura, de la misma manera la
gestion contiene varios pasos interdependientes con una finalidad especifica. De esta
forma Gil propone una concepcion basada en elementos y finalidades en donde se
sugiere que la gestion se fundamenta en “la organizacioén, direccion, coordinacion,
elaboracién del presupuesto, supervision, evaluacion y control de recursos, para
garantizar una educacion con calidad; en donde se involucran procesos teoricos y
practicos integrados -horizontal y verticalmente- para resolver problemas vy

necesidades educativas de la sociedad.” (Gil, 2008, pag. 1)

Considerando la influencia de las nuevas tendencias educativas en el Ecuador, el uso
de las nuevas tecnologias, la integracion de los ambitos: investigacion, pedagogia,
comunidad y administrativos podemos considerar a la gestion educativa como el
conjunto de procesos encaminados al desarrollo de las practicas pedagogicas, su
ejecucion y evaluaciéon, en un ambiente de valores cuyo resultado esta orientado al

desarrollo integral de una nacion.

2.1.4 Diferencias entre Administracién y Gerencia Educativa

La forma administrativa siempre tiende a buscar resultados y utilidades econdmicas,
asi mismo los objetivos se los traza pensando en obtener tales utilidades centrando
sus ingresos en cantidades, y muchas veces sin considerar el factor humano. Como
se vio anteriormente, la gestion pretende lograr cambios en el entorno donde
generando un cambio global de la situacion profesional. La tabla 2.1 muestra una
diferencia marcada entre una administracion escolar y la gestion educativa, estos
cambios se ven marcados por la orientacion pedagoégica que se da a los diferentes

recursos que maneja un establecimiento de educacion.



Tabla 2.1 Diferencias Administracién Escolar y Gestion Educativa

ADMINISTRACION ESCOLAR GESTION EDUCATIVA
ESTRATEGICA

Baja presencia de lo @& Centralidad de lo pedagdgico

pedagdgico

Enfasis en las rutinas @ Habilidades para tratar con lo
complejo

Trabajos aislados y & Trabajo en equipo

fragmentarios

Estructuras cerradas a la & Apertura al aprendizaje y a la

innovacion innovacion

Autoridad impersonal y @ Asesoramiento y orientacion

fiscalizadora profesionalizantes

Estructuras desacopladas & Culturas organizacionales
cohesionadas por una vision de
futuro

Observaciones simplificadas y @ |Intervenciones sistematicas y

esquematicas estratégicas

Fuente: Buele Mariana, presentacion de Liderazgo Grado I, 2010, diap. 26

Estos cambios vienen influenciados fuertemente por las columnas fundamentales de
la educacion en la actualidad como son: Aprender a conocer, que se basa en
descubrir por medio de la memoria, el pensamiento y la atencién y como fin ser
inventores constantes para toda su vida; aprender a hacer, que se refiere a las

habilidades y métodos necesarios para construir lo pensado y solucionar los



problemas que se presentan a cada momento; aprender a vivir juntos, referido al
respeto con los demas, la comunicacién y tolerancia que siempre se encuentra en la
sociedad y aprender a ser, enfocado en los valores humanos que ayudan siempre a
velar por los demds, a creer en lo que se hace y se puede hacer como persona
beneficiando a otros.

Dentro de la gestion educativa se puede relacionar tres procesos importantes los
cuales cumplen con varias de las implicaciones que se requiere imperantemente para
el logro de los objetivos y metas educacionales, Gil propone que estos procesos no
deben ser independientes sino que deben estar en plena comunicacion constante si
se pretende manejar una institucion educativa. La figura 2.2 muestra como se debe
llevar esta figura en un establecimiento, dependiendo siempre si no se ha hecho la
implementacion de otro proceso util de acuerdo al medio en el que se maneje la

organizacion. (Gil, 2008, pag. 2)

Sestidn
Froyectos

Gestigee
Educativa

Geshign del
Lprentdizaje

Sestign
Admirsirala s

Figura 2.2 Procesos relacionados a la Gestion Educativa

Fuente: Gil Maria del Carmen

2.1.5 Gestién de Proyectos

Este proceso implica el planteamiento, ejecucion y control de un proyecto, es decir,
desde que inicia hasta que concluye con la evaluacion, la cual indica si se ha
alcanzado el objetivo educativo en un plazo determinado. En este proceso se incluye
la organizacion y administracién de recursos humanos, infraestructura tecnoldgica,
estimacion de costos y tiempos de realizacion, aspectos pedagogicos,

comunicacionales, entre otros.
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Los gestores de proyectos tienen que considerar las cuestiones relacionadas con la

toma de decisiones entre ellas:

e Disefiar y desarrollar un proceso de evaluacion y autoevaluacion, como forma
de medir y valorar si nuestros propdsitos no se alejan de la realidad que

perseguimos como educadores.

e Prever posibles inconvenientes que pudieran surgir en la implementacion de
las decisiones, incluso siempre tener en cuenta un plan de contingencia, el
que ayudara a cambiar acciones encaminadas a los mismos objetivos
institucionales, y cuya opcidon debe estar presente en la aceptacion del

recurso humano del nuevo plan.

e Tomando en cuenta la misién del establecimiento, analizar y distribuir los
recursos disponibles y necesarios, teniendo en cuenta su funcionalidad, no
siempre un mismo recurso puede ser valedero para toda situacion o para

conseguir el mismo resultado.

e La tecnologia debe ser parte de la comunidad educativa por lo que promover
las innovaciones favoreciendo su implementacion, sistematizacion
e institucionalizacion, ha de convertirse en factor fundamental para la toma de
decisiones, sin olvidar que la tecnologia esta ligada a convertir rapidamente

las entradas en salidas, o la capacidad de manejo de inputs y outputs.

e No se debe considerar lo planificado como algo inamovible, sino como un
guion que dirige la accion, esto relacionado a los nuevos conceptos de
escuelas versatiles que permiten docilidad al momento de establecer las

decisiones y dan lugar a cambios para mejorar sus resultados.

En el campo educativo la persona encargada de realizar la gestion de proyectos

debe tratar de enfocar el menos sus actividades en puntos basicos como:

e Redactar la propuesta del proyecto el cual incluya: a) descripcién de los
objetivos; b) como se realizara, es decir que estrategias y herramientas va a
utilizar; c) estimacion de costos actuales y los planificados del proyecto

(recursos necesarios para el plan del proyecto), esto con el fin de verificar la
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viabilidad en recursos econdmicos; d) establecer los tiempos para la
realizacion de las etapas del proyecto); y e) supervisarlo y revisarlo, acotando
gue estas actividades son continuas y no pueden tener paras ya que implica

el desperdicio de recursos.

e Seleccionar y evaluar al equipo de trabajo, de tal forma que se asegure el
éxito de lo planteado. No se puede cargar de responsabilidades a alguien sin
conocer si se encuentra en capacidad de resolver o realizar el trabajo
encomendado, dependiendo de varias situaciones se emplea la capacitacion

como medio de ayuda.

e Redactar y presentar informes sobre los avances del mismo, esto como parte
de constancia de que el cronograma se esta cumpliendo en los tiempos

deseados y que los recursos estan siendo bien administrados.

2.1.6 Gestién del aprendizaje

Es lo que mas fervientemente esta ligado al proceso ensefianza — aprendizaje, este
tipo de gestion se encarga de los aspectos didacticos, es decir, todo lo relacionado
con los requerimientos académicos para que el docente ensefie y el estudiante

aprenda.

En las instituciones de educacién superior es necesario tomar en cuenta diversos
aspectos de acuerdo con el nivel educativo al cual estan dirigidas sus acciones y las
necesidades de formacion y actualizacion identificadas con anticipacion, por
ejemplo: la integracion curricular que se oriente a la formacion integral, el tipo de
aprendizaje que requieren los alumnos del programa educativo, dados sus
conocimientos y experiencias previas, el tipo de ambiente de aprendizaje para que
los estudiantes adquieran los conocimientos determinados en el programa
educativo, las competencias que deben poseer los docentes que funjan como
asesores, el tipo de asesoria: grupal, individual, telefénica, por chat o correo
electronico, entre otros, para el acompafiamiento didactico, las tecnologias que se
utilizaran para la interaccion entre los estudiantes y docentes, las tecnologias para el

trabajo colaborativo, las experiencias de aprendizaje para la adquisicion de
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conocimientos: solucién de problemas, escenarios, proyecciones, casos, etcétera.,
los materiales didacticos que apoyaran a las experiencias de aprendizaje, las formas
de evaluacion del aprendizaje, es decir, qué estrategias se utilizaran para identificar

los conocimientos adquiridos por los alumnos.

De esta forma la gestion del aprendizaje basa sus esfuerzos en manejar de mejor
manera la transferencia de ciencia y tecnologia con el fin de mejorar la calidad

educativa en el medio.
2.1.7 Gestion Administrativa

Se dedica a la racionalizacion de los recursos humanos, los apoyos financieros, la
calidad de los servicios educativos que ofrece la institucion para apoyar a los

diferentes programas y cumplir con el trinomio costo-plazo-calidad.

Para garantizar la calidad en los servicios y programas educativos es indispensable
gue las instituciones educativas cuenten con un modelo de Gestion Educativa donde
la planeacion, ejecucion y evaluacion sean un ciclo de continuo mejoramiento,
apoyado con operaciones de direccién, liderazgo y participacion de todos los
involucrados en los procesos de gestién, ademas que asuman de manera solidaria
su labor educativa, regulada por relaciones armoniosas, con una comunicacion
permanente y una actitud positiva ante el trabajo. Esto serd posible si el cuerpo
docente se apropia de los objetivos institucionales, se prepara académicamente y
forma en diferentes aspectos de la gestion.

2.2 LIDERAZGO EDUCACIONAL

De acuerdo a la experiencia como docente se puede definir el concepto de liderazgo
como aquél proceso de interaccion humana en donde algunos individuos ejercen, o

pretenden ejercer cierta influencia sobre otros.

Haciendo referencia al criterio de Chiavenato en su libro expone el concepto de
liderazgo como ‘“la influencia interpersonal ejercida en una situacion, orientada a la
consecucion de uno o diversos objetivos especificos mediante el proceso de
comunicacion humana”, claro esta que todos los esfuerzos para obtener metas y
objetivos se sostienen bajo los principios de la comunicacion como unico medio de

obtener respuesta a grandes procesos, y haciendo hincapié que el liderazgo es un
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proceso grupal, y no existe un liderazgo individual como antiguamente se creyera a lo
que se llamaba imperialismo. (Chiavenato, Introduccion a la teoria de la

administracion, 2000, pag. 140)

A continuacion paso a definir el concepto de liderazgo educativo basado en el
conocimiento y la experiencia obtenida haciendo referencia también a los elementos

basicos que la componen este liderazgo:

Liderazgo educativo.- es la accion e influencia del proceso educativo de forma
dinamica, expresiva y transformante ejercida en la sociedad, capaz de transformar la

cultura y avance de un pueblo.

En la actualidad se puede identificar cuatro elementos basicos que constituyen la
esencia del liderazgo y que claramente se verifica cuando esta se encarga de llevar

una organizacion:

e El lider identificado como un ser diferente como una gente de bien, con sus
caracteristicas personales, su habilidad y sus medios para llegar a los fines
deseados.

e El grupo de sus seguidores con sus caracteristicas propias, que conviven entre
si. A pesar de haber diferencias entre seguidores que son propias de la
condicion humana, todos persiguen los mismos objetivos y tratan de establecer

un vinculo comunicativo para trabajar como una unidad particular.

e EIl contexto, es decir la situacion en donde se genera esta interaccion (su
marco institucional, su contexto historico, etc.). En el caso de estudio en un
establecimiento educativo que debe mantener una perspectiva de gestion,
liderazgo y valores instituidos que crean el ambiente ideal para la consecucién

de metas y objetivos particulares.

e EIl conocimiento del desafio o del deber al que se ha hecho responsable, los
retos a los que se ven confrontados el lider, los lideres y los liderados. Todos
estos deben estar presentes en su tarea para conocer y saber si lo que estoy

haciendo deriva en el cumplimiento de la propia responsabilidad.
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Esta identificacion implica ver al liderazgo mas como una caracteristica de grupo que
de sus lideres y de sus actos concretos, o que nos lleva proponer una visibn mas
compleja que la de ver al lider como el motor de la historia, o caso contrario, como
mero subproducto de la sociedad en que se encuentra. Pero ademas, ésta
concepcidén, que podré aplicarse a todo tipo de agrupaciones en la historia (grandes o
pequefas, gubernamentales o no), nos revela que el acto de liderazgo implica

necesariamente que estamos ante un acto politico en su acepcion mas amplia.

Dentro de lo educativo, se puede percibir que han existido lideres intermitentes, o
personas gque han liderado por poco tiempo cierta organizacion pero que de a poco su
presencia ha sido cuestionada y los liderados han optado por cambios. Goldstein en
un estudio de las corrientes de liderazgo destaca el pensamiento de Webber! acerca
de la presencia del lider diciendo que “la estabilidad de los propios sistemas sociales
en gran medida depende de la aceptacion de los liderados del derecho de los lideres
a ejercer el control sobre ellos”, esto implica la existencia de un liderazgo legitimado

por sus seguidores. (Goldstein, 2009, pag. 7)

De esta manera se puede clasificar el liderazgo acorde a su influencia en tres
diferentes tipos como son: el carismatico, por el cual se acepta la autoridad del lider
debido a creerse que el lider posee poderes personales extraordinarios, a veces
extraordinarios (como ser: el profeta, el héroe, el demagogo); el tradicional, en donde
el lider es legitimado porgue €l o los miembros de su clase o familia siempre han sido
reconocidos como lideres; y el legal, modelo que se aplica a todos aquellos que
ejercen el liderazgo debido al reconocimiento de sus competencias técnicas. En
donde los liderados obedecen impersonalmente al lider con el sentimiento de cumplir

el deber ante lo establecido por la ley.

Otro tipo de discernimiento de la naturaleza del liderazgo, se centra en la identificacion
de los marcos de interaccion identificados, de acuerdo con sus contextos sociales e
histéricos. Esta nueva clasificacion puede establecerse dentro de ciertas instituciones
gue han optado por nuevas tendencias para conseguir efectos diferentes, y de los

cuales se puede distinguir:

! Weber (1864 —1920), considerado fundador del estudio moderno de la sociologia y administracion publica
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El democratico, modelo que algunos establecimientos educativos persiguen y en
donde el lider es un delegado coyuntural de sus seguidores quienes a su vez son
lideres potenciales, con fines y limites de accidn bien precisos; el de vanguardia, en
donde el lider, siendo visto como el vehiculo para canalizar las expectativas del grupo,
es quién fija sus metas, misiones y objetivos, dirigiendo al grupo hacia ellas, haciendo
de su funcién un marco de caracter elitista y paternalista; y el organico representativo,
en donde el lider encarna la personificacion de su grupo y a su vez, su producto mas
logrado, creandose asi un sistema jerarquico fuertemente piramidal entre el lider y sus
seguidores con sus consecuentes connotaciones absolutistas y totalitarias, incluso

creando tendencias burocraticas.

Cambiando la dimensién de un lider y encausandola en valores éticos se puede hacer
una clasificacion basada en conceptos cortos. Estos conceptos estan basados en la
diferenciacion que hace Guillén para establecer un valor agregado al uso de este tipo
de liderazgo, y demuestra que rotundamente la vision cambia aplicando este modelo.
(Guillén, 2006, pag. 173)

Tabla 2.2 Liderazgo desde la dimension ética

DEFINICION CONCEPTOS DIMENSION ETICA
CARACTERISTICA
Persona que conduce a LIDER Persona con virtudes
otras, motiva e influye gue siempre busca la
en su comportamiento manera de hacer el bien.
libremente. Conoce los principios
éticos.
Capacidad humana que LIDERAZGO Satisfaccion en  los
permite la influencia en bienes personales
las competencias vy éticos. Busca la
motivacion de un grupo. excelencia y la
confianza enfocada en
la calidad humana
Persona que influye en LIDER Busca la forma justa de
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otras, y estas han TRANSACCIONAL negociar acciones
cedido a cambio de algo intercambiadas.
Quien genera cambios LIDER Ayuda a la formacién y

motivacionales para | TRANSFORMACIONAL | desarrollo personal de
obtener compromiso vy sus seguidores

adhesion del grupo.

Persona influyente, en LIDERAZGO Busca una
quien todos confian por SERVIDOR transformacién  comun
su calidad de servicio, entre todos. El bien
adhiriéndosele comun como finalidad
facilmente.

Fuente: Resumen del modulo Liderazgo, valores y educacion UTPL
Elaboracion: Abel Remache

Como se puede apreciar en la tabla 2.2, la dimensién ética transforma
sustancialmente los objetivos del liderazgo, por lo que es imprescindible la unién de la
gestion con un liderazgo diferente y que este a su vez se enmarque dentro de la ética,

cuyo fin es mas humano, racional y busca el bien comdn a todo nivel.

2.3 DIFERENCIA ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

2.3.1 Directivo

El directivo de un centro educativo, es un representante que muestra la identidad
interna general y se le otorga la autoridad y la responsabilidad necesaria, para que se
cumplan los fines del centro o programa educativo respectivo.

Un directivo cumple con una labor encomendada, lo que se le pide en la normativa, a
su vez tiende a ser rigido en el cumplimiento de las reglas, se basa en los resultados
gue son necesarios para cumplir las metas u objetivos educativos. Ciertamente no
influye en el comportamiento emocional de las demas personas y subordinados, por lo

gue su aceptacion puede o no puede ser valorada con un alto nivel.
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2.3.2 Lider

El lider consigue los objetivos en unidad de los individuos, otorga un valor a la
formacion y desarrollo personal de sus subditos, y es una guia para sus seguidores,
de esta forma se establece la dimension humana dentro de las responsabilidades de
la persona como lider. El directivo y el lider crean una distancia medible a partir de sus
roles, Ayala define que tales roles se los evidencia claramente en lo “personal, familiar

y social”. (Ayala, 2005, pag. 26)

En lo personal, como parte de su forma de ser y ciertas veces como responsabilidad
propia, tiene que reconocer y practicar la ética de respeto mutuo, solidaridad,
confianza, honestidad, humildad, fidelidad, honradez y amistad. Asi mismo como
politica debe reconocer los valores positivos y actitudes de las personas, motivando a
sus seguidores paras que alcancen su plena realizacién; tiene que dirigir por medio de
la palabra, inspirar por medio de la confianza y la simpatia (tratar de ser carismatico),
poner a los demas de parte de uno y ademas, poder cambiar suficientemente el clima
a fin de que todos puedan hacer las cosas que deben hacer es decir la mantener

motivados a los de su institucion.

El lider no puede solamente controlar su establecimiento sino que en lo familiar, tiene
gue sembrar y desarrollarse los sentimientos que conllevan a la unificacién y armonia
de las personas, respetando y revalorando las actitudes y valores de la familia, como
el elemento fundamental de progreso social, también tiene que ensefiar a sus hijos los
aspectos, de la vida real, para que sean buenos padres y buenos ciudadanos, ya que

en el aspecto educativo la responsabilidad conlleva a transformar el entorno.

Y por ultimo en el aspecto social, tiene que reconocer y practicar la ética de trabajo en
equipo y la ética de progreso social, creando una comunidad humana unida por el

vinculo del trabajo y la amistad, encaminando hacia la felicidad compartida.

Los roles del lider se orientan a lograr un desarrollo humano sostenido; esto es un
progreso econémico con un desarrollo equitativo, apoyandose en la creatividad
humana en la propiedad intelectual, en el poder de la mente y en el trabajo en equipo,

y no en el trabajo personal.
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2.4 LOS VALORES Y LA EDUCACION

2.4.1 Valores

Los nuevos procesos educativos orientan que la educacion debe estar basada en
valores, de la misma forma las competencias contemplan el conocimiento,
habilidades y valores dentro del proceso educativo. ¢Qué es considerado un valor
en nuestra sociedad?, Carrasco nos dice que “Valor es una creencia duradera de
gue un especifico modo de conducta o un estado final de existencia es preferible a
otro modo de conducta o estado final de existencia opuesto o contradictorio” es decir
un valor es una creencia por la que el hombre actia por preferencia, es una
concepcion de lo preferible, se escoge la mejor opcion y accién favoreciendo el bien.
(Carrasco, 1997, pag. 87)

Esta particularidad debe ser considerada como buena desde el punto de vista ético;
de lo contrario, hablamos méas bien de contravalores. De esta manera cuando
internamente una persona se guia por los valores estos se tornan obligatorios pero
gue como resultado producen satisfaccion porque llevan al sujeto a considerarse
como competente y moral, lo cual exalta el auto concepto que de si mismo se ha
formado. El valor, pues, se refiere a los conceptos individuales de lo que es
moralmente deseable mas que a objetos deseados.

2.4.2 Importancia

Dentro de la vida diaria y formando parte de un sistema educativo estamos sujetos a
las relaciones humanas y los valores sirven como patrones para guiar la vida de las
personas. Al ser modos idealizados de conducta o de estados de existencia,
orientan toda la actividad humana en las situaciones concretas de la vida. En
consecuencia, el nucleo central para comprender el dinamismo funcional de la
persona esta en los valores, que nos sirven de pauta para autoevaluarnos y, en

Gltima instancia, determinan las actitudes y la conducta.

Los valores, como creencias propias del ser humano, tienen mayor importancia que
las actitudes: un cambio en ellos tendria repercusion en éstas. De lo dicho se
infieren claras diferencias entre valor y actitud ya que los valores pertenecen al

ambito de las creencias, mientras que la actitud pertenece al ambito afectivo.
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De esta forma el valor es un ideal con gran fortaleza que trasciende las situaciones,
mientras que la actitud hace referencia a las situaciones concretas, es decir, atiende
al objeto, tiempo, contexto y tipo de accion. Identificando la interaccion entre
actitudes y valores, una persona poseera tantas actitudes como relaciones directas o
indirectas tenga con objetos o situaciones especificas, y tantos valores como modos
de conducta y estados de existencia idealizados haya aprendido; de este modo,

poseera centenares de actitudes y solo unas decenas de valores.

Complementando la idea anterior, los valores tienen el rasgo de obligatoriedad,
mientras que la actitud no, pues aquéllos son patrones normativos de conducta,
mientras que ésta simplemente sefiala la favorabilidad o desfavorabilidad del sujeto

hacia algo en unas circunstancias concretas.

Por esta razon los valores ocupan un lugar mas central que las actitudes dentro de
la estructura de la personalidad y del sistema cognitivo humano, la pérdida de los
valores significa perder el rumbo en la conducta de las personas, solamente
importaria decidir cosas sin pensar en las consecuencias de las acciones o

normalmente crear la actitud egoista para bien propio.

2.4.3 Valores aplicados ala educacioén

Existen varios criterios para la aplicacion de valores en instituciones educativas,
Carrasco clasifica los principales valores que se aplica en un establecimiento a
través del proceso pedagodgico en: “bioldgicos, de inteligencia, de voluntad, estéticos
y religiosos”, cada uno de estos valores deben establecerse como parte de la
educacién integral y de una u otra manera estar escritos los que mas enfatice la
institucion educativa como parte del proceso ensefianza — aprendizaje que se

practica dentro del establecimiento. (Carrasco, 1997, pag. 89)

A continuacién describo cada uno de los valores y subvalores que existen dentro de

la clasificacion propuesta:

Valores Biologico Vitales.- enfocados al cuidado del ser humano desde la
dimensién fisica tales como: la vida, que determina el respeto y defensa del derecho

individual a vivir; salud e higiene, que se encamina al cuidado de la salud por medio
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de los habitos de higiene en muchos casos para no afectar a nuestros compafieros;
vida sana, el cual implica el desarrollo corporal, desarrollo sensoriomotor, el ejercicio
fisico adecuado, el equilibrio mental y emocional, alimentacion racional y adecuada,

y deporte.

Valores de la Inteligencia.- estos valores procuran potenciar al maximo el uso de la
inteligencia para resolver problemas de la comunidad, entre estos se puede
considerar: los conocimientos que pueden variar en cultura, informacion, afan de
saber, estudio, habitos y técnicas de trabajo intelectual para utilizar la informacion; la
comprension y expresion clara a través del lenguaje (verbal, matematico, plastico,
dindmico, etc.); el desarrollo de las capacidades mentales (atencién, observacion,
memoria, razonamiento, analisis, sintesis, relacion, aplicacion, etc.); el sentido critico
de lo verdadero, probable, improbable, dudoso o falso, busqueda y adhesion a la
verdad, tolerancia en las opiniones y cualificacién profesional en la forma de obtener
una valoracién de mi capacidad individual acorde a la competencia de mi trabajo y

del entorno.

Valores de la Voluntad.- que deben estar presentes en la fuerza interior para luchar
incluso con las debilidades propias de cada persona. Estos valores dan una
caracteristica diferente a cada persona y se puede decir que ayudan a lograr metas
de manera mas clara ya que significa irse contra si mismo en algunos casos para
vencer tendencias o tentaciones que alivian necesidades materiales. De forma
general se denota por la capacidad de decision instituida en la prudencia, prediccion,
precaucion, iniciativa, audacia, valentia, seguridad, confianza en si mismo,

obediencia, y docilidad.

La voluntad tiende a considerar el entorno y estos son estimados como valores
morales sociales, dentro de los cuales podemos enunciar: el respeto a los demas
como personas, que se encamina considerar las creencias del projimo, sus ideas,
bienes, la vida, integridad fisica y mental, el honor, etc.; el dialogo y apertura,
establecido por la comunicacién positiva, la veracidad, la sinceridad, la claridad, y el
respeto a la opinién ajena; la colaboracion, basada en la participacion y ayuda en la
vida familiar, escolar, profesional y social, ademas esta se ve complementada por la

solidaridad, generosidad y agradecimiento; la justicia que consiste en dar a cada
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uno lo que le corresponde; el servicio caracterizado por la disponibilidad, promocion

y desarrollo de los demas.

En la comunidad escolar ademas de los valores anteriormente mencionados como
docentes se requiere integrar: la convivencia grata con elementos como la
delicadeza en el trato, la amabilidad, confianza, y flexibilidad; el amor que hace
posible el compafierismo, filiacion y fraternidad, amistad, familia, lealtad, y fidelidad;
el respeto y cumplimiento de las normas de convivencia que se las hace posible con
la subordinacion a la ley justa y a la autoridad y cumpliendo los deberes civicos; la
cooperacion al bien comun por medio del trabajo; la paz y armonia entre personas

gue aplicada entre varios individuos se traduce a los pueblos.

Al hablar de la existencia de valores morales sociales también se puede hablar de
los valores morales individuales, que de igual forma estan ligados a la voluntad de
los seres humanos y que se los aplica imperativamente en los establecimientos
educativos. Asi puedo mencionar valores como: la honradez que esta caracterizado
por la rectitud, la honestidad, y la buena voluntad de las acciones; la autorrealizacion
que pretende y fomenta el desarrollo de las capacidades personales ayuda a su
autonomia y proporciona libertad; la responsabilidad que en una comunidad u
organizacién proporciona el sentido del deber y compromiso; humildad que no
significa hacerse de menos sino crear un concepto propio cimentado en
autenticidad, coherencia, sinceridad, naturalidad, sencillez, modestia, identidad
personal, aceptaciéon de la propia realidad, tener un autoconcepto positivo, y
dignidad.

Estos valores pueden surgir por medio de otros valores morales individuales que
sugiero tales como son: la fortaleza caracterizado por la magnanimidad,
reciedumbre, perseverancia, constancia, paciencia, serenidad, lucha y esfuerzo
personal, laboriosidad, trabajo, aprovechamiento del tiempo, acabar bien el trabajo
(tarea bien hecha); la templanza con sobriedad, austeridad, decoro y la alegria que

por si misma atrae optimismo, entusiasmo y buen humor.

Se ha hecho un andlisis de los valores morales individuales y sociales, pero se debe

tomar en cuenta que vivimos en un mundo material en donde estamos rodeados por
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cosas, elementos y su uso también implica que existan valores morales en el uso de
las cosas y ciertamente es considerable esto ya que para lograr varios objetivos

depende del uso que demos a las herramientas que poseemos en este mundo.

Estos valores se los puede clasificar en: respeto, proteccién y conservacion de la
naturaleza ya que esta nos provee de todo material para conseguir lo necesitado; la
sobriedad que consiste en la austeridad, orden, limpieza y conservacion de lo que se
usa, siempre convergiendo en la rentabilidad y buen sentido de la economia; el
desprendimiento personal de lo material focalizado en compartir y consolidar la

solidaridad con los necesitados.

Valores Estéticos.- vinculado a la presentacion individual y grupal en una
organizacién, que busca generar ambientes diferentes y agradables capaces de
motivar a otras personas, dentro de ellos tenemos: la sensibilidad estética en que se
trabaja el desarrollo del sentido estético o el buen gusto; la creatividad que explora y
explota la expresion personal, plastica, musical, dinamica, etc., creando un sentido
social diferenciado, el cuidado en la presentacién fomentando el respeto a los deméas
por medio de la limpieza, el orden, y el cuidado del aspecto personal.

Valores Religiosos.- ademas de la tolerancia se cree en las virtudes que genera la
presencia de un Dios tales como: la fe estructurado en las creencias, en el sentido
trascendente de la vida, en concebir convicciones firmes y una verdadera formacion
religiosa; la esperanza que es la ilusion, el sentido de la filiacion divina y vision
trascendente de los acontecimientos; la caridad que se sintetiza en el amor a Dios y
al projimo; y la vida cristiana basada en practicar los valores y virtudes en los que se

cree.

2.4.4 Factores para la integracion de valores en la educacion

El establecimiento de los valores en una institucién requieren de una preparacion del
contexto donde se va a integrar tal condicion, de esta forma Barrio sostiene que para una
adecuada practica del modelado pedagogico integrando valores, se debe considerar el
esfuerzo y la ayuda en sus distintas formas. (Barrio, 1997, pag. 16)

Se puede considerar entonces el esfuerzo por proponer modelos educativos por medio de
personas o acciones valiosas por algun determinado concepto, que puedan ser
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apreciadas por el educando, en las que éste pueda hallar un eco o referente afectivo.
Esto induce a que este esfuerzo motive a todos a tratar de conseguir y consolidar sus

propias ideas.

Luego del esfuerzo se integra la ayuda para percibir con nitidez (apoyandose no sélo en
el sentimiento sino también en el razonamiento, basados en teorias de vanguardia y que
presten flexibilidad), los rasgos de caracter que se han de lograr o perfeccionar con
esfuerzo; y la ayuda para crecer en una correcta autoestima, percibiendo también lo
valioso que ya se posee Yy utilizdndolo como palanca importante en el esfuerzo por lograr
lo que falta. Sin duda el esfuerzo y la ayuda estdn comunicados y de ninguna forma se los

puede separar en acciones gue requieran la integracion de ciertos elementos.



24

3. METODOLOGIA

3.1PARTICIPANTES
Se encuentran inmersos dentro de la investigacion: el Decano como representante
méaximo de la Facultad, el Director de Carrera, el Administrador General de la
Facultad, el cuerpo docente conformado por 19 profesores en la seccion Diurna, 197
estudiantes de las carreras de Electronica Automotriz y Mecanica automotriz durante
semestre Septiembre 2010 — Febrero 2011. Hay que tomar en cuenta que existen
cuatro areas de conocimiento en la Facultad, pero no hay designaciones de jefes de
area directa sino de forma temporal, sin las atribuciones correspondientes o existentes
en una normativa, puesto que la facultad es nueva y los procesos estan siendo

construidos en la actualidad.
Directivos

En la parte administrativa son 7 los directivos existentes y escogidos como poblaciéon

a investigar tal como se describe a continuacion en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Directivos de la Facultad de Mecanica Automotriz clasificados por

sexo
SEXO Frecuencia %
Femenino 0 0
Masculino 7 100
Total 7 100

Fuente: Datos de Secretaria de la Facultad de Ingenieria Automotriz

Elaboracién: Abel Remache

La muestra es la totalidad de directivos que laboran en la facultad, y estan
encargados de la gestion directa de los procesos educativos en la misma. Toda la
poblacién es de sexo masculino y dentro de ellos estan: 1 Decano, 1 Director de
Carrera, 1 Administrador y 4 Jefes de Area temporales (en proceso y espera de la
creacion de normativa). Por ser una facultad técnica, el 100% de los integrantes son
de sexo masculino y también se evidencié que la mayor parte de ellos fueron

quienes iniciaron la facultad desde sus origenes.



Tabla 3.2: Directivos de la Facultad de Mecanica Automotriz clasificados por

25

edad
Edad Frecuencia %
30 — 40 afos 5 71.4
41- 50 afios 1 14.3
5lafos en adelante 1 14.3
Total 7 100

Fuente: Datos de Secretaria de la Facultad de Ingenieria Automotriz

Elaboracion: Abel Remache

La tabla 3.2 da como resultado un elevado porcentaje en directivos con edades en el
rango de 30 a 40 afios, por lo que se puede deducir que es una poblacion
relativamente joven dedicada a la gestion educativa dentro de la facultad de
ingenieria mecanica automotriz, existiendo solamente una persona con la edad

superior a 51 afios que se la puede considerar la de mayor experiencia.

Docentes

Tabla 3.3: Docentes de la Facultad de Mecanica Automotriz clasificados por

sexo
SEXO Cantidad %
Femenino 1 5.3
Masculino 18 94.7
Total 19 100

Fuente: Datos de Secretaria de la Facultad de Ingenieria Automotriz

Elaboracién: Abel Remache

Por ser una facultad relativamente nueva, la cantidad de profesores no sobrepasa
una poblacion de 20 docentes directos, y por tratarse de una carrera técnica la
mayoria de docentes son de sexo masculino en un porcentaje de 94,7 %. La
profesional de sexo femenino que representa el 5.3% de la poblacion brinda apoyo
en materias administrativas. En este caso la muestra seleccionada es de 19

profesores para los fines investigativos.
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edad
Edad Frecuencia %
30 — 40 afos 14 73.7
41- 50 afios 3 15.8
5lafos en adelante 2 10.5
Total 19 100

Fuente: Datos de Secretaria de la Facultad de Ingenieria Automotriz

Elaboracion: Abel Remache

Considerando la edad de los docentes, se nota que un 73.3 % de la poblacion
docente dedicada a la catedra esta dentro del rango de 30 a 40 afios, de la misma
manera y considerando que es una institucion que forma profesionales de tercer
nivel, se aprecia juventud en los procesos de ensefianza — aprendizaje dedicados a

la carrera técnica en automotores.

Tabla 3.5: Docentes de la Facultad de Mecanica Automotriz clasificados por
titulo académico.

Titulo Frecuencia %
Tecnologia 2 10.5
Ingenieria — Tercer nivel 15 79.0
Maestria 2 10.5
Doctor — Phd 0 0
Total 19 100

Fuente: Datos de Secretaria de la Facultad de Ingenieria Automotriz

Elaboracion: Abel Remache

Existe un referente complejo dentro de la facultad, considerando que la nueva ley de
educacién superior asevera gque los docentes de un centro de educacion superior
debe poseer un titulo de cuarto nivel como minimo, y la existencia de un nivel phd o
doctorado para ser considerados profesores titulares dentro de las instituciones. (Ley
Organica de Educacion Superior, 2010). Esta ley asi mismo considera un plazo de 7
afios para cumplir con tales disposiciones a partir de su publicacion en lo que
respecta titulos, conociendo que su aprobacién fue el 12 de octubre del 2010. De
esta manera la mayor parte de los docentes se encuentran cursando estudios que

les permita seguir laborando dentro de la facultad.
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Estudiantes

Tabla 3.6: Estudiantes de la Facultad de Mecanica Automotriz clasificados por

sexo
SEXO Cantidad %
Femenino 3 15.0
Masculino 17 85.0
Total 20 100

Fuente: Datos de Secretaria de la Facultad de Ingenieria Automotriz
Elaboracion: Abel Remache

Dentro la carrera técnica de Mecanica Automotriz encontramos una poblacion
pequefia de sexo femenino representado por el 15% debido a la caracteristica de la
carrera, por lo que se tiene mucho cuidado de no excluirlas al momento de la
investigacion. La muestra seleccionada es de 20 estudiantes lo que corresponde al
10.15% de la totalidad de estudiantes (197) presentes en el semestre septiembre
2010 febrero 2011.

3.2MATERIALES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Para llevar a cabo la investigacion y lograr los objetivos planteados se consideré

utilizar los siguientes materiales e instrumentos de investigacion:

Encuestas

Se las seleccioné con el propdsito de conseguir respuestas mas concretas, exactas
y de facil tabulacion que indiquen la situacion real relacionada a la gestion, liderazgo
y valores en el establecimiento educativo. Estas encuestas fueron dirigidas a los
directivos, el personal docente y los estudiantes de la facultad, de esta manera se
logr6 obtener la informacidon necesaria con datos reveladores necesarios para
realizar un estudio critico y de andlisis de las condiciones reales en las que se

mantenia la institucion.
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Entrevista

Con el objetivo de conocer los juicios de valor, reacciones, tonos de voz, etc., y
profundizar los temas a investigar con mayor confiabilidad, se aplico un cuestionario
previamente elaborado para una entrevista, la misma que fue dirigida a los directivos
de la institucion. Ademas que esta permitio establecer un contacto directo con los

protagonistas de la gestion en el establecimiento

Observacion

Este instrumento permiti6 determinar y entender el funcionamiento del sistema
administrativo, asi como sacar conclusiones y verificar acciones que no se pueden
determinar en una encuesta 0 entrevista. Los datos recabados ayudaron a los

andlisis de la presente investigacion.
La Lectura

Que sirvi6 como medio para conocer, seleccionar y analizar los diferentes aportes

tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre gestion, liderazgo y valores.

3.3METODO Y PROCEDIMIENTO
La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva ya que por su naturaleza se
necesitd de la busqueda de varios documentos, asi como la explicacion detallada de
los fendmenos que ocurren y se relacionan con la gestion en los ambientes

educativos asi como la préactica de valores.

Esta investigacion permitié llegar a conocer los contextos, habitos y condiciones
generales y comunes en la facultad por medio de la descripcion exacta de las
actividades, medios, procesos y personal inmerso en la institucion. La investigacion
se basé en la recoleccion de datos, el pronéstico e identificacién de las relaciones
gue existen entre las variables. Los datos recolectados estuvieron argumentados de
acuerdo al tema tratado y sobre la base del marco tedrico, los cuales exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y para luego ser analizados
minuciosamente a fin de extraer generalizaciones propias que contribuyan a conocer

el grado de gestién, liderazgo y valores en el establecimiento.
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Se utilizé dos tipos de datos para la presente investigacion: los datos cualitativos,
que se usaron para examinar la naturaleza general del fendmeno en estudio,
contribuyendo a identificar los factores importantes que deben ser medidos y
algunas cualidades internas de los procesos educativos, y los datos cuantitativos
que se utilizaron para la exposicion de los datos provenientes de los datos

recolectados en frecuencias y porcentajes.

La indagacion fue encausada a la interrelacion de variables y de un estudio de caso
especifico, es decir de la gestion, liderazgo y valores en la facultad de ingenieria
automotriz de la UIDE y en un periodo concreto como es septiembre 2010 — febrero
2011 con sus dimensiones particulares. Para esto se recogi6é informacion profunda
acerca de la situacion existente en el momento de realizar una tarea, las
experiencias, condiciones y las variables del entorno las que ayudaron a determinar

las caracteristicas especificas y conducta del equipo académico y de gestion.

El método hermenéutico, se utilizO para realizar la interpretacion y recoleccion
bibliografica utilizada en la elaboracion del marco teérico permitiendo el analisis de la

informacién empirica a la luz del marco teoérico.



30

4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO

4.1.1 INSTRUMENTOS DE GESTION EDUCATIVA EN DONDE SE EVIDENCIA LA
GESTION LIDERAZGO Y VALORES

A continuacién se describe, analiza y concluye acerca de los diferentes instrumentos
de Gestion Educativa evidenciados en la Facultad de Mecanica Automotriz de la UIDE
en el semestre Septiembre 2010 — Febrero 2011. Por ser una entidad de educacion
superior, se encuentra varias diferencias con los establecimientos de educacion

bésica y media.

4.1.1.1Manual de Organizacion
Cabe aclarar que el manual de organizacion facilita a los docentes y empleados el
conocimiento de sus obligaciones en el a&mbito de su competencia, asi mismo
“ayuda a integrar y orientar al personal de nuevo ingreso y es un instrumento valioso
de datos para estudios de productividad, reorganizacién y de recursos humanos”.
(Potosi, 2008, pag. 9)

El documento para la facultad de mecanica automotriz estda en proceso de
construccion por lo que solo se consiguidé indagar la parte parcial en la que
actualmente funciona este manual. EI manual de organizacibn se encuentra
manejado por el Departamento de gestion académica de la universidad y las
politicas de la facultad de ingenieria automotriz se enfocan en las areas de docentes

y alumnos de los cuales se destaca la siguiente informacion:

La seleccibon de docentes cuyo respaldo se encuentra en la carpeta
“Programaciones” y el seguimiento docente respaldado en la carpeta “Hojas de vida
docentes”. Dicha seleccion de docentes para la especialidad de ingenieria
automotriz, se basa en contratar técnicos, tecnologos o ingenieros pertenecientes a
la rama automotriz quienes tendran a su cargo materias a fines al conocimiento y

experiencia. En este apartado se evidencia que es necesario actualizar las
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caracteristicas de seleccion de acuerdo a la nueva ley de educacion superior que
contempla la variacion del nivel académico para la mejora en los procesos

educativos.

La evaluacion al docente segun la matriz de determinacion del Departamento
gestion académica y con respaldo en la carpeta “Evaluacion docentes” se la realiza
en dos formas, la primera por medio de las calificaciones obtenidas por el criterio de
los estudiantes, y la segunda por el seguimiento del decano en cuanto a su

desemperio profesional en entrevistas y generacion de proyectos académicos.

Al estudiante se lo evalGa en tres parametros que son: el primero en base a su
participacion el clase en el desenvolvimiento de resolucion de casos y habilidades en
el aula, el segundo parametro de evaluaciébn son los trabajos investigativos y
deberes que el alumno realiza fuera de la Universidad, y el tercer parametro de
evaluacion es un examen de conocimientos. En este caso el seguimiento a docentes
trata de asegurar la calidad humana y de transmision de conocimientos en la
institucién, entendiéndose que existe un control a profesores enfocandose en el

bienestar de sus alumnos.

Al revisar el manual de la organizacion y descubrir que se encuentra en construccion,
se distingue un punto esencial débil dentro los procesos de gestion, en donde todo
tipo de regulacion de organizacion es fundamental, por lo que este manual deberia
estar funcionando de manera imperativa en toda organizacion. Ya sea por falla del
gestor principal de la facultad algunos procesos pueden verse comprometidos por falta

presencial de este manual.

4.1.1.2 Codigo de Etica

Se establece que en una institucion el cédigo de ética “no solo sirve de guia a la
accion moral; también, mediante él, la profesion declara su intencion de cumplir con
la sociedad, patrocinadora de sus servicios, para servirla con lealtad y diligencia y de
respetarse ella misma”, de esta forma el cddigo crea una imagen institucional propia
de sus miembros y que se diferencia de las demas organizaciones. (Varios, 2009,
pag. 5)

La institucion cuenta con un decalogo del que se destaca como parte de

fundamental de la formacion integral la comunidad universitaria y de la facultad: el
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luchar a favor de la paz, la libertad y la democracia, fomentar el desarrollo de
instituciones confiables en Ecuador y América Latina, contribuir a crear una vision
del futuro del pais y de la persona, formar emprendedores, impulsar la creatividad,
innovacion y la iniciativa empresarial, respetar el derecho ajeno y la ley, luchar por la
seguridad juridica en el Ecuador y en América Latina, promover la ética y la lucha
contra la corrupcion, desarrollar el sentido de solidaridad, y reconocer los méritos

ajenos.

Carrasco afirma que los valores deben estar presentes y de una manera integral
deben estar asociados con el proceso de formacién, de la misma manera en un pais
la ética y valores se los debe utilizar como fuerza para el desarrollo prioritario del
una nacion. (Carrasco, 1997, pag. 89)

Refiriendo el sentido légico de los valores y la influencia de la ética en una
comunidad se puede verificar que el cédigo de ética institucional de la facultad esta
orientado a esta lucha, no necesariamente debe englobar todos los tipos de valores
éticos puesto que estos se los complementa en el proceso ensefianza — aprendizaje

y forman parte de la programacion docente.

4.1.1.3 Plan Estratégico
El plan estratégico se lo concibe como el conjunto de acciones formalmente
establecidas cuyo seguimiento permite a la organizacién disefiar y desarrollar una o
varias estrategias “para realizar su misién, alcanzar su vision y cumplir sus objetivos,
de acuerdo con los principios de eficiencia y calidad” en el caso de estudio este plan

se orienta a la gestion y liderazgo educativo basado en valores. (Maldonado, 2004,

pag. 1)

La facultad basa su estrategia principalmente por un objetivo a largo plazo en el que
pretende ser la mejor facultad de Ingenieria Mecéanica Automotriz del Ecuador
reconocida por el Sector y la Industria Automotriz del medio. De la misma manera
plantea varias estrategias operativas necesarias para la consolidacién de la facultad

a través de un crecimiento sostenido por medio del mantenimiento la relacion entre
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estudiantes egresados y estudiantes nuevos, y el crecimiento anual del 3% en el

incremento de estudiantes.

En lo que respecta a carreras de ingenieria el modelo general para la evaluacion de
carreras con fines de acreditacion del CONEA y CEAACES, contempla que es
necesario un 25% de practicas y laboratorios para lo que se ha generado la
implementacion de mejores laboratorios para las practicas presenciales de los
alumnos. Para esto se incentiva una inversion anual en equipos, herramientas y
sistemas de USD 25,000 por afio. (CEAACES, 2011, pag. 58)

El fortalecimiento de la carrera semi-presencial y presencial, se la refuerza con la
capacitaciéon al personal docente en manejo de plataformas virtuales y de la
insercibon de cada una de las materias bajo este esquema: lograr convenios
internacionales con universidades con carreras afines (Tecnolégico de Monterrey,
Universidad Politécnica de Madrid — Instituto Universitario de Investigacion del
Automovil), establecer una oficina de bolsa de trabajo para obtener un vinculo
directo entre las necesidades de recurso humano de la industria y el sector y los
estudiantes egresados de la facultad.

Se puede destacar que para lograr una estabilidad y consolidacién institucional se
ha propuesto establecer una incubadora de empresas para promover el
emprendimiento de los alumnos y ex - alumnos de La UIDE, promover la creatividad,
promover sinergias entre las diferentes facultades y ofrecer un servicio diferenciado
al alumno. Ademas se promueve proyectos de investigacion, se presta el servicio de
asesorias al mercado corporativo especialmente en el aspecto técnico a través de

capacitacion especifica.

La continuidad de la educacién dentro de la facultad basa su estrategia en diversos
seminarios, cursos y conferencias dirigidas a temas especificos con un minimo dos
por cada afo o uno semestral, diplomados, programas estructurados a través de
modulos que otorguen un certificado a la aprobacion del mismo y otro tipo de
capacitaciéon que se presente de acuerdo a los requerimientos y necesidades del

entorno.

Como se aprecia en el estudio del plan estratégico no se ha evidenciado la
presencia de valores que vayan de la mano con los objetivos trazados como férmula

para encaminar a la meta final. Ayala aclara que los roles del lider se orientan a
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lograr un desarrollo humano sostenido; por lo que esto implica la utilizacién de los

valores en una estrategia para obtener una meta. (Ayala, 2005, pag. 8)

También dentro del objetivo principal no existe una idea que exprese que la meta se la
conseguira dentro de un marco de valores establecidos. Se estan formando
profesionales desde un punto de vista empresarial que puede liderar pero que no
asegura si los procedimientos a futuro van a estar enmarcados en una gestién de

valores.

4.1.1.4 Plan Operativo Anual (POA)

El plan operativo anual en de gran importancia ya que este es un documento formal
en el que se encuentran establecidos, por parte de los gestores educativos los
objetivos a conseguir durante un periodo educativo. Este plan operativo anual debe
estar perfectamente en plena armonia con el plan estratégico de la facultad, y su
determinacién sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir cada afio,

la manera de alcanzarlos y los pasos que debe seguir cada establecimiento.

En el semestre septiembre 2010 — Febrero 2011 no se encuentra un plan operativo
anual consolidado sino que existen planes a manera de informes que se relacionan o
asemejan al POA. Entonces para el semestre investigado la facultad ha trazado
planes operativos micro que ayudan al crecimiento y fortalecimiento de la facultad,

favoreciendo principalmente al estudiante quien pasa a ser la carta de presentacion.

Se puede revelar como parte de este plan enfocado al liderazgo que el proceso
operacional se basa en: la accesibilidad a practicas profesionales de los estudiantes,
donaciones de material didactico, interés de firma de convenios, relacion técnica,
pasantias, empleos, tener la mejor infraestructura de la especialidad en el medio, la
apertura de la extensién en Guayaquil a través de convenio con el Centro de
estudios Espiritu Santo como novedad para el mercado de Guayaquil. Asi mismo se
pudo constatar que este plan esta dando frutos con la admision de 28 alumnos en la

primera promocion.

El aprovechamiento de sinergias con el CEES (Centro de estudios Espiritu Santo) y
una importante alianza para la educacion continua del Tecnologico Espiritu Santo

(TES) muestran que existe una gestion que busca ampliar la institucion a nivel
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nacional. Asi mismo como parte de la gestion el plan operacional busca la
implementacion de modulos de especializacion en el examen de ingreso del

CENEVAL en matematicas y calculo.

De esta forma y considerando la importancia de un POA educativo podemos percibir
qgue en la facultad existe un grado aceptable de objetivos con metas ajustadas a su
realidad, de lo que también hay que aclarar que “para garantizar una educacion con
calidad; se deben involucrar procesos teoricos y practicos para resolver problemas y
necesidades educativas de la sociedad”, algo que se ve evidenciado en los planes
operativos de la Facultad. (Gil, 2008, pag. 1)

Los planes operativos se encuentran soélidos debido a que implementan procesos que
refuerzan las columnas administrativas, de gestibn educativa y de progreso de la
facultad, involucran a estudiantes, docentes, administrativos y procesos externos,
aunque todavia no se hace presente el vinculo con los valores que siempre debe ir

acompafado de los objetivos.

4.1.1.5 Proyecto educativo institucional (PEI)

El proyecto educativo institucional establece una vision, un lugar al que se quiere
llegar, un modo de ser institucion al cual se aspira. La revista Valoras UC determina
que los PEI llevan inherente la declaracién de valores definidos como prioritarios.
Estos permiten establecer el norte, fortalece una identidad de escuela y describe lo

que constituira el “bien comun” por el cual se trabaja. (Mena, 2007, pag. 2)

En las instituciones de educacion superior los PEI determinan la orientacion y el
sentido de las préacticas de los docentes, asi mismo que indica lo que se espera de
cada profesor, otorgando un sentido a la accion de cada elemento que interviene en el
proceso educativo, permite que todos trabajen en la misma direccion, establece como
se usara el tiempo, el espacio y otros recursos, establece también el sistema de

relaciones, y propone los sistemas de evaluacion internos.

La Facultad de Ingenieria Mecéanica Automotriz contempla una planificacion
académica la cual se asemeja al PEI, no existe un documento que se denomine o

que contemple al cien por ciento las condiciones que he expuesto en lineas
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anteriores, por lo que en esta seccidon se pasa a estudiar y diagnosticar los

elementos que componen este documento.

El documento argumenta que en la institucion se forman profesionales del area
siguiendo los lineamientos estratégicos de la misién de la universidad de dar una
educacion de calidad para una vida exitosa ademas que resalta la vision que es
necesaria en la estructura de un proyecto educativo. Para la implementacion de la
calidad educativa, la planificacion académica de la facultad menciona que los
estudiantes de la carrera son personas apasionadas por la industria automotriz que
a través del aprendizaje buscan satisfacer ese deseo personal de internarse en el
mundo automotor y relacionarse con la pasion de los vehiculos de tal forma que se

la transferencia de ciencia se la puede asegurar con mayor desenvoltura.

El tipo de profesores que requiere la facultad y que menciona la planificacién
académica son docentes profesionales de vasta experiencia en el sector y la
industria automotriz, se busca dotar de las capacidades, conocimientos Yy
competencias necesarias para ser exitosos en un sector muy competitivo pero de
grandes oportunidades por su crecimiento a través de los afos y la demanda de

profesionales con excelente preparacion.

También se asevera que la formacién es de tipo integral, arrancando de la persona
con valores, moral y ética ante todo. Que integren estos con sus conocimientos y
aprendizaje para poder desarrollar sus actividades no solo en el area técnica sino

también en la comercial, de post venta, administrativa y eventual directiva.

Revisidon de evidencias de gestion, liderazgo, valores en la planificacién:

La planificacion propone varias carreras cada una con diferentes enfoques y de
acuerdo a su sede, en la ciudad de Quito y durante el semestre septiembre 2010 —
febrero 2011 ofrece las carreras: técnico superior en mecanica y electricidad
automotriz, tecnélogo en mecanica automotriz, ingeniero en mecanica automotriz, e
ingeniero en electrénica automotriz. En la sede Guayaquil por medio de una alianza
UIDE — TES con el instituto Superior Espiritu Santo, se puede obtener la mencién de

ingeniero en mecanica automotriz e ingeniero en transporte urbano.
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Descripcién de Carreras:

Técnico Superior en mecanicay electronica automotriz

Revisando el objetivo primordial, los objetivos se orientan a ofrecer en un corto plazo
formacidn técnica para desenvolverse y competir en el sector e industria automotriz
contando con los conocimientos técnicos suficientes para desempefiar cargos afines

a la rama.

Esta carrera es importante ya que un mecéanico automotriz era una persona que
poseia conocimientos empiricos. Actualmente el campo automotor va de la mano
con los avances tecnolégicos creando la necesidad de formar personas con altos
conocimientos no solo técnicos sino también empresariales con capacidad de toma

de decisiones, administracion de recursos técnicos y humanos.

Asi mismo se describe el perfil del estudiante definiendo que el alumno egresa con
una preparacion que le permite trabajar en talleres u organizaciones que realicen
mantenimiento preventivo y correctivo de los distintos sistemas de vehiculos
automotores como motor, suspension, frenos, sistemas de encendido, transmision,

direccioén, alimentacion de combustible, sistemas eléctricos, entre otros.

Se evidencia que el profesional graduado de esta area estard en la capacidad de
entender el comportamiento humano dentro de una entidad laboral y posicionarla en
actividades acordes a sus habilidades y desempefio personal y laboral. Los
documentos definen que el mejor desarrollo lo obtendra a nivel de asistente o
mecanico de un taller de servicio y mantenimiento automotriz, sea este en un

concesionario autorizado, taller particular o taller propio.

Carrera de Tecnologo en mecanica Automotriz

El objetivo que se evidencia en la facultad para los tecndlogos es ofrecer en un
mediano plazo profesionales capaces de competir en el campo automotor contando
con los conocimientos técnicos suficientes para desempefiar cargos afines a la
rama, como también capacidades administrativas y de control como para dirigir

equipos de trabajo.
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El campo ocupacional del tecnélogo en mecanica automotriz muestra que el
estudiante egresa con una preparacion que le permitira trabajar en talleres de
servicio técnico u organizaciones que realicen mantenimiento preventivo y correctivo

de sistemas de vehiculos automotrices

El perfil del tecndlogo en mecanica automotriz se enfoca en que este estara en
capacidad de entender el comportamiento humano dentro de una organizacion y
posicionarla en actividades acordes a sus habilidades y desempefio personal y
laboral. Asi mismo la facultad busca ubicar a sus nuevos profesionales en el campo
ocupacional, ya que el egresado podra enfocar su desarrollo profesional como
supervisor de servicio, jefe de taller, asesor de servicio, coordinador de transporte,

jefe de area de mantenimiento, gerente propietario, etc.

La LOES en el articulo 118, dispone que las universidades no pueden entregar
titulos de tecnologias o intermedios a menos que este disponga de un convenio
interinstitucional o alianzas estratégicas con institutos de educacidén superior. La
facultad de ingenieria automotriz dispone de una alianza con el Instituto Tecnolégico
Espiritu Santo de la ciudad de Guayaquil, pero estos titulos se los oferta en la ciudad
de Quito por lo que para estar enmarcados en la ley se debe realizar un cambio en
la planificaciébn académica y en el ofrecimiento de titulos ya que no cumple con la

disposicion. (Ley Orgénica de Educacion Superior, 2010)

Si bien es cierto no existen estudiantes para las ofertas académicas anteriormente
mencionadas, el documento de planificacion menciona la oferta de tales titulos, por
lo que lo mas recomendado seria realizar una modificacion en la cual se elimine
estas promociones de titulos intermedios como medida para estar alineados con la
Ley de Educacién Superior, y para obtener una evaluacion mejor para la

acreditacion de la carrera.

Carrera de Ingenieria en Mecanica Automotriz

Su objetivo fundamental es formar profesionales preparados para afrontar los retos
de un sector e industrias muy dinamicas, en donde los avances tecnolégicos son
muy rapidos y en donde la demanda de profesionales con el conocimiento necesario

para atender a una demanda exigente es cada vez mas creciente.
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Se menciona que el profesional egresado como ingeniero en mecanica automotriz
de la facultad poseera una formacion fortalecida en la busqueda de soluciones
integrales en empresas de la industria como ensambladoras de vehiculos,
distribuidoras y concesionarias automotrices, talleres de servicio autorizados,
empresas de servicios de mantenimiento industrial, empresas fabricantes de

autopartes, distribuidoras de repuestos, entre otras.

El documento indica que luego de la formacion académica impartida en el
establecimiento el ingeniero en mecanica automotriz de la Universidad Internacional
del Ecuador debe ser un profesional universitario dotado de capacidades, valores,
habilidades y conocimientos con una visién integral y multidisciplinaria. Es
emprendedor, capaz de analizar, disefiar, mantener, gestionar y optimizar los

diferentes sistemas que comprenden los sistemas automotores.

Sus caracteristicas le permiten impulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico, asi
como el desempefio efectivo y eficiente en un mundo empresarial cada vez mas
dinamico, competitivo y globalizado, tanto como emprendedor de su propio negocio,
generando nuevas fuentes de trabajo y riqueza, como ejecutivo de empresas

locales, regionales y globales.

De esta forma se pretende que el Ingeniero en mecénica automotriz esté en
capacidad de programar, dirigir y ejecutar programas de mantenimiento preventivo y
correctivo en talleres u organizaciones, elaborar y ejecutar modificaciones y
reparaciones a partes y componentes de los sistemas asi como elaborar
presupuestos de reparacion y mantenimiento, programar sistemas de montaje
automotrices, tomar decisiones técnicas e interpretar informacion técnica (planos,
catélogos y diagramas). También se contempla que puede estar en capacidad de
reparar piezas y subsistemas, tanto mecanicos como electronicos, del amplio

espectro de los vehiculos y maquinas automotrices actuales.

El ambiente que plantea la planificacion académica permite que el ingeniero en
mecanica automotriz esté en capacidad de trabajar en equipo, de planificar,
organizar, dirigir, controlar y disefiar las actividades administrativas dentro de un
taller, asi como disefiar y promover los servicios que este presta de una manera

eficiente y efectiva, incorporando los principios de administracidn por calidad total.
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El conjunto de habilidades que obtiene tras la carrera incluye la capacidad para
entender el comportamiento humano, para comunicarse bien con otros y para
motivar a las personas para que alcancen sus objetivos. Dentro de estas funciones
estard en capacidad de gestionar el talento humano, los recursos materiales,
financieros, informaticos y tecnoldgicos para conseguir determinados objetivos de
una manera eficiente y eficaz. Su preparacion profesional y habilidad de analisis, le
permitira incursionar en cualquier area del sector y la industria, pudiendo aplicar sus
conocimientos en areas de post-venta, comercial, manufactura y produccion,

administracion entre otras.

En el area de liderazgo y valores se la planificacion académica vislumbra que la
formacion tiende a formar un profesional competente en su area de accion,
visionario, honesto, responsable, critico, culto, con actitud de liderazgo vy

emprendedor, capaz de competir en un mundo globalizado.

El profesional egresado como posee una formacion fortalecida en la busqueda de
soluciones integrales en empresas de la industria como ensambladoras de
vehiculos, distribuidoras y concesionarias automotrices, talleres de servicio
autorizados, empresas de servicios de mantenimiento industrial, empresas
fabricantes de autopartes, distribuidoras de repuestos, etc. Es capaz de trabajar en
empresas publicas o privadas que requieran personal preparado para la
administracion estratégica y eficiente del recurso del negocio, y desarrollando su
carrera en posiciones como gerente técnico de servicio, gerente de post venta,
gerente de linea de produccién, gerente de investigacion y desarrollo, gerente
administrativo de post venta, gerente de mantenimiento industrial, gerente de

planificacion e investigacion, gerente propietario, etc.

En el ambito de gestion para el estudiante las competencias deben ser actualizadas
de tal modo que al estudiante egresado de la carrera le permitan proponer y generar
soluciones, organizar y coordinar grupos de trabajo, ejercer como motores de

desarrollo de proyectos varios 0 emprender proyectos propios de autogestion.

La necesidad de haber propuesto esta carrera y por la que es importante radica en

los conocimientos cientificos que se debe aplicar ya que un mecanico automotriz era
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una persona que poseia conocimientos empiricos, actualmente el campo automotor
va de la mano con los avances tecnologicos creando la necesidad de formar
personas con altos conocimientos no solo técnicos sino también empresariales con

capacidad de toma de decisiones, administracion de recursos técnicos y humanos.

Carrera de Ingenieria en Electronica Automotriz

La mision que contempla la planificacion académica respecto a la carrera de
Ingenieria electronica automotriz se fundamenta en formar ingenieros electrénicos
automotrices con conocimientos técnicos, administrativos y éticos, mismos que
estaran en capacidad de competir profesionalmente en el campo automotor, asi

como también de crear fuentes de trabajo convirtiéndose en grandes empresarios.

El conocimiento del profesional egresado de la carrera de electronica automotriz de
la Universidad Internacional del Ecuador, propone al mercado laboral del sector
automotor del pais un profesional altamente capacitado en herramientas vinculadas
a la tecnologia, la practica y la gestion de sistemas propios de la electrénica aplicada
a componentes automotrices actuales y con la habilidad de interpretar o disefar

nuevos modelos en base al avance tecnoldgico mundial.

Para obtener los resultados deseados de la misién implantada, el ingeniero formado
en esta facultad debe estar en capacidad de planear, disefiar, construir, implementar
y ofrecer soporte técnico a los diferentes sistemas eléctricos y electrénicos
automotrices. Los niveles de solvencia profesional seran diversos, permitiendo al
egresado desarrollar sus actividades en instalaciones eléctricas basicas montadas
en modelos de serie con la misma versatilidad que en sistemas electrénicos
complejos de control, instrumentacion, navegacion, sustentacion, seguridad y otros

vinculados a lo referido.

Su campo ocupacional se evidencia cuando se sugiere que el ingeniero de esta area
se prepara para ser parte de equipos de trabajo interdisciplinario de alto nivel
jerarquico, se forma con habilidades de prestaciones administrativas de procesos
empresariales de organizaciones vinculadas al sector automotor. Se motiva y

favorece la habilidad de generar participacion empresarial emprendiendo proyectos
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competitivos. La actividad profesional extiende sus alcances a la capacidad de
ofrecer servicios de consultoria técnica o peritajes especializados en lo referido. La
solidez de manejo de conceptos aplicaciones practicas faculta al Ingeniero
Electronico Automotriz a participar, desarrollar y dictar programas de capacitacion e

investigacion.

Acompafiamiento Estudiantil

Un modelo de acompafiamiento estudiantil permanente permite un mejor desarrollo
académico, personal y vocacional. El informe de la Universidad Pedagdgica
Nacional de Colombia menciona que el acompafamiento estudiantil “permite la
permanencia y motivacion” de la poblacion estudiantil que ingresa, de esta forma se
ayuda al desarrollo de la calidad en los egresados y la culminacion exitosa de los
estudios a todo nivel. (UPN, 2004, pag. 1)

La planificacibn académica de la facultad no contempla el acompafiamiento
estudiantil, por lo que la motivacién, permanencia y calidad académica individual de
los estudiantes se puede ver afectada por la falta de este instrumento educativo. Asi
mismo este acompafiamiento es una linea directa de comunicacion entre los
alumnos y la facultad la que permite permanecer en constante armonia y estar al

tanto de las necesidades cambiantes del medio y de los escolares.

El mismo acompafiamiento representa el compromiso existente entre educadores y
estudiantes, lo que evita la desercion estudiantil a nivel superior representando un
nivel mejorado de pais en la condicion educativa. De tal forma que sin existir un
acompafamiento estudiantii se esta cortando una comunicacién directa entre
docentes y estudiantes, y se debe tomar en cuenta que la educacion sobre todas las

cosas significa comunicacion.

Capacitacién del Docente

Este instrumento necesario en todo sistema educativo permite siempre permanecer
competentes con las necesidades del entorno, también se capacita para educar, es

decir para mejorar las capacidades en transferir los conocimientos de una persona a
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otra, derivando en perfeccionar el proceso de ensefianza — aprendizaje. Buele,
menciona que “la capacitacion docente es una linea estratégica para el desarrollo de
la educacion y con ello del ser humano”, por lo que como profesor y medio para la
entrega de conocimientos también es necesario estar seguros que lo que se ha
ensefiado haya sido aprehendido, y para ello estan los nuevos conocimientos que se

logra a través de la preparacion. (Buele, 2008, pag. 1)

De acuerdo al documento de planificacién los profesores de la facultad de ingenieria
automotriz se capacitan tanto en el area técnica como en el aspecto pedagogico. En
lo que corresponde a la capacitacion técnica se realizan cursos a nivel internacional,
en Argentina especificamente con el Instituto de Diagndstico Electronico Automotriz
(INDEA), al igual que cursos de especializacion técnica de DELPHI a través del
Instituto Tecnoecuatoriano. Adicionalmente se mantienen cursos en lo pedagdgico
con FATLA, que es un instituto de capacitacion en nuevas tendencias académicas

de aprendizaje.

Si bien es cierto se presentan varias propuestas de capacitacion se puede palpar que
es un sistema débil, con demasiada especificidad en los temas educativos, de esta
forma se da a notar que no hay un plan que permita a los profesores ser financiados
sus estudios por parte de la facultad, ademas no se norma la cantidad de horas que
deben formarse por semestre o por cada afio un docente. Los cursos internacionales
son financiados por los mismos docentes por lo que son pocos los que obtienen esta
ventaja para el proceso académico. Es necesario plantear un programa continuo de
capacitacion que permita mejorar la condicién del profesor como catedratico portador
de los conocimientos, con la finalidad de mejorar los resultados en la calidad de

profesionales que egresen de la carrera.

4.1.1.6 Reglamento Interno
Los reglamentos internos o manuales de convivencia institucionales a nivel
educativo, son documentos que establecen normas basicas de organizacién,
armonia, forma de funcionamiento y control de la institucién educativa, en sus
aspectos educacionales asi como las funciones generales y especificas: académico,

administrativo, financiero, laboral e institucional.

La facultad como tal se basa en 4 reglamentos que son: Reglamento sobre
procedimientos de admision que controla la cantidad y calidad de nuevos alumnos,

Reglamento general de examenes dedicado a los fines de normalizacion de
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conocimientos y evaluacion del grado de aprendizaje obtenido por los estudiantes,
Reglamento de servicio social que es un actuador directo en la supervision de
estudiantes destacados y su programa de becas y el reglamento general de

educacion superior basado en la LOES aprobada en Octubre del 2010.

Bajo estos reglamentos se pretende mantener una estabilidad interna de la facultad de
ingenieria, lo que facilita las decisiones de los gestores educativos en al ambito
regulativo y de control. Alvarado asevera que el control es una “practica permanente
en la empresa a fin de conocer las desviaciones que existen, qué causas las han
originado y que soluciones se pueden proponer para corregirlas” basadas estas en la
distancia que generan las acciones tomadas comparadas con las de los reglamentos.
(Alvarado, 2004, pag. 48)

La practica de la gestion educativa requiere de control a todo nivel, como se puede
evidenciar existen reglamentos pequefios para secciones especificas. Como se
menciona al inicio del analisis el reglamento interno contempla los &ambitos
académico, administrativo, financiero, laboral e institucional, de lo cual no existen
documentos que rijan directamente la parte administrativa y financiera, o que da
lugar a que se presenten graves problemas en este aspecto ocasionando conflictos
internos. Algunas de los ambitos pueden fundarse en la Ley Organica de Educacién
Superior, pero es necesario que la institucion goce de un reglamento propio
elaborado de acuerdo a las necesidades propias, de su entorno y respaldadas por la
ley. Se debe considerar de forma imperativa este control que pasa a ser parte de las
bases de una gestion exitosa como una de las columnas principales para el éxito

pedagogico.

4.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA FACULTAD DE MECANICA
AUTOMOTRIZ DE LA UIDE

4.1.2.1 Mision y Vision
La misién y vision de una institucion educativa muestran el horizonte hacia dénde va
y como estad caminando hacia cierto objetivo como organizacion establecida. Silvia
Alastuey menciona que “la tarea convocante de la escuela es ensefiar, para que los

alumnos aprendan”, asi desde este punto de vista se debe enfocar y analizar la
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mision educativa sin olvidar este principal propésito como base de la educacion.
(Alastuey, 2007, pag. 1).

Hay que mencionar que la vision en una organizacién establece la “situacion futura
deseable”, para lo que es necesario que esta vision en su contenido proponga la
forma como se piensa lograr tales metas, y estas siempre deben estar normadas por
valores para evitar malas acciones que quieran atropellar los derechos por el hecho

de conseguir dichos resultados. (Competitiva, 2004, pag. 1)

Vision de la Facultad de Mecanica Automotriz de la UIDE
La facultad de mecanica automotriz de la Universidad Internacional del Ecuador tiene
como vision ser una de las mejores Facultades de América Latina para el afio 2015 y

participar activamente en el proceso de integracion continental.

Esta visién no indica como se va a lograr lo que esté escrito ni cuéles son los valores
gue van a primar para llegar al objetivo planteado. Por lo que deja a propio criterio el
imaginar las herramientas y procedimientos que los docentes utilizaran para esta
vision. Aqui existe la necesidad de plantear de mejor manera este punto de vista
pensando en cémo, con que, para que y porque de esta vision, ya que de esto

depende su éxito.

Mision de la Facultad de Mecanica Automotriz UIDE

La misién de la facultad es “brindar una educacion de calidad internacional
relacionada a los procesos ingenieriles de automocioén para una vida exitosa”, sin
dudar contempla el principal objetivo de un establecimiento dedicado a la educacion

como es el ensefar para aprender.

De igual manera se debe pensar en cambiar el contenido e indicar como se va a
brindar esta educacion de calidad, quienes van a estar encargados, que va a contener
para considerarla como tal y con qué valores se piensa educar. Ciertamente pueden
existir miles de formas de brindar una educacion, basadas en varios métodos,
principios y teorias de aprendizaje, los cuales no estan desarrollados completamente

en varios documentos investigados.
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4.1.2.2 Organigrama

Los organigramas representan la jerarquizacion de la organizacion de una institucion
para poder cumplir con varios procesos educativos y para conocer hacia donde
dirigirse como autoridad para la solucién de problemas o realizacion de acciones
internas educativas, administrativas, financieras, etc. El documento de planificacion de
la EPN argumenta que una estructura se origina en sus profesores, estudiantes,
empleados y trabajadores, en las proporciones establecidas en la Ley y el Estatuto a
fin de cumplir con la Mision Organizacional”’, es decir mantiene una relacion directa
con el logro de los objetivos planteados en la misidn institucional de la facultad. (EPN,
2010, pag. 6)

La facultad de mecanica automotriz se cuenta con dos organigramas: el estructural de
acuerdo al grado jerarquico que cumple en la facultad cada area y el funcional
adecuado a las tareas y su funcion como tal dentro de la organizacion en este caso

dentro de la institucion educativa.

Organigrama Estructural de la Facultad

ORGANIGRAMAESTRUCTURAL

DIRECCION GENERAL

Area Académica || Area Operacional

Insumos,
Materiales,
Equipos,
Laboratorios

Administracion Operacion Mantenimiento

Figura 4.1 Organigrama Estructural de la Facultad de Mecéanica Automotriz

Fuente: Direccién de Carrera Facultad mecanica automotriz - UIDE
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El organigrama estructural muestra el area académica como solida dentro de la
facultad, pero en la parte operativa solo trabaja una persona que es el director
académico o de carrera, significa que el area que contempla la documentacion
corresponde a una sola persona por lo que deja dudas acerca de ser considerada

como area.

La figura 4.2 muestra que verdaderamente esta denominada area esta funcionando
con una persona que tiene a cargo un asistente operativo y un asistente
administrativo, por lo que el cuerpo docente no ha sido tomado en cuenta en el
funcionamiento de la facultad como tal, lo que deriva en aislar la fuente primaria del

proceso ensefianza - aprendizaje.

Organigrama Funcional de la Facultad

DIRECTOR JEFE

ACADEMICO ADMINISTRATIVO

Asistente

i : Asistente Personal de
Administrativo

Operativo Bodeguero limpieza

Figura 4.2 Organigrama Funcional de la Facultad de Mecanica Automotriz

Fuente: Direccion de Carrera — UIDE

De esta forma se puede analizar que no existen areas académicas o de conocimiento
gue atribuyan la importancia de los docentes en la institucién en la parte estructural,
se considera que la estructura organizacional esta hecha de tal forma que se pueda

lograr la misién institucional con los componentes presentes en el organigrama, y Si
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los organigramas no se basan en tal criterio no se pueden lograr tales objetivos o la

institucion no esta cumpliendo con su primordial proposito que es la educacion.

Descripcion de la Estructura Académica

La estructura académica de la facultad vista de forma horizontal se encuentra
dividida por: directivos donde consta el decano como Unica cabeza seguido del
director académico y el coordinador general o jefe administrativo como segundos al
mando y en la misma linea de atribucion; por ultimo como fin de la estructura
horizontal se encuentran el personal de apoyo donde constan el asistente
administrativo, asistente operativo, asistente de bodega y personal de

mantenimiento.

Como se da a notar en los diagramas estructurales no se toma en cuenta a los
docentes como parte del organigrama, por lo que es un grave error en un proceso de
ensefianza aprendizaje ya que el fin primordial del establecimiento es la educacion,
de esta manera se ha creado una distancia al no tomar en cuenta dentro de su
estructura a los profesores como operadores del producto final que son los

estudiantes.

4.1.2.3 Funciones por Areas y Departamentos
Nufiez considera seis caracteristicas basicas de los directivos como lideres
gerenciales: “habilidad mental, madurez emocional, necesidad intrinseca de logro,
habilidad para resolver problemas, empatia y representatividad”, de tal forma que se

estudia bajo estas caracteristicas a los directivos. (Nufiez, 2002, pag. 11)

A continuacion se revisa y analiza las funciones que cumplen los encargados de las
areas ya que la informacién general, ha evidenciado que cada responsable es la
cabeza y cuerpo general de las areas internas de la facultad. Hay que recordar que
se busca indicios que tengan influencia directa o indirecta con el liderazgo, gestion y

valores del la facultad en estudio.
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Decano de la facultad

Como gestor maximo de la institucion el decano de la facultad debe cumplir con
funciones de investigacion, extension y de formacion profesional a los estudiantes en
las carreras de su competencia, aunque las funciones de investigacion comprenden
una nulidad en este campo ya que no se ha generado acciones que fomenten este
ambito muy importante para acreditacion institucional. Algunos datos en los

documentos de respaldo evidencian liderazgo, de los cuales se puede mencionar:

La planificacion a corto y mediano plazo las actividades académicas, de
investigacion y extension dentro de las politicas de la universidad; hacerlas cumplir y
brindar orientaciones correspondientes. Esta planificacion conlleva a un sinnimero
de actividades necesarias y propias de un mejoramiento continuo como lo es celar
por la excelencia académica de la facultad y de las subunidades académicas,
mediante la evaluacion periddica, la renovacion constante y la adecuacion de los
pensum y perfiles profesionales a la realidad es decir mantener siempre competente
el establecimiento.

La formulacion al Vice canciller de las modificaciones, supresién o creacion de
carreras, programas de estudio o asignaturas dentro de una carrera asi como
ejecutar y supervigilar el cumplimiento de la planificacion y ejecucion de la
administracion académica propias de la facultad. Al hablar de un control por parte
del decanato la misibn se orienta a cumplir y hacer cumplir los estatutos,
reglamentos y disposiciones de las autoridades superiores de la universidad, asi

como las resoluciones de los consejos organizados en el interior de la facultad.

En el ambito de recursos humanos, orientado al mantenimiento y renovacion del
capital humano el decano puede proponer al Canciller, previo acuerdo con el Vice
Canciller, la contratacién del personal administrativo y académico de su facultad, de
acuerdo con el respectivo reglamento. La tarea de gestion del capital humano en la
educacion implica también seguir y evaluar los resultados obtenidos por el personal
académico y administrativo de la institucién y adoptar las medidas pertinentes como
consecuencia de dicha evaluacién, como resultado de este proceso y sacando
conclusiones de los procesos antes mencionados se puede facilmente diagnosticar
las necesidades de perfeccionamiento y de desarrollo académico del personal

docente, asi como las necesidades de actualizacion del personal administrativo, e
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informar del referido diagnostico al director académico y director administrativo

respectivamente, para resolver y satisfacer dichas necesidades.

El decanato puede establecer un eje de mando y autoridad paro lo que se le otorga
atributos especiales en los que estd en su obligacion detectar e intervenir en las
situaciones disciplinarias y conductuales de los estudiantes, e informar al director
académico si fuese necesario. En la linea docente esta en capacidad de designar
profesores interinos hasta por treinta dias (de acuerdo al reglamento de la facultad),
y comunicar el particular al director académico, también puede conceder licencia a
profesores y trabajadores de su facultad hasta por ocho dias y comunicar el

particular a la direccion administrativa.

Toda gestion debe rendir cuentas de las actividades realizadas con el afan de
proponer mejoras, indicar lo que se hace, y revelar como ha sido manejada la
facultad en pos de una mejora sustancial en el ambito educativo, por lo que el
decano debe informar semestralmente al director Académico y anualmente a la
facultad sobre la marcha de la misma. Como resultado del ejercicio anteriormente
mencionado es necesario preparar y proponer anualmente al Vice canciller, el

proyecto de presupuesto de la facultad.

Como lider del establecimiento educativo es de su naturaleza convocar y presidir los
consejos organizados en la facultad, integrar el consejo académico superior, integrar
los tribunales de grado y presidirlos personalmente o por delegacion, resolver en
primera instancia las demandas estudiantiles referentes a: matriculas, pases,
examenes, grados, calificaciones, asistencias, dirimir con su voto las resoluciones de
consejo directivo de facultad, en caso de empate, y ejercer las demas atribuciones

gue determinen los estatutos, los reglamentos y normas internas de la universidad.

La funcidbn gestora maxima en decanato es una tarea compleja con multiples
dimensiones, que necesita una alta cuota de liderazgo y compromiso institucional. El
liderazgo que debe poseer el decano le garantiza mantener una vision integral de la
institucion. Hay que recordar que solo una actitud clara, bien enfocada hacia el
liderazgo puede brindar una idea de calidad educativa.
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Director de la escuela

Se encuentran dentro de los deberes y atribuciones comunes del director académico
el planificar, organizar, orientar y coordinar las actividades académicas vy
administrativas especificas de su area con las politicas y directivas de la universidad

y de la facultad.

De esta forma y al igual que el decano de la facultad estas atribuciones hacen que el
director académico o de carrera asuma las responsabilidades de integrar el consejo
de la facultad, supervigilar la actualizacion curricular de su escuela y coordinar esta
actividad con el decano, realizar la programacién anual y semestral de la facultad y

velar por su cumplimiento.

Como parte importante y propia de las actividades a las que se dedica una
organizacién orientada a la educacion se encontré que el director debe guiar y
controlar la actividad docente de la facultad, orientar la elaboracién de los programas
de materias y controlar su cumplimiento. Esta actividad es la que mas debe
sobresalir ya que esta es la razén por la que se fundd la institucion, y guia el proceso

ensefianza aprendizaje de manera directa.

En el ambito administrativo y de control se le atribuye al decano el cumplir y hacer
cumplir los estatutos, reglamentos y disposiciones de las autoridades de la
universidad, asi como las resoluciones del decano. Esta disposicién también le
permite proponer al decano la contratacion del personal académico de la facultad, de
acuerdo con el reglamento respectivo. Como apoyo al decano en varias funciones se
aprecia que el director puede seguir y evaluar los resultados obtenidos por el
personal académico y administrativo para adoptar medidas pertinentes como

consecuencia de dicha evaluacion.

El mantenimiento de la facultad asi como su calidad, deben ser fortalecidos por el
planteamiento de estrategias de perfeccionamiento y desarrollo académico del
personal docente y administrativo e informar del referido diagndstico al decano. Es
obligacion como en toda institucion de cualquier indole presentar semestralmente al

decano y al consejo de la facultad sobre la marcha de la misma.



52

Administrador de la Facultad

Se evidencian funciones relacionadas al liderazgo, el control de los docentes en el
ingreso a las jornadas de trabajo de acuerdo a los horarios de la facultad (matutino,
vespertino y nocturno) asi como en velar por mantener la calidad educativa
asegurando los materiales didacticos adecuados para la ensefianza. El
administrador cumple con tareas generales de asignacidon de aulas para cada
periodo de clase de los docentes, con la entrega de llaves de aulas y controles de

los equipos audiovisuales.

El administrador ejerce control en el ingreso y salida de todos los colaboradores
administrativos en sus respectivos horarios de trabajo, control de mantenimiento de
la nave principal, aulas, laboratorios y baterias de servicios higiénicos, control de
nivel de insumos adecuados para limpieza y realizacién de pedidos de reposicion
adecuados y oportunos, control de area de bodega de herramientas e insumos,
control de buen manejo de titulos en biblioteca de la facultad, y por ultimo el
seguimiento y control de practicas de los becarios de la facultad para posterior

reporte a direccion departamento de becas.

Caracterizando el trabajo de los principales gestores de las instituciones vemos que
hay exigencia de trabajo y liderazgo pero sin proporcionar 0 mencionar un ambiente
de valores. El equipo directivo de la facultad, cumple un papel fundamental para
promover el cambio al interior de los procesos de gestion educativa. Dicho equipo,
se convierte en la fuerza motriz que permite una mayor participacion, un mayor

dinamismo, y una mayor flexibilidad en el interior de las instituciones educativas.

Se puede decir que el lider de la organizacion, debe tener habilidades y destrezas
acordes a sus funciones para el rol para el cual fue asignado. Entre los cuales estan
la direccién y orientacion de los diferentes actores de la comunidad educativa, asi
como la administracién de los recursos con el fin de asegurar la calidad del servicio
que ofrece, al optimizar la aplicacion del curriculo, los procesos docentes y
administrativos, asi como las relaciones de la institucion con su entorno enfocadas

siempre en los valores humanos.
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Asistencia administrativa

Se ha analizado a los principales directivos de la facultad, para tales asignaciones es
necesario contar con elementos de apoyo, sin olvidar que un trabajo en equipo
puede lograr alcanzar ciertos objetivos propuestos. Soleno y Morel citan que “sélo
mediante un trabajo colaborativo se puede transformar las instituciones educativas.
Este trabajo de equipo requiere una actitud de aprendizaje permanente en funcion
de objetivos institucionales y personales.” Para lo que, en el correspondiente analisis
se mencionara las actividades que ayudan a los procesos anteriormente

mencionados de los gestores educativos de la facultad. (Morel, 2002, pag. 51)

Como tareas asignadas y de emision externa la asistencia administrativa se encarga
de solicitudes para pasantias y solicitudes para préstamos al IECE. Como emision
interna de la facultad son actividades principales la emision de certificados de
egreso, convalidaciones, elaboracion de cartas de conformidad para defensas de
tesis, y elaboracion de documentos solicitados por el decano, coordinador

académico, tales como: memos, actas, cartas, circulares para profesores, etc.

Se pueden describir actividades relacionadas al complemento de la gestion
académica como el manejo del sistema académico SADUI, que permite el ingreso
de programacion, ingreso de horarios, aulas, ingreso de contratos para docentes.
Esta misma asistencia puede intervenir en la coordinacion con servicios
universitarios para control de docentes, ya que puede apoyar al registro de docentes
en ingresos Yy salidas, recuperaciones de horas, reporte de novedades de pagos,
reporte de novedades de asistencia y la atencion a alumnos basado en otorgar
informacion para admisiones, informacion de documentacion para ingreso y egreso
de la facultad, informacion de procesos académicos y financieros, canalizacién de

documentos, entre otros.

Como se da a notar las actividades referidas estan encaminadas al apoyo de la
gestion educativa e incluso se asigna cierto grado de control sobre docentes y
alumnos. De la misma manera no se evidencid en los documentos el manejo de
valores que apoyen las diligencias encargadas en la facultad, por lo que es

necesario actualizar las normativas internas.
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Asistente Operativo

Entre las funciones y responsabilidades comunes del asistente operativo se puede
mencionar: responsable de libros (administrar, controlar y realizar seguimiento),
control material didactico (Control de maquetas y retroproyectores que se
encuentran en biblioteca, control calificaciones y asistencias (seguimiento y archivo
de calificaciones que los profesores entregan en cada periodo lectivo), archivo de
control de profesores (Hojas de vida de profesores activos y pasivos), archivar
comunicaciones (archivo de comunicaciones internas y externas), materiales de
oficina (solicitud materiales de oficina), asistencia en manejo de reloj de docentes

(codigos y control de funcionamiento), etc.

Las normativas afirman una serie de funciones establecidas pero que en la préactica
solamente se realizan las tres primeras. Tal situacion se da por la falta de control por
parte de la parte administrativa Al no establecer un control no se pueden lograr los
objetivos planteados, ya que de una u otra manera no se conoce cual es el camino
gue se ha trazado o en qué situacién se encuentra un establecimiento educativo.
Ciertamente esto crea una distancia entre lo planteado y lo hecho, y dicha distancia

por lo general se transforma en un conflicto.

Jefe de Bodega

El jefe de bodega mantiene varias ocupaciones como apoyo a las tareas de
laboratorios y clases préacticas tales como el control de inventarios de motores,
partes de motores y herramientas a su cargo, entrega y recepcion de herramientas a
los docentes o alumnos para la realizacién de préacticas, solicitud de reposicién de
materiales perecibles, mantenimiento y limpieza del area de bodega de insumos,
herramientas y materiales, coordinacion con la administracion para uso de horas de

reposicién de becarios.

Estas tareas mas que de gestion son imperativamente de complemento y apoyo a
los procesos docentes necesarios en este tipo de carreras técnicas, la bodega de
herramientas automotrices no es comun en universidades por lo que se puede
comprobar que mantiene un formato distinto incluso a la forma de operacién de una

empresa del area automotriz.
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Para finalizar el andlisis de la estructura organizativa de la facultad se propone que
la educacion, debe integrar a todos los actores del proceso educativo y en comun
dedicar las actividades hacia “el esfuerzo por proponer modelos, la ayuda para percibir
con nitidez, los rasgos de caracter perfeccionados con esfuerzo; y la ayuda para
crecer en una correcta autoestima”, como forma de mantener una organizacion

educativa. (Barrio, 1997, pag. 16)

Uno de los modelos importantes y no existentes en la facultad en lo que a
ingenierias técnicas se refiere son las areas de conocimiento, que necesitan de jefes
y son las encargadas de la generacion de ciencia. Es un punto débil que se debe
tratar la antes posible e implementarlo tanto para la perfeccion como para el

crecimiento institucional.

4.1.2.3 Clima Escolar y Convivencia con Valores
El clima escolar es necesario para crear una cultura propia dentro de una
organizacién educativa, creando un ambiente Unico que resalta la calidad educativa
y forma de manera integral a los futuros profesionales. Y bien se puede decir son las
buenas actitudes que una persona muestra en el buen desempefio o actuacion

profesional en un puesto laboral determinado.

La convivencia esta reglamentada por el decalogo y pentalogo de la UIDE, y varias
de las acotaciones se las realiza en un clima de cordialidad y cumpliendo con los
lineamientos impuestos. La cultura estudiantil se basa en el respeto mutuo hacia
todas las personas, dando un ambiente de igualdad y con una comunicacion

horizontal a todo nivel.

4.1.2.4 Dimension Pedagogica curricular y valores

Dimensiones de la Pedagogia y Valores:

De acuerdo a las dimensiones que se presenta a continuacion en este ambiente se

puede complementar que existe un buen clima y relacion entre docente y alumno,

se convive plenamente con la mayoria de valores dentro de la facultad en estudio.
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Docentes

El ambiente generado e instituido para el proceso docente en la facultad esta
basado en varios valores normados y que se los cumple para cumplir las tareas
asignadas. Tales valores son: el respeto hacia los alumnos, amabilidad en el trato y
en la solucion de interrogantes planteadas, puntualidad en la asistencia asi como en
la entrega de notas Yy trabajos de acuerdo a las instrucciones recibidas y dadas
individualmente, entusiasmo en todas las tareas y en la transferencia de ciencia,

positivismo, y tolerancia a todo nivel.

Alumnos

De acuerdo a las reglas internas de la universidad y de la facultad la puntualidad prima en
todas las areas, de tal forma que no existen atrasos en los horarios ni en reportes ya que
no esta permitido tal antivalor. El respeto hacia los demas y principalmente a sus docentes
se constituye como caracteristica propia de la facultad evidenciada en la armonia presente
en la facultad. Lo anteriormente mencionado deriva en que se produzca la coherencia ya
que el decalogo y pentalogo se lo practica en el estudio diario y en las relaciones con

personal administrativo y docente.

Como parte del aseguramiento de la ensefianza los estudiantes muestran docilidad en pos
de su formacion profesional, honestidad en tareas y evaluaciones tomadas, honradez,
confianza en la informacion recibida sin olvidar su instinto de busqueda, respeto a sus

comparieros y docentes.

4.1.2.5 Dimension organizativa operacional y valores

La dimension operacional se distancia un poco de los procesos administrativos por el
trabajo técnico que se dispone en los talleres. Eso no significa que se haya
eliminado los valores establecidos y que no se establezca un ambiente de valores.
Por el tipo de educacion y puesto que la comunicacion es menor con la organizacion

por la forma de trabajo se ha obtenido las siguientes dimensiones:

Dimensiones Organizacion y valores:
Como realidad de la organizacion educativa y establecida en normas internas se hace
notoria la presencia de respeto, amabilidad entre integrantes de los diferentes

departamentos, puntualidad como parte de la cultura (no existen atrasos como regla
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general), tolerancia, generosidad, lealtad para con los compafieros y la facultad,

honestidad, confianza en si mismo y en los demas, y solidaridad.

4.1.2.6 Dimension administrativa y financiera y valores

El sistema financiero interno esta manejado por una entidad diferente a la parte
organizativa de la facultad, de tal forma que para el dimensionamiento fue necesario
recopilar informacién por medio de la observacion de de documentos generales, ya

gue los documentos internos fueron negados a su acceso.

Dimensiones Administracion y Financieray valores:

Dentro de la parte administrativa y financiera se puede apreciar los siguientes valores: la
puntualidad como base del cumplimiento hacia todo el personal, la rapidez en los tramites
presentados y pagos efectuados, servicio en el sentido de ayudar por medio de sus
habilidades, positivismo, tolerancia entre todos los comparferos y personal nuevo,
conocimiento de las actividades de las que son responsables sabiendo que el manejo de
fondos es una actividad delicada, respeto, coherencia, docilidad, honestidad, honradez en

las transacciones hechas, confianza establecida y capacidad.

4.1.2.7 Dimensién comunitaria y valores

La nueva Ley de Educacion Superior asegura la participacion de los procesos
educativos en la comunidad. El siguiente dimensionamiento esta hecho en base a
este proceso y a los procesos internos que lleva la institucién, ademas se trata de

valorar el trabajo en equipo comunitario en pos de un apoyo externo.

Dimensiones Comunidad y valores:

Como parte de la visibn comunitaria interna y de entrega al entorno en el que se
desenvuelve el establecimiento esta la generosidad que se basa en el compartir de lo que
tiene la institucion para la mejora del entorno. De ninguna manera se debe tomar en
cuenta el estilo de caridad ya que se entrega al entorno un soporte sustancial que sirva
para su progreso. Ademas se demanda tolerancia con el medio en el que se desenvuelve

la organizacion, respeto a sus creencias y al ambiente en que se encuentren, solidaridad
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en casos necesarios y de urgencia, docilidad en el manejo de crisis y conflictos, y

confianza.

4.1.2 ANALISIS FODA

La matriz FODA es considerada una herramienta que permite analizar elementos
internos o externos de programas y proyectos para luego plantear estrategias. El
FODA trata sobre las fortalezas positivas que diferencian a la institucion de otras, las
oportunidades son situaciones externas, positivas del el entorno, las debilidades son
problemas internos, las amenazas son situaciones negativas externas al

establecimiento que atentan contra éste.

La institucidon no cuenta con una matriz FODA, y la no existencia causa que no
existan estrategias que hagan solida a la organizacion educativa. De esta forma se
ha optado por proponer una matriz para la facultad aclarando que del analisis
establecido por la institucion las fortalezas deben ser utilizadas al maximo, las
oportunidades deben aprovecharse, las debilidades deben eliminarse y las
amenazas deben sortearse, esta como primera estrategia de propia de una matriz
FODA.

4.1.3.1 Fortalezas y Debilidades
Facultad de Mecéanica Automotriz de la UIDE

Tabla 4.1.1 Anélisis de Fortalezas

FORTALEZAS ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE
CONSOLIDACION
1.Liderazgo en tecnologia de 1. Actualizar los laboratorios para ser
punta lideres en el medio.
2.Nivel de personal docente 2.Capacitar semestralmente a los
altamente capacitado y con valores docentes en conocimientos, valores,

y estrategias educativas
3.Todos los instrumentos de

gestion establecidos 3. Evaluar todas las destrezas valores

y conocimientos para asegurar el
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4.Caodigo de ética bien establecido aprendizaje integral.
actualizadas y al alcance de
docentes y alumnos 4. Mantener actualizados los valores y
codigos para mejorar el desarrollo del

pais.

Fuente: Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache

Se pudo evidenciar que existe la calidad de ensefianza a través de conocimientos
actualizados y aunque no consta un plan de capacitacion continua el que permita
mantener o ampliar dicha calidad. Existe responsabilidad en la instrucciéon a cargo

de personal calificado lo que por buen tiempo se mantiene esta cualidad interna.

Las fortalezas demuestran que hay la posibilidad de capacitar a los alumnos con la
técnica mas actual para su desempefio en el medio; asegurar la gestidn,
transferencia de conocimientos y valores a través de profesionales competentes;
incrementar las destrezas y valores de los educandos a partir de las herramientas
de gestidén; y potenciar la calidad de profesionales competentes, lideres y con

principios éticos.

Tabla 4.1.2 Analisis de Debilidades

DEBILIDADES ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE
CAMBIO

1.Carencia de un seguimiento a 1.Revisidon de materias y secuencias
estudiantes dentro de la actualizadas para el aprendizaje
planificacion académica
2. Dar apoyo al redisefio de los planes y
2.Falta de actualizacién e plantear nuevas estrategias para su
integracion de valores dentro del | desarrollo en liderazgo y valores.

plan estratégico
3.Disefiar un sistema de gestion del
3.Poca importancia a los docentes | conocimiento propio de carreras técnicas
dentro del organigrama y falta de | para la facultad.

areas de conocimiento

Fuente: Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache
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Los docentes no estan a cargo del seguimiento y aseguramiento de la calidad en los
estudiantes, la institucién puede encontrar problemas en la finalidad de su mision de
brindar una educacién de calidad para una vida exitosa al no entregar a la sociedad

profesionales competentes a todo nivel.

Como parte de los procesos de ingenierias técnicas aplicadas a la mecéanica, se
hace notar que las areas de conocimiento son necesarias y estan encargadas de la
generacion de conocimiento y valores, ademas que la estructuracién ayuda a educar
a los estudiantes con los conocimientos mas actuales para su profesionalizacion y

con valores necesarios para su interaccion.

4.1.3.2 Oportunidades y Amenazas

Tabla 4.1.3 Andlisis de Oportunidades

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE
CONSOLIDACION
1.Crecimiento institucional a partir 1. Estudio de las nuevas leyes para
de las nuevas estrategias de reformar y mejorar la estructura
Gestidn educativa en la Facultad educativa.
2. Mejora educativa disefiada por 2. Realizar un estudio para la mejora
los nuevos planes, manuales y integral de la facultad contando
procesos de ensefianza siempre con los modelos
aprendizaje. educativos
3.Creacion de una nueva cultura 3. Superar los estandares de las
educativa técnica a nivel facultades técnicas a nivel
Latinoamericano Latinoamericano
4.Ser la mejor Facultad Automotriz 4. Implementar técnica y tedricamente
a nivel de los valles en Quito a todo nivel la Facultad para ser
lideres en educacion automotriz

Fuente: Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache
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Claramente las oportunidades actuales pueden fortalecer la institucion a partir de las
nuevas reformas en gestion, liderazgo y valores, su objetivo es incrementar el nivel
educativo pensando en las nuevas implementaciones para mejorar la educacion,
establecer un nuevo sistema educativo que sea competente en el area automotriz y
mejorar todos los procesos educativos internos para ser lideres en el campo

educativo técnico.

Tabla 4.1.4 Anélisis de Amenazas

AMENAZAS ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE

CAMBIO

1. Nivel de alumnos egresados con

baja calidad en valores

2.Poca actualizacion docente sin la

gestion de conocimiento y valores

3.Preferencia de otras instituciones
por parte de alumnos por poco
liderazgo

4.Bajas Calificaciones por parte

estamentos de control educativos

Evaluacion sistematica de calidad
de los planes e instrumentos de
gestion en el area de aprendizaje

y docencia

Planificacion de capacitaciones
en liderazgo y valores de acuerdo

a las necesidades de la Facultad

Revisar y mejorar los procesos
educativos mediante reuniones y

juntas de profesores

Estar al corriente de las
evaluaciones técnicas y superar

las expectativas generales.

Fuente: Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache

Estas amenazas observadas obligan a toda institucion a educar con alta calidad
cientifica y en valores para crear profesionales competentes, mejorar los planes

operativos, para el desarrollo docente y asegurar la ensefianza, evitar la desercion
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universitaria por procesos débiles educativos y obtener las méas altas calificaciones

por parte de las entidades evaluadoras vigentes.

4.1.3.3 Matriz FODA

Para una mejor comprension los anteriores casos se los ha identificado por las areas

respectivas, de esta manera se puede plantear estrategias directas y especificas sin

confusion alguna.

Tabla 4.1.5 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

AREA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRATIVA

Manejo de estdndares internacionales y
acreditacion internacional

PROCESO DOCENTE

Crecimiento institucional a partir de las
nuevas estrategias de educacion en el
pais

Nivel de personal docente capacitado
Docentes especializados en el area
automotriz

INFRAESTRUCTURA

AREAS TECNICA

Expansion de infraestructura disefiada
por los nuevos procesos de ensefianza
aprendizaje.

Laboratorios con tecnologia de punta

Facilidad de practicas a través de
talleres mecanicos

PROCESO DOCENTE

TICS

Tecnologias de la informacion
actualizadas y al alcance de Docentes y
alumnos

Creacién de una nueva cultura
educativa técnica a nivel
Latinoamericano

Ser la mejor Facultad Automotriz a nivel
de los valles en Quito

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

EVALUACION Y AUTUEVALUACION

Modelo de evaluacion y autoevaluacion
implementado

Evaluacién a los modelos evaluativos

Manejo y aceptacion del entorno
comunitario.

Aportacién y colaboracion al medio
externo

DEBILIDADES

AMENAZAS

GESTION DEL CONOCIMIENTO

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Carencia de un sistema integral de
Gestion del Conocimiento

Falta de modelo para eleccion de jefes
de areas del conocimiento

Nivel de alumnos egresados con baja
calidad cientifica

Poca actualizacion docente sin la
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Falta de actualizacién de nuevas mallas
y materias de acuerdo nuevos avances
cientificos

Gestion de Conocimiento

PROCESO DOCENTE

SEGUIMIENTO ESTIDIANTIL

No existencia de areas propias del
alumnado

Falta de actualizacién de nuevas mallas
y materias de acuerdo nuevos avances
cientificos

Preferencia de otras instituciones por
parte de alumnos por baja calidad en
procesos

PROCESO FACULTATIVO GENERAL

INVESTIGACION

Bajo estudio de proyectos cientificos a
Profundidad

Modelo no determinado en tesis
técnicas automotrices

PROCESO DOCENTE

Falta de material Técnico Didactico

Falta de entrega de informes ejecutivos

AREA ADMINISTRATIVA

Organizacion estado de flujo de
herramientas
Poco marketing de la facultad

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Proceso poco explotado en el medio de
la facultad

Bajas Calificaciones por parte de las
instituciones evaluadoras

Fuente: Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracién: Abel Remache

Acorde a la matriz FODA se debe establecer un ciclo de acciones que partan del

analisis institucional en las diversas areas, el diagnostico y el estudio de alternativas,

pasando por la planificacién de la accidn, la asignacion de recursos y las actividades

técnicas especificas, hasta llegar a la interaccién del servicio, esto es con las

necesidades y requerimientos del contexto social, para desembocar en la evaluaciéon

y control que conducen a un nuevo analisis situacional, entre otros, los procesos de

toma de decision juegan un rol fundamental en todo el transcurso de esos procesos

ciclicos, y definen la tendencia ascendente o descendente de su desenvolvimiento

en el tiempo.
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Melinkoff define el proceso de toma de decisiones, como la facultad de escoger la
mejor y mas conveniente alternativa de un conjunto posible de ellas. También
expresa el autor, que para tomar decisiones, se deben aplicar técnicas como:
decisiones en consenso en el sentido de que el grupo exprese sus ideas, lluvia de
ideas, en el que todos y cada uno sugiere opiniones, amplidndose las mismas y
generandose la solucién a la situacion problematica planteada. (Melinkoff, 2001,

pag. 56)

En la facultad de ingenieria mecénica automotriz, lograr un consenso se refiere
cuando todos los miembros aceptan y apoyan la misma decision. No quiere decir
gue todos estén de acuerdo en la totalidad de los aspectos, sino que existe un
criterio general unificado, a modo de comun denominador. Para llegar al consenso,
es recomendable: considerar todos los aspectos de la situacion; analizar las
objeciones a las diversas alternativas de solucién; aprovechar las diferencias de
opinion bien intencionadas para obtener informaciéon adicional; aclarar dudas; y

obligar al grupo a buscar mejores soluciones.

4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Los resultados de las encuestas y entrevistas tuvieron lugar dentro de la Facultad de
Ingenieria Mecanica Automotriz de la UIDE, resaltando que es una organizacion
nueva de tipo particular ubicada en el sector urbano de los entre los valles de
Tumbaco y los Chillos en la provincia de Pichincha. Hay que acotar que existié un

clima de apoyo dentro del trabajo de campo realizado para esta investigacion.

4.2.1 DE LA ENCUESTA A DIRECTIVOS

Tabla 4.2.1: Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro
educativo

Forma de organizacién f %

a. | El director organiza las tareas en una reunion

general cada trimestre. 3 42,9

b. | Coordinadores de area. 2 28,6

c. | Por grupos de trabajo. 2 28,6
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d. | Trabajan individualmente. 0 0,0

e. | No contestan 0 0,0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache

La forma organizativa de trabajo directivo grupal es necesaria en temas de liderazgo y
mantenimiento general, solidario hacia las metas institucionales. Claramente se
visualiza que el director, en nuestro caso el decano es la persona que coordina
mayoritariamente en un 42,9% las tareas, siendo comun en una institucion educativa
que la direccibn organice la una cantidad superior de actividades que los
coordinadores y grupos de trabajo. Se visualiza un porcentaje compartido del 28.6%
en el trabajo docente representado por los coordinadores de area y grupos de trabajo
asignados aleatoriamente en actividades imprevistas, o que muestra un estilo
comunicativo aceptable. No hay evidencia de diversas actividades individuales en el

interior de la facultad.

Tabla 4.2.2: Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion

Aspectos f %
a. | El nimero de miembros de la institucion. 3 42,9
b. | Los resultados obtenidos en la institucion. 1 14,3
c. | Valor y tiempo empleados en la institucion. 0 0,0
d. | Otros. 2 28,6
e. | No contestan. 1 14,3

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracién: Abel Remache

La vision directiva respecto a los aspectos principales por los que se verifica el
crecimiento institucional en la actualidad deben ser analizados muy directamente,
tomando en cuenta que la calidad es producto de un esfuerzo, y no de un tamafo
particular, visto desde ese punto de vista la directiva presenta un enfoque limitado en
un 42,9% refiriéndose a que el crecimiento institucional esta basado en el nimero total
de individuos y no a la calidad o a los resultados finales (14,3%) que obtiene la
institucion educativa. Existe un 14,3% que no contesta de donde se puede intuir que

no hay la formacién acorde para el manejo adecuado de una organizacién educativa.
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Tabla 4.2.3: Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas

Aspectos que se toman en cuenta f %
a.|Si 2 28,6
No 5 71,4
TOTAL 7 100,0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache

De acuerdo a la pregunta si las tareas de los miembros se encuentran en el manual
de procedimientos institucional existe un numero elevado de respuestas negativas
alcanzando un 71,4%, esta informacion se la puede afirmar ya que como se analiz6
en el diagnostico, el manual de normas aun no ha sido socializado en su mayor parte,
ya que es de reciente construccion y solamente el 28, 6% de los directivos lo han
leido. EI manual de procedimientos debe mantener total coherencia con las
actividades realizadas a favor de mantener un rumbo adecuado y mancomunado en el

trabajo y no tropezar en varias tareas causando ineficiencia interna.

Tabla 4.2.4: El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

Quien lidera F %

a. |Decano 3 42,9
Director de Carrera 4 57,1

c. |Consejo Directivo 0 0,0
TOTAL 7 100,0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracién: Abel Remache

La toma de decisiones se ha volcado a dos personas en la facultad y liderando el
director de carrera con un 57,1%, aspecto no frecuente en las instituciones de
educacion superior, ya que el liderazgo en las decisiones superiores lo mantiene el
decano como autoridad méaxima de una carrera. Se podria argumentar que existe un
liderazgo equilibrado, pero, si fuera este el caso siempre el decano estableceria una
diferencia superior, en nuestro caso la diferencia superior la mantiene el director de
carrera de la facultad y el decano mantiene 42,9%. Es necesario que ciertas
decisiones también las pudiera tomar el consejo directivo como autoridad conformada

por todos los directivos, ya que esta debe resolver problemas de mayor conflictividad
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en el establecimiento, de otra forma su presencia se puede ver cuestionada por estos

resultados.

Tabla 4.2.5: Delegacién de latoma de decisiones para resolver conflictos

Aspectos que se toman en cuenta f %
Si 6 85,7
No 1 14,3
TOTAL 7 100,0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache

La delegacién a grupos colaboradores para la toma de decisiones en conflictos puede

resultar eficiente en la calidad de la decision y tiempo por la cantidad de informacion

gue maneja un grupo, aungue puede derivar en un consumo mayor de recursos

materiales. Existe un 85.7% en la delegacién de toma de decisiones para la solucion

de problemas en la facultad y un 14,3% de las decisiones son hechas individualmente.

La gestion no se produce por si sola, se necesita del potencial humano para lograr

resultados, puede ser que la delegacion bien llevada cause ciertos efectos positivos y

demuestre liderazgo en la organizacion, o por otra parte la falta de recursos o

capacidad pueda obligar a tomar este tipo de decisiones.

Tabla 4.2.6: La administracion y liderazgo del centro educativo promueve

- Se promueve Siempre | A veces Nunca
f % f % f %
A |Excelencia académica 6 85,7/ 1 143 0 0
5 El desarrollo profesional de los
docentes. 4 57,1| 2 286 1 14,3
. La capacitacion continua de los
docentes. 2 28,6| 3 429\ 2 28,6
D |Trabajo en equipo. 5 714\ 1 143 1 14,3
Vivencia de valores
= institucionales y personales. 6 85,71 143| 0 0
. Delegacion de autoridad a los
grupos de decision. 1 14,3| 6 85,7| 0 0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache
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Como aspectos relevantes se puede determinar que la vision de excelencia
académica y la vivencia de valores institucionales ocupan un 85,7% en las
preferencias directivas y de liderazgo, de esta manera la tendencia hacia la mejora de
la calidad en los conocimientos adquiridos por los estudiantes esta presente y puesta

en consideracion dentro de la administraciéon de la institucion.

Por otro lado la capacitacion y la delegacion de grupos de decisibn mantienen un
porcentaje del 14,3% siendo muy bajo en situaciones de liderazgo en donde la
confianza debe primar en el grupo de colaboradores. En la seccién de diagnostico se
pudo verificar que no existe un programa de capacitacion docente fuertemente
establecida, por lo que la promocién del 28,6% en capacitacion a profesores afirma
gue es meritorio crear un programa que ayude a resolver este tema. Los grupos de
decisiobn deben ser responsables y tener la capacidad de resolver temas que son
asignados, por lo que el mismo tema de capacitacion puede estar asociado con la

delegacion de autoridad a los grupos de decision.

Tabla 4.2.7: Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una

institucion
- Se promueve Siempre | A veces Nunca
% f % f %

A |Son innatas 4 57,1| 2 28,61 14,3
Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre el

B |liderazgo. 5 71,4| 2 28,60 0
Se adquieren a partir de la

C | experiencia. 5 71,4| 2 28,6(0 0

Se desarrollan con estudios en
D |gerencia. 4 57,1| 2 286|1 14,3

Capacitacion continua que

combine la practica, la teoria 'y
E reflexion. 5 7141 1431 14,3

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache

Dentro de las caracteristicas que poseen los directivos de la institucién se observa que

la tendencia al desarrollo de habilidades de direccion y liderazgo las puede direccionar
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o focalizar en el conocimiento de nuevas teorias, la experiencia profesional y la
capacitacion continua. De este modo el 71,4% de los directivos asumen su

responsabilidad y capacidad de liderazgo basandose en estas bases.

Existe un 57,1% de directivos que sugieren que el liderazgo se obtiene manteniendo
estudios de gerencia, 0 que las habilidades son innatas o propias de cada persona.
Este porcentaje refleja que no existe una diferenciacion entre lo que es liderazgo y
gerencia, siendo la gestion propia de las organizaciones educativas y el liderazgo

comprendido en la influencia de una persona sobre otras comunicando valores.

Tabla 4.2.8: Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucion
escolar

Siempre | A veces Nunca

Orden Se promueve
F % f % f %

El uso de la informacion de
resultados de desempefio de los
A | estudiantes, docentesy

directivos como referencia para

saber qué les falta mejorar. 1 14,3|3 4293 42,9
La disminucion del nimero de
5 estudiantes por aula. 3 42,92 28,62 28,6
. La mejora de los mecanismos de
control. 3 42,93 42911 14,3
La existencia de ambientes
P cordiales de trabajo. 4 57,113 4290 0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracién: Abel Remache

Como indicadores y medios mayoritarios para mejorar el sistema educativo, los
directivos toman en cuenta el ambiente de trabajo (57,1%) que se manejen en un
ambiente de cordialidad, la cantidad de alumnos (42.9%) disminuyendo su cantidad
como medida de mayor receptibilidad y contacto mas directo con los docentes, y los
mecanismos de control (42.9%). Es de aclarar que los ambientes universitarios no son
rigidos ademas que estamos hablando de un establecimiento particular.

Los resultados de desempefio en toda organizacion muestran valores importantes

necesarios para la mejora continua en diferentes procesos, y en los ultimos afios son
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herramientas fundamentales para llegar a la calidad. Se distingue el poco uso de
informacion de los resultados de desempefio utilizados en la facultad (14,3%). De
hecho esta baja en el porcentaje de uso de informacion referente a los procesos de
desempefio en las actividades de ensefianza, se debe a que no existe un sistema de

evaluacion interna, el cual ha sido revelado en diagnostico.

Tabla 4.2.9: Organismos que integran la institucién

Siempre | A veces Nunca
F % F % F %

Orden Se encuentran

De Direccion (director (a),
A | Consejo Escolar, Consejo
Académico, etc.) 3 42,93 4291 14,3

De gestion (secretario,

B subdirector, comision

econlmica, etc.) 4 57,113 42910 0
. De coordinacion (jefe de

estudios, coordinador, etc.) 5 7141 143|1 14,3
5 Técnica (departamentos, equipo

docente, etc.) 6 85,7|1 143|0 0
e Otros (¢ cuéles?)

(Administracion) 1 14,30 0|0 0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracién: Abel Remache

Esta seccién se la formuldé respecto a la total, poca o nula presencia de los
representantes de los diversos departamentos en el tiempo que las actividades se
desarrollan dentro de la facultad. Los resultados muestran un papel equilibrado en la
presencia de las actividades diarias dentro de la institucion, teniendo en cuenta que
los porcentajes mas elevados en un 14,3% de no presencia, son de la Direccion
académica y Decanato, lo que puede ser un tema comun en lideres que estan en
constante movimiento dentro y fuera de la organizacion en temas variados que se
encuentran dentro de las programaciones, comunicacion interinstitucional, convenios,
reuniones, etc.

El porcentaje elevado de no presencia de los principales integrantes de los

departamentos hace que se creen conflictos, o que no se puedan resolver ciertos
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problemas en el tiempo necesario. De ahi que es conveniente la delegacion de
funciones en cada area. Como punto sumatorio tenemos que se afade la presencia
de un administrador en la seccidon otros, quien como parte de la estructura
organizacional de la facultad se encuentra incluido en las encuestas y que hace
constancia dentro de ellas ratificando su labor. El porcentaje de 14,3% es

considerable ya que fue la Unica persona la que argumentd su propia presencia.

Tabla 4.2.10: Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de
profesores

Siempre | A veces Nunca

Orden Actividades a cargo
f % f % f %

Llevar a cabo la evaluacion o
A |seguimiento global del grupo de
alumnos. 4 57,1| 3 42910 0

Establecer las acciones
B | necesarias para mejorar el clima
de convivencia del grupo 3 429 3 4291 14,3

Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en
C |elgrupoy establecer las
medidas oportunas para
resolverlos. 4 57,1 2 28,6|1 14,3

Coordinar las actividades de
D |ensefanzay aprendizaje que se

proponga a los alumnos. 6 85,71 143|0 0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracién: Abel Remache

Las actividades de un equipo didactico, son imprescindibles para mejorar la
aprehension de conocimientos y el mantenimiento de los estudiantes dentro de la
facultad, requiere de toda la colaboracién y mejora el proceso de ensefianza -

aprendizaje hacia la excelencia académica.

Como puntos débiles se puede considerar que ciertas veces no se trabaja en acciones
para mejorar el clima de convivencia grupal notando un 42,9% lo que puede derivar en

la disminucion del interés de los estudiantes en su tarea de aprendizaje. Aunque los
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directivos mantienen una idea clara que el ambiente debe ser mejorado para
considerar una mejora en los resultados educativos no hay muestra de que se esté
proponiendo tal actitud de cambio. Este resultado estd asociado comunmente a la
suposicion de que el clima de convivencia es bueno y no requiere de muchos
cambios, tal situacion también se ve afectada por que los conflictos son tratados con
57,1% de forma coordinada siendo este porcentaje muy bajo, tomando en cuenta que
la actividad principal del establecimiento es educar y tratar todos los temas

relacionados a esta tarea.

Por otro lado las actividades de ensefianza y aprendizaje muestran un 85,7% de
accion en las tareas que normalmente se realizan por parte del equipo didactico, es un
buen indicador ya que de este modo se evidencia que existe una planificacion previa
de las actividades semestrales a las que se deben someter los docentes y
estudiantes.

Tabla 4.2.11: Los departamentos didacticos y sus acciones

Si No
fl| % F %

Orden |Los Departamentos se encargan de:

Organizar y desarrollar las

A
ensefianzas propias de cada materia. | 2 | 28,6 5/ 71,4
Formular propuestas al equipo

5 directivo y claustro, referente a la

elaboracion de los proyectos, planes y

programaciones de la institucion. 4 57,1 3| 42,9

Elaborar la programacion did4ctica de
C las ensefianzas de la materia o area
correspondiente. 2 28,6 5| 714

Mantener actualizada la metodologia. | 2 |28,6 5/ 71,4

Promover la investigacion educativa y
e proponer actividades de

perfeccionamiento para sus miembros. | 3 [42,9 4| 57,1

Colaborar con el Departamento de
f Orientacion en la prevencion y
deteccién de problemas de 4 57,1 3| 42,9
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aprendizaje.

Elaborar una memoria periédica en la
gue se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos. 2 128,6 5/ 714

Los departamentos didacticos
h formulan propuestas al equipo
directivo. 1 14,3 6| 85,7

Los departamentos didacticos
[ elaboran la programacién didactica de

las asignaturas. 2 28,6 5| 71,4

Los departamentos didacticos

mantienen actualizada la metodologia. | 2 | 28,6 5| 71,4

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracién: Abel Remache

Las puntuaciones en general son bajas, en el caso de la facultad los equipos
didacticos se encuentran conformados por los jefes de area quienes son los
encargados directos de las acciones investigadas. Iniciando por la proporcion mas
baja, el 14,3% indica que las propuestas de cambio tienden a ser nulas hacia el
equipo directivo, esto como respuesta al desconocimiento de las tareas que debe
cumplir el equipo de jefes de area y por qué en si su implementacién es nueva (en

este semestre) en la facultad.

Los indices que muestran el 28,6% de porcentaje dan a notar que son dos los
directivos que estan al corriente de las nuevas actividades asignadas a los equipos
didacticos. Esto puede causar un gran conflicto en la organizacion, no olvidando que
en el diagndstico se comprueba que no existe un programa integral de gestion del
conocimiento o la formacion y socializacién de las areas comiunmente habituales en
las facultades de ingenierias técnicas, encaminadas a trabajar en los puntos
didacticos y de aprendizaje. Se puede expresar que es imperativo implementar dicho

programa, ya que como figura existen jefes de area pero no existe tal programa, ni
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una evidencia que demuestre que esta funcionando el departamento encaminado a la
solucion de ciertas tareas.

Tabla 4.2.12: La gestion pedagdgica, diagndstico y soluciones

SI NO
f % F %

Orden Acciones

La gestion pedagogica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de

A |diagnoésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades

de la comunidad y del entorno geografico. 5 71,4 2| 28,6

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracién: Abel Remache

El 71,4% indica que los directivos tienden a crear soluciones para mejorar el entorno y
la comunidad, de lo que se puede establecer que se estan tomando las medidas
pertinentes para fomentar tales propositos de acuerdo al lugar en el que se ubica.
Pero hay que esclarecer que la facultad se encuentra aislada de un entorno de
personas o de una comunidad externa que lo rodee, ya que de acuerdo a su ubicacion
y su geografia forma parte de la Unica edificacion que se encuentra en el sector.

Lo que se afirma a modo de observacion es que se han tomado todas las medidas
para aprovechar la naturaleza y geografia del sector, tomando en cuenta todas las

ordenanzas que actualmente rigen el distrito metropolitano de Quito.

Tabla 4.2.13: Materiales de planificacion educativa

Orden MATERIAL DE PLANIFICACION >! NO
F % F %
Reingenieria de procesos. 1 143|6 85,7
B |Plan estratégico. 5 71,42 28,6
Plan operativo anual. 5 71,42 28,6
- Proyectos de capacitacion dirigida a
directivos y docentes. 1 143|6 85,7

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache
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Como punto critico principal es la no existencia de un programa de reingenieria de
procesos en la planificacion educativa (14,3%), ya que no existe un equipo principal
de gestion que se reuna a tratar dichos temas y tampoco el manual de normas lo
establece. La reingenieria de procesos permite optimizar el uso de todos los recursos
educativos para mejorar el producto final, que en este caso son los estudiantes.

De la misma forma no hay un plan de capacitacion eficiente (14,3%), la misma que
ayude a mantener a los directivos a la vanguardia en temas de gestion educativa y a
los docentes a mejorar los instrumentos de ensefianza y actualizacion de
conocimientos para la profesionalizacion de los estudiantes. Hay que observar que el
71,4% menciona que se ha utilizado un POA y un Plan estratégico, el mismo que
deberia alcanzar un 100% porque son documentos socializados entre los docentes y
gestores institucionales, este caso se da porque estos documentos se los ha

implementado recientemente y no se ha considerado la socializacién interna.

4.2.2 DE LOS PROFESORES

Tabla 4.2.14: Encuesta a docentes

SIEMPRE | A VECES | NUNCA
F % |F % f %

DECLARACIONES

1. |Elrol del docente lider se define
COmOo una persona que posee la
actitud y las habilidades para

cuestionar las 6rdenes existentes. | 6 316|8 42,15 26,3

2. |Elliderazgo de la unidad educativa
esta intrinsecamente ligado a la
bdsqueda de la innovacion y el
cambio a traves del
cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales
de la escolarizacion. 12| 63,2|4 21,113 15,8




La gerencia educativa, se
promueve en los padres,
representantes, comunidad en
general, la importancia de brindar
a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armonico,

seguro y estimulante.

31,6

36,8

31,6

Los directivos y docentes
promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto
de la participacion colectiva donde
se integran docentes-estudiantes-
familias- asociacion civil- padres y
representantes- consejo comunal,
con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro

educativo.

13

68,4

31,6

Trabajo en equipo, para tomar
decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza

aprendizaje.

10

52,6

26,3

21,1

En el proceso de ensefianza
aprendizaje los valores es el eje
transversal de la formacion

integral del estudiante.

15

78,9

21,1

Resistencia en los compafieros
director/rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.

42,1

31,6

26,3

Sentirme poco integrado en la

escuela y entre los comparieros.

14

73,7

15,8

10,5

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del

centro educativo.

31,6

36,8

31,6

76
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10. | Admiro el liderazgo y gestion de
las autoridades educativas. 5 26,3| 8 42,1/ 6 31,6

11 | Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el
Director/ Rector del centro
educativo. 11| 579|7 36,81 5,26

12. 1| os directivos mantienen liderazgo

y gestion en el area académica. 6 | 316|5 26,38 42,1

13. | Los directivos mantienen liderazgo
y gestion en el area administrativa-
financiera. 11| 57,9(5 26,3|3 15,8

14. | Actividades de integracién en los
ambitos deportivo y sociocultural
con la participacion de
autoridades, padres de familia,
docentes y estudiantes. 12| 63,2|5 26,3|2 10,5

15. | Los valores predominan en las
decisiones de los directivos y
profesores. 12| 63,2|4 21,113 15,8

Fuente: Encuestas a Docentes de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache

Las relaciones humanas son la base fundamental de una estructura y de una
comunidad, la integracion incentiva al trabajo grupal y el apoyo para el logro de metas.
El numeral ocho afirma que un 73,3% de los docentes no se sienten integrados al
equipo colegiado de la facultad, lo que puede causar que la visidn o los objetivos
académicos de la facultad no se hagan realidad. Para cohesionar tales
distanciamientos es necesaria la accion directiva y su liderazgo influenciable en el
grupo humano a cargo, pero el liderazgo demostrado por las autoridades no es el
adecuado en el establecimiento, ya que los profesores no se sienten integrados o no
estan conformes con la direccion y gestion relacionada al area académica. Asi solo el
26,3% de docentes mantienen una admiracion por el liderazgo y gestion de los

representantes de la facultad y de la misma forma se evidencia que la gestion y
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liderazgo en el area académica desde el punto de vista de los profesores solo ocupa
un 31.6%.

Este resultado se encuentra relacionado con el programa de capacitacion que exigen
los docentes y la resistencia a innovaciones planteadas por docentes hacia los
directores de la institucion (42,1% pregunta 7). ElI cambio de mentalidad y la
innovacion son necesarios para el adecuado funcionamiento de una institucion, asi
como la integracion de los profesores en varias decisiones académicas ya que son

los principales actores de la tarea educativa.

Las competencias y procesos educativos deben mantenerse establecidos como parte
de una formacion integral, los procesos de ensefianza fundados en valores (78,9%) en
la pregunta 6 y los valores en las decisiones de directivos y profesores (63.2%) de la
pregunta 15, demuestran que existe una convivencia con dichos valores, lo que hace
gue el personal mantenga una linea adecuada en el comportamiento profesional y

permitan la docilidad en decisiones para mejora en equipo.

4.2.3 DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 4.2.15: Encuesta a estudiantes

SIEMPRE | A VECES | NUNCA
F % f % f %

DECLARACIONES

1. |EIl Director/Rector tiene en cuenta
las opiniones de los docentes y
estudiantes. 10| 50,0| 4 20,0| 6 30,0

2. |Las autoridades hablan mas que

escuchan a los problemas de los
estudiantes. 12| 60,0| 6 30,0 2 10,0

3. |Elliderazgo conductual orientado

a la realizacion de tareas es el que
observas cotidianamente en el
ambiente escolar. 14| 70,0| 3 15,0 3 15,0

4. |Raravez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases. 8 400| 7 350| 5 25,0




5. |Enlas clases se espera que todos

los alumnos hagan el mismo

trabajo, de la misma forma, y en el

mismo tiempo. 5 25,0| 14 70,0] 1 5,0
6. |Los docentes inician la clase con

frases de motivacion en "valores y

virtudes", considerando la realidad

del entorno familiar y/o

comunitario. 4 20,0| 6 30,0| 10 50,0
7. | El profesor propone actividades

innovadoras para que los

estudiantes las desarrollen. 8 | 40,0| 8 40,0| 4 20,0
8. |Los métodos de ensefianza en tus

clases se caracterizan por la

innovacion, la variedad, la

participacion y la interaccion con

los docentes. 10| 50,0| 5 250 5 25,0
9. |Los docentes no se interesan por

los problemas de los estudiantes. | 4 20,0| 5 25,0| 11 55,0
10. |En las clases se dan

oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinién. | 13| 65,0| 6 30,0| 1 5,0
11. | El profesor es quien decide qué se

hace en esta clase. 17| 85,0 3 15,0| 0 0,0
12. | Se realizan trabajos en grupo

(equipo) con instrucciones claras y

participacion del docente. 11| 55,0| 6 30,0 3 15,0
13. | Los docentes se sienten

comprometidos con la gestién y

liderazgo de las autoridades

educativas. 9 | 450| 7 35,0| 4 20,0
14. | La ética y los valores se ensefian

con el ejemplo. 18| 90,0| 2 10,0| O 0,0

Fuente: Encuestas a estudiantes de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache
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La gestion, liderazgo y valores vista desde la dimension estudiantil hacia los
gestores del establecimiento permite verificar el grado de aceptabilidad y
conformidad que goza la carrera a traves de sus estudiantes. El 50% de estudiantes
responde a que sus criterios no son tomados en cuenta, lo que implica que la
institucién debe acoger sugerencias como parte de un seguimiento estudiantil para

su mantenimiento y mejora del rendimiento.

La pregunta 4 hace referencia al trabajo repetitivo y poco innovador al afirmar que
rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases en un 40%, esto debido a que
no ha existido una previa planificacion que se encuentra en los micro curriculos que
normalmente se basan los docentes para impartir su clase y que su modelacion esta

en construccion.

En referencia a la pregunta 6 la motivacion es una estrategia educativa, enfocada
en "valores y virtudes", de lo que los estudiantes aseveran que solo un 20% de
profesores aplica tal motivacién, este puede ser un indicativo sugiriendo que los
docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes, se puede aclarar que
dichos problemas estan caracterizados por la relacion alumno — docente, y que en la
encuesta a profesores se logr6 comprobar que la relacion docente — dirigente no
mantiene buenos resultados, entonces los problemas no pueden ser resueltos

mientras no exista una comunicacion abierta para resolver dichos inconvenientes.

Los esfuerzos grupales ayudan a la gestion académica en todo tipo de proceso, por
lo que el item 13 muestra que un 45% de docentes se sienten comprometidos con la
gestién y liderazgo de las autoridades desde la perspectiva estudiantil. Como se
expresa un equipo solido internamente se lo ve solido externamente, por lo que el

trabajo de gestion debe direccionarse hacia la uniéon del equipo humano.



4.2.4 ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Tabla 4.2.16: Resultados de entrevista a Directivos

Respuesta positiva

Respuesta Débil

N° Pregunta =
1. ¢, Qué es la comunicacién para usted? Cuando se comunica algo a
¢En qué se diferencia de la alguien.
informacion? Proceso mediante el cual se
transmite algo de una entidad a otra. Son los medios que permiten
entablar una relacion con otra
Proceso comunicativo, donde la persona.
informacion es incluida por el emisor
en un paquete y canalizada hacia el La informacion es la que se
receptor a través del medio. incluye en la comunicacion.
Informacién son datos recibidos y
adecuados para entenderlos. 5
2. ¢ El centro educativo, cuenta con un El manual se encuentra en el Desconozco donde y que
manual o reglamento que contemple el | departamento de gestion académica departamento posea dicho
como, cuando y quién debe realizar de la universidad y las politicas de la manual.
las tareas de liderazgo? Facultad de Ingenieria Automotrizse | 5
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enfocan en las &reas de docentes y
alumnos, dirigidas por el decano
como maxima autoridad,
actualmente se encuentra en

construccion.

Lidera el decano pero con una
reglamentacion interna de la

facultad.

¢, Como actuaria frente a un conflicto
entre la direccion de su centro y el

profesorado?

Receptando sus inquietudes,
proponiendo soluciones diferentes,
innovadoras, solucionando
democraticamente y siempre
alineados en el decalogo y pentéalogo

de la Facultad.

Se propondria un cambio en sus

peticiones.

Resolviendo cada una de sus

inquietudes.

Con la ayuda de un superior para

evitar mayores conflictos

¢,Cuales deben ser las caracteristicas

de un lider educativo?

Ser capaces de redisefar los centros
escolares de modo que

hagan posible la mejora institucional

Que sea un liderazgo
transformacional, moral

y cultural

Ser capaz de convencer a sus
seguidores hacia metas de la
institucion.

Lograr que su vision se lleve a
cabo como haya dispuesto.
Influenciar en los alumnos para

resultados finales
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¢, Cual es el tipo de liderazgo que

predomina en la direccion, docencia y

alumnado?

Existe un liderazgo dinamizador

y promotor del cambio organizativo

Liderazgo instructivo fuerte, capaz

de articular una vision conjunta

Se forman lideres a partir de
maestros que influyen en su

pensamiento

Un liderazgo variable que a veces
fomenta valores pero que siempre

quiere calidad.

¢,Cuales son los valores institucionales

gue busca desarrollar el centro

educativo?

Son los valores instituidos en el
pentéalogo de la Facultad como el
compromiso de estudio, puntualidad,
solidaridad, responsabilidad y ética

en todas sus dimensiones.

La colaboracion, solidaridad, y
valores establecidos en los

reglamentos.

Todos los valores que son

necesarios para la convivencia.
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¢, Cudles son los valores que
predominan en los profesores y

alumnos?

La cultura, informacion, afan de
saber, estudio, habitos y técnicas de
trabajo intelectual para utilizar la
informacion en un ambiente de
respeto y cordialidad.

Compromiso y expresion clara a
través del lenguaje y desarrollo de
las capacidades mentales
respetando y valorando capacidades

individuales.

El respeto, puntualidad,
solidaridad, compromiso,
amabilidad, consideracion como
elementos de la comunicacion y
del proceso de ensefianza —

aprendizaje

En el caso de existir antivalores,

Jcuales son?

No se acepta el convivir con
antivalores en la institucion.

Los antivalores no son permitidos en
nuestra institucion y por ende no
existen ni deben existir bajo ninguna
circunstancia tales antivalores

No existen antivalores.

Irrespeto al docente , la pérdida
de comunicacion entre personas,
y la poca solidaridad interna entre
compairieros de trabajo

Fuente: Entrevistas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Abel Remache
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La entrevista a directivos muestra concretamente el conocimiento y la capacidad que
mantienen un directivo al frente del establecimiento, de ahi se puede evidenciar que
dos directivos desconocen que la facultad cuenta con un manual o reglamento que
contemple el como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo, lo que

deriva en incomprension al momento de realizar una tarea de gestion.

Asi mismo en el caso de resolucion de problemas, tres directivos no genera una
respuesta clara de lo que se debe hacer en tales casos, o en su lugar propone
consultar a otra persona. Esta situacion incrementa el porcentaje de posibilidades de
que un problema se agrave, que genere mayor consumo de recursos y que los
procesos se detengan. Por ultimo, existe una tendencia hacia la implementacion de
valores aunque varios directivos no argumentan la existencia de un pentalogo al cual
se rige la institucion, y que de una u otra manera debe estar socializada entre todo el

equipo de gestion para enrumbar en un solo sentido la institucion.

Tabla 4.2.17 Matriz de probleméticas

Problemas Observados

Causas

Efectos

Problema 1. La falta de un
conocimiento integral de
gestion educativa y adecuada
para lograr una apropiada
direccion académica, liderazgo

y valores institucionales

Organizacion
relativamente nueva
y joven en el medio,
manteniendo en
construccion varios

procesos

Débil competencia
con otras
instituciones
educativas a nivel
nacional e

internacional

Desconocimiento de
las ventajas y de los
reglamentos de

Educacién Superior

No acreditaciéon de
la facultad al sistema
de Educacioén

Superior Nacional

Falta de presupuesto
para la

implementacion de

Resultados no
favorables al proceso

ensefanza —




un NUEevo proceso en
la organizacion

educativa

aprendizaje y baja

calidad educativa

Problema 2. Poca socializacion
de los manuales, reglamentos,
proyectos y modelo educativo
en la Facultad

Reciente
implementacion de
los manuales y
reglamentaciones

internas

Poca aplicaciéon de
los docentes y
estudiantes de las
normativas
institucionales
ocasionando

problemas

Modelos y planes en
construccion, ain no
aprobadas o no
factibles

Desviacion de los
propésitos
institucionales y de la
organizacion interna

y SuS secuencias.

Inexperiencia de los
lideres en el
conocimiento o
generacion de
dichos documentos
aplicables a la

educacion

Poca acogida de las
decisiones de los
lideres y constantes
cuestionamientos a
sus decisiones, se
crea un ambiente

tenso

Problema 3.- Necesidad de un
sistema de capacitacion
docente orientado a la calidad

educativa

No inclusion del
presupuesto en
tareas de
capacitacion
profesional

Deficiencia en los
resultados que se
guiera obtener en el
sistema educativo y
en la transferencia
de cienciay
tecnologia.
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No existencia de una
reglamentacion que
propicie o proponga
el niumero de horas o
tiempo de
actualizacion de

conocimientos

Los profesores no se
responsabilizan con
el establecimiento ni

con la ensefanza

Poca preocupacion
de los docentes y del
cuerpo directivo en
la preparacion
adecuada de los

maestros

Conocimientos
impartidos a los
estudiantes son poco
adecuados y de baja
competencia
respecto a las
necesidades y
problemas
profesionales

actuales
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Fuente: Analisis de probleméaticas de la Facultad de Ingenieria Automotriz de la UIDE

Elaboracion: Abel Remache

La matriz de problematicas muestra a partir del diagndstico, los principales conflictos
que sufre la institucion y que pueden ser decisivos en terea de gestion, liderazgo y
valores instituidos. Estos temas se los debe tratar concretamente y de manera
inteligente con la finalidad de hacer sélida a la institucién y mantener una educacion

diferenciada dispuesta a crear profesionales competentes en el medio.
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5. DISCUSION

Se ha dividido la discusion de acuerdo a temas mas importantes tomados del

diagnéstico:

5.1 Elliderazgo y la excelencia académica

El 49 % de directivos establecen que el niumero total de individuos, es decir su
cantidad, merecen un calificativo de crecimiento educativo y muy poco se estima que
la calidad y los resultados finales son los deben primar en el establecimiento. Se ha
establecido de forma general que el liderazgo es el proceso de influir sobre las
personas para dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de determinadas metas, en
nuestro caso la direccion debe mantener un ideal claro del objetivo educativo, de aqui
que la gestién interna en la organizacién presenta un enfoque limitado refiriéndose de

esta forma a la evolucion que debe seguir la institucion.

La vision y los reglamentos internos establecen que todos los mecanismos del
proceso educativo deben ser guiados hacia la excelencia académica, y de igual
manera en la Tabla 4.2.6 se puede determinar que la visién de excelencia académica
esta presente y puesta en consideracion en un 85,7% dentro de la administracion de
la institucion; entonces el problema radica en la no familiarizacion de los directivos
académicos con la normativa institucional existiendo un conflicto de creencias o de no

aceptacion a los perfiles que exige la facultad.

De la misma forma en el analisis de amenazas y debilidades se evidencia que no
existe un seguimiento en la planificacion académica, por lo que deja abierta la
posibilidad de un decremento en la calidad académica. Entonces el problema radica
en la capacitacion de los directivos, en diferenciar que el establecimiento merece una
“gestion educativa” y no un enfoque de administracion empresarial, en el conocimiento
de las herramientas claves y Utiles para el buen funcionamiento de los procesos de

ensefianza — aprendizaje, basados en liderazgo y valores.

5.2 Capacitacion
En la Tabla 4.2.13 el 14.3% de las respuestas de los directivos indica que la
capacitacion de los docentes y gestores de la organizacion junto con la delegacion de

grupos de decision es tomada en cuenta para los procesos de la facultad, siendo
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demasiado bajo este indice en un centro educativo superior, evidenciando que en el

trabajo en equipo no se establece dentro de las tareas de planificacion educativa.

Expandiendo el estudio a la revision de capacitacion docente, la planificacién
académica de la facultad asegura que debe existir una formacion dedicada a
fortalecer el sistema educacional, donde los profesores de la facultad de ingenieria
automotriz se capacitan tanto en el area técnica como en el aspecto pedagdgico.
Pero por medio de la observaciéon identificamos que dicha formacion no estd al
alcance de todos ya que necesitan de autofinanciamiento, y los costos para

profesionalizacidn técnica son elevados y al alcance de pocos docentes.

La educacién esté rodeada e influenciada por un entorno en donde las competencias
varian vertiginosamente y se hace necesaria la constante actualizacion de
conocimientos para distinguir nuestra ensefianza y mejorar el resultado del
aprendizaje en la facultad. Ademas que esta capacitaciéon estimula la habilidad y
actualiza el sistema de gestion educacional. Asi, la gestion educativa planifica,
organiza, dirige y controla una organizacion con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos en un disefio curricular y por ende se necesita capacitar sélidamente y

mantener una experiencia adecuada.

5.3 Gestion de procesos educativos

Los indices de gestion del departamento de didactica de la facultad son en exceso
bajos y se encuentran en el rango del 14,3% al 57,9% en la totalidad de la tabla 4.2.11
siendo estos valores el resultado de la no existencia de un manual integral de gestion
del conocimiento y de procedimientos internos. Otro punto importante muestra la tabla
4.2.13, indicando que la reingenieria de procesos es casi nula en el establecimiento
con un 14% de tal forma que es imperativo el solucionar dicho problema y la
introduccién de un equipo o departamento encargado de generar cambios radicales al

interior y en el entorno de la institucion.

De la misma forma el organigrama de la facultad evidencia que no se contemplan
areas o departamentos de conocimiento, asi como la inclusibn del equipo de
profesores en el orden jerarquico institucional, de tal forma que el bajo porcentaje de

la labor didactica no significa que no se encuentre trabajando dicho departamento sino
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gue es el resultado de la no presencia del mismo, pues el nombramiento de jefes de
area es una ordenamiento estancado que en la actualidad no se lo ha continuado.

La gestion debe encaminarse hacia una planificacion, considerando las diferentes
teorias pedagdgicas, de esta forma se considera que el equipo de gestion didactica
es uno de los principales departamentos que apoyan al liderazgo de la institucion,
precursores de la innovacion formativa, de la investigacion, el perfeccionamiento de
la calidad de transferir conocimientos, siempre considerando su trabajo en la

modernidad de teorias, siempre guiado por el lider educativo del establecimiento.

Los cambios sustanciales que deben darse al interior de la facultad convienen estar
influenciados por los directivos. En el liderazgo educativo en cambio se obligan a
estar inmersos los directivos y todos los participantes del proceso ensefianza —
aprendizaje. El capital humano en la educacion es el Gnico recurso a quien se le
exigen cualidades inconfundibles, para trabajar consecuentemente en un contexto
determinado, tomando en cuenta que la calidad es producto de un esfuerzo por
hacer las cosas bien en el transcurso de la aplicacion de las nuevas tecnologias,

para el logro de la gestion escolar.

5.4 Comunicacion e Integracion

La Tabla 4.2.14 establece que en un 73% los profesores no se sienten integrados o
no estan conformes con la direcciobn y gestién relacionada al area académica.
Cualquier forma de distanciamiento que esté relacionado a la integracion se ve
reflejado por una sola causa que es la falta de comunicacion. Para que un proceso
funcione de forma sistematica y bajo las condiciones establecidas es necesario la
comunicacién y entendimiento entre todas las partes, de esto se instituye a la
comunicaciéon como la relacion en comunidad humanitaria, que consiste en la
emision-recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad y
entendimiento, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento
determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre y aun mas es el

elemento principal dentro de la educacion.

En el diagnéstico se observa que dentro de la normativa de las funciones de areas y
departamentos no incluyen el trato al personal basado en valores y liderazgo, sino

gue solamente rige las tareas de una manera inerte sin el compromiso a los principios



91

de la facultad. Asi mismo el organigrama interno jerarquiza una estructura pero no
define la forma en que dicha distribucion debe actuar y la relacion que debe tener
entre las diferentes areas. Por tales razones, la comunicacion e integracion deben ir
de la mano, siempre y cuando estas supongan un interés en el cumplimiento de la
mision, vision, objetivos institucionales conllevando al buen vivir dentro de las

relaciones profesionales de una organizacion educativa.

5.5 Motivacion y valores

Un 40% de alumnos de la institucién hacen referencia que existe una tendencia al
trabajo repetitivo y poco innovador al afirmar que rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases (tabla 4.2.15). En la misma tabla, haciendo referencia a la
pregunta 9 y 6, también demuestra que los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes y no inculcan valores a sus estudiantes. Los
porcentajes en los que los profesores demuestran preocupacién por los estudiantes,
por su motivacion o inculcan valores tienen una media del 20%. El Codigo de ética
de la facultad y el decélogo de la UIDE exteriorizan las normativas internas de los
docentes, alumnos y personas que trabajan en la instituciéon, de esta manera queda
claro que no es un problema de desconocimiento del procedimiento sino de la
aceptacion y motivacion interna de la Facultad.

Sin una adecuada motivacién humana no se logran resultados, la voluntad consigue y
posibilita que exista una sinergia y crea ambientes diferentes dentro de un entorno. De
la misma forma la voluntad y necesidad de alcanzar algo debe estar limitada por los
valores que ayudan a mantener buenas relaciones y no afectan a la integridad de las
personas dentro y fuera de una organizacion. Esta claro que la motivacion se orienta
al deseo de hacer una gran cantidad de esfuerzo por alcanzar las metas de la
organizacién educativa, condicionado por la posibilidad de satisfacer alguna
necesidad individual (evitando el egoismo), de ahi que esta motivacion debe venir

desde las altas jerarquias y debe ser aceptada a todo nivel para lograr resultados.

De lo anteriormente mencionado se concluye que los docentes, actores directos del
proceso de ensefianza, no se encuentran motivados para su tarea diaria 0 no estan

socializados con el plan estratégico y con los lineamientos institucionales. El
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sentimiento de apartamiento de los alumnos también esta afectado por la
inexistencia de un proceso que se pudo evidenciar la seccion de diagnéstico al
verificar que no existe acompafiamiento estudiantii dentro de la planificacion
académica, por lo que también es otro factor incidente por el cual los alumnos
afirman que no existe interés de los profesores y directivos en resolver sus

dificultades.

Respecto a los valores se debe acotar que la mision, vision y varios documentos de
la institucion no incluyen tales valores como medio de consecucion de objetivos
propuestos, cuestion que debe ser corregida ya que es necesaria para la obtencion
de una cultura interna que diferencia y resalta la calidad del establecimiento. Estos
valores ayudaran a mejorar las actitudes profesionales de educadores y gestores asi

como para corregir el de los estudiantes en su formacién profesional.

5.6 Liderazgo administrativo en la Facultad

De acuerdo a las entrevistas, la tabla 4.2.16 se determina que cinco de las siete
personas encargadas de la administracion estan al corriente que existe un manual
que regula la forma de gestion y que dicho documento se encuentra en el
departamento de Gestibn Académica de la Universidad. De la misma manera el
grupo de directivos enfatiza que las decisiones y la gestion principal solamente estan
dirigidas por el decano en un 42,9% y el director de carrera con un 57,1% como

maximas autoridades pudiendo derivar en un monopolio.

Existen ciertas confusiones en la caracterizacion del liderazgo, y se afirma que
dentro de la institucién existe un liderazgo variable que ciertas veces fomenta
valores pero que siempre quiere calidad esto se contrasta en la evidencia que

algunos documentos actualmente se encuentran en construccion.

Hay que considerar varias caracteristicas basicas de los directivos como lideres
gerenciales en instituciones educativas tales como destreza mental, lucidez
emocional, necesidad exclusiva de logro, habilidad para resolver problemas, empatia

y representatividad, esto deriva en la imperiosa necesidad de que los directivos de la
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institucion deben formarse y estar en constante capacitacion para retomar su

categoria de lideres reconocidos dentro de la institucion.

Entonces es importante para la facultad la existencia de una administracion que
cumpla a cabalidad sus funciones destacando sobre ellas el liderazgo
transformacional como medio para desarrollar una gestién educativa con una mision
y vision organizacional compartida, que le ayuden a planificar su trabajo y a la vez le
sirva para controlar, orientar, dirigir y evaluar a los docentes y demés miembros que
participan en el proceso educativo como partes implicadas que apoyan a las
instituciones escolares hacia una transformacién social y educativa, tomando en
cuenta que el éxito de una organizacion depende del crecimiento y desarrollo de

quienes la integran.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1Conclusiones

e La gestion, liderazgo y valores, revoluciona los modelos gerenciales
tradicionales en educacion, implicando la toma las decisiones mas acertadas
gue permitan una mejor gestion de sus funciones, todo esto por supuesto, con
la integracion activa de todos los participantes de este proceso: alumnos,
docentes, representantes y comunidad, para asi fortalecer la educacion en

funcioén de la realidad del entorno.

e La capacidad de gestion y liderazgo de la institucion estd afectada por el
desconocimiento de las acciones necesarias para instituciones educativas,
poniendo en préactica solamente una administraciébn empresarial, ya que los
indices de gestion orientados al proceso formativo estan entre el 14,3% al

57,9%, siendo este el factor imperante de cambio de la facultad.

e Los roles de los gestores de la facultad son guiadas por normas mecanizadas
e inertes, lo que necesariamente implica un cambio en factores como:
motivacion, integracion, gestiébn académica, valores y comunicacién siendo

estos los puntos débiles encontrados de este estudio.

e El liderazgo personal de cada directivo debe destacarse en los procesos
educativos, con metas definidas, con una personalidad atrayente vy
carismatica, comunicativo en los fines y acciones pedagdgicas, poseer un
gran dinamismo ejemplar basado en valores, motivador al logro de objetivos

institucionales y aplicar las nuevas teorias en diferentes contextos.

e El cambio en la estructura del organigrama interno orientado a la inclusién de
los docentes, tanto para el orden jerarquico como para la toma decisiones
afecta directamente a la comunidad educativa y su entorno, y es necesario
para crear un proceso comunicativo horizontal, reciproco, en donde cualquier
miembro de la comunidad que escucha puede dar su visién, su opinion con

fines de aceptacion, integracion para el logro de la excelencia educativa.
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El liderazgo basado en valores respalda y motiva al personal por medio de los
diferentes tipos de comunicacién, crean un clima propicio de confianza y
cooperacion que elimina el aislamiento y en consecuencia desaparece la
angustia y la confusion entre los integrantes de la organizacion, permitiendo

mayor fluidez en los procesos educativos.

La combinacion de los diferentes sistemas de comunicacion y la aceptacion
de la administracion en el establecimiento es necesaria para lograr la
integracion, a fin de asegurar un trabajo coherente encaminado hacia
objetivos comunes que despierten la iniciativa e innovacion en el trabajo

docente.

Recomendaciones

Para la realizacion de un analisis de esta naturaleza, se requiere que el
individuo tenga una vision clara de la situacion que enfrenta, asumir su rol de
investigador en funcién de la problematica que se detecte, debiendo con ello
explorar el ambiente educativo en el cual se desenvuelve, a fin de recolectar
las evidencias mas acertadas que le permitan describir todos los elementos
(alumnos, docentes, y comunidad), para asi consolidar los resultados.

Los resultados de la investigacion deben ser puestos a consideracién de los
miembros institucionales, con el afan de mejora de la organizacion educativa,
teniendo en cuenta que todos los valores deben tratarse con profesionalismo,
entendiendo que son una guia que ayudan a cada individuo a otorgarle una

mejor valoracion al momento de corregir errores en caso de serlo.

Se recomienda que entre los directivos y demas involucrados en el proceso
educativo, exista una comunicacion amplia que permita realizar funciones
basicas en el interior de un grupo u organizacibn como son: planificacion,
organizacién, control y evaluacion, puesto que la misma sirve para controlar
en diversas formas el comportamiento del recurso humano, en este caso
especifico la consolidacion del liderazgo transformacional del directivo en la

facultad de Ingenieria Automotriz.
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/. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 TITULO DE LA PROPUESTA:
“Capacitacion en gestion educativa acorde a los requerimientos de educacion

superior para lograr una apropiada direccion académica”

7.2 JUSTIFICACION

Previo estudio de la gestion, liderazgo y valores de la institucién, se demostré que
los indices de trabajo del departamento de didactica eran inapropiados para una
institucion de nivel superior, como consecuencia de un distanciamiento entre los
conceptos de gestidn educativa y administracion de empresas. De igual forma se
establecié que el organigrama no contempla areas o departamentos de conocimiento,
originando problemas motivacionales, de distanciamiento entre lideres y profesores,

de estudiantes y cuerpo docente, de calidad y excelencia académica.

Es necesario resolver los problemas que inducen a los estudiantes a pensar que no
son tomados en cuenta, y donde los profesores creen que no son encausados en la
toma de decisiones interna. La propuesta ayuda a generar una mejor convivencia
interna y crear nuevos lideres que actian planificando su propio trabajo con

motivacion y metas ambiciosas.

Sin el conocimiento establecido en los directivos y docentes de la facultad acerca de
gestiébn en organizaciones educativas, las competencias no pueden ser explotadas
en un grado superlativo, en educacion superior se requiere lograr la calidad total y
para ello los procesos van ir tomados de la mano en toda su extension de la gestién,

liderazgo y los valores.

La necesidad de obtener el maximo rendimiento posible en la transferencia de
ciencia y tecnologia, en aprobar la acreditacion institucional avalada por el
SENESCYT, en crear profesionales con valores, en aprovechar todos los elementos
disponibles, en lograr un liderazgo educativo a base de la gestion educativa viene a

ser también motivo para la implementacion del modelo propuesto.



7.3

97

OBJETIVOS

Objetivo General

Generar conocimiento, valores y lideres por medio de la capacitacion en gestion en

la facultad de mecanica automotriz, utilizando los medios y procesos adecuados que

ayuden a la calidad educativa en un lapso semestral.

Objetivos Especificos

7.4

Investigar los diferentes métodos de ejecucion de sistemas de gestion de

conocimiento para su correcta aplicacion.

Fundamentar tedricamente el sistema, basandose en ideas cientificas

orientados a la parte técnica de la facultad.
Disefiar los procesos y las metodologias del sistema de gestion educativa
orientada al liderazgo y valores, derivando en la constante mejora de la

calidad educativa.

Ejecutar los nuevos conocimientos, creando nuevas politicas y procesos

formativos, motivando y socializando el programa.

ACTIVIDADES

Para el cumplimiento de la propuesta se planifica realizar las siguientes actividades:

eleccion del tema, redaccion del plan, investigacion bibliografica, recoleccion de

datos, estudio de alternativas, fundamentaciéon teérica, disefio de la propuesta,

implementacion, evaluacion y mejora de la propuesta. Se las ha estructurado de tal

forma que su secuencia no deje espacios vacios en la organizacion y gestion, y que

el resultado final se preste a una evaluacion propia para un perfeccionamiento de

futuros procesos. A continuacién se describe dichas actividades:



Tabla 7.1 Actividades de la propuesta

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLES RECURSOS FECHA

1 Eleccion del tema | Andlisis de la propuesta, tomando en Decano, Director de Investigacion 1lra semana
cuenta los estudios previos que se han carrera, Investigador | previa (tesis), Octubre 2011
dado en pos de una mejora sustancial Conocimiento
del establecimiento

2 Redaccion del plan | Esquematizar y caracterizar la propuesta | Docente investigador | Datos del centro | 1ray 2da semana
indicando cuales son sus expectativas, educativo, de Octubre
Su contexto, los recursos, etc., que sean Capital
necesarios para conseguir su economico,
implementacion Investigacion

previa.
3 Investigacion La busqueda de un respaldo teérico que | Docente Investigador | Biblioteca UIDE | De Octubre 2011
Bibliogréafica sirva de guia y que debe estar presente Plataformas — Septiembre
durante todo el proceso de mejora. virtuales 2012
Internet
4 Recoleccion de Recopilacién de referencias que ayuden | Docente Investigador | Investigacion Mes de
datos a formar y contextualizar el campo en previa, docentes | Noviembre 2011

donde se trabajara y se implementara la y gestores
propuesta educativos

5 Estudio de Revisar de acuerdo a los recursos, cual Decano, Director de Datos De 3ra semana

alternativas

de los sistemas de capacitacion en

carrera, Docente

recolectados,

Noviembre — 2da
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gestion es el mas adecuado para el

establecimiento educativo

investigador

conocimiento.

semana
Diciembre 2011

capacitacion de gestion

Conocimiento

Fundamentacion Poner las bases esenciales que | Decano, Director de Bibliografia De 3ra semana
tedrica sustenten la propuesta elegida. carrera, Docente recomendada Diciembre 2011 —
investigador Conocimiento 2da semana
Febrero 2012
Disefio de la Delinear los procesos, tareas, métodos, Director de carrera, Capital De 3ra semana
propuesta etc., que seran implementados en la Docente investigador | econémico Febrero — 4ta

semana Mayo

Experiencia 2012
Implementacion Socializacion de la propuesta, Decano, Director de Area Fisica De 1ra semana
capacitacion e integracion dentro de los | carrera, Jefes de Medios Junio a 4ta
parametros dispuestos area, Profesores, didacticos semana Julio
Docente investigador | Capital 2012
monetario

Capital humano
Medios

tecnoldgicos

Evaluacién

Valoracién del funcionamiento y de los
resultados de la capacitacion impartida

bajo instrumentos validos y confiables

Decano, Director de
carrera, Docente

investigador

Herramientas de
control de
calidad
Conocimiento

Medios

De lera semana
Agosto — 4ta
semana Agosto
2012
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materiales
10 | Mejoradela De acuerdo a la evaluacion realizada, Docente investigador | Resultados De 1ra semana
Propuesta efectuar cambios que propongan evaluativos Septiembre — 4ta

perfeccionar la propuesta

Conocimiento

seémana

septiembre 2012

Elaboracion: Abel Remache
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7.5 LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL

La propuesta tiene como objetivo ser implementada en la facultad de ingenieria
mecanica automotriz, que se encuentra ubicada en la parte periférica de la ciudad de
Quito. Este proyecto incluye a los encargados de la administracion, directivos y
docentes con el fin de modificar todos los procesos que afectan de manera directa a
los alumnos en su calidad educativa y la concepcion de valores. Hay que acotar que
aun siendo una facultad nueva ha mantenido un crecimiento estudiantil acelerado en

los dltimos semestres y por tanto necesita una pronta asistencia.

7.6 POBLACION OBJETIVO

Los actores involucrados en la propuesta a ser implementada en la facultad estan
compuestos por el Decano como representante maximo de la facultad, el Director de
Carrera, el Administrador general de la facultad, el cuerpo docente conformado por
los profesores de la seccidn diurna, vespertina y nocturna. De la misma forma para la
toma de datos y evaluacion del programa estan inmersos los estudiantes de las

carreras de electrénica automotriz y mecéanica automotriz.

7.7 SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La propuesta es llevadera ya que se cuenta con el recurso humano, con la capacidad
y el conocimiento necesario para construir y disefiar la propuesta, ademas la
institucién provee los recursos técnicos y tecnoldgicos necesarios para realizar las

tareas precisas en la consecucion de resultados.

El entorno de la facultad provee el espacio fisico en donde las labores encaminadas a
resolver la problematica de la institucion pueden ser realizadas sin ningun
inconveniente. De cierta forma las politicas institucionales y la organizacion permiten
la realizacién de esta propuesta ya que se encuentran enmarcadas dentro de los

lineamientos internos.

La viabilidad econdmica se asegura ya que existen recursos institucionales que estan
enfocados a la mejora institucional y permiten este tipo de adecuaciones en pos de

crear excelencia educativa.
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La siguiente tabla indica los costos aproximados de los recursos necesarios para el

desarrollo del proyecto. Los valores contemplados son una media de lo mas comudn

en el mercado.

Tabla 7.2 Presupuesto de la propuesta

RECURSO CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Recurso Humano 1 400 2400
Conocimiento (6 meses)
Implementacion 1 150 150
Socializacion 2 (nimero de 100 200
capacitaciones)
Evaluacién 1 200 200
Costos material did4ctico 1 90 90
y de la propuesta
Varios 1 100 100
Total 3140 usd

Elaboracién: Abel Remache
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Propuesta de “Capacitacion en gestion educativa acorde a los requerimientos de educacion superior para lograr una apropiada direccion

académica”

FECHAS | Octubre | Noviem. | Diciemb. | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septi. |
ACTIVIDADES 1/2|3(4]1|2|3|4(1]|2|3|4 213 112]3/4]1(2|3]4[1]|2(3|4 213(411(2|3]|4(1]2|3|4]1/2|3[4]|1]|2|3|4
1 |Eleccion del tema X
Redaccion del
2 [plan X | X
Investigacion
3 |Bibliogréfica XXX XXX XXX | X|X]|X X | X XX XXX X XXX [X][X]|X XX XXX XXX XXX X[ X[ XXX |[X]|X]|X
Recoleccion de
4 |datos X[X|[X]|X
Estudio de
5 |alternativas X | X|X|X
Fundamentacion
6 [tedrica X | X X | X X | X
Disefio del
7 |proyecto XXX XX XX [ x| x| x X | X|X
8 [Implementacion XXX [X[x|X]|X]|X
9 |Evaluacién X | XX |[X
Mejora de la
10 |Propuesta X | X|X|X

Elaboracién: Abel Remache
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9. APENDICES

9.1 ENCUESTA A DIRECTIVOS
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Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez

para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento

LY Loz} 4

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia

Canton

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ()

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Director (Rector) organiza las tareas en una reunion general cada trimestre  (

Coordinadores de area
Por grupos de trabajo

Trabajan individualmente

© o0 o

Otros (indique cuales)

(
(
(

)
)
)

)
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Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. Elnamero de miembros en la institucion. ()

b. Los resultados obtenidos en la instituciéon. ()
c. Elvalorytiempo empleados en la institucién. ( )
d. Otros (especifique)

Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un manual

de normas, reglas y procedimientos.

SI ) NO ( )

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esté liderado por el:
a) Decano ( )

b) Director de Carrera ()

c) Consejo Directivo ()

Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en

el tiempo, usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores.

Sl | ) NO ( )

Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
A Excelencia académica.
B El desarrollo profesional de los docentes.
C La capacitacion continua de los docentes.
D Trabajo en equipo.
E Vivencia de los valores institucionales y
personales
F Delegacion de autoridad a los grupos de
decision.

Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién:
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Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
A Son innatas.
B Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.
C Se adquieren a partir de la experiencia.
D Se desarrollan con estudios en gerencia.
E Capacitacion continua que combine la

practica, la teoria y reflexion.

Consejo Académico, etc.)

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, usted como
directivo promueve:
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes vy
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar.
B La disminucion del numero de estudiantes por
aula.
C La mejora de los mecanismos de control.
D La existencia de ambientes cordiales de
trabajo.
10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacioén, ¢cuéles se encuentran en su
institucion.
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A De direccion (director(a), Consejo Escolar,

B De gestion (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)

C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)

E Otros (¢ cuales?)




11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucién es

12.

109

el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A Llevar a cabo la evaluacibn o seguimiento
global del grupo de alumnos.
B Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo.
C Tratas de forma coordinada los conflictos que
pueda surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos.
D Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si o no.

Los departamentos didacticos de su institucidn, son los encargados de:

NI

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.
Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de proyectos, planes y programaciones de la institucion.
Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente.

Mantener actualizada la metodologia.

Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el departamento de Orientaciébn en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periodica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.
Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.
Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de
las asignaturas.

Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.
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13.La gestién pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad vy

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Sl ( ) NO ( )

14. En lainstitucion educativa que usted dirige se ha realizado:
a. Una reingenieria de procesos )
b. Plan estratégico )
c. Plan Operativo Anual )
d. Proyecto de capacitacién dirigido a los directivos y docentes. )

ilmportante!

Aplicar el cuestionario a los directivos, miembros del consejo directivo, jefes departamentales,
entre otros.
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9.2 ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Enseiianza (1.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a
aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia :

Canton:

Sector: Urbano ( ) Rural( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPR
E

VECES

NUNC

El rol del docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para cuestionar

las 6rdenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la basqueda de la
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la

escolarizacion.

DECLARACIONES

SIEMPR
E

VECES

NUNC

La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, arménico, seguro y

estimulante.

Los directivos y docentes promueven la investigacion
a nivel educativo porgue es un producto de la
participacion colectiva donde se integran docentes-
estudiantes- familias- asociacion civil- padres y
representantes- consejo comunal con el fin de

desarrollar y materializar metas del centro educativo.

Resistencia o esceptismo en los padres cuando se

intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio

de metodologias de ensefianza de aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje transversal de la formacioén integral del

estudiante.

Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de

ensenanza.

Sentirme poco integrado en la escuela entre

compafieros.




113

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el director

del centro educativo.

11.

Admiro el liderazgo y gestiéon de las autoridades

educativas.

12.

Me siento comprometido con las decisiones tomadas

por el Director/Rector del centro educativo.

13.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

area académica.

14.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

area administrativa-financiera.

15.

Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacién de autoridades,

padres de familia, docentes y estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores.
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9.3 CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A DIRECTIVOS: Rector/Vicerrector/Director/Supervisor.

La informacion que le sea suministrada a través de este medio, le servira como aporte para
fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de innovaciéon para la
Gestion de la Organizacion sustentada en valores y liderazgo. Las preguntas pueden

cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacion.

1. ¢Qué es la comunicacién para Ud.? ¢En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢En el centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo,

cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el profesorado?

4. ¢ Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predominan en la direccion, docencia y alumnado?

6. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?
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7. ¢Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. En el caso de existir antivalores. ¢ Cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION



