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RESUMEN

La presente tesis de grado, es una recopilacion de conocimientos adquiridos en
estos dos afos de preparacion académica en la Maestria de Gerencia Educativa,
e investigaciones realizadas sobre la “Gestion, Liderazgo y Valores en la

Administracion de una Institucion Educativa”.

La Investigacién se realizo en el Colegio Nacional “Rio Tomebamba”, ubicado en la
parroquia Mariano Moreno, del canton Gualaceo, provincia del Azuay, trabajo que
conto con el apoyo incondicional de autoridades, compafieros docentes, estudiantes
y padres de familia del establecimiento. Abordando temas relacionados a identificar
y describir los mecanismos eficientes de la gestion educativa en los directivos, el
liderazgo como cimientos de organizacion y los valores esenciales dentro del buen

vivir institucional.

La informacién alcanzada, se hizo a través de la aplicacion de instrumentos como
entrevistas a autoridades de la institucién, encuestas aplicadas a docentes, jefes
de area, estudiante y padres de familia, observaciones directas, con items que
verificaron el nivel deficiente de gestion, liderazgo y valores en la organizacion,
planificacion, falta de  prevision de normas de apoyo dentro del colegio « Rio
Tomebamba », para luego en base de estos plantearnos conclusiones vy
recomendaciones de mejora en gestion educativa y por ende una mejor calidad

educativa.

De los resultados obtenidos se concluyo que el proceso gerencial dentro del Colegio
‘Rio Tomebamba”, es deficiente, la falta de competencias y liderazgo en las
autoridades, la ausencia de planificacion de actividades, la falta de definicion de
roles e instrumentos de sustento legal y normativo interno institucionales, que

ocasionan el incumplimiento de la vision, mision institucional.

Eliminar estas debilidades, es el objetivo de este trabajo, mediante una

propuesta de Mejora, “Elaborar el Proyecto Educativo Institucional” que lograria
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fortalecer al proceso educativo, mediante la planificacion y gestion estratégica para
mejorar la gestion de sus recursos y la calidad de sus procesos, en funcion la

calidad educativa.
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1.  INTRODUCCION

El Colegio Rio Tomebamba, en los ultimos afios ha tenido muchos logros y
falencias, repercutidas en el que hacer de docentes, estudiantes, padres de familia,
y directivos cada uno en su rol significativo dentro del ambito educativo.
Indiscutiblemente en que se ha percibido la ausencia de profesionalismo en
gestiéon educativa y liderazgo, competente a los directivos, mismos que han
afectado en el desarrollo institucional, académico: la falta de organizacion,
planificacion, proyectos educativos, instrumentos de control, han sido motivo de
malestares y descontentos entre quienes directa e indirectamente estan

relacionados con la institucion educativa.

En la actualidad en nuestro pais el gobierno presenta dentro del proceso educativo
cambios que pretenden conseguir una calidad educativa, es asi que en el plan
decenal de educacion nos exhibe los estandares de calidad, que pretende dar
oportunidades a todos los estudiantes que contribuyen alcanzar las metas
conducentes al tipo de sociedad que aspiramos para nuestro pais. Un directivo sera
el que contribuye a alcanzar estas metas tanto en la institucion como a través de la

formacién de estudiantes.

En el Colegio “Rio Tomebamba”, en administracion anterior, comenzdé con el
proceso de innovacion y cambios, mediante el inicio de la estructuracion de plan de
transformacion institucional, solicitado por la RETEC (Proyecto de reforzamiento de
educacion técnica), el mismo que inicio con la evaluacion de las gestiones
institucionales, pero al no existir un seguimiento en la transiciéon de autoridades, la

falta de organizacion, definicion de roles, motivacion, este proceso no continuo.

La importancia de este trabajo investigativo en Gestién Educativa, liderazgo y
valores, radica en lograr mejorar la institucion educativa “Rio Tomebamba”,
partiendo en reconocer como esta funcionando, mediante un diagnostico que se
identifico algunos problemas ocasionados, por la ausencia de gestion y liderazgo
por parte de las autoridades institucionales, encontrar soluciones, proponer cambios
y lograr afianzar la forma de la institucion mediante una restructuracion organizativa

e integracion participativa de sus integrantes.
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La motivacion obtenida por mis compaferos en el transcurso investigativo, la
colaboracion incondicional de directivos, estudiantes y padres de familia, el apoyo
de la UTPL, con las asesorias permanentes de sus tutores, permitieron el desarrollo
investigativo, en la aplicacion de encuestas, entrevistas, observaciones,
verificaciones de documentos entre otros, el diagnostico de los problemas
existentes, la propuesta de solucién de problemas, ayudando alcanzar los objetivos

propuestos frente a este proceso de investigacion.

Los objetivos planteados se lograron cumplir en este trabajo investigativo,
consiguiéndose estructurar un marco teorico, que ayudd a determinar roles de
liderazgo de directivos y jefes departamentales en la ejecucion de planes
estratégicos y operativos de la institucién, mediante una actitud critica se analizo6 la
informacion obtenida, logrando definir un diagnéstico institucional en los diferentes
escenarios de gestion, liderazgo y valores. Plasmandose los cambios en una
propuesta de mejora que ayudara a la institucion a fortalecer el liderazgo en la

toma de decisiones y conseguir una solida convivencia escolar.

Lograr “Gestidon Eficaz”, es la meta, ;Como?, desde una Gestion con liderazgo y
valores, con la participacion de toda la comunidad educativa, desarrollando
capacidades competitivas en los directivos, docentes, padres de familia y

estudiantes, de modo que su participacion sea fundada y reflexiva y reflexiva.

Desarrollar nuevos conocimientos gerenciales, en un profesional es importantes
porque nos lleva a sugerir, impulsar y exigir como terceras personas dentro de
una institucion o ser directivos lideres competentes, es asi, que este trabajo
investigativo nos das pautas en gestidn, liderazgo y valores, que desarrolle una

institucion con una vision innovadora y de calidad.
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2. MARCO TEORICO

21 LA GESTION

2.1.1 PLANTEAMIENTOS BASICOS DE LA GESTION

Antiguamente se hablaba de gestibn unicamente en las empresas, en los afos
sesenta nace la gestion Educativa en EEUU y progresivamente en el resto del

mundo, tema relativamente nuevo. Entre los primeros precursores se destacan:

« Max Weber, articuld la organizacion del trabajo como un fendmeno
burocratico, su aporte se orientd hacia el estudio de la organizacion percibida
como un proceso racionalizador que se orienta a concordar los medios con
los fines de la organizacion.

« Federik Taylor, desarrollo la idea de la gestion cientifica al considerar por una
parte que la motivacion laboral es generada por el interés econdmico y por
otra que el proceso de trabajo puede ser racionalizado por los
administradores.

« Henry Fayol, por su parte, racionaliza la funcion de trabajo, pero esta vez el
de la direccidn. A Taylor y Fayol son considerados los padres de la Escuela

clasica de Administraciéon. Cassasus Juan, E. (2002). Problemas de la gestién educativa

en América Latina. Unesco.

« Es ilogico pensar que siendo los centros educativos un organismo
complejo, no se haya desarrollado la Gestion y solo a partir de la mitad del
siglo XX se empieza hablar de gestion como un campo disciplinario y
estructurado, el enfoque empirico de los temas de gestion, de una tematica a
otra, dando inicios a una gestion mas profunda, comprensiva de
mecanismos, de situaciones especificas permitiendo construir el sentido de

cada situacion institucional.

La publicacion realizada por Harvard Business Review por Arie de Geus intitulado
"Planning as learning" nos dice: “La perspectiva orientada en los procesos, une la
gestion al aprendizaje, la gestidbn es un proceso de aprendizaje de la adecuada
relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objetivos

superiores, tanto en el interior de la organizacion y en su entorno”. Seminario
16



internacional. (1997). Reformas de la gestion de los sistemas educativos en la década de los noventa.
Chile.

La gestion es un tema de actualidad es por eso que para mejorar la calidad en y de
la educacion, el Estado reconoce como fundamental el proceso de gestion vy
practica institucional en los resultados del proceso educativo, rendimiento
académico, asistencia, buenas practicas pedagdgicas, ambiente adecuado para el
aprendizaje, organizacién escolar, planeamiento institucional efectivo, participacion y

liderazgo institucional.

Investigaciones realizadas presentan teorias, modelos de gestion que ayudan
en la organizacion y planteamiento de la institucion, la bibliografia es mucha, lo
importante es la responsabilidad de las personas que tienen a su cargo estas
responsabilidades para capacitarse, informarse y ser competentes en su

desarrollo gerencial.

2.1.2 CONCEPTUALIZACION DE GESTION EDUCATIVA

Resulta dificil delinear una sola conceptualizacion sobre lo que es la Gestion
Educacional, encontramos tantas definiciones como teorias se han preocupado del

tema, asi mencionaremos algunas:

Gestidon Educativa busca resolver en una organizacion educacional, la asignacién y
coordinacion de los distintos recursos con los que ella cuenta, sean estos materiales,
financieros, tecnologicos, académicos, con el fin de lograr los objetivos y metas

trazadas por la institucion (Franco Ambrosio Benaluz, 2009)

Gestidon viene del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y
al efecto de gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias

conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. (Diccionario Virtual en linea
http://definicion.de)

La gestidn es una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura,

la estrategia, los sistemas, el estilo, la capacidad, la gente y los objetivos superiores
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de la organizacion en cuestion. Dicho de otra manera, la gestion es “La capacidad

de articular los recursos que se dispone de manera de lograr lo que se desea”.

Cassasus Juan, E. (2002). Problemas de la gestion educativa en América Latina. Unesco.

Dentro del proceso de ejecucién de la Gestion Educativa, siempre encontramos
determinados periodos, momentos o funciones administrativas, que dan vida y
eficacia al proceso de administrar. Estas herramientas son a grandes rasgos las

siguientes:

e Planificacion
* Organizacion
e Direccion

e Control

+ Evaluacion

(Chiavanato, 2007. Administracién de Recursos Humanos. El Capital Humano de las Organizaciones. México;
McGraw-Hill).

Cada una de estas herramientas, trae consigo una serie de momentos bien
definidos que ayudan a mantener la autonomia institucional que enriquece los
procesos pedagogicos para responder a necesidades educativas locales y
regionales, segun los objetivos institucionales, cambios deseados, nuevas acciones

e implementacion de las mismas para obtener los resultados deseados.

Gestion, es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan
las acciones a seguir (planificacion), segun los objetivos institucionales, necesidades
detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacién de
cambios de mandos necesarios y la forma como se realizaran estas acciones

(estrategias, accion) y los resultados que se lograran. (Alvarez, M. y Santos, M. Direccion de

centros docentes, gestion por proyectos, Editorial Escuela Espafiola, Madrid, 1996).

Podemos observar en las definiciones que la gestidn tiene dos variantes:

Tabla 1: Variantes de la definicion de Gestion

| La Gestién como Proceso | Las funciones que se realizan para |
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lograr cambios en la institucion
educativa mediantes acciones

previamente planificadas.

La Gestién como Capacidad El desarrollo de habilidades como
el liderazgo, la comunicacion, el

entusiasmo, el trabajo en equipo

entre otros.

Es sin duda luego del andlisis de estos conceptos de gestion educativa, resulta
dificil inclinarnos hacia una sola definicion, sin duda todas busca resolver en una
organizacion educacional, la asignacién y coordinacion de los distintos recursos con
los que se cuenta, se han estos materiales, financieros, tecnolégicos, académicos,
con el fin de lograr la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas

trazadas por la institucion.

Es decir la gestion educativa es la capacidad y el proceso de direccion de todas las
actividades, medios, recursos y actores, en la busqueda de fortalecer una
institucion educativa caracterizada por la innovacion permanente y la excelencia
educativa. Entendiendo ademas que la gestion no se reduce unicamente a la
funcion exclusiva del director, sino que pone a dicha funcién en relacion con el
trabajo colegiado del personal inmiscuyendo la participacion de los diferentes

actores dentro de la organizacion y ademas la comunidad.

2.1.3 IMPORTANCIA DE LA GESTION EDUCATIVA

Los cambios cientificos-tecnoldgicos de nuestras sociedades, ligados a las
transformaciones politicas y culturales de la época, se constituyen en presiones al
sistema educativo para que estos den respuesta, en forma y contenido, a estos
requerimientos y demandas. Tales requerimientos van desde ofrecer una ensefianza
efectiva con estructuras curriculares flexibles, hasta la incorporacion de sistemas de
informacion confiables con esquemas de evaluacion oportuna.

La gestion educativa representa una manera alterna de asumir la direccion de las
instituciones, en términos organizacionales significa: la presencia de procesos de
planeacion y evaluacion para su desarrollo; la participacion de todos los integrantes,

la transformacion de las politicas educativas en actividades concretas vy
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programaticas; el funcionamiento de disposiciones normativas para regular y hacer
eficiente el quehacer educativo; el ejercicio de un liderazgo profesional firme y con
un sentido claro en lo académico; la preparacion y actualizacién del cuerpo directivo

Como mecanismo para una vision organizacional y una administracion competente.

Dentro del centro educativo los actores que mas se han enmarcado y enfatizado en
el termino gestion relativamente son las autoridades y/o directivos, ya que de ellos
se requieren ciertas capacidades de gestion importantes como son: la reflexion
sobre escenarios futuros y estrategias de cambio, manejo de informacion y
comprensidon sobre procesos de gestion y politica educativa, la identificacion y
formulacion de innovaciones; asi como la de gestion de procesos, concertacion,

trabajo en equipo y liderazgo.

Ahora bien, es importante sefalar que bajo esta acepcion la gestion educativa
conlleva ademas de los aspectos académicos también una vision integral de todo el

centro educativo en sus muy diversos ambitos:

« Como director- gerente: planifica, organiza, dirige, administra, monitorea,
evalua, controla y rinde cuentas.

« Como representante de la institucidon y del Ministerio de Educacion.

« Como lider motivador y negociador: Guia, anima, motiva y mediador, busca
el equilibrio entre satisfaccion de necesidades individuales e institucionales.

« Como gestor de recursos.- Gestiona los recursos que garanticen el buen
funcionamiento de su centro educativo.

« Como organizador y planificador de acciones: Responsable de la estructura
organizativa, distribucion de funciones, organizacion de procesos, espacios y
materiales que garanticen eficiencia para el logro de los objetivos
institucionales.

« Como evaluador: Reune informacion, datos e indicios sobre el trabajo de los

docentes, equipos de trabajo, programaciones para sugerir alternativas de

mejora. Ministerio de Educacion del Salvador. (2008) Gestion Escolar Efectiva. Primera Edicion.

Las condiciones que imperan en esta época actual de crisis asi como la necesidad

de convivencia y labor de grupo, requieren de una eficiente aplicacion de esta
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disciplina que se vera reflejada en la productividad y eficiencia de la institucion o

empresa que la requiera.

Es asi que se debe considerar los siguientes aspectos importantes dentro de la

gestidon educativa:

> Proporcionar continuidad y coherencia de acciones de una tarea dificil que
demanda tiempo y esfuerzo de las personas, pero que se debe cumplir para

alcanzar lo propuesto.

> Las Instituciones educativas estan formadas por un conjunto de personas, como
docentes, administrativos, autoridades, estudiantes, padres de familia y la
comunidad en general a la que pertenece, los cuales estan pendientes del
cumplimiento de los objetivos de acuerdo a las metas trazadas por esta sociedad

cambiante.

> Mantener objetivos, metas y definir una estructura de funcionamiento.

» Contar con procesos auto regulatorios, que permitan la autoevaluacion que
regulen su actuar, ya que se debe evaluar a Directivos, Docentes, Infraestructura

y todos los recursos con los que cuenta.

» Debe poseer normas, reglamentos internos, cddigo de convivencia, etc.

» Mantener una meta importante para la institucioén la cual se pretende conseguir
de acuerdo a acciones, a una estructura organizativa que puede ser flexible de

acuerdo a la actuacién de los involucrados la misma que los condiciona.

> Las personas que formen parte de una Institucién deben ser seleccionadas de
acuerdo a su formacién e intereses lo cual permita su participacion en la toma de
decisiones, para lo cual se debera crear 6rganos de gobiernos con participacion
colectiva como las Asociaciones de Padres de Familia, de Docentes, Centros de

Estudiantes que a través de estos dan su opinién y participan en la gestion
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institucional la misma que debe hacerse de acuerdo a normas, reglas de

funcionamiento y comunicacion. (M. en C. Rito Teran Olguin. 2011. La importancia de la Gestion

en la escuela)

Concluiremos diciendo que la gestion es importante para toda organizaciéon con
deseos de aumentar su productividad y éxito, dependiendo del buen uso y trato de
su capital humano y material. El responsable de la gestion de cualquier entidad
debe disponer de fundamentos coherentes para la utilizacion de los recursos

economicos, materiales y humanos, para cumplir asi con los objetivos de la misma.
2.1.4 OBJETIVOS DE LA GESTION EDUCATIVA

Es permitir llegar a los resultados deseados mediante la planeacion estratégica, el
disefio de herramientas y procesos, comunicar, convocar, valorar y evaluar. No es
solo planear, es también actuar; la accion en la gestion es sumamente importante es
la puerta para cualquier cambio e innovacion educativa.

2.1.5 TIPOS DE GESTION EDUCATIVA SEGUN LAS AREAS DE GESTION

La gestion educativa se desarrolla en cuatro areas fundamentales:

La Gestién Directiva, Centrada en la mision de promover y orientar el

mejoramiento institucional dentro del ambito educativo mediante un conjunto de
acciones que van desde la organizacion, disefio, desarrollo y evaluacion de una
cultura escolar, en el marco de politicas educativas vigentes, que se orientan
estratégicamente hacia el cumplimiento de su mision y vision. Involucrando
procesos de coordinacion, integracion e inclusidn de la institucion educativa en los

contextos locales, regionales, nacionales e internacionales.
Esta area involucra a los procesos orientados a facilitar la coordinacién e integracion
de los procesos institucionales y la inclusidn del establecimiento educativo en los

contextos local y regional. Los procesos especificos de esta area se agrupan en:

Tabla 2: Procesos de la Gestion Directiva

22



Direccionamiento estratégico: establece el fundamento filosoéfico y la proyeccion
de la institucion que dan sentido y orientan los planes y proyectos institucionales. La
apropiacion de este direccionamiento y el establecimiento de metas colectivas deben
servir de guia a la accion institucional.

Seguimiento y evaluacion: considera la evaluaciéon y el seguimiento como un
proceso sistematico y permanente en la institucion educativa que se realiza a partir
de informacién organizada. El analisis y la apropiacion de los resultados de la misma
orientan la toma de decisiones en la institucion.

Comunicacion: orienta las estrategias para la coordinacion de acciones, entre cada
area y con los diversos procesos al interior de la institucién, y permite compartir y
socializar el conocimiento que se genera. Ademas, pondera, los mecanismos mas
adecuados para informar a la comunidad educativa e involucrarla en el trabajo de
autoevaluacion.

Alianzas: determina las politicas y acciones implementadas por la institucion
educativa para facilitar el intercambio con otras instituciones y proveer ayudas y/o
servicios que apuntalen el desarrollo del proyecto pedagadgico.

Clima institucional: abarca los procesos orientados a facilitar la convivencia
armonica entre los diferentes miembros de la comunidad educativa en el marco de la
integracion institucional y conlleva el diseiio de estrategias para promover la
creacion de ambientes propicios al desarrollo de las actividades u acciones
institucionales.

Gobierno escolar: comprende los procesos de participacion de la comunidad
educativa, tanto en la proyeccion de la institucion como en la orientacion y

seguimiento de su proyecto educativo.

El reto institucional de esta area es el de armonizar y coordinar los esfuerzos de los
diferentes espacios de gestion de la institucidn en consonancia con su horizonte
institucional; horizonte que en la medida que es pertinente prepara a la institucién
para responder a los multiples retos que debe enfrentar.

La Gestion Pedagdgica y Académica, Es el proceso de formacion estudiantil para

que aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio social,
profesional y personal. La Gestién Académica de una Institucion Educativa se
desarrolla en el marco del disefio, desarrollo y evaluacion del curriculo, cuyos

aportes en conocimientos, experiencias, innovaciones o investigaciones adelantadas
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por parte de los diferentes agentes educativos contribuyen al desarrollo vy
mejoramiento de la institucion para el logro de las metas y los objetivos propuestos,
articulando grados, niveles, areas, metodologias de ensefianza, desarrollo de
proyectos transversales, procesos de investigacidon, sistema de evaluacion de

estudiantes, la organizacion y clima de aula.

Esta area de gestion se desarrolla desde tres dimensiones o aspectos:

> El disefio curricular que basicamente hace referencia a aquellos aspectos
necesarios para dar soporte, pertinencia y coherencia al trabajo de aula: plan
de estudios, enfoque metodoldgico, evaluacion, recursos para el aprendizaje,
jornada escolar.

» Las practicas pedagdgicas que en esencia se relacionan con aquellos
aspectos que amplian la capacidad de la institucion para el desarrollo de su
propuesta educativa en un marco de innovacion e investigacion, ellos son: la
relacion pedagodgica, la planeaciéon en el aula, el estilo pedagdgico y
evaluacion en el aula.

> El seguimiento académico que se ocupa de analizar las estrategias mediante
las cuales se lleva a cabo el monitoreo del proceso de ensefianza-aprendizaje
de tal manera que los resultados de los estudiantes sean una fuente de
retroalimentacion tanto del desarrollo de sus competencias como de la

gestidn escolar en su conjunto.

La Gestion Administrativa y Financiera: Tiene a su cargo todo lo relacionado con

los sistemas de informaciéon y registro de los estudiantes, el manejo de recursos
financieros, administracion de recursos humanos y fisicos, la prestacién de servicios
complementarios. Esta gestion es una pieza fundamental para el mejoramiento ya

que se desarrolla en el marco del disefio, ejecucién y evaluacion de acciones.

Los referentes mas comunes en el desarrollo de esta gestion son:

Tabla 3: Proceso de la Gestion Administrativa y Financiera

Apoyo financiero y contable: identifica los procesos de administracion de los

recursos financieros y su respuesta a las prioridades y necesidades institucionales
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del proyecto educativo; informa del manejo de la documentacion e informacion
contable y del uso de éstas en la planeacidn financiera en la institucion.

Apoyo a la gestion académica: se orienta a la administracién de la informacion y
los procesos para el apoyo a la gestidon académica de la institucion y examina la
agilidad y confiabilidad, tanto en el proceso de matricula como en la expedicion de
constancias, certificados, boletines de notas y otros documentos.

Administracion de recursos fisicos: busca garantizar la existencia y disponibilidad
de recursos fisicos (laboratorios, biblioteca, talleres y salas de informatica, entre
otros) y otros suministros que sirvan de herramientas para el aprendizaje escolar.
Administracion de la planta fisica: se orienta a asegurar los requerimientos de la
planta fisica de la institucién que corresponden a las necesidades identificadas por el
direccionamiento estratégico.

Servicios complementarios: provee de programas y servicios que apoyan el
desarrollo fisico, emocional y social de los educandos y facilitan su socializacion y
proceso de aprendizaje.

Talento humano: se orienta al disefio de politicas y programas que apoyan el
desarrollo armoénico del talento humano en la institucion educativa y promuevan las
competencias para el cumplimiento del proyecto educativo institucional. También
establece la coherencia entre los retos y demandas institucionales y el talento

humano que se requiere para afrontarlos constructivamente.

La Gestion de la Comunidad, este modelo incluye la participacion de la comunidad

educativa, disefo, ejecucidn y evaluacidon de estrategias de prevencion, y la
provision de condiciones que permitan una sana convivencia entre miembros donde
haya cabida a distintas personas, independientemente de su procedencia, género,
credo o raza, a la vez que se den las acciones necesarias para su permanencia en

el sistema educativo.

El area de Gestion de la comunidad comprende aquellos procesos orientados al
analisis de las necesidades de la comunidad y al desarrollo de la capacidad de
respuesta de la institucion educativa hacia su comunidad y la sociedad en general.

Los procesos especificos de esta area se encuentran agrupados del modo siguiente:

Tabla 4: Procesos del area de la comunidad
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Participacion y convivencia: busca la creacién de escenarios y formas de
comunicacién claramente establecidos y de doble via, que estimulen la participacion
de los miembros de la comunidad educativa en los diferentes espacios e instancias
de toma de decisiones y de accion de la institucion educativa.

Prevencion: se orienta al disefio de programas encaminados a la formacion de la
cultura del auto cuidado, la solidaridad y la prevencién frente a las condiciones de
riesgo a las que pueden estar expuestos tanto los diferentes miembros de la
institucion como la comunidad educativa en sus entornos fisico, social y cultural.
Permanencia e inclusion: establece las politicas y programas tendientes a
favorecer la equidad de oportunidades para poblaciones vulnerables, en riesgo con
necesidades especiales o talentos excepcionales, como politicas y programas
orientados a promover el sentido de identidad con la institucion misma y el
sentimiento de pertenencia a la comunidad educativa, de tal manera que se
favorezca la retencion de los estudiantes dentro del sistema escolar con propuestas
que respondan de forma significativa a sus expectativas y requerimientos.
Proyeccion a la comunidad: comprende planes, programas y servicios que la
institucion pone a disposicion de la comunidad para mejorar sus condiciones de vida,
hacerla participe de la objetividad institucional, sus procesos, decisiones y estimular
el apoyo de la familia en relacion con el proceso ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes.

Los referentes que enmarcan las acciones hacia el mejoramiento, en el desarrollo
de los ambitos de la gestidn son importantes:

* Contexto de la institucion.

 ElI POA.

* Proyectos transversales.

* Manual de convivencia.

» Resultados de las evaluaciones internas y externas.
El producto final de esta fase es el perfil institucional con sus respectivas
oportunidades de mejoramiento, desde las cuales partira el Plan de Mejoramiento

del Establecimiento Educativo. James Valderrama R. (2008). La gestién educativa hacia el

mejoramiento de la calidad de la Educacion.
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Las areas de gestion, demuestra que la direccion central no se ajusta
unicamente en plantear politicas y programas educativos, que aunque sus
intensiones son buenas, pero no son unicos para mejorar el servicio educativo y el
aprendizaje, mucho menos para obtener una educacion de calidad, es
imprescindible que la direccion genere nuevas formas de gestion educativa,
espacios para contrarrestar los efectos de una gestion vertical y de una practica
burocratica y contrarrestar con una direccién centrada sus acciones en las cuatro
areas de gestion en propender , facilitar, animar, incluir, motivar, entusiasmar,
orientar, el desempefio y las conductas organizacionales de las personas en el
logro de los objetivos de la institucion y asumiendo la responsabilidad de la

calidad de los resultados.

2.1.6 FUNCIONES DE LA GESTION EDUCATIVA

Examinar el papel y el rol del director como cabeza de la gestidn institucional y
pedagdgica de la institucién, desde el rendimiento académico, capacidades
personales, creativas, criticas, pensamientos de autor reflexion, autodireccion y

autoevaluacion, como eficacia en aspectos mecanicos como costos y gastos.

La gestion educativa se desenvuelve en aspectos como:

» Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.
» Definir los objetivos institucionales, propuestas de accion y prioridades en la
administracion de recursos.
« Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inmersa, como los logros
y problemas de la misma organizacion.
» Comprometer a todos los actores institucionales.
» Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.
» El desarrollo de este proceso es responsabilidad del director, quien debera:
» Planificar
» Controlar
» Definir de objetivos

» Decisiones para solucionar problemas
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» La comunicacion
» Capacitacién del personal

» Lainfluencia del poder.

La Gestion Educativa favorece el dinamismo y la eficiencia, procura utilizar al
maximo los recursos con los que cuenta, coordina a quienes en ella se encuentran
en busca de un objetivo comun, juega un importante papel a la hora de definir los

procedimientos y las estrategias institucionales

2.1.7 CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA
El conjunto de funciones y tareas que comprende la Gestiéon Educativa, debe
estar impregnado del sello de la calidad en sus parametros de relevancia, eficiencia,

equidad y eficacia.

Tabla 5: Principios de la Calidad de la Gestion Educativa

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

RELEVANCIA EFICACIA EQUIDAD EFICIENCIA

Cuando el nuevo | Capacidad de | Cuando los niveles | Cuando la gestion
conocimiento lograr los objetos, | equivalentes de | educativa  logra
genera que se proponen | aprendizaje son | los mejores
aprendizaje para|con el universo | igualitarios, resultados con los
la vida presenta y | de los | considerando  la | menores recursos

de

estudiantes.

futura los

estudiantes.

diversidad de

estudiantes

Fuente: Dr. Rosa Maria Torres. (2006). Gestiéon Educativa Institucional. Ministerio de Educacion y Cultura.

Los planteamientos que buscan mejorar los procesos de gestidn estan orientados
también a potenciar los procesos de calidad de la educacion; en este marco, se tiene
como eje sustantivo de las practicas educativas: el incidir en los aprendizajes
significativos de los estudiantes y miembros de la comunidad educativa. De esta
manera, no solo se plantean quehaceres pedagdgico-didacticos sino, ademas,
formas vinculacion con la comunidad.

incluye organizativas y de
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La calidad en la gestion educativa no sélo es llamar con nombres diferentes a
ciertas practicas de innovacién, de mejora educativa o de manera novedosa a las
tareas administrativas que son llevadas a cabo en los centros educativos, para
coordinar, dirigir, operar y controlar los servicios educativos. Desde esta
perspectiva, la calidad en el sistema educativo nos plantea nuevos retos en la
gestion educativa: que el instrumento de planeacién y reflexion pedagoégica. Este
tema tan importante abarca todo los procesos y las practicas de los integrantes de
las comunidades educativas al orientar las acciones que potencien su quehacer para
que impacte en los aprendizajes de todos sus miembros, ademas de hacerlos

participes de lo que se realice y comprometidos con lo que se impulse.

2.1.8 MODELOS DE GESTION EDUCATIVA

Un modelo de gestidn de calidad es un referente permanente y un instrumento eficaz
en el proceso de toda organizacion para mejorar los productos o servicios que
ofrece. El modelo favorece la comprension de las dimensiones mas relevantes de
una organizacion, asi como establece criterios de comparacidon con otras

organizaciones y el intercambio de experiencias.

En Ecuador como en el resto de América Latina, se encuentra enfrentando
cambios estructurales en el sistema educativo, presentando proyectos con nuevos
modelos de gestion educativa, de los cuales se mencionaran algunos que son

utilizados en varios paises:

2.1.8.1 MODELO DE GESTION EDUCATIVA PROPUESTA POR EL
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA - EB/PRODEC

Este modelo plantea un cambio radical en la comprension del papel social,
funciones y metas de la educacion: propone una educacion centrada en las
necesidades y posibilidades de los estudiantes, construida como un proceso
alternativo, flexible, democratico y participativo que compromete a toda la comunidad

educativa.
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Dentro del marco conceptual en el cual Gestion Educativa es la capacidad y proceso
de direccion para la construccién, fortalecimiento y desarrollo de una nueva
comunidad educativa caracterizada por el compromiso de participacion e innovacién

permanente.

En este contexto el modelo se estructura de los siguientes sistemas:

SISTEMA DE DIRECCION
ESTRATEGICA

SISTEMA DE EVALUACION SISTEMA DE MEJORAMEINTO
DEL DESEMPENO CONTITUO
SISTEMA DE OPERACIONES J

Las caracteristicas planteadas en la estructura de este modelo se sustentan las
partes tedricas y practicas del modelo. Es necesario superar los problemas y
definiciones actuales, introduciendo cambios en la concepcion, enfoque y desarrollo
de la gestidbn educativa para emprender procesos de: prevision, ejecucion,

verificacion y capacitacion.

2.1.8.2 MODELO DE GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA

Es una nueva forma de comprender, organizar y conducir, tanto al sistema educativo
como a la organizacién escolar. Las principales caracteristicas de la gestion

educativa estratégica son:

a. Centralidad en lo pedagdgico.

b. Reconfiguracién, nuevas competencias y profesionalizacion.
c. Trabajo en equipo

d. Apertura al aprendizaje y a la innovacion.

e. Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion.
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f. Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro.

g. Intervencidn sistémica y estratégica.

El Modelo cuenta con ocho componentes, los cuales se vinculan e interrelacionan;

ninguno tiene privilegio sobre otro y el grado de atencidon que merecen es dado por

el usuario del Modelo de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de su ambito

de incidencia.

1.

2.

Liderazgo Compartido: En este sentido, el director lider favorece a la
comunidad educativa para que pueda idear nuevas soluciones a viejos
problemas, es receptivo y busca potenciar su profesionalizaciéon. Ademas,
‘propicia la utilizacion de toda su capacidad intuitiva-logica, refuerza la
satisfaccion, el rendimiento y eficacia de sus colaboradores, y revitaliza su

papel de motor y agente de cambio.

Trabajo Colaborativo: Con un conjunto de individuos con habilidades
complementarias, que dependen unos de otros para establecer y cumplir
propésitos y metas compartidas. Cuando estas personas suman esfuerzos
para resolver un objetivo comun, anteponen su interés para lograrlo y
consiguen desarrollar una buena comunicacion, altos niveles de confianza,
cooperacion y colaboracion. Para distinguir la efectividad en un trabajo de
equipo, habra que remitirse a su capacidad de organizacion, a su

funcionamiento y a sus resultados.

Planeacion Estratégica: Es definida como el proceso sistémico y sistematico
para la mejora continua de la gestion, derivado de la autoevaluacion y basado
en consensos, que direcciona las acciones del colectivo escolar hacia

escenarios deseados a mediano plazo.

Una planeacion estratégica es participativa cuando en la escuela se involucra a los

alumnos, padres de familia, maestros, director y, como apoyos externos, al

supervisor, jefe de sector y/o de ensefanza. Su disefio, ejecucidén y seguimiento es

responsabilidad.
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Es indudable que aplicar las politicas y programas institucionales previstos para im-
pulsar la calidad del sistema educativo, requiere de la formulacion de estrategias
creativas y eficaces que orienten los recursos hacia el logro de los resultados que
plantea la politica educativa actual. Por ello, esta vision impulsa a cristalizar la
planeacion estratégica en las instancias educativas, teniendo en cuenta algunas

consideraciones:

Tabla 6: Caracteristicas de la Planeacion Estratégica

« Dar un tratamiento adecuado a las * Mantener la continuidad
resistencias personales para en la elaboracion vy
adoptar la cultura de planeacion y aplicacion de planes
evaluacién institucional como estratégicos para
estrategias de mejoramiento obtener los resultados
continuo de la calidad educativa. esperados.

« ElI desarrollo de la planificacion » Claridad en la misién y la
estratégica  contribuye a que las vision de futuro.

instituciones educativas no solamente
reaccionen ante las demandas de su
universo de atencion, ademas
permite monitorear los avances vy

tomar decisiones oportunas.

» Contemplar la realizacion de un » Evaluar los procesos y los
balance de recursos fisicos, resultados en los
humanos, académicos y econdmicos diferentes plazos.

con los que se cuenta para responder
a las expectativas y satisfacer las

necesidades de la sociedad.

4. Evaluacién para la Mejora Continua: Se define este componente como la
valoracion colectiva y critica de los procesos implementados en sus fases de
planeacion, desarrollo e impacto caracterizada por una actitud que asume la
responsabilidad por los resultados propios y con apertura a juicios externos,

factores fundamentales para la toma de decisiones.
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5. Participacion Social Responsable: Se refiere a la participacion de los
padres de familia, comunidad y organismos interesados en el acontecer de la
institucion, para cooperar con el colegiado en la formulaciéon y ejecuciéon del
plan escolar tomando decisiones conjuntas y realizando tareas de contraloria

social.

El Modelo propone este importante componente por considerar ineludible la
responsabilidad de la institucién educativa al vincular acciones con la comunidad de

la que forma parte. La dimension de capital social de la escuela se constituye por:

a. La consolidacion de la comunidad escolar.

b. b. Relaciones basadas en la confianza entre directores, maestros y

padres de familia.

c. El compromiso explicito de maestros, padres y directivos por el

aprendizaje significativo de los alumnos

6. Rendicidon de Cuentas: Se refiere a los procesos que establece la institucion
para informar a la comunidad educativa de las actividades y resultados de su
gestion; comprende el clima organizacional y &aulico, el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los alumnos y la administracion de los recursos.

7. Libertad en la Toma de Decisiones: La toma de decisiones es un proceso
complejo y de multiples dimensiones, que no puede ser restringido a un unico
ambito, en un solo tiempo ni ser generado por un unico actor. Solo se
entiende si se considera a los distintos actores educativos quienes, a través
de sus practicas, ponen en funcionamiento procesos de toma de decisiones a

sabiendas de lo que estan haciendo.

8. Relacion entre los componentes de la Gestion Educativa: La naturaleza
transformadora del modelo de gestién educativa estratégica, hace posible la
apertura y compromiso con la mejora continua de la accidon educativa, misma

que es compleja, singular e incierta que necesita ser abstraida y representada
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a través de los componentes que mas le caracterizan. Es asi como este
modelo representa de forma relevante la manera en que sus componentes se
complementan, se implican, se imbrican, correlacionan y muestran su
interdependencia. (Direccién General de Desarrollo de la Gestion e Innovacién Educativa de la

Subsecretaria de Educacion Basica. El Modelo de Gestion Educativa Estratégica México 2009).

Asi como este modelo propuesto en el proceso de cambio de la educacion de
Ecuatoriana, tenemos otros modelos de gestion que han dado buenos resultados o

han ayudado a dar pasos de mejora en la gestion educativa.

2.1.8.3 EL CICLO DE MEJORA PDCA:

(El Doctor Deming) Consiste en una serie de cuatro elementos que se llevan a cabo
sucesivamente: P.- PLAN (PLANEAR); D.- DO (HACER); C.- CHECK (VERIFICAR):
A.- ACT (ACTUAR)

ELCICLOPDCA

PLANIFICAR es A continuacion,
la pnmera de todas se DESARROLLA,

las tareas que hay = es decir, se realiza
que realizar cuando L ol PLANIFICAR. [ 3 DESARROLLAR |fumd e

se pone en marcha la actividad
rualquier actrvidad. de que se trate.

Finalmente, se ACTUA

_ Se COMPRUEBA
et || e PSS COMPROBAR [Py siloqueseha

hecho esta de
acuerdo con

lo plamificado.

correctoras para ajustar
la realizacion de la
lo plamficado.

2.1.8.4. EL MODELO BALDRIGE:
El modelo esta elaborado en torno a 11 valores que representan su
fundamento e integran el conjunto de variables y criterios de Calidad y para
la autoevaluacion tiene siete grandes criterios que aparecen recogidos en el
cuadro siguiente:

Tabla 7: Valores y Criterios de Autoevaluacion del Modelo Baldrige
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VALORES

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION

Calidad basada en

el cliente.
Liderazgo.

Mejora y
aprendizaje

organizativo.

Participacion y
desarrollo del

personal.

Rapidez en la

respuesta.

Calidad en el diseino

y en la prevencion.

Vision a largo plazo

del futuro.

Gestion basada en

datos y hechos.

Desarrollo de la
asociacion entre los

implicados.

Responsabilidad

social.

Orientacion a los

resultados.

1. Liderazgo: esta referido a la medida en que la Alta

Direccion establece y comunica al personal las

estrategias y la direccion

2. Planificacion Estratégica: la organizacion y la
direccion estratégica del negocio, determinada por

proyectos de accion claves.

3. Enfoque al Cliente: conocimiento de sus clientes y su

mercado.

4. Informacién y Analisis: examina la gestion, el empleo

eficaz, el analisis de datos e informacion.

5. Enfoque al Recurso Humano: desarrollo de la mano

de obra y recursos humanos.

6. Proceso Administrativo: examina aspectos como
factores claves de produccion, entrega y procesos de

soporte.

7. Resultados del negocio: Examina el rendimiento de
la organizacion y la mejora de sus areas claves de

negocio.

Liderazgo es la influencia que se ejerce o se puede ejercer sobre una colectividad
para motivarla y ayudarla a trabajar con entusiasmo por alcanzar unos objetivos. Es

la capacidad de conseguir que otros quieran hacer lo que tu quieres que hagan.
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Proceso es el conjunto de actividades que se desarrollan para los objetivos

propuestos. Resultados son los logros alcanzados.

El Modelo EFQM de Excelencia tiene como objetivo ayudar a organizaciones a
conocerse mejor a si mismas y en consecuencia a mejorar su funcionamiento. Para
ello, tiene como premisa, "La satisfacciéon del cliente, la satisfaccion de los
empleados y un impacto positivo en la sociedad se consiguen mediante el liderazgo
en politica y estrategia, una acertada gestion de personal, el uso eficiente de los
recursos y una adecuada definicién de los procesos, lo que conduce finalmente a la

excelencia de los resultados empresariales”.

Se trata de un modelo de aplicacion continua en el que cada uno de sus 9 elementos
(criterios) se desglosan en un cierto numero de subcriterios, pudiendo utilizarse de
forma independiente o conjunta. Estos subcriterios se evaluan y ponderan para

determinar el progreso de la organizacion hacia la excelencia.

La base del modelo es la autoevaluacion entendida como un examen global y
sistematico de las actividades y resultados de una organizaciéon que se compara con
un modelo de excelencia empresarial (normalmente una organizacién puntera).
Aunque la autoevaluacién suele ser aplicada al conjunto de la organizacién, también
puede evaluarse un departamento, unidad o servicio de forma aislada. La
autoevaluacion permite a las organizaciones identificar claramente sus puntos
fuertes y sus areas de mejora y, a su equipo directivo, reconocer las carencias mas
significativas, de tal modo que estén capacitados para sugerir planes de accidén con

los que fortalecerse.
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Estructura del Modelo EFQM

Procesos habilitadores

Personas

Fq Procesos
| Politica y enfocados

: hacia los
| Estratepia o

LIDERAZGO

| Ahanzas y

Resultados

Personas:
Resultados

Rendimiento
del Cenfro

Clientes: Educativo

Resultados

Sociedad:

Resultados

| Recursos

Innovacion y Aprendizaje

La estructura de este modelo nos dice que “Los resultados excelentes en la
organizacion, personas, clientes y la sociedad se logran mediante un liderazgo que
dirija e impulse la planificacion y estrategia, al personal del centro educativo, a los

colaboradores y los recursos, asi como |os procesos Quintina Martin-Moreno Cerrillo. (2006).

Organizacién y direccién de Centros Educativos Innovadores.

Un modelo de gestion para un centro educativo permite establecer un enfoque, un
marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para los lineamientos a seguir
en la organizacion, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia las
cuales deben orientarse los esfuerzos de la organizacién. Por lo tanto, busca un
referente estratégico que identifica las areas sobre las que hay que actuar y evaluar

para alcanzar la excelencia dentro de una organizacion.

Es decir un modelo de gestion educativa en la actualidad es un instrumento eficaz
en el proceso de mejoramiento de los productos o servicios que ofrece, favorece la
comprension de las dimensiones mas relevantes de una organizacién con otra, asi

como establece criterios de comparacion e intercambio de experiencias.

2.1.9. INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

La institucién educativa, como primera y principal instancia de gestion del sistema
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educativo descentralizado debe alcanzar progresivamente su fortalecimiento
institucional a través de una gestion pedagdgica, institucional y administrativa
eficiente y eficaz. Para lograr estos objetivos son importantes los instrumentos de
gestion educativa que son documentos procesados con rigor técnico, legal,
pedagdgico que sirven para tomar decisiones en la Institucion Educativa, orientan,
dirigen, deciden la gestion en la Institucion educativa estos son aprobados con
Resolucién Directoral en la Institucién Educativa y forman de acerbo documental de

la institucion educativa

Los instrumentos de gestion de la Institucion son:

2.1.9.1. EL MANUAL DE ORGANIZACION: Manual de organigrama tiene por
objeto mostrar una vision general de la particion de funciones, los niveles
jerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales formales de
la comunicacién, la naturaleza lineal o asesoramiento del departamento, los
jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, entre otros; y las relaciones
que existen entre los diversos puestos, departamento o seccion de la

institucion educativa.

2.1.9.2 CODIGO DE ETICA.- Un cédigo de ética es un conjunto de directrices
que tiene por objeto establecer las conductas aceptables para los miembros

de la organizacion educativa.

El cddigo de ética por lo tanto fija normas que regulan los comportamientos de
las personas dentro de una empresa u organizaciéon. Aunque la ética no es
coactiva, el codigo de ética supone una norma interna de cumplimiento
obligatoria. Su principal objetivo es mantener una linea de comportamiento

uniforme entre todos los integrantes.

2.1.9.3. EL PLAN ESTRATEGICO.- Es un documento formal en el que se
intenta plasmar, por partes de los responsables de una organizacion, lo que
se pretende conseguir y como se propone conseguirlo, cual sera las
estrategias de las mismas durante un periodo de tiempo, generalmente de 3

a 5 afnos.
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El plan estratégico recoge tres puntos principales

. Los Objetivos.
. Las politicas
. Las acciones

21.9.4 PLAN OPERATIVO ANUAL .- Es una guia en el proceso de
programacion y ejecucion de las actividades que confluyen en la formulacién
del presupuesto anual de las entidades, con la finalidad de contribuir al
cumplimiento de los objetivos planteados por las diversas unidades
académicas y administrativas. Es una guia de gestibn que permite la
aplicacion del plan institucional durante el afo calendario y debe precautelar
la evaluacién y los periodos de duracion de las actividades y eventos
programados, de acuerdo a los términos de referencia. El plan operativo
contiene para un afno los proyectos con sus respectivas actividades, metas

de gestion, costos, financiamiento y responsabile.

Estos instrumentos son elaborados con la participacién del Consejo Educativo
Institucional y la comunidad educativa; que deben ser aprobados por

Resolucion Directoral de la Institucion Educativa.

La Unidad de Gestion Educativa Local, bajo responsabilidad de su director,
orienta y asesora para que las Instituciones Educativas cuenten con el PEl,

PTI, PCA al inicio del afo escolar.

2.1.9.5 EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEIl) .- Constituye un
proceso de reflexion y la consecuente plasmacion que realiza una comunidad
educativa, su finalidad es explicar la intencionalidad pedagdgica, la
concepcion de la relacién entre los individuos (educando y educador) y la

sociedad y el modelo de comunicacion en el que se sustenta la misma:

> |dentidad de la Institucién (Vision, Misidén, Objetivos Estratégicos y
Valores).

> Diagnostico y conocimiento de los estudiantes a quienes se dirige el
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servicio educativo.
> Propuesta Pedagogica.

> Propuesta de Gestion.

2.1.9.6 REGLAMENTO INTERNO Y OTRAS REGULACIONES.- Es un
documento orientador que contiene las obligaciones, deberes y derechos de
todos los estamentos que integran la institucion. Como tal, es un documento
extractado de las diversas normas legales sobre la materia. Este documento
debe ser de conocimiento de instancias mayores de educacion, pues es de

su competenca cautelar las relaciones y el buen vivir.

El reglamento interno regula las relaciones los integrantes del centro educativo en
aquellos puntos en los cuales se exige una definicion mas precisa entre lo que indica

la ley. En suma, el reglamento interno:

* Responde a propositos institucionales

« Asegura la interrelacion de todos sus componentes organizacionales. Dra.

Rosa Maria Torres. (2003), Ministerio de Educacién y Cultural.

Todos los instrumentos de gestion educativa son imprescindibles en el manejo
sustentable de la organizacion educativa, su existencia permitira una participacion
real de los actores del desarrollo educativo, vinculados en los modelos de gestion

de calidad y mejoramiento.

Asi se considera que todos los centros educativos necesitan planes, proyectos,
manuales que sefalen el ideario, los objetivos, metas y el estilo pedagdgico. Esto
debe ser conocido por todos los miembros del plantel y ser aplicado, sobre todo,

por el director, a cada instante de la dinamica institucional.

2.1.10. LA GESTION EDUCATIVA EN EL ECUADOR

El deterioro de la educacion en el Ecuador en las ultimas décadas fue

notablemente visible, la falta de oportunidades para competir en la sociedad del
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conocimiento era palpable, lo que no solo repercutia en sus proyectos de vida
individual y familiar, sino también en la sociedad en general al no contar con
ciudadanos competitivos, criticos y dotados de las l6gicas que les permitan gerenciar

el conocimiento y arribar a la ciencia y la tecnologia.

La ausencia de gestion en los planteles educativos, hicieron que la educacion
en general se vuelva ineficaz e ineficiente, tanto porlas autoridades vitalicias en
sus funciones, sin una innovacién de conocimientos peor aun de nuevos
prospectos, docentes con metodologias repetitivas, padres de familia aislados
de la educacién de sus hijos, y los estudiantes protagonistas esenciales en este

proceso considerados maquinas de recepcidon de conocimientos.

Si bien es cierto la educacidon en estos ultimos dos afios dio un giro de 180°,
con el gobierno de turno, mediante nuevas politicas que buscan lograr la
calidad educativa, olvidada por algunos profesionales del area docente, con
proyectos como: Plan Decenal de Educacion, actualizacion de la Reforma Curricular
y la nueva Ley de Educacion, bajo la iniciativa del Ministerio de Educacion, se
analiza y busca consenso entre diferentes actores en el pais, en especial los padres

de familia, lideres comunitarios y autoridades locales.

Un escenario a favor de la presente propuesta es justamente la Constitucion de la
Republica, que establece como mandatos: La Incorporacion en su gestion de
estrategias de descentralizacién y desconcentracion, administrativas, financieras y

pedagdgicas.

La educacion en el Ecuador no pasa de ser necesariamente un aspecto financiero,
debe ser considera una inversion con una vision productiva, equitativa que permita

que todos los actores se involucren y los resultados sean eficientes y eficaces.

En los centros educativos subsisten problemas que son un obstaculo para elevar

sus niveles esto se debe a factores como:

* Mala practica de la gestidén en la institucion.

* Bajos niveles de eficiencia y eficacia en la administracion educativa.
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» Falta de continuidad en lo referente a las politicas educativas.

* No hay respuestas a las urgentes demandas de la sociedad.

* Insistencia en responsabilizar la tarea educativa a un solo sector.

* Vigencia de un conjunto de normas no socializadas o no puestas en practicas
en la realidad que debilitan la gestion educativa.

* No existen innovaciones de caracter pedagodgico ni administrativo, pese a que

la legislacion educativa vigente lo permite.

La gestion institucional se enreda en una marafia burocratica que dificulta los
procesos administrativos y no permite la innovacién pedagogica. No existe una
cultura de gestion; impidiendo priorizar las acciones y muchas veces se posterga lo
‘importante” por lo “urgente” y casi nunca se realizan evaluaciones para verificar

logros y corregir errores.

No existe el liderazgo necesario para llevar a efecto los procesos de gestion,
impidiendo establecer contactos permanentes y efectivos entre la comunidad vy la

institucion.
2.2. LIDERAZGO EDUCACIONAL
221 CONCEPTO DE LIDERAZGO
El liderazgo ha sido definido como “La actividad de influenciar a la gente para que se
empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo”, para alcanzar sus

metas. Un lider debe poseer ciertas cualidades para dirigir situaciones a lo largo de

un proceso de comunicacién y la consecucion de los objetivos especificos.
Un lider es aquella persona que es capaz de influir positivamente en los demas,
posee un mando horizontal es decir que trabaja conjuntamente con su grupo de

personas para alcanzar sus metas.

Cabe sefialar que aunque el liderazgo guarda una gran relacién con las actividades

administrativas y el primero es muy importante para la segunda, el concepto de
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liderazgo no es igual al de administracion. Una persona quizas sea un gerente eficaz

justo y organizado, pero carece de las habilidades del lider para motivar.

Un lider educativo debe poseer entendimiento, el conocimiento, la vision, los
habitos de pensamiento y accion, la disposicion de indagar, cuestionar vy
problematizar, la inclinacion a tomar riesgos, a experimentar y evaluar
consecuencias; tener las habilidades para crear espacios y practicas que sean
cuidadosas, dedicadas, respetables, respetuosas, confiables, estimulantes,
preocupadas, y que contribuyan a desarrollar comunidades de aprendizaje donde se

favorezcan la democracia, la equidad, la diversidad y la justicia social.

Los gobiernos, autoridades educativas y la sociedad exigen lideres integrales, las
nuevas corrientes educativas estan encaminadas a que el papel del docente sea
mas activo dentro del aulay mas aun en la cabeza de la institucion de quien
depende todas las competencias institucionales. Tenemos personas que imponen,
mandan y ordenan a veces sin la minima pizca de sentido comun y lo peor sin los
minimos conocimientos de lo que deberia ser la educacion. En la educacion se

tienen hombres y mujeres con poder y autoridad, pero hay escasos lideres.

El docente se vuelve una figura fundamental no sélo en la adquisicion de
conocimientos y desarrollo de habilidades; también en la formacion de ideas y

pensamientos.

Un lider es aquella persona que ayuda, guia o es seguido por otras personas. Un
lider real o auténtico ha de entenderse como aquel individuo que dinamiza e impulsa
la capacidad que tienen determinadas personas para avanzar en una fijada
direccion, obviamente contando siempre con la aceptacion voluntaria de sus
seguidores, con la participacién libre y colaborativa de éstos en la consecucion de
objetivos favorables al grupo. Este individuo es capaz de promover la actividad en
los demas, tiene ese efecto impulsor. Asimismo también tiene la capacidad para
aceptar el liderazgo de otras personas. De hecho, el auténtico lider es, con
frecuencia, seguidor, a su vez, de otros lideres que acrecientan su energia
dinamizadora. (Concepto de liderazgo Educativo, disponible en: http://www.buenastareas.com/ensayos/El-

Concepto-De-Liderazgo-Educativo/1290590.html)

43


http://www.buenastareas.com/ensayos/El-Concepto-De-Liderazgo-Educativo/1290590.html
http://www.buenastareas.com/ensayos/El-Concepto-De-Liderazgo-Educativo/1290590.html
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml

El lider educativo suena con un futuro prometedor, sus acciones son reflexivas,
evaluando constantemente estas decisiones para cambiar o retroalimentar, es
renovador, esta en constante capacitacion sobre proceso ensefanza-aprendizaje.
Brinda respeto, escucha, intercambia, posibilidades de que todos enuncien sus
perspectivas eliminando lo mas posible las diferencias que surgen por razones de
edad, de género, de nivel educativo, de cultura, de etnia, de habilidad, entre otros

aspectos.

Liderazgo Educacional, aplica nuevos métodos y estilos de trabajo y direccion en la

formacion integral de las nuevas generaciones:

1. El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe

asumir las caracteristicas propias de su naturaleza y contenido.

2. En ese sentido el lider educacional es esencialmente un docente que debe
dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, para ser efectivo,
demostrar su competencia profesional, su interés profesional en mejorar la
educacion, el cambio permanente del centro educacional, de acuerdo con las

dimensiones de la tarea directiva educacional.

3. El director es un lider que dirige lideres.

4. El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus
subordinados, creando oportunidades, retirando barreras, obstaculos y

logrando una alta activacion para propiciar el cambio.

5. El lider educacional es aquel que tiene un proyecto educativo, arrastra tras de

si a sus colaboradores y desarrolla a su personal.

2.2.2 TIPOS DE LIDERAZGO EDUCACIONAL.:

2.2.2.1. LIDERAZGO INSTRUCTIVO.- Su cometido basico es el de animar el
trabajo de los profesores en las aulas, apoyarlos, supervisarlos, asi como ser

portavoz, incluso formador en ciertas practicas y métodos de ensefianza que
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la investigacibn documenta como eficaces. Esta nocién de liderazgo
instructivo, del lider como persona que conoce qué y como es la ensefanza
eficaz, como evaluarla y como ayudar a los profesores a mejorar su
ensefanza, se ha ido perfilando en multiples sentidos. Este liderazgo se

articula basicamente en torno a cuatro pilares:

1. Definir la mision y establecer metas escolares que enfaticen el logro de

los alumnos.

2. Gestionar la funcién de produccién educativa, entendiendo por tal coordinar
el curriculo, promover ensefanza de calidad, llevar a cabo supervision clinica
y evaluacion/valoracion de los docentes, ajustar materiales de ensefianza con
metas curriculares, distribuir y proteger el tiempo escolar, y controlar el

progreso de los alumnos.

3. Promover un clima de aprendizaje académico estableciendo expectativas y
estandares positivos elevados de conducta y rendimiento académico del
alumno, mantener alta visibilidad y proporcionar incentivos a alumnos y
estudiantes, asi como promover desarrollo profesional no aislado de la

practica instructiva.

4. Desarrollar una cultura fuerte en la escuela caracterizada por un ambiente
seguro y ordenado, oportunidades para la implicacion significativa de
alumnos, colaboraciéon y cohesion fuerte. Ademas lazos mas fuertes entre las

familias y la escuela.

2.2.2.2. LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL.- Se esfuerza en reconocer y
potenciar a los miembros de la organizacion y se orienta a transformar las
creencias, actitudes y sentimientos de los seguidores, pues no solamente
gestiona las estructuras sino que influye en la cultura de la organizaciéon en
orden a cambiarla. Una idea central en esta concepcion es, pues, la del
importante papel que ha de desempenfiar el lider en promover y cultivar una
vision que dé sentido y significado a los propdsitos y actuaciones

organizativas. Maria Angélica Salazar. (2006) El liderazgo transformacional- modelo para
organizaciones educativas que aprenden. Universidad de Vifia del Mar, Chile.
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La singularidad de un centro educativo y las exigencias de la sociedad del
conocimiento, encajan bien el liderazgo transformacional, porque promueve un tipo
de influencia basada en aspectos mutuamente interdependientes con una fuerte
base humanistica, busca el compromiso personal, poniendo énfasis en la capacidad
del lider para lograr entusiasmar a sus seguidores, a fin de que se sientan
identificados con el trabajo que realizan y sean capaces de rendir mas alla de lo que

cabria esperar.

Hoy por hoy lo que se busca es ejercer un liderazgo que sea capaz de generar
nuevos lideres en la organizacion, que se promueva un liderazgo compartido, en
definitiva que cualquier trabajador pueda ser lider y aportar al desarrollo de la misién
de la escuela. Por tanto, la funcion principal de los directores sera generar un
significado del trabajo, promover y articular una visién creible por el conjunto de

personas que integren la organizacion.

2.2.3 CLASES DE LIDER

Existen cuatro tipos de lideres. Cada uno suele ser sumamente efectivo en el

momento apropiado de la trayectoria de la compaiiia.

Tabla 8: Tipos de lideres.

CARISMATICO Lider-persona con requerimiento de lealtad vy
obediencia, proteccion y guia por el subordinado.

SERVIDOR El lider-persona esta pendiente y al servicio de las
necesidades - expresas o no - de los "seguidores".

GERENCIAL La asignacion y el control de tareas vy
responsabilidades para la organizacion;

orientacién a la eficacia global, mas que a las

necesidades de los seguidores.

TRANSFORMADOR | En igualdad, dinamico, en funcién de los

requerimientos de las situaciones inciertas y

cambiantes.
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El Lider, tiene muchos seguidores, es la personas que toma la palabra, esta es
Unica, alli la importancia de ser un lider carismatico, gerencial, servidor y
transformador es decir un equilibro entre estos tres aspecto para que la demasia
no confunda la funcién.

Convirtiendo a un director lider que contagie su entusiasmo por aprender, por
lograr la excelencia académica e impulsa para que la comunidad educativa

planifique, realice y evalue acciones que apoyen calidad e innovacion educativa.

2.2.4 IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO EN LA EDUCACION

El liderazgo es importante para lograr la eficiencia y eficacia en la calidad educativa
ya que detras existe el trabajo y organizacién de un gran lider ya que su trabajo se

ve reflejado dentro de la institucion.

Los directores, deben aprender a ser lideres exitosos, comprender los
problemas y relaciones existentes dentro de la institucion, conozcan la cultura
escolar, y sean capaces de formar valores, creencias y actitudes necesarias
para promover un ambiente de aprendizaje estable y beneficioso. Se necesita de la
ayuda de docentes que cumplan los planes estratégicos institucionales, organizar
las actividades de su equipo de trabajo para hacer asi mas sencilla la tarea de lograr

llegar a la tan anhelada calidad.

Un organismo puede tener una planeacion adecuada, control y procedimiento,
pero no sobrevivir por la falta de un lider, por lo contrarié se ha visto planeaciones
deficientes y malas técnicas de organizacion y control pero cuyos organismos han
sobrevivido por la presencia de un lider dinamico. El lider es el motor profesional
que haciendo uso de su conocimiento y su inteligencia ejerce funciones que
propenden las metas institucionales. Pefia (1990), lo define como: "La persona
reconocida por todos como la mas eficiente para ejercer sobre los demas individuos
de una comunidad cierta influencia, mediante estimulos adecuados que conducen a

la ejecucion de los propdésitos del grupos”
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La importancia del liderazgo educacional implica que el lider debe ofrecer imagen,
porque es ejemplo de ética y esta se aprende de las personas se admiran y se

respetan.
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Tabla 9: Matriz comparativa de un Buen Lider

CARACTERISTICAS

CUALIDADES

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

- Habilidad para
conducir equipos

- Vision de futuro.

- Lucha constante
para lograr los
objetivos

- Esta dispuesto a
correr riesgos.

- Audaz, inteligente.

- Vence su

desanimo y las
ideas negativas.

- Es

consistente.

paciente vy

- Buen caracter.
- No le asusta ser

un inconformista.

- Lucha por la
calidad.

- Prevé las
necesidades a
largo plazo.

- Sabe enmarcar los

objetivos del
grupo.
- Apasionado por el

cambio y lo nuevo.

- Saber enmarcar los
objetivos del colectivo.

- Portador de lo nuevo,
creador incesante.

- Apasionado por el
cambio.

- Tacto psicolégico para
tratar de acuerdo con
las caracteristicas
particulares.

- Saber intuir y prever los
problemas.

- Habil

decisiones.

en la toma de
- Entusiasta y motivador.
- Inspira con su vision de

futuro.
- Disefa, propicia un
entorno que facilita la
accion conjunta e

individual.

- Conocimientos de las
personas.

- Conocimientos de la
practica docente.

- Conocimientos de las

teorias educativas y de

direccion.

de

modelos y técnicas de

investigacion.

- Conocimientos

- Habilidad para aceptar a
la gente tal como es, no
como uno le gustaria que
fueran.

- Habilidad de acercarse a
los problemas y a la

humana
del

presente vy

relacion en
tiempo

del

términos

no
pasado.

- Habilidad por tratar a los
que estan mas cerca de
uno, con la misma
cortesia que se dispensa
a los desconocidos o0 a
las visitas.

- Habilidad para confiar en
otros, aun si el riesgo es
grande.

- Habilidad para vivir sin la

constante aprobacion y
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- Habil en la toma |- Apremia, trasmite reconocimiento de los

de decisiones. energia y desbroza el demas.

- Arrastra 'y no camino de la burocracia
empuja. que lentifica la accion.

- Tiene autoridad | - Se ve a si mismoy a los

moral. que lo rodean en un
- Aprende continuo proceso de
constantemente. aprendizaje y

- Desarrolla a las perfeccionamiento.
personas y las|- El lider resume vy
involucra. trasmite historia.

- Adaptabilidad.

- Creatividad.

No basta con reunir los requisitos necesarios para el cargo o acumular una larga experiencia docente y de direccion, las
posibilidades de éxito en la actualidad encuentran sus raices fundamentales en la capacidad del directivo de afianzar los mejores
valores de lo humano y proyectarlos al futuro, con el auxilio de lo mas avanzado de la direccion cientifica. Dependen de lo que se

haga hoy pensando en el porvenir. Y esto es asi por una razén no nueva, pero de extraordinaria vigencia.
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2.3 DIFERENCIA ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

Es importante distinguir al dirigente del que ejerce un liderazgo. La condicion de
dirigente tiene que ver mas con la legalidad estatutaria, y con el procedimiento
formal de designacion, en tanto que el liderazgo se sustenta en la legitimidad de

un mandato que se asume.

Tabla 10: Diferencia entre un Lider y un Directivo

LIDER

DIRECTIVO

Se inspira en la convicciéon, en la
entrega a sus seguidores y en la
solidez de la organizacion.

Ejerce un liderazgo no sometido a
fechas pero que responde a plazos
estrictos.
El lider

transformarse en dirigente aunque

muchas veces llega a

no lo quiera.
El carisma del lider es
personalisimo, y por ende

intransferible.

El lider convence.

La perseverancia, en el lider, llega a
parecer heroicidad.

El liderazgo un arte

El lider cree en la accion

el liderazgo tiene que ver con
muchos

Lider busca la transformacion subita.
El lider porque se disfruten.

El lider no esta llamado a ser

El dirigente aspira siempre a ser
lider aunque no siempre lo logra.
El dirigente es institucional, y se
traspasa automaticamente  al
relevo en turno.

El dirigente manda.

dirigente apenas se considera
trabajo de rutina.

La dirigencia es un oficio

La dirigencia tiene que ver con
pOCOS.

El dirigente prefiere mas el
gradualismo.

El dirigente pugna porque los
principios se respeten.

El dirigente se inclina por la
capacidad y la efectividad.

El dirigente debe aspirar a ser
lider.

Los directivos abrazan el proceso,
buscan la estabilidad y el control,
e intentan instintivamente

solucionar los problemas con
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forzosamente dirigente. rapidez
» Los lideres soportan el caos y la falta
de estructura, y estan dispuestos a
posponer una conclusion con el fin

de comprender en mayor

profundidad los problemas

Para tener éxito, las organizaciones necesitan tanto a los lideres como a los
directivos. El desarrollo de ambos requiere centrarse en ejercicios de logica y
estrategia a favor de un entorno en el que la creatividad y la imaginacion puedan

prosperar

2.3.1 DIRECTIVOS LIDERES EDUCATIVOS

Instituciones Educativas eficaces se caracterizan por tener liderazgo en sus
directores, quienes muestran actitudes, valores, metas y comportamiento
exitosos en el logro de sus metas educativas, involucrando el aprendizaje, el
rendimiento académico y de crecimiento institucional a  todos, creando
expectativas en sus integrantes quienes muestran una preocupacion constante

en su mejora educativa.

- Desarrolla modelos de gestion innovadores y de éxito, involucrados a
profesores, estudiantes, padres de familia, personal administrativo y
comunidad, haciéndoles participes de latoma de decisiones.

- Establecen un ambiente de trabajo productivo y satisfactorio para los
docentes; condiciones apropiadas para el aprendizaje de los alumnos.

- Tienen asumida una imagen o una visidbn de lo que quieren conseguir,
orientada a la gestion y la direccion de la institucion educativa.

- Los directores eficientes centran sus actividades en la ensefianza y en la

actuaciéon de los profesores en el salon de clases (Sergio H. Alonso Rodriguez,
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Pedro R. Sanchez Carmona. Alta Gerencia Educacional. (1994). Ministerio De Educacién. Direccién

de Cuadros.)

La influencia que puede tener un director lider es significativa, porque de su
actuacion dependera todos los procesos del centro educativo: el comportamiento
del personal, de los alumnos, la coordinacion, el control y supervision del trabajo,
propiciara la utilizacion de toda su capacidad intuitiva — l6gica, motivando la
satisfaccion, el rendimiento y eficacia de sus colaboradores y calidad en la

organizacion.

2.3.1 LOS DIRECTORES EFICIENTES CON LIDERAZGO

La nocién de autoridad es un concepto necesario comprender en la relacion
directivo - institucion. Esta funcién puede tener base en el saber y sus habilidades,

en la continencia de situaciones afectivas, etc.

El rol del director en un plantel educativo con necesidad de cambio presenta
propuestas que orientan y reorientan la marcha institucional, con el objeto
satisfacer las necesidades sociales, lo que implica cambios en las configuraciones
institucionales. Mantener relaciones con sus subordinados para conocer la

realidad cotidiana de los docentes y empleados.

Un director debe tener un grado importante de estabilidad emocional, ya que en un
mundo de cambios permanente, que exige una reestructuracién de la institucion,
para que esta no quede caduca en su estructura, esta evolucion cultural genera
grandes ansiedades en sus actores, dando cuadros de presunciones que pueden
desembocar en conflictos internos, con el consecuente deterioro de la tarea

institucional.

Es de suma importancia organizar el tiempo y esfuerzo dosificando la

direccionalidad de su hacer cotidiano y el programado. Una herramienta muy
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eficaz es el utilizar racionalmente las agendas de trabajo, dandole prioridad a unas

tareas sobre otras, previa evaluacion de los requerimientos de las mismas.

Una descripcién breve de las cualidades y comportamientos que caracterizan a los
directores dentro de la institucion educativa eficaces -cualidades que se han

puesto de manifiesto en muchas investigaciones-, es la siguiente:

a. Capacidad de resolucion de problemas.
b. Habilidades sociales

c. Conocimiento y competencia profesionales.

El papel de los directores, su liderazgo vigoroso, actitudes, valores, metas y
comportamientos de éste son factores primordiales en la aportacién que realiza
para tener una escuela exitosa en el logro de sus metas educativas con eficiencia

y eficacia. Luis A. Davalos V. (2010). Los Directores Eficientes.

Es importante recalcar a lo expuesto que una escuela eficaz es cuando todos se
sienten involucrados en el aprendizaje y el rendimiento, donde existen grandes
expectativas, y la mejora educativa es una preocupacion constante. En donde el
director eficiente, realizara una gestion de administracién inclinada al buen
desarrollo de la institucién buscando su calidad vy eficiencia, sera un lider ante
sus companferos y estudiantes, su toma de decisiones sera planificadas,
organizadas, ejecutadas y evaluadas, sus acciones seran encaminadas a la

lucha constante de valores humanos en la convivencia.
24. LOS VALORES Y LA EDUCACION
La "educacion y valores" es una preocupacion en toda la comunidad educativa,

es un sintoma positivo y un indicador mas que promueve el involucramiento de

toda la comunidad educativa. La realidad pluralista, obliga a la busqueda de un

54



cierto consenso de valores minimos comunes a los agentes sociales que actuan

en el ambito global de la educacion.

Oimos hablar de "ausencia de valores de referencia y de modelos de
identificacion" o de "crisis de valores". La educacion se desarrolla en el contexto
de ciencia, tecnologia, filosofia y ciencias sociales, que responde a intereses de
la sociedad, trayendo diferencias personales y antivalores, por lo que es

fundamental la practica de valores que ayudan a la convivencia y la solidaridad.

Educar en valores, ciudadania, democracia y libertad es una cuestion de
compromiso, implica un proyecto humano de transformacion a escala social,
cultural, politica y por ende pedagdgica, para el logro de una forma de vida basada

en la felicidad, la justicia, la libertad y la dignidad humana.

La funcion del docente en la sociedad actual y futura requiere un modelo formativo
mas completo y complejo que el actual. Las reformas educativas en el mundo
occidental que afectan a nuestro sistema educativo, plantean nuevos retos y un
reconocimiento social que permita un nivel profesional de responsabilidad acorde

a las exigencias de la sociedad.

La tarea del docente supone un compromiso social y ético que procura
transformaciones tanto de caracter personal como comunitario, con nuevos
contenidos que permitan responder a los retos mas cruciales del momento

sociocultural en el que vivimos.

La presencia de especialistas psicopedagogos, pedagogos, asistentes sociales y
educadores es necesaria para que la tarea del docente sea posible y eficaz en
aquellos contextos en los que la educacion no sélo debe entenderse como un
gasto de interés social, sino como una inversion en capital humano orientada al
progreso personal y colectivo.

241 VALORES EN LA REFORMA CURRICULAR
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Tomado de la Reforma Curricular de 1996, dice:

‘Mas alla de cualquier precision filosofica, consideramos valores aquellos
elementos presentes en el ser y los seres (todo ser es valioso de por si), que los
hacen apreciables para determinados fines morales, estéticos y religiosos. Estos
pueden y deben ser aprehendidos por las personas en tantas unidades bio-
psicosociales; por lo mismo no sélo los conoceran sino que los sentiran y amaran

hasta intentar realizarlos historicamente con la mayor perfeccion...

La Actualizacion y fortalecimiento curricular de la Educacion General Basica 2010,
vuelve a retomar los valores dentro del proceso de ensefianza, diciendo:

“El proceso de Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la Educacion General
Basica tiene como objetivo desarrollar la condicion humana y preparar para la
comprension, para lo cual el accionar educativo se orienta a la formaciéon de
ciudadanos que practiquen valores que les permiten interactuar con la sociedad
con respeto, responsabilidad, honestidad y solidaridad, aplicando los principios del

Buen Vivir. .
El desarrollo de la condicién

I humana y la ensefianza para la
comprension

Jerarquizacion de la formacion
f humana en articulacién con la L
preparacion cientifica y cultural

La comprensién entre seres

4
/ humanos

) Respeto, solidaridad y honestidad

w— N —
Interculturali Plurinacionali S
Inclusién
dad dad

El Estado a través del curriculo anterior y actual se encuentra empenada en el

fortalecimiento de la educacién, por medio de los valores, considerando estos
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fundamentales para el crecimiento de los estudiantes y su inclusion a la

sociedad.

24.2 TIPOS DE VALORES: Los valores morales son aquellos que
perfeccionan al hombre en lo mas intimamente humano, el individuo desde
el seno familiar debe surgir con valores como el respeto, tolerancia,
honestidad, lealtad, trabajo, responsabilidad, etc., ayudara a la relacion
individuo y organizacion, recordemos que una persona valiosa resalta ya

que posee valores interiores y que vive de acuerdo a ellos.

Para la transmision de valores es importante la calidad de las relaciones con
personas significativas en su vida, padres, hermanos, parientes y posteriormente
amigos y docentes siendo indispensable el modelo que estas personas

demuestren coherentemente entre lo que dice y lo que hace.

En el ambito educativo, la persona interactuara en libertad, buscando la
comodidad o bienestar, estos se traduciran en valores como la solidaridad,

honestidad, respecto a los otros, paz, etc.

Los valores son muchos y muy valiosos, pero para nuestro estudio,

revisaremos algunos:

VALORES

LIBERTAD: Bien preciado que posee el hombre, libertad de conciencia,

libertad de expresion, libertad de reunion, libertad para elegir responsable y
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pacificamente a nuestros gobernantes.

RESPETO: Consiste en el reconocimiento de los intereses y sentimientos del
otro en una relacién y/o entre grupos de personas de diversa indole. Implica
un verdadero interés no egoista por el otro mas alla de las obligaciones

explicitas que puedan existir.

SOLIDARIDAD: Se define como la colaboraciéon mutua en la personas, como
aquel sentimiento que mantiene la unidad en todo momento, sobre todo

cuando se viven experiencias dificiles de las que no resulta facil salir.

HONESTIDAD: Cualidad humana por la que la persona se determina a elegir
actuar siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia. Ser honesto es
ser real, acorde con la evidencia que presenta el mundo y sus diversos

fendbmenos y elementos; es ser genuino, auténtico, objetivo.

PUNTUALIDAD: Se construye por el esfuerzo de estar a tiempo en el lugar

adecuado. Es la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras

obligaciones.

Existen otros valores no menos importantes como: familia, honestidad, alegria,
amistad, paciencia, bondad, valores que determinan las normas morales, es
decir que los valores regulan el buen vivir dentro de una sociedad, en las
instituciones educativas en la que el grupo humano esta presente a mas de la

practica estos se encuentra establecidos en el codigo de convivencia.

2.5. LA CALIDAD EN EDUCACION

La calidad educativa es un fendbmeno complejo con multiples factores que lo
determinan su causa, es decir, se debe evitar que la simple aplicacién de medidas
de una buena gestion escolar resolvera el problema de la calidad educativa. Se
debe dejar claro que para que una buena gestion pueda realmente traducirse en
adecuada calidad educativa, requiere de un apoyo decidido-mayor que el que
ahora se brinda, sin duda, en muchos de nuestros paises, tal como lo muestra la
investigacion-a las decisiones escolares de cambio y mejoramiento. Las

constantes criticas a los resultados de nuestro servicio educativo, la busqueda de
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la calidad es una tarea que debe asumirse responsablemente y emplear las

herramientas apropiadas para todo el proceso de mejoramiento.

2.6. CONCEPTUALIZACION DE CALIDAD EDUCATIVA

El significado atribuido a la expresion «calidad de la educacion» incluye varias

dimensiones o enfoques, complementarios entre si.

1.

La calidad entendida como «eficacia»: una educacion de calidad es aquella
que logra que los estudiantes aprendan lo que se supone deben aprender,
lo que esta establecido en los planes y programas curriculares luego de
determinados ciclos o niveles, debiendo los nifios y adolescentes aprender
en su paso por el sistema, esta dimension coloca en primer plano los
resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados por la accidn

educativa.

Esta referida a qué es lo que se aprende en el sistema y a su «relevancia»
en términos individuales y sociales, una educacion de calidad es aquella
cuyos contenidos responden adecuadamente a lo que el individuo necesita
para desarrollarse como persona-intelectual, afectiva, moral y fisicamente,
para desempefarse idoneamente en los diversos ambitos de la sociedad:
El politico, econdmico y social. Establece en primer plano los fines
atribuidos a la accién educativa y su concrecion en los disefios y contenidos

curriculares.

La calidad de los «procesos» y medios que el sistema brinda a los
estudiantes para el desarrollo de su experiencia educativa, ofrece a nifios y
adolescentes un adecuado contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo
docente preparado para la tarea de ensenar, buenos recursos de estudio y

trabajo, estrategias didacticas adecuadas, etc. Establece en primer plano el
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analisis de los medios empleados en la accidén educativa. (Lic. Sylvia Schmelkes,
Calidad de la Educacion y Gestion Escolar,2008)

En el presente la preocupacion central ya no es unicamente cuantos y en qué
proporcion asisten sino quiénes aprenden en las escuelas, qué aprenden y en qué

condiciones aprenden.

Sintetizando podemos agruparlos de la siguiente manera:
* La demanda educativa
» La oferta educativa

» Liderazgo y calidad de la educacion

Existen dos aspectos en la gestién de un grupo mediano o grande para lograr la
eficacia: la consecucion de resultados en funcion de la satisfaccion del cliente y las
relaciones humanas. La capacidad para producir innovacion y cambios necesarios
en la escuela para asumir reformas se puede conseguir desde dentro de la

escuela y por un director que haya desarrollado habilidades de liderazgo.

2.7. INSTITUCIONES EDUCATIVAS COMPETITIVAS E INNOVADORAS

Resulta altamente util llegar a establecer algunas caracteristicas propias de las

instituciones educativas que tienen un manejo gerencial apropiado:

« Administracion de los procesos de cambio
* Marketing educativo externo e interno.
« Etica en las decisiones sobre la comunidad educativa.

« Elaborar el PEI (Proyecto Educativo Institucional) y actualizar la propuesta

educativa.
e Trabajo en equipo y solida comunicacion en bien del nuevo paradigma

institucional.
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Lo que permitira cambio e innovacién, con mentalidad de asumir cambios como

una oportunidad en la cual nosotros debemos ser agentes.

Los cambios hacen que las organizaciones aspiren a ser capaces de la
reestructuracion en aspectos operativos, financieros, comerciales, informaticos, de
tal manera que sean capaces de anular los paradigmas innecesarios en el

momento oportuno.

Fernando D’Alessiolpinza considera que en las estrategias modernas del cambio

son herramientas aplicables, segun los requerimientos de cada organizacion:

El planeamiento estratégico
e La calidad total (TQM)

« Lareingenieria (reestructuracion)

« El benchmarking (referenciacion)

« El outsourcing (tercerizacion)

* La tecnologia de informacién

e Los procesos

* Lainnovacion y la creatividad

* Los nuevos paradigmas

* La culturay el clima organizacional
+ Los costos por actividad

» La productividad total de los factores

Uno de los cambios a considerar es la: LA EDUCACION VIRTUAL Y OTRAS
PERSPECTIVAS. Sin lugar a duda, toda organizacion dedicada a la educacion
virtual sean estos e-learning, bi-learning, en WEB.01 o en WEB.02 necesita una
estructura particular, ya que las mismas funcionan a través de plataformas
educativas que permiten la interaccion de docentes, estudiantes y comunidad
mediante la utilizacion de diversos recursos como foros, chat, correos, video

conferencias, etc. Estas organizaciones educativas virtuales deben gestionar tanto
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los procesos que afectan a los estudiantes (gestion académica) como los que

afectan a la docencia (gestion docente), aplicando modelos pedagdgicos que

permitan la participacion activa dentro del proceso ensefianza - aprendizaje de

toda una comunidad virtual a través de la participacion activa en la formacién de

su propio conocimiento, con la utilizacion de los nuevos recursos tecnolégicos y la

inclusion a la Sociedad de la Informacion.

La gestion de una accion educativa virtual se encamina en funcion de los

siguientes parametros:

No presencialidad. La organizacion virtual actuara en el ambito de la a
sincronia, es decir de la no-coincidencia en el espacio ni en el tiempo, este
totalmente abierto, sin el horario tradicional, pero que sin embargo puede
proporcionar una amplia relacion entre los estudiantes o usuarios que
trabajen bajo esta plataforma ya que permite compartir, opinar, sugerir de
una manera abierta de acuerdo al criterio de cada individuo, formando asi
nuevos conocimientos que seran incluidos dentro de la comunidad virtual

para el uso de todos los usuarios a nivel mundial.

Transversalidad. La virtualidad facilita los procesos transversales y los
optimiza, lo que es valido para una materia, curso, un grupo de personas,
por lo que debe ser coherente con el modelo educativo ayudando a
homogeneizar y armonizar todos los procesos de gestion, tanto académica
como docente. Esta transversalidad, ademas, favorece el trabajo

multidisciplinar entre las diferentes areas o ambitos de actuacion.

Globalidad. Los procesos de gestion deben actuar de forma sistémica en el
marco de la organizacion. Los procesos deben ser coherentes entre si y de
esta forma garantizar la cohesion organizativa de toda la universidad u
organizacion. No se gestiona uUnicamente desde una perspectiva

(estudiante, docente, organizacién, etc.) si no que la organizacion virtual
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permite y favorece los procesos de gestion global, desde todas las
perspectivas. Un mismo proceso organizativo puede ser afrontado desde
diversas perspectivas segun quienes sean sus usuarios, pero el resultado

sera siempre un proceso global

Los entornos virtuales de aprendizaje deben ser el principal espacio de
comunicacion entre la comunidad virtual que forma la organizacion o institucion de
formacion. Estos espacios deben permitir la relacidén entre estudiantes, docentes
entre si, asi como de cualquier miembro de la comunidad con la organizacién y

viceversa.

Es indudable el valor de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion

(Tics) en la educaciéon. La extraordinaria cantidad de informacién disponible en
medios digitales, el alcance e incorporacion de la television educativa, el uso de la
computadora para simulaciones y ejercicios interactivos y sobre todo la vastedad e
inmediatez del uso de Internet son algunos claros ejemplos de las bondades de la

tecnologia que hacen posible mejorar el proceso ensenanza-aprendizaje. Quintina

Martin- Moreno Cerrillo. ( 2006).0Organizacion y direccion de Centros Educativos Innovadores. Mc Graw Hill.
2.8 TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre
las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se
pueden presentar en diferentes contextos, es decir, en todo momento se toman
decisiones, la diferencia entre cada una de estas es el proceso o la forma en la
cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una
alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o

potencial, (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

La toma de decisiones es una de las tareas mas importantes que tienen los

directivos de un Centro Educativo. La organizacion, el funcionamiento y la gestion
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de las instituciones educativas van a depender de la capacidad decisoria y de la

calidad de las decisiones tomadas.

Si probaramos a enumerar las decisiones que toma un Equipo Directivo, grandes y
pequenas, nos quedariamos asombrados. Y es que las decisiones continuas, dia
a dia, estan marcando en gran parte el estilo de una Direccion y del Centro.
La toma de decisiones resulta ser, asi, una tarea dificil, en la que puede
constatarse con mas claridad la inseguridad y debilidad de los directivos en un

Centro.

El director gerente puede delegar tareas o procesos de toma de decisiones,
delega procesos a los equipos docentes, en la medida que se delegue
responsabilidades, se genera mayor confianza y aceptabilidad en los miembros de

la institucion educativa.

Delega responsabilidades, es una actividad inherente al cargo de direccion,
donde muchos de los resultados se logran al dirigir personas. Delegar implica dar
un voto de confianza a los demas, transferir autoridad y poder de decision. La
delegacion de responsabilidades a otros miembros de la comunidad educativa
favorece el trabajo en equipo y permite al director disponer de mas tiempo para

dedicarse a las tareas mas importantes y sustantivas de la gestidn escolar.

La toma de decisiones a nivel individual es caracterizada porque una persona
haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una decision a un
problema que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un
problema, ésta debera ser capaz de resolverlo individualmente a través de tomar

decisiones con ese especifico motivo.

“En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a segquir, por lo que en
un estado anterior deben evaluarse alternativas de acciéon. Si estas ultimas no

estan presentes, no existira decision”.
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Para tomar una decision, no importa su naturaleza, es necesario conocer,
comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion; en algunos
casos por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y
se soluciona muy rapidamente, pero existen otros casos en los cuales las
consecuencias de una mala o buena eleccidon puede tener repercusiones en la
vida y si es en un contexto laboral en el éxito o fracaso de la organizacion, para los
cuales es necesario realizar un proceso mas estructurado que puede dar mas
seguridad e informacion para resolver el problema. Las decisiones nos atafien a

todos ya que gracias a ellas podemos tener una opinion critica. George P. Huber. (2011)

Toma de Decisiones en la Gerencia. Trillas.

3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 PARTICIPANTES
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La poblacion objetivo de estudio es el Colegio Fiscal Rio Tomebamba, ubicado

en la parte rural del Cantén Gualaceo, cuenta con el siguiente detalle:

Tabla 11: Directivos del Colegio Rio Tomebamba, clasificados por sexoy
edad.

EDAD F %
PERSONAL De 20 a 35 De 36 a 50 Mas de 51
Femenino 1 7 2%
Masculino 5 1 6 6%
Total 6 1 7 100%

Fuente: Secretaria del Colegio
Elaboracion: Lcda. Paulina Cando

En el colegio “Rio Tomebamba” ejercen los cargos de directivos el personal de
sexo masculino pese a que existe en este plantel una equidad en el personal

entre hombres y mujeres.

Tabla 12: Docentes del Colegio Rio Tomebamba, clasificado por sexoy
edad.

EDAD F %
PERSONAL De 20a35 De 36 a 50 Mas de 51
Femenino 6 1 7 T
Masculino 5 1 6 16%
Total 6 6 y 13 100%

Fuente: Secretaria del Colegio
Elaboracion: Lcda. Paulina Cando

Los docentes en el plantel existe casi una igualdad entre mujeres y hombres 7 — 6
respectivamente, aspecto que contradice a la estadisticas a nivel nacional (30.
298 mujeres dentro del magisterio Nacional) existiendo mas mujeres que hombres
dentro del magisterio nacional, por la edad promedio de los docentes y directivos
estos estan entre los 20 a 40 afios de edad. El Nivel de preparacion académica

superior se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 13: Docentes por Especialidades

ESTUDIOS / ESPECIALIDAD NUMERO DE
DOCENTES
Licenciados en Ciencias de la Educacion 5
Estudios de Cuarto Nivel en Educacion 4
Ingenieros y otras especialidades 2
Bachillerato 2
TOTAL 13

Fuente: Secretaria del Colegio
Elaboracion: Lcda. Paulina Cando

Se muestra en esta tabla el grado académico que existe en los docentes, al

existir unicamente dos bachilleres de los cuales se encuentran estudiando.

Tabla 14: Estudiantes del Colegio Rio Tomebamba, clasificado por sexoy
edad.

POBLACION EDAD

ESTUDIANTIL De11a15 | De 16 a20 F %
Femenino 32 30 62 50%
Masculino 50 12 62 50%
Total 82 42 124 100%

Fuente: Secretaria del Colegio
Elaboracion: Lcda. Paulina Cando

En el plantel educativo “Rio Tomebamba” existe una igualdad de género en el
numero de estudiantado, se halla un mismo numero de hombres como de

mujeres.

Tabla 15: Estudiantes del Colegio Rio Tomebamba, clasificados en

Educacion Basica (8° a 10°) y Bachillerato.

POBLACION EDUCACION BACHILLERATO |F
ESTUDIANTIL | BASICA

(8° a 10°)
Femenino 37 25 62
Masculino 45 17 62
Total 82 42 124
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PORCENTAJE | 66% 34% 100%
DEL TOTALES

La informaciéon anterior nos muestra que existe una decreciente tasa de
asistencia al bachillerato y una creciente tasa al ciclo basico, debido a la
apertura del bachillerato hace cuatro afios, abriendo una nueva alternativa para

el joven de la localidad.

Tabla 16: Padres de familia del Colegio Rio Tomebamba, clasificado por

sexo y edad.

EDAD F %
PERSONAL De 25a 35 De 36 a 45 Mas de 46
Femenino 73 31 17 121 98%
Masculino 2 1 3 5%
Total 73 31 17 124 100

Fuente: Secretaria del Colegio
Elaboracion: Lcda. Paulina Cando

Dentro de la poblacion de padres de familia, existe el 98% de representantes son
madres, por motivos de que el padre trabajan en labores agricolas o son

migrantes a otros paises como EEUU.

Tabla 17: Muestra de Actores Sociales del Colegio Rio Tomebamba.

DESCRIPCION | GENERO Total % de Muestra
FEMENINO | MASCULINO Muestra Tomada del

100% de La
Poblacion

Rector 1 1 100%

Vicerrector 1 1 100%

Inspector_ 1 1 100%

Jefes de Area 1 3 4 100%

Docentes 6 13 100%

Padres de | 14 1 15 12%

Familia
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| Alumnos | 20 |5 | 25 | 20% |
Fuente: Secretaria del Colegio
Elaboracion: Lcda. Paulina Cando

Los directivos y jefes de areas se encuestaron y entrevistados en su totalidad, los
estudiantes se tomaron de muestra a 21 que cursan el primero de bachillerato y
4 estudiantes miembros del Consejo estudiantil (edad entre 15 a 20 afios), cuya
muestra se eligio por cuanto son estudiantes muy participativos dentro del
plantel. La muestra de padres de familia, son miembros de la directiva del

plantel, y por ende forman parte importante del desarrollo institucional.

3.2 MATERIALES E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En el presente trabajo investigativo, metodolégicamente para la construccion de
informacion, en este proceso se utilizo como instrumentos, las siguientes

técnicas:

e Como fuentes primarias:._

La lectura, medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes

tedricos, conceptuales y metodologicos sobre gerencia, liderazgo y valores.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar
los procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico-conceptuales.

Cuestionarios, para la recolecciéon de la informacion de campo a estudiantes,
docentes y padres de familia, necesarios para construir el diagnostico
institucional, encontrar los problemas y buscar posibles soluciones con una

propuesta de mejora.

Entrevista dirigida al rector, vicerrector, para diagnosticar sobre el tema de
investigacion, y conocer aspectos cognoscitivos en los principales actores de

este trabajo investigativo.
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Observacion Directa, de los hechos rutinarios de la institucién, que sirven para

medir la gestion, liderazgo y valores manifestados en la conducta de personal y

sus interrelaciones.

 Como fuentes Secundarias:

Texto, revistas, prensa, documentales, internet, guia didactica de

Proyecto, entre otros necesarios para recolectar informacion relevante para el

desarrollo del marco tedrico y su analisis
3.3 METODOS Y PROCEDIMIENTOS
3.3.1 METODOS

La metodologia de la investigacion es la forma de organizar el proceso, controlar
resultados y presentar posibles soluciones al problema planteado, para la toma

de decisiones acertadas para la solucién de problemas (Zorrilla Santiago, 1992, 15).

En esta tesis se utlizaron algunos métodos, de los cuales detallo a

continuacion:

3.3.1.7 METODO DESCRIPTIVO-EXPLORATORIO: Principal método
dentro de este trabajo investigativo, realizado mediante una exploracién
que permitié tener una descripcidn de las caracteristicas fundamentales
del fendmeno o situacidon concreta de la Gestién, Liderazgo y Valores,
indicando sus rasgos diferenciadores, y respondiéndonos a las siguientes
preguntas: ¢;Qué es?, ;Como esta?, ;Donde esta?, ;Como estan

relacionadas sus partes?

Trabajo investigativo que se inicio con la aplicados de los instrumentos de
investigacion, se procedio a la organizacion, analisis e interpretacion de la
informacion, este proceso se apoyo en las técnicas seleccionadas para
llegar hasta la tabulacién y codificacion de la informacion cualitativa. A

través de ésta se analizaran los datos para compararlos y contrastarlos
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desde los diferentes elementos educativos con la utilizacion de diferentes
metodologias en el estudio de Gerencia y Liderazgo en valores en el
Colegio “Rio Tomebamba”.

Luego se organizara la informacion empirica recabada con el trabajo de
campo (observaciones, bibliografias institucionales), para lo que se tomara

como referente el tema que se propone investigar.

Siguiente fase un momento de integracion entre la logica y el conocimiento,
donde los resultados de todo el proceso investigativo se plasmaron en
graficos estadisticos, para una mejor comprension, para ser analizados e

interpretados en un contraste con el marco teorico.

Esta fase ademas de convertir los datos recolectados en informacion, se
confirma la validez y el caracter explicativos a las variables encontradas,
que serviran para formular las conclusiones del trabajo, las cuales reflejaran
no el caracter acabado de la investigacion, sino principalmente, las nuevas
inquietudes y problematicas generadas a partir de este analisis. Esta
conclusién del trabajo contribuira a estructurar una propuesta para una
transformacion y mejoramiento, encontrando mecanismos que orienten la
formulacion de lineamientos alternativos que contribuyan a mejorar de la

Gestion y liderazgo desarrollada en valores en el Colegio Rio Tomebamba.

Finalmente, a la redaccion y presentacién del informe de investigacion, para
lo cual serd necesario revisar nuevamente los objetivos, las hipdtesis
presentadas por la universidad, y el marco tedrico cientifico a objeto de que
el informe estuviera estructurado con una légica que implicara combinacién

dialéctica entre la informacidon empirica obtenida y la fundamentacion tedrica.

Para el desarrollo del método descriptivo se apoyo en otros métodos que
ayudaron a complementar el trabajo investigativo, como fueron los

siguientes:
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3.3.1.1 METODO HISTORICO: Se aplicacion este método para dar
cumplimiento de los objetivos propuestos, evidenciados con el aporte

histérico de la organizacion.

3.3.1.2 METODO DE ANALISIS: Con este método se logro la
desestructuracién y reconstruccion del objeto de estudio en todas sus
partes y la explicacidn de las relaciones entre elementos, para alcanzar una
vision de unidad, asociando a un juicio de valor, abstracciones, conceptos

que ayudaran a la comprension y conocimiento de la realidad.

3.3.1.3 EL METODO INDUCTIVO: Este método se utilizo para configurar el
conocimiento desde los hechos particulares a las generalizaciones, en
comparacién con los supuestos de trabajo que sirvieron de base para la
investigacién, siempre buscando el fortalecimiento de los conocimientos
existentes a la luz de los aportes de las ciencias, de la Pedagogia y de la

tecnologia, en nuestro caso particular la computacion.

3.3.1.4 EL METODO DEDUCTIVO: Este método ayudo a generalizar los

hechos particulares del objeto de estudio.

3.3.1.5 EL METODO ESTADISTICO: Hizo posible la organizacién de la
informacion alcanzada, con la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, facilitando los procesos de validez y confiabilidad de los
resultados y, finalmente tendra su aplicacion practica en el proceso de la

verificacion de las hipoétesis.

3.3.1.6 EL METODO HERMENEUTICO: Permiti6 la recoleccién e
interpretaciéon bibliografica en la elaboracidon del marco tedrico, y, ademas,

facilito el analisis de la informacion empirica a la luz del marco tedrico.
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4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO

Los retos existentes en este mundo globalizado y la transicion en la educacion que
esta sufriendo nuestro pais, tenemos como deber y obligacién sumarnos a la
tarea de implementar los cambios y aceptar nuevos retos, que influyen en criterios
imperantes en materia de gerencia educativa, lo que pretendemos lograr con

este trabajo investigativo.

Los cambio educativos con llevan a la utilizacién de un sin numero de recursos,
a la busqueda de nuevos métodos y técnicas que permita interactuar de manera
conjunta con estudiantes, docente, padres de familia y autoridades, mediante una

gestién educativa de calidad, liderazgo y valores, garantizando bordear libremente
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los avances de la sociedad del conocimiento, los problemas y necesidades que

afronta la institucion.

Sin una definicidén de logros, de funciones, de metas, de objetivos, el Colegio Rio
Tomebamba, no se presenta una vision futura, su permanencia esta en el rol de la
gestién y liderazgo que se ve plasmada en la planeacion y desarrollo de nuevos
proyectos Educativos (Reglamento Interno, Manual de Convivencia, POA, PEI),
que ayudaran a fortalecer y mantener la autonomia institucional, enriquecer los
procesos pedagogicos Yy responder a las necesidades educativas locales y del

pais.

El liderazgo actual ya no se establece de una manera jerarquica, el director
formara parte activa dentro de todas las actividades, haciendo que se distinga
claramente la gran diferencia entre jefe y un lider de verdad que trabaja
conjuntamente por un bienestar comun.

Procesos formales, normas institucionales desarrollados en un circulo de valores
en las relaciones directivos — institucion, es fundamental el liderazgo; como
base del saber y habilidades, esto implica que la planificacién es fundamental
en la toma de decisiones, proceso donde la reflexion, analisis y cuestionamiento

con llevan a la buena marcha institucional.

41.1 LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EDUCATIVA EN DONDE
EVIDENCIA LA GESTION EN LIDERAZGO Y VALORES

Por la importancia que radica actualmente la busqueda de una calidad
Educativa, resultado de un proceso en el que la Gestion liderazgo vy valores
son fundamental, se considera el desarrollo del presente trabajo dentro del
Colegio “Rio Tomebamba”, para su analisis en cuanto a Gestion, Liderazgo vy

Valores en la Administracion.
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El  Colegio Técnico “Rio Tomebamba”, es una institucién educativa de nivel
medio que consta de Basica Superior y Bachillerato Técnico, Especializacion
Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion, viene funcionando
desde el ano 1985, el total de alumnos con el que cuenta la institucion es de 124
estudiantes, trabajan 13 docentes y 3 administrativos, indicando que las
autoridades forman parte del personal docente ya que desempenan las dos

funciones simultaneamente.

La educaciéon en nuestro pais en estos ultimos afos ha puesto en macha la
transicion de autoridades encargadas por el Ministerio de Educacion, la
actualizacion de la reforma curricular, la evaluacion permanente de los
docentes, la nueva ley de educacion. Cambios que han repercutido en todos
los planteles educativos del Ecuador, y es asi que en el Colegio Rio
Tomebamba, el Director actual, quien viene cumpliendo las funciones de rector
encargado, debe enfrentar el reto de poner en marcha las diferentes etapas de
transicién por las que esta pasando nuestro sistema educativo, siendo también
tarea de todo el personal administrativo, docente, estudiantes y padres de familia
llevar a cabo esta transformacién para bien de toda su comunidad. A esto se
suma la funcion del Vicerrectorado, ente a cargo del control de la parte
académica y pedagdgica, eje fundamental del proceso de ensefianza, funcidn
que también se cumple por encargo de un profesor titular por el lapso dos afios,
por no contar con un funcionario titular, dificultdndose en un seguimiento
continuo y permanente, en vista de las diferencias que trae consigo cada

profesional en conocimientos, pensamientos e ideologias.

Lo ideal de todo plantel educativo es contar con normas, reglamentos, codigos,
planes, proyectos estructurados, definidos y legalizados, que permitan el
cumplimiento de los diferentes propdsitos que mantenga esta institucion, como
es el constante mejoramiento académico, la continua capacitacion de docentes, la
innovacion de acuerdo a las nuevas demandas de la educacién y la buena marcha

de todo el conglomerado, con una buena gestion que armonice con eficiencia y
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eficacia. La institucion educativa debe contar con los siguientes documentos que
seran los que regulen la marcha del establecimiento:

Manual de organizacion.

Cadigo de Etica.

Plan estratégico.

Plan operativo anual (POA)

Proyecto educativo institucional (PEI)

Reglamento interno.

De los documentos antes mencionados el colegio cuenta unicamente:

4.1.1.1 PLAN ESTRATEGICO:

Este documento esta realizado en el afio 2007, su contenido pretende
dar cumplimiento a la mision y visidén institucional, mediante  acciones
como la capacitacion permanente para el personal docente vy
administrativo, fomenta la practica de valores y principios, gestionen la

implementacion de recursos e infraestructura, convivencia y salud.

4.1.1.2 PLAN OPERATIVO ANUAL POA:

Contiene estrategias, metas y acciones durante el afio en beneficio del
estudiantado, y la institucion en general, promueve la participacion de
estudiantes, docentes, padres de familia y administrativos en actividades
que fomenten equidad, la cultura, la democracia, la creatividad, ciencia

y practica de valores.

Documentos como el Reglamento Interno, Manual de Organizacién, el
Cédigo de Etica, el Manual de Convivencia, Proyecto Educativo
Institucional, no existen dentro de la instituciéon, la falta de estos
documentos se ve repercutidos en el desarrollo institucional. La

ausencia de planificacion, comunicacién y relaciones intra y extra
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institucionales, parala solucion de problemas que esto pueda ocasionar
entra como unico medio de regulacion la Ley y Reglamento de
educacion que en forma general normaliza la convivencia en la educacion

y fundamenta el buen viviren la comunidad educativa.

41.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

La Misiébn y la Vision son elementos fundamentales dentro del
desarrollo de una institucion educativa, es asi que mientras la vision
nos proyecta al futuro deseado, vy la misibn es un indicador de la
existencia y razon de ser de la institucion. El Colegio Rio Tomebamba
en su Plan Curricular Institucional establece su mision y visién de la

siguiente manera:

41.21 Mision:

“Nuestra Institucion Educativa esta orientada a la formacién integral de los
jévenes sin distincion de raza, género o religion. Siendo como objetivo
fundamental el desarrollar todas las capacidades de un Bachiller Técnico en
la especialidad de Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y
Administracion, para proyectarlos como individuos competentes, reflexivos,
criticos, solidarios y humanisticos, con capacidad para desenvolverse en
cualquier contexto de la realidad, respondiendo a sus necesidades
personales y de la comunidad, convirtiéndolos en ejes del desarrollo social

dentro y fuera del pais.”

41.2.2 Vision:

“Su proyeccion al futuro como Institucion que ofrece un modelo alternativo
de la educaciéon basado en los principios de dignidad, autonomia, respeto y

solidaridad, que converjan en trascendencia para formar lideres en el
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aspecto social, cultural, potenciando el conocimiento integral de los jovenes
acorde al desarrollo tecnoldgico y cientifico de la actualidad, que puedan

responder con eficacia a los desafios del mundo laboral y social.”

La Gestion Administrativa juega un papel primordial en el seguimiento y
cumplimento de la misidn y vision institucional, asi debera dar
consecucion a lo planeado dentro del POA y el plan estratégico que son
documentos que presentan acciones estratégicas de planeacion,
ejecucion, control y evaluacioén de sus objetivos. La falta de liderazgo,
control y comunicacion en los directivos de esta institucion, son entre
otros aspectos, obstaculos que impiden que lo planificado se cumpla,

quedando esto unicamente en papeles.

41.23 Organico Funcional del Colegio Rio Tomebamba

JUNTA RECTOR CONSEJO

GENERAL DIRECTIVO

DIRIGENTES DE <
CURSO

CONSEJO

VICERRECTOR

ESTUDIANTIL

COMISION SOCIAL

COMISION PEDAGOGICA

COMISION ECOLOGICA

COMISION DEPORTES 78

COMISION ECONOMICA




AREA AREA AREA DE AREA

INSTRUMENTAL CIENTIFICA DESARROLLO TECNICA
HUMANO

El organigrama institucional del plantel, esta normado por la ley de educacién y
acuerdos ministeriales, existiendo algunas falencia en sus funciones, es cierto
que la ley de educacién es complementada con el Reglamento Interno que
todavia no esta en vigencia, ocasionando desatino en el desarrollo operativo
por el incumplimiento de funciones o duplicidad de las mismas, resultando de
esto es el descontento general e inclusive mal entendidos por las diferentes
areas y departamentos, a esto se suma la falta de un manual organizacional y un
reglamento interno.

El desarrollo de cada area y comision no bastan unicamente por las buenas
intenciones y propdsitos de quienes presiden o lideran cada tarea, proceso y
desarrollo que muchas veces se ven entorpecida por acontecimientos no

deseados 0 no previstos dentro de su ambiente laboral.

La toma de atribuciones no reflexivas, por parte de personal directivo institucional,
al ser planeadas, muchas veces no han sido adecuadas para el desenvolvimiento
de la institucion, las mismas carecen de un objetivo y resultado esperado o se ven

entorpecidos en su adelanto evitando que se cumplan satisfactoriamente.

41.24 EL CLIMA ESCOLAR Y CONVIVENCIA CON VALORES

El clima escolar y la convivencia con valores en una institucion educativa es
importante porque sirve de modelo en la interrelacion entre los diferentes

miembros, que se ven reflejados luego en el desarrollo ético, socio afectivo e
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intelectual de los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa,
por lo que constituye una construccion colectiva y responsabilidad de todos los

actores educativos de mantener un clima armoénico en valores.

El clima escolar del Colegio “Rio Tomebamba” se ve desarrollado en diferentes

dimisiones:

4.1.2.5 DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR Y VALORES

Conocer la dimensién pedagdgica curricular y valores de la institucion educativa
Rio Tomebamba dentro del proceso de ensehanza y aprendizaje, involucrados
factores como la planeacién, utilizacion de recursos y herramientas didacticas,
evaluacion, clima de aula, uso del tiempo destinado a la ensefianza indicamos

que:

- El plantel educativo ejecuta un plan institucional basado en la reforma
curricular de 1996, aclarando que para el afo lectivo 2011 — 2012 se regira
a la Reforma Curricular 2010. Su premisa se fundamenta en una
educacion de calidad respondiendo a las expectativas de la comunidad,
como a las necesidades de formacion integral de los estudiantes, el mismo
que se constituye en un plan de desarrollo administrativo, pedagdgico y de

desarrollo integral humano.

Para este proceso la institucion cuenta con personal docente profesional y
capacitado en las diferentes ramas académicas, los mismos que se encuentran
asistiendo a cursos de actualizacién dictados por el Ministerio de Educacion, a
su vez que algunos docentes estan cursando la universidad para la obtencion de
titulos de tercer o cuarto nivel, favoreciendo asi a la dimension pedagdgica, micro

curricular y valores de la institucién.
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Las clases se desarrollan en base a las planificaciones que se ejecutan de
acuerdo con los ejes transversales establecidos en el Plan Curricular Institucional,

qgue es parte de los estandares de educativos para una educacion de calidad.

La institucion carece en gran parte de herramientas y recursos materiales, si bien
algunos ni siquiera los posee 0 se encuentran deteriorados debido a la cantidad de
tiempo que tienen los mismos, un factor principal para que se dé es la falta de
presupuestos econdmicos , la carencia de autogestién por parte de los

directivos.

Los Materiales, herramientas y recursos académicos obsoletos o destruidos han
hecho que los docentes busquen alternativas creativas, pero que muchas de
las veces no logran cubrir todas las expectativas que se deseara, cabe resaltar
que cuenta con un laboratorio de computaciéon que esta conformado por 15
computadoras, 1 retroproyector, 1 pizarra electronica, acceso a Internet con un
ancho de banda de 512 MB, el mismo que fue proporcionado por el Proyecto
Conectividad llevado a cabo por el Municipio del Canton Gualaceo, el mismo que
realizd la contratacion de estos servicios a través de CNT, el cual tiene una
conexion a través de puntos de acceso inalambricos, debido a que los puntos de
acceso son demasiado remotos y el poco ancho de banda dedicado para este
servicio el mismo se torna demasiado lento, ocasionado el famoso cuello de
botella (enfrascamiento de paquetes en la entrada y salida de la red) es asi que no
cubre las necesidades y demandas de los estudiantes y docente a la hora de
utilizar este recursos como una fuente de investigacion, interaccién, utilizacién de
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de clases y el mejoramiento del nivel
académico dentro de la institucion, ademas se ve limitado el proceso de

integracion a la Sociedad de la Informacion que se dio por decreto presidencial.

Si bien es cierto la migracion ocasionada en toda la provincia del Azuay, y por
ende la localidad en donde se encuentra el establecimiento educativo no es la

excepcion, sea tornado una debilidad dentro de la comunidad ya que ha
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repercutido en el ambito familiar, formacién de los estudiantes ya que los
mismos carecen de afectividad emocional, lo que ha sido causa de la deficiente
calidad educativa y pérdida de valores, a esto se suma la falta de un
departamento de apoyo “DOBE” que forme parte del proceso educativo en la

parte psicolégica del estudiante.

4.1.2.6 DIMENSION ORGANIZATIVA OPERACIONAL Y VALORES

El Colegio Rio Tomebamba, cuenta con personal administrativos el mismo que
estd compuesto por las autoridades que dirigen esta institucion en sus diferentes
niveles, personal docente, estudiantes y padres de familia que son parte
fundamental dentro de la formacion académica de los educandos y soporte para el

desarrollo de las actividades propuestas por el docente.

Sin embargo el Centro Educativo carece de esta armonia entre la comunidad,

por varias razones entre las cuales podemos anotar:

1. Falta de comunicaciéon entre autoridades, docentes, estudiantes y padres
de familia.

2. Carencia de precision y objetividad en los procesos que se encuentran
desarrollandose.

3. Se carece de un liderazgo por parte del rector encargado.

4. Poca participacién activa y directa de padres de familia con docente para la
creacion de un ambiente académico que favorezca al estudiante, y permita
mejorar la calidad educativa, organizacion y toma de decisiones.

5. No existe capacitacion continua para los docentes, ya que el aspecto
econdmico impide que muchos de ellos accedan al mejoramiento de
acuerdo a los nuevos paradigmas que se establecen hoy en dia.

6. La marcada diferencia existente en el trato de los docentes que tienen
nombramiento y los que trabajan por contrato anual, lo que provoca un gran
malestar y a su vez carecen de motivacion por la inestabilidad laboral en la

que se encuentran y la diferencia salarial de la cual son sujetos.
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7. No existe Liderazgo en la direccion, mas bien esta se ve en niveles
jerarquicos, un mando vertical como inspeccién, docentes y estudiantes,
haciendo que muchas veces exista roces, discrepancia y descontento por

que el autoritarismo, produce apatia entre la comunidad educativa.

4.1.2.7 DIMENSION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y VALORES

La toma de decisiones realizada por las autoridades y docentes estan
siempre encaminadas en beneficio del mejoramiento del proceso ensefianza -

aprendizaje y bienestar estudiantil.

Los recursos financieros de la institucion, estdan manejados directamente por el
departamento de colecturia, limitando asi la gestion para la adquisicion de

recursos muy importantes dentro del ambito educativo.

La administracién de recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo a
cargo del rector y vicerrector responsables de la planeacion y ejecucion
académica, se han venido realizado con la ayuda de todo el personal docente,
ya que los mismos no cumplen sus funciones totalmente por la inestabilidad y
falta de liderazgo (encargados), repercutiendo en la buena marcha de la
institucion, por la falta de iniciativa para lograr el cumplimiento de sus objetivos ha
dado lugar a que el docente desempefien un papel importantisimo, pero sin
embargo no es tomado en cuenta por autoridades, mas bien son juzgados de una
manera impropia pese a realizar trabajos que no le competen. Provocando aun
mas fricciones dentro del ambiente laboral del personal administrativo y docente,
ya que no se encuentran bien definidas las funciones, impidiendo el cumplimiento
de tareas encomendadas a cada uno de los administrativos y docente de una

manera adecuada, oportuna y optima.

41.2.8 DIMENSION COMUNITARIA Y VALORES.
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El plantel educativo esta dentro del area rural del cantéon Gualaceo,
especificamente ubicado en la Parroquia Mariano Moreno que posee una
poblacién de 2707 habitantes segun el ultimo censo realizado en donde apenas
117 habitantes tienen instruccién secundaria, la mayor parte de la poblacién esta

dedicada a la agricultura y ganaderia.

Gran parte de la poblacion a migrado a diferentes provincias del Ecuador, Estados
Unidos y Espafia, es comunidad llena de costumbres y tradiciones en donde se
fomenta la cultura de la localidad manteniendo de esta manera vivas sus raices
ancestrales, la participacion del colegio es considerada muy importante dentro
de la comunidad, ya que forman parte de los diferentes actos que se lleva a cabo
dentro del lugar y a su vez las autoridades locales son parte fundamental

dentro del desarrollo institucional.

41.3 ANALISIS FODA

4.1.3.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

El Colegio Rio Tomebamba, es una institucion educativa en transicion y
renovacion constante, reflejo positivo de ello es el resultado de la
primera promocion de egresados, ex alumnos que al momento en su
gran mayoria se encuentran cursando la universidad, pese a las
dificultades econdmicas y de transporte para trasladarse de la parroquia
al centro cantonal o a la ciudad de Cuenca, otros tienen su propio
negocio o se encuentran insertos en el mercado laboral del cantdn

Gualaceo.

Son muchos los aspectos positivos que tiene la instituciones dentro del
Andlisis Interno que favorecen el cumplimiento de la mision y la vision
institucional, pero por falta de una buena gestién vy liderazgo estas se

ven opacadas.
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En los aspectos negativos, Debilidades encontrados en el analisis interno,
fluyan rapidamente obstaculizando el desarrollo y cumplimiento de
objetivos y metas planteadas por la institucion, la falta de liderazgo en la
gestion educativa, la ineficaz organizaciéon de los miembros, la carencia
de instrumentos de gestion como manual de convivencia, manual de
organizacion, reglamento interno, PEI, POA, no han permitido el desarrollo

institucional.

4.1.3.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

El colegio Rio Tomebamba es el unico dentro de la parroquia, su
desarrollo se ve reflejado en el entorno, autoridades locales se
encuentran comprometidas con el plantel, apoyando siempre
econdmicamente, el ambiente ecoldgico es digno de recalcar que ayuda
al entorno educativo, entre otros aspectos que resaltaremos en la matriz
FODA.

Es deber de todos de la comunidad educativa Rio Tomebamba, cuidar,
fortalecer, engrandecer las fortalezas y oportunidades y eliminar aquellos
aspectos negativos como son las debilidades y amenazas que debilitan a

toda la institucion haciéndole incompetente dentro del mercado.

41.4 MATRIZ FODA
Tabla 18
ANALISIS INTERNO DEL COLEGIO RiO TOMEBAMBA
FORTALEZAS VS DEBILIDADES

FORTALEZAS DEBILIDADES
» Liderazgo de la Institucional en = No existe instrumentos de
la parroquia. gestion de la institucidn
educativa como manual de
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Personal docente idoneo.

Personal capacitado
permanente en innovaciones

pedagogicas.

Estudiantes encaminados a la

formacion Integral.

Evaluacion sistematica del

aprendizaje, sostenida vy
permanente por el Ministerio

de Educacion.

Laboratorio de Informatica y

audiovisuales.

Espacios recreativos y

deportivos.

Ambiente natural, libre de

contaminacion.

Creatividad en la creacion de
materiales y recursos
materiales para el desarrollo

del aprendizaje.
Acceso al Internet.

Ambiente sano.

organizacional y de
convivencia, codigo de ética,
planes estratégicos, etc.
Falta de

coordinacion entre docentes y

comunicacién y

autoridades

Falta de conocimientos en

gestion y liderazgo de las

autoridades del plantel que

ejercen sus funciones por
subrogacion, no existe un

titular para esta funcion.

No existe una planificacion
continua de las actividades

dentro del plantel.

No existe liderazgo en las
autoridades.

Escasos recursos
presupuestarios para

materiales pedagdgicos.

Materiales didacticos

obsoletos e insuficientes.

Estudiantes con bases en

conocimientos primarios

deficientes.

No existe disponibilidad de una

biblioteca.
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= Acceso de internet deficiente.

» |nestabilidad del personal
contratado.

= Padres de familia sin
conocimiento de las
innovaciones educativas,

tecnoldgicas.

Tabla 19
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES VS AMENAZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
= Ambiente natural libre de = Limitado intervencidon de los
contaminacion Padres de Familia en el
) o proceso educativo.
= Plantel educativo uUnico en la
localidad » Trasporte Rural en pésimo

= Posibilidad de ofrecer una

educacion gratuita y de

calidad.

estado que impide el acceso
de

administrativo al plantel.

los docentes, personal

= Clima frio y lluvioso que
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» Presupuesto establecido. impiden el normal desarrollo
L fisico e intelectual de los
» Cursos de capacitacion _
o discentes.
ofertados por el Ministerio de
Educacién a los docentes. = Agua entubada sin
. o ] tratamiento de purificacion
= Apoyo incondicional de la junta _
_ necesario para el consumo
parroquial.
humano.

= Apoyo de los Padres de
= Falta de presupuesto para

Familiay representantes.
departamento del DOBE.

= Terminacion del contrato de
personal docente sin

nombramiento.
= Mobiliario obsoleto.

= Migracion y pérdida de

valores.

4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

El mejoramiento de las instituciones educativas, parte del reconocimiento de la
manera como se esta desarrollando su labor. La aplicacion de entrevistas y
encuestas a los docentes, padres de familia, estudiantes y autoridades han
demostrado su capacidad de generar los resultados, para proponer cambios o

fortalecer las oportunidades y fortalezas institucionales.

La herramienta por excelencia para llevar a cabo este reconocimiento es la
investigacion que se realizé en la institucidn permitiendo recopilar, sistematizar,
analizar y valorar la informacién sobre el desarrollo de las acciones y del resultado
de los procesos de la institucion. Esto con el fin de establecer un balance
organizativo - funcional que permiten elaborar una propuesta de mejoramiento

institucional.
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Por principio, la autoevaluacion se sustenta en una reflexion metddica,
fundamentada en el analisis de diferentes referentes, documentos e indicadores
que permiten a los miembros de la comunidad educativa emitir juicios sobre la

gestion escolar.

4.21 ENCUESTA APLICADA A DIRECTIVOS DEL COLEGIO “RiO
TOMEBAMBA”

En la investigacién realizada a los Directivos del Colegio “Rio Tomebamba”,
ubicada en el sector rural del cantdon Gualaceo, en el sector de Callasay de la
parroquia Mariano Moreno, mantiene un numero de estudiantes promedio desde
hace cuatro afios que se incremento con el diversificado de 125 estudiantes,

es asi que en este afo lectivo 2010-2011, cursan 128 estudiantes, dirigidos por:

* Un recto encargado.

» Un vicerrector encargados:

« Cuatro jefes de areas compuestas por:
» Area de Desarrollo Personal y Social.
= Area Técnico Profesional
» Area Cientifica

= Area Instrumental

De la informacién obtenida, se detectd, que no existe Rector y Vicerrector
titulares, estas funciones las dirigen docentes por subrogacion en el consejo
directivo, hasta una nueva disposicion. En cuanto a los jefes de éarea estos son

nominados por el Consejo Directivo de acuerdo al pensum de materias por un
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periodo de dos afios, responsables de lograr el eficiente desarrollo del proceso

curricular y organizativo.

Cabe sefialar ademas que la dirigencia de autoridades y jefes de areas, esta a
cargo de profesores titulares, no considerados los docentes contratados por la
inestabilidad de los mismos lo que dificulta la alterabilidad por el escaso numero

de docentes con nombramiento.
A los directivos de la institucion, se les realizd una encuesta para medir el

conocimiento y aplicacion que tienen sobre gestion, liderazgo y valores

desempefiados en sus funciones, observandose lo siguientes:

2. ;Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

Tabla 20
FORMA DE ORGANIZACION f %
a. El director organiza las tareas 1 16,67%
b. Coordinadores de area 4| 66,67%
c. Por grupos de trabajo 0 0,00%
d. Trabajan individualmente 1 16,67%
e. No contestan 0 0,00%
TOTAL 6| 100,00%

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL COLEGIO “RiO TOMEBABA”
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. 6,67% .
0 o00% L 0 o,00%

0 T T T T
a. El director b. c.Porgruposde d.Trabajan  e.Nocontestan TOTAL
organizalas  Coordinadores trabajo individualmente
tareas de area

En la encuesta realizada a los directivos sobre como esta organizada los
equipos de trabajo en la institucion: en un 66,67%, respondieron que los
equipos de trabajo son coordinadas por coordinadores de areas, y un 16,67%
que dentro de las institucion los trabajos se realizan individualmente, mientras que
un porcentaje igual indicaron que las tareas eran asignadas por el director.

3. Para medir el tamaio de la organizacién, usted toma en cuenta:

Tabla 21
ASPECTOS f %
a. El nimero de miembros de la institucion 2 33%
b. Los resultados obtenidos en la institucion 4 67%
c. Valor y tiempo empleados en la institucion 0 0%
d. Otros 0 0%
e. No contestan 0 0%
TOTAL 6 100,00%

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA ORGANIZACION
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m%

0,00%
1 - 67%
33%
0 o 0 o 0 0%
0 I T T T T
a. El nimero b. Los c.Valory d. Otros e.No TOTAL
de miembros  resultados tiempo contestan
dela obtenidos en la empleados en
institucion institucion la institucion

Los datos obtenidos en los encuestados sobre cdmo se mide el tamafno de la
organizacion: el 67%, estan de acuerdo que la medicién 6ptima de un
establecimiento educativo es por los resultados obtenidos, mientras que el 33 %
esta de acuerdo que la medicion se la debe realizar de acuerdo al numero de

miembros en la institucion.

4. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos.

Tabla 22

Aspectos que se toman en

cuenta f %
a. Si 4 67%
b. No 2 33%
TOTAL 6 100%

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS
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mf

m%

a. Si b. No TOTAL

Los directivos encuestados referente a si; las tareas de los miembros de la
institucion se encuentran escritas en  un manual de normas, reglas y
procedimientos, el 67% manifiesta que las tareas de todos los miembros de la
institucién estan identificados en un manual y apenas el 33 % no sabe o
desconoce la forma en la que se llevan las tareas de los docentes,

administradores y directivos dentro de la institucion.

5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por
el...

Tabla 23
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN
CUENTA f %
a. Director 0 0
b. Rector 5 83%
c. Consejo Directivo 1 17%
TOTAL 6 100%

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES ESTA LIDERADO
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0] 0]

a. Director b. Rector c. Consejo Directivo

TOTAL

uf
m%

Promover las relaciones humanas armoniosas, el trabajo en equipo

participacion entre los miembros de la comunidad educativa suscitando un clima
de respeto y consenso en la toma de decisiones, ante esto los directivos piensan:
el 83% de los encuestados estan de acuerdo que el que toma las decisiones

esta regentada por la maxima autoridad del plantel educativo que en este caso es

el rector y apenas el 17% manifiesta que es el Consejo Directivo.

6. Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y

oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de

colaboradores

Tabla 24
Aspectos que se toman en cuenta %
a.Si 2 33%
b. No 4 67%
TOTAL 6 100%

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS
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mf
m%

a.si b.No TOTAL

Los conflictos ocasionados por las diferencias personales dentro del sistema
educativo se deben hacer frente a los problemas de convivencia, y el aprender a
resolver los conflictos, de forma pacifica y cooperativa, promoviendo el desarrollo
de competencias cognitivas, socio-afectivas y emocionales, por quienes estan al
frente, es asi que el 67% manifiesta que la toma de decisiones son tomada por
directivos personalmente y el 33% que la toma de decisiones son delegadas a
otras personas.

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Tabla 25
SIEMPRE | A VECES NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE f % f % f 1%
Excelencia académica
a. 2 33%]| 3 50%| 1 17%
El desarrollo

profesional de los

b. docentes 3| 50%
C. La capacitacion 17%

50%
83%

0%
0%

—
a|w
oo

continua de los

95



docentes

Trabajo en equipo

50%

50%

0%

Vivencia de valores
institucionales y

personales

0%

100%

0%

Participacion de los
padres de familia en las
actividades

programadas

0%

83%

17%

Delegacion de
autoridad a los grupos

de decision

0%

83%

17%

TOTAL

26.19

o N

66.67

7.14
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LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

mSiemre f

mSiemre %

WA veces f

M A veces %

mNuncaf

0% W Nunca%

0 0% 0 0 0%

Excelencia El desarrollo La capacitacion | Trabajo en equipo Vivencia de Participacion de los| Delegacionde
académica profesional de los | continuade los valores padres de familia autoridad a los
docentes docentes institucionalesy | enlas actividades |grupos de decisién

personales programadas

d. e. f.

En la encuesta sobre si se promueve por parte de los directivos aspectos como la excelencia académica, la capacitacion
del docente, trabajo en equipo, participacion de la familia, la delegacion de la toma de decisiones, en resumen
caracteristicas fundamentales para mantener el liderazgo académico, profesional, estudiantil, el 67 % considera que a
veces se promueve dichos items considerados en esta pregunta que apenas el 26% consideran que siempre se esta

promoviendo, y el 7 % indican que no se promueve nunca, existiendo una incoherencia entre los directivos.
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8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion

Tabla 26

SIEMPRE | A veces | NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE f % f % fl%
a. Son innatas. 2| 33%| 4| 67%|0[ 0%
Se logran estudiando las teorias
b. contemporaneas sobre liderazgo 11 17%]| 4| 67%|1| 17%
Se adquieren a partir de la
C. experiencia. 4| 67%| 2| 33%|0] 0%
Se desarrollan con estudios en
d. gerencia 11 17%| 3| 50% 2| 33%
Capacitacion continua que combine la
e. practica, la teoria y reflexion 2| 33%]| 2| 33%|2| 33%
TOTAL
10| 33.33] 15 50| 5| 16.67
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HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION

4,5

Soninnatas. Se logran estudiando Se adquieren por experiencia | Se desarrollan con estudios Capacitacién continua

a. b. C. d. e.

De la muestra: el 50 %, que es el porcentaje mas elevado considera que, a veces se logra una directriz adecuada
adquirida por experiencias, otros por estudios, capacitaciéon continua o estas competencias son innatas de la persona, el

33% considera que siempre se puede logra habilidades de liderazgo, mientras que el 17% manifiesta que nunca.
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9. Para mejorar el desempeino y progreso de la institucién escolar, usted
como directivo promueve.

TABLA 27
SIEMPRE A veces NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE % % %
El uso de la informacion
de resultados de
desempenio de
a. estudiantes, docentes y 4 67% 2 33% 0%
directivos como referencia
para saber que les falta
mejorar.
b, Id_a disminucic’m del numero 0 0% 1 17% 83%
e estudiantes por aula
c. |-amejorade los 3 | 50% | 3 | 50% 0%
mecanismos de control.
La existencia de
d. ambientes cordiales de 4 67% 1 17% 17%
trabajo
TOTAL 11 45.83 7 29.17 25
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PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION ESCOLAR

El uso de la informacion de La disminucién del nimero de Lamejora de los mecanismos de  La existencia de ambientes cordiales
resultados de desempefio de estudiantes por aula control. de trabajo
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber que les
falta mejorar.

En la encuesta al docente referente a como hace para mejorar el desempeno y progreso institucional: si mantienen
informacion de una evaluacion continua, si disminuye el numero de estudiantes, si propondria un mayor control, mejora el
ambiente de trabajo, a lo expuesto respondieron, los directivos entre siempre y a veces en un promedio del 50% al 67%,
excepto la alternativa en que no consideran que la disminucion del numero de estudiantes por aula, en consecuencia

existe poco interés en aspectos referentes a renovaciéon encaminada a la calidad.
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10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacién, ;cuales se encuentran
en su institucién?

TABLA 28

SIEMPRE | A veces NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE f % F 1% f %
De direccion (director(a),
a. Consejo Escolar, Consejo 50% 50% 0%
Académico etc. 3 3 0
De gestion (secretaria,
b. subdirector, comision 50% 50% 0%
economica, etc.) 3 3 0
De coordinacion (jefe de
C. . _ 50% 50% 0%
estudios, coordinador, etc.) | 3 3 0
Técnica (departamentos,
d. . 50% 50% 0%
equipo docente, etc.). 3 3 0
e. Otros (¢,cudles?) 0| 0% 0| 0% 0| 0%
1 1
50% 50% 0%
TOTAL 2 2 0
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ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

3,5
3 3 3 3 3 3 3 3

3 -
2,5

2 -
1,5 4

1 -
0,5 -

0 0% 0 0%

0 T T 1
De direccion (director(a), De gestion (secretario, De coordinacion (jefe de Técnica (departamentos, Otros (icuales?)
Consejo Escolar, Consejo subdirector, comision estudios, coordinador, etc) equipo docente, etc).

Académicoetc economica, etc.)

Dentro de los 6rganos descritos como de direccion, gestion, coordinacién, técnicas, existe una opinion divida, el 50%
responde que siempre y en el mismo porcentaje: a veces por lo que se puede considera que si existen estos 6rganos

pero que no se encuentran definidos en una estructura funcional.
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11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su
institucién es el encargado de:

TABLA 29

SIEMPRE | A veces | NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE f % f % f %

Llevar a cabo la evaluacién o

a. seguimiento global del grupo de 50% | 3| 50% | O 0%
alumnos
Establecer las acciones necesarias

b. para mejorar el clima de convivencia 0% | 6 |100%| O| 0%
del grupo
Tratar de forma coordinada los

c. conflictos que puedan surgir en el 0% | 51 83% | 1117%
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.
Coordinar las actividades de

d. ensenanza y aprendizaje que se 33% | 4/67% | 0| 0%
proponga a los alumnos
TOTAL 20.83 ; 75 114.17
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ACTIVIDADES DE LOS EQUIPOS EDUCATIVOS, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE PROFESORES

100%

0 0% 0 ox% 0 0% o]
T T
Llevara caho la evaluacion o Establecer las acciones necesarias Tratar de forma coordinada los Coordinar las actividades de
seguimiento global del grupo de  para mejorar el clima de convivencia conflictos que puedan surgir en el ensefianza y aprendizaje que se
alumnos del grupo grupo y establecer las medidas proponga a los alumnos

oportunas para resolverlos.

Referente a la pregunta sobre el rol de los equipo educativo o junta de profesores de su institucion los directivos
respondieron en un promedio del 75% creen que a veces los equipos educativos son los encargados de mejorar la
convivencia del grupo, el 20.83% que se estos deben llevar a cabo una evaluacién y apenas el 4.17% contestan que
nunca. En el item sobre la coordinacién de conflictos y si se establecen medidas oportunas los directivos estan
divididos en sus respuestas entre a veces y siempre y en cambio un menor porcentaje de los encuestados que cree que

nunca se da una coordinacion de conflictos.
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12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

TABLA 30

SI NO
ORDEN LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES % %

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada

a. ganizary prop 83% 17%
materia
Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,

b. referente a la elaboracidn de los proyectos, planes y 83% 17%
programaciones de la institucion.
Elaborar la programacidn diddctica de las ensefianzas de la

C. . ,p & . 83% 17%
materia o drea correspondiente

d. Mantener actualizada la metodologia 83% 17%
Promover la investigacion educativa y proponer actividades

e. . . & . yprop 83% 17%
de perfeccionamiento para sus miembros
Colaborar con el Departamento de Orientacion en la

f, > Pe " 50% 50%
prevencion y deteccion de problemas de aprendizaje
Elaborar una memoria periédica en la que se valore el

g. desarrollo de la programacidén diddctica, la practica docente 50% 50%
y los resultados obtenidos
Los departamentos didacticos formulan propuestas al

h. . P . . prop 50% 50%
equipo directivo
Los departamentos didacticos elaboran la programacion

i Ny ‘p . prog 67% 33%
didactica de las asignaturas
Los departamentos didacticos mantienen actualizada la

i P 67% 33%

metodologia
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LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Organizary Formular Elaborarla
desarrollar las propuestas al programacion
ensefianzas equipo directivoy  didactica delas
propias de cada al claustro, ensefianzas dela
materia referentea la materia o area

elaboracion delos

proyectos, planes y

programaciones de
lainstitucion.

correspondiente

Mantener Promoverla Colaborar con el Elaboraruna  Los departamentosLos departamentosLos departamentos
actualizadala investigacion  Departamento de memoria periddica didacticos didacticos elaboran didacticos
metodologia educativay Orientacion enla enla que se valore formulan laprogramacion mantienen

proponer prevenciony eldesarrollodela  propuestas al didactica delas actualizadala

deteccion de
problemas de
aprendizaje

actividades de
perfeccionamiento
para sus miembros

programacion
didactica, la
practica docentey
los resultados
obtenidos

equipo directivo asignaturas metodologia
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De acuerdo a los items referentes a las acciones de los departamentos didacticos
de su institucion, los directivos respondieron: el 83% afirma que los
departamentos didacticos son los encargados de hacer simultaneamente
diversas tareas, planes, actualizaciones, proyectos, propuestas de mejoras de
ensefanza e implementacion de material didactico, mientras que el 30%

considera que estos NO realizan estas tareas.

13. La gestion pedagégica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnéstico y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

TABLA 31

Si NO
ORDEN ACCIONES f 1% f %

La gestion pedagodgica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion
de diagndsticos y de soluciones
propias y adecuadas a la diversidad
y potencialidades de la comunidad
y del entorno geografico.

5 83% |1 17%
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LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

6
5
5
4
M a. La gestion pedagogica en el
Centro Educativo, fomenta la
3 produccion de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a
2 la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno
83% 1 1 geografico.
1
0 —
f ‘ % f ‘ % ‘ f
Sl NO

En la encuesta a los directivos sobre si: la gestion pedagdégica en el Centro
Educativo, fomenta la produccién de diagndsticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico, estos contestaron el 83% que sus acciones estan encaminadas a la
solucién de problemas institucionales de toda indole y el 17% (1 persona),

contesto que a veces.
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14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

TABLA 32
Sl NO
ORDEN MATERIAL DE PLANIFICACION f % f %
a. Reingenieria de procesos 11 17% | 5| 83%
b. Plan estratégico 4] 67% | 2| 33%
C. Plan operativo anual 3| 50% | 3| 50%
Proyectos de capacitacion dirigido a
d. o 2| 33% | 4| 67%
directivos y docentes
1 1
TOTAL 41.67 58.33
0 4

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Reingenieria de Plan estratégico Plan operativo anual Proyectos de
procesos capacitaciondirigido a
directivosy docentes
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Es lamentable que dentro de la institucién “Rio Tomebamba” de acuerdo a la
encuesta realizada a las autoridades el 58.33% manifiesta que no cuenta con
estos documentos de planificacion dentro de la institucion educativa y el 41.67%
manifiesta que si existe estos materiales, se debe tener en cuenta que dentro de
esta pregunta existe un desconocimiento.
4.2.1.2 DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS tabla 33

Tabla 33

MATRIZ 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

RESPUESTA RESPUESTA
Nro. PREGUNTA POSTIVA DEBIL

¢, Qué es la comunicacion para
Ud.? 4 En qué se diferencia de la
1 informacion? X 2

¢ El centro educativo, cuenta con
un manual o reglamento que
contemple el como, cuando y
quién debe realizar las tareas de
2 liderazgo? X 2

¢, Coémo actuaria frente a un
conflicto entre la direccion de su
3 centro y el profesorado? X 1 X 1

¢ Cuales deben ser las
caracteristicas de un lider
4 educativo? X 2

¢, Cual es el tipo de liderazgo que
predomina en la direccion,
5 docencia y alumnado? X 2

¢ Cuales son los valores
institucionales que busca
6 desarrollar el centro educativo? X 2

¢, Cuales son los valores que
predominan en los profesores y

7 alumnos? X 2
En el caso de existir antivalores,
8 scudles son? X 2
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RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A
DIRECTIVOS

W DEBIL

B FUERTE

NUMERO DE DOCENTES
S
I

CONOCIMIENTO

De los dos directivos entrevistados en la gestion administrativa del Colegio Rio
Tomebamba, sus respuestas son débiles (87%) no tienen un fundamento tedrico,

sus respuestas se basan en experiencias.
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4.2.2 DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Los docentes son participantes activos de la Gestion administrativa de la
institucion, principales promotores para conseguir una educacién de calidad y
lograr cambios de innovacion educativa en nuevos conocimientos y nuevas

metodologias.
Los entrevistaron a 13 docentes, obteniendo los siguientes resultados.

TABLA 34
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

SIEMPRE| A veces NUNCA
ORDEN DECLARACIONES f 1% F 1% f | %

El rol del docente lider se define
COMO una persona que posee la
1. actitud y las habilidades para 3 |23% |8 |62% |2 (15%
cuestionar las 6rdenes
existentes.

El liderazgo en la unidad
educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la
2. innovacién y el cambio através |5 |38% |7 |54% |1 (8%
del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales
de la escolarizacion.

La gerencia educativa,
promueve en los padres,
representantes, comunidad en
3. general la importancia de brindar |4 [(31% |8 [62% |1 |8%
a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante.

Los directivos y docentes
promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un
producto de la participacién
4. familias- asociacion civil padres (2 |15% |7 |54% |4 |31%
y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar
y materializar metas del centro
educativo.
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Resistencia o escepticismo en
los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos de
ensenanza.

8%

10

77%

15%

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza
aprendizaje.

46%

54%

0%

En el proceso de ensefianza
aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacion
integral del estudiante.

10

77%

23%

0%

Resistencia en los compaferos o
director/ rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de
ensefanza.

0%

62%

38%

Sentirme poco integrado en la
escuela y entre los compareros

8%

23%

69%

10.

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del
centro educativo.

31%

54%

15%

11.

Admiro el liderazgo y gestion de
las autoridades educativas.

8%

62%

31%

12.

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el
Director/ Rector del centro
educativo.

23%

62%

15%

13.

Los directivos mantienen
liderazgo y gestion en el area
académica.

8%

38%

54%

14.

Los directivos mantiene
liderazgo y gestion en el area
administrativa financiera

15%

69%

15%

15.

Actividades de integracion en los
ambitos deportivo y sociocultural
con la participacion de
autoridades, padres de familia,
docentes y estudiantes.

38%

62%

0%

16.

Los valores predominan en las
decisiones de los directivos y
profesores

38%

62%

0%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

12
10
a8
>
w6 -
]
o]
a 4 -
2 -
o -
El L
liderazgo a .
gerencia Los Desacuer . Los
enla i L . Admiro Los Los .
] educativa | directivos . Enel Sentirme do A A Actividad | valores
Elrol del | unidad . | Trabajo i i i el IMe directivos |directivos i
. se, y Resistenci proceso |Resistenci| poco | continuo | . . . esde |predomin
docente |educativa en . liderazgo | siento |[mantiene | mantiene |, L.
. . |promueve| docentes ao . de aenlos |integrado| enlas o . integracié| an en las
lider se esta . . | equipo, . e . y gestion |comprom n liderazgo i,
) - enlos |promueve escepticis ensefianz (compafier] enla |relaciones . . > | nenlos | decisione
define | intrinsica para delas | etido con |liderazgo |y gestion| ,
padres, nla mo enlos a 050 escuelay | conel . L. . ambitos | s delos
comouna| mente . . tomar de . . . autoridad las y gestion | en el area . -
. represent |investigac| padres . aprendiza| director/ | entrelos | director . . .. | deportivo| directivos
persona |ligado ala o : decisione | o es decisione | en el area |administr
i antes, |ion anivel|cuando se jelos rector ... |[compaiier|del centro . P . Y Y
basqueda i . 5 | educativa S académic| ativa .
comunida | educative | intenta ... valores... 0s educativo . . sociocultu profesore
dela den 5. a. financiera ral s
innovacio
n general...
SIEMPRE 1 1] 10 1 4 1 3 1 2
AWVECES 10 7 3 g 3 7 g g 5 9
MUNCA 2 1 1 4 2 0 5 9 2 4 2 7 2 0 0

DECLARACIONES

W SIEMPRE
WA VECES
mNUNCA
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La encuesta sobre el rol del docente y su relacion con la gestién dentro de la
institucion estos responden en un promedio del 54% al 62% en la mayoria de
los items: “a veces” en preguntas referentes a su liderazgo; asi los directivos y
docentes promueven la investigacion a nivel educativo , la resistencia o
escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de
ensefanza, si existe un trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje y si se desarrollan los valores en la
formacion del estudiante y dentro de la direccion institucional; la resistencia del
rector cuando se intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza, desacuerdo
continuo en las relaciones con el director del centro educativo, si como docentes
se siente comprometido con las decisiones tomadas por el Rector, los directivos
mantiene liderazgo y gestiéon en el area administrativa financiera. Mientras tanto
en preguntas como si: los docentes se encuentran integrados en la escuela y
con los companeros estos en un 69% respondieron que nunca. O silos
directivos mantienen un liderazgo en la gestion académica estos indicaron en un

54% que nunca.
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4.2.3 DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Para mejorar la educaciéon no hay que sancionar nuevas leyes o reformar los
programas sino darles mas poder y responsabilidad a los estudiantes. Es asi que
la participacion de los estudiantes debe ser activa en la gestién y en la toma de
decisiones dentro de la institucion, en el planteamiento de nuevas reglas,
organizacion escolar, los jovenes no se sentira esclavo, sino un ciudadano libre y
soberano, uno de los objetivos que debe perseguir una centro educativo

democratico.

Se encuestaron a 20 estudiantes del Colegio Rio Tomebamba, los cuales

respondieron:

TABLA 35
RESULTADOS DE LA ENCUESTA ESTUDIANTE
SIEMPRE | A veces NUNCA
ORDEN DECLARACIONES F % f % Fl%
El Director/Rector tiene en
1. cuenta las opiniones de los 7135% | 13|65% | 0(0%

docentes y estudiantes.

Las autoridades hablan mas que
2. escucha a los problemas de los 6|30% | 13|65% | 1(5%
estudiantes.

El liderazgo conductual
orientado a la realizacidén de

3. tareas es el que observas 5125% | 14|70% | 1(5%
cotidianamente en el ambiente
escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo 6130% 12160% 2110%

nuevas ideas en las clases

En las clases se espera que
todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma
forma, y en el mismo tiempo.
Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores
6. y virtudes®, considerando la 3[15% | 14|70% | 3|(15%
realidad del entorno familiar y/o
comunitario.

5(25% | 13(65% |2|10%
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El profesor propone actividades
innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

35%

10

50%

15%

Los métodos de ensefianza en
tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con
los docentes.

20%

15

75%

5%

Los docentes no se interesan por
los problemas de los estudiantes.

25%

10

50%

25%

10.

En las clases se dan
oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11

55%

45%

0%

11.

Es el profesor es quien decide
qué se hace en esta clase

13

65%

35%

0%

12.

Se realizan trabajos en grupo
(en equipo) con instrucciones
claras y participacion del
docente.

13

65%

35%

0%

13.

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestidén y
liderazgo de las autoridades
educativas.

0%

0%

14.

La ética y los valores se
ensefian con el ejemplo.

0%

0%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA ESTUDIANTE

16
14
w 12 -
i
E 10 A
a 8-
-]
= 6 -
oD
4 -
2 -
o -
El Los Los
. Enlas .
liderazgo docentes métodos
duct clasesse | | | 0 d Se Los
El conductu espera fhician fa f Enlas realizan | docentes
. Las al clasecon | profesor | ensefianz i i
Director/R ) . que todos Los clases se trabajos |sesienten
autoridad | orientado frases de | propone | aen tus
ector los L L docentes dan Es el en grupo | comprom .
tieneen | € hablan ala Raravez alumnos | Metivacio actividade| clases se hose loportunid| profesor fen etidos con La eticay
mas que | realizacié [sellevana nen H caracteriz | P P . . L, los
cuenta las haganel |, . interesan |ades para | es quien | equipo) |lagestion
opiniones escuchaa nde cabo mismo valoresy |innovador| anporla orlos uelos decide con valores se
P los tareas es | nuevas . virtudes”, | aspara |innovacié p q R . . - Y ensefian
delos . trabajo, . problema | estudiant | quése |instruccio | liderazgo
docentes problema| elque | ideasen dela considera| quelos n,la sdelos es hace en | nesdaras | delas con el
sdelos | observas | las clases . ndola |estudiant | variedad, . . ejemplo.
Yy . . misma i estudiant | expresen | esta clase Y autoridad
. estudiant | cotidiana realidad es las la -
estudiant forma, y N es. su participaci es
es es. mente en enel del desarrolle |participaci opinién én del | educativa
’ el mismo | Entorno n. onyla ’ docente s
ambiente tlempo familiar interaccio ’ ’
escolar. po. yio... ncon...
SIEMPRE 7 6 5 1] 5 3 7 4 5 11 13 13
AWVECES 13 13 14 12 13 14 10 15 10 9 7 7
MUNCA 0 1 1 2 2 3 3 1 1

DECLARACIONES

B SIEMPRE
B AVECES
ENUNCA
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Los estudiantes en las encuestas que se realizaron estos respondieron en un
60% y 70% Osea en la mayor parte de las preguntas “A veces”, referente
aspectos muy importantes en su ensefanza, como: si los estudiantes son
tomados en cuenta en la toma de decisiones, si los docentes innovan su
metodologia, si son escuchadas sus opiniones por las autoridades y docentes,
existe una diferenciacion en sus capacidades de asimilacion del nuevo
conocimiento, sobre el desarrollo de la clase y si existe nuevas actividades.
Mientras en aspectos como: si en el aula el profesor es el que decide o si se

trabajas en grupos estos respondieron en un 65% siempre.

4.2.4 A PADRES DE FAMILIA

La entrevista se realizo a 15 padres de familia, para conocer su experiencias
y expectativas de la gestion administrativa en el plantel, obteniéndose los
siguientes resultados:

TABLA 36
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A PADRES DE FAMILIA

SIEMPRE A veces NUNCA
Nro. DECLARACIONES = % = % ; m
La gerencia educativa
(rector), promueve en los
padres de familia y
comunidad general la
1. importancia de brindaralos | 2 13% |13 87% | 0 | 0%
estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable,
armonico, seguro y
estimulante.
Ud. como padre de familia
se incluye en proyectos de
2. desarrollo educativo del 5 | 33% 9 60% 1 7%
plantel, junto a directivos y
profesores.
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Ha mostrado resistencia a
innovaciones o cambios
ocurridos en la institucion
sobre métodos de
aprendizaje de sus hijos.

13%

11

73%

13%

Las comunicaciones por
parte de los directivos a
cargo de la institucién son
claras y precisas.

33%

10

67%

0%

Los directivos muestran
seguridad en si mismo en la
toma decisiones.

47%

53%

0%

Ha participado o ha sido
parte de la toma de
decisiones de la institucion
en asuntos referentes al
mismo.

40%

60%

0%

Ha recibido respuestas a
sus inquietudes por parte
de Directivos y profesores.

0%

15

100%

0%

Las directivos demuestra
empatia a los padres de
familia

20%

80%

0%

Existe una comunicacion
eficaz entre padres de
familia y comunidad
educativa.

17%

11

73%

0%

10.

En la institucion educativa
existen proyectos en
ejecucion de gestion,
innovacion y calidad
educativa.

27%

53%

20%

11.

Existe una planificaciéon en
las actividades educativas
en las que Ud. ha formado
parte.

53%

40%

7%

12.

A existe mejoras
institucionales en los
ultimos dos afos en
aspecto pedagodgico,
recursos materiales y
estructura fisica.

0%

13%

13

87%
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mSIEMPRE| 13% 33% 13% 33% 47 % 40% 0% 20% 17% 27 % 53% 0%
m AWECES B7% 60% T73% o7% 53% 60% | 100% | 80%% 73% 53% A40% 1396
MNUMNCA 0% T 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 7Y% 87%

Los padres de familia respondieron a la gran mayoria de preguntas referentes a la gestién y su participacién en el
plantel, “A veces”. En un promedio del 53% al 60%, en aspectos de la comunicacion y empatia entre padres de
familia y directivos y si su participacion es valida en la toma de decisiones. Y en aspectos como si ha recibido respuestas
a sus inquietudes por parte de directivos y profesores estos respondieron en su totalidad el 100% en a veces. Mientras
que si han existido mejoras institucionales en los ultimos dos afios estos respondieron en un 87% que no han existido

cambios.
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MATRIZ 37

PROBLEMAS EN LA GESTION DEL LIDERAZGO Y VALORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “RiO

TOMEBAMBA”
PROBLEMA OBSERVADOS CAUSA EFECTO
Problema 1. No existen documentos de | Débil estructura  organizacional vy | El personal docente, estudiantes y padres de

gestiéon institucional como manuales de
organizacional y de convivencia, codigo

de ética, planes estratégicos, planes

operativos, etc.

liderazgo en los directivos de la institucion

educativa.

familia se ven desorientados, sin un sustento
legal y una planificacion que dirija a la
de

existe una dirigencia técnica,

institucion hacia un desarrollo
calidad. No

legal,

integral

pedagodgica dentro de la institucion,
resultado de esto son  decisiones de baja

calidad.

Problema 2. Falta de comunicacion y

coordinacion entre docentes y

autoridades.

Las decisiones son tomadas por la
persona del rector, las actividades son

dirigidas por los jefes de area y
presidentes de las comisiones sin una
coordinacion de parte de las autoridades

del plantel.

Desmotivacion del personal, al no ser tomado
en cuenta en las decisiones institucionales, no
existe el apoyo a las labores del docente,
estas se realizan en forma individual, sin un
objetivo en comun y una meta especifica

institucional.
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Problema 3. Falta de capacitacion y
competencias gerenciales y liderazgo en

los directivos.

Las autoridades de la institucion
educativa no son titulares, sus
funciones lo realizan por subrogacién y
encargo del Ministerio de Educaciéon por

ser miembros del Consejo Directivo.

Mala practica de la gestion en la
institucion.

Bajos niveles de eficiencia y eficacia en
la administracion educativa.

Falta de continuidad en lo referente a
las politicas educativas.

No hay respuestas a las urgentes

demandas de la sociedad.

Vigencia de un conjunto de normas no

socializadas o no puestas en practicas.
No existen innovaciones de caracter
pedagdgico ni administrativo, pese a

que la legislacion educativa vigente lo

permite.
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5. DISCUSION

Gestion tema, que se ha investigado en la presente tesis, fundamentada
en el liderazgo y valores, en el Colegio Rio Tomebamba, institucion que
en el proceso investigativo se palmo algunas falencias en estos ambitos
esenciales en el desarrollo de una educacion de calidad y una organizacion

eficiente y eficaz.

La discusién se centra fundamentalmente en el rol de los directivos, desde el
punto de vista investigativo a las autoridades del plantel, docentes,
estudiantes y padres de familia, ya con un sustento tedrico, conociendo
aspectos de la gestidn sus funciones, dimensiones, caracteristicas y aspectos
que nos ayudaran a formar la figura de un directivo eficaz con liderazgo, que
permita tener una vision clara, orientada hacia la mejora continua de la
institucion. Sin olvidar los valores que logren Gerenciar efectivamente y de
manera equilibrada su autoridad, con capacidad técnica para la toma de
decisiones, delegacion de autoridad y organizacién de los diferentes actores

desde los roles que desempefan.

En el Colegio “Rio Tomebamba”, luego de todo este proceso investigativo,
se evidencia que existe un desconocimiento en el desarrollo gerencial
organizativo de directivos, la falta de liderazgo en la cabeza institucional
se ve plasmado en la decadencia de la institucion en aspectos académicos,
fisicos y descontento de sus componentes: docentes, estudiantes, padres de

familia y comunidad.

Las resultados demuestra que el docentes forman su liderazgo dentro del
aula, en donde el trato es con estudiantes; discutimos el hecho de que no
es lo mismo cumplir una funcién de lider docente con estudiantes que van
desde los 11 alos 17 anos con criterios flexibles, que convertirse en un
lider organizacional, donde su trato es con individuos formados, estas
funciones son mas complejas, acciones y decisiones que afecta a toda la
institucién y su entorno, es facil cambiar o ajustar decisiones en un aula,

que en una organizacion. Es asi que un director debe estar capacitado
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para resolver problemas, tener Habilidades sociales, conocimiento y

competencia profesionales.

A lo expresado en el parrafo anterior se les pregunto a los directivos si las
habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién, referentes a si
estas son innatas de la persona, si se estudia para tener liderazgo, si se
adquiere con experiencia, los directivos demuestran su indecision o tal vez
desconocimiento al responder en las alternativas el 67% en a veces en la

mayoria (tabla 12).

La actuacion de los directivos en la forma de organizar equipos de trabajo
en el Colegio Rio Tomebamba, segun las encuestas esta son realizada por
los coordinadores de area 66,67% (tabla 6), cuando la mision de los
directivos en especial del Rector, debe centrarse en promover y orientar el
mejoramiento institucional, organizando, disefiando, desarrollando actividades
académicas - pedagodgicas, clima organizacion, administracion financiera,
vinculacion con el entorno, en forma conjunta con los miembros de la
comunidad educativa de acuerdo a la estructura funcional de la institucion
conformado por docentes, estudiantes y padres de familia, al que no hay que

desligarse de estas acciones y las responsabilidades que pueden repercutir.

En el diagnostico Institucional se evidencio la falta de instrumentos de
gestion, como el manual de convivencia, reglamento interno, plan
estratégico, plan operativo anual, cbédigo de ética. La encuesta a los
directivos  manifiesta que las tareas de los miembros de la institucién se
encuentran escritas en un manual de normas, reglas y procedimientos 67%
(tabla 8), fundamentandose en la Constitucion de la Republica, y en la
presente Ley de Educacion. Pero si bien es cierta la institucion educativa es
la primera y principal instancia de gestion del sistema educativo
descentralizado que debe alcanzar progresivamente su fortalecimiento
institucional a través de una gestidn pedagogica, institucional y administrativa
eficiente y eficaz. Para lograr estos objetivos son importantes los
instrumentos de gestion educativa, documentos procesados con rigor técnico,

legal, pedagdgico que sirven para tomar decisiones en la Institucion Educativa,
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los que son aprobados con Resolucion Directoral en la institucidon que orientan

y deciden la gestidn institucional, a la vez forman el archivo documental.

Otro tema de discusion muy importante frente a la actuacién de los
directivos en centro educativo investigado es quien toma decisiones es el
Rector 87% (tabla 8), cuando estudios realizados demuestran que las
decisiones deben tomarse por consenso para lograr que toda la comunidad
educativa se comprometa, delegar responsabilidades es una actividad
inherente al cargo de direccion, donde se logra mejores resultados, dar un
voto de confianza a los demas, transferir autoridad y poder de decision permite
incluso que el director disponga de mas tiempo para dedicarse a las tareas

mas importantes y sustantivas de la gestion.

En la pregunta a los directivos sobre que haria para mejorar el desempefio y
progreso de la institucion escolar, estos responde en un 50 a 67% (tabla 13)
que mejorando los mecanismos de control y la existencia de ambientes
cordiales de trabajo, lo ideal seria que todos los directivos afirmaran lo
mismo, un clima favorable , en el cual el director actuara como lider pedagogico
y gerente del centro educativo, guie, motive e involucre y rinda cuentas a la
comunidad educativa, de tal manera que todos los esfuerzos, voluntades vy

decisiones estén en funcion de lograr mejores aprendizajes.

El Colegio Rio Tomebamba, al ser una organizacion formada por
individuos de diferentes edades, criterios, culturas, ideales, frecuentemente
como en toda organizacion vive conflictos internos, mas aun con la falta de
manuales, reglas y procedimientos institucionales. Los directivos respondieron
a la pregunta si al resolver estos conflictos con soluciones pertinente y
oportunas, esta se delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores,
estos respondieron que NO el 67%, o se la mayoria (tabla 8). Es importante
recordar que el director, debe mantener una actitud de imparcialidad, controlar
su estado de animo y emociones. Ademas, debe facilitar espacios de

comunicacién, estudiar el caso y si es posible delegar responsabilidades,
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permitiendo favorecer notablemente a conseguir la mejor solucion y lograr una

estabilidad en el clima institucional.

La administracion y liderazgo en un centro educativo que tiene que estar
en constante cambio, al ritmo de los cambios tecnoldgicos y la sociedad del
conocimiento, el docente debe constantemente buscar la excelencia
académica, profesional, capacitandose continuamente, ante esto si los
directivos del plantel promueven estas acciones estos respondieron en su
gran mayoria a veces 54% - 62% (tabla19). Cuestionar esta pregunta es
importante porque el desarrollo profesional de los docentes esta intimamente
vinculado con su desempeno en el aula y la calidad de la organizacién

educativa en general.

La Gestion Pedagodgica y Académica es un proceso de formacion de los
estudiantes, para que aprendan y desarrollen las competencias necesarias
para su desempefio social, profesional y personal. La Gestion Académica de
una Institucion Educativa se desarrolla en el marco del disefo, el desarrollo y la
evaluacion del curriculo, cuyos aportes en conocimientos, experiencias,
innovaciones o investigaciones adelantadas por parte de los diferentes agentes
educativos contribuyen al desarrollo y mejoramiento de la institucion para el
logro de las metas y los objetivos propuestos, articulando grados, niveles,
areas, metodologias de ensefianza, desarrollo de proyectos transversales,
procesos de investigacion, sistema de evaluacibn de estudiantes, la

organizacion y clima de aula.

Los directivos en las preguntas restantes referente a su manejo,
organizacion de los diferentes 6rganos como consejo directivo, comisiones,
areas, departamento sus respuestas no responde a los requerimientos de
una gestion eficaz , la funcion de los directivos como responsable de la
gestion administrativa, para que esta sea efectiva, requiere no solo debe contar
con competencias técnicas, sino también de competencias humanas

impregnadas de valores tales como el servicio, solidaridad, respeto,
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responsabilidad, justicia, entre otros, con el propdsito de dirigir y animar la
gestion de su institucion y volviendo a redundar que la fala de un reglamento
interno, manual de convivencia estos 6rganos y equipos no tienen definidos

bien sus roles.

El docente, estudiantes y padres de familia son elementos fundamentales
en esta investigacién de Gestion, liderazgo y valores en el centro educativo
‘Rio Tomebamba”, en este proceso se les entrevisto a una muestra
considerada, los mismos que demostraron inseguridad, compromiso en sus

respuestas referente a la gestién, liderazgo y valores dentro de la institucion.

Quien mas que un docente que esta interrelacionado directamente entre
estudiantes, padres de familia y autoridades. La innovacion a cambios
permanentes de mejora educativa en los centros es objetivo fundamental
del organismo educativo, quien dirige este cambio son los directivos en ellos
esta su responsabilidad de actuar. Los items hacen referencia a los
cuestionados a los directivos, sino desde un punto de vista para el docente,
sus respuestas se desarrollan en A veces. Es asi, se les pregunto sila
gerencia promueve en los padres de familia y la comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje

agradable, arménico, seguro y estimulante.

Propiciar un clima institucional favorable se refiere a un ambiente social y
sicologico que se genere como resultado de los valores, actitudes,
percepciones, creencias, motivaciones, expectativas y vivencias cotidianas que
tienen el director, los docentes, los padres de familia y los estudiantes y que se
traducen en relaciones interpersonales positivas que permiten el éxito

académico.

Los directivos han demostrado que no promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armédnico, seguro vy
estimulante 67% a veces (tabla 21). Frente a esto los docentes aseguran
que esto no se cumple, cuestionamiento que obliga a cambiar frente a esta

situacion. El involucramiento y participaciéon de los padres y madres de familia
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es uno de los factores claves para el mejoramiento de la calidad de la

educacion.
La participacion del docente en todos los cambios, decisiones tomadas en

consenso por los Directivos deben estar comprometido, con su contribucion

se lograra cumplir con los objetivos y metas planteados.
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6.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Una vez terminado el trabajo de investigacion sobre el tema “ Gestidn,

Liderazgo y Valores”, en la que se abordo temas referentes a la problematica

de la forma de direccion del Colegio “Rio Tomebamba”, podemos concluir:

CONCLUCIONES:

1.

No existe compromiso de las autoridades del Colegio “Rio
Tomebamba”, por cumplir su rol de directivos.

Existe desconocimiento en aspectos gerenciales, de planificacion y
liderazgo en las autoridades del plantel, dificultando el desarrollo
institucional.

No existen manuales de gestion educativa: normas, reglas, manuales,
planes estratégicos dentro de la institucion, problema que agrava la
situacion administrativa y desarrollo institucional.

No existe una difusion y comunicacion educativa entre los miembros de
la comunidad educativa, dando como resultado una descoordinacién en
actividades en los equipos de trabajo: Comisiones, Juntas de
profesores, equipos de areas, lo que dificultan su desarrollo y
cumplimiento de objetivos pedagdgicos.

Los directivos del plantel desconocen la importancia de promover en
los docentes la capacitacibn e innovacion permanente de
conocimientos, técnicas y metodologias educativas.

No existe comunicacién entre los padres de familia y la comunidad
educativa, la participacion del padre de familia es casi nula en la
formacion de los estudiantes, y organizacioén institucional.

Las decisiones institucionales son tomadas unicamente por los
Directivos, sin considerar punto de vistas de estudiantes, docentes,

padres de familia, principales involucrados en resultados.

RECOMENDACIONES:

1.

Las Autoridades educativas del Colegio Rio Tomebamba deberan

comprometerse al desarrollo institucional, pedagdgico y financiero,
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mediante una capacitacion en conocimientos gerenciales vy
administrativos.

2. Elaborar los manuales de gestion educativa: normas, reglas, manuales,
planes estratégicos institucionales, que mejore la gestion en el plantel y
la calidad educativa.

3. Mejorar la comunicacion interinstitucional, mediante reuniones de
integracion y relaciones humanas.

4. Las autoridades deben ser juez y parte de las actividades
institucionales, coordinar acciones, delegar funciones, controlar,
supervisar y dar seguimiento de los resultados.

5. Realizar proyectos de capacitacion e innovacidon permanente en
conocimientos, y mejora de métodos de aprendizaje, promoviendo
actividades de desarrollo integral del personal, conociendo intereses y/o
desarrollandolos.

6. Realizar actividades participativas con padres de familia, eventos
sociales, académicos, de organizacion y toma de decisiones
institucionales.

7. Integrar como propias a la misidn, vision, objetivos de aprendizajes y
metas institucionales en el personal docente, estudiantes y padres de
familia, mediante la participacion activa en la elaboracion del manual de
convivencia, PEI, reglamento interno, planes estratégicos y proyectos

productivos.

Para que la gestion educativa mejore es preciso que se descentralice hacia
equipos de trabajo con la participacion de toda la comunidad educativa, es
importa, entonces, desarrollar las capacidades de directores, docentes, padres
de familia, estudiantes, autoridades , de modo que su participacion sea fundada
y reflexiva, proponer una propuesta de mejora es fundamental dentro de este
trabajo investigativo lograr “ Elaborar un Proyecto Educativo Institucional
del Colegio Rio Tomebamba “, que logre conseguir una identidad
institucional, estructura organizativa académica y organizativa mediante la
creacion de proyectos que den solucion a las debilidades institucionales del

plantel.
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7. PROPUESTA DE MEJORA
7.1 TITULO DE LA PROPUESTA:

“Elaborar el Proyecto Educativo Institucional en el Colegio Rio Tomebamba “

7.2 JUSTIFICACION

De los resultados obtenidos en la investigacion presentada y desarrollada, se
considera que la propuesta debe ir dirigida a la Gestion de la Institucion
Educativa Rio Tomebamba, con el fin de instaurar una restructuracion
pedagogicas y organizativas, con miras al cambio y a la busqueda de la
calidad educativa dentro de la institucion, ser autosuficientes para dar
respuesta a los problemas que se presenten en cualquier momento y preveer

potenciales problemas futuros.

Con la utilizacién de este tipo de gestién garantizaremos la agilidad, eficiencia y
eficacia en las acciones que llevaran a cabo no solo los directivos sino todo el
personal docente y administrativo que labora en la institucion, asi se podra
establecer parametros claros de participacion y desarrollo 6ptimo de las
actividades que cada individuo y colectivo debe llevarlas a cabo para ayudar a

mejorar el desarrollo educacional.

La implementacion del PEI en el Colegio Rio Tomebamba, permitira orientar la
gestion institucional en busqueda de su mejoramiento integral. Por tanto,
abarca los distintos componentes de la vida del centro educativo e involucra a

todos los actores de la comunidad escolar.

El trabajo conjunto de educandos, educadores, padres de familia y sociedad
hara que los procesos a desarrollarse puedan ser planteados y desarrollados
desde los diferentes ambitos de la educacion, estos seran académicos, de
direccion y el trabajo con humanismo, en donde no solo prevalezca la
educaciéon formal ademas tenga la parte socio afectiva que complementa al ser

humano para una formacion integra.
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7.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Iniciar procesos de trabajo colectivo entre los diferentes miembros de la

comunidad.

Crear espacios de participacién conjunta para el establecimiento de

normas y formas de actuacion consensuadas.

Potenciar a las juntas de docentes, areas, comisiones espacio

actuacion.

Motivar, conocer la importancia, y organizar la realizaciéon del PEI,
codigo interno, manual de convivencia, plan anual.

Agilitar la gestion de procedimientos administrativos, disminuyendo los
tiempos de dedicacién a tareas burocraticas de los equipos directivos y
docentes.

Contar con informacién objetiva acerca de todos los componentes y
elementos que conforman y dan vida a todo el quehacer de una
Academia.

Favorecer la integraciéon y pertenencia de todos los actores de la

comunidad educativa.
7.4 ACTIVIDADES

PRIMERA PARTE

En el disefio y estructuracion del PEI
deben tener la aceptacion de quienes
van a llevarlo a la practica y eso
significa de todos. Por ello, hay
ciertas condiciones previas para las
que se requiere de motivacion y

explicacion suficientes:

* La primera y mas importante es la
de

educativa a convertirse en un equipo

disposicion la comunidad

SEGUNDA PARTE
Para lograr Ila motivaciéon, es
necesario realizar talleres

pedagogicos y charlas grupales que
se establezca el compromiso colectivo
de construir el PEI y llevarlo a la
practica, argumentar y convencer a
los demas sobre la importancia de
asumir un rol protagoénico y de que la
institucion recupere y aproveche las
posibilidades de auto administrarse,

presentes en los respectivos cuerpos
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de trabajo colectivo.

* Junto a la anterior, también esta la
disposicion para llegar a acuerdos y
basar las relaciones humanas en los
objetivos comunes que se definan. Si
se colocan de los intereses colectivos
por encima de los individuales, el
logro de los objetivos se facilitara y se
evitaran conflictos innecesarios.

» Una autoridad educativa que asuma
un liderazgo democratico, capaz de
ejercer su rol directriz sobre la base
del dialogo y la participacion.

* La inclinacion a crear relaciones de
la institucion educativa con su
entorno, a fortalecer la relacion entre
docentes y padres y madres de
familia, teniendo como centro a los
de

adolescentes.

derechos ninos, nifas vy

legales.

Una vez logrados la decision y el
compromiso de construir el PEI, se
procedera a empezar su disefo.
Dependiendo del tamafo de la
institucion se conformara equipos de
los

trabajo para cada uno de

componentes:

« |DENTIDAD INSTITUCIONAL

« COMPONENTE CURRICULAR

« COMPONENTE DE GESTION.

Las reuniones de trabajo se realizaran dentro del horario de trabajo de la
institucion educativa.

Para ello, es recomendable que se designe un dia a la semana, en el horario,
acordado por consenso o cuando sea necesario, para realizar las reuniones
que favorezcan a que todos trabajen y aporten en los diferentes aspectos.
Durante las reuniones es recomendable trabajar en equipos, cada uno de los
temas vy finalizar, con una puesta en comun, para escuchar y recolectar los
aportes llevando un registro en fichas o papelografos.

El PEI, esta estructurado de acuerdo a modelo entregado por la Direccion
Provincial de Educacién del Azuay y la Divisién de Curriculos, Educacion

Técnica y Supervision. La misma que consta de:

135




1. DATOS INFORMATIVOS

En este apartado se detallan los datos informativos que identifican a la

institucion.

1.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION

1.2 PROVINCIA 1.3 CANTON
1.4 PARROQUIA 1.5 DIRECCION
1.6 1.7 FAX 1.8 E- MAIL
TELEFONO
1.9 1.10 UTE N° 1.11 CODIGO AMIE
CASILLAS
NO
1.12 ZONA | 1.13 REGIMEN 1.14 MODALIDAD
NO
1.15 DURACION DEL PERIODO DE | 1.16 TIEMPO DE DURACION DEL PROYECTO
CLASES (maximo 5 afos)
FECHA INICIAL: FECHA TERMINAL
1.17 FINANCIAMIENTO F O M O PR O PL O

1.18 ORGANIZACION DEL ANO ESCOLAR:
1.19 NIVEL EDUCATIVO

INICIAL O
BACHILLERATO EN CIENCIAS O
BACHILLERATO TECNICO O

1.20 JORNADAS L MATUTINA

1.21 N° DE ESTUDIANTES POR ANO Y SEXO: LIVARONES

1.22 N° DE DOCENTES [

1.23 N° DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

ANOS 0 SEMESTRE O

EDUCACION GENERAL BASICA

O
BACHILLERATO INTERNACIONAL
FIGURA PROFESIONAL U
U VESPERTINA L NOCTURNA

0 MUJERES

1.24 EQUIPO DE GESTION
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Rector(a):

Vicerrector(a):

Inspector(a)

general:

Director(a):

Subdirector(a):

Asesor(a)

Pedagogico:

Gobierno escolar:

2.

3.

INTRODUCCION:

Descripcion del proceso de elaboracion, su metodologia, los grandes
problemas que se identificaron en el diagnostico; lo que constituira el
PEIl para la institucion, sus caracteristicas; los componentes y sus
campos de accion (institucion y aula), relatar todos los componentes y

su interrelaciones.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Realizar una breve resefa histérica de la institucién y la razén para

la realizacion del PEI.

3.1 Resena histdrica.
3.2 Justificativos para implementar el Proyecto Educativo Institucional

(Referentes: Constitucion, LOEI, Plan Decenal y otros).

4. ANALISIS SITUACIONAL DEL CONTEXTO
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4.1 Diagnostico (FODA u otra metodologia)
4.2 Nudos criticos priorizados.

4.3 Estrategias.

MATRICES PARA EL ANALISIS SITUACIONAL: (Se recomienda aplicar

estas matrices).

MATRIZ FODA:
Fortalezas Debilidades
Oportunidades Amenazas

MATRIZ DE PRIORIZACION POR PARES

Nro. 1 2 3 4 TOTAL x
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HIWIN

Vertical

vacios

Horizontal
X

Total

Rango

MATRIZ DE NUDOS CRITICOS (problemas priorizacién)

N° NUDO CRITICO ( problemas)

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

A partir de la informacién anterior, los miembros del equipo de la comunidad
educativa, responsables de la elaboracidon del PEI, se proceden a la

realizacién del mismo, tomando como base los siguientes elementos:

Para la realizacion de este componente es necesario realizar una planificacion

del trabajo a realizar, la que debe comprender:
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» Designar comisiones de trabajo.
» Elaborar cronograma de trabajo.
» Proponer metas claras en la distribucion del trabajo.

- Establecer horario y lugar para las reuniones de trabajo

La identidad institucional consta de las siguientes partes:

5. IDENTIDAD INSTITUCIONAL
5.1 MODELO PEDAGOGICO

Descripcion de los Modelos pedagogicos que utiliza el plantel en sus
procesos ensefanza — aprendizaje (Modelo pedagogico Cognitivo

Constructivista).

511 Fundamento filosofico.
5.1.2 Fundamento socioldgico.

5.1.3 Fundamento pedagdgico.
5.2 VISION
La Vision es la descripcion del mejor futuro que deseamos para el Colegio Rio

Tomebamba, dentro de cinco o diez afos. Para definir la visidon, se debe

Responder a las siguientes preguntas:

¢A dénde queremos llegar?
¢, Cémo queremos vernos en el futuro?
¢ Cual es el suefio de la institucion en el futuro?

5.3 MISION

La Misién es la razén de existir de la institucion, la que lo define y diferencia

ante los demas. Se debe responder a las siguientes preguntas:
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¢, Quiénes somos?
¢, Qué hacemos?

¢, Coémo lo hacemos?

5.4 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

5.5 PERFILES

5.5.1 Perfil de la Institucidn

55.2 Perfil de los docentes.

553 Perfil de salida de los estudiantes de:

5.6 OBJETIVOS DEL PEIi

Son los resultados especificos que buscamos alcanzar en el tiempo que dura el

proyecto.

* Objetivos Generales

* Objetivos Especificos

COMPONENTE CURRICULAR
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El componente curricular, es la consolidacion y la presentacion de los

contenidos que se desarrolla de acuerdo a cada nivel y curso que ofrece una

Academia y que toma como base la resolucion de funcionamiento o en Pensum

de estudios de cada especialidad.

6.1 Malla curricular (incluir las asignaturas a discrecidn seleccionadas por el

plantel, para el bachillerato, asi como las optativas para tercer afio del NBE).

6.2 Distributivo de trabajo docente, de acuerdo al perfil profesional.

Matriz

DISTRIBUTIVO DE TRABAJO

No. Nombres

apellidos

y|Titulo |Especializaci|Asignatura(

on S)

Afo
EGB/BGU

Carga

Horaria

6.3 Horario de la jornada estudiantil.

6.4 Jornada laboral de docentes.

Matriz

JORNADA LABORAL DE DOCENTES

HORAS

DESARROLLOD E ACTIVIDADES

Ingreso de los -docentes- ... Recepcion a los estudiantes

Clases

Acompafiamiento a los estudiantes en el receso.

Clases

Despedida a los estudiantes.

Actividades complementarias hasta cumplir las 8 horas

reloj. (Art. 117 LOEI)

Salida de los docentes

HORARIO DE LA JORNADA ESTUDIANTIL, SEGUN EL INSTRUCTIVO

MINISTERIAL

[HORAS

IDESARROLLO DE ACTIVIDADES
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Ingreso de los estudiantes
Clases
Receso
Clases
Salida de los estudiantes

6.5 Matrices de planificacién didactica.

6.5.1 Plan Anual de Trabajo Docente.

Matriz
PLAN ANUAL DE TRABAJO DOCENTE

1. DATOS INFORMATIVOS
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NIVEL.: ESPECIALIDAD: AREA:
ASIGNATURA: | ANOEGB/BGU: PARALELO(S): ANO
LECTIVO:
2011-2012
DOCENTE(S):
2. CALCULO DEL TIEMPO
INTENSIDAD NRO DE|IMPREVISTOS |TOTAL DE|TOTAL ANUAL
HORARIA SEMANAS DE SEMANAS DE|DE PERIODOS
TRABAJO CLASE
40 semanas 7 semanas 33
3. OBJETIVOS:

OBJETIVOS DEL AREA:

Copiar de los objetivos generales educativos del area del libro de la AFCEGB.

Las areas que no disponen de esta informacion deberan construir los objetivos

del area, en funcién del perfil de salida de la EGB y del BGU).
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PERFIL DE SALIDA

PERFIL DEL AREA

OBJETIVOS EDUCATIVOS

DEL ANO

Copiar del perfil de salida de la
EGB

Remitirse al perfil de salida del

area

BGU,

concuerde con el area

y del buscar el que

Remitirse al perfil de
salida del area de los
estudiantes de EGB y
BGU

Construir el perfil de

salida en las areas
que no disponen del

mismo

Transcribir todos los objetivos

educativos del aiho respectivo.

los
del

asignaturas que no disponen de

Formular objetivos

educativos ano en las

los mismos.

4. EJE CURRICULAR INTEGRADOR

Copiar del libro "Actualizacion y Fortalecimientos Curricular de la Educacién

Basica" y del BGU del area respectiva. Construir el eje integrador en las areas

que no disponen del mismo

6. BLOQUES TEMATICOS CURRICULARES

BLOQUE CURRICULAR

de de

aprendizaje, construidos en

disponen ejes

funcién del perfil de salida y

del eje institucional.

que corresponden a cada

bloque curricular...

En las asignaturas que no se

dispone”? disefar

destrezas con criterios de

las

EJE DE APRENDIZAJE DESTREZAS DE | PRECISIONES
DESEMPENO METODOLOGICAS
En las asignaturas que no | Transcribir las destrezas" | Tomar como referente las

"Precisiones para la
ensefianza y el aprendizaje”
de AFCEGB/BGU,...la

metodologia  basada

la
en
ensefanza

problemas, la

para la comprension critica,
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desempeno en funcién del | etc.
perfil de salida de EGB y
BGU, del perfil del area y dé
los objetivos educativos del
afo. (La formulacion
responde a la siguiente
estructura; destreza +
conocimiento + nivel de

profundidad.

7. EVALUACION

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACION

Transcribir los indicadores esenciales de evaluacion de la AFCEGB y GBU. En las
asignaturas que no se disponen de indicadores, construirlos en funcion de las destrezas

con criterios de desempefio.

7. RECURSOS
Debe constar lo que se utilizara para las planificaciones: recursos materiales,

técnicos (recortes, periddicos, carteleras, computador, proyector, etc.)

8. BIBLIOGRAFIA: Bibliografia y de Internet tanto para estudiantes como
los docentes.

9. OBSERVACIONES

6.5.2 Planificacion del Bloque Curricular, Para EGB y Bachillerato en

Ciencias. Planificacion de la Unidad de Trabajo, para el Bachillerato Técnico.

6.5.3 Planificacién de las Tareas de Aprendizaje.
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PLANIFICACION DEL BLOQUE CURRICULAR
1. DATOS INFORMATIVOS:

Area:........... e PrOfESOIA. ..o
ARO IECHIVO ... ARode BAasiCa:......coviiiiiii
Bloque curricular: .................. DUracion:........ccooviiiiicie e

2, OBJETIVO(s) EDUCATIVO(s) DEL

3. RELACION ENTRE COMPONENTES CURRICULARES.

Destrezas con criterio de | Estrategias metodologicas | Recursos Indicadores esenciales de | Actividad de evaluacion
desempefio evaluaciéon / indicadores
de logros

4. BIBLIOGRAFIA:
5. OBSERVACIONES
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COMPONENTE DE GESTION INSTITUCIONAL

El componente de gestion, expone la forma en que se encuentra estructurada
la Academia, para funcionar adecuadamente. Sirve como soporte a todas las
acciones administrativas. Es por ello que en él se deben identificar claramente
las lineas jerarquicas y de coordinacion existentes entre los diferentes

miembros.

7.1 Organigrama institucional

Comprende la estructura organizacional y administrativa (organigrama) del
personal docente, administrativo, operativo y alumnos.

Para cada puesto, describir las funciones y atribuciones que debe cumplir.

7.2 Caodigo de Convivencia

Transcribir el coédigo de convivencia que se encuentra en proceso de

legalizacion.

7.3 Reglamento interno

Transcribir el Reglamento Interno que esta en proceso de legalizacion.
7.4 Acta de Compromiso suscrita por el equipo de gestion

7.5 RECURSOS

7.6.1 Talento humano

7.6.2 Técnicos

7.6.3 Materiales

7.6.4 Financieros

7.7 METODOLOGIA

Métodos utilizados durante el disefio, ejecucion y evaluacion del PEI.
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8. EVALUACION DEL PEIi
Formular los indicadores de evaluacion referidos a: objetivos, actividades,

vision, mision, etc.

IMPLEMENTACION DE PROYECTOS Y MICROPROYECTOS

Consiste en seleccionar una o varias debilidades detectadas en el FODA, ya
sea de infraestructura, procesos pedagdgicos, padres de familia, alumnos e
instructores para enfocar los esfuerzos en su solucion. Este o estos aspectos,
constituiran las lineas de accidbn que se desarrollaran en el plan de

implementacion.

Las lineas de accion obedecen a un interés colectivo para mejorar o superar
una situacidon actual (necesidades o problemas a resolver), reflejadas en el
analisis del FODA (debilidades). Por ello, las actividades que se tracen en este
sentido, favoreceran la consecucién de la calidad en los servicios educativos,
prevista en el PEI, puesto que responden a las necesidades de mejora a corto,

mediano y largo plazo.

Los proyectos de implementacion, por lo general, se dirigen a enfrentar un
problema especifico que gravita en la escuela y cuya soluciéon es parte del
logro de los objetivos del PEI. A continuacién se presenta un modelo a seguir

de un proyecto educativo.
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1.

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

PROYECTO EDUCATIVO

Identificacién del proyecto.

Titulo:

Responsable:
Tiempo de duracion:
Ano lectivo:
Beneficiarios:

Directos:
Indirectos

Cobertura:

2. Resumen ejecutivo.

3. Objetivos.

3.1. Objetivo general.

3.2. Objetivos especificos:

4. Metas.

5. Actividades.

6. Responsables. Comisién pedagdgica.

7. Indicadores.

8. Financiamiento.

9. Presupuesto.
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ASPECTOS INGRESOS EGRESOS

Total

10. Cronograma.

N° | ACTIVIDADES SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

10

20

30

4°

50

60

10. Evaluacion.

10. POA
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El POA detalla la duracidon de las actividades, su secuencia u orden de
realizacion, cronograma, recursos y responsables, se constituye también en un
instrumento de seguimiento y evaluacion. Su utilizacion como tal debe

permitirnos el apoyo mutuo y el impulso al cumplimiento.

ESQUEMA DEL POA (Recomendado)

Estrategia

Proyecto  de|Objetivos [Resultado |Actividade |Costo [Recurso |Responsabl|Cronogram |Fuente.de
imple tentacion |. S s S e a verificacion
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RESUMEN DE PROCESO DE ACTIVIDADES

DEFINICION DE LA | REQUISITOS A TENER EN | FRECUENCIA RESPONSABLES | EVIDENCIA Y
ACTIVIDAD CUENTA DOCUMENTACION
DE REFERENCIA.
IDENTIFICACION DEL » Taller de capacitacion a | Al inicio del | Directivos Fichas de asistencia a
PROCESO DE toda | la comunidad | proceso. talleres.
) educativa. Actas de compromiso.
ELABORACION DEL PEI . Conformacion de los
miembros del equipo de
Gestion.
* Asignacion de
responsabilidades,
DATOS INFORMATIVOS * Recopilacion de datos | Al inicio del | Directivos. Documentos
institucionales. proceso. Equipo de Gestion | institucionales
» Elaboracion y Analisis del Matriz del FODA
Diagndstico Matriz de Priorizacién
por Pares
Matriz de nudos
criticos.
IDENTIDAD * Reuniones de trabajo Seguimiento y | Directivos, Documentos
INSTITUCIONAL * Modelos Pedagodgicos Revision continda. Equipos de | institucionales.
« Designar comisiones » Estandares de la Gestion. Bibliografia
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de trabajo.
Elaborar cronograma
de trabajo.

Proponer metas claras
en la distribucion del
trabajo.

[IEstablecer horario y
lugar para las

reuniones de trabajo

Educacion.
Procedimientos
Redactores

Documento

Publicacién y socializaciéon

Seguimiento y Revision

Docentes.

Estudiantes.

COMPONENTE
CURRICULAR
Designar comisiones
de trabajo.
Elaborar cronograma
de trabajo.

Proponer metas claras
en la distribucién del
trabajo.

Establecer horario y

Reuniones de trabajo
Procedimientos
Documento

Publicacién y socializacion

Seguimiento y Revision

Seguimiento

Revision continua.

y

Directivos,
Equipos de
Gestion

Consejo Directivo

Reforma

Actualizada.

Curricular
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lugar para las

reuniones de trabajo

IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS Y
MICROPROYECTOS

Designar comisiones
de trabajo.
Elaborar cronograma
de trabajo.

Proponer metas claras
en la distribucién del
trabajo.

[/Establecer horario y
lugar para las

reuniones de trabajo

Situacion inicial
Diagnéstico
Descripcion situacion
Fortalezas
Debilidades
Obligaciones
Oportunidades
Amenazas

Analisis de priorizaciones
y Actitudes

Inclusion de actores
Fines

Objetivos

Valores

Situacién Final

Seguimiento

Revision continua.

y

Directivos,
Administrativos,
Equipos de
Gestion

Consejo Directivo

Matrices

Diagnostico.

de
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7.5 LOCALIZACION Y COBERTURA

Esta propuesta de mejora esta dirigida al “Colegio Rio Tomebamba”, ubicado en el

sector rural del Canton Gualaceo, en la parroquia Mariano Moreno.
7.6 POBLACION OBJETIVO

Los actores seran: 13 profesores, 128 estudiantes, autoridades y padres de familia,

quienes participaran directamente en esta propuesta.
7.7 SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

7.7.1 RECURSOS HUMANOS

Participacién del Rector, Vicerrector, Docentes, Estudiantes, Padres de Familia.

El rector sera el encargado de coordinar todas las acciones, investigaciones, tareas y
actividades que se desarrollaran para el estudio, analisis, disefio y desarrollo de la
gestion por procesos, ya que este asumira el rol de jefe coordinador del grupo de
trabajo.

El Vicerrector sera el encargado de establecer los aspectos académicos que seran
incluidos dentro del area educativa de la gestion por procesos.

Los Docentes, estudiantes y Padres de familia aportaran con ideas, sugerencias,

opiniones que puedan ayudar a mejorar la gestion de procesos

7.7.2 RECURSOS TECNOLOGICOS

Internet Software
Videos Sitios Web
Computadoras Proyector

7.7.3 RECURSOS MATERIALES.

Libros Revistas

Papel Documentacién impresa
Camara fotografica Pizarrones

Esféros Marcadores
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Papelégrafos

CDs

7.7.4 RECURSOS ECONOMICOS

Internet 10.00
Libros 20.00
Revistas 10.00
Papel 10.00
Documentacion impresa 10.00
Proyector 10.00
Esferos 5.00
Marcadores 1.00
Papelégrafos 2.00
CDs | 5.00
TOTAL 83.00

7.8 PRESUPUESTO

ASPECTOS INGRESOS EGRESOS
Materiales de Oficina 23,00
Servicios Tecnoldgicos e Internet 25,00
Bibliografia 40,00
Recursos propios 88,00

Total 88,00 88,00

7.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DEFINICION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABILIDADES FECHAS
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IDENTIFICACION DEL PROCESO | Directivos Diciembre 5 del 2011.
DE ELABORACION DEL PEI
DATOS INFORMATIVOS Directivos. Del 12 al 20 de

Equipo de Gestion

Diciembre del 2011.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Directivos,
Equipos de Gestion.
Docentes.

Estudiantes.

Del 4 al 20 de Enero del
2012.

COMPONENTE
CURRICULAR

Directivos,
Equipos de Gestion

Consejo Directivo

Del 21 al 31 de Enero
del 2012.

IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS Y
MICROPROYECTOS

Directivos, Administrativos,
Equipos de Gestion

Consejo Directivo

Del 2 al 29 de Febrero
del 2011.

EVALUACION

Equipo de Gestion

Todo el proceso de
implementacion y
ejecucion.
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ACTA COMPROMISO

A los diez dias del mes de Diciembre del 20010, en la parroquia Mariano
Moreno - Callasay, en el Colegio Rio Tomebamba se reune el LCDO.
FREDDY MARTINEZ en calidad de rector encargado del mismo yla LCDA.
MIRIAN PAULINA CANDO WILCHIS docente de la institucion y alumna de
Tercer Ciclo de la Maestria en Gerencia y Liderazgo de la Universidad

Técnica Particular de Loja, en todas sus facultades se comprometen:

El Lcdo. Freddy Martinez en calidad de rector autoriza realizar el proyecto
de investigacion sobre el Tema de Investigacion “GESTION, LIDERAZGO Y
VALORES EN LA ADMNISTRACION DEL COLEGIO RiO TOMEBAMBA”, al
desarrollo de técnicas de recoleccion de informacion como encuestas a
estudiantes, docentes, padres de familia y autoridades de acuerdo a la muestra

necesarias.

La Lcda. Mirian Paulina Cando Wilchis, estudiante de la Maestria de Gerencia
y Liderazgo se compromete a realizar las encuestas y demas técnicas de
investigacion en horas que no perjudiquen al estudiante y reguardando su
confidencialidad e integridad de los entrevistados. Ademas a entregar un

informe final del mismo ala Institucion Educativa.

Para constancia firman:
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Lcdo. Freddy Martinez Lcda. Mirian Paulina Cando Wilchis
RECTOR ESTUDIANTE DE LA UTPL

9.2 ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr.(a) Gestores Educativos

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran

validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento edUCAtIVO. .......oviiriiiri e
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia..............ocooiiiiiin.
Cantdn........cooiiiiiiii
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su

establecimiento.

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()
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2. ,COMO ESTAN ORGANIZADOS LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN SU
INSTITUCION?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre

()

b. Coordinadores de area ()
c. Por grupos de trabajo ()
d. Trabajan individualmente ()

3. PARA MEDIR EL TAMANO DE LA ORGANIZACION, USTED TOMA EN CUENTA:
a. El numero de miembros en la institucion ()
b. Los resultados obtenidos en la institucidon ()
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ()
d. Otros (eSPecCifiQue) ......couiuiiie i

4. LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION SE ENCUENTRAN
ESCRITAS EN UN MANUAL DE NORMAS, REGLAS Y PROCEDIMIENTOS

SI(_ ) NO ()

5. EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES ESTA
LIDERADO POR EL

a) Director ()
b) Rector ()
c) Consejo Directivo ()

6. PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y PROMOVER SOLUCIONES
PERTINENTES Y OPORTUNAS EN EL TIEMPO USTED DELEGA LA TOMA DE
DECISIONES A UN GRUPO DE COLABORADORES.
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Sl ( ) NO(___ )

7. SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de los
docentes
C La capacitacion continua de los
docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales

y personales

f Participacion de los padres de
familia en las actividades

programadas

g Delegacion de autoridad a los

grupos de decision

8. LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO REQUERIDAS PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION:

Orden | Se promueve Siempre A veces Nunca
a Son innatas
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas
C Se adquieren a partir de la
experiencia
d Se desarrollan con estudios en
gerencia
e Capacitacion continua que
combine la practica, la teoria y

164



reflexion.

9. PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION
ESCOLAR, USTED COMO DIRECTIVO PROMUEVE:

Orden | Se promueve Siempre A veces Nunca

A El uso de la informacién de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les

falta mejorar.

B La disminucion del numero de

estudiantes por aula.

C La mejora de los mecanismos de
control.
D La existencia de ambientes

cordiales de trabajo.

10. DE LOS DIFERENTES ORGANOS ESCRITOS A CONTINUACION, 4 CUALES SE
ENCUENTRAN EN SU INSTITUCION?

Orden |Se promueve Siempre A veces
a De direccion (directorio), Consejo

Escolar, Consejo Académico etc.

b De gestidn (secretario, subdirector,

comision econdmica, etc.)

C De coordinacién (jefe de estudios,

coordinador, etc.)

d Técnica (departamentos, equipo

docente, etc.)
e Otros (¢,cudles?)

11. EL
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EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE PROFESORES DE SU
INSTITUCION ES EL ENCARGADO DE:

Orden | Se promueve Siempre A veces Nunca

A Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de

alumnos

B Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de

convivencia del grupo

C Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos

D Coordinar las actividades de
ensefanza y aprendizaje que se

proponga a los alumnos

LA PREGUNTA 12, 13 Y 14 DEBEN SER RESPONDIDAS CON TERMINOS Si O NO
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12. LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS DE SU INSTITUCION, SON LOS
ENCARGADOS DE:

a. ()

b.(___ )

c. (

)

d(__ )

e.( )

9- ()

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la

elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion.

Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area

correspondiente.
Mantener actualizada la metodologia.

Promover la investigacion educativa y proponer actividades de

perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el departamento de orientacion en la prevencion y

deteccion de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la

programacion didactica de las asignaturas.
Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las

asignaturas.

Los departamentos didacticos mantiene actualizada la metodologia.

13. LA GESTION PEDAGOGICA EN EL CENTRO EDUCATIVO, FOMENTA LA
PRODUCCION DE DIAGNOSTICOS SOLUCIONES PROPIAS Y ADECUADAS A LA
DIVERSIDAD Y POTENCIALIDADES DE LA COMUNIDAD Y DEL ENTORNO
GEOGRAFICO.

Si( ) No( )

14. EN LA INSTITUCION EDUCATIVA QUE USTED DIRIGE SE HA REALIZADO:
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a) Un reingenieria de procesos ( )
b) Plan estratégico ( )

c) Plan operativo Anual (

d) Proyecto de capacitacién dirigido a los directivos y docentes.

9.3 ENCUESTA DOCENTES:

Sr. Profesor

El inventario de situaciones de ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se

refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tienes tres posibles respuestas:
1. Siempre
2. Aveces
3. Nunca
Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado...

GRACIAS POR SU COLABORACION

1.- DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo.............oeeeeee e
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provingia. ...
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CantON.......o

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

f. Fiscal ()
g. Fiscomisional ()
h. Municipal ()
i. Particular laico ()
j. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO:
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DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las

ordenes existentes

El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacion v el cambio a
través del cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de

aprendizaje agradable, armonico, seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes- estudiantes-familias-
asociacion civil- padres y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del

centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando

se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensenanza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones

de cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacién integral del

estudiante.

8. Resistencia en los companeros o director/ rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de

ensefnanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los

companeros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el

director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones

tomadas por el Director/ Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el

area administrativa-financiera

15. Actividades de integracién en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion,gg

autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los

directivos rofesores.




9.4 ENCUESTA ESTUDIANTES:
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Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION, Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
que actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE CADA UNA DE ESTAS SITUACIONES.

Cada declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA Siesta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.

D Si estda en DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

CD Siesta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el

ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educatiVo.........ooovviiiiii e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO MATERIA DE ESTUDIO:

Fiscal ()
Fiscomisional ()
Municipal ()
Particular laico ()
Particular religioso ()

2.-CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y

estudiantes.

Las autoridades hablan mas que
escuchan los problemas de los

estudiantes.

El lidera/go conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas

cotidianamente en el ambiente escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas

ideas en las clases.

En las clases se espera que todos
los alumnos hagan el mismo trabajo,
de la misma forma, v en el mismo

tiempo.

Los docentes inician su clase con
frases de motivacion en "valores v
virtudes", considerando la realidad del

entorno familiar v/o comunitario.

El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes

las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion

y la interaccion con los docentes.

Los docentes no se interesan por los

problemas de los estudiantes.

10.

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen su

opinién.

11.

Es el profesor quien decide qué se

hace en esta clase

12.

Se realizan trabajos en grupo (en

L . WL . A A R




9.5 ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
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Sr. Padre de Familia

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A continuacion
responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tienes tres posibles respuestas:
4. Siempre
5. Aveces
6. Nunca
Escriba su opinidon marcando una X en la respuesta que haya seleccionado...

GRACIAS POR SU COLABORACION

1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo en la que estudia su representado

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Azuay
Canton: Gualaceo

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

k. Fiscal ()
l.  Fisco misional ()
m. Municipal ()
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n. Particular laico ()
o. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO:
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1.

La gerencia educativa (rector), promueve en
los padres de familia y comunidad general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,

seguro y estimulante.

Ud. como padre de familia se incluye en
proyectos de desarrollo educativo del plantel,

junto a directivos y profesores.

Ha mostrado resistencia a innovaciones o
cambios ocurridos en la institucion sobre

métodos de aprendizaje de sus hijos.

Las comunicaciones por parte de los directivos

a cargo de la institucién son claros y precisos.

Los directivos muestran seguridad en si

mismo en la toma decisiones.

Ha participado o ha sido parte de la toma de
decisiones de la institucién en asuntos

referentes al mismo.

Ha recibido respuestas a sus inquietudes por

parte de Directivos y profesores.

Las directivos demuestra empatia a los padres

de familia

Existe una comunicacion eficaz entre padres

de familia y comunidad educativa.

10.

En la institucidon educativa existe proyectos
en ejecucion de gestion, innovacién y calidad

educativa.

11.

Existe una planificacion en las actividades

educativas en las que Ud. ha formado parte.

12.

A existe mejoras institucionales en los ultimos
dos afos en aspecto pedagdgico, recursos

materiales y estructura fisica.
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9.6 CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA A DIRECTIVOS:

1. ¢ Qué es la comunicacion para Ud.? ;En qué se diferencia de la informacion?
2. ¢ El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo,

cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?
179



© N o o bk~ e

¢, Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado?
¢ Cuadles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,

¢ Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?

¢ Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

¢, Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

En el caso de existir antivalores, ¢ cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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9.7 Entrevista al Rector del Colegio Rio Tomebamba

9.8 Docentes de Colegio realizando la encuesta.

181



9.9 Encuesta con los Miembros del Consejo Directivo.

9.10 Estudiantes aplicando las encuestas
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9.12 Vicerrector e Inspector en Reunion explicando la propuesta de mejora.
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