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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo contribuye notablemente a llenar un vacio de procedimientos que la
empresa floricola Zapad Vostok Exportadora Cia. Ltda., a través de un control

administrativo financiero.

En el primer capitulo de la tesis se dara a conocer sobre la empresa floricola situacion y

caracteristicas.

El segundo capitulo se trata acerca de las definiciones basicas para el desarrollo del
presente proyecto, asi como la importancia de normas, principios y politicas contables

aplicables dentro de un control financiero administrativo de la empresa.

El tercer capitulo es la propuesta de disefio de una guia de control administrativo-financiero

para mejorar la eficiencia de Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.

En el capitulo IV se realiza un analisis de impactos, para conocer sobre el efecto que
ocasiona el control financiero administrativo dentro de la empresa y si su aplicacion a

ocasionado un efecto negativo o positivo en la empresa.

Conclusiones y recomendaciones se indicara que es lo que se ha obtenido en el estudio y
recomendaciones de acuerdo a las debilidades que se han presentado en la empresa

floricola.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
SITUACIONAL



1.1 Antecedentes

La floricultura ecuatoriana esta latente desde 1983, sus primeros pasos fueron dificiles ya que
mantener las plantaciones, buscar mercados rentables y conseguir los insumos necesarios para una
adecuada produccién y el proceso de comercializacion enfrentaba enormes trabas. Este tipo de
empresas floricolas demostré su potencial a mediados de los noventa, el interés en la floricultura fue
creciendo y se fueron desarrollando la infraestructura y logistica necesarias; las 30 plantaciones que
existian en 1990 se multiplicaron rapidamente, y 10 afios més tarde ya se contabilizaban mas de 350.
Paulatinamente esto fue acompafiado por la penetracién en nuevos mercados que en una primera

fase no habian sido explotados.

“A pesar de la variedad de flores exportables del Ecuador es muy amplia y también ha crecido, las
rosas ocupan un lugar de privilegio, con el 80% del total de flores exportadas La rosa era una de las
primeras flores que se exportaban en 1993 a 31 paises y actualmente ya estan presentes en 84

paises.” '

La floricultura en el Ecuador constituye una de las actividades que mas rubros genera para los
ingresos por exportaciones no tradicionales del pais, generando cerca de 76.758 empleos directos. A
nivel mundial, Ecuador se ha situado dentro de los principales exportadores de flores, ocupando el

tercer lugar en las exportaciones mundiales de este producto.

En el Ecuador el mayor porcentaje de la produccion floricola se realiza casi en su totalidad en la
serrania ecuatoriana. Existen 3381 hectareas sembradas con cultivos permanentes, de las cuales
72% corresponden a rosas y el 6% a claveles. El 98% de la produccion se destina a la exportacion,
quedando solo una minima cantidad para el mercado interno. El 72% de las hectareas cultivadas se

encuentra en la provincia de Pichincha y el 19% en Cotopaxi.

Grafico N°1
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Las flores se han convertido en el 4to producto de mayor exportacién, detras del petréleo, el banano,
y los enlatados de pescado (sin tomar en cuenta ni las remesas ni el turismo que entran en el rubro

servicios y transferencias).

Dos tercios de las flores exportadas tienen como destino los Estados Unidos, que se ha mantenido
siempre como el principal socio comercial de este sector (aunque su participacién ha bajado desde el
78%), pero se ha logrado ingresar con relativo éxito en algunos paises europeos como Holanda
(8,6%), Rusia (8,1%) y Alemania (5,2%).

Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda. es una empresa de nacionalidad ecuatoriana ubicada en la

zona de Tabacundo dedicada al cultivo de flores, varias especies.

Gréfico N°2
Micro localizacién de Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda
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El capital social de la compafiia es de 400 délares de los Estados Unidos de América, dividido en

cuatrocientas participaciones iguales e indivisibles de un dolar de los Estados Unidos de América

cada una.
Cuadro N° 1
Participaciéon de accién de Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.

Socio Aporte en numerario Pago 100% No. Participaciones %
Ivan Lyutyansiy Usd. 170 Usd. 170 170 42.5%
Denis Tijomirov Usd. 170 Usd. 170 170 42.5%
Ramiro Romero Usd. 60 Usd. 60 60 15%

Total Usd. 400 Usd. 400 400 100%

Fuente: Estatutos de Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.
Elaboracién: Maria Eugenia Martinez Torres

Ocupa un total de 13 hectareas, de las cuales las 8 hectareas son de produccién, generando un total

de 86 plazas de empleo, activando de esta forma la economia de los habitantes de la zona.

El efecto de la crisis financiera de 1999 y la dolarizacion en el pais provoco desestabilidad econémica
a las empresas floricolas algunas de ellas con endeudamientos, costos de produccion e indices de
ineficiencia bastante altos, llegando muchas de ellas a quebrar durante el 2002 y 2003. A eso se
suma que fueron empresas que no estuvieron preparadas para enfrentar el reto de la dolarizacion.
Sin embargo, lo interesante es que la mayoria si se prepard para tal reto, a tal punto que las
empresas que cayeron fueron absorbidas por las que subsistieron, y con ello no se perdieron

empleos.

Sin embargo Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda. enfrenta problemas de produccién, pues el

mercado internacional exige nuevos requerimientos de calidad como tallos mas largos, y

mejoramiento del botdn, lo que exige innovacion en la tecnologia de produccion.
Grafico N°3
Logotipo Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda

Fuente: Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.

Elaboracién: Maria Eugenia Martinez Torres



Esta empresa floricola en la actualidad atraviesa un grave problema de manejo financiero
administrativo que involucra a todos los departamentos de la empresa, ocasionado por un inadecuado
ejercicio de la autoridad y responsabilidad de los directivos de la organizacién, descoordinacién entre
los diferentes departamentos, mala aplicacién de politicas de manejo de personal, un sistema de
informacion gerencial inadecuado sin un eficiente manejo presupuestario y de control, y falta de

informes modernos que permitan la eficiencia gerencial.

El crecimiento de esta empresa floricola ha sido gracias al mercado que se abierto, por lo que es
importante seguir trabajando para sobrellevar las crisis del pais, como fue en el 2007 con la crisis
financiera a nivel mundial, es decir buscar control financiero tanto internamente como externamente y
saber que hay un mercado global que sigue girando, independientemente si Ecuador tiene o no

Constituciéon (buena o mala).

Zv Export desea mejorar su productividad, controlando de manera adecuada los costos y procesos de
produccién, y a la vez incrementar el &rea de produccién y mejorar estrategias del mercado para
comercializar de mejor manera su producto, y de esta manera consolidar sus ventas al exterior, a

través de un efectivo y eficiente manejo administrativo — financiero.

1.2 Analisis externo

El contexto externo constituye el entorno no controlable por la empresa, y sus factores son los

siguientes: economia, sociedad o comunidad, tecnologia y gobierno, politicas y leyes.

Como se puede observar son factores que como sistemas operan independientemente pero si se
interrelacionan entre si a través del mercado en la que se juegan la oferta, la demanda, los productos

y servicios y los valores precios en un determinado contexto.

Para llevar a cabo una administracién de eficiencia y con éxito se requiere de conocer y controlar lo
que se esta realizando en la empresa y de la habilidad con la que la gerencia maneje todas sus

operaciones.

Interfiere dentro del andlisis externo de la empresa todos los movimientos que realiza en relacién a un
medio hostil, cambiante y complejo. Es decir comprende el estudio en la evaluacién del entorno en
general que opera la compafiia ,pues sin importar su tamafio , tiende a cambiar en el mundo de los
negocios , los distintos clientes, productos y servicios, diferentes canales de distribucién , de
adquisicién de produccion , diferentes métodos de publicidad y procesos de ventas, diferente formas
de financiamiento y manejo de personal. Todo esto hace que se presenten cambios estructurales en
las empresas y gran parte de la supervivencia de la empresa dependera de la habilidad y la
capacidad de la gerencia para adaptar a su empresa al mundo cambiante dentro del la cual funciona

Zv Export.



Este estudio es necesario para la gerencia para diagnosticar los impactos directos e indirectos sobre
la organizacion, a fin de plantear las estrategias necesarias para aprovechar mediante una adecuada
coordinacioén los recursos, aprendiendo a decidir que es lo correcto para la empresa y a operar con

éxito la administracién tanto en funciones particulares como en actividades conjuntas.

1.2.1 Macro entorno

Las decisiones de la gerencia ante las acciones que se tomaran en la empresa deberan analizarse
de acuerdo al ambiente externo ya que es vulnerable por lo que es un factor incontrolable para el
empresario y puede interpretar equivocadamente el entorno actual y tomar decisiones inadecuadas

para la empresa ocasionando que en el futuro la empresa pueda ir a la quiebra.

1.2.1.1 Aspecto econdmico

Este factor considera los sistemas econdmicos, crediticios, bancarios, poder adquisitivo, inversiones
deuda externa, y politicas econémicas que afectan directamente o indirectamente a las empresas
que puedan verse avocadas a la alza en los precios o escasez en la oferta frente a una demanda de
productos de igual forma el sistema impositivo que pueden encarecer este producto de primera

necesidad.

Las empresas floricolas en la actualidad no cuentan con recursos financieros que les permita invertir y
poder responder acertadamente a las necesidades y expectativas del mercado asi como

innovaciones tecnoldgicas, por lo que se requiere de buscar financiamiento.

La CFN proporciona créditos a las empresas floricolas, los bancos nacionales e internacionales

también estan dando crédito.

LAAD (LATIN AMERICAN AGRIBUSINESS DEVELOPMENT CORPORATION S.A), es un banco
privado de desarrollo y de inversién con fines de lucro que presta apoyo al desarrollo rural en
América Latina y el Caribe; proporcionan préstamos a corto y mediano plazo a empresas privadas del

sector agropecuario y agroindustrial.

En la actualidad, las instituciones financieras del Ecuador estan brindando e impulsando a esta

empresa mediante créditos para impulsar el crecimiento de estas empresas floricolas.

A fines del afio 1.998, el Ecuador cayd en una profunda crisis econdmica, provocada por factores
externos como: El fenémeno del nifio, la caida del precio del petréleo, la crisis financiera mundial, y
agravada por la fragil estructura de la economia ecuatoriana, evidenciada por niveles altos de
inflacién, un importante déficit fiscal, altas tasas de interés, estancamiento de Producto Interno Bruto

PIB, la crisis del sistema bancario, entre los mas importantes, y la falta de gobernabilidad del pais,
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gobiernos sin politicas claras y un rumbo definido, y la permanente oposicién del Poder Legislativo
representado por el Congreso Nacional viciado de individualismo y oportunismo. Segun informacion
del Banco Central del Ecuador en el 2007 la economia del Ecuador es muy diversa. La moneda
nacional es el dolar de los EE.UU. El PIB es 21.318.733.0001 y el PNB per capita es 1.370 ddlares.
La tasa media de inflacion a Junio del 2010 es de 3,40%.

La inflacion altera a cualquier sistema econdmico, los consumidores pierden el poder adquisitivo y
compran menos, las empresas tienen que aumentar sus precios; los proveedores, incrementan
sustancialmente los costos, aunque existen disposiciones reglamentarias de los organismos de
regulacion, consecuentemente afecta el precio del producto incrementando el valor del mismo. Sin
embargo la industria ecuatoriana y particularmente las empresas del sector floricultor, debido a la
utilizacion de un tipo de cambio real en la adquisicién de insumos y pago de mano de obra, perdieron
la ventaja cambiaria que antes tenian por las exportaciones, restando su competitividad en el
mercado, perdiendo espacio en los mercados internacionales, esto se explica con la caida de las
exportaciones en el 8% entre enero y mayo del afio 2000 y un incremento del 70 % en las

importaciones.

1.2.1.2 Aspecto legal y politico

a) Aspecto legal

El que una organizacion trabaje en forma legal, es importante, ya que segin su tipo constitucion
debe conocer cuédles son sus derechos y obligaciones como ente juridico.

e Leyes de Comparias y de Camaras de Comercio., en este caso se trata de una Compaiiia
Limitada.

e Las Leyes de Régimen Monetario, de Registro Unico de Contribuyentes, de Codificacion de
regulaciones.

e Cadigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno y sus Reglamentos.

e Codigo de Comercio

e Cddigo de Trabajo y Ley de Seguridad Social

Ley de compaiiias

Esta ley regula los aspectos relacionados con la constitucion, organizacion, obligaciones y derechos,

disolucion de las compafiias, y como operan en el pais.

e Zv Export estd regulada por la "Super-Intendencia de Compafias" iniciada mediante
Resolucién Administrativa N°. 06361 del 28 de septiembre del 2006, Inscrita en el Registro
Mercantil el 12 de octubre del 2006.



e Escritura de Constitucion de Zv Export con fecha 12 de octubre del 2006.

Para una efectiva labor la empresa Zv Export debe mantenerse dentro del marco juridico actualizado
de la Legislacion Ecuatoriana para no ser objeto de multas, ni sancionado por delitos como la
defraudacion fiscal contemplados dentro de la Legislacion Tributaria, La Ley de Compafiias,

regulaciones ambientales y otros cuerpos legales estrechamente relacionados con el Cédigo Penal.

Ley de régimen tributario interno

Esta ley estd enmarcada a la administracion en general de los impuestos que debemos cumplir los
contribuyentes naturales obligados y no obligados a llevar a contabilidad y las sociedades a nivel
nacional. Los tributos ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, servirhAn como
instrumento de politica econdmica general, estimulando la inversién, la reinversion, el ahorro y su
destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional, atenderan las exigencias de estabilidad y

progresos sociales y procuraran una mejor distribucién de la renta nacional.

Esta ley es administrada por el Servicio de Rentas Internas: y los impuestos a cobrar son: impuesto a
la renta, impuesto al valor agregado, impuesto a los consumos especiales, retenciones en la fuente,
que deberén ser declarados y pagados de lo contrario se establecen multan y sanciones por sus

incumplimientos debidamente fijados por la ley.

Para realizar toda transaccion comercial debe contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
para esta floricola su denominacién es 1792056721001 para cumplimiento de sus obligaciones

tributarias controladas por el Servicio de Rentas Internas.

Cédigo de trabajo

Este cédigo es la base legal que se establece para hacer cumplir las obligaciones de patronos y
empleados y trabajadores en general, hacer cumplir sus derechos beneficios y responsabilidades en

el ambito laboral.

Ley de seguridad social

e Cuenta con la inscripcién patronal otorgada por el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social) para el pago de las obligaciones sociales.

Normas municipales y otras

e Patente Municipal en el canton Pedro Moncayo, Parroquia Tabacundo.
e Registro de Exportador, requisitos importantes y necesarios para el ejercicio de la actividad

econdmica de Producciéon y Exportacion de Flores.
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e Norma de Seguridad, Salud y Ambiente.
e Norma BASC.

Aspecto politico

El Gobierno es aquella estructura que ejerce diversas actividades estatales, denominadas
comunmente poderes del estado (funciones del estado) el gobierno en sentido propio, tiende a
identificarse con la actividad politica. EI Gobierno como parte del sistema politico del pais actia como
organismo de control de los negocios, dando orientaciébn en asuntos anti monopdlicos, de politica

monetaria, fiscal, laboral, derechos humanos, defensa, seguridad social y regulaciones ambientales.

La inestabilidad politica que se ha emergido en los Ultimos afios luego de la caida de Lucio Gutiérrez
posteriormente la sucesién constitucional asume la presidencia de la Republica el Dr. Alfredo
Palacio, quien también se le ha juzgado por su gobernabilidad, la desconfianza en el sistema y
aumento del riesgo pais. Por ultimo en relacion a algo tan trascendental como es el TLC (Tratado de
Libre Comercio), si no se lo maneja con inteligencia se considera una potencial amenaza para los
sectores productivo y comercial del pais, con pronosticos de desempleo, altas tasas de interés,
competencia desigual y desleal que perjudicaria grandemente a las Pymes (Pequefias y medianas
empresas), ya que el pais no cuenta aun con la tecnologia e inversion necesarias para enfrentar los
retos de competitividad. No podemos en cambio cerrar toda posibilidad de que pueda ser conveniente

para las empresas ecuatorianas y los trabajadores en general.

El actual gobierno como Presidente de la Republica Economista Vinicio Correa , ha prometido
generar mayor oportunidad de empleo estableciendo politicas de cambio tanto a nivel externo como
internamente partiendo de una mejor reestructuracion dentro de las instituciones del Estado,

impartiendo normas y reglas para el mejor control de las mismas.

Normas legales para el sector exportador y ambientales

En la actualidad el mundo entero se preocupa del medio ambiente y de sus medidas de prevencion,
las empresas floricolas dan prioridad el cuidado ambiental, pero sin olvidar las medidas para su
comercio exterior, se han tomado normas para proteger el comercio de los paises industrializados,
basados en las consideraciones de tipo ambiental, ahorro de energia, recursos naturales, buscando

que no se perjudique la salud humano, animal y la preservacion de especies vegetales.

Flor Ecuador es la norma socio-ambiental de Expoflores, obligatoria y de autogestion, que busca
alcanzar y demostrar su compromiso de responsabilidad social y ambiental con la sociedad en

general.

El objetivo de Flor Ecuador es promover el mejoramiento continuo en la gestion y el desempefio
socio-ambiental, integrando el control de los impactos de sus actividades y productos sobre el medio

ambiente a la gestiéon del bienestar social de las organizaciones; en respuesta a la creciente
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preocupacion expresada por las partes interesadas en los temas de desarrollo humano, ambiental y

sostenible.

Esta Norma de Sistema Integrado de Gestién Socio-Ambiental, Flor Ecuador y la Guia para la
implantacion, permitiran evaluar la gestion y el desempefio de las organizaciones cumpliendo con los
requisitos legales en el ambito ambiental y laboral, y de su politica. Esta norma tiene como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion integrado con otros
requisitos y facilitara a las organizaciones alcanzar sus metas ambientales, sociales y econémicas,
por tal razén ha sido desarrollada para ser compatible con la norma SA8000:1997, 1ISO14001:2004 y
OSHAS 18001:1999.

Otras normas vinculadas con el impacto ambiental del intercambio de bienes al nivel internacional, y
otras normas relacionadas con la calidad de la produccidon y acceso a los mercados , aparece
entonces la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y las normas de la Internacional Organization

for Srandarization ( 1SO) .

Norma saneamiento ambiental

Toda empresa floricola debe operar bajo los reglamentos nacionales e internacionales, aplicables al

medio ambiente.

Ademés estas empresas deben estar comprometidas a desarrollar e implementar, programas con
énfasis en la proteccion ambiental, con el afan de proteger el medio ambiente, la salud y la seguridad

de sus empleados, sus clientes, sus proveedores, y comunidades cercanas.

ZV Export, como empresa floricola se compromete con estrategias de prevencion y control de la

contaminacion.

En cuanto a lo ambiental y agricola, la empresa debe promover el uso seguro de agroquimicos (se

prohibe los de tipo téxico), y la utilizacion responsable y racional del agua y del suelo.

Ademas la floricola debe contar con proyectos de reciclaje de desechos, con el fin de reducir la

contaminacién ambiental.

En el afio 2009 Expoflores firmé un convenio con UNICEF para comunicar al mundo que las fincas

que se encuentran certificadas Flor Ecuador no producen sus flores con manos de nuestros nifios.

En el marco del proyecto de “Prevencion y Erradicacion del Trabajo infantil en el sector agropecuario
“PETIA”, la Asociacion de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador, Expoflores, la Camara

de Agricultura de la Primera Zona, CAIZ, y la Asociacion de Ganaderos de la Sierra y el Oriente,
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AGSO, con el financiamiento y supervision de la Fundacién Telefénica, de Pronifio-Movistar, y el
apoyo técnico de la OIT, reafirman su conviccidén de trabajar por la nifiez del pais, institucionalizando
la prevencion y erradicacion del trabajo infantil en el sector agropecuario en general y su cadena de
valor, coordinando con otros organismos la ejecucién de proyectos que aportan al mejoramiento de

las condiciones de vida de los nifios y la comunidad en general.

Con el lanzamiento de las guias y plan de capacitacién a empleadores se pretende prevenir el trabajo
infantil y fomentar el didlogo social y el trabajo decente, fundamentalmente en el sector floricola.

Las “Guias para empleadores”, fueron creadas para ayudar a las empresas a entender el grave
problema social que representa el trabajo de los nifios y para que el sector productivo apoye esta

iniciativa.

Norma BASC

La normalizacién y estandarizacién es base principal en el Control y Seguridad , aplicable a la
cadena logistica del comercio internacional, que contribuyan a la facilitacion y agilizacion del
comercio, por cuanto se aplicado la Norma BASC, que esta disefiada de forma tal que su contenido
sea totalmente comprensible, permitiendo que el sistema de gestion sea aplicable a las
organizaciones que hoy dia participan en actividades de comercio internacional, buscando demostrar
conformidad con todos y cada uno de los requisitos que se determinan tanto en la norma como en los
estandares BASC y en otro tipo de programas de seguridad que hoy dia han sido establecidos por
diferentes entidades internacionales tales como el marco de estandares de la Organizacion Mundial
de Aduanas ( Framework of Standards), el c4digo de proteccion de buques e instalaciones portuarias
emitido por la Organizacién Maritima Internacional, el programa Customs Trade Partnership Against
Terrorism (C-TPAT) del Buré de Aduanas y Proteccién Fronteriza de los Estados Unidos y algunos

otros programas existentes.

Esta norma constituye un marco general para la implementacién del sistema de gestion en control y
seguridad BASC, con la cual las organizaciones utilizando una metodologia de procesos, planearan,
implementaran, verificaran y tomaran las acciones necesarias en procura de mejorar su Sistema de

Gestion en Control y Seguridad de una manera eficaz.

1.2.1.3 Aspecto tecnoldgico

Las plantaciones con mayor grado de aprendizaje y tecnologia optimizarian sus economias de escala
a tal punto que por tratarse de productos perecibles, necesitan tener una coordinacioén precisa entre
produccion, cosecha, empaque, ventas, fletes, etc.

Asi mismo esto ha permitido que las plantaciones con tecnologia de punta ofrezcan en el mercado
internacional productos con todos los requisitos internacionales de calidad, color, tamafio y cuidado

ambiental.
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El gremio floricola ha trabajado y desarrolla sus actividades a futuro consecuencia de los rapidos y
constantes cambios tecnoldgicos esto ha ayudado a reducir las tareas sencillas y repetitivas,
permitiendo a las personas tener mas tiempo para analizar problemas y concebir soluciones

creativas.

a) Globalizacién

La globalizacién en nuestras economias tiene repercusiones en todas las esferas de la actividad
empresarial, por cuanto mejor se encuentre preparada en cuanto a expectativas futuras podra
afrontar estos cambios en un escenario de la competitividad internacional feroz, en el caso que el
Ecuador aparece el TLC (Tratado de Libre Comercio) es necesario la modernizaciéon en

computacion, internet, desarrollo operativo y comunicaciones.

En Latinoamérica es comun sufrir de la inflacibn ocasionando problemas competitivos en precio,
calidad y servicios internos, la dura tarea de competir con un oponente extranjero con precios poco
competitivos, problemas de mano de obra, inventarios acumulados, problemas laborales, y el poder
adquisitivo. Por todos estos cambios la empresa floricola debe competir tanto en tecnologia de
magquinaria como de tecnologia de conocimiento y la creacidn de nueva variedad en flores, en decir
tecnologia de produccién, asi como tecnologia en gestién administrativa por parte de la gerencia o el

grupo que administre la empresa.

1.2.1.4 Aspecto social

Este factor considera a la comunidad o a la sociedad con todas sus caracteristicas como cultura,

religién, sexo, salud, pobreza, desocupacion, etc.

Zv Export dentro del contexto nacional enfrenta los efectos de la crisis social generada por los
aspectos negativos en la macroeconomia. El gobierno ecuatoriano aun no ha podido estabilizar su
economia ocasionando un incremento de desempleo y subempleo causando mas pobreza y la
masiva migracion de los ecuatorianos al exterior tratando de buscar mejores oportunidades para dar

una estabilidad econémica a sus familias pues el pais no les brinda estos beneficios.

En el Ecuador la poblacién econémicamente activa tiende a crecer cada dia y las empresas tienen
gue acompafar este crecimiento dando oportunidades de empleo a mas personas con una tendencia
a favorecer su papel en la sociedad y el mundo asi como la repercusion de sus actividades en la
regién en donde tienen principal influencia.

Zv Export al igual que otras empresas floricolas han generado en los Ultimos afios 86 plazas de
empleo. En la actualidad el mayor porcentaje de plazas de empleo dentro del sector floricola esta
cubierto en un 70% por poblacién femenina, integrada en su gran mayoria por jévenes de entre 16 y

20 afios, que han encontrado en este trabajo una forma de obtener su autonomia econémica, lo que

12



les permite alcanzar una vida mas digna y menos dependiente del hombre, cosa habitual en el medio
rural. El cultivo de flores también ha estimulado el crecimiento de actividades paralelas o conexas,
como la creacién de empresas comercializadoras de flores, agencias de carga aérea, empresas
transportadoras de carga terrestre y aérea, almacenes de productos agroquimicos, talleres
artesanales de mecanicos de equipo agricola, electricistas y carpinteros, abastecedores de plasticos,
de papel y de cartén y otras actividades menores que dan ocupacién e ingresos econdémicos

significativos a miles de ecuatorianos.

1.2.2 Micro entorno

Comprende el estudio del ambiente inmediato de la empresa.

1.2.2.1 Mercado

Ecuador ha exportado flores a aproximadamente 100 paises en todo el mundo en el periodo 2004-

2008. Registrando un promedio de 90 paises al afio.

Destino de las exportaciones ecuatorianas

Durante el periodo 2006-2008, los principales mercados de las exportaciones de flores fueron:
Estados Unidos con una participacion del 64%, Rusia con el 12%, paises bajos con el 9%, Espafia
2%, Canada 2% e Italia con el 2%. Estos seis paises en total captaron USD 521 millones de las
exportaciones totales de flores ecuatorianas. Predominaron las exportaciones de rosas, gypsophilias
y flores de verano. Estados Unidos es el principal comprador de las flores ecuatorianas y en el 2008
importé USD 407 millones; Rusia figura como el segundo pais de destino, al cual se le exportdé USD
55 millones en este mismo afio; y como tercer socio se encuentra Holanda con USD 38 millones.
Cuadro N° 2
Destino de las exportaciones de flores

o 2% 2% = ESTADOS UNIDOS

2

H RUSIA

HOLANDA (Paices Bajos)
 ESPANA
B CANADA

ITALIA

OTROS

Fuente: BCE-SIM
Elaboracién: CICO (REDCO — PUCE) — CORPEI

Estados Unidos se encuentra entre los 3 primeros importadores de flores a nivel mundial, en el afio

2007 absorbio el 14,74% de las importaciones mundiales después de Inglaterra y Alemania. Durante

el periodo 2003-2007, las importaciones estadounidenses realizadas desde Ecuador crecieron un 8%
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en promedio. Por otro lado, las importaciones realizadas desde todo el mundo por este pais crecieron
en 7%.

El Ecuador representa 13,8% de las importaciones totales de los Estados Unidos, siendo su segundo
proveedor, detras de Colombia, que ocupa el 59,9% del total de las importaciones de este pais. De

las exportaciones ecuatorianas, las rosas representan el 60% de las importaciones totales.

Otro pais que se ha convertido en uno de nuestros principales compradores es Rusia.

Durante los afios 2003 al 2007 las importaciones rusas de flores ecuatorianas crecieron un 86%; y un
65% en cuanto a sus importaciones mundiales. En el afio 2007, Rusia import6 mas de USD 167

millones desde Ecuador.

Los paises bajos también se encuentran entre uno de los principales destinos de las exportaciones

ecuatorianas. Para el afio 2007, este pais importdé desde Ecuador mas de USD 72 millones.

Por otro lado, en paises como Espafia, Italia y Canada las importaciones que realizan desde Ecuador

representaron el 20,9%, 24,3% y 3,4% respectivamente, de sus importaciones floricolas totales.

El mercado internacional alcanza su mejor momento durante la temporada del dia del Amor, de la
Madre, de la Mujer.

La floricultura ecuatoriana inicié 2010 con varias expectativas e incertidumbres respecto a su futuro
inmediato, debido a los exiguos resultados que los empresarios del sector tuvieron durante el 2009,
cuando esta actividad econémica, Segun el Banco Central del Ecuador terminé con un decrecimiento
del 0-9% anual en su monto de exportaciones en délares FOB, y del -13.5% en términos de

volimenes (Kg) transportados durante todo el afio.

Evaluacion del San Valentin 2010

La temporada de San Valentin 2010 se presentd para la floricultura como una oportunidad para
cambiar la tendencia decreciente del afio 2009, para lo que las fincas se esforzaron por ofrecer lo

mejor de su produccién a sus clientes en el mundo.

La temporada tuvo algunas particularidades que bien cabe nombrarlas, puesto que influyeron en los
resultados finales. Asi por ejemplo, este afio el San Valentin cayé domingo lo que alter6 la demanda
de flores que habitualmente se tiene en esta época del afio por parte de los consumidores finales en

el mundo.
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El clima también fue protagonista de la temporada por partida doble, puesto que por un lado en el
Ecuador se adelanté la produccién por el buen clima que actualmente disfrutan las zonas de alta
produccion floricola del pais, con altos niveles de luminosidad por la ausencia de lluvias, y mas horas
de sol durante el dia. A todo esto, se sumé la ausencia de plagas y enfermedades, que sin duda
dieron como resultados una mayor oferta- por otro lado, el clima frio de Europa dificultd el transporte y

distribucion de la flor y afect6 a la demanda.

Con todos estos antecedentes la temporada de Valentin 2010 termind con un crecimiento global del
6.6% respecto al mismo periodo del 2009, esto luego de haber tenido 2 afios seguidos (2008 y 2009)

decrecimientos en el nimero de cajas full exportadas.

El mercado de Estados Unidos registrd la mayor recuperacion con casi 350 mil cajas, es decir un

14.4% mas que el afio anterior.

El tema del clima finalmente afecté a los envios previstos a Europa, cerrando la temporada con un
decrecimiento del -7% respecto al 2009. Sin embargo las exportaciones a otros destinos crecieron un
23% este afio, como resultado de los problemas de produccion registrados en Colombia a inicios de

afno.

Cuadro N° 3
Comparativo temporadas de San Valentin 1997 AL 2010

1997 176,576 36,852 213,428

1998 272,105 54,1% 66,815 81,3% 1,352 340,472 59,5
1333 329,946 21,3% 68,252 2,5% 3,743 141,2% 401,941 18,1%
2000 376,258 14,0% 69,709 2,1% f,726 79, 7% 452,693 12,6%
2001 421,944 12,1% 82,635 18,5% 14,145 110,3% 518,724 14,6%
2002 429,35 1,9% 93,099 12,7% 9,361 -33,8% 334 2,6%
2003 447,459 2,9% B4,398 -9,3% 5,632 -39,8% 532,489 0,0%
2004 464,722 5,0% 118,7 40,3% 5,806 3,1% 583,898 10,6%
2005 437,929 -1,5% 134,528 13,7% 10,386 78,9% 602,843 2,4%
2006 464,858 1,5% 120,901 -10,1% 4,58 -55,9% 530,333 -2,1%
2007 527,811 13,5% 164,143 35,8% 6,304 37,6% 693,263 18,3%
2008 386,57 -26,8% 182,515 11,2% 573 -9,1% 574,815 -17,7%
2009 305,586 -20,9% 133,256 0,4% 3,725 -0,1% 494,367 -13,9%
2010 349,732 14,4% 170,435 -7,0% 7,051 23,2% 427,318 6,6%

Fuente: Expoflores

Elaboracién: Maria Eugenia Martinez Torres
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Cuadro N° 4
Comparativo San Valentin 1997 AL 2010
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Fuente: Expoflores
Elaboracién: Maria Eugenia Martinez Torres

Evaluacion del dia de la Mujer 2010

Los diferentes actores de la floricultura tuvieron expectativas bastante elevadas respecto a los
embarques para el Dia de la Mujer (Rusia) 2010. Lo que llevo a que las lineas aéreas programen
vuelos especiales para cubrir la demanda esperada de espacio y que hasta se haya llegado, en
ciertos casos, a comprar cupos de embarque anticipadamente para garantizar el transporte de las
cajas de flores. Finalmente, al cerrar la temporada se registré un indice de utilizacion de solo el 80.55

de la capacidad de transporte que ofertaron las aerolineas.

Nuevamente el clima fue un factor determinante al igual que en Valentin, lo que presiond tanto a la
oferta como a la demanda, y por ende a los precios. Por otra parte, el costo de los fletes de transporte
aéreo aparentemente fue muy volatil, pero finalmente se determin6é que el 82% de lo transportado
pago tarifas entre usd 2.75 y usd $ 3.5 por cada kilogramo, y solo por el 5% de la carga enviada se

pago la tarifa maxima de USD 4.80 por Kg.

Finalmente, la temporada de Dia de la Mujer 2010 registré una venta de 4.42 millones de Kilogramos,
con un incremento del 11.4%respecto al afio anterior. Con este resultado se revirtié la tendencia
decreciente observada en 2009. En este mismo sentido, al evaluar la temporada de Mujer en términos
de cajas full transportadas, encontramos que el crecimiento de este afo fue del 2.1% en lo exportado.

Este fendbmeno se presenté por una tendencia a incrementar el tamafio de las cajas enviadas al
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mercado ruso por temas de aranceles. Se estan realizando los estudios para estandarizar el tamafio

de éstas en el mediano plazo para facilitar las operaciones logisticas.

2009 3'963.600
2010 4'415.810
% 11.41%

Kilogramos/kilos

El mercado de las floricolas se dirige especialmente al mercado internacional, y es importante

conocer, los mercados en la Unién Europea se dividen en tres categorias:

1. Mercados maduros: se caracterizan por tener niveles relativamente altos del gasto per cépita en
flores. El tamafio de estos mercados tiende a ser estable y a veces incluso disminuye. Los
consumidores tienden a gastar una parte relativamente alta del gasto en flores para el uso personal.
Ellos estan familiarizados con las flores y estan interesados en nuevos e interesantes productos. Por
ejemplo: Holanda, Francia, Bélgica, y los paises escandinavos.

2. Mercados en crecimiento: son generalmente de tamafio considerable, pero existe la expectativa
que ellos continuaran creciendo en los afios venideros. En algunos de los mercados en crecimiento,
el gasto per cépita todavia es relativamente bajo comparado con los mercados maduros. Un ejemplo
de ello es Espafa y el Reino Unido.

3. Mercados en desarrollo: son paises cuyas economias se han expandido rdpidamente. Como el
poder adquisitivo de los consumidores estd aumentando, ellos tienden a comprar mas flores. No
obstante, las flores son consideradas todavia un articulo suntuario y son comprados principalmente

como regalos. Por ejemplo: paises de Europa del Este y Grecia.

1.2.2.2 Competencia

De la investigacién realizada a floricultores, se estima que son alrededor de 250 productores de
flores, distribuidos en 9 provincias los que se considerarian competidores actuales. La produccion
esta distribuida en Pichincha 66%; Cotopaxi 16%; Azuay 6%; Guayas 4.4%; Imbabura 5%; Otras
2.6% (4).

En el &mbito internacional o externamente, Holanda y Colombia, son el primero y segundo mayores

exportadores de flores en el mundo y son los mas fuertes competidores para el Ecuador.

Los paises bajos son el principal proveedor floricola a nivel mundial, este pais representa el 56,38%
de las exportaciones totales de flores; seguido por Colombia con el 15,93% y Ecuador con el 5,76%.

Durante el 2007, los paises bajos exportaron aproximadamente 4 mil millones de USD; mientras que
Ecuador export6 USD 403 millones de acuerdo a datos del TRADEMAP y USD 468 millones de

acuerdo a datos del BCE.
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Colombia exporta anualmente alrededor de 600 millones de délares. Es importante Indicar que los
floricultores colombianos gozan de un subsidio de 75 millones que representa 10 centavos por cada

ddlar de producto exportado.

1.2.2.3 Clientes

Zv Export debe fortalecer sus estrategias de ventas y procesos de produccion de excelencia, pues
son dos acciones diferentes en un mismo negocio, por lo que el gerente de esta empresa debe
combinar adecuadamente las dos funciones empresariales, como deben ser el control de costos
durante el proceso de produccién, la optimizacién de recursos, la mejor distribucion de tiempos en el
proceso, normas y procedimientos de control que den como resultado un producto de calidad total,
con estos resultados se podrd competir en el mercado tanto nacional como internacional y les

permitird no solo mantenerse como floricultores exitoso sino también crecer.

Las empresas floricolas son claramente segmentadas, de acuerdo al tipo y tamafio de floricultura que
demanda, igualmente en materia de oferta, debido al volumen, variedad de produccion, la cercania a

los mercados consumidores, quedando ya establecidos patrones de venta.

Los clientes actuales y potenciales para los productores floricolas son:

b) Brokers.- Que son los intermediarios, quienes compran directamente a productores, 0 a
comercializadoras par luego vender a sus clientes en el mercado de consumo, logrando un
buen margen de ganancia con menor riesgo. Estdn ubicadas en el exterior y otras con
representacién dentro del pais.

¢) Comercializadoras.- Que son parte de una empresa, dedicadas a la comercializacion de los
productos propios, y que compran a otras productoras para cubrir su demanda.

d) Cliente directo.- Que son quienes compran, para luego venderlo directamente a los

consumidores.

Las floricultoras como Zv Export, deben primeramente buscar mejorar su produccion, para tener
capacidad de sostener su propia comercializacién, llegando a ubicar sus productos con los clientes
directos y asi mejorar sus ingresos y crecer, utilizando una administracion efectiva e invirtiendo en
marketing, desarrollo de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién y mejora en los

canales de distribucion.

1.2.2.4 Proveedores

Los proveedores de las floricolas estan ubicados casi en su totalidad dentro del territorio nacional,
solo algunas empresas importan directamente ciertos insumos y plantas del exterior, debido a su

tamafio y capacidad de compra.
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Zv Export adquiere sus productos de proveedores ubicados en el sector de Cayambe y en la ciudad
de Quito. En estas dos ciudades se encuentra la mayor cantidad de proveedores tanto de: plantas y
yemas para propagacion, productos para construcciéon y mantenimiento de invernaderos sistemas de
riego y fumigacion, ropa y equipos de proteccion, material de empaque y embalaje, asi también de

agro productos como fertilizantes y fitosanitarios, vendidos a precios relativamente semejantes.

En el ambito floricola, el poder de los proveedores se encuentra en los oferentes de insumos
guimicos, semillas, empaques de cartén, fletes aéreos. Estos Ultimos en muchas ocasiones debido a

los incrementos de los precios del petréleo han afectado los niveles de rentabilidad de la industria.

Existe cierta estabilidad en cuanto al poder de negociacién en los proveedores locales. Los
compradores también ejercen su poder a través del establecimiento de presiones para fijar precios en
base de la disponibilidad de sustitutos de igual calidad a menor costo. Esto hace que las industrias
presenten disminucion en sus margenes de utilidad. Cuando los compradores estdn muy bien

organizados exigen muchos aspectos en los productos: calidad, tamafio, edad, sello verde, etc.

1.3 Andlisis interno

El andlisis interno tiene por finalidad evaluar las caracteristicas de la empresa enumerando los
recursos con que cuenta, las ventajas competitivas, sus fortalezas y debilidades, asi como los

problemas que en ella se estan presentando.

1.3.1 Organizacién actual

Este factor es clave para el éxito de la empresa pues considera su gobierno la toma de decisiones
gerenciales la direccion de su organizacién, de su produccién y comercializacion del producto,

responsabilizandose de su control registro y evaluacion de resultados.

Este factor es clave para el éxito de la empresa, considera su gobierno o estructura organizacional
interna, toma de decisiones gerenciales, responsabilizdndose de legislar, dirigir, coordinar, controlar

y evaluar las operaciones de la empresa, tanto sus debilidades y oportunidades.

La actual estructura de la organizacion es el resultado del establecimiento sucesivo en el tiempo de:
niveles de autoridad, departamentos, responsabilidades, politicas y procedimientos, sugeridos por la
maxima autoridad de la empresa y los empleados que se han ido incorporando en el area
administrativa de la compafiia, e implementados siempre buscando mejorar en eficiencia, efectividad
y economia las etapas del proceso administrativo; y en otros casos como consecuencia de problemas
presentados por falta de controles en la diaria operatividad de la empresa ; y no con un adecuado
asesoramiento de técnicos especializados en las areas administrativa-financiera y productiva, como

una decision basica de reorientar administrativamente a los elementos de la organizacion.
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Con una necesaria reingenieria de los procesos y controles que permita la implementacion de un
nuevo sistema de gestion, conceptuando a la empresa como un sistema que permita lograr mejores
resultados que los obtenidos.

1.3.1.1 Organizacién estructural

La organizacion actual de Zv Export., esta representada en el siguiente organigrama estructural:
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Cuadro No. 6

Organigrama estructural actual de Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.

GERENCIA GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DEPARTANENTO TEoNCO RECURS0S JEFEDE SEGURIDAD VENTAS
HUMANOS POSCOSECHA SALUDY

CONTABILIDAD AMBIENTE
SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION
CONTABLE EXPORTACIONES BODEGA MANTENIMIENTO RIEGO FUMIGACION AREA3 AREA2 AREA 1 ENFERMERIA AUXILIARVENTAS | [VENTAS

POSCOSECHA

FUENTE: Z.V. EXPORTACIONES CIA. LTDA.
AUTORA: Z.V. EXPORTACIONES CIA. LTDA.

[ ]

——

AREA DESYEMAR AREA DE
COSECHA

AREA DESYEMAR || AREA DE COSECHA

AREA DESYEMAR ]| AREADE COSECHA
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1.3.1.2 Organizacién funcional

Niveles de organizacion

Zv Export, para el cumplimiento de sus objetivos cuenta con los siguientes niveles:

a)

c)

d)

Nivel directivo.- Integrado por la Asamblea General de Socios, Presidente y el Gerente
General; cuyas responsabilidades principales son:

Determinar las politicas anuales de produccién y comercializacion.

Determinar la normatividad y el presupuesto anual basado en un programa.

Tomar decisiones en base a informes emitidos por el personal operativo del area
administrativa - financiera, productiva, comercial y de recursos humanos de la empresa.
Realizar gestiones en todas las areas, buscando el beneficio de la empresa.

Representar legal y judicialmente a la compaiiia.

Determinar las politicas y procedimientos de control en base a la mision y visién determinados
como empresa.

Nivel asesor.- Conformado por personas contratadas eventualmente como Auditoria Externa
y otros asesores técnicos en diferentes areas, siendo sus responsabilidades:

Realizar un diagnéstico general o de un area especifica.

Sugerir soluciones a problemas presentados.

Capacitar al personal en determinados aspectos.

Sefalar procedimientos de control.

Evaluar el desempefio del talento humano en la empresa

Nivel operativo.- Que estd constituido por las Jefaturas de la Unidad Administrativa —
Financiera, Productiva Comercial y de Recursos Humanos, teniendo entre sus funciones: las
de la planificacion, organizacioén, direccion y control de lo referente a: el sistema de
informacion financiero administrativo, el proceso de produccion, comercializacion y el manejo
del personal de la empresa respectivamente.

Nivel auxiliar.- Representado por los supervisores de area que son quienes interactdan
directamente en el ejercicio de las actividades cotidianas tendientes a la consecucion de las

metas.

Con las siguientes funciones:

Detectar las necesidades de recursos para la produccién y comercializacion.

Elaborar programas de produccién, y programas de apoyo como son programas de
fertilizacion y fumigacion, reduccion de desperdicios, manejo de personal entre los mas
importantes.

Realizar: permanentemente informes de produccion y desperdicios.

Tener al dia informacidn respecto a las ventas en general.
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e Obtener informacidn financiera necesaria, oportuna y confiable.

Zv Export, presenta en la actualidad el siguiente organigrama funcional.
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Cuadro N° 6

Organigrama funcional

Haga dic para agregar encabezado

actual de Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.

GERENTE GENERAL
Examinar . aprobar o improbar balances
‘Decretar enajenacion de los bienes de la
empresa
“Llevar representacian legal de la empresa
Planear las estrategias y cursos de accién
Planear ,organizar, coordinar dirigiry controlar
Ias actividades relacionadas a la empresa

actualizados

empresa.

CONTADOR

-Presentar estados contables
“Velar por el control contable de la

Preparar impuestos fiscales

ASISTENTE
CONTABLE

-Ingresar compras
-Realizar un contral de
documentacién contable

ASISTENTE
EXPORTACIONE
s

- Aperturar fuss

AUTORA: MARIA EUGENIA MARTINEZ

FUENTE: 7.V EXPORT.

BODEGUERO

Mantenimiento
de Bodega

- Control de
Inventarios
Verificacion v
reportes
mensuales

GERENTE TECNICO
Administrar. coordinary dirigir la produccion
+ Elaborarla proyeceion anual. mensulal y semanal

de produccion

- Elaborar los planes mensuales de quimicos,

fertilizantes materiales varios

- Elaborarla estrategia y procesos para mantener |a

JEFE RECURSOS
HUMANOS
-Elaboracién mensual de nomina
Control y manejo de personal
« Llevar el control de asistencia
- Custodiary archivar el cumiculum de

JEFE DE
POSCOSECHA
Control de Pos
cosecha
Cantral de
recepeion de flor

SUPERVISOR DE
POSCOSECHA
_Control de procesos
de calidad

-Control de
despacho.
-Coordinacion de
pedidos de flor con
cultivo.
-Responsable del
area de pos cosecha
, sanidad , recepcion
y clasificacion
embonchadores.

JEFE DE SEGURIDAD SALUD

Y
AMBIENTE
-vigilar por |z salud del
personal
« Elaborar v desarrallar un
programa de identificacion
de riesgos e impactos.
Elsborar cuadros de
accidentabilidad.
+ Elzborar programa de
capacitacién

sanidad del cultivo vida
« Elaborarla férmula de fertirigacion

SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR

DE ) DE RIEGO AREA 1 AREA 2

FUMIGACION ~Supervisar al -Supsniisar al

- Preparacion personal dal personal del

+ Planificary adecuada de drea area

ejecutar el producto de ~Control de ~Control de

control fiego actividades de actividades de

fitosanitario - Controlar cultivo cultivo

- Planear, limpieza de ~Contralar y ~Controlar y

elaborar y tanques para conservarel conservar el

registrar el productos de buen estado de buen estado de

programa de riego laempresa y la empresa y

fumigacion. dreas asignadas dreas asignadas

‘ P ] B E—
| T

FUMIGADORE S ! ]
oticaral DESYEMADOR COSECHADOR DESYEMADOR COSECHADOR

plicar el - Cosechar la flor -Desyemar y - Cosechar |a flor
producto -Desyemar y desbotonar -Controlar y

desbotanar
cortos.

Limpieza diaria
~Cumplir horario
de trabajo

- Controlar y
mantener el

puntos de corte

cortos
-Limpisza diaria
~Cumplir horario

mantener el
puntos de corte

de trabajo

JEFE DE VENTAS
Establecer politicas
claras y sfectivas
para que la relacion
comercial con los
clientes

i
[AUXILIAR DE ENFERMERIA

- Elaborar, administrar y compila
las historias clinicas, para
realizar el seguimiento y
evolucién de los pacientes

« Realizar |a apertura fichas
médicas ocupacionales

« Promavery vigilar el adecuada
mantenimienta de los servicios
sanitarios gensrales

- Registrar el ingreso y salida de
medicinas en el kardex

- Brindar atencion médica al
personal que necesite

- Transferir pacientes &
Unidades Médicas del IESS
cuando asi o requisran o
necesiten atencion especializada
v examenes auxiliares de
diagnéstica

PERSOMAL BASE
-Recibir |z flor

- Clasificar
-Embanchar
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[ASISTENTE DE
VENTAS

- Preparar
disponibilidad diariay
enviar al departamento
de ventas sl dia
anterior.

- Coordinar con
postcosechay cuartos
frios el procsso de la
flor seguin necesidades
del Departamento de
Ventas

- Coordinar, reportar
faltantes de ordenes
fijas 48 horas antes del
dia de salida

- Procesary entregar
pedidos del
departamento de
‘ventas

-+ Coordinar
embarques con
cargueras.

- Elaborar packing y
etiquetas para
embarque

VENDEDORE S

« Planificar las nec
de productos para
as caracteristicas
mismos de acusrd
mercado, clisnte
temporada, ete

- Organizar conjun
conlos clisntes 4
v condiciones de ¢
mercado abierio p
mantener una venl
- Planear la recupe
cartera

- Presupuestar la |
semanal mensual



1.3.1.3 Organizacion contable

La organizacién contable necesariamente esta ligada a la organizacién administrativa. En realidad,
los trabajos son complementarios de las demas actividades. Las partes contables justificadas son:
formas elaboradas por otras unidades organicas para poner en marcha las operaciones contables o
para recolectar informacién, o bien documentos que proceden del exterior, los cuales son recibidos y

verificados por otros servicios.

Ya sea documentacion interna o externa, es enviada al departamento de contabilidad para proveerla
de los datos necesarios para su registro y hacer posible una verificacién de la regularidad de

operaciones.

Si las operaciones que se ejecutan en los diversos departamentos, dan origen a registros contables, a
estados y extractos de cuentas que emanan del servicio contable, forman la documentacion

indispensable para que los directivos tomen ciertas decisiones.

La direccién superior establece objetivos que ha de lograr el departamento de contabilidad, ella debe
también determinar los informes que ha de suministrarle e incluso la forma en que estos han de ser

presentados.

Importancia de la organizacién contable en toda empresa.

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones
mercantiles de una empresa, con el fin de interpretar sus resultados, para que los gerentes a través
de ella puedan orientarse sobre el curso que siguen sus negocios; permitiendo asi conocer la

estabilidad, la solvencia y la capacidad financiera de la empresa.

Un sistema de informacién contable empresarial, sigue un modelo basico y un sistema de informacion
bien disefiado, ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una relacién aceptable de costo-beneficio.
En todo sistema contable de cualquier empresa deben ejecutarse ciertos pasos bésicos, en donde
exista relacion con las actividades financieras; en donde todos los datos deben registrarse,
clasificarse y resumirme dentro del entorno econdmico vigente, sin embargo el proceso contable
involucra la comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de la informacién contable
para ayudar a la toma de decisiones econémicas y el estado por la que pasa la empresa, mas el

control para el pago de impuestos comerciales.

1.3.1.4 Organizacién estratégica

En toda empresa es necesario aplicar el proceso de la planeacidn estratégica, mismo que inicia con

el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias, politicas y consiste en:
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Definir el negocio y establecer una misién estratégica.
Establecer los objetivos estratégicos y las metas de desempefio.
Formular una estrategia para alcanzar los objetivos y desempefio deseados.

Preparar y ejecutar el plan estratégico.

a > N R

Evaluar los resultados y reformular el plan estratégico y/o su aplicacion.

No existe ningun patrén sencillo para la organizacion de la planeacion estratégica, que pueda
adaptarse a todas las empresas, ni hay una organizacion para la planeacién que se pueda considerar
como la Unica y la mejor. Los factores que influyen en la organizacion de la planeacion varian en

forma significativa entre las diferentes empresas.

1.3.2 Unidades administrativas

Zv Export se encuentra distribuida en las siguientes &reas de trabajo.

1.3.2.1 Departamento administrativo financiero

El area administrativa - financiera es la encargada de analizar la informacion administrativa mediante

la cual planificara y ejecutara las decisiones administrativas y el manejo de los recursos financieros.

Esté conformado por:

Gerente General.- Su funcién principal es representar legalmente la empresa en todas sus
relaciones, actos, contactos, negocios y operaciones, adicionalmente es el responsable de los

resultados financieros de la empresa como tal.

Jefe Administrativo — Financiero que a la vez es el Contador General mismo que participara
activamente en los reportes financieros de la empresa, verificando continuamente los estados
econdmicos en que se encuentran los productos. Investigacion, informacién, coordinacién, control y
evaluacion de los planes estratégicos financieros para el crecimiento de la empresa, debera tener
conocimiento total de todos los temas contables, debe ser un profesional integro y capaz en esta
area, debera ser de suma confianza para el Gerente General, ante todo prevaleceran primordialmente
sus principios en cuanto a honestidad y las que demas deriven. Lo importante es que maneje con
seguridad y honestidad la parte contable de la empresa. Manejara toda la parte contable de la
empresa sera soporte para el Gerente Financiero de los andlisis estadisticos tanto del

comportamiento de la empresa como también del mercado.
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1.3.2.2 Departamento técnico

Este departamento esta conformado por el gerente de produccién y cultivo. Mismo que debera tener
experiencia en manejo de cultivos de flores (rosas) y capacidad de liderazgo, toma de decisiones y
manejo de proyecciones a Cultivo, tendra a su cargo el manejo adecuado de procesos de cultivo,
asesoria en manipulacién de plantas y productividad. Seleccionara de acuerdo a las temporadas el

rendimiento de cultivo y sus proyecciones.

Supervisor de cultivo.- Manejo de personal, control de trabajos efectuados en cultivo, mantendra el
orden, la disciplina en los procesos técnicos de produccién, manejara recursos para rendimientos de
personal y cultivo, asesorara al personal en la parte técnica sobre procedimientos industriales de

productividad.

Personal de cultivo.- Manejo adecuado de las zonas de trabajo, el operario diariamente mantendra
responsabilidad sobre sus bloques asignados y su rendimiento productivo. Velard por el estado de

rendimiento mismo y realizara las tareas asignadas por su supervisor de Cultivo.

Cocheros.- Velar por una adecuada forma de transporte del producto y cumplimiento de manera
puntual al departamento requerido. El operario estara en capacidad de ejecutar su tarea en forma
ordenada y responsable ya que su cargo es de suma importancia a la hora de medir el proceso

productivo.

Coordinador de monitoreo.- El empleado manejara correctamente la toma de datos en cultivo para
realizar del control respectivo de los problemas de plagas o enfermedades que se estén dando en los

cultivos.

Fumigacion.- Manejo adecuado de los equipos de fumigacién y su mantenimiento. Velard por el
control de plagas y enfermedades de acuerdo a los datos recogidos por los monitores. Es
fundamental que el equipo de fumigacion este capacitado para cumplir este tipo de tareas ya que es

de suma importancia el rendimiento del personal para el manejo de problemas en cultivo.

Lombricultor.- Manejar adecuadamente las técnicas de lombricultura con el fin de sacar un excelente
producto orgénico para la aplicacion de éste en los cultivos. Es importante la calidad del producto ya
que el excelente procedimiento del abono en el momento de cosecha se ve reflejado en el momento

de aplicacion en la productividad de las plantas.

Jefe de poscosecha.- Que se encargara del manejo y coordinacion intensiva del personal del area
para el mejoramiento de los procesos de seleccién, mantendra un arduo trabajo con el departamento
técnico para la selecciébn adecuada del producto. Esto se realizara con el fin de que la demanda

quede satisfecha a la hora de adquirir el producto.
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Recepcionista.- Manejo adecuado de la seleccion del producto en recepcion con el fin de evitar el
alto indice de maltrato ademas en su proceso operativo deberd manipularse el producto con los
contaminantes y preservantes para que se tenga un largo ciclo de vida en el proceso de seleccién y

en el de comercializacion.

Clasificador.- Manejo adecuado de la seleccion del producto, clasificacion con el fin de evitar el alto
indice de maltrato, es importante realizar una muy buena seleccién ya que la calidad de la flor se ve

reflejada en la satisfaccion del cliente.

Embonchadores.- El empleado debera manejar muy bien el material de empaque ya que este es la
imagen de la comercializacién. El operario realizara un examen riguroso del producto en el momento
de embonche puesto que éste deberd estar en las mejores condiciones para su comercializacion

fina.

Controlador de calidad.- El empleado debera verificar el estado de rendimiento de los procesos de
pos cosecha, ya que dependiendo de estos se ve la buena seleccién del producto y el éxito en el

posicionamiento de la empresa.

Cuartos frios.- El empleado manejara correctamente el proceso de almacenamiento y clasificacion
de pedido en bodega (cuarto frio). Velara por la conservacién del producto hasta la hora de carga
para su comercializacién final. La conservacién de la calidad del producto dependera del adecuado
tratamiento que se le de. Se mantendra un control riguroso del producto final y el reporte diario de

stock sera el que realizaréa que la venta sea efectiva en cuanto a cantidad.

1.2.2.3 Departamento de ventas

En este departamento labora un Jefe de Ventas, que debe participar activamente en la investigacion,
informacion, coordinacién, control y evaluacién de los planes estratégicos de la empresa y los
programas de accion de mercado para lograr el 6ptimo desarrollo de los mismos. Estar a la
vanguardia conociendo cada dia a la competencia y al mercado de flores tanto nacional como

internacional.

1.2.2.4 Departamento de Recursos Humanos

Este departamento esta manejado por el gerente de recursos humanos, psicologia o carreras a fines.
Se requiere habilidad en el manejo de personal, relaciones humanas y velar por el buen estado de las

instalaciones de la empresa y coordinar con los jefes de areas actividades externas para ejecucion de

tareas para el mejoramiento de la planta.
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Bodeguero.- Que se encargara del manejo de los inventarios empleado que debera velar por el
buen estado de los equipos que se encuentran en bodega ya que estos hacen parte de los activos de
la empresa y su custodia depende cabalmente de la responsabilidad con la que maneje su puesto
asignado. El manejo de enseres, insumos y otros debera ser manejado responsablemente ya que
estos haran parte del proceso productivo de la empresa y el mal uso de los mismos no debera

intervenir en las tareas a funcionar.

En este departamento se encuentra un guardia de seguridad que ofrece los servicios de vigilancia
debera tener conocimiento claro de manejo de gente, armas, defensa personal y todo lo relacionado
con la seguridad local. Debera provenir de una empresa de vigilancia privada y debera poseer
requisitos que seran comprobados por la empresa. Mantendra un control estricto de las areas de la
empresa, mantendra el orden y seguridad de las instalaciones de la empresa. Se sometera al horario
establecido que disponga su jefe directo. Y velara por la integridad de todo el personal que labora en

las Instalaciones.

Cocineros.- empleados que debera tener experiencia en la preparacion de alimentos, ya que estos
son claves en el desarrollo del personal para las tareas a ejecutar, debera conocer las técnicas de

manipulacion de alimentos, su procesamiento y bodegaje.

Coordinador de riego. Manejo total de area de cultivo y manipulacion de riego. Velar por el buen
estado de los equipos Yy su funcionamiento. Es necesario tener la coordinacion del jefe de cultivo

para asistir a las labores de riego.

Es importante indicar que en cada uno de los departamento no se cumplen con la funciones
designadas, en el departamento administrativo financiero , tanto el gerente general como el jefe
administrativo — contable cumplen funciones minoritarias que no son de competencia, dejando a un
lado acciones de prioridad para la empresa lo que genera retrasos en sus actividades
encomendadas, ésto ocasionado por la falta de manuales de organizacion y control los que da lugar a

la falta de coordinacién interdepartamental.
En el departamento técnico se observd que algunos de los cargos no cumplen con sus funciones,
existe una descoordinacién en la ejecucion de trabajos en el area de cultivo y carencia en la

capacitacion del personal en todas las areas.

No se cuenta con programas de produccién confiables que le permita pronosticar ventas y mejorar los

canales de distribucién y asi mejorar sus niveles de ventas.

Falta adecuada de supervision del cumplimiento de programas de cultivo y de poscosecha, falta un

control en el manejo de produccion.
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1.3.3 Recursos disponibles

Zv Export como toda organizacion posee fortalezas y debilidades, por lo que se debe disefiar
estrategias para hacer frente a sus debilidades vy realizar los correctivos necesarios en todas las

areas que necesite la empresa.

1.4.3.1 Recursos Humanos

El éxito de una empresa no radica s6lo en los esfuerzos que realice, sino que dependera mucho de
las condiciones del entorno, para lo cual se hace necesario estudiar y conocer en profundidad las
interioridades de la organizacion. La organizacion interna, la direccién, la selecciéon y motivacion del
personal inciden en los buenos o malos resultados en la gestion de una empresa, porque el nivel de
atencién a los clientes es prioritario por el impacto que genera en los resultados de este tipo de

empresas floricolas.

Los recursos humanos en Zv Export, son provistos mediante una seleccion previa de personal, estan
conformados por personal administrativo, técnico, obreros agricolas de cultivo y poscosecha,
personal de apoyo en mantenimiento y manejo de materia organica.

Como es una compaifiia legalmente conformada cumple como tal todas sus obligaciones como
empleador, por lo que sus empleados estan regidos por el Cdodigo de Trabajo, con contratos

legalizados y la respectiva afiliacion al Seguro Social.

El Recurso Humano con que cuenta Zv Export esta distribuido de la siguiente manera.

Cuadro N° 7

Personal de Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda

Personal administrativo

Personal de ventas 3
Personal técnico de cultivo 1
Personal de cultivo 41
Personal de postcosecha 19
Personal de empaque 3

Personal de mantenimiento

Personal de materia organica 1

Personal de fumigacion y riego | 11

Fuente: Zapad Vostok Exportaciones Cia.Lltda.

Autor: Maria Eugenia Martinez Torres
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1.4.3.2 Recursos tecnolégicos

Las empresas floricolas para ofrecer 35 variedades de flores, debe contar con biotecnologia, para
obtener las variedades requieren de procesos especiales de cruces de semillas, variaciones
genéticas y mutaciones inducidas. Para que una variedad determinada sea calificada por la Unién
Internacional de Proteccidn de obtenciones vegetales, debe ser distintiva, uniforme y estable. Una vez
gue el proceso obtiene la variedad se debe optar por la certificacion, proceso que por los tramites y

pruebas toma un lapso de 2 afios.

La tecnologia en el campo agricola requiere de una fuerte inversion, por lo que no todas las empresas
ecuatorianas tienen este tipo de tecnologia, ya que requiere de mucho personal tanto en el proceso
como en la asesoria de especialistas que casi siempre son extranjeros. Pero se debe tomar en cuenta
que esta inversion en tecnologia da un gran beneficio a la empresa, ya que esta en que por cada

planta que entregue a los cultivadores cobra una regalia que va de 90 a 95 centavos de ddlar.
Aproximadamente han realizado inversiones totales por 27 millones de ddlares en el pais.

Zv Export cuenta con tecnologia que ayuda al rapido proceso de la produccion, pero es necesario
buscar mayor eficiencia en los procesos de produccién para reducir costos asi como mejorar sus
estrategias de comercializacion.

El crecimiento de Zv Export debe ir de la mano con tecnologia, en la actualidad cuenta con
computadores Pentium Il y IV, e internet, sistema de radiocomunicacion y los medios de
comunicacién telefénica que constan de 3 lineas telefonicas y servicio de telefonia celular
MOVISTAR.

Para el procesamiento de informacion contable MICRO XYSTEM, productiva y de comercializacion
cuenta con el Sistema Contable VENTURE que en la actualidad no se encuentra con modulos
totalmente integrados.

El sistema de riego con el que cuenta la empresa es tecnologia innovadora recientemente adquirida.
En el area de pos cosecha posee un cuarto pre frio y un cuarto frio de alta tecnologia.

1.4.3.3 Recursos econdmicos

En el aspecto financiero Zv Export en la actualidad tiene un crédito otorgado por la Corporacién

Financiera Nacional ( CFN ) , por un monto de $325.000,00 con un interés de $ 93.542,95 con una

tasa de interés del 8.56% a 4 afos.
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Se manejan flujos de caja en forma semanal en base a cobros proyectados y pagos a proveedores,
gastos operativos (sueldos, servicios basicos), en base a esta informacién se puede estimar el

cumplimiento de presupuestos en las distintas areas.

1.4.3.4 Recursos materiales

a) Terreno y construcciones civiles.- El terreno de Zv Export, esta distribuido en: area de
oficinas de administracién, comercializacion, cuartos frios, area de carga, cuartos de bombas,

cisterna, reservorio, bodega, bafos, comedor vestidores, guardiania.

Zapad Vostok Exportaciones Cia Ltda, cuenta con la siguiente distribucion fisica.

Anexo 3

El area libre 11.703, sin contar con una quebrada que se encuentra dentro de la propiedad, la cual no

se conoce su extension.

Anexo 4

b) Maquinariay equipos
e 1 cuarto de frioy 1 de pre frio de alta tecnologia
e Un sistema de riego por goteo, manejado por computadora, funciona hasta las 4 de la
tarde, y provee NITSAN.
e Una completa instalacion eléctrica y un generador.
c) Muebles y enseres
Se encuentra un detallado. Anexo 5
d) Equipos de oficina
Existe una central telefénica de Andinatel y una base celular movistar.
e) Equipos de computacion
Detalle anexo 6
f) Vehiculos
Una camioneta CHEVROLET
g) Plantas

Existe una gran variedad de plantas.

Anexo 7

1.5 Mecéanica operativa

1.5.1 Identificacién de la poblacion muestra
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Para el desarrollo de esta investigacion la poblacién se dividi6 en empleados de la empresa y
clientes, constituida por 86 empleados clave de la Empresa siendo el Gerente General, Jefe
Financiero-Contador, Gerente Técnico, Jefe de Personal, el Bodeguero y 2 supervisores de
Postcosecha, 1 supervisor de Riego y 2 de Fumigacion, 1 supervisor de Mantenimiento; ademas 12

clientes de donde se hizo posible la recopilacion de la informacion.
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1.6 Matriz de relacién

Matriz de relacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TIPO INFORM. POBLACION TECNICA
MACROENTORNO

Expertos, Entrevista,

Econdmico Dolarizacion, inflacidn, tasa interés, PIB Primaria secundaria |gerente bibliografia

Marco legal, politica monetaria, leyes,

Gerente, jefe

Entrevista,

Investigar aspectos del entorno de la
empresa dentro del contexto actual y
futuro.

Politico Legal reglamentos Primaria secundaria |financiero bibliografia
Globalizacién, tecnologia, procesos, Gerente, Jefe
Tecnoldgico sistemas Primaria técnico Entrevista
Comunidad, pobreza, desempleo, Entrevista,
Social subempleo, delincuencia, corrupcion Primaria secundaria |Gerente bibliografia
MICROENTORNO
Oferta, demanda, exigencias del Expertos,
Mercado mercado, competencia Primaria gerente Entrevista
Expertos,
Competencia Prestigio, publicidad Primaria gerente Entrevista
Clientes Demanda, necesidades, calidad, variedad | Primaria Gerente Entrevista
Proveedores Calidad, costos, créditos Primaria Gerente Entrevista
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Matriz de relacion

Matriz de relacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TIPO INFORM. POBLACION TECNICA
ANALISIS DE ENTORNO
Opciones que puede aprovechar la Expertos, Entrevista
Oportunidades empresa Primaria y secundaria |gerente ,bibliografia
Situaciones desfavorables que se Expertos, Entrevista
Amenazas presentan en la empresa Primaria y secundaria | gerente ,bibliografia

Construir la Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

Fortalezas

Debilidades

Aspectos positivos y favorables de
la empresa

Aspectos negativos que afectan a
la empresa

Primaria

Primaria

Gerente, jefe
financiero, g.
técnico

Gerente, jefe
financiero, g.
técnico

Entrevista

Entrevista
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1.7 Analisis FODA

El analisis FODA de Zv Export, se plantea en base a la situacion actual y las perspectivas para el

futuro.

1.7.1 Oportunidades y amenazas

El andlisis del entorno general de la empresa se cumple con la determinacion de las oportunidades y
amenazas que el medio presenta, es decir la posicion competitiva en que se encuentra la Empresa
ante su entorno.

1.7.1.1 Oportunidades

Las oportunidades son las situaciones favorables que el medio brinda a todas las empresas que viven

en él. Como las oportunidades de Zapad Vostok Exportaciones tenemos las siguientes:

Ventajas competitivas:

a) Factores climaticos y de suelo:

- La situacién geografica del pais ha permitido contar con micro climas y una excelente
luminosidad que proporcionan caracteristicas Unicas a las flores como son: tallos
gruesos, largos y totalmente verticales, botones grandes y colores sumamente vivos y
con mayor durabilidad.

b) Otros factores

e La calidad natural de la flor ecuatoriana es inigualable.

e La oportunidad de diversificar las variedades de rosas producidas para exportar.

e Venta directa al cliente final, mediante el fortalecimiento de los departamentos de
comercializacion de las productoras de flores.

e Ecuador mantiene en la actualidad varios acuerdos que permiten tener preferencias
arancelarias. Segun el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEX]).

¢ Un Sistema de Calidad se centra en garantizar que lo que ofrece una organizacién cumple
con las especificaciones establecidas previamente por la empresa y el cliente, asegurando
una calidad continua a lo largo del tiempo.

e Cercania y buen servicio de los proveedores de plantas, fertilizantes, fitosanitarios, y otros
implementos.

e Acceso a personal con capacitacion y entrenamiento técnico, igual que a la tecnologia

moderna, con lo que se logra reducir los costos de produccion y mejorar los procesos.
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a)
b)
c)
d)
e)

f)

La ventaja de integrarse a gremios del sector floricola, logrando participar de la oferta
mundial llegando a nuevos mercados, y con un adecuado asesoramiento comercial y legal.
Los caminos que permitiran aumentar la participacion de mercado y obtener mayores
ingresos, son basicamente tres: a) aumentar la productividad en fincas; b) lograr una
reduccién importante de costos; y ¢) buscar una mayor participacion en la comercializacion
final del producto.

Las plantaciones estan asentadas en lugares favorables para la floricultura, es decir, en los
valles donde existe suficiente iluminacion y temperatura adecuada que favorecen un alto
rendimiento productivo.

La industria floricola tuvo capacidad de captar mano de obra barata, lo que obviamente hizo
que el costo de la flor sea mas competitivo en relacién con otros paises.

El poder econémico y politico ha influenciado para crear legislaciones ambientales menos
rigidas que les den “garantias” para su crecimiento.

El apoyo a través de los créditos preferenciales por parte del gobierno de turno y entidades
financieras, quienes argumentan que esta actividad trae divisas al pais. Sin embargo, estas
divisas no son invertidas en los lugares donde se producen las flores, peor ain, se atienden
las necesidades socio-ambientales causadas por las empresas.

Otro factor es que las exportaciones agricolas estan exoneradas del pago de aranceles por
exportacion.

El monto de inversién es muy bajo comparado con otros paises, por ejemplo, para cultivar y
producir una hectarea de flores se necesitan en Israel 600.000 délares, en Holanda 1.300.000

y en Ecuador 350.000 ddlares.

1.7.1.2 Oportunidades consolidadas

Condiciones favorables de clima y estructura de suelo.

Gran aceptacion de los clientes de la flor ecuatoriana por la calidad y variedad.
Venta directa a clientes finales con mejores precios.

Cercania y buen servicio de proveedores de bienes y servicios.

Acceso a personal capacitado y entrenado a bajo costo; y mejor tecnologia.

Posibilidad de asociarse para obtener financiamiento para mejorar el capital de trabajo.

1.7.1.3. Amenazas

Las amenazas son los aspectos desfavorables que se presenta en la empresa:

Ingreso de nuevos competidores al mercado, esta es una de las mayores amenazas para la
empresa floricola puesto que: a mayor oferta, se reduce el precio de venta e incrementan las
exigencias de calidad del producto.

Sin duda, una de las debilidades méas apremiantes del sector es el costo del flete aéreo.
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Comparativamente Ecuador posee el flete aéreo mas caro de la regién, aspecto que le resta
competitividad frente a otros paises productores, perjudicando ampliamente su tasa interna
de retorno (TIR).

Los Estados Unidos es el principal comprador de flores ecuatorianas; sin embargo, el
consumo per capita de flores mas alto del mundo se encuentra en los paises europeos
(Suiza, Noruega, Finlandia, Austria, Alemania, Holanda, Italia, Francia, y en Asia, el Japon).
Lamentablemente las distancias son un serio obstaculo frente a nuevos competidores como
Kenia. Por ello, habra que buscar alternativas con el objeto de llegar fluidamente a estos
mercados.

Las exigencias del mercado de Holanda, lo que ha generado paralizar otra produccion y
empezar con un nuevo producto para poder comercializar con otros precios y generar mayor
utilidad.

Disminucion de las ventas al mercado extranjero, por no cumplir determinadas caracteristicas
en el producto.

Inestabilidad politica del pais y falta de seguridad juridica.

1.7.1.4 Amenazas consolidadas

a)
b)
c)
d)

1.7.2

Ingreso de nuevos competidores al mercado con disminuciéon de precios.
Mejor aprovechamiento de tecnologia y estrategias de mercado por parte de la competencia
Mayor exigencia de calidad y variedad por parte de los clientes

Inestabilidad politica y econémica del pais.

Fortalezas y debilidades

El analisis interno de la empresa permite determinar las fortalezas y debilidades asi como los

problemas que pueden surgir en la empresa.

1.7.2.1 Fortalezas

En el andlisis interno de la empresa se detect6 las siguientes fortalezas

Buena calidad del producto y variedad.
Cuenta con prestigio por el tipo de producto que ofrece
Posibilidad de seguir creando mas variedad de flores.
Cuenta con buena distribucion fisica para su produccion.
Cuenta con una infraestructura apta para la produccién y administracion.
Manejo de procesamiento de desechos orgénicos.
Buen sistema de postcosecha, hidratacion, enfriamiento, empaque y embalaje.
Cuenta con personal técnico, administrativo capacitado.
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1.7.2.2

Buena capacidad para comercializar su producto.

Buenos proveedores, tanto por la calidad, como por las facilidades de pago que ofrecen.

Fortalezas consolidadas

1.Prestigio por calidad, variedad y marca.

2.Excelente distribucion fisica.

3.Capacidad de producir internamente productos organicos para el mejoramiento del suelo.

4.Recurso humano dispuesto a trabajar y comprometidos a mejorar.

1.7.2.3

1724

a)
b)
c)
d)

f)

Debilidades

El bajo rendimiento de las ventas por falta de produccién de una variedad de flor, para
cumplir con exigencias del mercado Ruso que abarca el 80% de las ventas.

Manejo de la gestion y toma de decisiones centralizada, sin participacion del personal en las
politicas de la empresa.

Falta de liquidez, con un capital insuficiente.

No existen procesos administrativos y control de las actividades.

No existe un sistema integrado que unifique la contabilidad, por lo que no se puede dar
informacion contable oportuna, lo que dificulta la toma de decisiones en su momento.

Falta de adecuada planificacién y control de produccidn, ocasionando desechar la produccion.
No existe planificacion operativa ni estratégica.

Constante rotacion de personal del area productiva.

Falta de control interno e realizaciébn de Auditoria, para conocer la verdadera situacién

econdmica de la empresa.

Debilidades consolidadas

Bajo crecimiento en ventas por no cumplir con requerimientos del mercado Ruso.
Ausencia de procedimientos en las actividades y procesos administrativos.

Falta de una adecuada planificacion en las areas de produccién y administracion.
Falta de capital, incapacitando la liquidez en la empresa

Falta de medidas de prevencion, en el caso de fenomenos naturales.

Falta de apoyo, al no iniciar programas de mejoramiento general en los procesos.
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1.8 Matrices de Relacionamiento

Matriz de estrategias

Factores
externos

Factores
internos

Oportunidades
a) Condiciones favorables de clima y estructura de suelo.

b} Gran aceptacidon de los clientes de la flor ecuatoriana por
la calidad y wvariedad.

c) VVenta directa a clientes finales con mejores precios.

d) Cercania y buen servicio de proveedores de bienes y
sSenvicios.

e) Acceso a personal capacitado vy entrenado a bajo costo; v
mejor tecnologia.

f) Posibilidad de asociarse para obtener financiamiento para
mejorar el capital de trabajo

Amenazas
a) Ingreso de nuevos competidores
disminucidn de precios.

b} Mejor aprovechamiento de tecnologia y estrategias de
mercado por parte de la competencia

al mercado con

c) Mayor exigencia de calidad y variedad por parte de los
clientes

d) Inestabilidad politica vy econdomica del pais.

Fortalezas

a) Prestigio por calidad |, variedad y marca.
b) Excelente distribucion fisica.
c) Capacidad de producir internamente productos

arganicos para el mejoramiento del suelo.

d) Recurso humano dispuesto a
comprometidos a mejorar.

trabajar v

Estrategias (FO)

- Ampliar mercados con nuevas estrategias de publicidad.

- Obtener financiamiento para invertir en mejorar

su produccion e infraestructura, aprovechando los

recursos y maximizar la produccidn.

- Consolidarse en el mercado ruso, mejorando la calidad
para obtener mejores beneficios y rentabilidad.

- Capacitacion al personal de la empresa.

Estrategias(FA)
- Aprovechar el 100% de la capacidad instalada en

produccion .

- Incrementar la publicidad, mejorando los empacgues

- Establecer alianza estratégicas con otros socios,
a fin de capitalizar la empresa e incrementar la
produccion para ofrecer variedad en el producto.

Debilidades

a) Bajo crecimiento en ventas por no cumplir can
reguerimientos del mercado Rusao.

b) Ausencia de procedimientos
actividades y procesos administrativos.
C) Falta de una adecuada planificacion en las
areas de produccidon y administracion.

d) Falta de capital , incapacitando la liquidez en la
emprasa

en las

e) Falta de medidas de prevencion, en el caso de
fendmenos naturales.

) Falta de apoyo, al no iniciar programas de
mejoramiento general en l0s procesos.

Estrategias (DO)

- Establecer sistemas de gestion basados en la competencia
- Realizar planificacidn estratégica para mejorar los procesos
administrativos | productivos y de comercializacian.

- Emprender un plan de prevencion de la influencia de
fendmenos naturales .

- Maximizar los materiales organicos producidos en el area

Estrategias (DA)

- Implementar procesos y procedimientos tanto en
el area administrativa y el mejoramiento de su
estructura organizativa.

- Establecer funciones y responsabilidades de
acuerdo a organigrama jerarquico.

- Capacitar al personal del area de produccidn.

productiva.

- Realizar un estudio sobre tecnologia en produccidn.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO



2.1 Administracion
2.1.1 Definicién e importancia

2.1.1.1 Definicién

CANFIELD BERTHANS R (1990) expresa que la Administracion “es el conjunto de normas, politicas y
técnicas sistematicas que permiten una efectiva y eficiente utilizacion de los recursos disponibles de
una entidad, con el fin de alcanzar sus objetivos mediante los mecanismos de planificacion,

organizacién, direccion, coordinacién y control”.

La administracién se la considera como una actividad bajo el proceso de planear organizar,
ejecutar y controlar los objetivos y metas propuestas. Por lo que se puede decir que la administracion
ayudard al cumplimiento de objetivos y metas asi como el buen desempefio del recurso humano y el

aprovechamiento de los recursos econémicos.

2.1.1.2 Importancia

La administracion es importante dentro de una organizacién ya que ayuda a prever, planificar,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de
lograr los objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.

2.1.2 Funciones administrativas

Un administrador para dar cumplimiento a su gestion como tal es importante aplicar el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar, es decir, realizar un conjunto de actividades o funciones de
forma secuencial.

2.1.2.1 Planificacion

Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacién. Después,
determinar las politicas, proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos, normas y
estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que
escoger entre diversos cursos de accion futuros, es decidir con anticipacion lo que se quiere lograr
en el futuro y el cémo se lo va a lograr.

2.1.2.2 Organizacion

Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, como se agrupan, quién rinde

cuentas a quién y dénde se toman las decisiones.
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2.1.2.3 Direccién

Consiste en dirigir a los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las metas
organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto

interpersonal de la administracion.
2.1.2.4 Control

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar que los hechos
se apeguen a los planes. Implica la medicion del desempefio con base en metas y planes, la

deteccion de desviaciones respecto de las normas y la contribucién a la correcciéon de éstas.

2.1.3 Laorganizacién de la empresa

“Una organizacién proporciona un modo sistemético de realizar los cometidos y de atribuir
responsabilidades para llevar a cabo el trabajo del negocio"2
Detras de todo negocio prospero grande o pequefio existe un hombre que posee ideas claramente

elaboradas sobre lo que se proponen hacer para que el negocio alcance el éxito.

“La organizacion se concreta a través de los planes, por medio de los que se preparen y disponen
unos recursos para alcanzar los objetivos. Se incluyen, tanto los recursos humanos como los fisicos,
es decir: equipo, materiales y suministros, condiciones laborales, localizacién y recursos financieros.
Esto significa la division de responsabilidades y su asignacion a cada individuo que respondera de
llevar el asunto correctamente. La organizacion es un instrumento que se utiliza para determinar

quién tiene que hacer lo que hay que hacer”.?

Existe una buena organizacion cuando a cada miembro del grupo, ya seleccionado por su
competencia, se le asigna un cometido definido y un tiempo para llevarlo a cabo. El cometido esta
dentro de su capacidad. El debe saber qué es lo que tiene que hacer, como lo debe hacer y cuando

debe hacerlo.
2.1.3.1 Estructura organizativa
Toda empresa debe tener definida una estructura organizativa, este esquema le permitira integras

todos los procesos y procedimientos de los cuales seran participes el elemento humano y los

recursos necesarios para el logro de objetivos y metas planeadas.

% Dias Mosto, Jorge, Manual de Contabilidad y Administracion, (Editorial Elite, 1990, Lima — Pert),
ag. 259.
g)Goxens Antonio, Manual practico de la Contabilidad, Editorial Caplypso, México DF, 1988, pag. 13
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2.1311 Organigrama

El organigrama es una representacion grafica de la estructura de la empresa, determinando desde la

mas alta autoridad.

Es decir que la representacion gréfica lineal gerencial y operativa de la empresa se la denomina como

organigrama.

En el organigrama se refleja como va a intercomunicarse las distintas areas, indicando el nivel de

jerarquia de cada uno de sus unidades.

Los componentes de esta estructura organizativa son:

Alta direccidn.- es quien crea la estructura organizativa y quienes tomaran las decisiones en base a

la informacién financiera.

Departamentos.- son las divisiones operativas, agrupan al elemento humano de acuerdo a funciones

y habilidades a fines a cada una de las unidades.

Funciones.- son todas las actividades que tendran que cumplir para lograr las metas planeadas.

Interrelaciones.- son los nexos existentes en la organizacion, es decir entre los departamentos.

Un organigrama tiene una limitacién, pues en el se refleja el nivel jerarquico, pero no indica sus
funciones vy tareas, para lo cual se requiere un manual de funciones y procedimientos de todas y cas

una de las actividades que tienen que cumplir el recurso humano.

2.1.4 El entorno

Es conocido el medio o entorno, se plantea de nuevo la inquietud: ¢Para qué existe la empresa?
¢cudl es su razon de ser? esto es, el propdsito esencial, la mision, el area de actividades en que se
mueve y en que quiere, debe o puede estar la empresa dentro del medio. Esta es en gran parte el
medio sobre el cual el gerente debe manejarlo e interpretarlo de la mejor manera para determinar las

acciones que se deben realizar y tomar las mejores decisiones para el éxito de la empresa.
Las empresas no siempre han logrado una clara formulacion de su misiéon o propésito esencial, y a

menudo el presidente se ve acosado para expresarla por escrito, ya que para determinarlo debe

contemplar condiciones econdmicas, sistema politico, tecnologia, recurso humanos, financieros.
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2.1.5 Direccionamiento de la empresa

Para controlar el direccionamiento de la empresa deben implantarse politicas que regulen las

actividades de las unidades departamentales.

2.1.5.1 Politicas

Son las directrices empresariales, el establecimiento y mejoramiento de las politicas se debe realizar
con la participacién de todas las areas, para garantizar que los esfuerzos se orienten en una sola
direccion.

Para la determinacién de las politicas de una organizaciéon se debera tomar en cuenta los siguientes
puntos:

e Los resultados del afio anterior, el alcance de las politicas y las causas de las desviaciones.
e Revisién del sistema de gestion e indicadores de desempenio.

e Estudio de los reclamos, quejas de los clientes y su criterio acerca de los productos.

e Politicas de los proveedores

e Politicas gubernamentales

e Desarrollo de nuevas tecnologias.

A las politicas se las puede dividir en dos tipos:

a) Politicas financieras béasicas.- Que son las que tienen que ver con ventas y utilidades.
b) Politicas estratégicas.- Que tienen que ver logro de los objetivos financieros y la faccion de los
clientes.

2.1.5.2 Politica basica

La politica basica contiene los elementos primordiales para el direccionamiento de la Empresa, estos

son: Misién, vision y valores.

a) Misidn.- es la razon de ser de la empresa, describe las caracteristicas que haran destacar a
la empresa en su mercado y cémo se pretende lograrlo.

b) Visién.- es la méaxima aspiracion de la empresa para los tres a cinco afios proximos. Debe
ser clara y concreta y sirve de guia de los esfuerzos a realizarse en los préximos afios y al
establecimiento de las politicas.

c) Valores.- son los parAmetros que se deben respetar para alcanzar las metas. Por medio de
los valores se determina los grandes lineamientos de la cultura organizacional que quieren

implantar los lideres de la empresa.
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2.1.6 Gerencia moderna

La complejidad creciente de la gerencia moderna, nos obliga a buscar mas alla de la dicotomia
tradicional, entre especialistas, un nuevo tipo de gerente; capacitado para manejar la empresa del
siglo XXI, a la vez experto en su area funcional y del manejo global de la empresa. El gerente integral
maneja: Recursos Humanos, Recursos Fisicos, (planta, equipos, productos), Recursos Financieros,

Recursos Tecnoloégicos y Tiempo.

Alcanzar el nivel de gerente integral, dentro del concepto de desarrollo gerencial, significa un mayor
desarrollo de las habilidades para realizar un mejor trabajo, lo que redunda de manera importante, en
aumentar las contribuciones al éxito financiero de la compafiia. De ahi, que los conocimientos
financieros jueguen un papel basico en el personal a nivel gerencial, puesto que el mismo, implica

desarrollar nuevas aptitudes, actualizacion de conocimientos en el area de gestion financiera.

Las nuevas tendencias en la administracion de los negocios requieren de un nuevo gerente, con

aptitudes, actitudes, destrezas y habilidades especiales para manejar aspectos tan amplios como:

e Control total de calidad

e Orientacién hacia los clientes

e Eltiempo como factor clave

e Justo atiempo

e Los desarrollos tecnolégicos de los sistemas de informacion
e Costeo basado en actividades

¢ Nuevas herramientas para los nuevos sistemas

2.2 Sistemas de informaciéon y control
2.2.1 Definicién

Un sistema de informacion, es la combinacion del personal, los registros y los procedimientos que usa

una organizacion para cumplir con sus necesidades rutinarias de informacion financiera.

2.2.2 Sistema informativo contable

El propésito de un sistema de informacién contable es elaborar los estados financieros y los demas
informes usados por los gerentes, acreedores y personas interesadas en evaluar los negocios. Las

compafiias usan las computadoras para suplir necesidades especificas.

El sistema de contabilidad de una compafiia quizas utilice la computadora para las cuentas por cobrar

y los ingresos de efectivo y un sistema manual para el resto de sus operaciones. En la actualidad es
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esencial que las organizaciones tengan sistemas totalmente computarizados y muchos negocios

pequefios usan sobre todo sistemas manuales.

El sistema de Contabilidad que se utiliza para las operaciones de la empresa es MICRO XYSTEM , es
un Sistema Integrado que tiene interconectados los médulos de ; Contabilidad General , Caja Bancos,
Ventas, Cuentas por Cobrar, Compras Cuentas por Pagar, Bodega Inventarios, este Modulo permite
Adicionalmente la generacion de Anexos Transaccionales para presentacién al SRI. Este Sistema

Contable permite brindar informacioén financiera que servird a la gerencia para la toma de decisiones.

2.2.3 Principios de contabilidad generalmente aceptados

En este Sistema de Contabilidad, se plantean normas particulares aplicables a cada tipo de
operacion, basadas en principios y normas contables de aceptacién general cuya aplicacion debe
observarse al registrar las operaciones de cada institucion y de acuerdo a los criterios establecidos en
la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Ecuador, Normas Bésicas y Principios de

Aceptacion General para la aplicacién supletoria de otros pronunciamientos.

Los principios de contabilidad se emiten con el propdsito de estandarizar la elaboracion de los
Estados Financieros, de manera que puedan ser utilizados por cualquier usuario interno o externo.
Los objetivos mas importantes de los principios contables son: uniformar los sistemas contables,
establecer tratamientos especiales a operaciones especificas, orientar a los usuarios de los estados

financieros y sistematizar el conocimiento contable.

Algunos de los principios contables a utilizar son:
e ‘“Ente:
¢ Realizacion
e Partida doble
e Periodo de tiempo
e Medicion en términos monetarios
e Juicio y criterio
e Uniformidad
¢ Clasificacién y contabilizacion
e Empresa en marcha
e El Costo historico
¢ La Revelacion suficiente
e LaImportancia relativa
e La Consistencia

e El Conservatismo™

* FERNANDEZ M. Adolfo, Contabilidad General, tomo |, Cultural S.A., 1995.
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2.2.4 Normas Ecuatorianas de Contabilidad

Las NEC , son lineamientos en los que la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador
decidieron adoptar los contenidos basicos de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
emitidas por la Federacién Mundial de Contadores adaptandolas a las necesidades del pais,
buscando la modernizacién de la profesion contable al unificar el criterio profesional y asegurar una
mejor preparacion y presentacion de los Estados Financieros de las entidades sujetas al control de la

Superintendencia de Companiias, de Bancos, y el Servicio de Rentas Internas.

El objetivo de esta norma consiste en establecer la presentacién de los estados financieros con

propdsito de informacién general.

“NEC 1- Presentacion de los Estados Financieros.

NEC 2- Revelacidn de los Estados financieros de bancos y otras instituciones financieras similares.
NEC 3- Estado de Flujos de Efectivo.

NEC 4- Contingencias y sucesos que ocurren después de la fecha del balance.

NEC 5- Utilidad o pérdida neta por el periodo, errores fundamentales y cambios en las politicas
contables.

NEC 6- Revelacién de partes relacionadas.

NEC 7- Efectos de la variacién en tipo de cambio de moneda extranjera.

NEC 8- Reportando informacion financiera por segmentos.

NEC 9- Ingresos.

NEC 10- Costos de financiamiento.

NEC 11- Inventarios.

NEC 12- Propiedad planta equipo.

NEC 13- Contabilizacion de la depreciacion.

NEC 14- Costos de Investigacién y desarrollo

NEC 15- Contratos de Construccion.

NEC 17- Conversion de Estados Financieros para Efectos de Aplicar el Esquema de Dolarizacion.
NEC 18- Contabilizacién de las inversiones. (NIC 25)

NEC ‘19- Estados Financieros Consolidados y Contabilizacién de inversiones en subsidiarias. (NIC
27)

NEC 20- Contabilizacién de Inversiones en asociadas (NIC 28)

NEC 21- Combinacion de Negocios (NIC 22)

NEC 22- Operaciones Discontinuas (NIC 35).

NEC 23- Utilidades por Accién (NIC 23).

NEC 24- Contabilizacion de Subsidios del gobierno y Revelacion de Informacion Referente a
Asistencia Gubernamental (NIC 20)

NEC 25- Activos Intangibles (NIC 38)
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NEC 26- Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes (NIC 37).
NEC 27- Deterioro de los Valores de los Activos (NIC 36).”

2.2.5 Plan de cuentas

“El plan de cuentas constituye un listado légico y ordenado de las cuentas de Mayor General y de las

subcuentas aplicables a una entidad especifica con su denominacion y codigo correspondiente”®

Se lo conoce también como Catalogo de Cuentas, es la enumeracién de cuentas ordenadas
sistematicamente, aplicable a un negocio concreto, que proporciona los nombres y el cddigo de cada
una de las cuentas, comprende una lista de cuentas acompafiada de una descripcion del uso y
operacion general de cada cuenta en los libros de contabilidad, da lugar a una clasificacion o manual

de cuentas.

El plan de cuentas facilita la aplicacion de los registros contables y depende de las caracteristicas de

la empresa y sera sencilla facil y manejable.

Zv Export como una de las empresas floricolas, cumple con un plan de cuentas debidamente

codificado distribuido en los siguientes grupos:
Cédigos Grupos

Activos
Pasivos
Patrimonio
Ingresos

Costos

o g > 0w NP

Gastos

2.2.6 Proceso contable

El proceso de contabilidad con el uso del sistema contable incluye la revisién de los documentos de
sustento, el registro inicial por separado de cada transacciéon en cuentas de mayores y auxiliares, el
andlisis de los saldos de las cuentas y la obtencion de los Estados Financieros. La contabilidad
consiste en registrar todas las transacciones realizadas por la entidad o el comerciante, en forma

ordenada y sistematica cumpliendo con todos los principios y normas de la contabilidad.

®>Bravo V. Mercedes, Contabilidad General, NUEVODIA, 3° Ed. 2.000
® ZAPATA Sanchez, Pedro. Contabilidad General, Mc. Graw Hill, Bolgota — Colombia, 4ta. Edicion,
1996, Pag. 28
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2.2.6.1 Libro diario

“En el diario se asentaran, dia a dia y por el orden en que vayan ocurriendo todas las operaciones

que haga el comerciante, designado el caracter y las circunstancias de cada operacion “ *

El libro diario es considerado como uno de los libros principales, tiene como objeto registrar todos los
movimientos contables de la empresa en forma cronolégica, y ordenada, deben ser foliados, es decir

inicializados por la autoridad mercantil, de esta manera seran legales de la empresa.
2.2.6.2 Libro mayor

“Un libro mayor es aquel en el cual son pasadas todas las cuentas y los movimientos que son

registrados en el libro diario”.?

Este libro es unos de los principales libros ya que se registran en forma clasificada y debidamente
ordenada los asientos jornalizados anteriormente en el Diario, con el proposito de cocer los
movimientos econdémicos de la empresa y el saldo en forma particular.

Existen dos tipos de Libro Mayor:

= Libro Mayor Principal.- para el control de la cuentas generales: Ejemplo: Caja general.

= Libro Mayor Auxiliar.- para el control de sub. cuentas y auxiliares: ejemplo: Caja NO. 1
Los valores que constan en el libro diario se traspasan al libro mayor, en el que aparece la cuenta
concreta de cada partida contable, los débitos a la izquierda y los créditos a la derecha, de forma que
el saldo se puede calcularse con facilidad.

2.2.6.3 Inventarios

El inventario es uno de los factores mas importantes de la contabilidad, ya que de este, dependen los

ingresos de dinero, es decir las ventas que son las que generan la utilidad a la empresa.
2.2.7 Estados financieros
Los estados financieros se elaboran al finalizar el periodo contable, para proporcionar informacion

sobre la situacion econdmica y financiera de la empresa. Esta informacion permite examinar los

resultados obtenidos y evaluar el potencial econémico de la entidad. Los principales estados

! CODIGO DE COMERCIO ED Corporacion de estudios y publicaciones Quito-ecuador Art. 40
8 Catacora, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES ,Pé4g. 227
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financieros informan la situacién financiera de la empresa en una fecha determinada, sobre los

resultados de sus operaciones y el flujo de efectivo.

Luego de obtener los estados financieros el propietario de la empresa podra: Tomar decisiones de
inversion a crédito, evaluar la solvencia y la liquidez de su empresa, asi como su capacidad para
generar fondos, conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos, para estimar la capacidad
financiera de crecimiento, formularse un juicio sobre los resultados financieros de la administracion,

en cuanto a la rentabilidad, solvencia, generacion de fondos y capacidad de desarrollo empresarial.

Zv Export en cumplimiento de sus obligaciones tanto con el régimen tributario como con la

Superintendencia de Comparfiias debe presentar los siguientes balances:

Estado de resultados integral
Estado de Situacion Financiera

Estado de Evolucion del Patrimonio

0w DN PE

Estado de Flujo de Efectivo (se presenta en el informe de auditoria)

2.2.7.1 Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacién Financiera presenta todas las actividades que se han producido alteraciones
en el patrimonio durante el ejercicio, indicando los ingresos, figurando los costos de obtencion de los
mismos, relacionando otros gastos e indicar la distribucion que se haya dado a los beneficios o
pérdidas de anteriores periodos. Este contenido se demuestra en la practica en los siguientes

estados:

- Activo: agrupa las cuentas de bienes, valores y derechos de la empresa.

- Pasivo: pertenecen las cuentas de las obligaciones que tiene la empresa con otras
personas.

- Patrimonio: Demuestran el derecho del propietario sobre los activos de la empresa.
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Cuadro N° 8

Formato del estado de situacién financiera

Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.
Estado Situacion Financiera
Expresado en ddlares

ACTIVO
Corriente XXXX
Caja General XXXX
Bancos XXXX
Inventarios XXXX
Fijo XXXX
Muebles Enseres XXXX
Equipo de Oficina XXXX
Edificios XXXX
Vehiculos XXXX
Otros XXXX
Gastos de Constitucion XXXX
TOTAL ACTIVOS XXXX
PASIVOS
Corriente XXXX
Cuentas por pagar XXXX
IESS por pagar XXXX
Largo Plazo XXXX
Hipotecas por pagar XXXX
TOTAL PASIVOS XXXX
PATRIMONIO XXXX
Capital Social XXXX
TOTAL PAIVOS + PATRIMONIO XXXX

Fuente: “Contabilidad General”

Autor: Bravo v. Mercedes
2.2.7.2 Estado de Resultados Integral
Se denomina también Estado de Resultados Integral, Estado de Rentas y Gastos, Estado de

Operaciones, etc. se elabora al final del periodo contable para determinar la situacion econdémica de

la empresa.
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Cuadro N° 9

Formato del Estado de Resultados Integral

ZAPAD VOSTOK EXPORTACIONES CIA .LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas XXXX

Ventas Netas XXXX
Costo de Ventas

Mercaderia Inventario Inicial XX XX

Compras XXXX

Compras Netas XX XX
Mercaderia Disponible para la venta XX XX
Mercaderia Inventario Final XX XX XX XX

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS XXXX
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos Sueldos XXXX
Gasto Aporte Patronal XXXX
Remuneraciones adicionales XXXX
Gasto Arriendo XXXX
Gastos Generales XXXX
Depreciacion Muebles y enseres XXXX
Depreciacion Equipo de Oficina XXXX
Depreciacion Vehiculos XXXX
Depreciacion Instalaciones XXXX
Gasto Suministros y M ateriales XXXX
Gasto Servicios Bésicos XXXX
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION XX XX

GASTOS DE VENTAS

Gastos Sueldos XX XX

Gasto Aporte Patronal XXX X

Remuneraciones adicionales XX XX

Gasto Mantenimiento y Reparacion XXXX

Gasto viaticos XX XX

TOTAL GASTOS DE VENTA XXX X

TOTAL GASTOS DE OPERACION XX XX
UTILIDAD EN OPERACION XXXX
GASTOS FINANCIEROS XXXX
Gasto emisién estado de Cuenta XX XX
UTILIDAD DE EL EJERCICIO XX XX

Fuente: “Contabilidad General”

Autor: Bravo V. Mercedes

2.2.7.3 Estado de Cambios en el Patrimonio

Indica las variaciones ocurridas durante el periodo, en las cuentas patrimoniales.
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Cuadro N° 10

Formato del Estado de Cambios en el Patrimonio

ZAPAD VOSTOK EXPORTACIONES CIA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL........ Al.....ccouvunen
Concepto Capital |Primaen |Reserva |Otras  |Utilidades Total
Pagado Jemisionde |Legal Rservas [mo
| Acciones distribuidas
Salde al 31 de Diciembre de 20x 0| xxxx XXXX XXXX | XXXX XXXX XXXX
Cambio en politicas de (xxx) (xxx)
Contabilidad
Saldo reestructurado XXXX XXXX XXXX | XXXX XXXX XXXX
Utilidad neta de periodo XXXX XXXX
Dividendos (xxx) (xxx)
Apropiacion para reservas (xxx)
Emision de capital de acciones
Salde al 31 de Diciembre de 20 x 1| xxxx XXXX XXXX | XXxXX XXXX XXXX
Aumento de capital mediante XXXX (xxx) (xxx)
apropiacion de reservas
Utilidad neta de periodo XXXX XXXX
Dividendos {(xxx) {(xxx)
Apropiacion para reservas XXXX {(xxx)
Emision de capital de acciones XXXX XXXX XXXX
Saldo al 31 de Diciembre de 20 x 2| xxxx XXXX XXXX | XXXX XXXX XXXX

Fuente: “Contabilidad General’

Autor: Bravo V. Mercedes

2.2.7.4 Estado de Flujo de Efectivo

Muestra la habilidad de la empresa para generar efectivo y sus equivalentes y las necesidades de la

empresa, en que se utilizan duchos flujos de efectivo.
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Cuadro N° 11

Formato del Estado de Flujo de Efectivo

ZAPAD VOSTOK EXPORTACIONES CIA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

1. FLUJO DE EFECTIVO PFOR ACTIVIDADES OPERATIVAR

Ingrescs en efectiva d= los clientes v v
Efsctive pagado s provesdores v enplaados (EEX)
Efective generado por las operaciones R
Intereses pagados Tesg)
Impuesto s 1a perta IZER)
Flujo de efective antes de pertida extracrdinaria XXX
Tngrasos por liquidacidn de Beguro TEEX
Efective neto por actividades oparativas R

2. FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INRVERSION

Adquisicidn da Bubsidiaria x (Mota A) b v 9]
Acdquisicidn de propiedades plants v equipo )
FProcedente de vents de Equipe TR
Titereges recibidos TEER
Diiridendos recibidos R
Efectivo neto usado en adividades de ifrrersidn IO

3. FLUJO DE EFECTIVO POR ACTI¥IDADES DE FINANCIAMIENTO

Ernisidn ¥ venta de scciones b v
Préstars a largo plazo T
Pago de pasivoes por arcefdarmiests finsnciero (z=m)
Diiwidendos pagados o)
Efective neto usado en adividades de Bnencismiento vt

4, ATUMENTO METO EN EFECTIVC ¥ SUS EQUIVALENTES

Aamvento neto 0 efedivo ¥ sus equivalentes b d
Efective ¥ sus equivalenie al nicio del perioda EEEE,
Efectivo ¥ sys eguivalentes al final del periodao peees

Fuente: “Contabilidad General”

Autor: Bravo V. Mercedes

2.2.8 Control interno

Los controles internos son los métodos y procedimientos utilizados para autorizar las operaciones y

proteger los activos.
La gerencia debe tener una adecuada estructura de control interno para que brinde una seguridad

razonable, pero no absoluta de que los activos, estan protegidos contra pérdidas por el uso o

disposicion no autorizada.
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Cuadro N° 12

Control interno

Cobranzas Pagos en
en efectivo EFECTIVO efectivo

CUENTAS
CUENTAS POR PAGAR

POR COBRAR
Facturas/ INVENTARIO Adquisiciones
Ventas y Pagos

Fuente. Sistemas y Procedimiento Contables

Disefio.. F.Catacora

2.2.8.1 Definicion y clasificacién

Los controles internos son los métodos y procedimientos utilizados para autorizar las operaciones y

proteger los activos.

El control interno sobre la caja es muy importante para salvaguardar el activo y lograr una
contabilidad mas precisa, por lo que quien esté en su custodia no debe ser la misma persona que
registra las operaciones o el trabajo de registro debe distribuirse de manera que la una persona sea
verificada por la otra, todo el dinero que ingrese inmediatamente debe ser depositado en el Banco,
todos los pagos deben ser realizados con cheque y debe realizarse el arqueo de caja de vez en

cuando sin tener fechas establecidas y sin previo aviso.

2.2.8.2 Elementos del control interno

El control interno constituye un instrumento de gestion para todas las areas y campos de accion

institucional.
Estéa conformado por los siguientes elementos:
1. Ambiente de control.- incide sobre la gestion institucional, a través de la actitud de la gerencia

y de los niveles directivo y ejecutivo, la estructura organizacional, los métodos para supervisar

el desempefio.
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2. Sistemas de registro e informacion.- proveen los datos para las decisiones gerenciales,
contienen la evidencia del cumplimiento de las operaciones y posibilitan las evaluaciones
posteriores.

3. Procedimientos de control.- proporcionan seguridad razonable de que se logren los objetivos
dentro de condiciones de honestidad, competencia profesional, eficiencia, economia vy

proteccién al medio ambiente.

2.2.8.3 Objetivos del control interno

Los objetivos generales del control interno son: custodia de los activos, proceso de la informacion en

forma cierta, y el manejo de la empresa aplicando politicas establecidas

Los objetivos que persigue el control interno son:

a) Obtener informacion financiera util, veraz, segura y oportuna.

b) Proteger los activos del negocio.

c) Promover la eficiencia en las operaciones, dificultando el cometer errores o irregularidades.
d) Conocimiento o descubrimiento oportuno de errores o irregularidades.

e) Garantizar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

2.2.8.4. Principios del control interno

Los principios se han generalizado tanto para el sector publico como para el sector privado en 15:

1. Responsabilidad delimitada.- Se debe determinar por escrito las funciones, obligaciones, y
atribuciones todos los empleados.

2. Segregacion de funciones incompatibles.- Con el fin de facilitar el control es conveniente la
separacién de funciones incompatibles.

3. Ninguna persona puede ser responsable de una operacion completa.- Para no dar lugar a
errores o fraudes.

4. Seleccion de empleados habiles y capacitados.- Con la suficiente capacidad técnica
profesional, experiencia y honestidad sin impedimento legal para ocupar el puesto.

5. Pruebas contindas de exactitud.- Otra persona debe realizar las comprobaciones aritméticas
contables y administrativas que realiza la persona encargada.

6. Rotacion de deberes.- Es muy conveniente, para que un empleado pueda tomar sus
vacaciones, e incluso para evitar la rutina, el cometer errores.

7. Fianzas.-Como proteccion a la empresa es necesario que la persona encargada del registro,
custodia e inversién de bienes y recursos rinda una garantia o caucion.

8. Instrucciones escritas.- Las instrucciones deben darse por escrito, ya que las verbales pueden

ocasionar errores.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Control y uso de formatos prenumerados.- Para respaldar las transacciones financieras y
facilitar el control y rastreo mediante la secuencia por nimeros y un archivo ordenado.

Evitar el uso de dinero en efectivo.- Excepto cuando se trata de gastos urgentes de poco
valor, caso contrario emitir cheques cruzados.

Contabilizacion por partida doble.- Se debe establecer un sistema contable de tal forma
gue ningun recurso u obligacion quede excluido de registrar y revelar en los Estados
Financieros.

Depdsitos integros intactos e inmediatos.- Los depositos de los valores recaudados deben
hacerse maximo hasta el dia siguiente evitando que sean alterados.

Uso y mantenimiento de un minimo de cuentas bancarias.- Para evitar confusiones vy facilitar
el control.

Uso de cuentas de control.- Es muy conveniente el uso de tarjetas o cuentas de mayor,
auxiliares y subcuentas.

Uso de equipo electrénico con dispositivos de control y prueba.- Como son equipos de
computacién, alarmas, claves, llaves, controles con cintas auditoras, con el fin de evitar

fraudes, robos, alteraciones.

2.3 Productividad

Productividad se da en una empresa cuando existe una relacién entre cantidad de bienes y servicios

producidos y la cantidad de recursos utilizados. La productividad evalla tanto el rendimiento de los

empleados de las méaquinas y los equipos de trabajo.

2.3.1 Control de la Productividad

Para la produccién floricola, se integran insumos para la produccion de las flores, como fertilizantes,

abonos, semillas, mano de obra, transporte, por lo que requiere de todo un proceso de produccion

donde se integran elementos, para determinar los costos.

» Materiales directos

* Mano de obra directa

» Gastos indirectos de fabricacion.

La registracion de estos elementos consta de dos partes:

» Concentracion de los costos por elementos (el debe de la cuenta)

* Transformacion de los elementos por su incorporacion a los procesos (haber de la cuenta).

La administracion, planeamiento y control hacen a otra funcion: la coordinacion, que esti

especialmente referida a:

* Numero y calidad de las partes componentes.

* Niveles de inventarios (recursos fisicos) o de disponibilidad (recursos humanos).

* Politicas de compras o aprovisionamiento y de contratacion.
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2.4 Comercializaciéon

24.1 El mercado floricultor

La insercion de un producto en el mercado mundial depende esencialmente de dos factores; el
primero, ligado directamente a las politicas econdémicas internas que se apliquen y un segundo,
relacionado con los incentivos promocionales que se ejecuten; con el objeto, por un lado, de
consolidar su produccién, y por otro, brindando las facilidades para que este producto pueda

encontrar mercados internacionales.

Bajo estos lineamientos, el caso de la flor ecuatoriana es excepcional. Incentivados por la inversion
privada, la floricultura ecuatoriana desarrollo un producto de excelentes caracteristicas, gracias a las

condiciones climaticas del pais y la tecnologia de punta que se aplico en su cultivo.

Estados Unidos es el principal comprador de las flores ecuatorianas y en el 2008 importé USD 407
millones; Rusia figura como el segundo pais de destino, al cual se le exportdé USD 55 millones en este
mismo afio; y como tercer socio se encuentra Holanda con USD 38 millones.

2.4.2 Estrategias de comercializacion

En el andlisis de la produccion y comercializacién de flores frescas, un grupo de 15 principales
productores del mundo, estiman que la superficie mundial destinada a flores frescas es de 65.000

hectareas.

En el caso ecuatoriano, se estima que contard en el afio 2007 con aproximadamente el 6.2% del total

del total mundial de hectareas sembradas.
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CAPITULO I

MANUAL
ADMINISTRATIVO-FINANCIERO DE
ZAPAD VOSTOK EXPORTACIONES
CIA. LTDA.
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3.1 Presentacion

Toda empresa que se orienta a un crecimiento organizacional, debe tomar en cuenta la organizacion
del talento humano, para lo cual es necesaria una estructura organizativa del trabajo que influye
directamente en la percepcion que pueda tener un trabajador de sus condiciones laborales y en su

rendimiento profesional.

Una estructura organizativa incluye una larga cadena de mando y de control y facilitan el trabajo en
equipo. Es esencial organizar a la empresa bajo reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones

a que se ven enfrentados los trabajadores en el desarrollo de su trabajo.

El desarrollo de la propuesta se enfoca en los siguientes aspectos:

e Propuesta de direccionamiento empresarial.

e Propuesta de reestructuracion organizacional de acuerdo a las necesidades de la
empresa.

e Determinacion de politicas y procedimientos de control interno integral por areas de la
empresa , en especial en ciertas areas donde el talento humano aproveche sus
capacidades y cumpla con todos los procedimientos y que sean los que brinden a la
Gerencia General, una guia efectiva para lograr mayor eficiencia y eficacia en sus

funciones.

La planificacién podra aplicarse a Zv Export a fin de proporcionar estrategias empresariales como

base técnica para su planificacién y toma de decisiones.

Esta planeacion estratégica serd un medio fundamental para mostrar una actitud de cambio frente a
lo que pueda pasar al entorno permitiendo un control continuo sobre el direccionamiento de la

empresa.

3.2 Mision y Vision

3.2.1 Misién

La mision es definicion de la empresa en el momento presente, el motivo o razén de ser de la
existencia de una empresa, porque define lo que pretende cumplir en su entorno y para quién lo va
a hacer.

Mision Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y sobrepasar sus expectativas en calidad
de producto y servicio. Ademas de fomentar el desarrollo econémico de nuestro pais,
basado en nuestra fe en el potencial humano que labora en esta empresa y el respeto por el

medio ambiente.”
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3.2.2 Visidn

La visién se define como el camino al cual se dirige la empresa, sirve de rumbo y aliciente para

orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.
Vision Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.

“Convertirnos en la empresa lider en la exportacidon de rosas de caracteristicas Gnicas en
el mercado internacional, a través de pilares fundamentales de competitividad como
Innovacion, Eficiencia y Capacidad de Produccién, para ofrecer rosas de excelente

calidad mediante el uso de tecnologia de punta.”

3.2.3 Definicion de principios, valores y objetivos estratégicos
Zv Export desarrollara sus actividades de acuerdo a los siguientes principios, valores y objetivos:
Principios

Compromisos.- Generador de positivas actitudes y conductas, en las organizaciones el
compromiso extensible a toda la organizacion.
Etica.- Es importante actuar dentro de las actividades de la empresa con ética, pues se reflejara en

su empresa.
Orientacion al cliente.- El cliente es la prioridad, por lo que es importante satisfacer los gustos y

necesidades de los clientes, siempre enfocados para ellos todas sus preferencias.
Valores

Colaboracion. - El logro de los objetivos de la empresa requerira de que todos los socios participen
haciendo contribuciones de manera individual y en equipo en la realizacion y mejora de los procesos.
Lealtad. - Cuidar por siempre que las relaciones de trabajo no se debiliten, siendo fieles evitando
cosas que alteren el compromiso y cuidando de "intimidad".

Respeto.- Apegarse a las normas establecidas, buscando el bien comun sin ofender a nadie o que
sientan afectados en su persona o en sus bienes.

Palabra de oro. - El compromiso con los demas es lo méas valioso que la compafiia debe dar y como

tal respetarlo y cumplir con lo que se dice y hacerlo.
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Objetivos estratégicos

Los objetivos empresariales inspiran la formulacion estratégica dando lugar a los objetivos
estratégicos, que son guia del comportamiento operacional y tactico de la compaifiia.
1. Mejorar la eficiencia y productividad en variedades.
Maximizar el valor de la empresa y mejorar la posicion competitiva de la empresa.
Mejorar en la calidad de procesos.

Mejorar la atencion de los clientes, y optimizacion en los plazos de entrega del producto.

o &~ wD

Alcanzar niveles de excelencia en la calidad de la flor y prontitud con que se atiende al
usuario.

Fidelizacion de clientes: incrementar la vinculacion de los clientes actuales

o

Minimizar el riesgo de otorgamiento de créditos.
Promover el desarrollo personal y profesional de los empleados, su motivacion y adhesion
hacia los fines organizacionales.

9. Lograr la mayor eficacia y eficiencia administrativa de los recursos.

10. Maximizar su rentabilidad a través de reduccion de costos de produccion.

3.3. Propuesta de reestructuracion organizacional

La organizacion estructural en la empresa es un elemento de relevante importancia estratégica. El
desarrollo de la cultura organizacional permite a los integrantes de la empresa adquirir ciertas
conductas e inhibir otras. Una cultura laboral abierta y humana alienta la participacién y conducta
madura de todos los miembros de la organizacion, si las personas se comprometen y son
responsables, se debe a que la cultura laboral se lo permite, dado que esta es una fortaleza que

encamina a las organizaciones hacia la excelencia, hacia el éxito.

La organizacion administrativa de Zv Export, requiere de la unidad de criterios y coordinacion de
actividades que conforman la estructura organizativa que permita mejorar la eficiencia y eficacia de

los recursos, permitiendo delimitar responsabilidades y competencias.

3.3.1 Organigrama estructural propuesto

Al realizar el estudio de la situacion organizacional Zv Export se encontré un organigrama estructural
establecido con deficiencias, por tal motivo se ha considerado que de acuerdo a sus actividades y
necesidades y para resolver su problematica se propone un organigrama estructural de tipo vertical.

Para proponer este organigrama se ha analizado los siguientes puntos:

1. Conocer la base legal de la organizacién actual.

2. Analizar los hallazgos
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a
b.
c

d.

¢, Qué hace la unidad?
¢, Quién responde?
¢ A quién supervisa?

¢,Con quién coordina?

3. Hacer conclusiones

4. Proponer cambios

5. Disefar la nueva estructura vertical

64



Cuadro N° 13

Organigrama funcional propuesto para Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.
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3.3.2 Disefio de puestos

"Es el proceso de estructuracion del trabajo y de designacion de las actividades de trabajo concretas
de un individuo o grupo de individuos para alcanzar determinados objetivos de la organizacion.
Aborda la cuestion basica de como han de desempefiarse los puestos, quien ha de desempefiarlos y

donde han de desempefiarse." Villacis, Juan: Exitologia y Liderazgo Personal (1999).

Para organizar una empresa es necesario realizar un analisis de puestos que consiste en la
obtencién, evaluacién y organizacién de informacién sobre los puestos de la empresa y no de las
personas que lo desempefian.

Las principales actividades vinculadas con esta informacion son:

Compensar en forma equitativa a los empleados
Ubicar a los empleados en los puestos adecuados
Determinar niveles realistas de desempefio

Crear planes de capacitacion y desarrollo
Identificar candidatos adecuados a las vacantes
Planear las necesidades de capacitacién de RR.HH.

Propiciar condiciones que mejoren el entorno laboral

© N o ok~ 0w NP

Evaluar la manera en que los cambios en el entorno afecten el desempefio los
empleados

9. Conocer las necesidades reales de RR.HH. de una empresa

En la actual estructura administrativa evitando los errores presentados en la misma, y por medio de
un nuevo disefio de puestos se define los siguientes niveles:

Se distribuird en los siguientes Niveles:

Nivel Directivo
Nivel Ejecutivo
Nivel Operativo
Nivel Asesor

Nivel de Apoyo

3.3.3 Funciones y responsabilidades

Nivel directivo

Unidad: Junta General de Accionistas

De acuerdo a expediente de Superintendencia de Cias., se encuentra integrada por 4 accionistas:

dividido en cuatrocientas participaciones iguales.
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Funciones

>

>
>
>

Ejercicio de la maxima autoridad, fijacién de objetivos y politicas generales de la organizacion.
Nombrar, determinar la remuneracién y remover al Presidente y Gerente General.

Nombrar Comisario.

Aprobar los Estados Financieros anuales presentados por el Gerente General y la
administracion.

Resolver sobre reparto de utilidades, reservas, incrementos o disminucién de capital y
reformas a los estatutos.

Tomar decisiones sobre la aceptacién de nuevos socios.

Autorizar las adquisiciones, venta y gravamenes de los bienes inmuebles, y suscribir los
contratos de crédito, hipotecas, prendas de bienes de propiedad de la compafiia.

Ejercer las demas acciones que por ley o los estatutos les corresponda.

Nivel ejecutivo

a)

Unidad: Presidencia General

Relacién de dependencia.- Junta General de Accionistas

Estructura: Presidente General

Relacién funcional: Con la Junta General de Accionistas y con la Gerencia General.

Funciones:
» Garantizar el cumplimiento de los objetivos de toda la empresa.
» Cumplir y hacer que se cumplan las resoluciones tomadas por la Junta General.
» Realizar actos y contratos tendientes al mejor funcionamiento de la empresa.
» Convocar a juntas generales ordinarias y extraordinarias de accionistas.
» Presidir las Juntas de Accionistas.
b) Unidad.- Gerencia General — Gerente General

Relacion de Dependencia.- Junta General de Accionistas

Estructura.- Esta representado por el Gerente General, nombrado por la Junta General de

accionistas.

Relacién Funcional.-

Con la Junta General de Accionistas

Con la Presidencia General
Departamento Administrativo — Financiero
Departamento Técnico

Departamento de Ventas

Funciones:

>

>
>
>

Examinar, aprobar o improbar los balances presentados por el Gerente Financiero.
Aprobar el balance mensual y reportarlo al directorio.
Ordenar la constitucién de fondos especiales de reservas.

Decretar la enajenacion de los bienes de la empresa.
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» Decretar el cambi6 de objeto social, la préorroga de la duracién de la empresa, su disolucion y
la creacién de sucursales o agencias.

» Llevar la representacion legal de la empresa.

» Definir con el comité corporativo, la mision, visién, los objetivos, politicas y proyectos de la
empresa.

> Planear las estrategias y cursos de accion necesarios para alcanzar los objetivos.

> Dirigir la organizacién del manejo de los recursos humanos, econdmicos y logisticos, ademas
de los procedimientos y programas de ejecucion de las estrategias empresariales.

» Planear y organizar, coordinar, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con el
funcionamiento de la empresa.

» Responder por el buen funcionamiento de la empresa.

» Asistir o delegar cumbres o simposios referentes a temas del agro, enfocados a floricultura,
para plantearlos en la organizacion.

» Evaluar permanentemente el logro de los objetivos determinando la validez de los programas
y estrategias o planteando las acciones correctivas necesarias.

» Mantenerse actualizado respecto as todas las normas y situaciones externas que afectan a la
compafiia

» Analizar y proponer nuevas alternativas, proyectos o modificacion de servicio que se

enmarquen dentro de la mision y objeto social de la empresa.

Determinar objetivos empresariales a corto mediano a largo polazo.

Controlar y verificar el cumplimiento de los programas, propuestos y estrategias.

Revisar todos los documentos financieros y administrativos que poseen la compafia.

Aprobar el presupuesto anual.

Monitorear el control de la parte contable.

Mantener una actitud de liderazgo que motive y guie la obtencién conjunta de los objetivos.

YV V.V V V V VY

Determinar el éxito o fracaso en las actividades proceso y procedimientos propuestos, ubicar
errores si es que se presentan y tomar medidas correctivas.
» Tomar decisiones sugerentes a: seguridad, custodia y conservacion de los activos de la

empresa.

Nivel asesor

Que esta constituida por: Asesoria legal y técnica.

Asesoria legal y técnica.- Conformada por sociedades o personas naturales contratadas
eventualmente para absolver consultas y solucionar problemas legales; realizar estudios técnicos y

obtener asesoramiento profesional independiente respecto de algunas necesidades de la empresa.
Sin ser parte de la organizacion, la firma de auditoria externa, apoya a la Gerencia General mediante

las recomendaciones hechas sobre el manejo administrativo financiero, propuesta de mejoras en las

politicas y procedimientos de control, entregadas mediante la carta a la gerencia.
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Nivel de apoyo administrativo
Conformado por: Secretaria General
Unidad: Secretaria General
Relacién de Dependencia: Gerente General.
Estructura: esta integrado por una secretaria general.
Relacién Funcional: Gerencia General, Contabilidad, Compras y Bodega Personal, Departamento
Técnico o de Produccion, Departamento de Ventas, Clientes, Proveedores, Entidades Seccionales y
Organismos de Control.
Funciones:
» Recepcidn y distribucion de llamadas telefénicas.
Recepcidn, envio y archivo secuencial de comunicaciones.
Llevar la agenda del gerente general.

Coordinar actividades entre los departamentos de la empresa.

YV V V V

Elaboracion de cuadros, estadisticas, archivos de documentos y otras actividades afines

solicitadas por la gerencia general.

> Cotizar, analizar, comparar y realizar respectiva autorizaciébn por parte del gerente de
bodegas o gerente financiero para adquisicion de productos.

> Enviar respectivas 6rdenes de compra a los proveedores y confirmar recepcion de los
productos.

» Elaborara el plan de compras mensual de los departamentos de poscosecha, produccion,
secretaria y médico.

» Recepcionista de la compafiia ZV EXPORT y atencién a proveedores.

» Manejo de los documentos y archivos de la empresa.

> Ingreso de datos diarios de monitoreo y fumigacion en la respectiva tabla de consolidacién de
datos de produccion de flores.

» Salvaguardar, proteger y mantener la confidencialidad de la informacién propia de su area y

de la empresa.

Nivel operativo
a) Unidad.- Departamento Comercializacion.
Relacién de Dependencia.- Gerente General
Departamento: Administrativo, Comercial
Seccidn: toda la organizacion
Funciones:
> Estar a la vanguardia conociendo cada dia a la competencia y al mercado de flores tanto
nacional como internacional.
» Analizar las ventajas y desventajas de la competencia.
> Implementar estrategias, sobre la atencion del cliente.

» Mejorar la cartera de clientes.
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b)

Incrementar las utilidades y el posicionamiento de la empresa a través del mejoramiento de
calidad de los productos que se ofrecen en el mercado.

Participar activamente en la recopilacién, tabulacién y analisis de los datos e informaciones a
nivel externo o interno del presupuesto del departamento de comercializacion.

Participar activamente en la interpretacion de los resultados obtenidos como consecuencia de
acciones estratégicas ejecutadas por la empresa a la competencia.

Preparar informes sobre el avance de los programas de planeacion y desarrollo de nuevos
Productos.

Elaborar andlisis comparado de ventas.

Mantener buena comunicacion con los departamentos de la empresa y preparar los informes
respectivos.

Participar activamente en reuniones que tengan que ver con el mercado para estar a la
vanguardia del mismo, en procesos de marketing merchandising, publicidad para mejorar el
posicionamiento de la empresa a nivel comercial y de su producto.

Mantener informado a la gerencia sobre el avance de los programas.

Preparar los informes de entorno necesarios para mantener informacion actualizada de los
sectores de negocio de cada segmento de mercado.

Elaborara las diferentes matrices que faciliten la micro segmentacion y la ubicacién de la
empresa en cada mercado para identificacién de nichos.

Programar junto con el Gerente las actividades de la empresa

Elaborar los informes relacionados con los promedios de ventas.

Elaborar una lista de posibles clientes con los cuales se planeara una visita, ofreciéndoles los
productos ofrecidos por la empresa y sus servicios.

Disefiar una base de datos con la siguiente informacion: nombre del cliente, teléfono,
direccion, gustos, cantidad de pedido. Con esto se obtiene un control de ventas y se
establece una base de datos exacta de los tipos de cliente.

Hacer investigaciones de mercado para identificar oportunidades y amenazas que influyan
directamente a ZV EXPORT.

Identificar los precios de la competencia. Con esto se determinara como esta en el mercado.
Esto hard que se plantee a que escala de precio en forma competitiva estarian los productos
gue ofrece ZV EXPORT. Ocasionando un margen de rentabilidad.

Reconocer y alcanzar nichos de mercado, brindandoles otras lineas de productos que
satisfagan sus necesidades.

Departamento Financiero. Gerente Financiero.

Departamento: Administrativo Financiero

Relacién de Dependencia.- Gerente General, Presidente (Gerente Administrativo).

Funciones:

» Verificar los estados financieros de la empresa tanto en producto, mercado, ventas. Etc.

» Analizar de acuerdo a sus estados financieros las ventajas y desventajas de la competencia.

>

Velar por la cobranza y actualizacion de cartera de la compaifiia.
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>

Realizar los cheques constantemente para pagos a proveedores.

Seccion 1: Departamento Contabilidad - Contador

Departamento: Administrativo, Financiero.

Relacién de Dependencia: Gerente General, Gerente Administrativo, Gerente Financiero.

Funciones:

>

>
>
>

YV V.V V V V V

Recibir el dinero pagado por los clientes por sus respectivos productos.

Presentar los estados contables actualizados.

Velar por el control de la parte contable de la empresa.

Presentar a la Gerencia General, Administrativa, Comercial, Financiera los estados
financieros actualizados con sus respectivos anexos.

Preparar y emitir comprobantes para el pago de las obligaciones contratadas para la
empresa.

Preparara los documentos para liquidacion de impuestos fiscales, retenciones en la fuente,
IVA, en los casos y porcentajes que asi lo disponga la ley.

Realizar las planillas para el pago de IESS.

Manejo de cuentas bancarias de la empresa.

Presentar a la Gerencia General los Balances Contables

Realizar el control de inventarios actualizados de la empresa.

Realizar las adquisiciones de materia prima para la empresa.

Efectuar cotizaciones respectivas de muebles y enceres para la empresa.

Elaborar informes que sean requeridas por la Gerencia General, Administrativa, Financiera.

Seccion 2: Departamento Administrativo - Bodega.

Cargo: Bodeguero.

Departamento: Administrativo.

Relacién de Dependencia: Jefe de personal - Contador.

Funciones:
» Mantenimiento de Bodega.
» Control de entrada y salida de productos en stock.
> Verificacion de las herramientas entregadas al personal.
> Verificacion de las materias primas e insumos a entregar.
» Mantenimiento de Herramientas utilizadas por el personal.
» Reporte semanal de productos en préstamo al personal o a departamentos.
» Velar por el buen estado de las instalaciones de la empresa.
» Colaborar con los grupos de cultivo por el buen estado de los bloques asignados.
¢) Unidad.- Departamento De Recursos Humanos — Jefe De Personal
Cargo: Jefe de personal.
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Departamento: Recursos humanos.

Relacion de Dependencia: Gerente General, Gerente Administrativo.

Funciones:

> Elaboracion mensual de nomina.

> Verificacion de asistencia de acuerdo a la cantidad de personal interno de la empresa.

> Control total y manejo de personal de todas las areas operativas de la empresa.

» Autonomia en eleccion de personal para la empresa.

» Custodiar y archivar el curriculum vitae de los empleados de la empresa.

» Establecer horarios, supervisién y cumplimiento de tareas de los empleados.

» Elaborar listados de empleados y aspirantes manteniéndolo en archivos.

» Velar por el buen estado de las instalaciones de la empresa.

» Coordinar con los jefes de zonas actividades externas para ejecucion de tareas para el
mejoramiento de la planta.

» Coordinar actividades de distraccién para el personal de la empresa.

» Apoyar en las actividades de comités de la empresa.

» Capacitar con los coordinadores de zona, al personal que ingrese a la planta con el fin de
que su desempefio sea el mas adecuado para la ejecucion de las tareas programadas.

» Velar por que, la imagen de la empresa se mantenga en su posicion y su misién y su visién
se conserven.

» Verificar que el reglamento interno de la compafiia se ejecute a cabalidad.

» Verificar que el manual de funciones se ejecute tal cual como ha sido estipulado.

» Controlar que el reglamento de higiene y seguridad Industrial se cumpla con el fin de no tener
perjuicios internos que alteren el bien comun del personal incorporado.

» Aplicar sanciones al personal que no acate el reglamento interno de la empresa o que falte a
sus labores designadas.

» Reconocer al personal que se destaque los meritos en sus tareas designadas.

> Integrar de manera fraternal a todo el personal de la empresa con el fin de que se de un
excelente ambiente de trabajo y se ejecute un mejor desempefio operativo.

» Respetar incondicionalmente las normas establecidas de la empresa.

» Respetar al personal de la compafiia en sus funciones y tareas designadas.

> Respetar al personal de la empresa en su idiosincrasia establecida.

> Velar por la identidad de los grupos étnicos que laboren en la empresa.

> Establecer procesos de administracion de personal: reclutamiento y seleccion para la
provision de los diferentes puestos de trabajo.

» Seleccionar, contratar y retener a los colaboradores de la empresa.

> Ejercer el control de la asistencia del personal para el cumplimiento de las atribuciones y de la
jornada de trabajo, asi como la aplicacion de régimen disciplinario.

» Desarrollar métodos de: reclutamiento seleccién, formacion, motivacion y capacitacion de
personal y que se constituya en parte primordial de las politicas de la empresa.

» Supervisar tiempos de trabajo que justifiquen las compensaciones y beneficios.
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» Negociacién y contratacion de terceros: mantenimiento, arreglos, construcciones, seguros,
servicios médicos, servicios de comedor, guardia, etc.

Encargado de la alimentacion del personal.

Gestionar la consecucién de sellos de calidad y seguridad.

Elaborar el reglamento interno de la empresa.

Contratos de trabajo, legalizacion y seguro

Roles de pago, las horas extras, personal de guardiania, los turnos.

YV V V V VYV VY

Informacién cruzada con lo deméas departamentos (verificacién aceptada por gerente técnico,

y el gerente general) personal base pos cosecha y cultivo.

Seccién 1: Departamento Recursos Humanos. - Mensajero.
Cargo: Mensajero (bajo servicios prestados)
Departamento: Recursos Humanos
Superior inmediato: Gerente General y Secretaria.
Funciones:
» Cumplimiento de diligencias.
Cargue y descargue sutil del producto en lugar de despacho y arribo.
Mantenimiento adecuado de vehiculo.

Control mensual de asistencia mecanica para el vehiculo.

YV V VYV V

Cumplimiento en el horario establecido a la hora de laborar.
» Despacho adecuado de embarques y manejo de facturas.
Seccién 2: Departamento de Recursos Humanos — Area de Seguridad
Cargo: Guardia (bajo servicios prestados)
Departamento: Departamento de recursos humanos area de seguridad
Relacién de dependencia: Jefe de personal.
Funciones:
» Velar por la seguridad de la planta, de los clientes, vehiculos y de los funcionarios de la
empresa en general.
Velar por la seguridad de los bienes de la empresa.

Controlar que en dicho establecimiento no se presenten inconvenientes bochornosos.

YV V V

Maneja el control de entrada de salida tanto de vehiculos como de personal de visita.
» Mantener un reporte de tareas diarias sobre actividades en turnos respectivos.
Seccion 3: Departamento de Recursos Humanos — Area de Cocina
Cargo: Cocineros (as)
Departamento: Departamento de recursos Humanos area de Cocina.
Relacién de Personal: Jefe de personal.
Funciones:
» Desarrollar el aseo de las oficinas de la planta.
» Preparar los alimentos para que estén listos a la hora de cocinar. (Lavado de papas,

cebollas, frutas, granos y demas).
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Dejar la cocina en las mejores condiciones para la tarea diaria.

Sabados y domingos dejar preparado el comedor para las tareas semanales,

Pasar listado de comida con un dia anticipacion del menu a preparar.

Dar un informe detallado semanal de productos perecederos y no perecederos en stock.
Coordinar con la acompafante los turnos de fin de semana.

Asistir a las reuniones de grupo.

Velar por el buen estado de las instalaciones de la empresa.

YV V V V V VYV VYV VY

Cooperar con el personal de planta de las tareas a ejecutar en grupo.

Nlvel de apoyo

UNIDAD: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS. — JEFE DE SISTEMAS
Cargo: Jefe de sistemas.
Departamento: Sistemas
Relacién de Dependencia: Gerente General, Gerente Administrativo y Técnico, Gerente Financiero.
Funciones:
» Manejo completo de programacion y ejecucion de programas.
Manejo unanime de las maquinas y mantenimiento de las mismas en la empresa.
Asistente técnico en la parte operativa de programas o de red.
Manejo y coordinacién de datos de areas asignadas a la parte financiera.
Tabulacién de procesos financieros.

Apoyo en el analisis y elaboracién de datos del departamento financiero.

YV V.V V V V

Manejo Unico de los equipos y programas de la empresa.

d) Unidad: Departamento de Procesos- Jefe de Poscosecha
Cargo: Jefe de Poscosecha
Departamento: Procesos
Relacion de Dependencia: Gerente General, Gerente Administrativo
Funciones:
» Control de procesos de poscosecha.
Control de recepcion de flor.
Procesos de empaquetado de la flor y clasificado.
Control de procesos de calidad.
Control adecuado de almacenamiento de flor.,
Control de embalaje del producto.
Control de despacho.
Coordinacion de pedidos de flor con cultivo y ventas.
Direccidn y control de lideres de los departamentos de poscosecha.

Organizacion de personal de sala y empaque.

Y V. V V V V V V VYV VY

Dirigir y controlar el proceso de flor.
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Entrega de informes para procesos de flor nacional.
Manejo de personal dentro del area de pos cosecha.

Realizar estimaciones de manejo de flor en fechas claves.

YV V VYV V

Responsable del area de poscosecha, sanidad, recepcion, clasificacion, embonchadores,

control de calidad, cuartos frios. Y mantenimiento de instalaciones.

Y

Control de cocheros a la hora, de entrega el producto en poscosecha

Y

Planificar y ejecutar labores dentro de las areas de poscosecha, sanidad, fortalecimiento, y
mantenimiento.

» Realizar reportes diarios de recepcion a gerencia administrativa y financiera.

» Control de maquinas y coordinacién de mantenimiento.

» Verificacion de producto en stock para el area de ventas.

Seccion 1. Departamento de procesos. — Recepcion
Cargo: Recepcionista.
Departamento: Procesos.
Relacién de Dependencia:; Jefe de Poscosecha
Funciones:

» Recepcién de flor.
Control del producto de maltratos de cultivo.
Verificacion del producto en recepcion.

Manejo del control de recepcion de flor.

YV V VYV V

Control adecuado de manejo de flor.
» Manejo adecuado de despacho de flor a clasificacion.
Seccién 2: Departamento de procesos. — Clasificadores
Cargo: Clasificador
Departamento: Procesos.
Relacion de Dependencia: Jefe de poscosecha
Funciones:
» Cuidado con el producto a la hora de seleccién.
» Asegurarse que el tipo de variedades en la seleccion sea el adecuado con el fin de no tener
reclamos de control de calidad.
» Cuidad a la hora de seleccion por largo.
» Control de calidad en cuanto a: plagas y enfermedades de los tallos.
Seccién 3: Departamento de procesos. — Embonchadores
Cargo: Embonchadores
Departamento: Procesos.
Relacién de Dependencia: Jefe de Poscosecha
Funciones:
» Encargados de el embalaje del producto como tal.

> Seleccion adecuada de flor para embalaje.
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» Manejo adecuado de implementos de embalaje. papel, plasticos. etc.
Seccion 4: Departamento de Procesos. — Control de Calidad
Cargo: Controlador de calidad
Departamento: Procesos.
Relacion de Dependencia: Jefe de Poscosecha
Funciones:
» Verificacion de calidad de los procesos ejecutados.
» Manejo adecuado de las normas y técnicas de seleccién para la eficacia en el proceso de
comercializacion.
Seccion 5: Departamento de Procesos. — Cuartos Frios
Cargo: Cuartos Frios.
Departamento: Procesos.
Relacién de Dependencia: Jefe de Poscosecha
Funciones:
» Almacenamiento de bonches en bodega (cuartos frios) para comercializacion final.
» Seleccion adecuada de bonches para futura venta.
» Mantenimiento constante de cuartos.
> Desinfeccién semanal de cuartos frios.
e) Unidad: Departamento técnico. Jefe de Produccion y Cultivo
Cargo: Jefe de produccion y Cultivo.
Departamento: Técnico.
Relacion de Dependencia: Gerente General, Gerente Administrativo.
Funciones:
» Responsable del area productiva de la empresa.
Encargado de manejo de variedades de flores y sostenimiento productivo.
Programaciones agro industriales.
Control sanitario de la planta.
Manejo de fertilizantes apropiados en cultivo.
Control directo de los supervisores de campo y personal de cultivo.

Realizar estimaciones de produccién mensual — con fechas claves.

YV V. V V V V V

Responsable del area de cultivo, sanidad, riego, fortalecimiento de las plantas, monitoreo y
mantenimiento de instalaciones.
> Planificar y ejecutar labores dentro de las areas de, cultivo, riego, sanidad, fortalecimiento,
monitoreo y mantenimiento.
> Realizar reportes diarios de produccion a poscosecha.
» Control de maquinas y coordinaciéon de mantenimiento.
» Verificacion de materiales en stock para el personal de cultivo.
Seccion 1: Departamento Técnico - Supervisor de Cultivo.
Cargo: Supervisor de cultivo.

Departamento: Técnico
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Relacion de Dependencia: Jefe de Personal - Jefe de Produccion y Cultivo

Funciones:

>

YV V. V V V VYV VY

>
>
>

Toma de lista de personal.

Control diario sobre actividades en cultivo.

Repaso de las tareas asignadas para cultivo.

Controlar puntos de corte a su personal.

Verificar que las tinas estén listas con agua para la tarea de recoleccion de flor diaria.
Supervisar que el programa de trabajo se cumpla en forma ordenada y adecuada.

Manejar el comportamiento de personal diario. y evaluarlo.

Manejar datos de produccion, diaria, semanal y mensual y entregarlos al departamento
técnico para su analisis.

Control y conservar el buen estado de la empresa en las areas asignas por su jefe inmediato.
Manejar siempre un sentido de motivacion y orientacion al personal sobre temas de cultivo.

Coordinar charlas diarias sobre actividades en cultivo.

Seccioén 2: Departamento Técnico - Personal de Cultivo

Cargo: Personal de cultivo.

Departamento: Técnico

Relacién de Dependencia: Jefe de Personal - Jefe de Produccion y Cultivo — Supervisor de Cultivo.

Funciones:
» Cumplir con el horario estipulado de la empresa.
» Cosechar flor al momento de iniciar las tareas del dia.
» Desyemar y desbotonar cortos
» Limpieza diaria de los bloques asignados.
» Controlar puntos de corte.
» Verificar el estado de humedad de los bloques asignados.
» Manejar con el supervisor de cultivo las infecciones creadas en el area.
» Mantener correctamente los puntos de corte. Para una mejor seleccion a la hora de verificar
el producto.
» Manejo individual de datos de camas asignadas diario.
» Conservacion del producto desde el momento de produccion.(cosecha)
» Velar por el buen estado de las instalaciones de la empresa.
» Cooperar con sus grupos de trabajo.

Seccién 3: Departamento Técnico - Cocheros.

Cargo: Cocheros

Departamento: Técnico

Relacion de Dependencia: Jefe de Personal - Jefe de Produccion y Cultivo — Supervisor de Cultivo.

Funciones:

>
>
>

Conservacion del producto desde el momento de transporte hasta poscosecha.
Recoleccion individual diaria de datos de mallas cosechadas.

Mantenimiento y conservacion de las instalaciones de la planta.
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YV VvV

YV V V V

>
>

Velar por el buen estado de los coches y su mantenimiento.

Coordinar con los grupos de cada bloque para la adecuada y recoleccién del producto
cosechado.

Colaborar con los grupos de cultivo por el buen estado de los bloques asignados.

Templar alambres de las camas que asigne el supervisor.

Colocar palos de Tutl reo.

Poner faldones en los halares de los invernaderos, agobiar plantas y arreglar camas en mal
estado.

Velar por el buen estado de las instalaciones de la empresa.

Cooperar con sus grupos de trabajo.

Seccién 4: Departamento Técnico - Riego.

Cargo: Coordinador de Riego.

Departamento: Técnico

Relacién de Dependencia: Jefe de Produccion y Cultivo

Funciones:
» Preparacién adecuada de producto para riego.
» Preparacion, limpieza de tanques para productos de riego.
» Verificacion de estado de tuberias de riego.
» Mantenimiento, limpieza de cisterna de bomba de riego.
» Limpieza de filtros de tanques y bombas.
» Mantenimiento y conservacién de reservorio.
» Velar por el buen estado de los coches y su mantenimiento.
» Colaborar con los grupos de cultivo por el buen estado de los bloques asignados.
» Velar por el buen estado de las instalaciones de la empresa.

Seccion 5: Departamento Técnico - Monitoreo

Cargo: Coordinador de Monitoreo.

Departamento: Técnico

Relacién de Dependencia: Jefe de Produccion y Cultivo

Funciones:

>

YV V V V

>
>
>

Monitored de Invernaderos — dias: (lunes a viernes).

Seguimiento de ciclos de variedades producidas.

Succién de vélvulas y mantenimiento de bancos. (Propagacion)

Sacar muestras de agua succionada y leer (PH, nitritos nitratos, conductividad eléctrica.)

En caso de dafios de bombas coordinar riego manual en los bloques asignados por el jefe de
produccion y cultivo.

Colaborar con los grupos de cultivo por el buen estado de los bloques asignados.

Velar por el buen estado de las instalaciones de la empresa.

Supervisar la cosecha del dia domingo coordinando el personal asignado a ese dia.

Seccion 6: Departamento Técnico - Fumigacion.

Cargo: Fumigacion.
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Departamento: Técnico
Relacién de Dependencia: Jefe de Produccién y Cultivo
Funciones:

» Verificacion de estado de equipos de riego.
Preparacion de mangueras y mantenimiento de las mismas.
Preparacion de tanques con agua para utilizacion en riego.
Mantenimiento y control de bombas
Fumigacion diaria de los bloques asignados.

Mantenimiento de equipos de fumigacion.

YV V V V VYV VY

Velar por el buen estado de las instalaciones de la empresa.
» Colaborar con los grupos de cultivo por el buen estado de los bloques asignados.
Seccion 7: Departamento Técnico - Lombricultura.
Cargo: Lombricultor.
Departamento: Técnico
Relacion de Dependencia; Jefe de Produccién y Cultivo
Funciones:

» Limpieza de camas a cosechar.

» Corte y adecuacion de materia prima.

» Distribucion de materia prima en sitios asignado para el inicio del proceso.

» Recoleccion de datos para control de tareas semanales.

» Conservacion y re distribucién de materia prima para cumplimiento del proceso.

» Riego diario a camas cosechadas para descomposicion acelerada.

» Verificacion de calidad de la materia prima (abono)

» Empaque y almacenamiento del producto final.

» Comunicacién continGa al departamento técnico sobre el manejo del proceso y stock de
abonos.

» Velar por el buen estado de las instalaciones de la empresa.

» Colaborar con los grupos de cultivo por el buen estado de los bloques asignados.

3.4 Control interno administrativo

Los controles béasicos en una empresa estan dados por procedimientos implementados en la
empresa con el fin de asegurar la eficiencia en las operaciones y alcanzar metas y objetivos

econdmicos determinados por la direccion.

El control interno administrativo no esta limitado al plan de la organizacion, procedimientos que se
relaciona con el proceso, pero si se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por la
empresa. Para alcanzar una correcta segregaciéon de funciones es importante realizar una evaluacién
que permita detectar desviaciones, duplicidad de funciones, conflictos de informaciones, para esto se

tomara en cuenta los siguientes aspectos:
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a) Establecimiento de los niveles de autoridad y responsabilidad.

b) Determinacién de canales de informacién.

c) Agrupacién de funciones con caracteristicas afines.

d) Distribucién de funciones por puestos y asignacion de las mismas por escrito.

e) Contratar seguros contra infidelidad de empleados.

f) Exigir cauciones a empleados que manejan dinero.

g) Ejercicio de la supervision para asegurarse que el personal este cumpliendo efectivamente

con su trabajo.

h) Analizar la distribucion de personal por areas.

i) Evaluar constantemente al personal.
i) Analizar los procedimientos de seleccion, contratacion, capacitacién

motivacion y politica de pago de sueldos y horas extras del personal.

3.4.1 Responsabilidades en la administracién financiera

Se refiere a la descripcion de las responsabilidades del personal del equipo administrativo-financiero
de la empresa y la coordinacién de las actividades mas importantes de la gestion empresarial en este

ambito entre sus miembros.

Las responsabilidades del personal encargado del manejo administrativo, en relacion con la

administracion de los recursos econémicos, se enmarcan en las siguientes disposiciones referentes a:

» Examinar, aprobar o improbar los balances presentados por el Gerente Financiero.

» Participar activamente en los reportes financieros de la empresa, verificando continuamente
los estados econémicos en que se encuentran los productos. Investigacion, informacion,
coordinacioén, control y evaluacién de los planes estratégicos financieros para el crecimiento

de la empresa.

3.4.1.1 Gerente General y Recursos Financieros

El Gerente General es la persona que autorizara al departamento Administrativo — Financiero, para
autorizar los gastos y los montos presupuestados para cubrir las necesidades primordiales, por lo
tanto el Gerente General sera el principal responsable de la correcta distribucion de los recursos

econémicos:

» Aprobacion e implementacion del Sistema de Control Interno Administrativo y Financiero y
mantenerlo en un proceso de constante mejoramiento.
» Ejercer un seguimiento técnico y oportuno sobre la ejecucién de los pagos, con relacién a la

utilizacién de los recursos.
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» Revisar y aprobar la informacién financiera preparada por el departamento administrativo
financiero y complementarlos con los datos técnicos.

» Atender requerimientos del personal que realiza actividades de supervision, evaluacién o
auditoria.

» Controlar que el personal administrativo y técnico cumpla con las funciones asignadas.

» Custodiar la documentacion contable financiera auditada, que le es entregada por el Auditor
Externo mediante la Carta a la Gerencia y el Dictamen de los Estados Financieros.

» Coordinar oportunamente con departamentos, la entrega de informacion requerida a efectos
de supervisar sus actividades y tomar decisiones.

3.4.1.2 La administracién financiera

Uno de los propésitos principales de la administracion financiera en la floricola es combatir y delatar

el crimen interno de cuello blanco.

Al realizar las auditorias anuales se detectan errores pero no siempre se remedia el problema, pues
se encuentran sistemas contables inadecuados y pobres, desconectados e inoportunos y los

enfoques fragmentarios en la administracién financiera ofrecen oportunidades para el fraude.

La responsabilidad de la Gerencia no esta, por supuesto, limitada a garantizar una apropiada
administracion financiera de los fondos econémicos de acuerdo con procedimientos y estandares.
Esta se extiende, también, hacia el administrativo financiero, incluyendo sus secciones, por cuanto se

debera buscar la capacidad administrativa de cada una de las unidades.

Se propone que en la unidad administrativa — financiera se realice las siguientes actividades:

» Analizar y evaluar el impacto financiero de las decisiones administrativas, tanto antes como
después de la implementacion;

» Garantizar el flujo de efectivo necesario para financiar actividades y operaciones planeadas;

» Salvaguardar los recursos a través de controles financieros apropiados;

» Proporcionar una estructura financiera para la planeacion de actividades y operaciones
futuras;

» Administrar sistemas de procesamiento de transacciones que produzcan informacion para el
control de operaciones y actividades planeadas;

» Garantizar la legalidad y la regularidad en el uso de los fondos

» Poner atencién a los conceptos de eficiencia y efectividad;

> Informar e interpretar los resultados de las actividades y operaciones medidas en términos
financieros y a partir de ese momento, llevar a cabo auditorias ex post y evaluaciones.

Por ello, el punto central de la administracion financiera se encuentra ahora en la obtencidn vy

administracion de dinero en efectivo, ya que sin efectivo, los presupuestos no pueden ser ejecutados.
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3.4.1.3 Uso y control de los recursos econémicos

Para la administracion del efectivo se buscara garantizar que el logro de las metas y objetivos
presupuestados no se frustren por la falta de liquidez en efectivo por cuanto para cumplir con los
mismos se requiere de una prevision combinada con el flujo de fondos, y una planeacion para
cumplir con las necesidades financieras, incluyendo los préstamos de corto plazo, tal y como se

encuentran presupuestados.

a) Aspectos generales

» El presupuesto aprobado detallara los gastos que se realizaran durante cada mes y
afio fiscal, los presupuestos son los documentos basicos para los desembolsos.

» La contratacion de personal o la adquisicibn de bienes y servicios generales se
realizan de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

» El departamento administrativo-financiero elabora semanal o quincenalmente un flujo
de fondos como ayuda para optimizar el uso de los recursos econémicos, e invertir
transitoriamente los valores que no vayan a ser utilizados.

» La creacion de cajas chicas y fondos rotativos es analizada y autorizada por la
Gerencia General.

» El departamento administrativo-financiero elaborara los lineamientos especificos de

control interno de la respectiva &rea, con el visto bueno del Gerente General.

b) Procedimiento paralos desembolsos

Los tramites relacionados con las autorizaciones de gastos firmadas por la Gerencia General
al Jefe Administrativo-Financiero son registrados por contabilidad quien revisa que la
documentacién cumpla con los requisitos legales e internos establecidos (facturas y otros

comprobantes de venta) de acuerdo con los requisitos exigidos por el SRI.

» Examina los documentos y anexos a pagarse Y verifica las operaciones matematicas;
la documentacién que no cumpla los requisitos puede ser devuelta o corregida, segun
sea el caso.

» La documentacion e informacion que esta correcta, es procesada por contabilidad,
aplicando el plan de cuentas correspondiente y elaborando el respectivo cheque y
comprobante de egreso.

» El cheque y comprobante elaborado es revisado y firmado por el jefe administrativo-
financiero y luego por el Gerente General.

» Contabilidad se encarga de la entrega de los cheques.

» Todos los pagos se depositan en la cuenta de ahorros de cada trabajador en la

cooperativa 23 de julio, quincena y fin de mes.
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3.4.2 Normas y politicas del personal

En la floricola deben existir normas y reglas a las que todos los empleados deben apegarse para

asegurar que el riesgo de accidentes e incidentes se reduzca al minimo.

El Departamento de Seguridad Salud Ambiente notificar4 a todos los empleados acerca de sus

responsabilidades de seguridad, salud y ambiente.

Para que los empleados cumplan las normas requeridas, la empresa:

e Establecera un sistema de accion disciplinaria estructurado que tendra vigencia en caso que
no se adhiera a las reglas.

e Implantara y comunicara adecuadamente una serie de reglas y lineamientos a las que todos
los empleados deben apegarse.

e Asegurara que todos los empleados tengan conocimiento del proceso disciplinario.

e Entregard a los empleados con avisos e instrucciones escritas, en las areas de trabajo, que
adviertan a los empleados de peligros particulares y las medidas de proteccién que se
tomaran.

e El departamento de SSA, asegurara el cumplimiento de estas reglas, y tomara las medidas
disciplinarias en caso de no cumplirlas.

e La garita de control de ingreso notificard a todos los visitantes, sobre las reglas de disciplina

que se ejecuta en la empresa.

Politica ambiental
ZV Export, es una empresa floricola, la misma que opera bajo los reglamentos nacionales e

internacionales, aplicables al medio ambiente.

Ademas la empresa estd comprometida a desarrollar e implementar, programas con énfasis en la
proteccion ambiental, con el afan de proteger el medio ambiente, la salud y la seguridad de sus

empleados, sus clientes, sus proveedores, y comunidades cercanas.

La empresa se compromete con una estrategia de prevencion y control de la contaminacion.

Estableciendo y revisando los objetivos ambientales asi como las metas para trabajar hacia

fortalecimiento de:

e Producir y vender la mejor flor ecuatoriana, reduciendo al minimo el riesgo tanto ambiental
como para la salud humana.
e Investigar y controlar los peligros de los productos utilizados y comunicar con correcciéon a

quienes se pueda afectar significativamente con tales peligros.
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e Reducir al minimo las descargas al medio ambiente, y continuar los esfuerzos de reduccion
del volumen de desechos.

e Comunicar a los proveedores y clientes la informacion ambiental relevante.

e Notificar al gerente, jefes de departamentos, supervisores y empleados, acerca de los
requerimientos de proteccion ambiental aplicables y hacerlos responsables de cumplir esos
requerimientos.

e Proporcionar programas de capacitacion al empleado para asegurar Ssu compromiso

ambiental

Es la responsabilidad del Gerente General asegurar que se acate esta politica. El departamento de
SSA, estad disponible para ayudar y respaldar la implementacion de esta politica ambiental;
comprometera el tiempo necesario para asegurar que los Programas Ambientales se cumplan en su
totalidad.

Politica contra alcohol, drogas y contrabando

Esta politica define la posicion de ZV Export en cuanto al uso del alcohol, drogas y el contrabando en
el lugar de trabajo, con la finalidad de prevenir los problemas causados por el consumo de las
mismas.

Para proteger a los empleados y proporcionarles un ambiente seguro en el lugar de trabajo.

Se prohibe el uso, posesion, transporte, o venta de alcohol o bebidas embriagantes, mientras se
encuentre dentro de la empresa o en cualquier vehiculo de la misma, a menos que sea

especificamente autorizado por la Gerencia General.

Esté absolutamente prohibido el uso, posesion, transporte o venta de narcéticos, drogas ilegales, por
cualquier empleado mientras se encuentre en relacion de dependencia de la empresa. La Unica
excepcion de la regla seran los medicamentos de prescripcion médica, correctamente utilizados y
prescritos por un médico calificado y autorizados por el servicio médico de la misma, que Unicamente

utilizara la persona a la que se prescribi6é el medicamento.

Esta estrictamente prohibido el uso, posesion, transporte, o venta de contrabando, incluyendo armas
de fuego, municiones, explosivos y armas prohibidas mientras se encuentre bajo relacion de

dependencia con la empresa. A menos que esté especificamente autorizado por la Gerencia General.
Cualquier empleado que la empresa juzgue que estd involucrado en cualesquiera de las actividades
prohibidas establecidas en esta politica, sin una explicacién satisfactoria para la Empresa, quedara
sujeto a accion disciplinaria de hasta e incluyendo la terminacion inmediata del empleo, y puesto a

manos de la autoridades judiciales.

Reglas aplicables dentro de la empresa
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Los empleados estaran sujetos a procedimientos disciplinarios de hasta e incluyendo despido si se

descubre que ellos han actuado en cualquiera de las siguientes maneras:

A w0 DN PE

© 0o N o o

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Una violacion grave o consciente de las Reglas de Seguridad.

Remocion o interferencia no autorizada de cualquier dispositivo de proteccion.

Operacioén no autorizada de cualquier pieza de maquinaria o equipo.

Dafio consciente para mal uso o interferencia con cualquier articulo proporcionado en el interés
de proteger la salud, la seguridad, al ambiente o de bienestar en el trabajo.

Remocion no autorizada, o mutilacion de cualquier etiqueta, letrero o dispositivo de advertencia.
Mal uso de quimicos, sustancias flamables o peligros o materiales téxicos.

Fumar en cualquier area designada de “No fumar”.

Fumar mientras maneja sustancias flamables.

Jugar o hacer bromas pesadas que podrian ocasionar accidentes.

Manifestar declaraciones falsas, o interferir de cualquier manera y deliberadamente, con la
evidencia después de un accidente u ocurrencia peligrosa.

Uso de dispositivos maviles (celulares, radios, etc.)

Falla en utilizar el equipo de proteccién personal proporcionado en el momento en que se
requiera o se prescriba.

Consumir alimentos en el sitio de trabajo.

Usar todo tipo de joyas en el sitio de trabajo

Estar siempre con el cabello largo recogido.

No se permite utilizar otro tipo de ropa que no sea el adecuado (equipo de proteccion personal),
dentro de las instalaciones de la empresa.

Esta prohibido la introducciéon de equipo armado (pistolas, navajas y todo material corto
punzante).

Queda totalmente prohibido el ingreso de menores de edad a las instalaciones de la empresa por
cualquier motivo.

No utilizacion del cinturén de seguridad en la movilizacion proporcionada por la empresa.

No asistir a las inducciones y charlas de SSA.

3.4.2.1 Contrataciéon de personal

Autoridad y responsabilidad:

La Gerencia General es la responsable de la ejecucion de este procedimiento.

El jefe de recursos humanos es la persona encargada de la elaboracién de contratos, avisos de

ingreso y archivo de carpetas del personal.
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Procedimiento:

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

El proceso se inicia con la necesidad de contratar personal ya sea para cubrir una vacante o
por la creacion de un cargo nuevo.

El jefe del area solicitante del nuevo empleado llenara el formato requisicién de personal.

Este formato esta sujeto a la aprobacién de Gerencia General, quien decidira si es necesaria la
contratacion de nuevo personal.

Cuando se aprueba la requisicidn, si existe dentro de la compafiia, una persona a criterio del
gerente general, jefe de area y jefe inmediato solicitante, que cumpla con el perfil del cargo
requerido, se realiza la propuesta al colaborador y con base en su aceptacion verbal se realiza
lo establecido en 6

Cuando existe mas de un candidato opcional (a criterio del solicitante) la Gerencia General
emite un memorandum interno en el que comunica la posicion vacante, perfil del cargo y sueldo
propuesto, y en caso de existir los candidatos, se inicia el proceso de entrevistas y pruebas
(ver.7).

Cuando no existen candidatos internos interesados en la posicién ofrecida o no cumplen con
los requisitos necesarios, el jefe de area de la posicion vacante inicia la busqueda externa de
candidatos, contratando los servicios de una empresa seleccionadora.

Cuando se solicita los servicios de una empresa seleccionadora, el jefe de area solicitante le
entrega a esta empresa el perfil del cargo necesario para cubrir la posicién, asi como los
aspectos personales més importantes.

La empresa seleccionadora realizara las pruebas y entrevistas necesarias a fin de encontrar a
la persona que cumpla con las caracteristicas requeridas.

Una vez realizadas las pruebas por parte de la empresa seleccionadora, ésta presentara los
resultados obtenidos.

La Gerencia General en conjunto con el jefe del area solicitante evaluaran los resultados de los
candidatos mas opcionales.

El jefe del &rea solicitante procede con las entrevistas y de considerarlo necesario el gerente
general también lo haré.

Una vez realizado lo anterior se procede a la seleccion del candidato por parte del jefe de area.

Seleccionado el candidato, la Gerencia General aprueba nuevamente la contratacion de la
persona escogida por el jefe de area para cubrir la vacante.

En caso de no existir la aprobacion por parte de la Gerencia, se recurre nuevamente a otras
opciones ofrecidas por la empresa seleccionadora o se contrata los servicios de una nueva
empresa. (ver 6)

Cuando la Gerencia General aprueba, se realiza la propuesta final al candidato.

Para el caso de personal interno seleccionado, la Gerencia General notificard mediante
memorandum a Recursos Humanos para que realice el cambio respectivo en némina, una

copia de este documento es archivado en la carpeta del colaborador.
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Para el caso de personal contratado de manera externa la asistente de gerencia entregara al
solicitante los siguientes formatos:

a. Solicitud de empleo.

b. Ingreso de nuevos empleados

c. Documentos recibidos del trabajador

Una vez recopilada la informacién necesaria, el jefe de area entregara todos los documentos a
la asistente de gerencia, para la firma final del gerente general en el formato Ingreso de nuevos
empleados.

El jefe de recursos humanos elabora el aviso de ingreso del IESS y contrato y notifica al
departamento de contabilidad para el ingreso a ndmina con la presentacion del formato ingreso
de nuevos empleados firmado por Gerencia.

Una vez terminado este proceso, el jefe de recursos humanos crea una carpeta individual para
archivo de la documentacién del nuevo colaborador.

El jefe del nuevo colaborador se encarga de la presentacion e induccion.

Todo este proceso se lleva a cabo cuando la contratacién que se realiza es de personal
estable.

Para el caso de Produccion, Bodega y Mensajeria, quedara a potestad del gerente o jefe de
area respectivo, la contratacion de personal mediante lo establecido en este procedimiento. De
otra forma podra realizar una seleccién directa y esta decision serd comunicada mediante un
memorandum, emitido por el jefe de area y aprobado por el gerente general para su
contratacion, a Recursos Humanos y Contraloria, ademas se realizara lo establecido a partir

del parrafo 17.

3.4.2.2 Lineamientos y proceso de reclutamiento, seleccién y evaluacion de personal.

Politica:

El departamento de Recursos Humanos de ZV EXPORT, deberd conformar y mantener el personal

mas idéneo, fomentando un ambiente de armonia y trabajo en equipo; promoviendo su capacitacion,

higiene y seguridad industrial permanentemente.

Autoridad y responsabilidad:

El Gerente General, es el responsable de verificar el cumplimiento de este procedimiento.
El jefe de Recursos Humanos es el encargado de ejecutar este procedimiento.
Todos los trabajadores que ingresan a Zv Export Cia. Ltda. estan obligados a cumplir las

disposiciones que les exija la empresa.

Procedimiento:

1.1.Recepcion de documentos.-Los aspirantes deben llenar la Hoja de Vida y adjuntar los

siguientes documentos:
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1.1.1. Copia de Cédula de Identidad

1.1.2. Copia de Libreta Militar (Hombres, opcional)
1.1.3. Copia del Carné de Afiliacién al IESS , si dispone
1.1.4. Record Policial

1.1.5. 1 foto tamafio carné

1.1.6. Referencias de trabajos anteriores (2 0 1).

1.2.Reclutamiento del personal
1.2.1 Para reclutar personal de Campo, se colocara un anuncio de empleo en porteria, y se
retirard cuando se haya cubierto la vacante.
1.2.2 Para reclutar personal administrativo y supervisores de area se publicard un anuncio de
empleo en el diario de mayor circulacién de la Provincia.

1.3.Revisién de documentos.

1.3.1. Analizar los documentos presentados y agrupar tomando en cuenta la experiencia en
cultivo de flores, siendo ésta una prioridad para considerarlos como posibles contratos
para llenar las vacantes disponibles.

1.3.2. Conformar el grupo que no tiene experiencia, a fin de que inicien un periodo de
aprendizaje y sean los posibles opcionados a nuevas vacantes que se presentaren.
1.3.3. Las personas seleccionadas inician con un contrato a prueba, el mismo que tiene una
duracion de 90 dias, de acuerdo al articulo 15 del Cddigo de Trabajo; segln su
desempefio dicho contrato puede extenderse hasta por un afio y cada afio subsiguiente

se renovara, tomando en cuenta su desempefio.

1.3.4. En caso de presentarse una vacante, en posiciones técnicas, administrativa, se
analizara el Curriculum Vitae del personal que trabaja en la empresa y se aprobara
una posible seleccion de la que saldran los primeros opcionados para cubrir el puesto;

caso contrario se realizara el reclutamiento externo.

1.3.5. Informar al departamento de Recursos Humanos los nuevos trabajadores elegidos,
para la elaboracién de los contratos y los envie para receptar la firma del trabajador, y
una copia de éste se deberd adjuntar a la carpeta individual; complementando en la
Hoja de Vida la fecha de contrato.

1.4.Evaluacion de desempefio.

1.4.1. A los 80 dias de trabajo y cada afio de permanencia del trabajador de campo/ post-
cosecha, el Supervisor o Jefe de Area realizara la Evaluacion de Desempefio lo que
servird de pauta para decidir si el trabajador continda o sera separado de la empresa

por bajo desempefio.

1.4.2. La Evaluacion debe ser analizada con el trabajador, donde se le explicara sus
fortalezas y debilidades, asi como las recomendaciones para obtener un mejor

desempefio de sus actividades. Al final de la entrevista deben firmar tanto el Supervisor
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o Jefe de Area asi como el trabajador y enviar a Recursos Humanos para archivar en su

carpeta individual.

1.4.3. En el caso de que la evaluacion sea negativa, no se le extiende el contrato anual y el
trabajador pasa a integrar una lista de personas no autorizadas para reingresar a la
empresa, (dependiendo de condiciones especiales en los procesos de produccién se
analizar4 excepciones a la lista).

1.4.4. Al producirse una nueva vacante se vuelve a realizar el proceso de reclutamiento

externo.

3.4.2.3 Educacién, capacitacion, promocién y difusion

Existen cronogramas de capacitacion que ofrece la corporacion de floricultores, capacitaciones que
se toman de acuerdo a decisiones del Gerente General considerando la importancia de cada una de
ellas, para posterior autorizar al area de Recursos Humanos para que realice y organice al personal

que sera capacitado.

El departamento de Recursos Humanos de la floricola emitira un reporte detallado sobre los horarios
de capacitacion, el personal a ser capacitado y todos los requerimientos de la misma a una
fundacién acreditada en la CNCF, la cual dispone de un fondo de la CNCF, esta fundacion sera
quien emita un cheque a nombre de la Floricola para cubrir gastos de capacitacién, la diferencia de
un 20% sera un costo cubierto por la floricola, autorizado por el Gerente General y a ser cancelado

por tesoreria del area de Contabilidad.

Los pagos para las actividades de capacitaciéon, promocion y difusién se solicitaran al Gerente
General, en el formulario pertinente en que se detalle las caracteristicas de la capacitacion o

actividades a realizarse y el presupuesto de gastos.

3.4.2.4 Reglamento interno del personal
Este reglamento formara parte de todos los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se

llegaren a celebrar con todos los trabajadores y empleadores contratados en forma directa o indirecta.

Tanto la empresa, sus trabajadores, y el personal que trabaje dentro de ZAPAD VOSTOK
EXPORTACIONES CIA. LTDA quedaran sujetos al estricto cumplimiento de las disposiciones del
CODIGO DE TRABAJO, de los Contratos Individuales, del reglamento Interno de Trabajo, y de los
diversos Manuales o reglamentos de funciones y procedimientos que existan o que se crearen; por lo

que su desconocimiento no podra alegarse como excusa de su incumplimiento.

En forma general el Reglamento Interno de trabajo tratara punto sobre:
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Contratacion

Se realizara el ingreso de la informacién del empleado mediante una hoja de vida. Donde se adquirira
todos sus datos personales y recomendaciones, certificando que su informacion se verdadera. Si en
cualquier momento se descubre alteracion, falsificacion u obtencion dolosa en los documentos
presentados por el trabajador, después que este admitido como tal, sera separado inmediatamente

de la empresa previa el tramite correspondiente.

Jornadas y horarios de trabajo

Horarios

Todos los trabajadores deben cumplir con el horario establecido; no obstante, los horarios pueden ser

modificados en atencién a las necesidades de la empresa.

Trabajos suplementarios y /o extraordinarios.-

Se entendera como trabajos suplementarios y / o extraordinario aquellos que se ejecuten con
posterioridad a la jornada normal diaria 0 semanal de trabajo o de turnos establecida, siendo
obligatorio para los trabajadores cumplir con los dispuesto; y por las ciudad determinadas en el Arte.
52 del Cédigo Laboral.

Horas de compensacién

No se considera como trabajo suplementario y o extraordinario, las horas que tuviere un trabajador
que reponer por el tiempo perdido como consecuencia de sus propios errores, negligencia,

impuntualidad o ausencia en sus labores.

Del descanso forzoso

Los dias sabados y domingos y los dias festivos contemplados en Art. 65 del Codigo Laboral seran
de descanso forzoso. El descanso semanal sera remunerado en los términos y condiciones que

establecen las leyes y reglamentos laborales.

Remuneraciones

Pago de la remuneracion

El derecho a la remuneracién del trabajador estara ligado al concepto de trabajo efectivo; lo que
significa el tiempo laboralmente productivo, en el cual el trabajador se halla disposicién del empleador

cumpliendo 6rdenes suyas.
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La remuneracion serd pagada un 40% de sueldo en la primera quincena y la diferencia al fin de cada

mes. Mediante la acreditacién a cuentas bancarias designadas a cada trabajador.

Anticipos

Para el caso de anticipos, se entregara un maximo de un 40 % de la remuneracion del trabajador.

Calculo de la remuneracion.-
La remuneracion se calculara conforme el tipo de contrato laboral suscrito al tiempo efectivamente
laborado; se pagaran las horas suplementarias y extraordinarias, en caso de haberlas y cuando

cuente con anticipos se realizara los respectivos descuentos a retenerse.

Suscripcion del rol de pagos
Todo trabajador, al momento de recibir su remuneracién esta obligado a verificar los calculos hechos

por el empleador, respecto a sueldos sobre tiempo, descuentos etc.

Reclamo al célculo de la remuneracion
En caso de disconformidad o desacuerdo con la remuneracion y el calculo realizado, el trabajador no
suscribira el rol de pagos y podra presentar un reclamo al contador dentro de los dos dias

subsiguientes.

ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y USO DE UNIFORME

Puntualidad
Todos los trabajadores asistiran diariamente en el transcurso de la semana, a sus lugares de trabajo

con puntualidad dentro del horario que se le haya asignado.

Registro de asistencia
La empresa controlara la asistencia del trabajador mediante un sistema computarizado adecuado

para verificacion de ingreso y salida del personal.

Retraso en el inicio de labores.

La demora en el inicio de labores debera ser compensada con el tiempo de retraso que se tomo.

Uso de uniforme
Todo el personal femenino que labore dentro de la floricola tiene la obligacion de vestir con el

uniforme que le provee el empleador.

Permisos
Ningun trabajador podra abandonar su lugar de trabajo durante las horas de jornada sin permiso

escrito firmado por el empleador.
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Vacaciones

A partir del primer afio de servicio, los trabajadores tienen el derecho irrenunciable a gozar de quince
dias de vacaciones anuales dispuesto en el Art.69 del Cddigo Laboral. Se respetara la antigliedad del
trabajador para gozar de un dia adicional o su pago en dinero. El personal debera sujetarse al cuadro

de planificacién de vacaciones para el uso de las mismas.

Diferimiento de las vacaciones
El empleador podra diferir la fecha cuando el trabajador empezara a gozar de sus vacaciones.

Tomando en cuenta la época de actividad productiva.

Liguidacién de las vacaciones.

La liquidacién para el pago de vacaciones se hara en forma general y Unicamente computando la
veinticuatroava parte de lo percibido por el trabajador durante un afio completo de trabajo, tomando
en cuenta lo pagado al trabajador por horas ordinarias, suplementarias y extraordinarias de labor y
toda otra retribucién accesoria que haya tenido el caracter de normal en el Almacén en el mismo

periodo.

Obligaciones de los trabajadores
Son obligaciones de los trabajadores de la floricola, a mas de las constantes en el Art. 45 del Cédigo
del Trabajo, y las que naturalmente correspondan al tipo de labor que desempefia, adicional las

funciones que se les establece de acuerdo a su organizacién estructural.

Obligaciones del empleador
El Empleador obliga a acatar las siguientes disposiciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 42

del Codigo Laboral:

Prohibiciones alos trabajadores.-
A més de las prohibiciones establecidas en el Art. 46 del Cédigo del Trabajo y las demas

determinadas en las leyes.

Prohibiciones para el empleador

1. Ejercer presiéon sobre sus trabajadores para que se afilien o desafilen de partidos politicos,
organizaciones clasistas, practique o deje de practicar determinado credo religioso.

2. Obligar o ejercer presion sobre el personal para que adquieran productos o articulos
pertenecientes, distribuidos o producidos por la compafiia.

3. Obligar o ejercer presién sobre los trabajadores para que adquieran, reciban, abandonen o
desistan de servicios, productos, promociones, etc.

4. Las demas previstas en el Art. 44 del Codigo del Trabajo.
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De las Sanciones

Las sanciones se las realizara cumpliendo las establecidas en el Cédigo de Trabajo.

3.4.3 Tratamiento de activos de la empresa

Los muebles, equipos de oficina y computacion, vehiculos, maquinaria y otros activos que se

adquieran, deberan contar con una cobertura de seguros contra robo, incendio y dafios electronicos.

Ademas que se tomaran medidas para garantizar el buen uso y cuidado de los mismos, siendo

expresamente prohibida la salida de la floricola, de los equipos en calidad de préstamo.

3.4.4 Seguridad y mantenimiento

Todos los empleados que trabajen para la empresa (excepto en las areas de trabajo de oficina y
especificamente las areas de excepcion) deben utilizar el equipo de proteccion personal, mientras se

encuentren dentro de la propiedad de la empresa.

Un empleado de la empresa debe escoltar a aquellos visitantes que no porten el equipo de proteccion

personal apropiado (EPP).

La empresa floricola proporcionard equipo de proteccion personal cuando el riesgo presentado por

una actividad de trabajo no se pueda controlar adecuadamente por otros medios.

La empresa buscara dar la informacién y la capacitacién para entregar un entendimiento mas
profundo del correcto uso de este equipo, la implementacion de esta politica requiere la cooperacién

de todos los miembros de la empresa, al igual que del personal.

La persona responsable de implementar esta politica es el Gerente General y el departamento de

SSA es el encargo de que esta politica se cumpla.

El EPP sélo es efectivo en proteger al usuario o al portador, donde se toman los siguientes pasos:

1. Unicamente utiliza el EPP si ha recibido una capacitacion por parte Departamento de SSA y
el supervisor de area.

2. La utilizacion del EPP sera conforme con las instrucciones del fabricante, para el cual este ha
sido disefiado.

3. La limpieza, almacenamiento y conservacion del EPP es responsabilidad del empleado, sera
reemplazando cualesquier articulos/piezas que hayan recibido dafio y ya no tengan vida de

servicio.
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3.4.4.1 Reglas de salud y seguridad

Estas reglas son importantes para practicas de trabajo:

Un empleado no debe operar ninguna maquina, planta o equipo a menos que ese empleado
haya recibido capacitacion y esté autorizado para hacerlo.
Un empleado debe reportar al Jefe de SSA, de manera inmediata cualquier falla, dafio a, defecto
o mal funcionamiento de cualquier maquinaria, planta o equipo.
Un empleado debe hacer uso total y correcto de la guarda de la maquina.
Un empleado no debe limpiar cualquier maquinaria, planta o equipo que esté en movimiento a
menos que esté autorizado para hacerlo.
Un empleado no debe dejar ninguna maquinaria, planta o equipo en movimiento y sin atencion a
menos que esté autorizado para hacerlo.
Un empleado no debe realizar ninguna reparacién o ejecutar trabajo de mantenimiento, de
cualquier descripcién, a menos que esté autorizado para hacerlo.
Un empleado debe utilizar todas las sustancias, quimicos, liquidos etc., de conformidad con
todas las instrucciones escritas y verbales. Colocar cualquier quimico no utilizado de vuelta en el
contenedor original o etiquetar correctamente cualesquier contenedores secundarios.
Un empleado debe devolver todas las sustancias, quimicos, liquidos, etc., a su area de
almacenamiento seguro designada, cuando no esté en uso.

Los empleados deben observar todos los controles de transeulntes y vehicular, en todas las

instalaciones/locales.

3.4.4.2 Ropas y equipo de proteccién

Los empleados deben utilizar todos los articulos/equipos de proteccién proporcionados, de
acuerdo a las instrucciones.

Los empleados no deben hacer mal uso o dafio consciente de cualesquier articulos de
ropa/equipo de proteccion proporcionado.

Los empleados deben almacenar y mantener la ropa/equipo de proteccion de conformidad con
las instrucciones de su supervisor.

Los empleados deben reportar cualquier dafio, pérdida, falla o inconveniencia de la ropa/equipo

de proteccion a su supervisor.

3.4.4.3 Precauciones contra incendio

Los empleados deben cumplir con todos los procedimientos de emergencia pertinentes a su
actividad de trabajo.
Los empleados deben asegurar que cualquier ruta de escape contra incendio, equipo contra

incendio o puertas de salida de emergencia se mantengan libres de obstrucciones.
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3. Los empleados deben reportar cualquier uso del equipo para combatir incendios a su

supervisor.

3.4.4.4 Accidentes

1. Los empleados deben buscar tratamiento médico (servicio médico de la empresa), por lesiones
que ellos sufran, sin importar cuan ligeras sean, y asegurar que se mantengan los registros
apropiados. Todos los empleados, después de regresar del tratamiento, deben reportar el
incidente a su supervisor.

2. Los empleados deben reportar todos los accidentes, o casi accidente, al supervisor del
empleado tan pronto como sea practico.

3. Los empleados deben notificar a su supervisor sobre cualquier incidente en el cual se cause
dafio a la propiedad de la empresa.

4, Se deben reportar todos los accidentes de vehiculos automotores, que ocurran cuando estén
conduciendo un vehiculo de la empresa o cuando estén conduciendo un vehiculo personal al

realizar negocios de la empresa.

3.4.4.5 Salud

Un empleado debe reportar a su supervisor acerca de cualquier condicion médica que pudiera
afectar la seguridad de ellos mismos o de otros.
Se espera que un empleado coopere en la implementacion de disposiciones de salud médica y

ocupacional.

3.4.5 Adquisiciones y contratacién de servicios

Es importante normar la adquisicién y contratacion de bienes y servicios para asegurar procesos
transparentes que, sin perder efectividad, permitan una eficiente inversion de los recursos

econdmicos de la empresa.

En este proceso se debe integrar las siguientes politicas:

a) De los proveedores.- empresas o0 personas naturales que operen legalmente y garanticen calidad y
oportunidad de entrega de los bienes y servicios a contratar.

b) Conflicto de intereses.- no pueden participar en el proceso de seleccion y contratacion de bienes y
servicios ninguna empresa, firma, filial, o persona contratada para proveer servicios profesionales,
técnicos o de campo ningun empleado de la empresa, a no ser que se obtenga una ventaja clara para

la empresa.
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c) Programar las adquisiciones.- se elabora un plan semanal de adquisiciones de bienes,
servicios generales de acuerdo a requerimientos técnicos de produccién y para el desenvolvimiento

normal de actividades administrativas, en base al presupuesto.

3.4.5.1 Elegibilidad de proveedores

Elegir proveedores es una de las decisiones mas importantes en la empresa ya que haber elegido
un buen proveedor nos asegura contar con insumos de calidad poder abastecerse de productos que

se requiera y asegurar que estos lleguen a tiempo.

Por tanto, al momento de tener que elegir un proveedor se debe analizar bien las alternativas, y elegir
con cuidado, y para ellos se determinaran algunos consejos que ayudaran a elegir al proveedor
indicado:

Buscar la mayor cantidad posible de alternativas

Antes de elegir a un proveedor, procurar buscar el mayor nimero posible de proveedores con los que
se podria contar de tal manera que se obtengan mayores alternativas. Para buscar proveedores se
puede acudir a los diarios, revistas y publicaciones especializadas, camaras de comercio,

asociaciones y gremios del sector, ferias especializadas, Internet, paginas amarillas, etc.

Informarse bien sobre un proveedor

Solicitar informacion directamente (ya sea a sus vendedores, representantes, via carta o email), por
ejemplo, informacion sobre sus precios, las caracteristicas de sus productos, sus facilidades de pago,
sobre su experiencia, sus trabajos realizados, sus principales clientes, etc. Visitar sus paginas web y

asi obtener la informacion que incluyan en ella.

Buscar referencias

Otra forma de recabar informacién de un determinado proveedor es buscando referencias, es decir,

personas 0 empresas que trabajen o hayan trabajado con dicho proveedor.

Elegir no s6lo en base a calidad y precio

Muchas veces se suele elegir a los proveedores que simplemente ofrezcan los productos de mayor
calidad a los menores precios. Sin embargo, lo indicado es que ademas de la calidad y el precio, se
debe considerar criterios tales como facilidades de pago, pedidos minimos, oportunidad de entrega,
plazos de entrega, garantias, experiencia, reputacion, organizacion, localizacién, servicio al cliente,

tamafio, situacioén financiera, etc.
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Ponerlo a prueba

Antes de contratarlo solicitar una muestra, hacer un pedido y evaluar si cumplen con los plazos,

contratarlos para la produccién de una pequefia cantidad de productos, etc.

Pero una vez seleccionados, la prueba debe ser permanente. Evaluar constantemente al proveedor
para siempre asegurar que los productos mantengan la misma calidad de siempre, que entreguen
los pedidos oportunamente, que cumplan con los plazos de entrega, que cumplan con los acuerdos

pactados, etc.

3.4.5.2 Programas de adquisiciones

El programa o politica de compras de la floricola que se hara a los proveedores para un periodo de
tiempo determinado, de los insumos o productos que se va a necesitar para la produccién se debera
tomar en cuenta ademés de la cantidad de insumos que se necesitara para la produccién la
capacidad financiera, administrativa, logistica, y de disposicién o capacidad fisica de la floricola.

Para determinar el programa de compras se podra hacer uso de cualquiera de los siguientes

métodos:

Lote econdémico
Las compras de acuerdo con esta politica se basan en establecer un lote de pedido que minimice el

costo de administracion de los inventarios.

Lote 6ptimo
Para establecer un programa de compras de lote 6ptimo, se compra cada vez que sea necesario el
lote 6ptimo, se controlara de acuerdo al movimiento del inventario, observando cémo varia el nivel de

existencia y segun esto, mas la proyeccién de la demanda futura.

Periodo fijo de reposicion

En esta politica se determina revisar las existencias en una fecha determinada, y se ordena reponer
para un determinado periodo. Generalmente se define con base en los intereses de la empresa
(liguidez, capacidad de almacenamiento y otros aspectos).

Por capacidad financiera, la empresa debe realizar sus adquisiciones para un afio de operacion, por

lo tanto, se haran pedidos equivalentes a la suma de la demanda para el afio.

3.4.5.3 Normas de adquisicién de equipo de proteccion y de trabajo del personal.

La compra de equipos de proteccion y de ropa se realizara de acuerdo a requerimiento de cada uno

de los departamento, un vez al afio, considerando las necesidades para todo el afio.
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Para la compra seran primordial considerar calidad, costos y el presupuesto que se asigno para el
gasto, previamente se necesitara la autorizacion de la compras, del Gerente General y se observara

el procedimiento de solicitar las cotizaciones correspondientes.

Es responsabilidad de los trabajadores beneficiarios el buen uso de la vestimenta y equipos de

proteccidn personal que se les entregue como dotacion.

3.4.5.4 Normas servicio menores

Dentro de la empresa floricola se considera servicios menores:

Mantenimiento de infraestructura fisica

Para el mantenimiento de la infraestructura fisica de la floricola se elaborara contratos por obra
cierta, en el que conste en forma detallada el trabajo a realizarse, presupuesto y cronograma de
avance de obra, monto total, forma de pago, el tiempo de entrega de la obra, garantias de
cumplimiento, etc. Los contratos podran establecer un anticipo por mano de obra no mayor al 50 %
del monto total de la obra, y realizaran los pagos de acuerdo estipule en el contrato y cumplimiento

de la obra.

Mantenimiento de vehiculos

Para la reparacion de vehiculos debe cumplir con pardmetros de calidad y costo adecuados, se
realizaran contrato bajo prestacion de servicios debidamente autorizado por el Gerente General. Los
pagos de mano de obra se realizardn una vez que se ha recibido a satisfaccion el trabajo

encomendado.

El Gerente General es el responsable de implementar los controles necesarios para el correcto uso

de los bienes y de los gastos en que se incurre para su reparacién y mantenimiento.

Los controles a implementarse en este rubro deben estar claramente detallados en los lineamientos

de control interno especifico.

3.4.6 Administracion de documentos

El Jefe Administrativo-Financiero y los Jefes de los demas departamentos son los responsables de la
supervision y control de que todos los documentos relacionados con las actividades de la empresa

sean administrados de acuerdo con las siguientes directrices:

a) Documentacion recibida
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Toda la documentacion recibida debera estar debidamente ordenada, de acuerdo al procedimiento
que pertenezca, con firma de autorizacion y recepcién, de acuerdo a archivo de cada unidad
departamental.

b) Documentacion Enviada.

Todas las comunicaciones enviadas se identificaran de acuerdo a numeracion, con los respectivos
sellos y firmas de emision.

Todas y cada una de las documentaciones enviadas seran suscritas por el personal responsable de

cada departamento, segun el caso. Se imprime un original de la comunicacion para ser entregado.

La copia conjuntamente con los antecedentes, se archiva en el correspondiente archivo. Todas las
comunicaciones enviadas Yy recibidas deben anotar como pie de pagina la codificacién del archivo
correspondiente, los mismos que deberan estar correctamente diferenciados, y con légica secuencia
numeérica, de tal manera que sea facil encontrarlos por los usuarios autorizados del manejo y revision

posterior de la informacién.

3.4.7 Control interno del area de némina

Las normas de control interno que se citaran a continuacion, representan la garantia para la empresa,
que los recursos monetarios destinados a la administracion de personal, estan siendo

adecuadamente distribuidos.

1. Deben ser aprobadas por personas autorizadas:
a. La contratacion de personal.
b. El salario a pagar
c. Las deducciones que se realizaran en némina.
d. Horas extraordinarias y otros pagos especiales.
2. El expediente de cada trabajador debe permanecer inaccesible para las personas que:
a. Preparen la nbmina.
b. Aprueban némina.
c. Pagan la nébmina.
3. El sistema computarizado para el control de personal deberd contener seguridades que no
permitan la inviolabilidad del mismo.
4. En caso de trabajo a destajo, deben ser establecidos controles, de forma que la produccién
del trabajador pueda ser determinada.
5. Debe existir separacién de funciones:
a. Entre el personal que controla el tiempo trabajado, elabora la némina y paga la
noémina.
b. Entre el personal que contrata o despide y el que elabora la nomina.
6. Las contrataciones o despidos deben ser inmediatamente notificados al departamento de

némina.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

El tiempo a pagar a cada trabajador debe ser aprobado por el jefe del departamento
respectivo.
Los calculos hechos en la némina deben ser revisados antes de pagar a los trabajadores.
El pago de la némina debe ser aprobado por un funcionario responsable.
Cuando la némina sea pagada con cheque:
a. Debe existir una cuenta bancaria que se utilice sélo con ese objetivo.
b. La cuenta bancaria de nomina debe ser conciliada mensualmente por una persona
diferente de la que prepara la nomina y de la que paga.
c. La persona que realiza la conciliacion, debe recibir directamente el estado de cuenta
bancario.
Cuando la némina se paga en efectivo:
a. Debe hacerse un retiro del banco exactamente por el neto a pagar.
b. Deben ser tomadas las medidas necesarias para evitar el robo por parte de
empleados o extrafios.
Cada trabajador, al recibir su remuneracion debe firmar un recibo en el que aparezcan
detallados los diferentes conceptos que han intervenido en el célculo.
El pago de la ndmina debe ser periédicamente supervisado por un funcionario independiente
del departamento de némina.
Los sueldos no reclamados, deben ser custodiados por una persona diferente a la que
elabora la némina o hecho los pagos, y debe enviar una relacion de los mismos al
departamento de contabilidad.
Los sueldos no reclamados, deben ser depositados en el banco después de un tiempo
prudencial, registrado el correspondiente pasivo por ese concepto.
El pago posterior de sueldos no reclamados, debe ser aprobado por un funcionario diferente
al que prepara la némina.
Los funcionarios que pagan la némina deben ser rotados periddicamente.
La distribucién contable de la nomina debe ser revisada por una persona que no pertenezca

al departamento de némina.

3.4.8 Funciones y control de proceso de producciéon

El proceso de produccién abarca la utilizacion de los recursos para producir flores de la mejor

calidad, para lo cual se emplear las siguientes funciones:

a. Elaboracion del plan anual de produccion en el que se detalle:
* Fechas en que es necesario picos altos de produccion para aprovechar la
demanda del mercado.
+ Cantidades requeridas por variedades y colores, considerando posibles cambios
de variedades, podas, enjertacion.

b. .. Recursos necesarios: insumos, mano de obra y maquinaria.
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c. Coordinacion del area de produccion con los departamentos de ventas, seccién de control
de calidad, embarque y despacho.
d. Seguimiento y control del proceso de produccién.
e. Calculo y control de los indices de productividad mediante al uso de:
* Hojas de control de produccion por variedades.
«  Control de rendimientos y tiempos de trabajo.
» Reuvision y seguimiento de los pedidos de produccién.
» Verificacion de los recursos utilizados en la produccién con los definidos en el
plan de produccion.
f. Valoracion de costos de materiales, mano de obra y costos generales utilizadas en la
produccion, de manera oportuna, correcta, acorde con las imputaciones y distribuciones

aplicadas en la contabilidad, para lo cual se debe mantener los siguientes controles:

Control de produccion:

o o o p

Establecer un sistema de costos de produccién apropiado.

Inspeccidn fisica de productos cosechados.

Confeccién de detalles de la composicion del costo por tallo de producto.

Conciliacién de los materiales y procesos definidos para la produccion y los realmente
utilizados en la produccién.

Revisién de costo de mano de obra.

Revision de los costos de materiales, mediante la comparacion de los costos con los valores
de las facturas contabilizadas.

Revision de los Costos y gastos generales de producciéon por medio de la revision de
imputaciones aplicadas y las reales.

Andlisis de estadisticas periddicas de costos y gastos de produccion.

3.6 Control interno contable-financiero

Cuando se realiza el control interno contable — financiero se esta dirigiendo Unicamente a una parte

minima de la funcién general de la empresa, y por tanto, al no contemplar el todo simplemente se

estan viendo efectos y no causas.

Los estados financieros son el producto de un proceso de informacién debidamente integrado v,

desde luego, la informacién y la comunicacion en una empresa no son materia del area

administrativa.

Cuéndo existen politicas inadecuadas trae consigo consecuencia de una informacion financiera

deficiente, La propia organizacion administrativa, y el desconocimiento de ésta ocasiona el manejo
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inadecuado de la estructura contable y financiera. Muchos problemas ocasionan a la empresa un
deficiente sistema de control y su aplicacién al ambito financiero.
La mayoria de las veces, los problemas de informacion financiera no son del manejo numérico y

especifico de la informacion, sino de la persona que es incapaz de manejar esos nimeros.

Actualmente, la elaboracion de estados financieros estd basada en métodos coma la guia de
contabilizacion, instructivos de operacion, disefio y planeacion de formas, que son fruto de la

actividad administrativa y no contable.

Es importante realizar un control interno, para lo cual se utilizaran los procedimientos e instructivos, y
cuestionarios de evaluacion que serviran de guia a la Gerencia General para implementar un efectivo
sistema de control, el mismo que se aplica a las siguientes areas.

Caja y Bancos.

Clientes y Otras Cuentas por Cobrar.

Existencias.

Inmuebles, Maquinaria, Equipo, y Activos Intangibles
Proveedores y Otras Cuentas por Pagar.

Patrimonio.

Ingresos Ventas.

Ventas y Costo de Ventas.

V V. V V V V V V V

Gastos Operacionales.

3.5.1 Control interno de Caja Bancos y Caja Chica

La mayoria de las funciones relacionadas con el manejo del efectivo son responsabilidad del

departamento de finanzas, bajo la direccion del tesorero.

Estas funciones incluyen el manejo y depdésito de las entradas de efectivo; la firma de cheques; la
inversién de dinero ocioso; y el manejo de la custodia del efectivo, de los titulos-valores negociables y

de otros activos negociables.

Adicionalmente, el departamento de finanzas debe pronosticar los requerimientos de efectivo y hacer
planes de financiaciéon a corto y a largo plazo. Idealmente, las funciones del departamento de
finanzas y el departamento de contabilidad deben estar integradas en una forma que proporcione

seguridad sobre:

a. Todo el efectivo que debia haber sido recibido, efectivamente se recibio, se registré en forma

precisa y se deposité inmediatamente.
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b. Se han hecho desembolsos de efectivo solamente para fines autorizados y éstos han sido
registrados apropiadamente.

c. Los saldos de efectivo se manejan a niveles adecuados, pero no excesivos, al pronosticar los
ingresos y pagos de efectivo esperados relacionados con las operaciones normales. Por
tanto, la necesidad de obtener préstamos o la oportunidad de invertir el exceso de efectivo se
hace saber en forma oportuna.

La administracion del efectivo se centrara en el area de presupuesto de efectivo y el control contable,
el mismo que da una base para la planeacién y asegurarse que el efectivo se esta utilizando para

fines propios de la empresa y no sean mal invertidos e incluso robados.

El manejo del efectivo y las transacciones con él que se realiza todo el proceso que se debe llevar a

cabo para su disposicion, requiere de controles para evitar fraudes o disposiciones no autorizados.

Todos los documentos deben estar previamente numerados. Un sistema de control no debe ser tan

complicado. Las inversiones en el control interno deben juzgarse a la luz de los costos y beneficios.

Para controlar el efectivo, se puede dividir en dos operaciones:

1. Control sobre los ingresos de efectivo:

El control interno sobre los ingresos de efectivo asegura que todo el efectivo se deposite en el

banco y que el registro contable de la compafia sea correcto.

2. Control sobre desembolso de efectivo (pagos):

Los desembolsos de efectivo son tan importantes como los ingresos en efectivo porque la
manera en que un negocio gasta su dinero determina la fuente y el importe de los ingresos de
efectivo.

Para el pago mediante cheques debe ser vélido y estar firmado por la persona autorizada. Antes de
firmar el cheque, la persona encargada debe estudiar la evidencia que respalda al pago.
La empresa para pagar importes menores, dispone de un fondo de caja chica, para los cuales se

necesita establecer controles, como son:

Designar un empleado como custodio para administrar el fondo.
Mantener un importe especifico disponible.

Respaldar todos los desembolsos del fondo con un comprobante de caja chica.

el

Reponer los fondos a través de procedimientos normales de desembolsos de efectivo.

Los procedimientos que se aplicaran para el control de caja — bancos son los siguientes:
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a) Autorizacion

e Aprobacion por parte del Gerente General la firma autorizada para girar cheques de las
cuentas bancarias.

e Autorizacion previa de los desembolsos de dinero, expedicién de cheques y pagos en
efectivo con comprobaciones y documentos de respaldo.

e Se debera evitar en lo posible los pagos en efectivo y no se debe entregar cheques el

portador.

b) Arqueos sorpresivos

e Inspeccién de los valores en poder de los custodios, seleccionando una fecha
determinada.

e Se realizara arqueos de efectivo, sin previo aviso por parte de un superior o personal de
contaduria.

b) Cancelacion y justificativos

e Los documentos y justificativos que hayan originado una transaccién de caja deben
ser canceladas.

e Control adecuado sobre las entradas de dinero mediante formas prenumeradas,
relaciones de cobranza, endosos restrictivos etc.

e Todos los desembolsos (Egresos) de dinero deben ser sustentados con documentos que
rednan los requisitos de la ley de facturacion.

e Revision de los documentos que amparen las entradas y salidas de dinero, para verificar
la autenticidad de las mismas y comprobar que se han aplicado las politicas y
procedimientos de control.

e) Registros

El manejo y control de caja se detallard en el auxiliar de caja y bancos, en donde se anotan
los movimientos de cobros y pagos, y se conciliaran mensualmente con los estados
bancarios.

El registro de las transacciones debe efectuarse en el periodo econdmico contable que
corresponda.

La persona encargada de la custodia de caja no debe tener acceso a la realizacion de

registros contables, para evitar fraudes.

Se realizara procedimientos especificos para la cuenta Bancos:

v

Todos los pagos se realizardn con la emisién de comprobantes de egreso y cheques, a
excepcion de los gastos menores que se efectian con Caja Chica.

Se realizara la emision de cheque con firma de autorizacion, respaldado con factura y
comprobante de egreso, y retencién en la fuente de acuerdo a ley de régimen tributario
interno.

El Gerente General autoriza y firma el cheque para que se cobre el cheque.
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3.5.2

El cheque sera girado a favor del beneficiario de la factura de gasto o contrato realizado.

Los cheques girados y no retirados dentro de 30 dias, se devuelven para su custodia y tramite
pertinente.

En el caso de cheques y comprobantes de egreso anulados, debe sefalarse la fecha de
anulacion y archivarse en orden secuencial con los demés comprobantes contables.

Cada mes se realizan las conciliaciones bancarias, y se adjuntan a los reportes financieros
mensuales.

El Jefe Administrativo-Financiero es el custodio de las chequeras, cheques girados, estados
de cuenta, libro de bancos, cheques pagados, comprobantes de egreso y demas documentos
que respaldan las transacciones.

Contabilidad entrega los cheques firmados, previa verificacion de la identificacién del
proveedor o cobrador, hace firmar y sellar el comprobante de egreso (original y copia) en el
casillero de recibi conforme.

Después de entregados los cheques, el personal del departamento administrativo-financiero
los archiva y custodia por el transcurso del afio fiscal, y por el tiempo que determina la Ley. El
comprobante de egreso original con los documentos de soporte se archiva separadamente de
la copia.

Control Interno de clientes y otras cuentas por cobrar

Los objetivos del sistema de control interno en esta area son los siguientes:

o M w D

Considerar el control interno sobre las cuentas por cobrar y las transacciones de ventas.
Sustentar la existencia de las cuentas por cobrar y la existencia de las ventas.

Establecer la inclusion de las cuentas por cobrar y las ventas

Determinar si el cliente tiene derechos sobre cuentas por cobrar y de las ventas

Establecer la precisién numérica de los registros y de las planillas de soporte de las cuentas
por cobrar y de las ventas

Determinar si la valuacién de las cuentas por cobrar y de las ventas estan hechas con valores
realizables netos apropiados

Determinar si la presentacion y revelacion de las cuentas por cobrar y ventas son adecuadas.
Comprobar que el manejo de cuentas por cobrar se realice de acuerdo a las politicas y

criterios definidos por la Empresa.

El registro debe ser al momento de las transacciones, para evitar que falte alguna operacion y se

subestimen las cifras de ventas y cuentas por cobrar; el que se registren transacciones que no existen

en la empresa hara que se sobreestime las cifras de venta y de cuentas por cobrar, por cuanto se

debe realizar un control de exactitud para evitar subestimar o sobrestimar los registros de ingresos y

cuentas por cobrar de la empresa.
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El control de cuentas por cobrar debe ser el siguiente:

= Las facturas deben estar pre numeradas.

= Las notas de entrega deben estar acompafadas de la factura comercial.

» Los limites de crédito deben ser respetados.

= Se deben hacer controles de registros auxiliares y las cuentas de mayor.

= La persona que custodia las cuentas por cobrar no tenga acceso al efectivo o a los registros
de contabilidad general.

= Tener la documentacion de devolucion y las rebajas por las ventas.

3.5.3 Control interno de existencias

Los objetivos generales de aplicar control interno en el area de inventarios o existencias son los

siguientes:

1. Comprobar la existencia fisica de existencias, mediante tomas fisicas, recuentos y pesajes,
identificando productos en desecho, en mal estado o de lento movimiento.
Verificar que las existencias sean de propiedad de la empresa.
Comprobar la correcta valuacion y registro contable.
Que el ciclo de almacén (entrada-almacenamiento y salida) funcione segun los
procedimientos definidos por la empresa.

5. Segregacion apropiada de funciones que garantice el cumplimiento de los objetivos de

control.

El control interno de inventarios debe incluir:

= Centralizar las compras de un departamento especializado.

= Chequeo de la cantidad y calidad comparadas con el documento de recepcion.
= Autorizar propiamente la compra, consumo y venta de las partidas de inventario.
= Control de las cuentas a pagar por concepto de compras.

= Control de las existencias.

Par controlar los inventarios se debe dar un seguimiento estricto sobre las cantidades que se manejan
a través de las entradas y salidas de inventarios. Estos controles son instrumentos. Los formularios
son pruebas que tiene la empresa para confirmar la recepcion de un bien o servicio entregado de

acuerdo con las especificaciones.

El control interno de los inventarios basicamente tiene que salvaguardar su valor como activo: para

los cuales se aplican los siguientes controles:
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Se debe entregar y recibir inventarios con las respectivas autorizaciones por el funcionario encargado.

La entrega de inventarios se realizara con documentos pre numerados.

Todas las transacciones de inventarios deben realizarse con el conteo fisico al momento.

* En los departamentos de recepcion y expediciones se llevaran registros auxiliares de
existencias que controlen el movimiento de mercancias que entran y salen.

= El mayor general de existencias, que es la cuenta de control de los registros del apartado
anterior, sera llevado por persona distintay en un departamento diferente.

= Se realizaran periddicamente inventarios fisicos, parciales, ajustandose los registros
auxiliares y de control por las diferencias.

= El conteo de inventario se lo realizara todos los dias, para conocer cudl es la produccion del
dia.

= Prever un sistema que contemple la posibilidad de calcular, en cualquier momento, el costo

de la mercancia vendida y el de las mercancias en existencia.

3.5.4 Control interno de activos fijos tangibles

El objetivo de un control interno eficaz para los activos fijos tangibles es que todas las adquisiciones,
las bajas, depreciaciones estén debidamente autorizadas, valoradas y debidamente registradas.
Asegurarse de que cada existencia de activo fijo tenga su mayor con su depreciacion de acuerdo a
los métodos y porcentajes que rija la Ley , de tal manera que presenten valores verdaderos que se

reflejaran posteriormente en los Balances Financieros.

Los procedimientos de control necesarios para el logro de los objetivos mencionados, determinando

de esta forma un adecuado sistema de control interno son los siguientes:

1. Un mayor auxiliar que consiste en un registro separado para cada unidad, de los auditores al
analizar adiciones y retiros al verificar la provisibn de la depreciacibn y gasto de
mantenimiento y al comparar autorizacién con gastos reales.

2. Un sistema de autorizaciones requiere una probacion ejecutiva anticipada de todas las
adquisiciones de planta y equipo, bien sea mediante compra, arriendo 0 construccion, Las
ordenes de trabajo serialmente numeradas son un medio conveniente de registrar las
autorizaciones.

3. Un procedimiento de presentacidon de informes que aseguren una revelacion pronta y aun
analisis de variaciones entre gastos autorizados y costos reales.

4. Una declaracion escrita y autorizada sobre la politica de la compafiia, en la que se hace
distincién entre los gastos de capital cargados a una cuenta de activo y los gastos de capital

cargados a una cuenta de gasto.
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5. Una politica que exija que todas las compras de planta y equipo sean manejadas a través del
departamento de compras y sujetas a rutinas estandar de recibo, inspeccién y pago.

6. Inventarios fisicos periodicos disefiados para verificar la existencia, ubicacién y condiciéon de
toda la propiedad relacionada en las cuentas, y para revelar la existencia de cualquier unidad
no registrada.

7. Un sistema de procedimiento para retiros, incluido una orden de trabajo de retiro,

estableciendo las razones de retiros y llevando las aprobaciones respectivas.

3.5.5 Control interno de proveedores y otras cuentas por pagar

Antes de aprobar el contralor y el tesorero deben examinar las operaciones y determinar que estos

pasos de control han sido realizados por el departamento contable.

1. La factura se compara con una copia de la orden de compra y la solicitud de compra para
asegurarse que la empresa paga en efectivo solamente por la mercancia que ha sido
ordenada.

2. La factura se compara con el informe de recepcion para asegurar que el efectivo se paga
solamente por las mercancias realmente recibidas.

3. Se comprueba la exactitud matematica de la factura.

En el proceso de compras y de cuentas por pagar se deben cubrir determinados puntos como:

Integridad.- Registrar todos los activos adquiridos y obligaciones contraidas.
Existencia.- Las operaciones de la empresa deben ser reales.
Exactitud.- El monto de la operacion debe ser exacto.

Autorizacion.- Se realizaran las compras y pagos de acuerdo a politicas de empresa.

Se debe contar con eficientes controles preventivos en el proceso de emision de 6rdenes de compra,

mismos que son:

Controles de autorizacion.- Deben cumplirse de acuerdo a politicas y normas de la empresa.

e Para solicitar las requisiciones debe ser basada de acuerdo a autorizacion.
e Se emiten 6rdenes de compra de acuerdo a autorizacion y monto.

e Los pagos seran solicitados y autorizados por el gerente.
Controles de integridad.- para realizar el registro oportuno de las operaciones es necesario unificar

los sistemas. Los documentos deben esta preenumerados, tanto las ordenes de compras recibidas y

emitidas.
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Control de existencia.- El registro de las operaciones debe estar relacionado a la empresa.

Controles de exactitud.- Es necesario una integracion de sistemas, para registrar correctamente el
inventario. Es necesario que el contador compare el aviso de la orden compra, con la factura del

proveedor para registrar correctamente el pasivo.

Se determinan pruebas sustantivas para las transacciones y saldos de las cuentas por pagar:

1. Obtener un conocimiento del control interno de las cuentas por pagar

2. Evaluar el riesgo de control para cada uno de las afirmaciones en los estados financieros
sobre las cuentas por pagar

3. Verificar muestras de traslado a la cuenta de control de cuenta por pagar, es decir comprobar
los documentos que soportan una muestra de registro en cuentas seleccionadas del mayor
auxiliar de cuentas por pagar.

4. Obtener y preparar balance de prueba de las cuentas por pagar a la fecha de balance general
y conciliar con el mayor general.

5. Comprobar los saldos por pagar a proveedores seleccionados, mediante inspeccién de los
documentos de soporte.
Conciliar los pasivos con extractos mensuales de los proveedores
Confirmar las cuentas por pagar mediante correspondencia directa con los proveedores

8. Realizar procedimientos analiticos para las cuentas por pagar y las cuentas relacionadas y
poder identificarlas

9. Evaluar la apropiada presentacién y revelacién de las cuentas por pagar con los objetivos
principales de auditoria.

3.5.6 Control interno de patrimonio

Existen tres elementos principales en el control interno sobre las acciones de capital y los dividendos,

estos son:
1. La autorizacién apropiada de las transacciones por parte de la junta directiva y los altos
ejecutivos corporativos.
La divisidn de funciones en el manejo de estas transacciones.
Mantenimiento de los registros adecuados.

Los objetivos del control interno de Patrimonio son:

» Determinar la existencia del patrimonio de los propietarios

> Establecer la inclusién completa del patrimonio de propietarios registrado.
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» Determinar si la valuacién del patrimonio de los propietarios esta en concordancia con los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

» Determinar si la presentacién y revelacion del patrimonio de los propietarios es apropiada.

Obtener un conocimiento de control interno sobre las transacciones de acciones de capital, es
importante para la empresa, para lo cual se emplea un enfoque del cuestionario, y las preguntas

serian las siguientes:

¢ Se llevan mayores de accionistas y diarios de transferencias?

¢Son revisados periédicamente por un empleado apropiado los asientos en las cuentas de patrimonio
de propietarios?

¢, Se encuentran clasificados los aportes de los socios conforme a la forma juridica de la compafia?

¢, Se encuentran clasificadas contablemente las reservas de acuerdo a la obligatoriedad, finalidad y
origen?

¢ Se esta llevando correctamente los libros de actas o acuerdos sociales de la companfia?

¢ Existe un claro detalle documentos de soporte de los aportes para futura capitalizacién?

¢ Se analiza y conoce la legislacion mercantil y fiscal vigente al momento de distribuir los resultados y

antes de efectuar el pago de dividendos?

3.5.7 Control interno del ciclo de ingresos /ventas

Los principales objetivos a considerarse para lograr un eficaz sistema de control interno en esta area

son:

e Determinacion de clientes para su aceptacion, en lo referente a: estabilidad econdmica,
calificacién financiera, capacidad de pagos y otros

e Determinar precios y condiciones de crédito.

e Elaboracion de presupuestos de venta.

e Control integral del proceso de facturacién y registro en las cuentas por cobrar.

e Recepcion de los documentos y valores que soportan las ventas.

e Elaboracion, autorizacion y control de reportes de ventas como base para el célculo de

comisiones y cuadros estadisticos.

Se aplicaran los siguientes procedimientos de control:

a) Definir los pardmetros para la aceptacion de clientes, tomando en consideracion la situacién
financiera, referencias comerciales, bancarias y personales.

b) Aprobacion por parte de la Direccién de la venta, precios y condiciones de venta.

c) Segregacion adecuada de funciones de registro de pedidos de venta, aprobacion, facturacion,

cobro y contabilizacion.
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d)

f)
a)

Utilizaciéon de documentos pre numerados y autorizados para la preparacion de pedidos.
Conciliacién entre pedidos y facturacion.

Revisién y aprobacién de la facturacion.

Revisién y aprobaciéon de los registros contables en base a formas pre numeradas de los
asientos.

Seguimiento permanente de cobros en base a los reportes de cuentas por cobrar.

Entrega de informacion verificada y cruzada a contabilidad para su registro.

Verificar que los valores recibidos por las ventas se registren correctamente.

Los sistemas contables y de informacién que cuente ZV, EXPORT debera disefiarse para informar a

la direccién, tanto general, como financiera de los resultados de las actividades de los ingresos y de

las productivas, y para alertarla ante las desviaciones inusuales. Para esto es importante que el

sistema contable incluya normas para el registro, clasificacion y resumen de los ingresos y su informe

periédico a la direccién. Los ingresos reflejados en los estados financieros deben verificarse a través

del analisis de las cuentas del mayor general, en que los ingresos se registran, y mediante el examen

de los registros fundamentales de las transacciones individuales.

Se aplicaran los siguientes procedimientos:

o 0 b~ w

Extractar y analizar las cuentas del mayor general en la que se registraron los ingresos.
Obtener los documentos que justifican los asientos de diario seleccionados para su
revision (por ejemplo, facturas, tigues de ventas o cintas registradoras de efectivo) y
examinar su:

Célculo adecuado

Correccion del resumen y clasificacién

Autorizacion, y registro en el periodo correcto.

Verificar la contabilizacién de bloques seleccionados numerados consecutivamente,
referenciandolos a los asientos de diario y al mayor para determinar que todas las
transacciones documentadas se registran en los libros.

Verificar la disposicion de los ingresos, comparando los asientos en las cuentas de ingresos
con los correspondientes en las cuentas del balance de situacion (por ejemplo, efectivo,

cuentas a cobrar, otros deudores o ingresos diferidos).

3.5.8 Control interno de ventas y costo de ventas

Los objetivos a considerar para un sistema de control eficaz en esta area son:

1. Comprobar que las ventas y costo de ventas representen transacciones efectivamente

realizadas por la empresa.
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2. Determinar que las ventas del ejercicio y su costo estén registrados y que no incluyan
transacciones de los periodos inmediatos anterior y posterior.

3. Comprobar que haya consistencia en los métodos utilizados para la determinacién de los
costos de produccién y venta

4. Verificar que la determinacion del costo de ventas, opere de acuerdo a las politicas y normas
establecidas por la Compaiiia.

5. Comprobar la adecuada presentacion y revelacion en los estados financieros.

Los procedimientos de control para lograr los objetivos planteados para esta area, se implantaran los
siguientes procedimientos de control, que deberan ir ligados con aquellos que se encuentran en

cuentas por cobrar e inventarios.

Segregacion adecuada de funciones de autorizacion y registro de costos
Probar el sistema de contabilidad de costos.

Obtener un listado de inventario y conciliar con los mayores

Evaluar la planificacion del cliente del inventario fisico

Evaluar las bases y métodos de fijacion de precios de inventarios.

o g~ w D P

Evaluar la presentacién en los estados financieros de los inventarios y de los costos de los
bienes vendidos, incluida la revelacion adecuada.

7. Hacer pruebas globales de las ventas, costos y margenes de utilidad.

3.5.9 Control interno de gastos operacionales

Para re verificar los gastos de las cuentas del los balances financieros son apropiadas algunas

pruebas sustantivas como:

1. Realizar procedimientos analiticos relacionados con las cuentas
a. Desarrollar una proyeccién y estimacién del saldo de la cuenta
b. Determinar el monto de la diferencia con respecto a la proyeccién o estimacién que
puede ser investigada.
¢. Comparar el saldo de la cuenta de la compafiia con el saldo de la cuenta esperada.
d. Investigar desviaciones significativas del saldo esperado.
2. Obtener o preparar un andlisis de gastos criticos para las declaraciones de impuestos sobre
renta.

3. Obtener y preparar un analisis de una seleccion de cuentas de gastos.

1. Se propone entonces procedimientos analiticos relacionados con las cuentas de gastos
operacionales.
a. Desarrollar una proyeccion de estimacion del saldo de la cuenta. Un programa efectivo de

elaboracién de presupuestos proporcionan informacion a la gerencia sobre los montos
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esperados. La existencia de estos montos de gastos esperados aumenta la posibilidad de
que la gerencia detecte errores, ya que cualquier discrepancia entre los montos
presupuestados y reales recibe atencién oportuna

Determinar el monto de la diferencia con respecto a la proyeccién o estimacién puede ser
aceptado sin investigacion.

Comparar el saldo de la cuenta de la compafiia con el saldo de la cuenta esperada.

Investigar las desviaciones significativas con el saldo de la cuenta esperada.

Obtener o preparar un andlisis de una seleccién de cuentas de gastos, es decir determinara
cuales son las cuentas de gastos mas importantes que deben ser analizadas, como puede
ser publicidad, investigacion y desarrollo, gastos profesionales, mantenimiento vy
reparaciones, arriendos etc.

Obtener o preparar un analisis de gastos criticos para las declaraciones de impuesto sobre la
renta. Las declaraciones de impuestos sobre la renta exigen generalmente planillas de los
salarios de los altos ejecutivos, honorarios de la junta directiva, los impuestos, viajes,
contribuciones y pérdidas accidentales, ademas de estos gastos provisiones para la cuenta
de gastos de los altos ejecutivos, que seran presentados en el analisis de los salarios.

Uso de catalogos de cuentas para clasificar adecuadamente los gastos de operacion.
Revision sistematica de las operaciones que influyen en las cuentas de gastos de operacion,
COmo: egresos, compras, cuentas por pagar, némina.

Andlisis critico de los documentos originales que respalden los gastos operativos.
Comparacién de los montos de gastos de operacion de un ejercicio a otro, que permita

determinar las variaciones significativas y sus causas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE
IMPACTOS



Para el analisis de impactos, se utilizar4 una matriz de impactos en cada area, en el eje horizontal de
la matriz ubicaremos los niveles de impactos y en el eje vertical determinaremos una serie de

indicadores relevantes que permitan realizar el analisis.

Los niveles tanto positivos como negativos se calificaran de acuerdo a los siguientes criterios.

Impacto alto positivo 3
Impacto medio positivo 2
Impacto bajo positivo 1
No hay impacto 0
Impacto bajo negativo -1
Impacto medio negativo -2
Impacto alto negativo -3

Una vez que se asignado los niveles de impactos a cada indicador se realizaran la sumatoria de

determinados vectores.
Para determinara el nivel de cada tipo de impacto se dividird la sumatoria para el numero de
indicadores.

A continuacién se realizara la matriz para cada tipo de impactos y luego su respectivo analisis.

4.1 Impacto Organizacional

Nivel Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicadores
v Eficacia e eficiencia entas X
actividades.

v" Mejoramiento en la organizacién

area administrativa X
v" Ambiente de trabajo agradable
v Estabilidad Laboral X

Total 2 9

Nivel impacto organizacional = (2+9) /4 =11/4=2.75=3
Nivel impacto organizacional= Impacto alto positivo
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La aplicacion de un disefio estructural mas flexible al cambio permitira fortalecer a la organizacién ya
que producira cambios en el aprendizaje de los miembros, pues implica generar valor al trabajo,
conocer proceso y procedimientos que permitan aplicar sus competencias y de esta forma mejorar

la eficiencia y eficacia del talento humano y alcanzar las metas fijadas en la planeacién.
Se incentivara a crear una cultura organizacional pues al existir procedimientos, manuales vy reglas
de comportamiento corporativo, permitird a los miembros conducirse de forma 6ptima y brindar una

imagen organizacional prestigiosa.

Una organizacion bien estructurada conlleva a obtener un ambiente de laboral agradable, gracias a la

determinacion de funciones y responsabilidades.

4.5 Impacto Etico

Nivel Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicadores
v" Valores X
v Principios y disciplina
v"  Responsabilidad organizacional X
v' Toma de decisiones aplicando X
ética profesional X
Total 2 9

Nivel impacto ético=(2+9)/4=11/4=2.75=3

Nivel impacto ético = Impacto alto positivo

En la empresa es esencial que cada una de las actividades esté regida por normas y reglas en base
a un codigo de ética, para determinar el comportamiento de cada miembro de la organizacion. En
la actualidad son los profesionales altamente calificados, directores e ingenieros quienes se
encuentran en el mero centro del dilema moral, pues son estos empleados los que desarrollan
nuevos productos, tecnologia, elaboran estrategias comercializaciéon y abren nuevos mercados
quienes por sus decisiones influyen en el ambiente, las condiciones de trabajo y los consumidores.
Por cuanto el cédigo de ética es importante aplicarlo en un ambito individual para de esta manera
evitar errores en la toma de decisiones, derrochar recursos naturales, dafiar al medio ambiente,

destruir empleos, perjudicar a los consumidores o evadir embargos.
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Sera ésta la Unica forma de trabajar, la que permitira a la empresa Zapad Vostok elevar su nivel de

productividad y competitividad a nivel empresarial y personal.

4.6 Impacto Financiero

ivel Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicadores
v Minimizar riesgos X
v Informacién oportuna y veraz
v' Lograr metas y objetivos X
v' Control Presupuestos X
X
Total 2 9

Nivel impacto financiero =(2+9)/4=11/4=2.75=3

Nivel impacto financiero= Impacto alto positivo

Con la implantacion de este control administrativo — financiero en la empresa, la Gerencia podra
tomar decisiones mas acertadas para la maximizacién de las utilidades.

Se acostumbra a pensar que el control gerencial constituye un proceso mediante el cual una
organizacién se asegura que la ejecucion concuerda con la planificacién. En todo caso, este tipo de
control gerencial, permite conocer las posibles desviaciones entre lo planificado y lo real, con el objeto
de arbitrar las medidas correctivas necesarias, para el cumplimiento de metas y objetivos
planificados.

En Zapad Vostok los objetivos se fijan a primera instancia en la generacién de utilidades y por
cuanto es importante organizar y poner en marcha la empresa con un fin especifico: sacarle el
mayor rendimiento al dinero invertido en ella, para ello se debera planificar estratégicamente y
manejar de forma eficaz las finanzas enfocandose en tres conceptos importantes como :ingresos:
generados por las ventas; costos: generados, por el valor de los bienes comprados para la venta o
por el valor de las materias primas involucradas en el proceso de produccién y los gastos necesarios
e inevitables propios de la gestion de la empresa, energia, salarios, etc., por cuanto en necesario

administrarlos, controlarlos, hacerle seguimiento.

La actividad de control estar4 apegada a una continua revision de los presupuestos elaborados

previamente por la empresa: presupuesto de ventas, presupuestos de costos y presupuesto de
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gastos, entre otros. Ellos marcaran la pauta de como dar las bases para aplicar las debidas
correcciones para encaminar las desviaciones que se estén presentando.

Al Gerente financiero aplicando este control le corresponden dos actividades de decision y de
transcendencia como asegurar la obtencién de los fondos necesarios para el normal funcionamiento
de la empresa, sean estos generados por las ventas presupuestas, recuperacion de cartera por
créditos concedidos, utilidades acumuladas de ejercicios anteriores, o la recurrencia a las mejores
fuentes de financiamiento que ofrezca el mercado y determinar donde invertir los excedentes de
capital, para qué generen a la empresa una nueva fuente de ingresos y sirvan en un determinado

caso de amortiguador ante necesidades futuras.

4.7 Impacto Socioeconémico

Nivel Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicadores
v" Generacion de empleo X
v" Mejor calidad de vida
v" Mayor utilidad X
v/ Optimizacién de recursos X
X
Total 4 6

Nivel impacto financiero = (4+6) /4 =10/4=25=3

Nivel impacto financiero= Impacto alto positivo

La estabilidad econémica que se logre en la compafiia, se revertird en la continuidad de la generacion

de empleo, que motivara a los trabajadores al mejorar su nivel de vida.

Ademas al desarrollar la empresa sus actividades, apoyada en su entorno se ejercera un efecto
multiplicador al contribuir con el sustento de un gran nimero de familias, de las personas vinculadas
con la provision de bienes y servicios a la empresa, aportando positivamente a mejorar el nivel socio-

econdmico del pais.
Con la aplicacion del control interno financiero en la empresa se establecerd procedimientos de

control que permitira eficacia en las actividades, retribuyendo disminucion de tiempo en las tareas y

optimizando los recursos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda. presenta vacios en la administracion a lo largo de las
operaciones de toda la empresa ocasionando que el personal y trabajadores se acumulen de
funciones y responsabilidades, produciendo una mala utilizacién de los recursos y la duplicacion
de esfuerzos.

2. Una vez realizado el andlisis interno y externo, en el diagnéstico situacional de la empresa, se
pudo determinar la falta de un efectivo sistema de control interno que apoyado en
procedimientos basicos de control y acorde a las necesidades especificas de Zapad Vostok Cia.
Ltda. contribuya al mejoramiento del manejo administrativo-financiero.

3. Como factor externo el pais tanto en aspectos: econdémico, politico, social y tecnolégico afectan
considerablemente al desarrollo de la empresa, ya que ha tenido que desarrollar sus actividades
en un ambiente de incertidumbre, inestabilidad y escasez de recursos; agravado mas aun en el
caso de Z.V. Cia. Ltda. al no trabajar con técnicas administrativas, financieras y contables
adecuadas no ha podido tomar a tiempo las decisiones acertadas en beneficio de la Compaiiia.

4. Se determiné que la empresa no evallda el cumplimiento de las funciones del personal y no
cuenta con métodos de evaluacion de desempefio de los empleados y obreros en sus areas de
trabajo.

5. Z.V. Cia. Ltda. no dispone de planes de capacitacién, motivacién e incentivos, que hagan posible
que el personal esté actualizado en técnicas, procedimientos y nuevas practicas de campo que
les permita desarrollar de mejor manera su trabajo, mejorando considerablemente la
productividad y competitividad que le permitan mantenerse en el mercado floricultor tan dificil hoy
en dia.

6. Z.V.Cia. Ltda. mantiene una comunicacién interna en su mayor parte de forma verbal, por lo que
se evidencia la carencia de politicas, normas, y procedimientos escritos, uso de registros e
informes perioédicos que permitan coordinar de mejor manera los esfuerzos en el logro de los
objetivos empresariales.

7. Los departamentos de la empresa no cuentan con planes anuales de produccion,
comercializacién, manejo financiero y se evidencia la falta de coordinacién interdepartamental,
ante la falta de liderazgo y control de la maxima autoridad.

8. El renombre logrado por la calidad de la flor y la imagen comercial, le ha permitido a ZV
EXPORT. mantenerse en el mercado internacional a pesar de todos los problemas de manejo
administrativo-financiero, problemas que de continuar pondrian en grave riesgo la estabilidad de

la compafiia.
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Recomendaciones

Realizar la reestructuracion formal de funciones, de cada empleado y departamento, la
propuesta de organizacién de este estudio ayudara a descongestionar las actividades, evitar
duplicidad de esfuerzos, elevar el nivel de competitividad de la empresa al aprovechar de mejor
manera los recursos disponibles.

Implementar un completo Sistema de Control Interno en todos los niveles de la organizacion,
garantizando de esta forma que se cumplan los objetivos, pues le permitira evaluar los
resultados y saber si estos son adecuados a los planes y objetivos que desea conseguir la
empresa.

El Gerente General debera tener la obligacion de controlar y realizar evaluaciones de los
resultados y tomar las medidas necesarias para minimizar las ineficiencias, para garantizar que
las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas.

Insistir a los directivos en la importancia, de evaluar y corregir el desempefio de las actividades
de los subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacidon se estan
llevando a cabo.

Implementar un programa permanente de capacitacion y entrenamiento en actividades de campo
y en el area administrativa, creacién de incentivos, para lograr mayor eficiencia de los
trabajadores de la compafiia.

Dar a conocer al personal y trabajadores de la floricola sobre, politicas, normas y procedimientos
disefiados para asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad.
Estudiar y adoptar la propuesta de direccionamiento estratégico empresarial de este trabajo y
difundirlo entre los trabajadores.

Fomentar la integracion del aporte de todas las areas y trabajadores, en las decisiones de la
empresa.

Poner énfasis en el control de informacion para que permita al Gerente General ser mas
eficiente y efectivo en la toma de decisiones pues debe contar con informacion precisa,
oportuna y completa para la cual debera poseer sistemas tecnolégicamente actualizados y

eficaces ya que estos pueden contribuir a corregir un problema con mayor prontitud.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA
ENTREVISTA A SER APLICADA AL PERSONAL DIRECTIVO DE ZAPAD VOSTOK
EXPORTACIONES CIA LTDA.

1. OBJETIVO

Conaocer la opinion de los directivos, sobre la implantacion de un Sistema de Control Interno en Zapad

Vostok Exportaciones Cia. Ltda.
2. DATOS INFORMATIVOS

Nombre del entrevistado:

Cargo:

3. GUIA DE CONTENIDO:

1.

10.

¢Cuenta la compafiia con un sistema de control interno que le permita realizar un control
efectivo de las actividades?

¢,Cree importante la elaboracidon de un sistema de control interno para la empresa y que
sugerencias daria usted para su elaboracion?

¢Cuenta la empresa con una descripcion de los puestos existentes, describiendo las
funciones y responsabilidades de cada empleado?

¢La compafiia cuenta con un procedimiento establecido de reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal?

¢ Existe un programa de capacitacién al personal?

¢ Se obtiene informacion contable-financiera exacta, confiable y oportuna que facilite la toma
de decisiones gerenciales?

.Se realizan las transacciones siguiendo normas, procedimientos y una adecuada
supervision?

¢Cuenta la compafiia con algin método que permita supervisar el trabajo y evaluar el
desempefio de los trabajadores?

¢ Dispone la empresa de procedimientos que permitan el uso, y control de los activos fijos?
¢A su juicio cuales cree que son las principales deficiencias en el area administrativa y

financiera?
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Anexo 2.

ENCUESTA A SER APLICADA A EMPLEADOS DIRECTIVO DE ZAPAD VOSTOK
EXPORTACIONES CIA LTDA.

1. OBJETIVO

Conaocer la opinion de los directivos, sobre la implantacion de un Sistema de Control Interno en Zapad

Vostok Exportaciones Cia. Ltda.

2. INSTRUCCIONES:

- La encuesta es anénima, para que Ud. responda con toda confianza y sinceridad.

- Lea detenidamente las preguntas para que sus respuestas sean correctas.

- Marque con una x dentro del paréntesis.

3. CONTENIDO:

¢,Dispone Ud. de un organigrama y la descripcion de las funciones que realiza?

Si() No()

¢Dispone Ud. de un documento escrito que describa sus obligaciones, responsabilidades,
alcance y limitaciones de la funcién que desempefia en la Empresa?

Si( ) No()

¢ Como cree Ud. que es la coordinacion interna en la empresa?

Muy buena () Buena () Mala ( )

¢Le han evaluado el desempefio en el cumplimiento de sus funciones?

Si() No()

¢ Presenta Ud. Reportes a un superior y con qué periodicidad lo hace?

Semanal ()
Quincenal ()
Mensual ()

No presenta ()

¢, Qué tipo de comunicacién mantiene con su Jefe?

Buena ( ) Regular ( )

¢Las instrucciones que recibe de parte de sus superiores es a través de?:

Memos ( ) Instructivos () Verbalmente ()

¢ Ha recibido cursos de capacitacion, entrenamiento, charlas de motivacion o algun incentivo
de parte de la Compafia?

Si() No()
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Anexo 3

Cuadro N° 14

Distribucién Fisica de Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.

Arbusta
Bosque \\ 5700 m2
Bosque 4130 m2

Arbusta
4,035 m2
8 7
Quebrada
FLORANA
Tanque

Desechos Cartones.

9 6 5 Plastico,Escombros

Lombricultura

Bodega

! Fumigacion

Compus

GALAPAGOS

B. Quiomicos

Bafios y Duchas

Bodegas de Carton
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Taller

Cocina

Planta Alta Oficinas

Bafios

Vestidores

Bodegas

Cto.Bombas

PANAMERICANA




Anexo 4 Recursos materiales

Oficina bodegas y poscosecha 1246 m2
Invernaderos 69.446 m2
Invernadero 1 1.971 m2
Invernadero 2 7.401 m2
Invernadero 3 9.441 m2
Invernadero 4 9.646 m2
Invernadero 5 7.814 m2
Invernadero 6 7.623m2
Invernadero 7 3.884 m2
Invernadero 8 3.323 m2
Invernadero 9 6.850 m2
Invernadero 10 6.493 m2
Invernadero 11  10.400 m2
Reservorio 2.118 m2
Reservorio 2.500 m2
Tanques 26 m2
Lombricultura 451 m2

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracién: Maria Eugenia Martinez Torres
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Anexo 5
Cuadro N°15

Muebles y enseres

Departamento Seguridad y Salud

Escritorio madera

Silla giratoria

Silla

Talento Humano

Escritorio madera

Estanteria metalica

Silla giratoria

Silla

Gerencia General

Escritorio de madera

Archivador metalico pequefio

Mueble de madera

Recepcién

Escritorios

Silla

Juegos de sillones

R NN

Mesa de centro

Sala juntas

Mesa grande de madera

Sillas

Sillén grande

Sillén pequefio

R

Archivador de madera de 4 puertas
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Ventas

Escritorio de madera

Sillas giratorias

Archivador de madera de 4 puertas

Escritorios de madera y metal

(RN Y I N NG

Silla

Departamento técnico

Estanteria metalica

Silla

Escritorio metalico

Contabilidad

Escritorios de madera y metal

Sillas

Archivador grande

Nl | O &

Archivadores pequefios

Bodega

Escritorio de madera

Silla

Silla giratoria

Wl k| R,r| Bk

Estanterias metalicas

Enfermeria

Escritorio de madera

Silla

Camilla

I

Mesa de enfermeria

Riego

Escritorio metalico

Silla

Mueble de madera y metal
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Poscosecha

Escritorio metalico

Sillas

Mesas de embonche

Banda para transportar flor

O | B N P

Arboles metalicos para clasificacion

20

Coches

70

Gavetas

Mesas metalicas para poner capuchdén

Mesas de clasificacién

Otros

Microondas

Refrigerador

Cafetera pequefia eléctrica

Mueble de cocina

Y=Y = =Y N

Dispensador de agua

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracién: Maria Eugenia Martinez Torres
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Anexo 6

Cuadro N° 16

Equipo de computacién

Area

Equipo de computacion

Contabilidad

3Computadores

1 Impresora

Talento Humano

1 Computador

Secretaria 1 Computador
Ventas 4 Computador
Bodega 1 Computador
Poscosecha 1 Computador
Cuarto Frio 1 Computador
Produccién 4 Impresoras pequefias (etiquetas)

2 Servidores

1 computador para monitoreo de cAmaras

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracién: Maria Eugenia Martinez Torres
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Anexo 7
Cuadro N° 17

Tipos de plantas

Variedad No. Plantas
AMELIA 5.793
BLUSH 23.210
CARROUSEL 20.787
CHERRY BRANDY 5.529
CIRCUS 14.375
CREME DE LA CREME 14.878
DUETT 19.445
ENGAGEMEMT 26.457
ESPERANCE 3.732
FOREVER YOUNG 92.995
FREEDOM 62.145
GOLD STRIKE 4574
GRAND PRIX 17.909
HIGH MAGIC 20.632
IGUANA 27.849
LATIN LADY 17.346
LIMBO 18.791
LUNA ROSA 7.421
MALIBU 21.636
MILVA 5.451
MOHANA 15.724
MONT EVERST 15.373
POLAR STAR 25.543
PRINCELESS 7.973
ROYAL CIRCUS 11.495
SEXY RED 3.685
SHOKING VERSILIA 7.821
SWEETNESS 12.001
TITANIC 4525
VENDELA 14.596
VERSILIA 5.5631
VOO DOO 7.954
TOTAL 563.176

Fuente: Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda,

Elaboracién: Maria Eugenia Martinez Torres
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Anexo 8

Fotografia N°1. Vista de acceso a Zapad Vostok

1NO

P

Fotografia N°2 Logotipo de Zapad Vostok Exportaciones Cia. Ltda.

ZV.

roses from Ecuador
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Fotografia N°3 Algunos tipos de rosas que produce Z.V. Export.

BICOLORS

CHERRY BRANDY

CIRCUS

HIGH MAGIC
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Fotografia. N°5 Departamento Administrativo de Z V

Fotografia N°6: Bodegas de ZV
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Fotografia N° 7: Equipo de riego para fertilizacion de Zapad

Fotografia N° 8:
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Fotografia N° 9: Reservorio de Zapad Vostok
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Fotografia N°11: Variedades de Flores que se producen en ZV.

N° 12: Proceso de cosecha

la

s

Fotograf

137



Fotografia N° 13: Cuarto frio de Zapad

Fotografia N° 14: Para elaborar un Bounch (paguetes de rosas, generalmente 25-20) se procede a

clasificar, despetalar, deshojar, cortar y embonchar la rosa.
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Fotografia N° 15: Empaquetado de las rosas en Z. V.

Fotografia N°16: En el area de pre frio se empiezan a armar las bonch armados
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Fotografia N°17. Se aprecia la identificacion e hidratacion de la flor dentro

de la Poscosecha.

rosas
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Fotografia N° 19: Bodegas de cajas

Fotografia N° 20: La picadora es indispensable en la tarea de fragmentar los tallos y follaje

de los desechos de las flores para incorporarlos como materia prima para el compost.
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