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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento hace referencia a los problemas de movilidad que tiene el D.M. de
Quito, por el exceso de vehiculos que circulan por la ciudad, 415.000 aproximadamente, con
un incremento promedio de 40.000 unidades nuevas anualmente; como parte del problema se
encuentran las motocicletas que son vehiculos que circulan por las mismas vias

congestionadas de la ciudad.

La ausencia de escuelas de conduccion de motocicletas debidamente legalizadas, obliga a las
personas aprender en forma irregular sin haber seguido un curso técnico de adiestramiento, lo

que genera un alto nivel de accidentabilidad.

La LOTTYSG y su Reglamento, sefiala que para la conduccién de motocicletas se requiere de
licencia tipo A, el mismo que sera entregado por las Comisiones Provinciales de Transito; sin
embargo, al no existir las escuelas de conduccién de motos debidamente legalizadas esta

norma no se esta aplicando.
El objetivo principal de este trabajo es la creacion de una empresa, una escuela de conduccion

de motocicletas para el D.M. de Quito, que contribuya a solucionar el problema de movilidad
de la ciudad de Quito.
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INTRODUCCION

La capacidad humana y su necesidad por satisfacer las necesidades econdmicas, han hecho

que ésta invente 0 ponga a su disposicion recursos para su subsistencia diaria.

Luego de haber laborado por varios afios en el sector publico ecuatoriano y buscando siempre
el progreso de mi familia, he creido conveniente que la mejor forma para seguir cumpliendo
mis objetivos, mis metas es formar mi propia empresa en union de otros profesionales de
diferentes ramas académicas, que comparten mis ideas y con el afan de satisfacer nuestras
necesidades economicas primeramente y profesionales después, ademés de contribuir a
solucionar uno de los principales problemas que tiene el Distrito Metropolitano de Quito que
es la movilidad, pongo a consideracion un Plan de Negocios para la creacion e
implementacion de una Empresa: “Escuela de Conduccién de Motocicletas para el Distrito

Metropolitano de Quito™.

Al elaborar un Plan de Negocios para la creacion e implementacién de una empresa,
reflexiono que es tratar de poner en practica todos los conocimientos recibidos a través de la
etapa universitaria, ya que al formar una empresa que es una organizacion social que realiza
un conjunto de actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales,
tecnoldgicos y humanos) para lograr determinados objetivos, como la satisfaccion personal o
la necesidad de obtener una ganancia, en este caso puntual tengo el objetivo de cumplir con
las dos satisfacciones.

El Objetivo General de la presente investigacion es: “Determinar la viabilidad econémica y
financiera para la creacion e implementacién de una empresa que preste el servicio de

formacidn para los conductores de motocicletas en el Distrito Metropolitano de Quito”.

Los objetivos especificos que se van a considerar en el presente trabajo son los siguientes:

» Dotar a los conductores de motos, de una formacion técnica, practica y de calidad;

= Colaborar en solucionar el problema de movilidad de Quito, considerando que
transportarse en motos es una de las soluciones mas apropiadas para la ciudad;

= Aportar para que los indices de accidentes de transito de motos y automoviles, bajen en el
Distrito Metropolitano de Quito.
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La hipdtesis planteada que se verificara en el transcurso de la investigacion es que: la creacion
de una escuela de conduccion de motocicletas es econdmicamente factible y la misma

contribuird a solucionar en parte la movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito.

El presente trabajo se ha dividido en nueve capitulos, el primero aborda la parte conceptual de
la investigacién como el tema, planteamiento del problema, objetivos, metodologia entre los

principales.

Los siguientes capitulos abordan las siguientes tematicas:

Capitulo 11, Andlisis de las Microempresas;

Capitulo 111, Investigacion de Mercados;

Capitulo 1V, Plan Estratégico;

Capitulo V, Plan de Marketing;

Capitulo VI, Organizacion y Sistemas de Administracion;
Capitulo VII, Proceso Formativo;

Capitulo VIII, Aspectos Financieros del Proyecto;
Capitulo IX, Evaluacion Econdmica del Proyecto;
Conclusiones; y,

Recomendaciones.

El desarrollo de cada uno de los capitulos, permitira llegar a establecer las conclusiones de la
viabilidad de ejecucion del Plan de Negocios para la Creacion e Implantacion de una
Empresa: Escuela de Conduccion de Motocicletas para el Distrito Metropolitano de Quito, lo

que a su vez permitira contribuir en mejorar la movilidad en la ciudad capital.
Las recomendaciones que surjan me permitiran generar una gran posibilidad de negocio, que

viabilizard mi expectativa de iniciarme como un nuevo empresario, lo que a su vez contribuira

a crear nuevas fuentes de trabajo y asi aportar al desarrollo del pais.
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CAPITULO |

1.1. Tema del Proyecto.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION E IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA: ESCUELA DE CONDUCCION DE MOTOCICLETAS PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

1.2. Planteamiento del Problema.

El manejo del trafico se ha convertido en uno de los principales problemas del Distrito
Metropolitano de Quito, la red vial presenta actualmente una saturacion del 30% debido a los
altos volumenes de trafico que superan la capacidad vial de la capital, especialmente en las

horas pico.

En la ciudad de Quito, se encuentran registrados unos 465.000 vehiculos aproximadamente a
diciembre de 2010, de los cuales circulan regularmente 415.000 vehiculos, el parque
automotor crece a un promedio de 40.000 nuevas unidades cada afio, también debemos
considerar los 2.624 buses de transporte publico; de igual manera la poblacion en las zonas
urbanas crece cada afio en 2.07%, mientras que en las zonas suburbanas como (Quitumbe,
Calderon, los valles de los Chillos, Cumbaya y Tumbaco) crece aln mas rapidamente en un
porcentaje de 4.68% por afo; en la actualidad el canton Quito cuenta con 2.239.191 de
habitantes de acuerdo a los resultados del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda realizada por
el INEC en el afio 2010.

Las motocicletas son vehiculos a motor que también circulan por las vias de la ciudad y
ocasionan menores dificultades de trafico y movilidad que los vehiculos de cuatro ruedas, por
sus dimensiones pequefias y menor contaminacién ambiental; no obstante, son parte también
del problema, pero a su vez pueden convertirse en parte de la solucion, siempre y cuando en el
Distrito Metropolitano de Quito, se aprueben las ordenanzas que establezca las normas,
procedimientos y requisitos para la homologacion de motocicletas nuevas, asi como el

registro, regulacion y fiscalizacion de la circulacion de motocicletas y conductores.



El parque motociclista en el Distrito Metropolitano estd calculado en unas 109.360 unidades
aproximadamente, de las cuales unas 11.632 estan matriculadas datos al 31 de Diciembre de
2010.

No existe una cultura vial en el pais, de igual forma ocurre en la ciudad de Quito por parte de
conductores de vehiculos, motos y también de los peatones, ademés la falta campafias y

programas de educacidn vial en todos los niveles.

La ausencia de escuelas de conduccién debidamente legalizadas obliga a la personas aprender
en forma irregular, ;Como se puede pedirle a un conductor de moto que cumpla con la ley si
la desconoce? ;O que conduzca con responsabilidad y a la defensiva sino ha tenido ningun

tipo de capacitacion previa?

Segun la seccion de estadisticas de la Direccién Nacional de Control de Transito y Seguridad
Vial, en el 2010 se produjeron a nivel nacional 16.405 accidentes de transito, a excepcion de
la Provincia del Guayas de los cuales 1.947 corresponden a motocicletas, los accidentes de
moto constituyen el 11.86% de los accidentes a nivel nacional. En la mayoria de accidentes en
moto, hubo victimas mortales, el riesgo a morir en accidentes de transito a bordo de una moto

es 17 veces mayor que en un automavil.

En el Distrito Metropolitano de Quito, existieron 5.316 accidentes de transito en el 2010, de

los cuales 480 fueron de motocicleta.

Los Arts. 92 y 93 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
sefiala que para conducir vehiculos a motor, se requiere del documento habilitante respectivo,
esto es la licencia documento que sera entregado por las Comisiones Provinciales de Transito;
y en el Art.127 del Reglamento General para la aplicacion de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, se establece la Licencia Tipo A para la conduccion de
vehiculos motorizados como ciclomotores, motocicletas, tricimotos y cuadrones. Sin embargo
al no existir las escuelas de conduccion de motocicletas esta normatividad se incumple a pesar

de que las motos obviamente son vehiculos a motor.

En este sentido, al no existir capacitacion para motociclistas en el pasado, es imprescindible la
exigencia que las personas que aspiren a una licencia clase “A” hagan un curso de conduccién

no solo para una licencia nueva, sino para su renovacion.



1.3. Formulacion del problema.

El problema de movilidad que enfrenta la ciudad de Quito, tiene un caracter estructural y es el
acumulado de decadas de aplicacion de un modelo de crecimiento basado en la expansion
horizontal, de la mancha urbana hacia los extremos norte y sur y los valles orientales,
provocando una baja densidad de ocupacion del suelo, con una inequitativa distribucion
territorial de los servicios, que desde el punto de vista de movilidad, implica la concentracion
de destinos y de viajes radiales hacia el centro historico de Quito y hacia el hipercentro. La
falta de movilidad en la capital de los ecuatorianos representa riesgos que pueden ser
habituales o excepcionales que en algin momento podrian dificultar gravemente las
comunicaciones y reducir fuertemente la accesibilidad de algunos sectores, lo que causaria

perjuicios muy severos al territorio metropolitano.

Si conceptualizamos que la movilidad son una serie de flujos, desplazamientos o intercambios
efectuados con diferentes medios de transporte ya sea peatonal, automovilistico y de motos,
ya sea individual o colectivo, publico o privado. El acceso al transporte es fundamental en las
grandes urbes actuales que se caracterizan por largas distancias y una gran especializacion
espacial. En Quito como en las demas urbes, la movilidad revela ser fundamental y necesaria
para el desenvolvimiento de las actividades cotidianas. De pronto, casi nadie habla hoy de la
contaminacion y el smog que castigan ferozmente a los pulmones de quienes habitan en el
Distrito Metropolitano de Quito. Ese problema grave, ha sido desplazado por otro no menos
abrumador la congestion total que se vive en las calles de Quito, un problema que alcanzo
niveles criticos en los ultimos tres afios. Datos cotidianos evidencian el drama colectivo.
Segun estudios recientes, un bus se demora alrededor de 70 minutos para atravesar desde
Quitumbe (sur) hasta Miraflores (centro norte). Antes, es decir, hace cinco afios, no se
demoraba mas de 25 minutos. Es que hoy, la mayoria de calles soporta un intenso y lento

trafico a toda hora.

La Direccién Nacional de Control de Transito y Seguridad Vial, ha definido 41 puntos criticos
de la ciudad. En esos sitios, las largas filas de vehiculos superan los 200 metros de longitud y
los autos circulan a una velocidad promedio de 12 a 15 kilémetros por hora, cuando el
promedio normal en otras ciudades similares a Quito es de 30-35 kilometros por hora. ;Qué
problemas se desprenden de esta situacion? ¢Es un lio que solo atafie al Municipio o tiene que

ver con la educacion vial de la poblacion?



Se ha podido determinar cuales son las principales causas que dificultan la movilidad en el

Distrito Metropolitano y que estan llevando a la ciudad hacia el colapso y son las siguientes:*

a) Topografia de la ciudad. La capital ecuatoriana tiene una de las geografias més
accidentadas de Ameérica Latina. Quito tiene la forma de un corbatin. A los costados (oriente y
occidente) hay barreras naturales (montafas), por donde no hay mas vias para desahogar el
transito vehicular. Ese cuello de botella es menos dramatico cuando se recorre la ciudad de
norte a sur. En general, cuando alguna arteria importante se cierra, el transito colapsa. Por
ejemplo, cuando los tuneles de San Juan, San Roque y San Diego (centro de la capital) se
cierran, por mantenimiento u otra razdn, los autos se desvian por dos calles transversales muy

angostas, lo que provoca trancones fenomenales.

b) Ralentizacion de la velocidad. En Quito se conduce, generalmente, a una velocidad de
operacion de entre 12 y 15 kilémetros por hora. Lo dptimo en una ciudad es mantener una
velocidad promedio de 30 a 35 kilometros por hora, y lo ideal, de 45 a 50 kilometros por hora.
Este problema ocasiona tres tipos de pérdidas adicionales: tiempo y dinero por el consumo de
combustible y por el deterioro de los vehiculos, pero también se pierde la paciencia por la

impotencia de los conductores ante el exceso de vehiculos sobre el asfalto.

¢) Ausencia de planificacion del transporte puablico. Esta es una de las graves fallas de la
ciudad, los transportistas se detienen en cualquier lugar de la via para tomar y bajar pasajeros
y no hay autoridad que se imponga. Se agrega la creacion anérquica de lineas de transporte,
que no siempre corresponde a las necesidades de los capitalinos. En Quito existen 134 lineas
convencionales de transporte publico y 2.624 buses urbanos. La red metropolitana de
transporte incluye 46 lineas interparroquiales con 676 buses de servicio. La mayoria de esas
unidades se traslada de sur a norte y no satisface las necesidades de circulacion de este a
oeste. Adicionalmente, existen 8.778 automoviles cobijadas en 214 operadoras de taxis. De
ellas (en el area urbana de Quito) hay 204 operadoras con 8.534 vehiculos habilitados y, en
las parroquias de la capital, 10 operadoras mas con 244 vehiculos habilitados. Ademas de los
taxis legales estan los “piratas”, que segun datos de la Empresa Municipal de Movilidad y
Obras Publicas (EMMOP) suman 4.500.

! Paredes, C. (2010). El caos circula por las calles de Quito [En linea].
Quito. Disponible en:
http://www.Bicentenariol0deagostoB10.cOm.ec.mht [Consulta 14-04-2011]




d) Insensibilidad de los ciudadanos. En este punto se observa claramente que la “poblacion
motorizada” no es consciente del trafico que ocasiona a Quito y esto se observa en diferentes
sentidos, la subutilizacion del transporte privado, que ocasiona pérdidas econdmicas, de
tiempo y de paciencia. En la ciudad, estd comprobado, viajan en promedio 1,3 pasajeros por
vehiculo privado. La movilizacion individual afade valor al caos vehicular, otro punto el
peaton no siempre respeta los cruces ni la sefializacion y eso afecta el flujo y la seguridad en
el transito. Igual, los conductores se parquean donde quieren, estrechando ain mas las calles
para que los demas vehiculos circulen. Finalmente estan los famosos parterres o redondeles,

que en varios sitios de la urbe, solo sirven para frenar el trafico vehicular.

e) Cuarenta y un puntos criticos de la ciudad.- Quito colapsa facil y con frecuencia por

doquier, pero las autoridades han detectado los puntos criticos y son los siguientes:

Sur: los tuneles; Av. Moran Valverde; Av. Maldonado; Av. Napo; Av. Mariscal Sucre; Av.

Rodrigo de Chéavez; Av. Teniente Ortiz; Av. Alonso de Angulo; EI Trébol.

Centro: Calle Venezuela; las calles del Centro Historico; Av. 5 de Junio; Av. Necochea; calle
Ambato; calle Benalcazar; calle Queseras del Medio Norte: Av. Shyris; Av. 6 de Diciembre;
Av. Naciones Unidas; Av. Del Maestro; Av. 10 de Agosto; Av. Eloy Alfaro; entrada al barrio

Carcelen; entrada al barrio Calderon; entrada al barrio Carapungo.

Para solucionar este grave problema el Consejo del Distrito Metropolitano de Quito, ha

tomado varias medidas a corto, mediano y largo plazo entre las mas importantes tenemos:

La implantacion del Pico y Placa este proyecto consiste en una restriccion vehicular por
horas: de 07:00 a 9:30 y de 16:30 a 19:30. Segun el proyecto inicial, los lunes no podran
transitar los autos cuyas placas terminen en 1 y 2; el martes los de placas 3 y 4 y asi
sucesivamente hasta llegar al viernes, en ese dia no podran movilizarse los vehiculos que
tengan las placas terminadas en 0 y 9. Los sdbados, domingos y feriados este plan no se
ejecutara. Entraran en esta restriccion todo el transporte privado y los vehiculos oficiales. Se
exceptlan de este proyecto, los autos de las personas con discapacidad y el transporte publico
de servicios y de emergencias. Con esta medida se pretende evitar que circulen

aproximadamente 86.000 vehiculos diarios. Ademas se viene trabajando en proyectos como:

= Modernizacion del sistema de seméaforos;



= Ampliar el sistema de estacionamientos a través de extender la zona azul por mas calles de
la ciudad;

= Aseguramiento de cruces peatonales conflictivos;

» Realizacion de reformas geométricas especialmente en los redondeles de las principales

calles.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General:

“Determinar la viabilidad econdmica y financiera para la creacion e implementacion de una
empresa que preste el servicio de formacién para los conductores de motocicletas en el

Distrito Metropolitano de Quito”.

1.4.2. Objetivos Especificos:

= Dotar a los conductores de motos, de una formacion técnica, practica y de calidad;

= Colaborar en solucionar el problema de movilidad de Quito, considerando que

transportarse en motos es una de las soluciones més apropiadas para la ciudad;

= Aportar para que los indices de accidentes de transito de motos y automoviles, bajen en el

Distrito Metropolitano de Quito.

1.5. Justificacion de la Investigacion.

La elaboracion de un plan de negocios para la creacion de una escuela de conduccion de
motos en el Distrito Metropolitano de Quito, sera una gran oportunidad para emprender un
negocio propio que me permita desarrollarme personal y profesionalmente y ademas
contribuiré en forma directa a solucionar uno de los problemas mas graves de la ciudad, si
consideramos que transportarse en moto ayuda a evitar el congestionamiento de transito en la
ciudad, ademas que ocupa menos espacio para el estacionamiento, produce menos

contaminacion; pero, sobre todo permitira bajar el indice de accidentes de transito.



El establecimiento de una escuela de conduccién de motos en la ciudad de Quito, impulsara la
capacitacion de los conductores de conformidad con lo que establece la Ley Organica de
Transporte Terrestre y Seguridad Vial y se dara un impulso significativo para el cumplimiento

real de la normativa.

El Consejo Metropolitano de Quito estd discutiendo la Ordenanza Metropolitana de
homologacion ambiental de motocicletas nuevas, registro, regulacion y fiscalizacion de la
circulacién de motocicletas en Quito, la misma se encuentra aprobada en primer debate en la
Comision de Movilidad y dentro de esta ordenanza se regulard la circulacion dentro del
Distrito Metropolitano; los conductores de motocicletas, motonetas, triciclos motorizados
deberén portar la licencia de conduccién tipo A; pero obtenida obviamente luego de la

aprobacion de un curso de formacién de conductores.

Transferida la competencia a que hace referencia el numeral 13 del Art. 20 de la Ley de
Transporte Terrestre, en concordancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador, los
Municipios especialmente de las ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca tomarén el transito

bajo su jurisdiccion en las respectivas ciudades.

Al momento en la ciudad de Quito existe Unicamente una escuela de conduccién de motos,
que cuenta con la infraestructura necesaria para su funcionamiento; pero, que no dispone de
permiso de funcionamiento en virtud que la Comision Nacional de Transporte Terrestre, hasta
la presente fecha no le extiende la respectiva autorizacion, debido a que el Reglamento

correspondiente para las escuelas de conduccion de motos no ha sido promulgado.

En la mayoria de ciudades latinoamericanas y europeas como Bogota, México D.F., Sao
Paulo y Madrid que sufren de idéntico problema que la ciudad de Quito; y, en base a las
estadisticas existentes, los gobiernos locales o nacionales han creado leyes o han reformado
las existentes con la idea principal de promover el uso de la motocicleta, con las debidas
seguridades que les permita tanto a peatones, motociclistas, automovilistas evitar al maximo

los accidentes.

La motocicleta es un medio de transporte que beneficia a toda ciudad, en vista de que
mientras mas motocicletas estén circulando, habra menos automoviles, disminuira la

contaminacion y la movilidad mejorara.



Por todo lo expuesto anteriormente, considero que el proyecto para la creacion de una nueva
escuela de motos es perfectamente viable y técnicamente rentable en la parte econdmica, en
vista de que existe un gran potencial de mercado insatisfecho y que necesariamente debera

acudir a una escuela de conduccidn para obtener su habilitacion.

1.6. Metodologia de la investigacion.

El tipo de estudio que se va realizar es a través de varios métodos, a saber:

Descriptivo:

En vista que voy a describir el problema de movilidad del Distrito Metropolitano de Quito,
sus principales causas, los inconvenientes que causa a la ciudadania en términos econémicos,
de tiempo y de salud; tratamos de estudiar el problema analizando cantidades de automdviles,
buses, motocicletas, rutas, nimero de accidentes que provocan estos vehiculos, y analizar las
posibles soluciones, dando una alternativa viable que es la creacion e implementacion de una
escuela de conduccion de motocicletas en la ciudad de Quito, en concordancia con los planes
que esta implantando el Municipio de la ciudad, para mejorar el problema del transito en la

capital.

Deductivo:

En el presente trabajo se han establecido que la cantidad de vehiculos que circulan por la
ciudad, el incremento anual de vehiculos nuevos, la falta de parqueaderos, la estrechez de las
vias, la imposibilidad de construir nuevas, la distribucion espacial de la ciudad son premisas
que han determinado que en la actualidad en el Distrito Metropolitano de Quito, no sea
posible movilizarse en un vehiculo con la facilidad y rapidez de afios anteriores,
especialmente en las horas consideradas pico. Y en base al resultado de la investigacion se
puede determinar que una de las soluciones para este problema, seria la utilizacién de las
motocicletas como medio de transporte, pero obviamente los conductores deben formarse y
capacitarse en una institucion creada para el efecto, la misma que garantice a la sociedad

personal apto para conducir un vehiculo liviano a motor.

Hipotético:
En el presente trabajo también se aplicara el método hipotético, en el que explicaré en base a
la investigacion que se va a realizar, el conjunto de datos empiricos existentes, con los que se

podra demostrar la factibilidad o no para la creacion de una escuela de conduccién de
8



motocicletas; y por tanto la motocicleta se la podra considerar como un medio de transporte

alternativo.

1.6.1. Técnicas para la recoleccion de informacion.

Para los capitulos I, Il y IV se utilizara la técnica de recopilacion documental; es decir,
investigare material bibliografico, iconografico y magnético que nos ayude a describir y
entender que significa una escuela de conduccion y la importancia que representa para la
ciudad de Quito, la conformacion de una empresa; para el capitulo 111 utilizaremos la técnica
de la encuesta que es una de las formas mas utilizadas para obtener informacion a través de
preguntas impresas que luego son tabuladas y procesadas, para los capitulos V, VIy VII
utilizaremos la informacion de libros y estudios; y, para los capitulos VIII 'y IX se aplicara los

métodos de estudio y analisis financiero que son utilizados cominmente en los proyectos.

1.6.2. Tratamiento de la informacién.

Para el tratamiento de la informacion se acudird a métodos manuales y procedimientos

electronicos de registro.

Los datos se presentardn en forma de anélisis, narraciones, anexos, cuadros, tablas, planos y

gréficos.

Como técnicas de analisis se utilizaran porcentajes, indices, organigramas, flujogramas y

diagramas de los sistemas y procesos.



CAPITULO 11

2. ANALISIS DE LAS MICROEMPRESAS

2.1. Definicién de las Pymes.

No existen criterios universales para la definicion de Pymes, por cuanto las realidades socio-
econdmicas y productivas de los paises no son iguales o al menos comparables, por las

asimetrias del desarrollo.

Por estas razones, para la definicion de este conjunto de empresas se aplican las diversas
metodologias que consideran la utilizacién de las diversas variables, basicamente de orden
objetivo, como: monto de activos, personal ocupado, ingresos operacionales, actividades

econdmicas, y segun cada una de ellas se clasifican en medianas, pequefias y microempresas.

Ecuapyme nos brinda un concepto muy completo de lo que son las Pymes en nuestro pais: son
entes productivos o de servicios, que generan empleo y productividad en el pais y permite
abastecer la demanda de productos y servicios de empresas nacionales, multinacionales e

industrias que mueven al Ecuador.

Para determinar si una empresa esta dentro del grupo de las Pymes, se deben tomar en cuenta
algunos parametros como son: personal que labora en la empresa (PO= Personal ocupado),
(VA= ventas anuales sin IVA ni impuestos) y (AP= valor de los activos productivos netos de

amortizaciones).
Para la catalogacion de las diferentes clases de empresas se viene aplicando parametros

provenientes de la normatividad de la Comunidad Andina: valor de las ventas y de los activos

totales, los que revisten mayor certidumbre, consistencia y objetividad en el ambito nacional.
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Cuadro No. 1 Clasificacion de las Pymes

VARIABLES MICROS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
NUmero de empleados 1-9 10-49 50 - 199 >200
efectivos

Valor bruto de las | >100.000 | 100.001 - 1.000.000 | 1.000.001 - 5.000.000 | >5.000.001
ventas anuales (UD$)

Valor de activos | <100.000 100.001 - 750.000 750.001 - 4.000.000 | >4.000.000
totales (US$)

Fuente: Corporacion Ekos
Elaboracion: El autor

2.2. Las Pymes y su Influencia en la Economia Nacional.

Las pequefias y medianas empresas tienen un rol fundamental dentro del sector productivo en
la economia ecuatoriana, por un lado el nimero importante de personas que incorpora a sus
labores, y por otro la innegable funcién social que realizan al ofrecer fuentes de trabajo para

personas de bajos 0 medianos recursos y con limitada educacion.

Las Pymes en nuestro pais se encuentran en particular en la produccion de bienes y servicios,
siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando
productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en
la generacion de riqueza y empleo. En el caso del Ecuador, el 90% del total de las empresas
registradas, son pequefias y medianas. Sin olvidar que el 25% del PIB no petrolero
corresponde a lo producido por las Pymes. Y el 65% de las plazas de trabajo, en el pais

provienen de una Pyme.

De las estadisticas analizadas al 31 de diciembre de 2010, proporcionadas por la
Superintendencia de Compafiias podemos determinar que en el pais existe 13.928 Pymes, de
las cuales tenemos 10.622 pequefias y 3.306 medianas en los diferentes sectores; el sector que
mas empresas tiene tanto en pequefias como medianas es el sector de comercio al por mayor y
menor, reparacion de automotores, vehiculos, motocicletas, efectos personales y enseres

domésticos con 1.225 empresas en medianas y con 3.601 en las pequefias.

En los siguientes cuadros se detalla el nimero de pequefias y medianas empresas distribuidas

en los diferentes sectores de produccion que existen en el pais.
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Cuadro No. 2 Numero de Empresas Pequefias por sector

PYMES
NUMERO DE EMPRESAS PEQUENAS POR SECTOR
SECTOR CANTIDAD
Actividades de servicios sociales y de salud 191
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 2617
Administracion Publica y defensa; planes de seguridad 6
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 676
Comercio al por mayor al por menor, reparacion de vehiculos 3601
Construccion 649
Ensefianza 102
Explotacion de minas y canteras 112
Hogares privados con servicio doméstico 1
Hoteles y restaurantes 219
Industrias manufactureras 1105
Intermediacion financiera 81
Otras actividades comunitarias sociales y personales 172
Pesca 265
Suministro de electricidad, gas y agua 27
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 798

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaboracion: El autor

Cuadro No. 3 Numero de Empresas medianas por sector

PYMES
NUMERO DE EMPRESAS MEDIANAS POR SECTOR
SECTOR CANTIDAD

Actividades de servicios sociales y de salud. 46
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler. 539
Administracion Pablica y defensa; planes de seguridad. 1
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 281
Comercio al por mayor al por menor, reparacion de 1225
vehiculos.
Construccion 178
Ensefanza 21
Explotacion de minas y canteras. 52
Hoteles y restaurantes. 66
Industrias manufactureras 517
Intermediacidn financiera 44
Otras actividades comunitarias sociales y personales 36
Pesca 84
Suministro de electricidad, gas y agua 10
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 206

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaboracion: El autor
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Del analisis efectuado en el Cuadro No. 3 se puede concluir que:

= Que el pais cuenta con un numero apreciable de Pymes 13.928;

= Existe mucha concentracion de las Pymes en los sectores de comercio y servicios vy,
desde el punto de vista regional, la concentracion es muy alta en Pichincha y Guayas;

= El crecimiento de la facturacion es muy positivo especialmente para las medianas
empresas;

= Los niveles de rentabilidad son aceptables para las medianas empresas, pero peligrosas

para las pequefias empresas.

A continuacion podemos determinar las fortalezas y debilidades de las Pymes en el pais.

FORTALEZAS

= Representan el 95 % de las unidades productivas;
= Generan el 70% del empleo;

= Participan del 50% de la produccién;

= Amplio potencial redistributivo;

= Capacidad de generacion de empleo;

= Amplia capacidad de adaptacion;

= Flexibilidad frente a los cambios;

= Estructuras empresariales horizontales.

DEBILIDADES

= [|nsuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquinaria para la fabricacion de productos;

= |nsuficiente capacidad y formacion de personal,

= Insuficiencia de financiamiento;

= |nsuficiente cantidad productiva;

= Inadecuacién de la maquinaria y procedimientos propios a las normativas de calidad
exigidas en otros paises;

= Insuficiente tecnologia.
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Entorno Social

Las Pymes en el Ecuador cubren el 70% de la fuerza laboral, con ello nos podemos dar cuenta
del enorme apoyo a la sociedad, puesto que si las Pymes no existieran fueran mayores los

indices de desempleo que existen actualmente.

Sin duda alguna las Pymes, nunca deben dejar de lado la ética tanto en las labores que
realizan, asi como en el trato a sus colaboradores, porque las personas que trabajan en
cualquier empresa, no son solo trabajadores sino los colaboradores que ayudan en la actividad
que desarrolla la misma, sea en la transformacion de productos, en la prestacion de servicios,

en las areas administrativas etc., para la consecucion de los objetivos de la empresa.

En este sentido, debemos concluir que las Pymes deben destacarse por el buen trato a los
colaboradores, tanto en lo remunerativo, como en el trato personal que sin duda es lo méas

importante, y el factor que méas puede motivar al talento humano de la empresa.

Con la ayuda de las Pymes se puede impulsar el desarrollo de la comunidad, porque al
mejorar la calidad de vida de la fuerza laboral, éstos a su vez invierten en el progreso
individual y familiar; es decir, pueden invertir en bienes muebles e inmuebles que necesitan o
desean. Mejora el nivel de educacion de la comunidad, porque al incrementarse los ingresos
familiares, tanto el colaborador como sus hijos pueden acceder a mejores centros educativos.

Si se crea una Pyme, contribuye a disminuir el auge delictivo en la comunidad; esto se da por
la creacion de fuentes de trabajo, que emplea a mas personas y por lo tanto decreceran los
actos delictivos, ya que muchas de las veces, la delincuencia se incrementa por falta de

empleo.

Entorno Econdmico

La familia es el primer eslabdn en la cadena de la sociedad y la ayuda que brindan las Pymes
a estos hogares, es muy grande, los trabajos realizados en las mismas son remunerados, y por

lo tanto la economia de los hogares se ve solventada.

Esta es la principal influencia en la economia, en razon que el patrimonio de los hogares, del

pais se ve fortalecido, se puede decir que la economia del pais también lo esta. Gracias a la
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existencia de las Pymes el pais se ha visto beneficiado, su influencia econémica puede ser

representada en el PIB (Producto Interno Bruto) ya que representa el 75% del PIB del pais.

La influencia economica de la Pymes se puede ver reflejada también en el area financiera en

la cual se destacan en dos ambitos:

Gracias a las fuentes de trabajo que brindan las Pymes, sus colaboradores que realizan sus
labores en ellas, reciben una remuneracion y tienen la posibilidad de ahorrar en una

institucién financiera.

A pesar de que para las Pymes, es dificil acceder a créditos, pero cuando lo consiguen pueden
ayudar a que las instituciones financieras, a que se vean favorecidas mediante los intereses

que ganan.

En las diferentes areas en que se desarrollan las Pymes, pueden generar recursos econémicos,
ya sea por la compra de suministros, por la remuneracion de sus colaboradores y por la

reinversion en su negocio, todas estas actividades representan movimiento de circulante.

En la actualidad, el Estado tiene varios incentivos asignados al sector empresarial, a traves de
programas que llevan a cabo el MIPRO, el Ministerio Coordinador de la Politica, la CFN, el
Banco Nacional de Fomento y la Superintendencia de Compaiiias; pero, pese a este apoyo el
sector empresarial ecuatoriano necesita de renovacion tecnoldgica y mayor capacitacion y

formacion especialmente en las pequefias y medianas empresas.

En los ultimos afios el Mercado de Valores se convierte en una alternativa eficiente de
financiamiento para las Pymes, a través de mecanismos, tales como: la emision de
obligaciones, papel comercial y emisién de acciones, en condiciones favorables para el
empresariado ecuatoriano, con costos mas bajos y plazos mas largos que los que concede el

sistema financiero formal.
El éxito de las Pymes esta en el emprendimiento, y el Ecuador es un pais de emprendedores,

en mayor o menor escala, el ecuatoriano esta buscando como tener su propio negocio que le

permita su independencia laboral.
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Los emprendimientos son variados y originales, pero ya en el campo formal, hay varias cifras
de interés como que en los Udltimos cinco afios el crecimiento del sector empresarial
ecuatoriano ha sido del 5.2%; que ha generado 500 mil empleos directos y 2.5 millones de

empleos de manera indirecta.

2.3. El Motociclismo en el Ecuador.

En nuestro pais, las motos ganan una cantidad considerable de nuevos adeptos cada afio. Asi
lo confirman las cifras de la Asociacion de Empresas Automotrices, segin las cuales este

segmento crecié mas del 500% entre el 2003 y el 2009.

Este fendmeno se debe principalmente, a que la moto es el vehiculo motorizado
econdmicamente mas barato en cuanto al consumo de combustible, por lo cual es visto por

muchos usuarios como el ideal para satisfacer las necesidades de movilizacion individual.

El paulatino ingreso al mercado nacional de marcas y modelos de origen chino configuro el
panorama actual del motociclismo ecuatoriano. La competitividad en el sector es tal que hoy
en dia es posible encontrar motos con precios inferiores a USD $ 1.000,00 para trabajo o

paseo.

No obstante, esa accesibilidad sumada a la inexistencia de un Reglamento que regule las
motos en la Ley Organica de Transporte Terrestre vigente, ha derivado en una gran
informalidad. Muchas personas ven a la moto como un juguete y lo utilizan como un objeto
eminentemente recreativo, descuidando elementos fundamentales de seguridad como el uso

de la indumentaria apropiada, casco y guantes principalmente.

De igual manera muchas veces se concede poca importancia a la parte legal de la posesion y
conduccion de una moto. Se calcula que el parque de motos a nivel nacional estd compuesto
por méas de 600.000 unidades, de las cuales solo un 15% aproximado cuenta con una matricula

legalizada.
Por otro lado, como ya lo hemos indicado anteriormente el proceso de obtencion de una

licencia de conduccion actualmente no incluye la realizacion de un curso previo ni una prueba

practica como requisitos obligatorios. Esto posibilita que cualquier persona inexperimentada
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pueda ponerse al mando de una moto de cualquier tipo, convirtiéndola en una arma potencial

y pueda causar un accidente.

En la actualidad en el pais al igual que el sector automotor, el de las motos cuenta con una
amplia oferta de marcas y modelos. Actividades como el trabajo, la recreacion, el deporte, el
turismo de aventura y otra estan bien atendidas con ejemplares de los mas variados precios,

estilos y procedencias.

En el dmbito laboral, las motos se utilizan principalmente para mensajeria y reparto; en la
costa también dan servicio de transporte. Es importante contar con una moto adecuada para

cada labor especifica. El conductor debe tener control total del vehiculo que guia.

La moto es un medio de transporte econdmico y eficiente, pero también es el mas vulnerable

del transito vehicular por ello su utilizacién conlleva mucha cautela.

Las lineas de productos comercializadas actualmente en el pais son las siguientes: Trabajo y
Paseo; Doble Proposito; Cross y Enduro; Calle y Pista; Custom y de Carretera; Cuadrones;
Motos de Agua; y Moto Carros. En cada una de estas divisiones, se encuentra una amplia
gama, variando y combinando diferentes prestaciones, para que cada cliente pueda encontrar

lo més adecuado a sus requerimientos.

En el pais antes que en el aspecto comercial las motos se dieron a conocer en el campo
deportivo. La F.E.M inici6 sus labores en la ciudad de Guayaquil con un grupo de entusiastas
motociclistas que lograron inscribir el nombre del Ecuador en la organizacion de la F.I.M
Estrada, Morgner y otros nombres que la historia recuerda aficionados a las motos, realizaron
las primeras actividades deportivas como campeonatos locales y nacionales, especialmente en

la modalidad de velocidad.

Los primeros modelos de motos que aparecieron fue en la ciudad de Cuenca, por ejemplo,
fueron la 250 de 1 cilindro, la 80 Excrambler, la YB60, YB80 y méas adelante la Twin 100 de
2 cilindros, las Ducati 250, 300, Honda 250.

En el &mbito comercial Almacenes Juan Eljuri en el afio 1921 trae las primeras 20 motos
marca Yamaha desde Japon cuando en el pais no se escuchaba hablar de motos, y durante la

historia esta empresa ha estado muy ligada al motociclismo inclusive en la década de los 80
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empezd a ensamblar motos, especialmente de la marca Honda y Yamaha, basicamente para

trabajo.

En los Gltimos afios aparece la empresa Unomotors, lider en ensamblaje y comercializacion de
motocicletas en Ecuador, cuenta con una planta de ensamblaje la mas moderna y sofisticada
del pais, generando fuentes de trabajo y produciendo vehiculos de dos, tres (tricimotos y
motos taxis) y cuatro ruedas; con estandares de calidad a nivel de las grandes marcas

japonesas.

Al momento Unomotors cuenta con una capacidad de ensamblaje de 4.000 motos al mes. Esta
empresa es liderada por un equipo de personas comprometidas y apasionadas por el
motociclismo, con formacién y conocimientos de vanguardia para una constante evolucion de

sus productos y servicios.

El enfoque de Unomotors es producir medios de transporte independiente para movilizacion y
trabajo en areas rurales y urbanas, basados en motocicletas al mejor precio, beneficio con
calidad y durabilidad. Unomotors produce la marca Motor Uno que ofrece la mejor garantia
del mercado contra defectos de fabricacion de partes y piezas del motor y caja de cambios
afectadas, la garantia de las motos es de (12 meses o 12.000 km.) lo que ocurra primero, la

garantia es véalida en todo el territorio nacional.

2.4. La Moto como Medio de Transporte en la Ciudad de Quito.

En el Distrito Metropolitano de Quito, las motos se utilizan como medio de transporte,
principalmente para el ambito laboral, todas las empresas que tienen una persona que realiza
la entrega de comunicaciones lo hace en una moto, las empresas que realizan entrega de
pequefias encomiendas y las principales que realizan la entrega de comida rapida también
utilizan motocicletas, que es la actividad que méas ha crecido dentro de la ciudad, existe un

menor porcentaje que utiliza las motos como medio de transporte personal.

Como ya lo hemos indicado anteriormente uno de los mayores problemas que tiene la ciudad
de Quito, es la movilidad; si consideramos las motocicletas como una de las soluciones a este
problema, tenemos que analizar cuéles son los aspectos positivos y cuales los negativos para

hablar de que el uso de las motos sean una solucion a este problema.
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Aspectos Positivos

= EIl 90% de las motocicletas pesan menos de 200 kilos, lo que ocasiona, que dafien en
menor medida el pavimento de la calzada;

= La motocicleta utiliza un tercio menos de combustible de lo que consume un automévil, lo
que hace un transporte econdémico tanto para el usuario como para las reservas de
combustible del pais;

» Se moviliza mas rapido (ahorra tiempo al usuario);

= Necesita menos espacio para parquearse;

= La moto contribuye a resolver positivamente el problema del tréfico urbano;

= En otras ciudades del continente y del mundo que tienen problemas de movilidad en el
transito, las motos han sido parte de la solucion;

= La motocicleta consume poca energia, también emite pocos gases de efecto invernadero,
la sustitucion del automaovil por la motocicleta contribuye a mitigar el grave problema del

calentamiento global.

Aspectos Negativos

= Las motocicletas por su estructura tienen mayores probabilidades de sufrir accidentes;

= Las motos son el medio de transporte mas peligroso, para desplazarse por las calles y una
persona que viaja en una de ellas, tiene 40 veces mas riesgo de morir que si lo hiciera en
otro medio de transporte como un bus de servicio publico;

» Los conductores de motocicletas tienen menos proteccion y tienen mayores riesgos de
perder la vida o tener lesiones fisicas graves;

= La capacidad que tiene una moto es maximo de dos pasajeros;

= Las motocicletas producen un ruido excesivo;

= Faltan escuelas de conduccion de motocicletas;

= En el dltimo afio especialmente en las ciudades de la costa, las motos han servido para un
incremento de la delincuencia, especialmente para robos express o en asesinatos cuando lo
utilizan sicarios (personas que son contratadas para asesinar a otra por una suma de

dinero).

Y el aspecto negativo mas importante es que la circulacion de motos en el Distrito
Metropolitano carece de normas, procedimientos, registro y regulacién a través de una

ordenanza municipal.
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De un estudio efectuado por la asociacion de motociclismo de Pichincha, se puede determinar
que casi la totalidad de usuarios de motos son hombres aproximadamente un 98%, ademas
son personas jovenes de alrededor de 34 afios como promedio, la participacion de las mujeres
conduciendo motocicletas es minoritaria, normalmente el género femenino predomina como
acompariante, lo que no ocurre con los automoéviles donde las mujeres tienen un alto

porcentaje en la conduccion.

Luego de realizar un andlisis pormenorizado de los aspectos positivos y negativos para
considerar las motocicletas como un medio de transporte, y la estructura vial existente de la
ciudad de Quito, que ayude a solucionar el problema de la movilidad en el Distrito
Metropolitano de Quito, considero que las motocicletas si pueden contribuir a mejorar el
problema de movilidad de la ciudad, siempre y cuando se establezcan normas claras en
adquisicion, registro, matriculacion y especialmente que las personas que lo conduzcan sean
personas capacitadas para hacerlo, que se hayan preparado en escuelas de conduccion para
motos donde reciban clases tedricas y practicas y que obtengan su licencia de conducir Tipo A
como establece la Ley de Trénsito y Transporte Terrestre y Seguridad Vial en iguales
condiciones, como se obtiene una licencia para conducir un automovil, y bajar el principal
aspecto negativo que es el niumero de accidentes que existen en la actualidad ocasionados por

motociclistas.

2.5. La Transportacion en Motos Ayudara al Problema de Movilidad en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Si consideramos muy conservadoramente que en la ciudad de Quito circulan 465.000
vehiculos y el parque automotor crece a un promedio de 40.000 unidades cada afio; si

realizamos un esfuerzo imaginativo y juntamos en una explanada pegaditos los 40.000

vehiculos nuevos que ingresan cada afio a Quito (8m* cada auto) tendriamos una mancha

vehicular de 32 hectéreas, es decir 32 cuadras de largo por 100 metros de ancho.

El espacio que ocupa una motocicleta en la calzada es aproximadamente de 2m’ ; si
pensamos que la motocicleta puede ser una alternativa de transportacion entonces
determinamos que la proporcion de espacio entre un auto y una motocicleta es de 2 a 1 a favor

de las motocicletas.
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Ademas, si tomamos en cuenta que la mayoria de las calles de la ciudad de Quito son
angostas especialmente en el Centro Histdrico, y realizamos el analisis del espacio que ocupa
un auto y una motocicleta, entonces sefialamos que la utilizacion de las motocicletas para la

transportacion si ayudarian a la movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito.

Otro de los aspectos que dificultan la movilidad en la ciudad es el estacionamiento de los
vehiculos, la mayoria de ellos lo hacen en las vias publicas, el Municipio de Quito cuenta con
edificios de parqueaderos en el centro de la ciudad especialmente, también existen
parqueaderos privados que se reparten en toda la ciudad, pero estos resultan insuficientes ante

la gran cantidad de vehiculos que circulan diariamente por la ciudad.

En el hipercentro de la ciudad (determinado entre el sector de la “Y” y la Villaflora) se
produce una circulacion aproximada de 800.000 mil vehiculos dia, lo que quiere decir que en
horas pico alrededor de 35.000 mil vehiculos demandan plazas de estacionamiento sobre todo
en sectores de mayor actividad. La oferta de estacionamientos es deficitaria, lo cual genera
conflictos de transito y afectaciones ambientales, derivadas del exceso de circulacion que no
tiene otro proposito que encontrar un sitio de parqueo, razon por la cual el Municipio de Quito

estd ampliando la zona azul.

Otro aspecto es la maniobrabilidad que tienen las motos frente a los autos en el trafico normal
de la ciudad, las motocicletas se movilizan mucho maés rapido entre los vehiculos, pueden
circular por lugares por donde los autos no lo pueden hacer, lo que produce menos congestion

en las calles de la ciudad, este aspecto también ayudaria a la movilidad de la ciudad.

En las principales ciudades latinoamericanas que tienen el problema de movilidad como lo
tiene le Distrito Metropolitano de Quito, los gobiernos locales o nacionales han creado la base
legal respectiva, o han modificado la existente para promover el uso de la motocicleta como
medio de transporte, dando las debidas seguridades a peatones y motociclistas para evitar
accidentes.

La motocicleta es un medio de transporte que beneficia a toda ciudad, en vista de que

mientras mas motociclistas estén circulando, habrd& menos automoviles y menos

contaminacion.
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2.6. La Escuela de Conduccion de Motos y la Disminucion de los Indices de Accidentes.

De acuerdo a los datos proporcionados por la Direccién Nacional de Control de Transito y
Seguridad Vial, efectie un andlisis estadistico comparativo de los afios 2009 y 2010 de las
clases, causas, victimas y clase de vehiculos que ocasionaron los accidentes de transito, de los
datos examinados se puede establecer que bajo el nimero de accidentes de transito entre el
2009 y 2010 en un porcentaje de 3.39% en el Distrito Metropolitano de Quito, en las zonas

urbanas y rurales.

Dentro de este andlisis también se puede establecer que en los rubros de accidentes de
automaoviles, estos suben en el 2010 en un 4.83%, y las motocicletas también hay un

incremento del 3,07% con relacion al 2009.

Podemos determinar que pese que bajo el nimero de accidentes, en el tema que nos ocupa en

las motocicletas existe un incremento. Podemos analizar cuales fueron las principales causas:

= Exceso de velocidad en las vias urbanas;

= No utilizacién de implementos de seguridad, para conducir especialmente el casco;

= Conducir bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o estupefacientes;

= Y légicamente la principal que es que para obtener una licencia, (documento habilitante
para conducir una motocicleta) no se haya seguido un curso de capacitacion teorica y

practica en una entidad autorizada, que es una escuela de conduccion de motocicletas.

En una escuela de conduccién se capacitard en el conocimiento y aplicacion de la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento; también
obtendran conocimientos tedricos y técnicos sobre el manejo, mantenimiento y normas de
seguridad de una motocicleta. Si todas estas normas se ponen en practica y se aplican
especialmente la concerniente que para obtener una licencia tipo A o para renovarla, se sigue
un curso previo en una escuela de conduccion los indices de los accidentes de transito de las
motos van a bajar, inclusive de las demas clases de vehiculos que circulan por la ciudad de
Quito.
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Cuadro No. 4 Accidentes

ACCIDENTES 2009 % 2010 %
ATROPELLAMIENTO 1161 21,1% 1039 19,5%
ARROLLAMIENTO 38 0,7% 33 0,6%
ESTRELLAMIENTO 1000 18,2% 1088 20,5%
CHOQUE 2298 41,8% 2203 41,4%
VOLCAMIENTO 252 4,6% 249 4,7%
ROZAMIENTO 344 6,3% 316 5,9%
COLISION 160 2,9% 157 3,0%
CAIDA DE PASAJEROS 138 2,5% 136 2,6%
ENCUNETAMIENTO 80 1,5% 50 0,9%
OTROS (Obstaculos - Derrumbe) 31 0,6% 45 0,8%
TOTAL 5502 100% 5316 100%

Fuente: Direcciéon Nacional de Control de Transito y Seguridad Vial
Elaboracion: El autor
Cuadro No. 5 Causas de Accidentes
CAUSAS DE ACCIDENTES 2009 % 2010 %

EMBRIAGUEZ DEL CONDUCTOR 697 | 12,7% | 715 | 13,4%
EMBRIAGUEZ DEL PEATON 7 0,1% 7 0,1%
IMPERICIA / IMPRUDENCIA DEL CONDUCTOR | 2277 | 41,4% | 2783 | 52,4%
EXCESO DE VELOCIDAD 1057 | 19,2% | 725 | 13,6%
MAL REBASAMIENTO 426 7,7% | 255 | 4,8%
MAL ESTACIONAMIENTO 6 0,1% 8 0,2%
PASAR SEMAFORO EN ROJO 20 0,4% 4 0,1%
IMPRUDENCIA DEL PEATON 577 | 10,5% | 425 | 8,0%
FACTORES CLIMATICOS 48 0,9% 58 1,1%
MAL ESTADO DE LA VIA 50 0,9% 25 0,5%
NO RESPETAR LAS SENALES DE TRANSITO 101 1,8% 54 1,0%
DANOS MECANICOS-FRENOS 60 1,1% 60 1,1%
CASOS FORTUITOS 69 1,3% 96 1,8%
OTRAS CAUSAS (Por determinarse procesamiento. [ 91 1,7% 92 1,7%
Investigacion.)

LUMINANCIA (ENCANDILAMIENTO) 4 0,1% 0,0%
FALLAS DE ILUMINACION 5 0,1% 2 0,0%
OBSTACULO EN LA VIA 7 0,1% 7 0,1%
TOTAL 5502 | 100% | 5316 | 100%

Fuente: Direccion Nacional de Control de Tréansito y Seguridad Vial

Elaboracion: El autor
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Cuadro No. 6 Victimas

VICTIMAS 2009 % 2010 %
MUERTOS 277 6,5% 268 6,6%
HERIDOS 3977 93,4% 3784 92,6%
TRAUMATICOS 5 0,1% 36 0,9%
TOTAL 4259 100% 4088 100%

Fuente: Direccion Nacional de Control de Transito Y Seguridad Vial
Elaboracion: El autor.
Cuadro No. 7 Clase de Vehiculo
CLASE DEL VEHICULO 2009 % 2010 %
AUTOMOVIL 2070 37,6% 2175 40,9%
BUS 495 9,0% 420 7,9%
BUSETAS - FURGONETAS 83 1,5% 108 2,0%
CAMION 257 4,7% 218 4,1%
CAMIONETA 846 15,4% 801 15,1%
JEEP 641 11,7% 663 12,5%
TANQUERO 12 0,2% 4 0,1%
TRAILER 48 0,9% 39 0,7%
VOLQUETA 50 0,9% 51 1,0%
MOTOCICLETA 504 9,2% 520 9,0%
TROLEBUS 15 0,3% 19 0,4%
ARTICULADO 10 0,2% 6 0,1%
OTROS 11 0,2% 8 0,2%
NO IDENTIFICADO 460 8,4% 284 6,1%
TOTAL 5502 100% 5316 100%
Fuente. Direccién Nacional de Control de Transito y Seguridad Vial
Elaboracion: El autor
Cuadro No. 8 Zonas
ZONAS 2009 % 2010 %
URBANA 4453 80,9% 4501 84,7%
RURAL 1049 19,1% 815 15,3%
TOTAL 5502 100% 5316 100%

Fuente: Direccion Nacional de Control de Transito y Seguridad Vial

Elaboracion: El autor.
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CAPITULO 11

3. INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de Mercados es la planeacion, recopilacion y el andlisis de datos pertinentes
para la toma de decisiones de marketing y comunicacion de los resultados de este analisis a la

gerencia.’
3.1. Estudio de Mercado.

Es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtencion de datos, resultados que
de una u otra forma serén analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi
obtener como resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto o servicio
dentro del mercado.

En este caso se elaborara un diagnostico del nimero de escuelas de conduccion de motos que

existen actualmente en el Distrito Metropolitano de Quito.

3.1.1. Descripcién del Mercado de Referencia.

CONDUFACILMOTO, estara ubicada en el barrio de Carcelén, si las negociaciones de la
adquisicion del terreno prosperan o preferentemente en un lugar del norte de la ciudad, que

pertenezcan a las parroquias de Cotocollao o Calderdn.

El grupo objetivo de estudio son todas las personas que poseen una motocicleta o lo piensan
adquirir en algin momento, dado que lo utilizan como medio de transporte, como una
herramienta de trabajo o simplemente que lo utilizan como deporte, en el Distrito

Metropolitano de Quito

3.1.2. Definicién de la Muestra.

Para establecer la muestra, se determina el objetivo a quien va dirigida la encuesta que en este
caso son las personas que tienen motocicleta en el Distrito Metropolitano de Quito, y que son

109.360 personas aproximadamente al 31 de diciembre de 2010.

2 McDaniel, C.; Gates , R. (2005). Investigacion de Mercados. México: Thomson Editores.
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_ N*ZZ -kp*q
(N-1)e? +Z% *p*q

Donde:

n=  tamafio de la muestra

N=  poblacion es de 109.360

Z = intervalo de confianza del 95,5% (2)

p = probabilidad de ocurrencia del evento (0,5)
g = probabilidad de no ocurrencia (0,5)

e = nivel de error 5% (0,05)

Calculo de la muestra

~ 109.360(2)2 (0,5) (0,5)
(109.360-1) (0,05)2 +(2)? (0,5) (0,5)
. _ 109.360
 274,3975
n =39854

n=399

3.1.3. Aplicacién de la Encuesta.

La encuesta se efectué a la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito que tiene una
motocicleta, las preguntas se realizaron luego de un analisis exhaustivo a diferentes temas
entre los principales se pretende determinar basicamente si la poblacion considera la
motocicleta como un vehiculo seguro, si conoce la existencia de escuelas de conduccion en la
ciudad de Quito, si estas bajarian los indices de accidentes de transito, si seguirian un curso de
conduccion de motocicletas para obtener la Licencia tipo A, cuéles son los principales
motivos que escogeria para asistir a un curso, que temas le gustaria recibir , cuantas horas de
tiempo dispone para esta actividad, cuanto invertiria en un curso y de qué forma le gustaria

pagarlo.

(Ver Anexo No. 1 FORMATO DE ENCUESTA)

26



3.1.4. Tabulacion y Procesamiento de la Informacion y Analisis de los Resultados de la

Encuesta.

Se aplicé el porcentaje simple de muestra, con un margen de error del 5%

1.- ¢ Le parece la motocicleta un vehiculo seguro para movilizarse?

Cuadro No. 9 Tabulacion Pregunta 1

OPCIONES | FRECUENCIA %
SI 239 60
NO 160 40
TOTAL 399 100

Graéfico No. 1 Tabulacion Pregunta 1

FRECUENCIA
400 -
300 mSl
200 - ENO
100 - I TOTAL
O T T 1
sl NO TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaboracion: El autor

Se determinG que 239 personas o sea un 60% considera a la motocicleta como un vehiculo
seguro para movilizarse; nuestro esfuerzo se basara en conseguir este 60% del mercado, que
incluso seguira creciendo, por las dificultades del trafico en la ciudad de Quito, ademéas por
cuestiones del pico y placa muchas personas estdn comprando motos para transportarse en el

dia que su vehiculo tenga restriccion.
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2.- ¢Sabe Ud. Si existen escuelas de conduccion de motos en el Distrito Metropolitano de
Quito?

Cuadro No. 10 Tabulacion Pregunta 2

OPCIONES | FRECUENCIA %
SI 118 30
NO 281 70
TOTAL 399 100

Gréfico No. 2 Tabulacion Pregunta 2

FRECUENCIA
400 -
300 - us|
200 - =NO
100 - TOTAL
0 . . :
S| NO TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

El desconocimiento de la no existencia de una escuela de conducir motocicletas es alto, esta
en 70%, y las personas que si conocen es de 30%; se tiene que realizar una fuerte labor de

promocion de la nueva escuela.
El momento en que se ponga en plena vigencia la Ley de Transporte Terrestre Transito y

Seguridad Vial, el desconocimiento de la norma juridica, no excusa para su cumplimiento, por

lo que el nicho del mercado se ampliara mucho mas.
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3.- ¢Considera necesario que existan escuelas para la conduccién de motocicletas?

Cuadro No. 11 Tabulacién Pregunta 3

OPCIONES | FRECUENCIA %
Sl 327 82
NO 72 18
TOTAL 399 100

Gréfico No 3 Tabulacion Pregunta 3

FRECUENCIA
400 -
350
300 1
250 7 msl
200 ENO
150 7 TOTAL

100 -~
50 A

Sl NO TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Las respuestas en esta pregunta, nos indican que estamos en el camino correcto, ya que un
porcentaje altisimo de la poblacion el 82%, considera que si es necesario que existan escuelas

para la conduccién de motocicletas, y nicamente el 18% no lo considera.

29



4.- ;Considera que una escuela de conduccién de motos bajaria el indice de accidentes

de transito?

Cuadro No. 12 Tabulacion Pregunta 4

OPCIONES | FRECUENCIA %
SI 271 68
NO 128 32
TOTAL 399 100

Grafico No. 4 Tabulacion Pregunta 4

FRECUENCIA

400 -
350 -
300
250
200 +
150

100 +
50 -

mSl

EmNO

TOTAL

Sl NO TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

También esta pregunta nos ayuda mucho, ya que el 68% de la poblacion nos indica que una
escuela de conduccion de motos bajaria el indice de accidentes de transito, y un 32% nos

indica que no.

Cada vez mas los conductores hacen conciencia de la necesidad de prepararse en forma

tedrica y practica para estar en condiciones de conducir un vehiculo a motor.
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5.- ¢Esta de acuerdo que para obtener una licencia o para renovarlo para conducir

motocicletas; se siga un curso en una escuela de conduccién?

Cuadro No. 13 Tabulacion Pregunta 5

OPCIONES | FRECUENCIA %
SI 299 75
NO 100 25
TOTAL 399 100

Gréfico No. 5 Tabulacién Pregunta 5

FRECUENCIA
400 -
300 -
200 -
100 -
0 . -
S| NO TOTAL

LN
ENO
TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

También el porcentaje es alto, cuando se pregunta a la poblacién que para obtener o renovar

una licencia para conducir motocicletas, se siga un curso previo en una escuela de

conduccidn, tenemos que el 75% dicen que si, y el 25% dice que no.

Lo que permite concluir en que el negocio es muy atractivo y al no estar explotado, hay

grandes posibilidades de éxito.

31



6.- ¢Se inscribiria en un curso de conduccion de motocicletas para sacar o renovar la

licencia tipo A?

Cuadro No. 14 Tabulacion Pregunta 6

OPCIONES | FRECUENCIA %
SI 289 72
NO 110 28
TOTAL 399 100

Grafico No. 6 Tabulacion Pregunta 6

FRECUENCIA
e » o
a00 v~
350 17~
300 7~
250 7~ ms
200 7 mNO
150 7~ TOTAL
100 -
50 -
0 : : .
sl NO TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

La poblacion responde en forma mayoritaria con un 72% que si se inscribiria en un curso de
conduccion de motocicletas, y un 28% que no lo haria. Esta respuesta positiva de la poblacién
ayuda mucho para la instalacion del negocio.
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7.- ¢Si se abriria una escuela de conduccion de motos, cudles serian las motivaciones

para que usted las prefiera?

Cuadro No.15 Tabulacién Pregunta 7

OPCIONES FRECUENCIA %
UBICACION 1 78 19.5
EQUIPOS Y/O MEDIOS 2 70 17.5
PRACTICA 3 123 31
PRECIO 4 84 21
Nro. DE HORAS 5 44 11
TOTAL TOTAL 399 100

Grafico No. 7 Tabulacion Pregunta 7
FRECUENCIA

400 A
350 - m1
300 - =2
250 -/ 3
200 -
150 - =4
100 —/ m5

50 TOTAL

0 T T T T f

1 2 3 4 5 TOTAL

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

La motivacion principal que escogieron los encuestados si se abriria una escuela de

conduccidn de motos es la practica con 31%, le sigue el precio con 21 %, la ubicacién con el

19.5%, los equipos y medios con que se cuente con un 17.5% y un 11% para el nimero de

horas. Tenemos que considerar al momento de preparar el pensum de los cursos, la

importancia que tiene la opcion practica.
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8.- ¢ Cual es el principal motivo por el que usted ingresaria a la escuela de conduccion de

motocicletas?

Cuadro No. 16 Tabulacion Pregunta 8

OPCIONES FRECUENCIA %
CONOCER DISPOSICIONES LEGALES PARA 1 56 14
CONDUCIR
APRENDER A CONDUCIR SEGUN NORMAS 2 159 40
ESTABLECIDAS
CONOCER MEDIDAS DE SEGURIDAD 3 78 19.5
PORQUE LO DISPONE LA LEY DE TRANSITO 4 50 125
OTROS 5 56 14
TOTAL TOTAL 399 100
Gréfico No. 8 Tabulacion Pregunta 8
FRECUENCIA

400 -

350 - ml

300 1~ m2

250 - 3

200

150 - m4

100 4~ ms5

>0 1 Iﬁ TOTAL

0 T T T T T 1
1 2 3 4 5  TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Los motivos principales por las que la poblacion ingresaria a una escuela de conduccién son:
para aprender a conducir segin normas establecidas con 40%, para conocer medidas de
seguridad con 19,5%, para conocer disposiciones legales para conducir el 14%, Otros el 14%,

y porque dispone la Ley de Transito un 12,5%.

Cada vez mas los conductores del pais, reconocen la necesidad de aprendizaje técnico de

conduccidn para lograr una formacion teorica practica adecuada.
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9.- ¢De cuantas horas dispone de tiempo para realizar el curso?

Cuadro No. 17 Tabulacion Pregunta 9

OPCIONES FRECUENCIA %
1 HORA DIARIA 1 159 40
2 HORAS DIARIAS 2 154 38.6
1 HORA SEMANAL 3 38 9.4
2 HORAS 4 48 12
SEMANALES
TOTAL TOTAL 399 100

Grafico No. 9 Tabulacion Pregunta 9

FRECUENCIA

400 -
w1

300 - .

200 - 3

100 - m4

. TOTAL
O T T T T 1
1 2 3 4 TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Las horas de las que dispone la poblacién para seguir un curso de conduccion es 1 hora diaria
el 40%, 2 horas diarias el 38.6%, 1 hora semanal el 9.4% y 2 horas semanales el 12%, los

cursos se tienen que dictar de 1 o 2 horas diarias cualquiera de las 2 alternativas.
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10.- ¢ Qué tipo de temas se deberia dictar en una escuela de conduccion de motocicletas?

Cuadro No. 18 Tabulacién Pregunta 10

OPCIONES FRECUENCIA %
TEORICOS 1 14 35
PRACTICOS 2 100 25
MECANICA 3 42 10.5
TODAS LAS 4 243 61
ANTERIORES
TOTAL TOTAL 399 100

Grafico No. 10 Tabulacién Pregunta 10

FRECUENCIA
400 -
1
300 -
m2
200 - 3
m4
100 -
TOTAL
0 T T T T 1
1 2 3 4 TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

La importancia de los temas que se deberia dictar son los siguientes el item que abarca todos

los temas con 61%, practicos el 25%, mecanica el 10.5% vy tedricos el 3.5%, la poblacion

indica que todos los temas tedricos, préacticos y de mecanica son importantes, lo que tenemos

que tomar muy en cuenta.

Como se menciono anteriormente, existe una demanda de conocimientos tedricos y practicos;

es decir, hay una exigencia de formacién completa.
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11.- ;Cuéanto dinero estaria en posibilidad de invertir en los cursos?

Cuadro No. 19 Tabulacién Pregunta 11

OPCIONES FRECUENCIA %
DE $80,00 A $100,00 1 293 73.5
DE $100,00 A $130,00 2 56 14
DE $130,00 A $150,00 3 36 9
MAS DE $150,00 4 14 35
TOTAL TOTAL 399 100

Grafico No. 11 Tabulacion Pregunta 11

FRECUENCIA
400 -~ =1
300 - m2
200 - 3
100 - m4
0 : : : : : TOTAL
1 2 3 4 TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

La poblacion escogi6 la primera opcion de $. 80,00 a $ 100,00 con 73.5%, le siguen de $.
100,00 a $. 130,00 con 14%, de $. 130,00 a $. 150,00 con 9% y mas de $. 150,00 con 3.5% se
puede determinar que los encuestados estan dispuestos a pagar por el curso de $. 80,00 a $.
100,00 y maximo de $. 100,00 a $. 130,00.
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12.- ;Cual es la forma preferida de pago?

Cuadro No. 20 Tabulacién Pregunta 12

OPCIONES FRECUENCIA %
EFECTIVO 1 277 69
CHEQUE 2 40 10
TARJETA DE 3 82 21
CREDITO
TOTAL TOTAL 399 100

Grafico No. 12 Tabulacion Pregunta 12

FRECUENCIA
400 -
300 - m1
m2
200 -
3
100 - . ' TOTAL
O T T T 1
1 2 3 TOTAL

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

La forma preferida de pago escogida por los encuestados es el pago en efectivo con 69%, le

sigue la tarjeta de crédito con 21%, y el cheque con el 10%. La forma escogida ayudara a

mejorar la liquidez de la empresa.
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13.- ¢ Considera que una escuela de conduccion de autos puede dar capacitacion?

Cuadro No. 21 Tabulacién Pregunta 13

OPCIONES | FRECUENCIA %
Sl 180 45
NO 219 55
TOTAL 399 100

Grafico No. 13 Tabulacion Pregunta 13

FRECUENCIA
m sl
= NO
TOTAL
s N0 TOTAL

Fuente. Encuesta
Elaborado por: El autor

La respuesta de los encuestados es que No con un 55% y 45% dijo que Si.

3.2. Anadlisis de la Oferta

Se entiende por oferta la cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores o proveedores de servicio) estan dispuestos a poner a disposicién del mercado a

un precio determinado.

Cuyo proposito principal es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una

economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o servicio.

En este analisis aparece la competencia que es el conjunto de empresas que ofrecen productos
0 servicios iguales o similares a los nuestros, o que ofrezcan productos que pueden reemplazar
a los nuestros.

De la competencia pretendemos averiguar todo lo posible, a saber:

39



= ;Quiénes son nuestros competidores? Directos o indirectos;

= ;Queé ofrecen las otras empresas? Producto o servicio, calidad, politica de precio,
debilidades y fortalezas;

= ;Como operan las otras empresas? Estrategias, compras, produccidn, distribucion,
promocién;

= ;Con qué medios trabajan las otras empresas? Equipamiento, personal, tecnologia,

capital.

En lo que se refiere al tema que nos ocupa en el Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con
una sola escuela de conduccion de motos, se trata de la escuela de conduccion de motos
Aemoto.

En el afio 2007, al no existir ninguna organizacion dedicada al motociclismo, un grupo de
motociclistas formaron la Asociacion Ecuatoriana de Motociclistas (Aemoto), cuyo objetivo

principal es defender los derechos y hacer cumplir las obligaciones de los motociclistas.

Aemoto ha sido delegada por la Federacion Ecuatoriana de Motociclismo F.E.M para
organizar y promocionar la escuela de conduccion de motociclismo a nivel nacional segun el
criterio de Aemoto; la escuela comenzé a funcionar desde abril de 2008, capacitando a miles
de ciudadanos en las correctas y seguras técnicas de conduccién, mecénica basica y avanzada,

mantenimiento preventivo y normativa de transito.

También contribuye con temas a favor de los motociclistas, como importancia de la
motocicleta, pico y placa para las motos, aprobacion del reglamento respectivo a través de su

pagina web.
La escuela de motos funciona en la ciudad de Quito en:
Calle Manuel Maria Sanchez 311 y José Ramirez, calle sur del Estadio Olimpico Atahualpa.

Teléfonos: 2259-785 — 099722408

Correo: www.aemoto.com/motoescuela

www.info@escuelademotos.com

Director: Ricardo Rocco Paz
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En la parte del negocio la escuela de motos de Aemoto, posee una infraestructura fisica
adecuada, cuenta en la parte administrativa con un Director y un Gerente y con instructores
capacitados, tiene una buena imagen publicitaria a través de la pagina Web y prensa escrita,
ofrece cursos bésicos cuyo objetivo es obtener la licencia tipo A y cursos avanzados para
mejorar las técnica de conduccion, para expertos, para personas que trabajan en motos y para

Supervisores.

Al realizar el andlisis de la competencia, estoy muy consciente que se tiene que competir con
una empresa bien organizada, que cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros

que se encuentra funcionando adecuadamente y que ya disponen tres afios en el mercado.

No obstante, se debe considerar que se trata de la Unica escuela en el Distrito Metropolitano
de Quito, en este sentido, nuestra idea es observar todo el mercado insatisfecho a través de
caracteristicas ofertando cosas llamativas para atraer a los clientes, y que tenga menores
costos en el valor de los cursos, lograr que los costos de funcionamiento administrativo sean
menores, ademas contamos dentro de nuestros socios con un oficial de la Policia
especializado en motos, lograremos diferenciarnos y captar a ese mercado insatisfecho que

cada vez se vuelve mas exigente.

3.3. Anadlisis de la Demanda

En el Reglamento General para la aplicacién de la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial, en el articulo 121 establece que ninguna persona podra conducir
vehiculos a motor dentro del territorio nacional, sin poseer los correspondientes titulos
habilitantes otorgados por las autoridades competentes de transito, o un permiso de
conduccion. El articulo 122 ibidem indica que los certificados y los titulos de conductor no
profesional y profesional, otorgados por las escuelas de conduccion e Institutos Técnicos de
Educaciéon Superior autorizados por el Directorio de la Comision Nacional, incluido el
SECAP constituyen requisito Unico e indispensable para otorgar las respectivas licencias de

conducir a través de las Comisiones Provinciales.

Las escuelas de conduccién para conductores profesionales y no profesionales se regiran bajo

los parametros establecidos en los reglamentos respectivos.
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En el articulo 123 ibidem se establece que no se otorgaran licencias para conducir vehiculos a
motor a quien no presente el correspondiente titulo o certificado de conductor profesional o

no profesional, debidamente conferido por las escuelas e institutos autorizados.

Y en el articulo 127 establece que las licencias para conducir seran de las siguientes

categorias: No profesionales, profesionales y especiales.
A. No profesionales

1. Tipo A: Para conduccion de vehiculos motorizados como: ciclomotores, motocicletas,

tricimotos y cuadrones.

Entonces de acuerdo a los articulos del Reglamento General que acabo de enumerar, todas las
personas que manejan motocicleta tienen la obligacién de portar una licencia Tipo A,
obtenida en una escuela de conduccioén o instituto autorizado, previa la presentacion del titulo
o certificado de conductor no profesional, que seria nuestra demanda del servicio; de acuerdo
a los datos obtenidos en la investigacion podemos determinar que nuestra demanda serian

109.360 personas del Distrito Metropolitano de Quito en el presente afio.

Segun la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (Aeade), la venta de motos a
nivel nacional se va a incrementar de 126.000 en el 2010 a 135.000 en el 2011 o sea existira
un incremento de ventas del 6,66% * . Este incremento se aplicara también en la ciudad de
Quito, lo que incrementard la demanda. Y garantiza una demanda considerable, que una

escuela de conduccidn no puede abastecer a la de la ciudad de Quito.

3.3.1. Demanda Insatisfecha

Considero que existe una demanda insatisfecha, por dos razones fundamentales, la primera
gue existe una sola escuela de conduccion de motocicletas en el Distrito Metropolitano de

Quito, que cubre aproximadamente un 30% del mercado.

Y la segunda cuando se haga cumplir plenamente la disposicion de que previa a la obtencion

de la licencia tipo A, obligatoriamente se tiene que presentar un titulo que se haya obtenido en

® Negocios, (2011). Méas de 1000.000 motocicletas se venden cada afio en todo el pais. [ En linea]
Quito. Disponible en:
http:// www.elcomercio.com/negocios/motocicletas.htm [Consulta 6-07-2011]
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una escuela de conduccion de motos debidamente legalizada, de acuerdo a lo que establece la

Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial en el articulo123.
Al momento una parte de la demanda esta planteada y que se hara efectiva cuando se cumpla
lo que establece la Ley. Y se apruebe en el Consejo Municipal una resolucion que establezca

normas, procedimientos y que regule la movilizacion de las motocicletas en el Distrito.

Cabe aclarar que asi no exista la normativa complementaria a la Ley, esta no puede dejar de

observarse.
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CAPITULO IV

4. PLAN ESTRATEGICO

4.1. Mision.

Proporcionar a los ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito, una escuela de conduccion
de motos que proporcione una cultura vial segura a motociclistas, peatones y la comunidad,
prestando servicios con calidad, eficiencia y tecnologia, con recursos humanos competentes,
que se encuentran prestos a brindar un servicio con responsabilidad, puntualidad y calidad,
creciendo en forma sostenida para crear nuevas fuentes de trabajo tan necesarias en nuestro

pais.

4.2. Vision.

Posicionarse en el mercado de servicios educativos viales como una empresa que ofrece el
mejor servicio, y consolidarse como una organizacion responsable, seria y con muchos deseos
de crecimiento, que estd empefiada en alcanzar a futuro un rol protagonico en el desarrollo de

una cultura vial segura dentro del campo del motociclismo en la ciudad de Quito.

4.3. Valores.

Honradez
Estoy convencido que la honradez, la moral y la ética deben ser la linea de conducta diaria de

todos los miembros de la organizacion, respetando las leyes y la ética en el servicio.

Trabajo
Trabajando con ahinco, brindando lo mejor de nosotros todos los dias, podremos brindar un

servicio que se diferencie de la competencia y que permita solventar en el 100% las

expectativas de formacion de nuestros alumnos.

Capacitacién
Si todos los colaboradores de la organizacion se capacitan, nos permite brindar un mejor
servicio, en nuestro caso los instructores recibiran una capacitacion permanente en todos los

temas a desarrollarse.
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Compromiso con la gente

Mostrando respeto y empatia a la gente, valorando y buscando la diversidad y escuchando las

necesidades y opiniones de la gente.

Empuje
Nuestros colaboradores tienen pasion por lo que hacen y por alcanzar siempre sus metas y

obtener resultados.

Permanencia
Aspiramos a mantener la fidelidad de nuestros clientes, ofreciendo un servicio de calidad, con

responsabilidad que nos permita seguir creciendo en el mercado local.

4.4. Presentacion de Condufacilmoto.

Condufalcilmoto se constituird como una empresa de Responsabilidad Limitada, cuyo objeto
social principal es dar cursos para conduccion de motocicletas, con domicilio en el Distrito

Metropolitano de Quito.

4.4.1. Descripcion del Servicio

El servicio principal que va a prestar la empresa Condufacilmoto es formar a los conductores
de motos de todos los cilindrajes, en concordancia a las normas de la Ley Orgéanica de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial y su Reglamento General y la normativa que

emitan los Gobiernos Locales conforme a sus competencias.

4.4.2. Tipos de Cursos que Ofrece la Empresa.

Curso Bésico de Conduccidn

Dirigido a hombres y mujeres de 18 a 55 afios, que tengan la necesidad de obtener la licencia
Tipo A para conducir motocicletas, compuesto de 12 modulos de clases tedricas y practicas
con una duracién de 12 dias laborables, con 2 horas diarias de clase de lunes a sdbado, con

horarios a escoger de acuerdo a su disponibilidad de tiempo.

Curso avanzado de conduccion

Dirigido a hombres y mujeres de 18 a 55 afios, que les guste el motociclismo y que deseen

mejorar su técnica de conduccién y perfeccionar su estilo; este curso estd compuesto de 10
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mddulos, con una duracion de 10 dias de 2 horas diarias de clases préacticas, tedricas con

audiovisuales, mecénica preventiva y correctiva y de competencia (rallys).

Curso dirigido a Empresas

Dirigido a capacitar el personal de empresas e instituciones, principalmente aquellas que
tienen su negocio de mensajeria, entrega de correo, entrega de comida rapida que son las que
utilizan més motociclistas en su trabajo; el objetivo principal de este curso es la rapidez en la
entrega con seguridad y eficiencia, la duracién es de 12 dias laborables con 2 horas diarias de
clases, con 12 modulos y los horarios serén flexibles de acuerdo a la disponibilidad de tiempo

de las empresas.

4.4.3. Implementos para la Conduccion de Motos.

Si consideramos que la conduccion de motocicletas tiene mas riesgo que conducir autos,
entonces debemos utilizar para su manejo ciertos implementos que nos ayudaran a proteger la

vida del conductor, por lo tanto su uso es obligatorio y son los siguientes:

Casco

Los cascos sirven para la proteccion de la cabeza del conductor, son vitales en el caso de un
accidente a cualquier velocidad y sobre cualquier terreno. Un pequefio golpe en la cabeza
puede ser letal o puede dejar profundas secuelas. Segun las estadisticas, mas de un tercio de
las caidas de moto provocan lesiones craneo encefalicas y el uso continuo como lo establece

las normas vigentes puede salvar la vida.*

Existen varios tipos y modelos, en este caso debe primar la comodidad y seguridad antes que

la moda.

Los cascos requieren de cuidado y mantenimiento, algunos debido a los materiales utilizados,
tienen una vida util determinada por una fecha de vencimiento. Por otro lado, los cascos estan
garantizados para proteger la cabeza en un solo accidente, pasado este primer golpe puede
haber quedado fisurado, desgarrado o dafiado sin que se pueda percibir esto a simple vista; en
el caso de haber sufrido un accidente y se haya golpeado el casco, por seguridad es necesario

cambiarlo.

* Sama, K. (2008). Vestimenta & accesorios para andar en motocicleta [En linea]
Quito. Disponible en:
http://www.demotociclismo.com.ar/articulos/vestimenta.html [Consulta 4-08-2011]
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Visera / Antiparra

Las viseras/antiparra tienen una funcion activa muy importante, protege el rostro del
conductor de las permanentes agresiones a las que esta expuesto cuando se circula; ya sea
particulas, insectos, arenilla, piedras o agua que pueden entrar tanto en los ojos como en la

boca y la nariz afectando seriamente a la conduccion y aumentando el riesgo de accidente.

En caso de lluvia, la Unica manera de hacer posible una buena vision es usando correctamente

el casco y la visera.

Guantes

Sirven para la proteccion de las manos principalmente para protegerse del frio helado del
viento especialmente en invierno, también ayuda a tener un muy buen agarre en las manos, los
guantes de motocicleta mantienen las manos tibias lo que los hace mas flexibles, que ayuda
para maniobrar mejor, usar el embrague, aumentar la velocidad o desacelerar y mantener un
buen control del vehiculo.

Botas
Son altamente protectoras en el caso de una caida para las raspaduras, quemaduras
especialmente de las piernas.

4.4.4. Planos y Ubicacion de la Empresa.

(Ver Anexo No. 2 PLANOS)

4.5. Analisis del Ambiente Externo.

Una organizacion no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese entorno que le
rodea; el analisis externo permite analizar las “Oportunidades” y “Amenazas” que el contexto
puede presentarse en una empresa en una organizacion. Es decir hay circunstancias o hechos
presentes en el ambiente que a veces representan una buena oportunidad que la organizacién
podria aprovechar ya sea para desarrollarse o para resolver un problema. También puede
haber situaciones que mas bien representen “Amenazas” para la organizacion y que pueden

hacer méas graves sus problemas.

En el caso de Condufacilmoto voy a determinar las principales oportunidades que tiene al

momento la empresa en formacién y que se podrian aprovechar:
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Existen varias instituciones financieras y no financieras que proporcionan crédito para las
pequefias empresas y para los emprendedores, sin exagerados papeles y requisitos. En la
formacion de una empresa el aspecto econdmico es fundamental para su formacion, ya
gue si no se consiguen recursos no se pueden formar las empresas;

Las politicas economicas del gobierno central y de los gobiernos locales son de ayuda a la
formacion de empresas pequefias con capacitacion y crédito a través de la Corporacion
Financiera Nacional y otras instituciones gubernamentales, ya que este tipo de empresas
proporcionan fuentes de trabajo especialmente a las personas de bajos recursos;

En el Distrito Metropolitano de Quito se esta presentando una coyuntura que es el
aumento indiscriminado de vehiculos, lo que indirectamente por problemas de movilidad

aumentara el uso de las motocicletas lo que ayudara a la empresa en formacion.

Las “Amenazas” y las “Oportunidades” son actividades que en gran medida estan fuera del

control de cualquier Organizacion.

Las Amenazas mas representativas que pueden afectar al presente proyecto son:

La economia mundial, especialmente la que se maneja como moneda base, el délar
norteamericano esta enfrentando graves problemas que en algun momento pueden afectar
a la economia de nuestro pais;

La competencia que tendria la empresa en formacion, se trata de una organizacion
formada hace unos cinco afios aproximadamente, que por ser la Gnica en el mercado se ha
consolidado y ha crecido rapidamente en el mercado del Distrito Metropolitano de Quito;
Las tardanzas en la aplicacion total de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial que indica que para obtener o renovar una Licencia tipo A, previamente se

debe aprobar un curso en una escuela de conduccion de motocicletas.

45.1. Riesgo

Toda actividad conlleva un riesgo, ya que la actividad exenta de ello representa inmovilidad

total. Pero aun, asi todos nos quedamos en casa sin hacer nada y se detuviera toda actividad
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productiva y de servicios, aun existiria el riesgo, no cabe duda que menores pero existirian. El

riesgo cero no existe °

Al determinar que toda actividad conlleva riesgo, y que en ninguna existe riesgo cero; en el
ambito empresarial los riesgos para una empresa en formacion van a ser mayores, ya gque no
podemos establecer con exactitud cuantos y cuales son, en referencia a Condufacilmoto puedo

establecer dos riesgos los mas importantes el financiero y el comercial.

El riesgo financiero considero que es el mas importante si la empresa en formacion no
consigue los fondos para su constitucion, (instalacion); en el actualidad en el pais se han
incrementado las instituciones que conceden crédito a los emprendedores sin necesidad de
realizar demasiados tramites burocraticos; pero, siempre existird un riesgo de que por alguna

circunstancia no se consigan los recursos financieros y el proyecto no pueda iniciar.

En lo referente al riesgo comercial, todos los estudios previos indican que existen las
condiciones para que el negocio pueda tener una gran aceptacion, ya que no existe mucha
competencia, estan dadas las condiciones para la implementacion y luego el crecimiento del
negocio, pero en el futuro pueden presentarse condiciones del ambiente externo como cambio
de politicas econdmicas del gobierno, emision de nuevas leyes, debilitamiento de la economia
mundial y otros riesgos que pueden influir en la formacion de la empresa.

4.5.2. Rivalidad con la Competencia.

En el Distrito Metropolitano de Quito, existe Unicamente una empresa que tiene una escuela
de conduccion de motocicletas, la Asociacion Ecuatoriana de Motociclismo Aemoto, una
empresa al momento organizada y totalmente consolidada con 5 afios de existencia; también
tenemos personas naturales que ofrecen en forma particular la ensefianza para conducir
motocicletas, este servicio lo ofrecen basicamente a través del internet y unos pocos por

medio de los avisos clasificados de los periddicos de la ciudad.

Considero que la unica competencia en este momento es la de Aemoto, con la que tenemos
que disputar el mercado de la ciudad de Quito que felizmente es numeroso, por el nimero de

personas que utilizan motocicleta para su movilizacion y que no se encuentra totalmente

® Belmar, V. (2007). Prevencion de riesgos-Implantacion de un sistema efectivo de control de riesgo
operacional en la empresa [En linea]. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos13/progper/progper.shtml [Consulta 14-09-2011]
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aprovechado en un 100%. Esté disputa del mercado se tendra que realizar tomando aspectos
muy importantes como ofrecer un excelente servicio, bajar los costos administrativos, iniciar
campafias publicitarias agresivas, contar con excelentes promociones; todo esto manejando un

presupuesto razonable de una empresa que se encuentra iniciandose.

Para una organizacion siempre sera dificil competir con el mercado donde los competidores

estan bien posicionados.

4.5.3. Poder de Negociacion con los Usuarios.

En la actualidad, son los usuarios los que manejan la relacion comercial; los que poseen un
poder de negociacion sobre los proveedores, los usuarios (clientes) no estan dispuestos a que
se los trate mal, a que las empresas no cumplan con sus expectativas y solo compran lo que
necesitan y no lo que les ofrecen. A todo esto hay que agregar que en la mayoria de los casos,
los productos o servicios que poseen una alta calidad no son los durables o eficientes en
rendimiento, sino aquellos que se ajustan a los requerimientos del usuario es decir, los

productos o servicios de calidad son aquellos donde el usuario percibe tal calidad.’

Condufacilmoto va ser una empresa que ofrecerd un servicio de formacion en la conduccion
de motocicletas a todo tipo de usuarios que son el centro de la actividad econdmica en los que
se tiene que preocupar la empresa, en los que tiene que invertir recursos econdémicos
contratando, a un agente de ventas con el objeto de proporcionar al usuario toda la
informacidn que requiera, las facilidades para que pueda efectuar la adquisicion del servicio y
que lo pueda realizar en efectivo, cheque, tarjeta de crédito y si es necesario darle otro tipo de

facilidades de pago que requiera.

Existe una frase que se debe cumplir a cabalidad en los negocios es que “el cliente siempre

tiene la razon”.

4.6. Analisis de Factores Internos.

® Infoservi. Articulos de Gestion-Marketing Como negociar con cliente dificil [En linea]
Disponible en:
http://www.infoservi.com/infoservi/pdf [Consulta 14-09-2011]
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Los elementos internos que se deben analizar corresponden a las Fortalezas y Debilidades que

se tiene respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad del

servicio, estructura interna y de mercado, percepcién de los consumidores.

El andlisis interno permite fijar las Fortalezas y Debilidades de la organizacion, realizando un

estudio que permita conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos con que cuenta la

organizacion.

Condufacilmoto es una empresa en formacion, por lo consiguiente este analisis lo realizaré

con posterioridad.

Las Fortalezas y las Debilidades son actividades internas que pueden ser controladas por la

organizacion y de ser necesario se puede cambiar.

4.6.1. Administracion de Recursos Humanos, Materiales y Tecnologicos.

Condufalcilmoto para su funcionamiento requerira de los siguientes recursos:

Cuadro No. 22 Recursos Humanos

FUNCION/PUESTO

No. DE PERSONAS

Gerente General

Secretaria-Contadora

Instructores

Vendedor

Conserje-Guardian

R R lw|k -

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado Por: El autor

Cuadro No. 23 Recursos Materiales

BIENES INMUEBLES Cant. V. Unit. V. Total
Terreno por el sector de Carcelén Bajo de 30 mts. de 1 18,75 45.000,00
frente x 80 mts. de fondo.(2.400,00 metros cuadrados)

Construccion de Oficinas (548 metros cuadrados ) 1 230,00 126.040,00
Motos de 125 c.c 5 1.600,00 8.000,00
Estaciones de Trabajo 5 247,00 1.235,00
Sillas Giratorias 4 94,00 480,00
Archivadores de 2 gavetas 2 150,00 300,00
Cajas de herramientas 2 160,00 320,00
Extintores de 15 libras 2 52,00 104,00
Sillén ejecutivo 1 184,00 184,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado: El autor
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Cuadro No. 24 Recursos Tecnol6gicos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Computadores 6 700,00 3.500,00
caracteristicas minimas:

Procesador Intel Core i3,
Disco duro 500 Gb,
Memoria Ram 4Gb.
Velocidad 1Gb. DVD Writer

Impresoras Léaser 2 303,00 606,00

caracteristicas minimas

velocidad 30 hojas/ minuto.

Software de sistema de 1 1.200,00 1.200,00
facturacion.

Software paquete contable 1 600,00 600,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado: El autor



CAPITULO V
5. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es una herramienta que sirve para desarrollar de mejor manera la
oportunidad de un negocio y las ventajas competitivas que se pueden relacionar con el mismo,
lo que nos permitird concebir de una mejor forma, como debemos introducirnos en el

mercado, potenciando a la empresa.

La estrategias de Condufacilmoto sera efectuar un analisis del negocio, determinar el objetivo

de las ventas, el mercado meta y estudiar el servicio, precio, plaza y la promocion.

5.1. Analisis del Negocio.

La empresa Condufacilmoto esta concebida para que preste un servicio a la comunidad del
Distrito Metropolitano de Quito, para que las personas que realizan su movilizacion diaria en
motocicleta lo puedan hacer en forma mas rapida y segura, a traves de la implantacion de una
escuela para la conduccion de motos; si se comienza hacer cumplir con lo que establece la
Ley de Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial, todos los usuarios tendran la
obligacion de obtener su licencia por primera ocasion o para renovarlo a traves de la

aprobacion de un curso en una escuela de conduccion.

Del analisis del mercado realizado, se ha establecido que Unicamente existe una empresa
legalmente establecida que presta este servicio, lo que facilitara la creacion e implantacion de

nuestro negocio, ya que hay un gran nicho de mercado.

Todos los ciudadanos estamos conscientes que al capacitarse en una escuela de conduccion a
los conductores de motos y carros, necesariamente habra una disminucién en los indices de
accidentes de transito en la ciudad; desde el punto de vista financiero al no existir demasiada
competencia y al realizar técnica y planificadamente la implantacion del negocio, considero
que el mismo tiene excelentes posibilidades de salir adelante y consolidarse en el mercado de
la ciudad de Quito.
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5.2. Objetivo de Ventas.

Puesto que los objetivos de ventas tienen un gran impacto en la empresa, deben ser
simultaneamente alcanzables y constituir un reto. En definitiva deben basarse en una
estimacion de las oportunidades del mercado, siendo realistas, sin apuntar a metas no
realizables que puedan provocar decepcion y sin promover, tampoco los que son demasiados

faciles de lograr y que no incitan a una mejora continua.

Hay que especificarlos en el tiempo, los objetivos a largo plazo son necesarios para planificar
la direccion futura de la empresa en areas como equipamiento, personal y capital. Ademas, los

incluidos en el primer afio condicionaran a los del siguiente.

También es preciso que los objetivos sean medibles, lo que supone que puedan ser expresados

en término de la moneda legal vigente y unidades vendidas o servicios prestados.”’

Condufacilmoto se ha propuesto los siguientes objetivos de ventas, a partir de su

implementacion:

= Aumento del volumen de ventas a través de una bien disefiada camparia de publicidad por
medio de la radio, la prensa escrita y hojas volantes. EI volumen de ventas de una empresa
determina el grado de desarrollo de esta, el objetivo sera llegar de $ 120.360,00 anuales en
el primer afio;

= Posicionar la imagen de la empresa, este objetivo siempre estard vinculado al volumen de
ventas que obtenga;

= Posicionarse en el mercado, especialmente en los sectores del Distrito Metropolitano en
los que todavia no ha incursionado con fuerza la competencia;

= Promocionar los cursos de conduccion especialmente a nivel empresarial en empresas de

venta de comida rapida, entrega de correspondencia y mensajeria.

" Morera, J. (2009). El plan de marketing [En linea]
Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-marketing/plan-marketing.shtml [Consulta 21-09-2011]

54



5.3. Objetivos y Estrategias de Mercadotecnia

Si consideramos que las estrategias delinean las acciones especificas de mercadotecnia que
son recomendables para alcanzar los objetivos, entonces Condufacilmoto tendrd que

establecer las siguientes estrategias para alcanzar los objetivos propuestos:

» Una estrategia local, el servicio que va prestar Condufacilmoto es a nivel local Gnicamente
para el Distrito Metropolitano de Quito, entonces desarrollaremos una estrategia que
abarque Unicamente el ambito local;

= De igual manera tenemos que implementar una estrategia estacional, estableciendo las
fechas en las que va a comenzar a funcionar la empresa, cuando se va a promocionar el
servicio que se va a prestar, proponiendo una pequefia campafia de publicidad,;

= También tenemos que implementar una estrategia del mercado en base al estudio
realizado para determinar el mercado de la ciudad de Quito, al que esté dirigido el servicio
que se piensa proporcionar;

= Tendremos que determinar una estrategia de precio considerando un factor si se fijaran
precios inferiores o superiores a los de la competencia, ambas estrategias pueden originar
resultados satisfactorios. Condufacilmoto establecera precios menores a los de la
competencia para poder ingresar al mercado; pero obviamente precautelando que los
ingresos permitan el despegue de la empresa;

= Otra de las estrategias a implementar es la de penetracion y cobertura, ofreciendo cursos
interesantes, y a costos bajos que recojan todas las inquietudes de los estudiantes y los
requerimientos de la Ley de Transito vigente;

= Por ultimo estableceremos una estrategia de publicidad en la que pueda intervenir prensa
escrita, radio y hojas volantes y con costos que sean manejables en nuestro presupuesto;

no tomaremos la publicidad por television debido a su alto costo.
5.4. Posicionamiento.
Posicionar correctamente un servicio en el mercado consiste en hacerlo mas deseable,
compatible, aceptable y relevante para el segmento meta, diferenciandolo del ofrecido por la

competencia; es decir, ofrecer un servicio que sea efectivamente percibido como “Unico” por

los clientes.
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Un servicio, al estar bien posicionado, hace que el segmento lo identifique perfectamente con
una serie de deseos y necesidades en su propia escala de valores haciendo que el grado de
lealtad del mismo sea mayor y més fuerte respecto a los ofrecidos por los competidores.?

Codufacilmoto se posicionara en el mercado siguiendo las siguientes estrategias:

= Con un atributo especifico de servicio, que exista mas horas de practica de mecanica de
motos en los cursos, para que los alumnos cuando salgan estén capacitados de realizar el
mantenimiento y pequefios arreglos en sus motos y que no sea necesario llevar la
motocicleta a un taller, lo que le representara un ahorro econémico;

* Que en la cafeteria de la escuela se ofrezca café gratis durante los recesos;

= Entregando camisetas con el logotipo de la empresa a los participantes de cada curso.

Considero que estos pequefios adicionales ayudaran a gravarse en la mente de los clientes los
servicios que prestara la empresa, lo que beneficiara a la misma, para que pueda posicionarse

en el mercado de escuelas de conduccién de motos en la ciudad de Quito.

5.5. Producto o Servicio.

El servicio que Condufacilmoto brindara es dictar cursos de manejo para motocicletas en el
Distrito Metropolitano de Quito, dirigido a hombres y mujeres de 18 a 55 afios, la empresa

estard ubicada en el sector norte de la ciudad.

Cursos que ofrecera:

= Curso bésico de conduccion;
= Curso avanzado de conduccion;

= Curso dirigidos a empresas.

Objetivos

= Proporcionar a los conductores de motocicletas del Distrito Metropolitano de Quito
conocimientos tedricos, practicos y de calidad, que le permita conducir con todas las
garantias técnicas y formativas;

= Hacer cumplir con lo que establecen los articulos 92 y 93 de la Ley Orgéanica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial;

® Hernandez, J. (2008) Marketing de servicios [En linea]
Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos6/mase/mase.shtml [Consulta 4-10-2011]
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Bajar el indice de accidentes de transito en la ciudad de Quito.

Estrategias

Contar con la infraestructura fisica de aulas, una pista para las clases préacticas que sean
confortables, una cafeteria que cuenten con todas las normas de seguridad y que estén
acorde a las necesidades y expectativas de los clientes;

Contar con un equipo de motocicletas nuevas que se encuentren técnica y mecanicamente
aptas para dictar los cursos;

Se realizar4 una estricta seleccién para contratar al personal de instructores que se
encuentren altamente capacitados para dictar los diferentes cursos;

La capacitacion del personal de instructores tiene que ser permanente;

Contar con una pequefia biblioteca con textos afines de los temas que se dictaran en los
Cursos;

Disponer de computadores, proyectores, impresoras y equipos que sirvan de base para que
los instructores puedan dictar los cursos con tecnologia y calidad;

Establecer un programa de promocién, para el inicio de actividades de la empresa pero
que se encuentre dentro del presupuesto establecido;

Dictar los cursos en las propias instalaciones de los clientes especialmente cuando se trate
de empresas, con esta estrategia se ayudara a los clientes a bajar costos y especialmente la

pérdida de tiempo de sus empleados, por los traslados que tendrian que realizar.

5.6. Precio.

“Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y los

consumidores a comprar un bien o un servicio, cuando la oferta y la demanda estan en

equilibrio”.

» 9

Condufacilmoto, fijara sus precios en base a la encuesta realizada a la poblacién, los mismos

que estaran en los parametros de $. 80,00 a $. 130,00 dentro del valor debe constar un margen

aceptable de utilidad que le permita seguir operando a la empresa, también se tomaré en

cuenta los precios de la competencia y los nuestros tendrén que ser un poco més bajos.

® Baca Urbina, G. (2005) Evaluacién de Proyectos. México:
Mc Graw Hill, cuarta edici6n pag. 46.
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El precio inicial de los cursos para la conduccién de motocicletas sera establecido para el
periodo de un afio, transcurrido este periodo y en base a los resultados existentes se realizard
una proyeccion de los precios tomando en consideracion las principales fuerzas tradicionales
que influyen en los precios como son: costos, competencia y demanda y en el caso de nuestro

pais la inflacion anual.

El precio de un servicio debe tener relacion, con el logro de las metas organizacionales.

Objetivos

= Establecer costos reales de acuerdo al mercado local, para enfrentar adecuadamente a la
competencia;

= Tratar de mantener estable el precio del servicio en el primer afio;

= Estrategias;

= Optimizar al maximo los recursos de la empresa, a fin de generar el menor costo posible,
sin descuidar la calidad en el servicio;

= Firmar contratos con nuestros colaboradores, empleados e instructores por un afio como
minimo;

= Promover las ventas, especialmente en contratos con empresas publicas o privadas.

5.7. Plaza.

Todas las organizaciones ya sea que produzcan bienes o servicios tangibles o intangibles,
tienen interés en las decisiones sobre la plaza también conocida como canal, sitio, entrega,

distribucion, ubicacion o cobertura.

Los canales son todos los medios de los cuales se vale la mercadotecnia para hacer llegar los
productos o servicios hacia los clientes o consumidores en las cantidades apropiadas, en el

momento oportuno y a los precios mas convenientes para ambos.

Los canales de distribucién son totalmente diferentes cuando se trata de la distribucion de
bienes, que la prestacion de servicios, ya que inclusive algunos de los servicios son
intangibles. La generalizacion usual que se hace sobre la distribucion del servicio es que la
venta directa es el método mas frecuente y que los canales son cortos. La venta directa es el
método mas frecuente en algunos mercados de servicios, pero muchos canales de servicios

contienen uno o0 mas intermediarios, los intermediarios son comunes.
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El canal mas frecuente utilizado en las organizaciones de servicios es el que opera a través de

los intermediarios.

Condufacilmoto en referencia a la encuesta realizada a la poblacion que conduce motocicleta
en el Distrito Metropolitano de Quito, determind que el 72% de la poblacién se inscribiria en
un curso de conduccion de motos para sacar o renovar una licencia, la demanda potencial es

muy alta.

La empresa utilizard naturalmente la venta directa que considero es la mas apropiada ya que el
proveedor va donde el cliente. El servicio personalizado que pueda dar la empresa al cliente
es importante, en virtud que el vendedor podra satisfacer todas las inquietudes sobre el
servicio que quiere brindar a los interesados y considero que se podra conseguir mas clientes,

especialmente a empresas publicas y privadas que pueden demandar el servicio.

Los objetivos seran:

= Hacer llegar la propuesta de Condufacilmoto al 72% de la poblacion de la ciudad de
Quito, que es nuestro mercado potencial,
= Crear una base de datos, de clientes de Condufacilmoto para enviar informacion y

promociones futuras.

Estrategia
* Preparar una propuesta técnica y econémica sobre el niamero, cantidad, valor, pensum de

cada curso de la escuela a los clientes potenciales del Distrito Metropolitano de Quito, en
medida de las posibilidades la propuesta se entregard personalmente a través de un

vendedor, otorgando especial atencion a las empresas de comida rapida, Courier, etc.

5.8. Promocion.

“La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan para lograr

los objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al pablico objetivo, acerca de

los productos y/o servicios que se comercializan™.

% Thompson, I. (2005) Definicién de Promocion [En linea]
Disponible en:
http: // www.pronegocios.net/mercadotecnia/promocion-definicion-concepto.html.
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El objetivo de una promocién es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o

adquisicion de un producto o servicio a corto plazo, lo que se traduce en un incremento

puntual de las ventas.

Condufacilmoto es una empresa que va a comenzar a funcionar por lo consiguiente tenemos

que realizar todas las actividades técnicas y métodos para promocionar el servicio que

queremos brindar a nuestros clientes, vamos a considerar las siguientes variables para que

nuestra promocion tenga exito:

Tenemos que realizar la promocion con originalidad aportando una gran dosis de novedad
e innovacion, caso contrario correremos el riesgo de pasar desapercibidos;

Tenemos que identificar plenamente cual es el mercado al que esté dirigido el servicio que
estamos ofreciendo, y a ellos direccionar nuestras promociones;

Tenemos que ser proactivos y saber aprovechar todas las oportunidades que surjan.

Para alcanzar estas metas nos hemos propuesto los siguientes objetivos:

Generar ventas;

Incrementar las ventas;

Contrarrestar acciones de la competencia;
Conseguir auspiciantes;

Generar liquidez econdmica;

Utilizaremos las siguientes estrategias:

La mejor publicidad que puede tener una empresa, es brindar un excelente servicio, ya que
los clientes satisfechos se encargaran de difundir la buena noticia, ademas esta publicidad
no tiene ningun costo; por tanto esta va ser nuestra primera estrategia;

Entrenar al vendedor para que sea amable, servicial y persuasivo, para que pueda tener
todas las herramientas necesarias que le permitan cerrar una venta. Se pondra especial
atencion en su expresion oral, vestuario y dominio de técnicas en ventas;

Utilizaremos instrumentos especificos, como las presentaciones de ventas, exhibiciones en
un punto de venta, los anuncios especiales, las presentaciones comerciales, las ferias, las
demostraciones, los catalogos, los paquetes de prensa, los carteles, los concursos, las

bonificaciones y los cupones de propaganda.
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5.8.1. Estrategia de comunicacion.

Si consideramos que estrategia de comunicacion es:

Un espacio para compartir y discutir acerca del papel de la planificacion estratégica de la

comunicacion, en cualquiera de los &mbitos y planteamientos.™
Condufacilmoto utilizara las siguientes estrategias de comunicacion:

» En el marketing directo, utilizaremos el buzén para dejar cartas de presentacion de la
empresa en la que constara el logotipo, la direccion, la direccion electronica, teléfonos de
la empresa; en esta carta les indicaremos todos los servicios que ofrecemos con sus
bondades, alternativas, horarios y l6gicamente los costos y formas de pago, estas cartas se
entregaran en los domicilios de las personas en las que alguno de sus miembros tengan
una moto, también se entregard a las empresas del sector norte de la ciudad y valles,
invitaremos aproximadamente a 500 personas a un coctel de inauguracion de la empresa,
dentro de este grupo de invitados, trataremos que se encuentren los gerentes de las
empresas cuyos empleados realizan trabajos que tiene relacion con las motocicletas como
mensajeria, distribucion de comida rapida, correos y otros;

= Conscientes de la importancia que tiene el internet que es el medio mas econémico y
mejor dotado de informacién en la actualidad, crearemos nuestra pagina web para
promocionar nuestra escuela;

» En publicidad se realizara cufas radiales, afiches, hojas volantes, camisetas, llaveros;

» EIl apoyo publicitario se lo mantendra durante todo el afio, alcanzando su punto mas alto
en la etapa de introduccion; luego se reducira un poco para efectuar una evaluacion de la
estrategia publicitaria;

= En los anuncios publicitarios se recalcara nuestro eslogan “Aprenda a conducir motos con
facilidad™; y,

= Tenemos que crear programas diferenciados para clientes especiales en nuestro caso son

las empresas que su negocio tiene alguna relacion con las motocicletas.

Al aplicar estas estrategias de comunicacion nuestro objetivo principal es facilitar el

desarrollo, traslado y aprovechamiento adecuado y oportuno de la informacion interna y

™ Monerris, A. (2011) Estrategia de la comunicacién [En linea]
Disponible en:
http://www.strat-comm-blogspot.com/
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externa de la empresa, a nuestros clientes o potenciales usuarios para que al momento que
deseen tomar una decision, lo hagan teniendo en sus manos la informacion adecuada y

escojan la alternativa apropiada para sus intereses y que l6gicamente va ser Condufacilmoto.

5.8.2. Estrategia de Entrega del Servicio.

La empresa considera que la mejor estrategia que podemos utilizar en la entrega del servicio
es proporcionar una atencion y servicio al cliente de manera consistente y con la mas alta
calidad que nuestros competidores, cumpliendo o superando las expectativas de calidad en el
servicio a los clientes, las mismas que se forman por las experiencias pasadas,
recomendaciones verbales y publicidad de la empresa. Los clientes eligen a los proveedores
sobre esta base y después de recibir el servicio, lo comparan con el ofertado. Si el servicio es
inferior al esperado, perderemos al cliente, pero si el servicio se cumple o supera las

expectativas tendremos un cliente satisfecho.

Un buen servicio no es solo sonreir o ser amable, Condufacilmoto va dar calidad en todo lo
que hace, es decir vamos a dar calidad en el servicio, dando mas al cliente de lo que espera,
puntualidad, informacion, cumplir con todas las expectativas lo que hemos prometido, atender
bien al cliente en cada instante que hace contacto con nosotros, y sobre todo dar una

formacion técnica de calidad.

Es importante que el cliente reciba un servicio de calidad en nuestra empresa, que tenga una
buena impresion, ya que seguramente va a recomendar nuestro servicio a otras personas y va
hablar bien de cémo lo hemos tratado, y la experiencia y solvencia formativa impartida que

tuvo con nosotros.

Para mejorar la calidad del servicio la empresa va a capacitar y motivar a nuestro personal, en
forma permanente para que el trato al cliente sea lo mejor en todo momento y se desarrolle un
pensamiento de mejoramiento continuo en la empresa, innovando Yy mejorando

constantemente el sistema de atencion al cliente.

Otros elementos que vamos a tomar en cuenta para mejorar la atencion a los clientes son:

= Proporcionar a los empleados entrenamiento, generar compromiso, incentivos, actitudes,

trabajo en equipo, imagen personal facilitandoles uniformes;
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Establecer politicas y procedimientos en la empresa donde se tome en cuenta la opinién de
los clientes que siempre proporcionan informacion valiosa para efectuar cambios o
correctivos;

Proporcionar cursos de Relaciones Humanas, atencion y servicio al cliente, al personal
gue va a tener contacto directo con el cliente;

Contar con un espacio fisico adecuado, que las instalaciones de la escuela cuenten con
ventilacion, iluminacion conveniente, que el nivel de ruido sea el correcto, que la pintura
de paredes y muebles tengan colores adecuados;

Establecer un buzon de sugerencias, o reclamos directos de los clientes. Un reclamo
razonable que realice un cliente lo tenemos que tomar como un favor que nos realiza, ya
que nos indica en lo que estamos fallando y los cambios que podemos realizar para no

perder mas clientes.

5.9. Logotipo

Grafico No. 14 Logotipo de la empresa

APRENDA A CONDUCIR MOTO FACIL

Con el logotipo de la empresa queremos indicar a nuestros clientes que aprender a conducir

una motocicleta es facil, y que mejor si aprende de una forma técnica con instructores de

calidad en nuestra escuela.
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5.10. Presupuesto del Plan de Marketing

Cuadro No. 25 Presupuesto Plan de Marketing

No. | MEDIO DESCRIPCION DE LA ACCION CANTIDAD | VALOR

1 Imprenta Impresion de hojas membretadas con sobres
en 75 grs. con logotipo de la empresa full 1.000 400,00
color.

2 Proveedor Creacion de un portal web pequefio de la 1 2.000,00
escuela que sirva para brindar informacion
sobre costos, requisitos y noticias de la
empresa.

3 Imprenta Elaboracion de material POP 20.000 350,00
hojas volantes papel couche de 115 grs. En
tamafio 1/2 Inen.

4 Imprenta Elaboracion de material POP 2.000 180,00
Afiches en papel couche de 200 grs. En
tamafo Inen.

5 Imprenta Elaboracion del manual de uso de imagen y 1 800,00
logotipo.

6 Empresa Produccién de una cufia para radio de 30 1 1.000,00
segundos.

7 Radio Trasmision de la cufia 3 veces al dia durante 1 1.800,00
un mes. En las radios América y Canela en
horario estelar.

8 Empresa Disefio de banners para web 150,00

10 Empresa Disefio de arte para publicacion en la prensa. 150,00

11 | Prensaescrita | Publicacion sabado y domingo durante un 1 2.000,00
mes en el Comercio seccion de Avisos
Clasificados.

12 | Redes sociales | Publicidad a través de Facebook y Hotmail 1 100,00
todos los dias durante 90 dias.

13 Empresa Confeccion de 2 Rollups de 2,00 x 0,80 2 140,00
metros.

14 Empresa Confeccidn de Stickers para vehiculos. 200 300,00

TOTAL 9.370,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor
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CAPITULO VI

6. ORGANIZACION Y SISTEMA DE ADMINISTRACION

6.1. Organigrama Estructural de la Empresa.

Esquema No. 1 Organigrama Estructural de la Empresa

Junta General de
Accionistas

‘ Gerencia
General

Area de " Area de Area de |
‘ Formacion ‘ Area de Ventas Contabilidad | Servicios
]
| _ |
Formacion | Formacion
Tedrica l Préactica

6.2. Personal Administrativo.

El personal requerido para que la escuela de conduccion de motos pueda comenzar a
funcionar adecuadamente es:

= Gerente General, el mismo que debe ser nombrado por la Junta General de Accionistas, es
importante que tenga la debida experiencia y formacion adecuada;

= Asesor Juridico, el mismo que sera contratado para que asesore a la empresa en casos
especificos, y no seré funcionario de planta de la empresa;

= 3 Instructores;

= 1 Secretaria-Contadora;
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= 1 Vendedor;

= 1 Conserje-Guardian.

La empresa pretende funcionar de lunes a sabado con el siguiente horario, de lunes a viernes
de 8H30 a 18H00 y sabado de 8H30 a 13HO0O.

Deseamos contar con un grupo de trabajo joven y dindmico, que tenga mucho deseo de
superacion y muchas ganas de involucrarse con la empresa y con nuestro proyecto, tenemos la
idea que en un periodo de 3 afios se realice un analisis del funcionamiento de la empresay se
invite a los trabajadores especialmente a los instructores para que pasen a formar parte de la
empresa en calidad de socios; los montos de participacion se analizaran en una Junta General
de Accionistas para que decida si se efectia un aumento de capital o si se realicen

adquisiciones que requiera la empresa.

6.3. Manual de Funciones.

(Ver Anexo No. 3 MANUAL DE FUNCIONES)

Junta General de Socios

Es el érgano de mayor jerarquia de la empresa y sus principales funciones son las siguientes:

= Designar y remover al Gerente;

= Aprobar las cuentas y los balances que presente el Gerente;

= Resolver la forma en que se va a repartir las utilidades anuales;

= Resolver la amortizacion de las partes sociales;

= Aprobar la cesion de las partes sociales y la admision de nuevos socios;

= Decidir sobre aumento o disminucion de capital y la prorroga del contrato social,

= Resolver sobre la disolucion anticipada de la Compaiiia;

= Acordar la exclusion de socios previstos en el art. 81 de la Ley de Compafiias;

= Disponer que se entablen las acciones legales correspondientes en contra del Gerente en

caso de determinar irregularidades en la administracion.

Las Juntas Generales son ordinarias y extraordinarias y se reuniran en el domicilio principal

de la compafiia, previa convocatoria del Administrador o Gerente.

66



6.4. Estructura Legal.

Una vez analizada la Ley de Compafiias, de cudl es el tipo de empresa que mas conviene a
nuestros intereses, hemos determinado que la Compafia de Responsabilidad Limitada es la
que cumple con los requerimientos de estructura y principalmente los objetivos planteados

por Condufacilmoto.

La Compafiia de Responsabilidad Limitada es la que puede constituir con un minimo de 2
socios y un maximo de 15, en nuestro caso lo haremos con 4 al principio; como lo indique
anteriormente existe un proyecto que luego del funcionamiento de 3 afios de la empresa, los

empleados puedan pasar a formar parte de la misma en calidad de socios.

En las compafiias de Responsabilidad Limitada a los integrantes de la empresa se Ilaman
socios y el capital se divide en 400 participaciones de $. 1,00 cada una, los socios responden

las obligaciones sociales Gnicamente hasta por un monto de sus aportaciones individuales.

Realizan el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que se afiadira las

palabras “Compafiia Limitada” o sus abreviaturas.

El capital minimo para la constitucion de compafiias de Responsabilidad Limitada es de $.
400,00 el mismo que debera suscribirse integramente y pagarse al menos el 50% del valor
nominal de cada participacion, las participaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en

especies (bienes) muebles e inmuebles e intangibles, incluso en dinero y especies a la vez.

Las participaciones comprenden los aportes de capital, que son iguales, acumulativos e
indivisibles. La compafiia entregara a cada socio un certificado de aportacion en el que conste,
necesariamente, su caracter no negociable y el nimero de participaciones que por su aporte le

corresponde.

La compafia de Responsabilidad Limitada podra tener como finalidad las realizaciones de
toda clase de actos civiles, o de comercio y operaciones mercantiles permitidas por la ley,

excepcidn hecha en operaciones de banco, seguro, capitalizacion y ahorro.

El nombre en este tipo de compafiias puede consistir en una razon social, una denominacion

objetiva o de fantasia, las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad”
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y de “inconfundibilidad” o “peculiaridad”, en nuestro caso el nombre de la empresa sera

“Condufacilmoto Compafiia Limitada”.

El principio de “propiedad consiste en que el nombre de cada compaiiia es de su dominio, es

de su propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.

El principio de inconfundibilidad o peculiaridad consiste en que el nombre de cada compafiia,

debe ser claramente distinguido de cualquier otra sociedad, para el control y vigilancia de la

Superintendencia de Compafiias.

6.5. Constitucion de la Empresa.

Para efectuar la constitucion de una empresa de Responsabilidad Limitada se deben realizar

varios tramites en la Superintendencia de Compaiiias y fuera de ella y que son los siguientes:

A través del internet o personalmente en las oficinas de la Superintendencia de
Compaiiias, Intendencias o Ventanillas a nivel nacional puede solicitar la reserva del
nombre que ha pensado para la compafiia; la misma que tiene que ser aprobada el mismo
dia de su presentacion;

Tiene que abrir la cuenta de integracion en cualquier banco del domicilio principal de la
compaiiia, con los montos que cada socio va aportar, esto es temporal. Si son cuatro como
en nuestro caso el monto de aportacion de cada uno es del 25%;

Con la reserva del nombre acude donde un abogado en lo posible societarista, quien
elabora la minuta y con esta acude donde el Notario para elevar la minuta a escritura
publica, luego trae 3 ejemplares de la escritura y presenta en las oficinas de las
Superintendencia de Compafiias;

Esté escritura ingresa al Departamento Juridico, donde el especialista revisa y de no existir
observacidn se emite la Resolucion y el Extracto;

Se retira del Centro de Atencion al Usuario (CAU) el extracto, las escrituras para publicar
el extracto de la Resolucién en uno de los periddicos de mayor circulacion del domicilio
principal de la compafiia;

Se realiza la primera junta de socios, la misma que nombra a los Administradores de la
compaiiia, el Representante Legal, al Presidente y Gerente General;

Luego tiene que llevar las escrituras, el extracto, la publicacion, los nombramientos de los

Administradores, el acta de la Junta al Registro Mercantil para su respectiva inscripcion;
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= Con todos los documentos que se registraron en el Registro Mercantil, mas la publicacion
del extracto y una factura del pago de agua potable, luz o teléfono, mas el formulario del
SRI 01-A debidamente llenado con la informacion requerida se ingresa nuevamente a las
oficinas de la Superintendencia, en la misma se registra la nueva compafiia y le entrega al
usuario los siguientes documentos de la nueva compafiia:
. Noémina de Accionistas;
o Certificado de Cumplimiento de Obligaciones;
o Actos juridicos;
o Datos generales de la compaifiia;
o Con los documentos indicados en el punto anterior mas el formulario O1-A del
Servicio de Rentas Interno SRI procede a sacar el nimero del Registro Unico

de Contribuyentes RUC de la nueva compafiia.

Con todos estos tramites la nueva empresa puede empezar a funcionar legalmente.

6.6. Patente Municipal.

En la actualidad conocida como Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de cualquier

actividad economica en el Distrito Metropolitano de Quito (LUAE).

Documento habilitante para el ejercicio de cualquier actividad econémica en el Distrito
Metropolitano de Quito, que integra las autorizaciones de turismo, prevencion de incendios,

permisos de sanidad, publicidad exterior, uso y ocupacién del suelo y ambiental™.

Para obtener el LUAE es necesario presentar los documentos que detallamos a continuacion,
en la Administracion zonal en el que se encuentre ubicada la compafiia; en nuestro caso es la

administracién zonal norte:

= Escritura de constitucién de la Compafiia (original y copia);
= Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias;
= Copias de las cédula de ciudadania y papeleta de votacion del Representante Legal;

» Numero de clave catastral del lugar donde va a funcionar la compafiia.

12 a ciudad (2011) Invierta en Quito [En linea]Disponible en:
http://www.quito.qgob.ec/la-ciudad/invierta/354.como invertir.html
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Con estos documentos se adquiere una especie valorada y se la llena, para luego ingresar con
todos los documentos en la ventanilla de la Administracién Zonal Norte; los funcionarios del
Municipio revisan la documentacion, y le comunican el valor que tiene que cancelar, y al
siguiente dia proceden a la entrega de la Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de
actividades econdmicas, luego de lo cual se solicita un certificado de no tener deudas con el
Municipio de Quito.

Este certificado y el LUAE se ingresan con otros documentos a la Superintendencia de

Compafiias.

6.7. Tramites Laborales.

En este punto tenemos que tener muy en cuenta todos los tramites que tenemos que realizar
para contratar a nuestros colaboradores proporcionandoles todas las seguridades a que tienen
derecho de acuerdo a las leyes vigentes; inclusive en este Gobierno se ha establecido en
concordancia con los resultados de la dltima consulta popular, que el patrono que no afilie a
sus trabajadores podré ir a la carcel.

Los tramites a seguir son los siguientes:

= Se debe abrir un nimero patronal en el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social);

para la correspondiente afiliacion de los empleados y el respectivo aporte mensual;

= Se debe elaborar los respectivos contratos de trabajo, de todos los empleados, y estos se

los debe registrar en el Ministerio de Relaciones Laborales.
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CAPITULO VII

7. PROCESO FORMATIVO

7.1. Especificaciones del Servicio.

La empresa busca fomentar una mejor cultural vial en la que cada vez sean mas los
motociclistas que manejen correcta y responsablemente, respetando las normas de la Ley

Orgénica de Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial y su Reglamento General.

La técnica que piensan desarrollar nuestros instructores, mas la informacion que se dé a todos
los usuarios de motocicletas hasta los 55 afios que nunca han vivido la experiencia de
conducir, va a ser muy positiva, tratando de crear en ellos la cultura de una conduccién

responsable.

Condufacilmoto va a ser la pionera en impartir cursos de “Manejo Seguro” que ha dado

resultados extraordinarios en los lugares donde se ha aplicado.

A través del curso de Manejo Seguro, la empresa certifica a los participantes que después de
las horas de entrenamiento, los usuarios adquieren la seguridad y los conocimientos tedrico-
practicos para conducir motocicletas, y poder circular por cualquier lugar del territorio

nacional sin ningun problema.

Otro valor fundamental que la empresa busca promover es la Armonia Vial que
principalmente es el respeto por la vida, con esta informacién trataremos de promover a todos
los usuarios de vehiculos como motocicletas, autos etc. Incluso a peatones o pasajeros que
utilizan autobuses que dia a dia circulan en las calles y avenidas del Distrito Metropolitano de
Quito, de que seamos mas conscientes y que todos los involucrados demos la importancia de

que exista armonia y respeto por los demas.

7.1.1. Clases teoricas sobre la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Luego de realizar un exhaustivo analisis de la Ley, Reglamento y Ley Reformatoria los

articulos que se van analizar son los siguientes:
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» Ley Orgéanica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial,
= Analisis de los articulos 1-2-4-7-9 y 10;

= De los Organismos del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial;

= Analisis del articulo 13;

» De las comisiones provinciales de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

= Andlisis del articulo 30;

= De las competencias de las Municipalidades;
= Andlisis del articulo 13 y 30 de la Ley Reformatoria de Transito;

= De las licencias de conducir;

= Andlisis de los articulos del 89 al 100;

* De las penas;
= Andlisis de los articulos 123-124 y 125;

= De las Contravenciones;
= Analisis de los articulos del 138 al 146;

En este punto se analizaran todas las contravenciones y que son las siguientes:

Cuadro No. 26 Contravenciones de la Ley de Transito

TIPO DE CONTRAVENCION MULTA RBU REBAJA DE
PUNTOS
Leves de Primera Clase 5% RBU 1.5 Puntos
Leves de Segunda Clase 10% RBU 3 Puntos
Leves de Tercera Clase 15% RBU 4.5 Puntos
Graves de Primera Clase 30% RBU 6 Puntos
Graves de Segunda Clase 40% RBU 7.5 Puntos
Graves de Tercera Clase 50% RBU 9 Puntos
Contravenciones Muy Graves 1 RBU 10 Puntos

Fuente: Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
Elaborado por: El autor
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= Del juzgamiento de las Contravenciones

= Andlisis de los articulos 178 y 179.

» De la Educacion Vial y Capacitacion

= Analisis del articulo 185.

=  De las Escuelas de Conduccion

» Anadlisis de los articulos 188 y 189.

Del Reglamento.

= De las licencias y permisos de conducir
= Andlisis de los articulos 121-122-123 y 127.

» De la Licencia, pérdida de puntos y restitucion
= Andlisis de los articulos 145-146 y 148.

» De laanulacion, revocatoria y suspension de licencias de conducir

= Analisis del articulo 149.

= De los limites de velocidad

= Andlisis del articulo 192 literal 4.

= De los motociclistas y similares

= Andlisis del articulo 284.

= De los pasajeros (as) de motocicletas, motonetas, bicimotos, Tricar y Cuadrimotos

= Andlisis de los articulos 300 y 301.

» De la contaminacién por emision de gases de combustion.
= Analisis de los articulos 326-327 y 328.
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7.1.2. Clases Teoricas de Educacion Vial.

El esquema mediante el cual los Instructores de la escuela de conduccidn dictarén las clases

teoricas de Educacion Vial es el siguiente:

Introduccion

Historicamente la educacion vial ha sido un tema que de una u otra manera ha preocupado
tanto a nivel social como educativo. A nivel social, por las consecuencias socio-econdmicas
derivadas de los accidentes de trénsito y a nivel educativo por la tarea preventiva que se puede

realizar desde la escuela.

Concepto
Podemos definir la Educacién Vial como parte de la educacion social, siendo una eficaz base

de actuacion ciudadana, dado que trata de crear habitos y actitudes positivas de convivencia,

de calidad de vida, de calidad medio ambiental y la Seguridad Vial.

Objetivos

= Evitar los accidentes de transito de peatones, viajeros y conductores en el Distrito
Metropolitano de Quito;

= Crear actitudes de prevencion y conocer y emplear técnicas defensivas en la relacion con
el transito;

= Conocer las normas de circulacion en la ciudad y tener un comportamiento adecuado
como conductor en el uso de las vias publicas;

= Utilizar adecuadamente y con sentido de responsabilidad el transporte publico y privado;

= Crear actitudes de respeto a las normas y hacia la Policia Metropolitana que es la
institucion que dirige el trafico en la ciudad, de acuerdo a las competencias actuales;

= Crear habitos de prudencia en relacion al transito;

= Identificar los principales grupos de riesgo y analizar donde y cuando se producen los
accidentes de transito;

» Valorar las campafias que realizan varias instituciones sobre Educacion Vial;
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Contenidos

Moédulo 1

Concepto de educacion;

Formas de uso de la via publica;
Sefiales de transito;

Sefiales del policia de transito;
Sefiales luminosas;

Seriales verticales y horizontales;

Niveles de preferencia en un cruce.

Médulo 2

Usuario de la via publica, el peaton y revision de normas;

Pasajeros, normas y conductas apropiadas;

Transporte de pasajeros, deberes y derechos;

Accidentes, causas y modos de prevenir;

La ciudad y el campo, caracteristicas del transito, reglas de circulacion urbanay rural;
Actitudes de riesgo al conducir, consumo de alcohol, drogas, uso de celular, y exceso de
velocidad;

Licencia de conducir.

Médulo 3

La educacion vial en el Distrito Metropolitano de Quito;
La educacion vial en los Centros Educativos;
La educacion vial en el seno de la vida familiar;

Como interviene la Policia Metropolitana en la educacion vial.

Metodologia

Trabajo individual tedrico controlado por el instructor;

Presentacion y resolucidn de problemas y casos préacticos;

Durante las exposiciones del instructor, los alumnos podréan realizar las preguntas que
consideren oportunas;

Trabajo en grupo, con exposiciones de los integrantes sobre el tema;

Presentaciones en video de temas especiales.
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Evaluacion

= Se realizaran evaluaciones tedricas sobre los temas tratados en clase.

= Se efectuara una evaluacion escrita a la finalizacion de cada modulo.

Materiales

Todos los materiales seran proporcionados por la escuela.

Duracion

De 4 a 5 horas.

7.2. Clases Tedricas- Préacticas de Conduccion

MODULO No. 1

= La motocicleta como medio de transporte en el Distrito Metropolitano de Quito;
= ;Cual es su funcionamiento?

= En qué tipo de trabajo va a utilizar la motocicleta;

= /Cdmo escoger una moto que esté de acuerdo a sus necesidades?

» Laindumentaria que debe utilizar para conducir una motocicleta;

= Uso y condiciones;

= Seguridad: Reconocimiento de la via;

» Reconocimiento fisico de la moto (primera parte).

MODULO No. 2

» Formas de frenar;

= Como frenar en la noche;

= Lucesy franjas refractarias en la noche;

= ;Como funcionan las marchas en una moto;
= ;Para qué sirven los cambios de marcha?

= ;Cuéndo aumento o disminuyo la velocidad?

= ;Puedo arrancar la moto en la marcha tercera?
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» Reconocimiento fisico de la moto (segunda parte).

MODULO No. 3

= Las curvas, la visibilidad y la frenada;

= Conduccion a la defensiva;

= Técnicas de conduccion;

= Conduccion en circuito de entrenamiento;

= Arranque en neutro, avance en primera y segunda marcha en rectas;

= Avance en curva de 180 grados y frenaje.

MODULO No. 4

= Arrancar, realizar cambios en primera, segunda y tercera marcha;
= Frenar y bajar marchas;
= ;Cbmo realizar curvas en U y retorno?

= Acelerar hasta tercera marcha.

MODULO No. 5

= Acelerar en primera, segunda y tercera marcha;
= Utilizacion de direccionales;

= Curvade 180 grados en U y regresar acelerando;
= Piquey frenada fuerte;

= Zigzag, eslalon lento y rapido;

= Primera evaluacion de manejo.

MODULO No. 6

= Clases teoricas sobre la Ley y Reglamento de Transporte Terrestre y Seguridad Vial y su
Reglamento;

= Sefiales de transito;

= Clase préactica de manejo, varias motos al mismo tiempo simulando tréfico en circuito de
entrenamiento;

= Técnicas para rebasar;
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= Practica libre treinta minutos;

= Evaluacion de la préctica.

MODULO No. 7

= /Cdmo puede mantener una buena imagen un motociclista?

= Conduccion a la defensiva;

= ;CoOmo conducir en aceras, parques Yy espacios no habituales para transitar?
= Estacionamiento y seguridad de la moto;

= Conduccion en subidas y bajadas;

= Conduccion con pasajeros.

MODULO No. 8

* Primera salida a la ciudad para conduccion con instructor;
=  Educacioén Vial No.1;

= Evaluacion.

MODULO No. 9

= Condiciones adversas para conducir;

= Lluvia, traje impermeable y precauciones;

* Frio, accesorios que se deben utilizar;

= Baches, alcantarilladas destapadas, circular en rieles, tapas metalicas y objetos en la via;
= ;CoOmo proceder en caso de una caida?

= Educacion Vial No. 2;

= Salida en grupo con instructores;

= Evaluacion.

MODULO No. 10

= Practica libre en circuito de entrenamiento de la escuela;
= Simulacion de situaciones peligrosas y cual debe ser la reaccion;
= Ultima préctica grupal en la ciudad;

= Salida grupal con instructores;
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=  Educacion Vial No. 3;

= Consejos practicos: equipaje, peso maximo, reparticion de peso.

7.3. Clases précticas de mecanica bésica de motocicletas.

MODULO No. 11

» Mecénica préctica parte No. 1;

= Conocimiento de la moto y sus partes;

= Chequeo general de la moto;

= Mantenimiento preventivo;

= Presion de aire de los neumaticos (tedrica);
= Aceite del motor;

* Revision del nivel de aceite;

» Revision del liquido de frenos.
MODULO No. 12
= Mecénica préactica parte No. 2;

Cables;

Pastillas, discos y zapatas de freno;

Focos, fusibles y sistema eléctrico;

Llanta delantera y trasera, presion de aire;
= Mantenimiento de la transmision;

= Punto centrado del aro;

Evaluacion de mecanica.

7.4. Tipos de Servicio que Prestaria la Empresa.

La empresa Condufacilmoto prestara los siguientes servicios a sus usuarios:

1) Ofrecera el servicio de capacitacion para la conduccién de motocicleta en el Distrito
Metropolitano de Quito, los cursos se desarrollaran con clases tedricas se incluye
educacion vial, practicas y de mecénica practica, en modulos de instruccion debidamente

preparados por instructores altamente calificados, con el propdsito de dotar al Distrito
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2)

3)

Metropolitano de Quito de conductores de motocicletas con una formacién técnica,

préctica y de calidad.

La escuela ofrecera tres tipos de cursos:

Curso bésico de conduccién compuesto de 12 médulos; 10 de clases teodricas-practicas y 2
de mecénica préctica, con una duracion de 12 dias laborables de 2 horas diarias de clase;
Curso avanzado de conduccién, compuesto de 10 mddulos con una duracién de 10 dias
laborables de 2 horas diarias de clase;

Curso dirigido a empresas, que son los cursos de conduccion bésica, pero que la
capacitacion la daremos en las instalaciones de la misma empresa, si cuentan con el
espacio fisico adecuado, lo que ahorrara costos y tiempo al empresario, la duracion es 12

dias laborables de 2 horas diarias de clase.

Otro servicio sera, dar charlas en escuelas, colegios y universidades especialmente en
temas como educacion vial, seguridad del peatdn, del conductor y del vehiculo, ya que

contamos con un personal de instructores altamente capacitado.
También podremos dar asesoria a los usuarios de tipo o clase de motocicleta que mas le

conviene adquirir de acuerdo a sus necesidades de trabajo o paseo en lo referente a

marcas, cilindrajes y costos.
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7.5. Diagrama de Flujo del Proceso de Servicio del Curso Béasico de Conduccion.

Esquema No. 2 Diagrama de flujo del proceso de servicio del curso basico de conduccién

PROCESO DE CURSO DE CAPACITACION DE MANEJO DE MOTOS

ASPIRANTES ARG AREADE
ADMINISTRATIVA CAPACITACION
INICIO
Ingresa

Ff ;e:ies?tt:s informacién del

g aspirante
Selecciona tipo de
curso:
A: Curso basico B
B: Curso avanzado
Decide tipo
Sl NO
Cuisoleatlel Curso avanzado
12 médulos: 10 tedrico 10 modulos: 8 te6rico
practico y 2 mecanica Acti > i basi
basica(12 dias — 2 horas AL S NUETEE (ETE
diarias) (10 dias — 2 horas diarias)
[ |
NO.
y

aspirante

El curso se dicta J
en la empresa del

Dicta curso teérico

NO

tedrico

SI

Mas de dos
oportunidades

Aprueba médulo

S|

Emite certificado
de no aprobacion

FIN

Evalua curso
teérico
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PROCESO DE CURSO DE CAPACITACION DE MANEJO DE MOTOS

ASPIRANTES

AREA ADMINISTRATIVA

AREA DE

CAPACITACION

Dicta curso
practico

v

Mas de dos

sl

Emite certificado

oportunidades

NO

Aprueba

de no aprobacion

FIN

Evalua curso
practico

A

moédulo
practico

sl

Toma prueba de

manejoenla e

Mas de dos

oportunidades,

NO

Aprueba
practica de

manejo

FIN

ciudad
|
Sl »{ Emite certificado
de no aprobacion
FIN
k‘lf\
Prepara
. documentacion de
) modulos
aprobados

Emite certificado

A

de aprobacion

Fuente: Requerimientos de la investigacion

Elaborado por: El autor




7.6. Caracteristicas de Equipos e Instalacion.

Condufacilmoto considera que con los siguientes equipos e instalaciones podemos brindar un

excelente servicio a los usuarios.

Area Administrativa

Dos computadores con las siguientes caracteristicas minimas:
= Procesador Intel Core i3;
= Memoria Ram 4 Gb;
= Velocidad 4 Gb;
= Disco Duro de 500 Gb;
= DVD Writer.

Dos Impresoras laser:
= Velocidad 30 hojas/minuto
Fotocopiadora de 30 hojas por minuto con ampliacion y reduccion.
Area Técnica
Luego de realizar un estudio de mercado sobre las condiciones técnicas y econdmicas
considero que las caracteristicas de motocicletas que mas conviene a los intereses de la

empresa son las siguientes:

Cuatro motos DIAVOLO 125 c.c.:

= Motor Monocilindrico4 tiempos
= Cilindrada 125 cc

= Sistema de enfriamiento Aire

= Combustible Gasolina

= Arranque Eléctrico / Pedal

* Freno delantero Disco

= Freno posterior De expansion
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=  Neumaticos Delantero: 2.75 - 18 ; Trasero 100 — 90-18

= Aros Metélico; aleacion de aluminio
= Caja de cambios 5 velocidades

=  Transmision Cadena

= Velocidad maxima 100 Km/h

= Potencia 12.0 HP/6.500 rpm.

= Espejosy luces reglamentarios

1 moto CF-150 A LEADER:

=  Motor Monocilindrico4 tiempos

= Cilindrada 150 cc

= Sistema de enfriamiento Radiador de agua

= Combustible Gasolina

= Arranque Eléctrico

= Freno delantero Disco

= Freno posterior De expansion

= Neumaticos Delantero: 2.75 — 18 ; Trasero 3.25 - 18
= Aros Metalico; aleacion de aluminio
= Caja de cambios 5 velocidades

=  Transmision Cadena

» Velocidad maxima 110 Km/h

= Potencia 13.6 HP/6.500 rpm

= Espejosy luces reglamentarios

Una distribuidora de la ciudad de este tipo de motos nos ofrece condiciones adicionales

fundamentales en una adquisicion:

= Garantia técnica 12 meses 0 10.000 Km. Lo que ocurra primero;

» Red de servicio técnico en las principales ciudades del pais;

» Repuestos originales;

* En los dos tipos de moto nos entrega un juego basico de herramientas, y manual de

mantenimiento.
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Equipo de Proteccién:

= Casco homologado DOT;
» Chaqueta y pantalon con proteccion Keviar;
= Guantes con proteccion Keviar;

= Botas para motociclistas.

Para las Clases de Mecénica:

Seis estuches de herramientas, los que deben contener las herramientas bésicas para atender

una emergencia o efectuar el mantenimiento preventivo o correctivo de una motocicleta.

Instalaciones:

Las instalaciones con las que piensa contar la empresa son bastantes comodas y esperamos

que todo lo planificado se lo pueda realizar.

Pensamos contar con un terreno por el sector de Carcelén Bajo u otro sector del norte de la
ciudad de 30 metros cuadrados de frente por 80 metros cuadrados de fondo, que sea plano

especialmente para realizar la construccion de la pista.

La pista de aprendizaje sera de una area de 1.991 metros cuadrados aproximadamente, su piso
sera de adoquin debidamente sefializado y contara con sefiales de transito; se utiliza el

adoquin para abaratar costos.

El &rea de construccion serd de 481 metros cuadrados aproximadamente distribuidas en dos
plantas, contara con un tipo de construccion de hormigén armado con estructura de acero y

vidrio y pasamanos de aluminio que contara con:

» Dos aulas para la capacitacion;
= Una cafeteria;
= Un taller para la instruccién de mecéanica;
» Una sala de espera;
= Una oficina para la gerencia;
= Una recepcién;
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= Una bodega;
» Una guardiania;

= Dos baterias sanitarias.

Con este espacio fisico pensamos comenzar a funcionar la empresa si la planificacion

funciona en el futuro, se podra realizar algunas ampliaciones especialmente en lo que se

refiere a las aulas.
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CAPITULO VIII

8. ASPECTOS FINANCIEROS DEL PROYECTO

8.1. Inversidn Prevista para la Creacion del Proyecto.

Se ha estimado que para que la empresa Condufacilmoto pueda empezar a operar se necesita

una inversion de $. 211.079,74 realizando la adquisicion de activos fijos tangibles

depreciables, activos fijos intangibles, activos intangibles diferidos que se detalla en cuadros

Nos. 27-28-29-30-31-32 y 33; ademas se requiere disponer de un capital de operacion cuyo

valor es de $. 13.898,74; como lo demuestra el cuadro No. 37.

La inversion se lo cubrira con el aporte accionario inicial de $. 111.079,74 y de $. 100.000,00

que es la diferencia y que lo obtendremos de un préstamo bancario hipotecario al Banco del

Pacifico a 12 afios y al 9,25% anual.

A continuacion detallo las inversiones de Activos fijos tangibles depreciables:

Cuadro No. 27 Muebles y Enseres

CANT. | ARTICULO V.UNITARIO | V.TOTAL
1 Rotulo exterior de 2.50 x 0.50 metros 207,00 207,00
2 Mesas de trabajo de 1.20 x 0.80 metros 85,00 170,00
2 Sillas giratorias con brazo 103,00 206,00
24 Pupitres para adultos 55,00 1.320,00
5 Estaciones de trabajo de 1,50 x 150 metros 247,00 1.235,00
4 Sillas giratorias sin brazo 94,00 376,00
1 Sillén ejecutivo 184,00 184,00
2 Archivadores de 2 gavetas 88,00 176,00
1 Butaca de 2 cuerpos 189,00 189,00
1 Butaca de 3 cuerpos 262,00 262,00
1 Mesa de centro de 0.60 metros de diametro 54,00 54,00
2 Mesas de trabajo de 2,00 x 0,60 metros 117,00 234,00
1 Armario metalico de 2.00 x 1.20 x 0.40 metros 315,00 315,00
5 Basureros metalicos 13,00 65,00
4 Sillas de visita 30,00 120,00
2 Pizarrones de tiza liquida de 1.50 x 1.20 metros 52,00 104,00

TOTAL 5.217,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor
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Cuadro No. 28 Maquinaria y Equipo

CANT. | ARTICULO V.UNITARIO | V.TOTAL
4 Motos de 125 c.c 1.700,00 6.800,00
1 Moto de 150 c.c todo terreno 2.050,00 2.050,00
TOTAL 8.850,00
Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor
Cuadro No. 29 Equipos Informaticos
CANT. | ARTICULO V.UNITARIO | V.TOTAL
5 Computadores, con procesador Intel core i3, memoria 700,00 3.500,00
ram 4gb, disco duro 500gb
2 Impresoras laser con velocidad de 30 hojas por 303,00 606,00
minuto.
1 Retroproyector 780,00 780,00
TOTAL 4.886,00
Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor
Cuadro No. 30 Equipos de Oficina
CANT. | ARTICULO V.UNITARIO | V.TOTAL
1 Central telefénica 245,00 245,00
4 Teléfonos de escritorio 30,00 120,00
1 Fotocopiadora de 20 copias/minuto con ampliacién y 1.300,00 1.300,00
reduccion.
TOTAL 1.665,00
Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor
Cuadro No. 31 Terreno
CANT. | ARTICULO V.UNITARIO | V.TOTAL
548 Terreno ubicado en Carcelén bajo, u otro lugar del 18.75,00 45.000,00
norte de la ciudad de Quito de 30 metros de frente
por 80 metros de fondo (2.400 metros cuadrados).
TOTAL 45.000,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor
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Cuadro No. 32 Construcciones y Adecuaciones

CANT. | ARTICULO V.UNITARIO V.TOTAL
548 Metros cuadrados de construccion, distribuidos en 230,00 126.040,00
dos plantas, con acabados de buena calidad
1 Decoracidn de la escuela 1.000,00 1.000,00
TOTAL 127.040,00
Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor
Cuadro No. 33 Varios Activos de Menor Cuantia
CANT. | ARTICULO V.UNITARIO | V.TOTAL
2 Extintores de 15 libras de polvo 52,00 104,00
2 Cajas de herramientas 32,00 64,00
1 Cafetera de 32 tazas 55,00 55,00
TOTAL 223,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor

Cuadro No. 34 Inversion de Activos Fijos Tangibles (Depreciables).

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES VALOR TOTAL
Muebles y enseres 5.217,00
Magquinaria y equipo 8.850,00
Equipos de oficina 1.665,00
Equipos informaticos 4.886,00
Construcciones y adecuaciones 127.040,00
Terreno 45.000,00
Varios activos de menor cuantia 223,00
TOTAL 192.881,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor

En el cuadro No. 34 se detalla los activos fijos tangibles depreciables que se requieren para el

funcionamiento administrativo y operacional de la escuela Condufalcilmoto.

Cuadro No. 35 Inversion de activo fijo intangible.

ACTIVO FIJO INTANGIBLE

VALOR TOTAL

Programas

1.800,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor
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Cuadro No. 36 Inversion de activos intangibles (Diferidos)

ACTIVOS DIFERIDOS VALOR TOTAL
Constitucion de la Companiia 2.500,00
Inscripcion en el Registro Mercantil

Registro en la Superintendencia de
Compaiiias.

Licencia Metropolitana Unica

Obtener el RUC en el Servicio de Rentas
Interno SRI.

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor

De la consulta realizada a un abogado societarista que se encarga de realizar constituciones de
compafiias, se puede obtener por conclusion que requiere $. 2.500,00 para realizar todos los

tramites que se indican en el cuadro No. 36.

CAPITAL DE TRABAJO O DE OPERACION

El origen y la necesidad del capital de trabajo estd basado en el entorno de los flujos de caja
de la empresa que pueden ser predecibles, también se fundamentan en el conocimiento del
vencimiento de las obligaciones con terceros, y las condiciones con cada uno. Lo que es
esencial y complicado predecir entradas futuras a caja, ya que los activos como cuentas por
cobrar y los inventarios son rubros que en el corto plazo son de dificil convertibilidad en
efectivo, esto pone en evidencia que entre mas predecibles sean las entradas a cajas futuras,

menor serda el capital de trabajo que se necesita."®
La empresa comenzara a funcionar sin ingresos previsibles por consiguiente he considerado
necesario provisionar dos meses de capital de trabajo, ya que espero que a partir del tercer

mes, la empresa pueda autoabastecerse con sus propios ingresos a un 100%.

El valor del capital de trabajo o de operacion es el siguiente:

¥ Administracion del capital de trabajo e importancia para la operacién de la empresa(2005) Necesidad e
importancia del capital de trabajo [En linea]

Disponible en:

http://www.gestiopolis.com/recursos5/does/rrhh/adcapitra.htm.
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Cuadro No. 37 Activo Corriente

ACTIVO CORRIENTE 1 MES 2 MES
Sueldos y Salarios 4.647,21 9.294,42
Gastos de Administracion 1.150,00 2.300,00
Gastos Financieros 1.152.16 2.304,32
TOTAL 13.898,74

Fuente: Requerimientos de la investigacion

Elaborado por: El autor

Cuadro No. 38 Resumen de la Inversion Total.

DESCRIPCION TOTAL
Activos Fijos Tangibles Depreciables 192.881,00
Activos Fijos Intangibles Depreciables 1.800,00
Activos Intangibles Diferidos 2.500,00
Activo Corriente 13.898,74
TOTAL 211.079,74

Fuente: Requerimientos de la investigacion

Elaborado por: El autor

8.2. Presupuesto de Ingresos y Gastos.

8.2.1. Ingresos Estimados por Servicios.

En base al estudio realizado y a los resultados de la encuesta, estimo que se van a generar los

siguientes ingresos por concepto del valor de los cursos que se va a dictar en la escuela y que

se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 39 Ingresos Estimados por Servicios

SERVICIO ALUMNOS/EVENTOS VALOR. ALUMNOS/EVENTOS VALOR/ANO
MES UNITARIO ANO
Curso Basico 24 100,00 288 28.800,00
Curso Bésico para empresas 24 120,00 288 34.560,00
Curso Avanzado 30 150,00 360 54.000,00
Charlas de Educacion Vial 3 100,00 30 3.000,00
TOTAL 120.360,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor

Se ha considerado que se puede dictar dos cursos de manejo basico, dos cursos de manejo

basico para empresas, con una duracion de 12 dias laborables cada uno y un curso de manejo

avanzado de 10 dias laborables cada mes; la escuela contaria con 2 aulas con capacidad de 12
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a 14 personas cada una; ademas 3 charlas mensuales de Educacion Vial en guarderias,

escuelas o colegios durante 10 meses, que dura el periodo escolar en la Sierra.

Para el inicio del funcionamiento de la empresa, no se ha considerado los ingresos que pueden

existir por el asesoramiento para adquirir motocicletas.

8.3. Clasificacion de los Costos.

8.3.1. Costos de Operacion.

Por tratarse de una empresa que prestara un servicio de conduccién de motocicletas, tenemos

un costo de operacion que es la mano de obra de tres Instructores.

8.3.2. Sueldosy Salarios.

Para efectuar la ndbmina de sueldos y salarios que se piensa pagar en la escuela, he realizado
un andlisis de como se encuentran los salarios en el mercado local, tomando en cuenta
inclusive el ultimo incremento realizado por el Gobierno Nacional para el afio 2012,

I6gicamente analizando cuales son las posibilidades economicas reales que tendria la

empresa.
Cuadro No. 40 Sueldos y Salarios
CARGO CANT. SALARIO X1 X1V FONDOS VACA- APORTE VALOR VALOR
BASICO SUELDO | SUELDO | RESERVA | CIONES IESS0 MENSUAL ANUAL
GERENTE 1 800,00 66,67 24,33 66,67 33,33 11’12;320 1.080,20 12.962,40
INSTRUCTORES (*) 3 500,00 41,67 24,33 41,67 20,83 55,75 2.052,75 24.633,00

SECRETARIA-CONTADORA

450,00

37,50

24,33

37,50

18,75

50,18

618,26

7.419,10

VENDEDOR

350,00

29,17

24,33

29,17

14,58

39,03

486,28

5.835,30

CONSERJE-GUARDIA

292,00

24,33

24,33

24,33

12,17

32,56

409,72

4.916,70

TOTAL:

2.392,00

199,33

121,67

199,33

99,67

266,71

4.647,21

55.766,50

NOTA: (*) EL VALOR ANUAL DE CADA INSTRUCTOR ES DE $. 8.211,00 EL VALOR TOTAL DE LOS 3 ES DE $. 24.633,00
EL RUBRO VACACIONES A PARTIR DEL 2° ANO.

Fuente: Requerimientos de la investigacion

Elaborado por: El autor

8.3.3. Gastos de Comercializacion.
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En el Cuadro No. 42 se detalla lo que la empresa invertird para darse a conocer en el mercado,
de acuerdo a los datos que se presentaron en el Cuadro No. 25 (Presupuesto Plan de
Marketing)

Cuadro No. 41 Gasto de Ventas

DESCRIPCION UND. | V.UNITARIO | VALOR/MES | VALOR/ANO
Publicidad escrita 12 166,66 166,66 2.000,00
Publicidad radial 12 225,00 225,00 2.700,00
Publicidad Internet 12 166,66 166,66 2.000,00
Propaganda 12 100,00 100,00 1.200,00
Promociones 12 75,00 75,00 900,00
Imprevistos 12 36,67 36,67 440,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor

8.3.4. Gastos de Administracion.

A continuacion en el cuadro No. 42 se detalla los gastos administrativos en los que incurriria
la escuela de Condufacilmoto

Cuadro No. 42 Gastos de Administracion

DESCRIPCION GASTO/MES TOTAL/ANO
Consumo de luz 150,00 1.800,00
Consumo de Agua 60,00 720,00
Consumo de teléfonos 80,00 960,00
Consumo de internet 30,00 360,00
Gastos articulos de limpieza 80,00 960,00
Suministros de oficina 300,00 3.600,00
Combustibles y lubricantes 120,00 1.440,00
Mantenimiento de motos 130,00 1.560,00
Pdliza de motos 80,00 960,00
Imprevistos 120,00 1.440,00
TOTAL 1.150,00 13.800,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor

8.3.5. Gastos Financieros.

La empresa para financiar el proyecto tiene previsto solicitar al Banco del Pacifico un crédito
hipotecario de $. 100.000,00 a 12 afios con un interés del 9,25% con cuotas fijas de $.
1.152,16.
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Cuadro No. 43 Gastos Financieros

ANOS CAPITAL INTERES CUOTA/MES SALDO
1 4.774,95 9.050,92 1.152.16 95.225,05
2 5.235,84 8.590,03 1.152.16 89.989,21
3 5.741,23 8.084,65 1.152.16 84.247,98
4 6.295,40 7.530,48 1.152.16 77.952,58
5 6.903,05 6.922,82 1.152.16 71.049,53
6 7.569,37 6.256,51 1.152.16 63.480,16
7 8.299,99 5.525,88 1.152.16 55.180,17
8 9.101,14 4.724,73 1.152.16 46.079,03
9 9.979,62 3.846,25 1.152.16 36.099,41
10 10.942,90 2.282,98 1.152.16 25.156,51
11 11.999,15 1.826,73 1.152.16 13.157,36
12 13.157,36 668,52 1.152.16 0,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor

8.4. Depreciaciones del Proyecto.

A continuacion se presenta los cuadros en los que se detallan las depreciaciones de los activos

fijos.

Depreciacion =

Costo — Valor Re sidual

Vida Util

8.4.1. Depreciaciones del Activo Tangible.

Si entendemos a la depreciacion como un reconocimiento racional y sistematico del costo de

los bienes, distribuido durante su vida util estimada, a continuacién detallo las depreciaciones

de los activos que tiene el proyecto.

Cuadro No. 44 Depreciaciones del Activo Tangible

DESCRIPCION V. INICIAL % | V. RESIDUAL ANOS/VIDA VALOR i
UTIL DEPRECIACION
Muebles y enseres 5.217,00 10 521,70 10 469,53
Construcciones y | 127.040,00 2 2.540,80 50 2.489,98
adecuaciones
Equipos Informaticos 4.886,00 33 1.612,38 3 1.091,20
Varios activos de menor 223,00 10 22,30 10 20.07
cuantia
TOTAL 4.070,78

Fuente: Requerimientos de la investigacion

Elaborado por: El autor
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8.4.2. Depreciacion de Activos de Administracion.

Se deprecian los equipos de oficina en la parte administrativa

Cuadro No. 45 Depreciacion de Activos de Administracion

DESCRIPCION V. % V. ANOS/VIDA V.
INICIAL RESIDUAL UTIL DEPRECIACION
Equipos de Oficina 1.665,00 33 549,45 3 371,85

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor

8.4.3. Depreciacion de Maquinaria y equipo.
El activo a depreciarse son las motocicletas que por esta ocasion estdn en la cuenta de
maquinaria y equipo, ya que el objeto de la empresa es una escuela de conduccion de

motocicletas.

Cuadro No. 46 Depreciacion de Maquinaria 'y Equipo

DESCRIPCION V. % V. ANOS/VIDA V. )
INICIAL RESIDUAL UTIL DEPRECIACION
Magquinaria y equipo 8.850,00 10 885,00 10 796.50

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor

8.5. Amortizaciones del Proyecto.

Las amortizaciones del proyecto son los activos diferidos con 5 afios de vida util, y los activos

fijos intangibles (Programas) en 3 afios de vida util.

Cuadro No. 47 Amortizaciones del Proyecto

DESCRIPICION V.INICIAL ANOS/VIDA UTIL V. AMORTIZABLE

Activos diferidos 2.500,00 5 500,00

Programas 1.800,00 3 600,00
TOTAL 1.100,00

Fuente: Requerimientos de la investigacion

Elaborado por: El autor
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8.6. Modalidad de Financiamiento.

Cuadro No. 48 Modalidad de Financiamiento.

RUBRO TOTAL % | RUBRO TOTAL %
Activos fijos 194.681,00 | 92,23 | Préstamo bancario 100.000,00 | 47,38
Activos diferidos 2.500,00 1,19

Capital de operacion 13.898,74 6,58 | Capital accionario 111.079,74 | 52,62
Inversién inicial 211.079,74 | 100% | Financiamiento 211.079,74 | 100%

Fuente: Requerimientos de la investigacion

Elaborado por: El autor

Como se puede determinar en el cuadro No. 48, los activos fijos tangibles representan el
92,23% los diferidos el 1,19% y el capital de operacion el 6,58%; a su vez, el financiamiento
de la inversion seria cubierto con el 52,62% de los aportes de los cuatro socios y el 47,38%
con el préstamo hipotecario solicitado a un banco de la ciudad, entidad bancaria con la que

trabajaria la empresa.
8.7. Balance de Situacion Inicial Proyectado al afio 2012.
Una vez que se haya logrado concretar la inversion total y su financiamiento la empresa

Condufacilomoto, como parte de su organizacion contable iniciaria sus actividades en base al

Balance de Situacion Inicial Proyectado, cuya configuracion es la siguiente:

Esquema No. 3 Balance de Situacion Inicial proyectado al afio 2012
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BALANCE DE SITUACION INICIALPROYECTADO

CONDUFACILMOTO AL1DE ENERO DE 2012

1. ACTIVOS Valor 1. PASIVOS Valor
1. Disponible 13.898,74 Obligaciones bancarias L/P
Caja 5.000,00 Prestamo Banco delP acifico 100.000,00
Bancos 8.898,74
2. Fijos Tangibles 192.881,00
Muebles yenseres 5.217,00
Maquinaria y equipo 8.850,00
Equipos de oficina 1665,00
Equipos Informaticos 4.886,00

Construcciones yadecuaciones 127.040,00

Terreno 45.000,00
Varios activos de menor cuantia 223,00
3. Fijos Intangibles 1.800,00 111 CAPITAL
Programas 1800,00
4. Diferidos 2.500,00 Aporte de 4socios a 27.769,935
Constitucié n de la compaifiia 2.500,00 cada uno. 111.079,74

TOTAL DE ACTIVOS 211.079,74 TOTALDE PASIVOS + CAPITAL 211.079,74




Cuadro No. 49 Costos Totales

ANOS
RUBROS ) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Gastos de Operacion
Mano de obra directa 24.633,00 25965,65 27370,39 28851,12 30411,97 32057,26 33791,56 35619,68 37546,70 39577,98 41719,15 43976,15
Depreciacion 4.070,78 4.070,78 4.070,78 2979,58 2979,58 2979,58 2979,58 2979,58 2979,58 2979,58 2489,98 2489,98
Subtotal 28.703,78 30036,43 31441,17 31830,70 33391,55 35036,84 36771,14 38599,26 40526,28 42557,56 44209,13 46466,13
Gastos Administrativos
Sueldos y salarios 31.113,50 32796,74 34571,04 36441,34 38412,81 40490,95 42681,51 44990,58 47424 57 49990,24 52694,71 55545,49
Consumo de luz 1.800,00 1.897,38 2.000,03 2.108,23 2.222,29 2.342,51 2.469,24 2.602,83 2.743,64 2.892,07 3.048,53 3.213,46
Consumo de agua 720,00 758,95 800,01 843,29 888,91 937,00 987,70 1041,13 1097,46 1156,83 1219,41 1285,38
Consumo de teléfonos 960,00 1011,94 1066,68 1124,39 1185,22 1249,34 1316,93 1388,17 1463,27 1542,44 1625,88 1713,84
Consumo de internet 360,00 379,48 400,01 421,65 444,46 468,50 493,85 520,57 548,73 578,41 609,71 642,69
Gastos articulos limpieza 960,00 1011,94 1066,68 1124,39 1185,22 1249,34 1316,93 1388,17 1463,27 1542,44 1625,88 1713,84
Suministros de oficina 3.600,00 3794,76 4000,06 4216,46 4444,57 4685,02 4938,48 5205,65 5487,28 5784,14 6097,06 6426,91
Combustibles y lubricantes 1.440,00 1517,90 1600,02 1686,58 1777,83 1874,01 1975,39 2082,26 219491 2313,66 2438,82 2570,77
Mantenimiento de motos 1.560,00 1644,40 1733,36 1827,13 1925,98 2030,18 2140,01 2255,78 2377,82 2506,46 2642,06 2785,00
Péliza de seguro de motos 960,00 1011,94 1066,68 1124,39 1185,22 1249,34 1316,93 1388,17 1463,27 1542,44 1625,88 1713,84
Imprevistos 1.440,00 1517,90 1600,02 1686,58 1777,83 1874,01 1975,39 2082,26 219491 2313,66 2438,82 2570,77
Depreciacion 371,85 371,85 371,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacién 1.100,00 1.100,00 1.100,00 500,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 46.385,35 48815,17 51376,44 53104,43 55950,33 58450,20 61612,35 64945,58 68459,13 72162,77 76066,78 80181,99
Gastos venta/comercializacion
Publicidad escrita 2.000,00 2.108,20 2.222,25 2.342,48 2.469,21 2.602,79 2.743,60 2.892,03 3.048,49 3.21341 3.387,26 3.570,51
Publicidad radial 2.700,00 2846,07 3000,04 3162,34 3333,43 3513,77 3703,86 3904,24 4115,46 4338,11 4572,80 4820,19
Publicidad internet 2.000,00 2.108,20 2.222,25 2.342,48 2.469,21 2.602,79 2.743,60 2.892,03 3.048,49 3.21341 3.387,26 3.570,51
Propaganda 1.200,00 1.264,92 1.333,35 1.405,49 1.481,52 1.561,67 1.646,16 1.735,22 1.829,09 1.928,05 2.032,35 2.142,30
Promociones 900,00 948,69 1.000,01 1.054,11 111114 1.171,26 1.234,62 1.301,41 1.371,82 1.446,04 1.524,27 1.606,73
Imprevistos 440,00 463,80 488,90 515,35 543,23 572,61 603,59 636,25 670,67 706,95 745,20 785,51
Depreciacion 796,50 796,50 796,50 796,50 796,50 796,50 796,50 796,50 796,50 796,50 0,00 0,00
Subtotal 10.036,50 10.536,38 11.063,31 11.618,75 12.204,23 12.821,39 13.471,93 14.157,68 14.880,51 15.642,46 15.649,13 16.495,74
Gastos Financieros
Subtotal 9.050,92 8.590,03 8.084,65 7.530,48 6.922,82 6.256,51 5.525,88 4.724,73 3.846,25 2.282,98 1.826,73 668,52
TOTAL 94.176,55 97.978,01 101.965,57 104.084,36 108.468,93 112.564,93 117.381,30 122.427,24 127.712,18 132.645,77 137.751,77 143.812,39

Fuente: Requerimientos de la investigacion

Elaborado por: El autor
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8.8. Costos Fijos y Costos Variables.

Cuadro No. 50 Costos Fijos y Costos Variables

RUBROS COSTO FIJO | COSTO VARIABLE | TOTAL
Costos de Operacion

Mano de Obra Directa 24.633,00 24.633,00
Depreciacion 4.070,78 4.070,78
Gastos administrativos

Sueldos y salarios 31.113,50 31.113,50
Consumo de luz 1.800,00 1.800,00
Consumo de agua 720,00 720,00
Consumo de teléfonos 960,00 960,00
Consumo de internet 360,00 360,00
Gasto articulos de limpieza 960,00 960,00
Suministros de oficina 3.600,00 3.600,00
Combustibles y lubricantes 1.440,00 1.440,00
Mantenimiento de motos 1.560,00 1.560,00
Poliza de seguro motos 960,00 960,00
Imprevistos 1.440,00 1.440,00
Depreciacion 371,85 371,85
Amortizacion 1.100,00 1.100,00
Gastos venta/comercializacion

Publicidad escrita 2.000,00 2.000,00
Publicidad radial 2.700,00 2.700,00
Publicidad internet 2.000,00 2.000,00
Propaganda 1.200,00 1.200,00
Promociones 900,00 900,00
Imprevistos 440 440,00
Depreciacion 796,50 796,50
Gastos financieros 5.430,55 3.620,37 9.050,92
TOTAL 81.236,18 12.940,37 94.176,55

Fuente: Requerimientos de la investigacion

Elaborado por: El autor

8.9. Punto de Equilibrio.

8.9.1. Célculo del Punto de Equilibrio (Primer afio de operacion).

Se considera que para el primer afio en que haya comenzado a laborar la escuela, el monto

de los ingresos seria de $. 120.360,00




De acuerdo a los valores previstos en el costo de operacion de la empresa, se encuentran
clasificados en costos fijos y variables, en base a los cuales se a calculado el punto de
equilibrio, es decir el valor de ventas que se requiere alcanzar para cubrir los gastos y costos

de Condufacilmoto para no obtener ni utilidad ni pérdida durante el primer afio de operacion.
A.-  Respecto al valor de los ingresos por los servicios de la escuela

Costos Fijos
1- Costos Variables

Ventas Totales

PE=

PE= 81.236,18
1- 12.940,37
120.360,00
E= 81.236,18
0,893
P.E = 90.969,97
B.-  Respecto a la capacidad utilizada de la escuela
PE= Costos Fijos

- X
Ventas Totales — Costos Variables

81.236,18

= x100
120.360,00 —12.940,37

P.E.1=75,60%

8.9.2. Gréfico del Punto de Equilibrio
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Grafico No. 15 Punto de Equilibrio
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Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor

8.10. Flujo Neto de Efectivo Proyectado

El objetivo del flujo neto de efectivo es tener informacion pertinente y concisa relativa a los
ingresos y desembolsos de efectivo de la empresa, en un periodo determinado; esto permitira
evaluar la capacidad de pago, para cumplir con las obligaciones, determinar el financiamiento
interno y externo. En el flujo que se presenta a continuacion se han incluido los valores de
inversiones, capital de trabajo, crédito, ingresos, costos, depreciaciones, costos financieros,
obteniendo la utilidad bruta y neta, valores con los cuales he llegado a determinar los Flujos

Netos Anuales para un periodo de 12 afios.
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Cuadro No. 51 Flujo Neto de Efectivo

ANOS
RUBROS 0 1 2 & 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Inversiones -197.181,00

Capital de Trabajo -13.898,74

Crédito 100.000,00

Ingresos 120.360,00 126.871,48 133.735,22 140.970,30 148.596,79 156.635,88 165.109,88 174.042,32 183.458,01 193.383,09 203.845,12 214.873,14
Costos (-) -78.786,50 -83.048,85 -87.541,79 -92.277,80 -97.270,03 -102.532,34 -108.079,34 -113.926,43 -120.089,85 -126.586,71 -133.435,06 -140.653,89
Depreciacion (-) -5.239,13 EEV/8INIS -5.239,13 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -2.489,98 -2.489,98
Costo financieros (-) -9.050,92 -8.590,03 -8.084,65 -7.530,48 -6.922,82 -6.256,51 -5.525,88 -4.724,73 -3.846,25 -2.282,98 -1.826,73 -668,52
Utilidad bruta antes de 27.283,45 29.993,47 32.869,65 37.385,94 40.627,86 44.070,95 47.728,58 51.615,08 55.745,83 60.737,32 66.093,35 71.060,75
participacion trabajadores

Participacién Trabajadores 15% -4.092,52 -4.499,02 -4.930,45 -5.607,89 -6.094,18 -6.610,64 -7.159,29 -7.742,26 -8.361,87 -9.110,60 -9.914,00 -10.659,11
UTILIDAD BRUTA 23.190,93 25.494,45 27.939,20 31.778,04 34.533,68 37.460,30 40.569,29 43.872,82 47.383,96 51.626,72 56.179,35 60.401,63
Impuesto a la Renta 25% 5.797,73 6.373,61 6.984,80 7.944,51 8.633,42 9.365,08 10.142,32 10.968,20 11.845,99 12.906,68 14.044,84 15.100,41
UTILIDAD NETA 17.393,20 19.120,83 20.954,40 23.833,53 25.900,26 28.095,23 30.426,97 32.904,61 35.537,97 38.720,04 42.134,51 45.301,23
Depreciacion (+) 5.239,13 5.239,13 5.239,13 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 2.489,98 2.489,98
Pago a Principal (-) -4.774,95 -5.235,84 -5.741,23 -6.295,40 -6.903,05 -7.569,37 -8.299,99 -9.101,14 -9.979,62 -10.942,90 -11.999,15 -13.157,36
Valor Residual 6.131,63
Recuper capital de trabajo 13.898,74
FLUJO NETO DE EFECTIVO -111.079,74 17.857,38 19.124,12 20.452,30 21.314,21 22.773,29 24.301,94 25.903,06 27.579,55 29.334,43 31.553,22 32.625,34 54.664,22
Factor del valor presente 9,25%

VALOR PRESENTE -111.079,74 16.345,43 16.022,81 15.684,76 14.961,79 14.632,50 14.292,63 13.944,44 13.589,88 13.230,75 13.026,54 12.328,75 18.908,01
VAN 65.888,56

Fuente: Requerimientos de la investigacion
Elaborado por: El autor
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CAPITULO IX
9. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO
9.1.Indices Econdmicos Proyectados para los Afios 2011 y 2022.
De acuerdo al resultado de este indice se puede determinar, que por cada dolar de ventas por

el servicio que prestaria la escuela de conduccién de motocicletas, se generaria un beneficio
enel 2.011de $. 0,14 yen el afio 2022 lo hara con $. 0,38 aproximadamente.

a) Rentabilidad sobre las Ventas

2.011 2022
Utilidad 17393,20 | =0,144=14,4% | 45.301,23 = 0,376 = 37,60%
Neta
Ventas 120360,00 120.360,00

En relacién al resultado de este indice se puede establecer que por cada dolar de inversion
realizada se obtendra un beneficio neto estimado en el afio 2011 de $. 0,08 y para el afio 2022
se obtendrad $. 0,213 que es atractivo si consideramos que para ese afo se habra pagados todos
los pasivos.

b) Rentabilidad sobre la Inversion

2.011 2022
Utilidad Neta 17.393,20 | =0,082=8,2% | 45.301,23 =0,213 =21,40%
Inventario 211.079,74 211.079,00
Inical

De acuerdo al resultado de este indice, se puede determinar que los accionistas por cada dolar
aportado, recibirian en el afio 2011 $. 0,156 y en el afio 2022 recibiran $. 0,407 lo que avala

que la inversion estaria garantizada.

c¢) Rentabilidad sobre el Aporte Accionario

2.011 2022
Utilidad Neta 17.393,20 =0,156 = 45.301,23 =0,407 = 40,70%
15.60%
Aporte de 111.079,74 111.079,74
socios
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9.2. Determinacion del Valor Actual Neto VAN

Al VAN se lo define también como el valor presente neto VPN; esté definicion plantea que la

inversion se debe realizarse, si el Valor Actual Neto VAN es igual o superior a cero, se puede

determinar también que el VAN es la diferencia entre los ingresos y egresos expresados en

valor actual.

En definitiva podemos concluir, que corresponde a la estimacion de valor presente, de

los

ingresos y egresos que se utilizaran en cada afio de operacion econdmica de la empresa en el

periodo considerado.

En el caso de nuestro proyecto el VAN es mayor a cero, por lo tanto la inversion se considera

atractiva.
Para el célculo del VAN, se utiliza la siguiente formula:

FNE1 +FNE2 +FNE3 +FNE4 +FNE5 +FNE6 +FNE7 +FNE8 +
(1+i)1 (1+i)2 (1+i)3 (1+i)4 (1+i)5 (1+i)6 (1+i)7 (1+i)8
FNE99+ FNElOm"‘ FNE1111+ FNE1212

@+i)®  @+i) (@+i) (@+i)

VAN = -lo+

Con la tasa de descuento del 9,25% se procede al célculo del VAN

17.857,38 | 19.12412  20.452,30 , 21.314.21  22.77329
(1,0925) * (1,0925) >  (1,0925) °  (1,0925) *  (1,0925) °

24.301,94 | 25.903,06 |, 27.579,55 | 29.334,43 | 31.553,22 +32.625,34 +54.664,22

VAN =-111.079,74+

+ + + +
(1,0925) ° (1,0925) " (1,0925) °* (1,0925) ° (1,0925) * (1,0925) "  (1,0925)
VAN=-111.079,74+16.345,43+16.022,81+15.684,76+14.961,79+14.632,50+14.292,63+
13.944,44+13.589,88+13.230,75+13.026,54+12.328,75+18.908,01.

VAN = 65.888,56 con tasa menor del 9,25%.

Con tasa mayor (18,21033%) (Porcentaje con el cual se aproxima mas a cero)

12
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17.857,38 | 1912412 20.452,30 | 21.314,21 | 22.773,29

+ + +
(1182103)" (1182103)* (1182103)° (1,182103)* (1,182103)°

2430194 | 2590306 , 25579,55 A 20.33443 3155322  32.62534
(1182103)° (1,182103)" (1,182103)° (1,182103)° (1182103)" (1,182103)"

VAN =-111.079,74+

54.664,22
(1182103)"

VAN =-111.079,74+15.106,45+13.685,82+12.381,58+10.915,60+9.866,17+8.906,53+
8.030,88+ 7.233,42+6.508,47+5.922,29+5.180,19+7.342,40.

VAN = 0,03 con tasa mayor (18,21033%)

Cuadro No. 52 Flujos Actualizados

ANOS FLUJO TASA TASA
NETO MENOR MAYOR
9,250000% 18,210330%
0 -111.079,74 -111.079,74 -111.079,74
1 17.857,38 13.682,38 15.106,45
2 19.124,12 13.453,46 13.685,82
3 20.452,30 13.205,81 12.381,58
4 21.314,21 12.570,05 10.915,60
5 22.773,29 12.324,91 9.866,17
6 24.301,94 12.066,21 8.906,53
7 25.903,06 11.796,33 8.030,88
8 27.579,55 11.517,34 7.233,42
9 29.334,43 11.231,11 6.508,47
10 31.553,22 11.097,23 5.922,29
11 32.625,34 10.468,10 5.180,19
12 54.664,22 23.081,67 7.342,40
Sumatorias | 216.403,32 45.414,88 0,03
Diferencia 45.414,85

Fuente: Cuadro No.51
Elaborado por: El autor

9.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR o tasa interna de retorno es la tasa de interés o tasa de descuento con la cual el Valor
Actual Neto VAN o Valor Presente Neto VPN es igual a cero; la TIR nos indica que cuando
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su valor es menor que la tasa de interés, el proyecto debe rechazarse, cuando es igual a cero el
inversionista puede realizar 0 no la inversion o sea es indiferente y cuando es mayor es un

pardmetro que nos indica que es conveniente realizar el proyecto, o sea invertir.
Para proceder al célculo se determina el valor del flujo neto y se calcula la tasa de descuento
gue haga cero o0 que mas se aproxime a cero. En el proyecto la tasa que mas se aproxima a que

el valor del flujo actualizado tienda a cero es 18,21033%.

La formula para determinar la TIR es la siguiente:

TIR = tm+(TM-tm) { (VANZ')AF(CAN _J

Donde: Tasa menor tm =9,25%
Tasa mayor TM =18,21033%
VAN tm (+) = 65.888,56
VAN TM () =0,03

TIR = 9,25+ (18,21033-9,25) 65.888,56
65.888,56+0,03

TIR = 9,25+ (8,9609) (1)
TIR = 9,25+ (8,9609)
TIR = 18,210%

Del resultado anterior puedo sefialar, que la TIR es mayor a la tasa de interés del proyecto;

por lo tanto, es financieramente rentable y si se puede realizar el proyecto.
9.4. Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI)

El PRI es un instrumento, que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los

flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.
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Cuadro No. 53 Calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion

ANOS FLUJO NETO FLUJO FLUJO
POSITIVO ACUMULADO NETO
NEGATIVO
0 -111.079,74
1 17.857,38 17.857,38
2 19.124,12 36.981,50
3 20.452,30 57.433,81
4 21.314,21 78.748,02
5 22.773,29 101.521,31
6 24.301,94 125.823,25
7 25.903,06 151.726,31
8 27.579,55 179.305,86
9 29.334,43 208.640,29
10 31.553,22 240.193 51
11 32.625,34 272.818,85
12 54.664,22 327.483,06

Fuente: Cuadro No.51
Elaborado por: El autor

Del andlisis del Cuadro No. 53 se puede determinar que, la recuperacion de la inversion
inicial de $. 111.079,74 realizada en la conformacion de la escuela de conduccion de
motocicletas podria ser recuperada por los inversionistas, en nuestro caso por los socios de la
empresa en el sexto afio de funcionamiento; sin embargo, en el transcurso del periodo se
podria realizar una inversion adicional en base al crecimiento econémico del negocio, o por

una decision de los socios.
9.5. Razdn Costo Beneficio (C/B)

La razén Costo/Beneficio de Condufacilmoto la obtendré relacionando los ingresos y costos
actualizados, tomando como factor de actualizacion el costo del capital que en el caso de la
empresa es del 9,25%. En el valor de los costos se tomo en cuenta Unicamente los costos

actualizados sin sumar las depreciaciones y las amortizaciones.

1

Factor de actualizacion= ——————_
(1+0,0925)
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Cuadro No. 54 Razon Costo Beneficio

ANOS INGRESOS INGRESOS COSTOS COSTOS
ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS
1 120.360,00 110.169,34 87.837,42 80.400,38
2 126.871,48 106.297,02 91.638,88 76.778,01
3 133.735,22 102.560,82 95.626,44 73.335,40
4 140.970,30 98.955,93 99.808,28 70.061,72
5 148.596,79 95.477,76 104.192,85 66.946,94
6 156.635,88 92.121,83 108.788,85 63.981,69
7 165.109,88 88.883,87 113.605,22 61.157,28
8 174.042,32 85.759,71 118.651,16 58.465,60
9 183.458,01 82.745,36 123.936,10 55.899,10
10 193.383,09 79.836,97 128.869,69 53.203,03
11 203.845,12 77.030,80 135.261,79 51.113,92
12 214.873,14 74.323,26 141.322,41 48.882,53
1.094.162,67 760.225,62

Fuente: Cuadro No.51
Elaborado por: El autor

Ingresos Actualizad os Razén Costo/Beneficio = 1.094.162,67
Costos Actualizad os 760.225,62

Razén Costo/Beneficio =

Razon Costo/Beneficio = 1,44

Como el indicador de Costo/Beneficio es mayor a uno, puedo determinar que el proyecto para
la creacion e implantacion de la empresa Condufacilmoto es financieramente ejecutable, ya

que el valor presente de los ingresos es mayor que el de los costos.

9.6. Analisis de Sensibilidad.

Hay que tener en cuenta que los cambios del entorno y de las variables estimadas son
imposibles de predecir con exactitud, por esta razon he considerado realizar un andlisis de
sensibilidad tomando en cuenta el indice inflacionario del afio 2011 determinado por el Banco
Central del Ecuador que es de 5,41% considerando dos parametros:

= El incremento de costos en el 5,41%

= Ladisminucién de ingresos en el 5,41%.

9.6.1. Analisis de sensibilidad con incremento de Costos del indice Inflacionario
(5,41%)
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Cuadro No. 55 Anélisis de Sensibilidad con Incremento de Costos

ANOS

RUBROS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Inversiones -197.181,00
Capital de Trabajo -13.898,74
Crédito 100.000,00
Ingresos 120.360,00 126.871,48 133.735,22 140.970,30 148.596,79 156.635,88 165.109,88 174.042,32 183.458,01 193.383,09 203.845,12 214.873,14
Costos con incremento 5,41% (-) -83.048,85 -87.541,79 -92.277,80 -97.270,03 -102.532,34 -108.079,34 -113.926,43 -120.089,85 -126.586,71 -133.435,06 -140.653,89 -148.263,27
Depreciacion (-) -5.239,13 -5.239,13 -5.239,13 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -2.489,98 -2.489,98
Costo financieros (-) -9.050,92 -8.590,03 -8.084,65 -7.530,48 -6.922,82 -6.256,51 -5.525,88 -4.724,73 -3.846,25 -2.282,98 -1.826,73 -668,52
Utilidad bruta antes de 23.021,10 25.500,52 28.133,64 32.393,71 35.365,55 38.523,95 41.881,49 45.451,66 49.248,97 53.888,98 58.874,51 63.451,37
participacion trabajadores
Participacién Trabajadores 15% -3.453,17 -3.825,08 -4.220,05 -4.859,06 -5.304,83 -5.778,59 -6.282,22 -6.817,75 -7.387,35 -8.083,35 -8.831,18 -9.517,71
UTILIDAD BRUTA 19.567,94 21.675,45 23.913,59 27.534,65 30.060,72 32.745,35 35.599,26 38.633,91 41.861,62 45.805,63 50.043,34 53.933,66
Impuesto a la Renta 25% 4.891,98 5.418,86 5.978,40 6.883,66 7.515,18 8.186,34 8.899,82 9.658,48 10.465,41 11.451,41 12.510,83 13.483,42
UTILIDAD NETA 14.675,95 16.256,58 17.935,20 20.650,99 22.545,54 24.559,02 26.699,45 28.975,43 31.396,22 34.354,22 37.532,50 40.450,25
Depreciacion (+) 5.239,13 5.239,13 5.239,13 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 2.489,98 2.489,98
Pago a Principal (-) -4.774,95 -5.235,84 -5.741,23 -6.295,40 -6.903,05 -7.569,37 -8.299,99 -9.101,14 -9.979,62 -10.942,90 -11.999,15 -13.157,36
Valor Residual 6.131,63
Recupera capital de trabajo 13.898,74
FLUJO NETO DE EFECTIVO -111.079,74 15.140,13 16.259,87 17.433,10 18.131,67 19.418,57 20.765,73 22.175,54 23.650,37 25.192,68 27.187,40 28.023,33 49.813,24
Factor del valor presente 9,25%
VALOR PRESENTE -111.079,74 13.858,24 13.623,05 13.369,35 12.727,76 12.476,99 12.212,89 11.937,79 11.653,77 11.362,69 11.224,14 10.589,71 17.230,09
VAN 41.186,73
FLUJO NETO DE EFECTIVO -111.079,74 15.140,13 16.259,87 17.433,10 18.131,67 19.418,57 20.765,73 22.175,54 23.650,37 25.192,68 27.187,40 28.023,33 49.813,24
Factor del valor presente 18,21033%
TASA MAYOR -111.079,74 12.807,79 11.636,07 10.553,78 9.285,73 8.412,79 7.610,52 6.875,21 6.202,90 5.589,53 5.102,86 4.449,49 6.690,82
VAN -15.862,24

Fuente: Cuadro No.51
Elaborado por: El autor
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VAN +
TIR= tm+(TM-tm) (VAN +)+ (VAN _)
Dénde: Tasa menor tm = 9,25%
Tasamayor TM = 18,21033%
VAN tm (+) = 41.186,73
VAN TM (-) = -15.862,24
Diferencia = 25.324,49

TIR = 9,25 + (18,21033— 9,25) { 41.186,73 }

41.186,73+15.862,24
TIR = 9,25 + (8,960) (0,721)

TIR=9,25 + 6,46

TIR =15,71%

DIFERENCIA = TIR del proyecto — Nueva TIR
DIFERENCIA =18,21 - 15,71

DIFERENCIA =25

% VARIACION = __Diferencia

TIR del Pr oyecto

2,5

% VARIACION = x100

% VARIACION = 15,90%

% deVariacion
Nueva TIR

COEFICIENTE DE SENSIBILIDAD =
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COEFICIENTE DE SENSIBILIDAD = 1590

15,71
COEFICIENTE DE SENSIBILIDAD =1,01
Del andlisis realizado, al coeficiente de sensibilidad con el parametro de incremento en los
costos con un indice de inflacion 5,41% tenemos un coeficiente de sensibilidad de 1,01 que es

mayor a cero lo que significa que el proyecto puede seguir adelante.

9.6.2. Analisis de Sensibilidad Disminucion en los Ingresos (5,41%) Indice Inflacionario
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Cuadro No. 56 Analisis de Sensibilidad con Disminucion en los Ingresos

RUBROS ANOS
0 1 2 & 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Inversiones -197.181,00
Capital de Trabajo -13.898,74
Crédito 100.000,00
Ingresos con disminucién de 5,41% 113.848,52 120.007,73 126.500,15 133.343,81 140.557,71 148.161,88 156.177,43 164.626,63 173.532,93 182.921,07 192.817,10 203.248,50
Costos (-) -78.786,50 -83.048,85 -87.541,79 -92.277,80 -97.270,03 -102.532,34 | -108.079,34 | -113.926,43 | -120.089,85 | -126.586,71 | -133.435,06 | -140.653,89
Depreciacion (-) -5.239,13 -5.239,13 25811 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -3.776,08 -2.489,98 -2.489,98
Costo financieros (-) -9.050,92 -8.590,03 -8.084,65 -7.530,48 -6.922,82 -6.256,51 -5.525,88 -4.724,73 -3.846,25 -2.282,98 -1.826,73 -668,52
Utilidad bruta antes de 20.771,97 23.129,72 25.634,57 29.759,44 32.588,77 35.596,95 38.796,13 42.199,39 45.820,75 50.275,29 55.065,33 59.436,11
participacion trabajadores
Participacién Trabajadores 15% -3.115,80 -3.469,46 -3.845,19 -4.463,92 -4.888,32 -5.339,54 -5.819,42 -6.329,91 -6.873,11 -7.541,29 -8.259,80 -8.915,42
UTILIDAD BRUTA 17.656,18 19.660,26 21.789,39 25.295,53 27.700,46 30.257,40 32.976,71 35.869,48 38.947,64 42.734,00 46.805,53 50.520,69
Impuesto a la Renta 25% 4.414,04 4.915,07 5.447,35 6.323,88 6.925,11 7.564,35 8.244,18 8.967,37 9.736,91 10.683,50 11.701,38 12.630,17
UTILIDAD NETA 13.242,13 14.745,20 16.342,04 18.971,64 20.775,34 22.693,05 24.732,54 26.902,11 29.210,73 32.050,50 35.104,15 37.890,52
Depreciacion (+) 5.239,13 5.239,13 5.239,13 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 3.776,08 2.489,98 2.489,98
Pago a Principal (-) -4.774,95 -5.235,84 -5.741,23 -6.295,40 -6.903,05 -7.569,37 -8.299,99 -9.101,14 -9.979,62 -10.942,90 -11.999,15 -13.157,36
Valor Residual 6.131,63
Recuperar capital de trabajo 13.898,74
FLUJO NETO DE EFECTIVO -111.079,74 13.706,31 14.748,49 15.839,94 16.452,32 17.648,37 18.899,76 20.208,63 21.577,05 23.007,19 24.883,68 25.594,98 47.253,51
Factor del valor presente 9,25%
VALOR PRESENTE -111.079,74 12.545,82 12.356,76 12.147,57 11.548,92 11.339,59 11.115,47 10.878,94 10.632,14 10.376,97 10.273,07 9.672,06 16.344,69
VAN 28.152,25
FLUJO NETO DE EFECTIVO -111.079,74 13.706,31 14.748,49 15.839,94 16.452,32 17.648,37 18.899,76 20.208,63 21.577,05 23.007,19 24.883,68 25.594,98 47.253,51
Factor del valor presente 18,21033%
TASA MAYOR -111.079,74 11.594,85 10.554,47 9.589,31 8.425,69 7.645,88 6.926,66 6.265,40 5.659,12 5.104,63 4.670,47 4.063,92 6.347,01
VAN -24.232,33

Fuente: Cuadro No.51
Elaborado por: El autor
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TIR = tm+ (TM —tm) {

VAN +
(VAN +)+ (VAN —)}

28.152,2
TIR = 9,25 + (18,21033 — 9,25) 8.152,25
28.152,25 + 24.232,33

TIR = 9,25 + (8,960) (0,537)
TIR = 9,25 + (4,81)
TIR = 14,06%

DIFERERENCIA =TIR Proyectado — Nueva TIR
DIFERENCIA = 18,21033 - 14,06
DIFERENCIA = 4,15%

Diferencia y
TIR del proyecto

% VARIACION = 100

% VARIACION = - 100
14.06

% VARIACION = 29,50%

COEFICIENTE DE SENSIBILIDAD =
Nueva TIR

COEFICIENTE DE SENSIBILIDAD = 29,50

14,06

COEFICIENTE DE SENSIBILIDAD = 2,09

% deVariacion

Del anélisis efectuado al coeficiente de sensibilidad con el parametro de una disminucién en

los ingresos del indice Inflacionario (5,41%), tenemos como resultado un analisis de

sensibilidad de 2,09 que es mayor a cero lo que significa que el proyecto puede seguir

adelante.
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CONCLUSIONES

La movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito se ha convertido en uno de los
principales problemas; la red vial presenta actualmente una saturacion del 30% debido

a los altos volimenes de tréafico especialmente en las horas pico;

La ausencia de escuelas de conduccion de motocicletas debidamente legalizadas ha
obligado a las personas a conducir en forma irregular, sin responsabilidad y sin

conocimiento de la ley;

La elaboracion de un plan de negocios para la creacion de una escuela de conduccion
de motos en el Distrito Metropolitano de Quito, me permitira desarrollarme personal y

profesionalmente;

En el Distrito Metropolitano de Quito existe un incremento considerable del uso de la
motocicleta como medio de transporte en la ciudad, de uso personal y comercial en los
altimos afios, debido a su economia en el costo de adquisicion, su agilidad en la
circulacion, su bajo valor en el mantenimiento y su requerimiento de apenas un metro

para estacionamiento;

En la actualidad unicamente se encuentra funcionando, una escuela de conduccion de
motocicletas que es Aemoto, aunque no se encuentre reconocida legalmente en el
Distrito Metropolitano de Quito, lo que genera una gran oportunidad para que nuestro

negocio tenga éxito;

De la encuesta realizada se determind varios aspectos importantes, entre los cuales
podemos destacar tres: la aceptacién en el puablico para contar con una escuela de
conduccion de motos en la ciudad capital; los temas que le gustaria a la ciudadania

tratar en los cursos; y, los costos;
Se determina que toda actividad conlleva riesgo, que en ninguna existe riesgo cero por

lo consiguiente en nuestro proyecto también existira riesgo en la inversion, pero que es

factible asumirlo;
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Se considera que existe mucho mas peligro al conducir motocicletas que al conducir
cualquier otro tipo de vehiculo, debido a que en el pais no existe una cultura de respeto
a los vehiculos livianos, en otros paises gran parte del problema de atascos y falta de
estacionamiento se lo ha solucionado a través del uso masivo de las motocicletas; en
los actuales momentos vemos que los municipios del pais poco a poco estan
implementando medidas para castigar a los vehiculos mas contaminantes por su

cilindraje, como es el impuesto ambiental; y,
Una vez revisada la Ley de Compaifiias, se ha establecido que el tipo de empresa que

mas conviene a nuestros intereses es la Compafiia de Responsabilidad Limitada que se

la puede formar con un minimo de 3 y un maximo de 15 socios.
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RECOMENDACIONES

La utilizacion de la motocicleta como medio de transporte debe ser en forma técnica;
porque presenta los siguientes beneficios para el Distrito Metropolitano de Quito: por
su tamafo hay mas espacio para estacionar; produce menos contaminacién; bajo

consumo de combustible; y, por su peso hay menor desgaste en la calzada;

La creacion de una escuela de conduccion de motocicletas, ayudara en el Distrito
Metropolitano para que las personas que conducen motocicletas lo hagan con criterio
técnico, con responsabilidad, con conocimiento de la ley, lo que ayudara a que el

numero de accidentes bajen;

Que exista mas promocion por parte del Municipio de Quito sobre las ventajas que
representan para los ciudadanos movilizarse diariamente en motocicletas, como lo
realizan en otras ciudades de Latinoamérica y del mundo, que tienen problemas de

movilidad como la ciudad de Quito;

Que al momento que se realice la creacion e implementacion de escuela se debe tomar

muy en cuenta los resultados de la encuesta efectuada a la ciudadania;

Para conducir motocicletas debemos utilizar obligatoriamente ciertos implementos de
seguridad como casco, guantes, visera ya que su uso continuo puede salvar la vida del

motociclista;

Para escoger los recursos humanos con las que va a contar la empresa, se debe realizar
un excelente proceso de reclutamiento y seleccion de personal; para adquirir los
recursos materiales se debe realizar un estudio de mercado solicitando minimo tres
ofertas; y, para las recursos tecnoldgicos en lo posible buscar asesoramiento para

encontrar los equipos que mas convienen a los interés de la empresa;

La capacitacion de todo el personal tiene que ser continua y permanente especialmente
al personal de instructores actualizando temas especialmente normas y leyes de
transito, ademas de mecanica con el fin de brindar un servicio de excelencia a nuestros

clientes, para que nuestro servicio se diferencie de los demas, y podamos atraer a los
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clientes y sobre todo generar una publicidad gratuita que se consigue con clientes

satisfechos;

= A partir del segundo afio se debe realizar un incremento de los costos de los cursos,
pero previo un analisis técnico de los costos, para no influir negativamente en nuestros

clientes;
= Cada uno de los empleados debe contar con una mistica especial de trabajo, con el fin

de alcanzar las metas propuestas especialmente para el primer afio de funcionamiento

de la escuela.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Univernidad Catélica de Loja

ENCUESTA

La informacién que cordialmente le solicitamos, servirad para la elaboracion de de una Tesis
de Grado a Nivel Universitario, por lo que agradecemos de antemano la valiosa informacién
que le receptaremos con la debida confidencialidad.

Objetivo.- El objetivo de esta encuesta es determinar la factibilidad de crear una Escuela de
Conduccion de Motocicletas en el Distrito Metropolitano de Quito.

NOMBRE..........cooi EDAD......cooii

PROFESION.............cooo OCUPACION.........cii,

1- ¢Le parece la motocicleta un vehiculo seguro para movilizarse?
= Si ()
= NO ()

2- ¢Sabe UD. Si existen escuelas de conduccién de motos en el Distrito
Metropolitano de Quito?
= Sl ()
= NO ()

3- ¢Considera necesario que existan escuelas para la conduccion de
motocicletas?
= S ()
= NO ()

4- ;Considera que una escuela de conduccién de motos bajaria el indice de
accidentes de transito?

= Si
= NO

—~
N N
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5- ¢Esta de acuerdo que para obtener una licencia o para renovarlo para conducir
motocicletas, se siga un curso en una escuela de conduccion?
= Si ()
= NO ()

6- ¢Se inscribiria en un curso de conduccion de motocicletas para sacar o
renovar la licencia tipo A?
= Sl ()
= NO ()

7- Si se abriria una escuela de conduccién de motos ¢ Cuales serian las
motivaciones para que usted las prefiera?

= Ubicacion ()
» Equipos y/o medios ()
= Practica ()
= Precio ()
= N&horas ()

8- ¢Cual es el principal motivo por el que usted ingresaria a la escuela de
conduccion de motocicletas?

Conocer las disposiciones legales para conducir. ()
Aprender a conducir segun normas establecidas ()
Conocer medidas de seguridad. ()
Porque dispone la ley de transito ()
Otros ()

9- ¢De cuantas horas dispone de tiempo para realizar el curso?

1 hora diaria

2 horas diarias

1 horas semanal
2 horas semanal

NN AN N
N N N N

10- ¢Qué tipo de temas se deberia dictar en una escuela de conduccion de
motocicletas?

= Teoricos ()
= Précticos ()
= Mecénica ()
= Todos los anteriores ()

11- ;Cuénto dinero estaria en posibilidad de invertir en un curso?

De $. 80,00 a $ 100,00
De $. 100,00 a $ 130,00
De $. 130,00 a $.150,00
Mas de $. 150,00

NSNS~
— N N
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12- ¢ Cudl seria su forma preferida de pago?

= Efectivo ()
= Cheque ()
= Tarjeta de credito ()

13- ¢ Considera que una escuela de conduccion de autos puede también dar
capacitacion a los motociclistas?

= Sl
* NO

e X
N—
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Anexo No. 2 Planos de la construccion de la escuela
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Anexo No. 3 Manual de Puestos y Funciones

MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Denominacién:

GERENTE GENERAL

Nivel:

PROFESIONAL

Unidad o Proceso :

GERENCIA GENERAL

Titulo Requerido :

Ingeniero, Economista

Rol:

Supervisa y Gerencia la Empresa

Ambito:

DMQ y los Valles Adjuntos

Area de Conocimiento :

Finanzas, Administracion, Economia

3. MISION

4. EXPERIENCIA LA

BORAL REQUERIDA

Gerencia a la empresa

Tiempo de Experiencia:

4 a5 afios

Especificidad de la experiencia:

Experiencia en instituciones similares.
Experiencia en cargos similares. Experiencia
en otras posiciones

5. ACTIVIDADES ESENCIALES

6. RELACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS

INTERFAZ

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS / HABILIDADES

« Es la persona que es nombrada por la
Junta General de Socios y es la encargada
de planificar, dirigir, organizar, coordinar,
supervisar, evaluar y controlar y todas las
labores de la empresa en base a los
objetivos trazados por la misma.

* Representar a la empresa en todos los
actos juridicos, mercantiles y
administrativos.

» Encargado de establecer las politicas de
marketing, disefio de estrategias para
posicionar el servicio que ofrece la empresa
en el Distrito Metropolitano de Quito.

« Establecer las politicas de ingresos y
gastos de la empresa, aplicando normas de
austeridad.

Accionistas, proveedores, empleados, clientes,
SRI, IESS, MRL, publico en general

- Anélisis financiero y econdmico.

- Asertividad / firmeza.

- Andlisis de informacion financiera para
toma de decisiones gerenciales

- Control de operaciones.

- Destreza matematica.

- Juicio y toma de decisiones.

- Cédigo de trabajo.

- Liderazgo.

- Derecho Laboral.

- Manejo de recursos financieros.

- Tributacion.

- Manejo de recursos materiales.

- Marketing

- Operacion y control.

- Manejo de empresas de conduccion

- Orientacion a Resultados.
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Denominacién:

ASESOR JURIDICO

Nivel: PROFESIONAL Titulo Requerido : Doctor
Unidad o Proceso : ASESORIA JURIDICA

Rol: Asesora en materia legal a la empresa Area de Conocimiento : Derecho
Ambito: Planta central

3. MISION

4. EXPERIENCIA LA

BORAL REQUERIDA

Asesora a la empresa en materia legal

Tiempo de Experiencia:

4 a5 afios

Especificidad de la experiencia:

Experiencia en instituciones similares.
Experiencia en cargos similares. Experiencia
en otras posiciones

5. ACTIVIDADES ESENCIALES

6. RELACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS

INTERFAZ

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS / HABILIDADES

. Asume la defensa legal de la empresa.

« Asesora legalmente en materia tributaria,
empresarial y laboral.

« Realiza los contratos que requiere la
empresa.

* Revisa o realiza los reglamentos internos
de la empresa.

Accionistas, Gerente, proveedores, empleados,
clientes, SRI, IESS, MRL. Juzgados y
Tribunales

- Leyes, Normas, reglamentos, resoluciones y
mas disposiciones legales vigentes.

- Orientacién / asesoramiento

- Leyes, Reglamentos, regulaciones en
materia de empresas, contratacion y laboral.

- Pensamiento critico

- Orientacién / asesoramiento

- Pensamiento conceptual

- Cédigo de trabajo.

- Pensamiento analitico

- Derecho Laboral.

- Pensamiento critico

- Tributacion.

- Pensamiento critico

- Constitucién de Empresas
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Denominacion:

INSTRUCTOR

Nivel:

TECNICO - PROFESIONAL

Unidad o Proceso :

AREA DE FORMACION

Titulo Requerido :

Técnico - Instructor

Rol:

Instruye en materia de conduccion

Ambito:

DMQ y los Valles Adjuntos

Area de Conocimiento :

Mecénica - Conduccién

3. MISION

4. EXPERIENCIA LA

BORAL REQUERIDA

Capacita y forma en materia de conduccién de motocicletas, mecanica y leyes de transito.

Tiempo de Experiencia:

2 a 3 afios

Especificidad de la experiencia:

Experiencia en instituciones similares.
Experiencia en cargos similares. Experiencia
en otras posiciones

5. ACTIVIDADES ESENCIALES

6. RELACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS

INTERFAZ

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS / HABILIDADES

« Capacita a los alumnos en materia de
conduccion de motocicletas.

« Instruye en mecéanica y mantenimiento basico de
motocicletas.

« Forma en leyes y reglamentos de transito.

« Preparar un pensum adecuado de materias,
charlas, exposiciones para los estudiantes
(clientes) que asisten a los cursos programados

- Dictar clases tedricas y practicas utilizando todo
el profesionalismo y valiéndose de herramientas
actualizadas de aprendizaje.

- Coordinar con la Gerencia General los cursos a
dictarse, encargarse de las evaluaciones de los
alumnos y luego enviar las notas a secretaria.

Accionistas, Gerente, empleados, clientes, publico
en general

- Andlisis financiero y econémico.

- Habilidades pedagdgicas.

- Mecénica de motos.

- Don de gentes.

- Destreza mecénica.

- Manejo de grupos.

- Mantenimiento bésico y preventivo de
motocicletas.

- Orientacion a resultados.

- Ley de Transito y Reglamento.

- Vocacion de ensefianza y servicio.

- Pedagogia

- Sefializacion de Transito
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Denominacién:

SECRETARIA - CONTADORA

Nivel:

NO PROFESIONAL

Unidad o Proceso :

AREA ADMINISTRATIVA

Titulo Requerido :

Bachiller Contable - Secretariado

Rol:

Apoyo administrativo y contable

Ambito:

Planta Central

Area de Conocimiento :

Contabilidad y Secretariado

3. MISION

4. EXPERIENCIA LA

BORAL REQUERIDA

Ejecutar labores especializadas de secretariado ejecutivo, asistencia administrativa y contable.

Tiempo de Experiencia:

1a?2 afios

Especificidad de la experiencia:

Experiencia en cargos similares.

5. ACTIVIDADES ESENCIALES

6. RELACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS

INTERFAZ

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS / HABILIDADES

« Realizar trabajos mecanogréficos que le
asignen.

* Recibir, registrar y distribuir la
correspondencia de la empresa.

« Atencion a los clientes.

* Llevar y mantener actualizadas los
registros contables.

« Contar con un programa actualizado de
Contabilidad.

 Firmar los Balances de la Empresa.

« Supervisar y controlar que los registros
contables se efectien de acuerdo a los
principios y normas técnicas de
contabilidad legalmente aceptados.

Accionistas, Gerente, proveedores, empleados,
clientes, SRI, IESS, publico en general

- Manejo del sistema de documentacion
institucional.

- Pensamiento analitico

- Relaciones publicas.

- Expresion escrita

- Técnicas de secretariado, Relaciones
Publicas.

- Organizacion de la informacion

- Manejo de los equipos de comunicacion.

- Expresion escrita

- Técnicas de archivo, manejo documental.

- Comprensién oral

- Expresion oral

- Organizacion de la informacion
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Denominacion:

VENDEDOR

Nivel:

Técnico

Unidad o Proceso :

AREA ADMINISTRATIVA

Titulo Requerido :

Licenciatura

Rol:

Ventas

Ambito:

DMQ vy los Valles Adjuntos

Area de Conocimiento :

Marketing,
Administracion

3. MISION

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Efectivizar las ventas de los servicios prestados por la empresa, y vender los servicios que ofrece la empresa.

Tiempo de Experiencia:

2 a 3 afios

Especificidad de la experiencia:

Experiencia en
instituciones
similares.
Experiencia en
cargos similares.

5. ACTIVIDADES ESENCIALES 6. RELACIONES 7. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS/
INTERNAS Y EXTERNAS HABILIDADES
INTERFAZ
* En coordinacion con la Gerencia General establecer una politica de ventas para el Gerente, empleados, clientes, | - Marketing. - Orientacion a
Distrito Metropolitano de Quito por sectores. publico en general objetivos.
- Técnica de Ventas. - Control de

« Presentar a la Gerencia un programa mensual de ventas, utilizando todas las
técnicas disponibles por la empresa de marketing.

« Identificar nuevas oportunidades de ventas para no saturar un solo mercado.

- Cobrar a los clientes las ventas realizadas e ingresar los valores correspondientes.

operaciones.

- Destreza en
ventas.

- Orientacién a
Resultados.

- Relaciones Humanas.

- Manejo del
trabajo a presion.

-Atencion al cliente.

- Cobranzas.
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Denominacion: CONSERJE-
GUARDIAN
Nivel: Servicios Titulo Requerido : Ciclo basico
Unidad o Proceso : AREA
ADMINISTRATIVA
Rol: Conserjeria'y Area de Conocimiento :
Seguridad
Ambito: Planta Central
3. MISION 4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Efectuar labores de conserjeria y de guardiania Tiempo de Experiencia: 1 a2 afios
Especificidad de la experiencia: Experiencia en
cargos similares.
5. ACTIVIDADES ESENCIALES 6. RELACIONES 7. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS
INTERNAS Y /
EXTERNAS HABILIDADES
INTERFAZ
* Ejecutar labores de aseo y limpieza diario de todas las instalaciones de la empresa. Gerente, empleados, | - Entrega de correspondencia. - Vocacion de
clientes, publico en Servicios.
general - Conocimientos de seguridad de - Manejo de
instalaciones y personal. armas.
« Realizar trdmites bancarios, pagos de luz, agua, teléfonos y otros servicios de la Empresa. - Conocimientos de limpieza y
mantenimiento basico de
instalaciones.
« Realizar gestiones de mensajeria dentro y fuera de la empresa en coordinacion con la Secretaria.
« Apoyar en tareas sencillas de archivo y fotocopiado a la Secretaria de la Empresa.
- Velar por la seguridad de los bienes muebles e inmuebles de la Organizacion, fuera de horas laborables.
« Efectuar rondas nocturnas en las instalaciones de la empresa.
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