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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria de gestién aplicada a NUTRALIM se realizd, con el propésito de evaluar la
eficiencia y eficacia, teniendo en cuenta los objetivos generales; su actuacién y
posicionamiento desde el punto de vista PRODUCTIVO. El alcance de la evaluacion de la
gestion y de la informacion administrativa, financiera, legal, técnica, de produccion es propia
de los diferentes procesos desarrollados por la entidad en cumplimiento a lo que establece
NUTRALIM. De esto trata este trabajo de explicar y aplicar de manera préctica lo que es la
auditoria de gestién, aplicada como necesidad de evaluar las decisiones adoptadas en los
distintos niveles jerarquicos respectos de los objetivos, politicas, planes, estructuras,
presupuesto, canales de comunicacion, sistemas de informacion, procedimientos, controles

ejercidos, etc.

En el capitulo | se hace un enfoque sobre la situacion de la empresa.

e En el capitulo I, se desarrolla el marco tedrico de la investigacion.

e En el capitulo Il la aplicacién practica de la auditoria de gestion a NUTRALIM

e En el informe de auditoria, es realiza la carta de presentacion del informe, las

conclusiones y recomendaciones.
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1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1 Descripcion de la empresa
El sefior VICTOR HUGO DURAN SALAZAR buscando mejorar sus expectativas

financieras, realiza un estudio de mercado determinando de esta manera la necesidad de
producir y comercializar subproductos a bajo costo que ayuden a mejorar la nutricién animal
y aprovechar las condiciones que el mercado ofrecia, al no encontrarse saturado y las

posibilidades de expansién a nivel local y nacional eran viables.

Con estos antecedentes oriento el proyecto de creacion de la empresa unipersonal con
nombre comercial “Nutralim”, aperturandola el 25 de mayo del afio 2000, obteniendo el No.
De R.U.C. 1711187904001.

Con dinero que dispone de ahorros personales apertura la cuenta corriente No. 5364388 en
el Banco Del Pacifico y procede a arrendar las instalaciones de propiedad del sefior Pedro
Victoriano Jaya ubicada en la Urbanizacién Brasilia del Toachi, ya que cuenta con
transformador eléctrico y las instalaciones son adecuadas para instalar de forma inmediata
la maquinaria necesaria para el proceso de la semilla seca de maracuya, cascarilla de

cacao y la comercializacién del resto de subproductos.

Desde entonces ha hecho un gran esfuerzo por evolucionar dia a dia para alcanzar la
excelencia en la satisfaccion de sus clientes, logrando un crecimiento en el mercado local y

nacional.

NUTRALIM tiene como principal actividad la producciébn y comercializacion de
subproductos para la alimentacién animal del sector ganadero, porcicultor y avicultor como
son la pasta integral de semilla de maracuyd, cascarilla molida de cacao, bagazo de semilla
de maracuy4, harina de semilla de maracuya, aceite rojo de palma, melaza de cafia, afrecho
de trigo. Es una empresa que ha logrado posesionarse en algunas ciudades del pais como
Quito, Portoviejo, y Santo Domingo de los Tsachilas gracias a sus principales clientes
como son Pronaca s.a., Proavicea Cia. Ltda., Grimavi s.a., Exporavic Cia. Ltda., Macland
Cia, Ltda., Ludefia Carrion Luis Alberto, Arteaga Lalama René Vinicio, Zambrano Anzua
Gruber, que se han beneficiado puesto que les ha permitido mejorar la calidad nutricional

de sus animales y por ende una mayor ventaja monetaria.

14
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Inicialmente el propietario tenia a su cargo todas las funciones de la empresa, en la
actualidad algunas funciones estan delegadas a empleados logrando asi la segregacion de
funciones y responsabilidades en sus cuatro aéreas que son:

Administracion

Secretaria, ventas, distribucién y despachos

Contabilidad

Bodega

Produccién

Su estrategia consiste en ofrecer subproductos que se ajustan a las necesidades
nutricionales de los animales, para lo cual cuenta con el personal suficiente para la
produccion y comercializacién de dichos subproductos, quienes con el paso del tiempo han
colaborado para que se dé un aumento considerable en las ventas, lo cual ha implicado un
crecimiento de la empresa, que ademas se ha visto fortalecida con la llegada de nuevos
clientes, ya que se estan dando cuenta que la utilizacion de subproductos les ayuda a tener

una mayor rentabilidad.

NUTRALIM, empez6 las actividades de produccién y comercializacién inicialmente solo con
la colaboracién de un grupo de tres personas organizadas de manera informal y con

actividades principalmente de produccion.

En la actualidad, NUTRALIM se muestra como una empresa medianamente estructurada,
con un equipo de trabajo de nueve personas que ayuda a satisfacer la demanda de sus

clientes.

Su ventaja competitiva se basa en vender subproductos que lleven inmerso un alto valor
agregado, los mismos que signifiquen verdaderos beneficios nutricionales para los animales

de sus clientes.

Para el proceso y comercializacion de estos subproductos cuenta con personal calificado
que da respuesta a las inquietudes de sus clientes
Actualmente la empresa sigue donde inicialmente surgio y estara alli por el lapso de cinco

anos mas.

15
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1.2 Base legal

NUTRALIM se cre6 en la ciudad de Santo Domingo de los Ts&chilas a los veinticinco dias
del mes de mayo del afio 2000, como una empresa unipersonal de nacionalidad Ecuatoriana
sujeta a las Normas y leyes de la Republica del Ecuador. Tiene su domicilio en la ciudad de
Santo Domingo de los Tsachilas, encontrandose facultada para establecer sucursales a

nivel local y nacional.

Para obtener el RUC N0.1711187904001, compareci6 el sefior Victor Hugo Duran Salazar
de nacionalidad ecuatoriana, mayor de edad, legalmente capaz y habil para contratar y

obligarse.

Su actividad econdémica principal es la elaboracion y comercializaciéon de alimentos
principalmente  para animales de granja incluso mezclas preliminares o piensos

concentrados.

Direccion del establecimiento: Provincia Santo Domingo de los Tsachilas, cantén Santo
Domingo, Parroquia: Rio Toachi, Urbanizacion Brasilia del Toachi, calle via a las Mercedes,
S/N. SRI-CODIGO 08 AG0.2008 SC06396

Sus obligaciones tributarias son:

¢ Anexo de compras y retenciones en la fuente por otros conceptos.
¢ Anexo en relacion de dependencia

e Declaraciéon de impuesto a la renta personas naturales

e Declaracion de retenciones en la fuente

e Declaracién mensual de IVA

e Impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados

Se rige por disposiciones especificas contenidas en:
e El cédigo de comercio
e El cbdigo orgéanico de la produccién comercio e inversiones.
e El cbdigo de trabajo
¢ Ley orgéanica de régimen tributario Interno.
e Cadigo tributario
e Ley de seguridad social

e Ley municipal del medio ambiente

16
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1.3 Organigramas

1.3.1 General
Grafico N2 1

ADMINISTRADOR

SECRETARIA

VENTAS
DISTRIBUCION Y
DESPACHOS

CONTABILIDAD BODEGA PRODUCCION

" " "

Fuente: NUTRALIM
Elaborado por: Gladis Coronel y Jorge Burneo

1.3.2 Especifico
Grafico N2 2

ADMINISTRADOR

SECRETARIA

CONTABILIDAD BODEGA PRODUCCION

AYUDANTE DE

AYUDANTE DE
BODEGA PRODUCCION 1

AYUDANTE DE

AYUDANTE DE
PRODUCCION 2 PRODUCCION 3

v

Fuente: NUTRALIM
Elaborado por: Gladis Coronel y Jorge Burneo
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Grafico N2 3

*Asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la empresa,

Firma cheques, Negocia con Proveedores y Clientes, Supervisa los Procesos,

Coordina con el jefe de planta los procesos, planificar y controlar el
presupuesto de la empresa.

Hacer ordenes de compra, facturas de venta, atender y orientar a los clientes,

hacer y recibir llamadas telefdnicas, enviar y revisar correspondencia, control y

archivo de documentos

Realizar el ciclo contable, Emitir
estados financieros.

Presentar declaraciones
mensuales,llevar los registros
contables, los impuestos, la nomina,
los kardex, velar para que los
registros contables se lleven de
acuerdo a las normas establecidas y
que los documentos estén

orientar clientes emitir
ordenes de despacho,
preparar en fisico los
pedidos locales y
nacionales, recibir las
compras, manejar el
inventario, llenar formato
de actividades diarias.

Y
soportados. Pago a Proveedores,
reporte de los Estados Financieros y

Se encarga de recibir la
materia prima y verificarla,
lleva el registro de las
actividades realizadas
diariamente, supervisa el
proceso de la elaboracion de
la pasta de semilla de
maracuyd y la cascarilla
molida de cacao, despacho
de productos, limpieza de su
puesto de trabajo

demas obligaciones il asu

condicién Contador. Coordinar la

logistica de ventas, despachos y
retiros de productos.

Realizar servicios de
mensajeria, ir a dejar el
aceite rojo de palma a los
clientes y ayudar en los
despachos de dicho
productoy limpieza de su

Ayuda en el proceso de la
pasta integral de semilla de
maracuya y de la cascarilla
molida de cacao, despacho
de productos, limpieza de su
puesto de trabajo

Ayuda en el proceso de la
pasta integral de semilla de
maracuya y de la cascarilla
molida de cacao, despacho
de productos, limpieza de su
puesto de trabajo

Ayuda en el proceso de la
pasta integral de semilla de
maracuya y de la cascarilla

molida de cacao, despacho

de productos, limpieza de su
puesto de trabajo, se

encarga del mantenimiento

puesto de trabajo , realiza
depdsitos, cobros y pago de
servicios basicos.

de los motores y molinos.

Fuente: NUTRALIM
Elaborado por: Gladis Coronel y Jorge Burneo

Funciones Nutralim
CARGO: Administrador

Funciones:

e Asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la empresa.

¢ Firma cheques

¢ Negocia con proveedores y clientes

e Supervisa los procesos

e Coordina con el jefe de planta los procesos

e Planificar y controlar el presupuesto de la empresa.

e Mantener lineas de crédito y negociar con las entidades bancarias valores cuando se
requieren cantidades altas para compra de productos y de activos.

¢ Negociar con el broker el aseguramiento de los bienes y productos.
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e Visitar a nivel local y nacional a clientes nuevos, antiguos y potenciales y también a
los proveedores.

¢ Dar asesoramiento técnico sobre especificaciones de los subproductos.

CARGO: Contadora

Funciones:

e Llevar los registros contables, los impuestos, la nomina, los kardex, Velar para que
los registros contables se lleven de acuerdo a las normas establecidas y que los
documentos estén contabilizados y debidamente soportados. Pago a proveedores,
reporte de los estados financieros y demas obligaciones inherentes a su condicion de

contadora, coordinar la logistica de ventas, despachos y retiros de productos

CARGO: Secretaria

Funciones:

e Hacer 6rdenes de compra, facturas de venta, atender y orientar a los clientes, hacer
y recibir llamadas telefénicas, enviar y revisar correspondencia, control y archivo de

documentos.

CARGO: Bodeguero

Funciones:

e Recibir y despachar los subproductos de comercializacion como son aceite rojo de
palma, melaza de cafa.

e Entregar los productos fisicamente al cliente una vez sellada la factura con su
cancelacion.

e Preparar fisicamente el stock de los pedidos locales y nacionales.

e Recibir los productos que vienen a causa de las compras locales.

e Revisar el inventario del stock de los subproductos.

e Recepcion de los subproductos que ingresan a bodega.

e Realizar limpieza de planta y tanques de almacenamiento de aceite rojo de palmay
melaza de cafia.

e Llenar el formato con las actividades diarias realizadas

19



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CARGO: Ayudante de despacho 2

Funciones:

¢ Realizar servicios de mensajeria.

e Ir a dejar el aceite rojo de palma a los clientes y ayudar en los despachos de dicho
producto.

e Ayuda en el proceso de la pasta integral de semilla de maracuya y de la cascarilla
molida de cacao, despacho de productos.

e Colabora con la limpieza de planta y maquinas todos los dias viernes

CARGO: Jefe de produccion

Funciones:

¢ Responsable de la totalidad de las operaciones de produccion de la planta.

e Adecua el espacio para el almacenamiento del producto terminado

e Responsable de recibir la materia prima y verificarla

o Llenar el formato de actividades diarias realizadas del personal a su cargo.

e Supervisa el proceso de produccion de pasta de semilla de maracuyd y la cascarilla
molida de cacao.

e Despacho de pasta de semilla de maracuyd, cascarilla molida de cacao, bagazo de
maracuyd y bagazo de maracuya segun la factura y el formato de salida de los
subproductos de planta y estos documentos los entregara nuevamente a la auxiliar
contable.

e Colabora con la limpieza de planta y maquinas todos los dias viernes.

CARGO: Ayudante de produccion 1

Funciones:

¢ Ayuda en el proceso de la pasta integral de semilla de maracuya y de la cascarilla
molida de cacao, despacho de productos.
¢ Colabora con la limpieza de planta y maquinas todos los dias viernes.
CARGO: Ayudante de produccion 2
Funciones:
e Ayuda en el proceso de la pasta integral de semilla de maracuya y de la cascarilla

molida de cacao, despacho de productos.
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e Colabora con la limpieza de planta y maquinas todos los dias viernes.

CARGO: Ayudante de produccion 3

Funciones:

e Ayuda en el proceso de la pasta integral de semilla de maracuya y de la cascarilla
molida de cacao, despacho de productos. Limpieza de su puesto de trabajo, se

encarga del mantenimiento de los motores y molinos.

1.4 Plan estratégico Nutralim (Propuesto)

1.4.1 Misién

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de la alimentacion de los animales de granja a

través de subproductos”.

1.4.2 Visiéon

“Incrementar el indice de posicionamiento en el mercado nacional con subproductos de
calidad certificada y diferenciados por un alto valor agregado, promoviendo el crecimiento

de los sectores ganadero, avicultor y porcicultor y trabajar con responsabilidad social”.

1.4.3 Valores

1.4.3.1 Honestidad

Somos una empresa comprometida con la satisfaccion de nuestros clientes, en cuanto a la

calidad, cantidad, precio y composicion de nuestros productos.

1.4.3.2 Puntualidad

La puntualidad en la entrega de nuestros productos, asi como también el pago puntual a

nuestros proveedores y empleados es nuestra mejor carta de presentacion
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1.4.3.3 Respeto

El respeto entre nuestros colaboradores por el trabajo que desempefian, hacia los
proveedores por trabajar con nosotros Yy hacia nuestros clientes por preferir nuestros

productos es la base fundamental para el éxito logrado en nuestra empresa

1.4.3.4 Responsabilidad

Somos una empresa comprometida socialmente, mantenemos siempre presente la

importancia de la responsabilidad que tenemos con la sociedad y el medio ambiente.

1.4.3.5 Comunicacion

Constante comunicacién con los clientes, proveedores y empleados, con la finalidad de
tener una retroalimentacién permanente y en base a esto poder mejorar la calidad y el

servicio de la empresa.

1.4.3.6 Conciencia ambiental

NUTRALIM aplica estandares en la empresa para combatir y disminuir el deterioro y
destruccién; la contaminacion del aire que respiramos, al envenenamiento de las aguas de
los rios, lagos y mares; a la polucién, a la creciente acumulaciéon de basuras y desechos,
téxicos ; a la destruccién de la capa de ozono y como consecuencia la alteracion de la
temperatura del planeta, afectando climas y cosechas; a la tala indiscriminada de arboles y a
tantas y tantas acciones y resultados que parecen dar la razén a quienes con fundada

alarma sostienen que irracionalmente estamos destruyendo la tierra

1.4.3.7 Responsabilidad social

La responsabilidad social empresarial alude a un modelo estratégico de gestion de
empresas e industrias, gobiernos, sindicatos, trabajadores y organizaciones no
gubernamentales, que contempla los impactos economicos sociales y ambientales
derivados de la actividad empresarial. Implica, por tanto, el compromiso renovado de las
empresas con la comunidad, su entorno y con sus diversos publicos de interés (empleados,
accionistas, medioambiente, proveedores, clientes y consumidores, la sociedad en su
conjunto). Gestionar los negocios bajo este nuevo paradigma ético y socialmente

responsable implica un trabajo gradual, progresivo y sostenido en el tiempo
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1.4.4 Objetivos

1.4.4.1 Objetivos estratéegicos.

Producir alimentos seguros para alimentacién animal.
Mantener el grado de satisfaccidon del servicio técnico al cliente
Reducir la cantidad de horas no programadas en produccion.

Expandir el mercado de clientes en un 10%

o A~ w0 P

Incrementar los volimenes de produccién y ventas

1.4.5 Principios

e Sentido ético y social.

e Trabajo en equipo y comunicacion.

e Orgullo de la marca "NUTRALIM". Sentido de pertenencia.

e Compromiso con la sustentabilidad de los recursos para la alimentacion animal.
e Valorizacion de los recursos humanos.

e Compromiso con la comunidad y el medio ambiente.

e Integracion societaria arménica y complementaria.
1.5 Procesos de produccion.

1.5.1 Proceso de pasta integral de semilla de maracuya.

Se verifica que la semilla de maracuyd este con buen olor y en un perfecto secado. Esta
semilla se pone en la mescladora luego pasa por el sin fin en donde hay colocada una
magquina que esparce los aditivos anti salmonelicos, anti hongos sigue por el sin fin y la
semilla molida pasa por una zaranda la cual tiene dos salidas por la una pasa la semilla
molida la cual se la recoge un saco litografiado se lo cose y se le pone las respectivas
etiguetas se lo estiva y se lo pone en pallets hasta su respectivo despacho. Por la otra sale
la semilla gruesa que queda para volverla a procesar se la recibe en sacos blancos se la
estiva y se la pone en pallets.

En un proceso diario intervienen cinco personas las cuales utilizan 15237.74 kilos. de
semilla seca de maracuya de esta cantidad sale 11179.59 kilos de pasta de semilla de
maracuya y 4057.17 kilos para un segundo proceso de este segundo proceso se saca un
porcentaje de un 4% como bagazo de semilla de maracuya. Dos trabajadores colocan la
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semilla en la mescladora, otro trabajador esta en control de la zaranda, otro trabajador
recibe el saco del producto terminado lo pesa, lo cose le coloca las etiquetas y lo lleva a los
pallets, el otro trabajador recibe la semilla que queda del proceso y lo estiva a la respectiva

bodega hasta el segundo proceso.

1.5.2 Proceso de cascarilla de cacao.

El proceso de la cascarilla de cacao se lo realiza de la siguiente manera:

Se recibe la materia prima que es la cascarilla gruesa de cacao en sacos de 30 kilos se
coloca en la tolva del molino (2 personas), otra persona esta recibiendo el producto, otra
persona cose y pesa los sacos, y otra persona estiva y pone en pallets el producto
terminado, total 5 personas procesan 8500 kilos de producto desde las 8 de la mafana

hasta las dos de la tarde.
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CAPITULO I
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2 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Definicion de auditoria.

La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo de personas
independientes del sistema auditado.

Aungue hay muchos tipos de auditoria, la expresion se utiliza generalmente para designar a
la auditoria externa de estados financieros que es una auditoria realizada por un profesional
experto en contabilidad de los libros y registros contables de una entidad para opinar sobre
la razonabilidad de la informacién contenida en ellos y sobre el cumplimiento de las normas
contables. El origen etimolégico de la palabra es el verbo latino "Audire", que significa "oir".
Esta denominaciéon proviene de su origen histérico, ya que los primeros auditores ejercian
su funcion juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su verificacion

principalmente oyendo.*

2.2 Clasificacién de la auditoria.
2.2.1 Por el modo de ejercer la auditoria.

Si tenemos en cuenta la manera como se ejerce la auditoria, esta puede clasificarse en

externa e interna.
2.2.1.1 Auditoria externa.

Auditoria externa es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién
de una unidad econdmica, realizado por un contador publico sin vinculos laborales con la
misma, utilizando técnicas determinadas con el objeto de emitir una opinién independiente
sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias
para su mejoramiento. El dictamen u opinion independiente tiene trascendencia a los
terceros, pues da plena validez a la informacién generada por el sistema ya que se produce
bajo la figura de la Fe Pdublica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la

informacién examinada.

! Ledn, C.E, Detalles de Auditoria [En linea]. Argentina. Disponible en:
http://www.aseguramiento.ecaths.com/archivos/asequramiento/Detalles.de.Auditoria.130998

3697.pdf
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2.2.1.2 Auditoria interna.

La auditoria interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacién de una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales
con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y formular
sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacion interna y

no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura de la Fe Publica.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccién de la
organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora de control, por tanto no puede ni
debe tener autoridad de linea sobre ningun funcionario de la empresa, a excepciéon de los
gue forman parte de la planta de la oficina de auditoria interna, ni debe en modo alguno
involucrarse o comprometerse con las operaciones de los sistemas de la empresa, pues su
funcion es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta direccién toma las medidas
necesarias para su mejor funcionamiento. La auditoria interna solo interviene en las
operaciones y decisiones propias de su oficina, pero nunca en las operaciones y decisiones

de la organizacion a la cual presta sus servicios, pues como se dijo es una funcién asesora

2.2.2 Clasificacion por el area objeto de examen.

De acuerdo al area o sistema de informacion objeto del examen de auditoria, esta se puede
clasificar tomando el nombre del area especifica examinada. Es asi como se tienen auditoria
financiera, auditoria administrativa, auditoria operacional, auditoria informatica, auditoria
gubernamental, auditoria de gestidon entre las mas conocidas en nuestro pais. Pero teniendo
en cuenta el desarrollo y evolucién de la auditoria, se puede hablar de otras clases, poco
conocidas, tales como auditoria social, Auditoria Ecoldgica, Auditoria del Recurso Humano,

Auditoria de Mercadeo etc.
2.2.2.1 Auditoria financiera.

Es aquella que emite un dictamen u opinidn profesional en relacion con los estados
financieros de una unidad econdmica en una fecha determinada y sobre el resultado de las
operaciones y los cambios en la posicion financiera cubiertos por el examen la condicion
indispensable que esta opinibn sea expresada por un contador publico debidamente

autorizado para tal fin

La auditoria financiera tiene como objetivo la revision o examen de los estados financieros

por parte de un contador publico distinto del que prepard la informacion contable y del
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usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer los resultados de
su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacién posee. El informe o dictamen
que presenta el contador publico independiente otorga fe publica a la confiabilidad de los

estados financieros y por consiguiente, de la credibilidad de la gerencia que los preparé

2.2.2.2 Auditoria administrativa.

Es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa,
institucion o departamento gubernamental o de cualquier otra entidad y de sus métodos de

control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

2.2.2.3 Auditoria operacional.

Se define como una técnica para evaluar sisteméaticamente de una funcién o una unidad con
referencia a normas de la empresa, utilizando personal no especializado en el &area de
estudio, con el objeto de asegurar a la administracion, que sus objetivos se cumplan, y
determinar qué condiciones pueden mejorarse. A continuacion se dan algunos ejemplos de
la autoridad de operaciones:

- Evaluacién del cumplimiento de politicas y procedimientos.

- Revision de practicas de compras.

2.2.2.4 Auditoria informatica.

Auditoria en informéatica es la revision y evaluacion de los controles, sistemas,
procedimientos de informatica, de los equipos de cOmputo, su utilizacion, eficiencia y
seguridad, de la organizacion que participan en el procesamiento de la informacion, a fin de
que por medio del sefialamiento de cursos alternativos se logre una utilizacion mas eficiente

y segura de la informacion que servira para la adecuada toma de decisiones

Es el examen critico y sistematico que hace un contador publico para evaluar el sistema de
procesamiento electrénico de datos y sus resultados, el cual, le ofrece al auditor las
oportunidades de llevar a cabo un trabajo mas selectivo y de mayor penetracion sobre las

actividades, procedimientos que involucran un gran nimero de transacciones.
2.2.2.5 Auditoria gubernamental.

El examen critico y sistemético del sistema de gestion fiscal de la administracion publica y

de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la nacion, realizado por la
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contraloria general de la republica, departamental o municipal, con el fin de emitir un
dictamen sobre la eficiencia, eficacia y economicidad en el cumplimiento de los objetivos de
la entidad estatal sometida a examen, ademas de la valoracion de los costos ambientales de

operacion del ente, para asi vigilar la gestidn publica y proteger a la sociedad.

2.3 Auditoria de gestion

Las nuevas tecnologias empresariales han motivado que la auditoria incursione en nuevos
enfoques lograndose esto con la auditoria de gestion, la misma que es utilizada como una
herramienta que enfrenta las innovaciones gerenciales y administrativas de una empresa,

garantizando el descubrimiento de deficiencias, errores y fraudes en una organizacion?.

Es un proceso sistematico que tiene un conjunto de procedimientos légicos y organizados
gue el auditor debe cumplir para la recopilacion de la informacién que necesita para emitir su
opinion final. Sin embargo cabe destacar que estos procedimientos varian de acuerdo a las
caracteristicas que retna cada empresa, pero esto no significa, que el auditor no deba dar

cumplimiento a los estandares generales establecidos por la profesion.

Es una auditoria que ademas de ubicar los errores organizacionales y gerenciales, busca la

eficiencia y permite tomar medidas que mejoren el desempefio de la organizacion.

2.3.1 Concepto de gestion.

Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo
eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Comprende todas las actividades de
una organizacion que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la
evaluacion de su desempefio y cumplimiento, ademas del desarrollo de una estrategia

operativa que garantice la supervivencia.®

2.3.2 Concepto de control.

Es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el cumplimiento de los
objetivos y planes disefiados y para que los actos administrativos se ajusten a las normas
legales y a los referentes técnicos y cientificos establecidos para las diferentes actividades

humanas dentro de la organizacion social.

2 Mora Fuentes, S. Auditorfa de Gestién para Evaluar los Procesos Administrativos, Financieros y Operativos de
Compafiias Modelos Incubadoras de Empresas.[Consulta 28-06-2011]

% Contraloria General del Estado. (2001). Manual de Auditoria de Gestion. Quito—Ecuador.
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2.3.3 Concepto de control de gestion.

Es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las entidades de la administracién
en el ejercicio y proteccion de los recursos publicos, realizados mediante la evaluacién de
los procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y
desempefio y la entidad de la distribucién del excedente que esas producen, asi como de

los beneficios de su actividad.

2.3.4 Concepto de auditoria de gestion.

La auditoria de gestion es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestién operativa y sus resultados, asi
como, la eficacia de la gestién de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion
a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el
uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control
y prevencion de la afectacion; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, vy,

el impacto socio-econémico derivado de sus actividades.

2.3.5 Importancia de la auditoria de gestion.

Es importante la auditoria de gestion por que promueve la eficiencia de las operaciones, el
aumento de los ingresos, la reduccion de los costos y la simplificacion de tareas con
respecto a las metas previstas en los diferentes instrumentos de control y medida

establecidos por la entidad.

2.3.5.1 Concepto de eficiencia.

La eficiencia es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean correctas y que la
produccion y los servicios se ajusten a las mismas, que se aproveche al maximo las
capacidades instaladas, que se cumplan los parametros técnicos — productivos, que
garanticen la calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso
productivo o en el servicio sean los minimos; y, que todos los trabajadores conozcan la labor

a realizar.

2.3.5.2 Concepto de eficacia.

Es el grado en que una actividad o programa logra sus objetivos, metas u otros efectos que
se habia propuesto, tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad por
lo que debe comprobarse que la produccién o el servicio se haya cumplido en la cantidad y

calidad esperadas; y que sea socialmente (til el producto obtenido o el servicio prestado.
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2.3.6 Propésitos de la auditoria de gestion.

Entre los propdsitos tenemos a los siguientes:

e Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios
y, Si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sobre formas mas econémicas

de obtenerlas.

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad; La existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados y la confiabilidad de la

informacion y de los controles establecidos.

e Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econémica

y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

e Cerciorarse si la entidad alcanzd los objetivos y metas previstas de manera eficaz y si
son eficaces los procedimientos de operacién y de controles internos; vy,

e Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

2.3.7 Objetivos de la auditoria de gestion.

Los principales objetivos son:

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas

o Verificar el manejo eficiente de los recursos

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio publico.

e Satisfacer las necesidades de la poblacion.

2.3.8 Alcance de la auditoria de gestion.

La auditoria de gestién puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en este Ultimo caso
por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones: Pero el
alcance también comprende las coberturas a operaciones recientemente ejecutadas o en

ejecucion, denominadas operaciones corrientes.
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La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo, administrativo y

financiero de la organizacién, por lo que, en la determinacién del alcance debe considerarse

principalmente lo siguiente:

a.

Logro de objetivos institucionales, nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.
Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o0 sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario, asi como, de la eficacia en el logro de objetivos y metas, en relacion a
los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién
financiera y operativa.

Atencién a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion de
esfuerzos de empleados u organizaciones, oportunidades de mejorar la productividad
con mayor tecnificacion; exceso de personal con relaciones al trabajo a efectuar,
deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de recursos o
perjuicios econémicos.

Control sobre la identificacion, de riesgos, su profundidad e impacto y adopcién de
medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos.
Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la
auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditores; el mismo debe
guedar bien definido en la fase de conocimiento preliminar, porque permite delimitar
el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método aplicable,

ademas medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo.

2.3.9 Programa de auditoria de gestion.

Como ya se ha analizado anteriormente el programa de auditoria es el conjunto de

procedimiento y acciones que el auditor debe realizar con el fin de alcanzar los objetivos

trazados, lograr evidencias suficientes y competentes con un minimo de error.

Es dificil, por no decir imposible, que se pueda confeccionar un programa que satisfaga

todas las expectativas, pues es muy importante la buena preparacion del auditor y los
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procedimientos que deben seguirse no son siempre los mismos, ya que dependeran de las

circunstancias particulares de cada entidad.*
Sobre esto Montgomery plantea lo siguiente:

“Nada puede hacer mas dafio a los que se dedican a este estudio que el empleo exclusivo
de reglas condensadas de trabajo; todos aquellos que ejercen su profesion atendiéndose a
programas que han sido formulados por otras personas son culpables de negligencias, si
permiten que unas reglas inmutables anulen toda su independencia de criterio. Sin embargo,
no hay inconvenientes en que se emplee un resumen de los procedimientos que hay que
seguir en casi todas las auditorias, siempre que el resumen se base en los principios

fundamentales de la auditoria y se ponga en practica sobre esa base”.

Si bien la autora del presente trabajo coincide con este criterio, la realidad es que se hace
necesario elaborar un programa que sirva de guia general en el desarrollo de trabajo de los

auditores y que éste sea ajustable.
Aspectos a tener en cuenta en la confeccion del programa de auditoria de gestion.

1. Planes y objetivos: Examinar y discutir con la direccién el estado actual de los planes y

objetivos.

a) Organizacion. Estudiar la estructura de la organizacion en el area que se valora.
b) Comparar la estructura presente con la que aparece en la grafica de
organizacion de la empresa, (si es que la hay).
c) Asegurarse de si se concede 0 no una plena estimacion a los principios de una
buena organizacion, funcionamiento y departamentalizacion.
2. Politicas y practicas: Hacer un estudio para ver qué accién (en el caso de requerirse)
debe ser emprendida para mejorar la eficacia de politicas y préacticas.
3. Reglamentos: Determinar si la empresa se preocupa de cumplir con los reglamentos
locales y estatales.
4. Sistemas y procedimientos: Estudiar los sistemas y procedimientos para ver si
presentan deficiencias o irregularidades en sus elementos sujetos a examen e idear
métodos para lograr mejorias.

5. Controles: Determinar si los métodos de control son adecuados y eficaces.

*Padron, M. del C.(2008). Auditoria y Control Interno
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6. Operaciones: Evaluar las operaciones con objeto de precisar qué aspectos necesitan de
un mejor control, comunicacion, coordinacion, a efecto de lograr mejores resultados.

7. Personal: Estudiar las necesidades generales de personal y su aplicacion al trabajo en
el &rea sujeta a evaluacion.

8. Equipo fisico y su disposicion: Determinar su podrian llevarse a cabo mejorias en la
disposicién del equipo para una mejor o mas amplia utilidad del mismo.

9. Informe: Preparar un informe de las deficiencias encontradas y consignar en él los

remedios convenientes.

2.3.10 Instrumentos para el control de gestion.

El control de gestion como cualquier sistema, este tiene instrumentos que sirven de ayuda

para las entidades:

- indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

- Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

- Cuadros de mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

- Gréficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

- Analisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.

- Control integral: Participacion sistematica de cada area organizacional en el logro de los

objetivos.

2.3.11 Ambito y objetivo general de auditoria de gestién publica.

Se lo puede asignar de la siguiente manera:

a. Gestion operativa.- esta se desarrolla de la manera social y comunitaria, de la

infraestructura econémica, productiva, financiera y de valores.

b. Gestién financiera.- Presupuestaria, del crédito, tributaria, de caja o tesoreria,

contable

c. Gestion administrativa.- General de bienes, de transporte y construcciones internas

de comunicaciones; de documentos (secretariado, biblioteca, imprenta, reproduccién
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de documentos y otros), de seguridad limpieza y mensajeria, de recursos humanos,

de desarrollo social interno, e informatica.

2.4 Fases de la auditoria de gestion.

2.4.1 Fase I: Conocimiento preliminar.

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis
a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion

de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

2.4.1.1 Papeles de trabajo.
Los papeles de trabajo se definen como cédulas, documentos y medios magnéticos

(tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental,
producto de la aplicacién de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que
sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de la auditoria revelados en el

informe.

2.4.1.2 Indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o

una organizacion.

Los indicadores de gestidn suelen estar ligados con resultados cuantificables, como ventas

anuales o reduccién de costos en manufactura.

Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar o0 establecer acciones
concretas para hacer realidad las tareas o trabajos programados y planificados. Los
indicadores de gestion estan relacionados con los ratios que nos permiten administrar

realmente un proceso.’

2.4.1.2.1 Indicadores de cumplimiento

Teniendo en cuenta que cumplir tiene que ver con la conclusibn de una tarea. Los
indicadores de cumplimiento estéan relacionados con los ratios que nos indican el grado de

consecucion de tareas o trabajos.

® DE GERENCIA, “ Indicadores de Gestién” http:www.de gerencia.com/tema/indicadores_de_gestién
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Ejemplo. Cumplimiento del programa de pedidos.

2.4.1.2.2 Indicadores de evaluacion

Teniendo en cuenta que evaluacién tiene que ver con el rendimiento que obtenemos de una
tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan relacionados con los ratios o
los métodos que nos ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades

de mejora.

Ejemplo: Evaluacién del proceso de gestion de pedido.

2.4.1.2.3 Indicadores de eficiencia

Teniendo en cuanta que eficiencia tiene que ver con la actitud y capacidad para llevar a
cabo un trabajo o una tarea con el minimo gasto de tiempo. Los indicadores de eficiencia
estan relacionados con los ratios que indican el tiempo invertido en la consecucién de tareas

o trabajos.

Ejemplo: Tiempo de fabricacion de un producto, periodo de maduracién de un producto,

ratio de piezas, horas.

2.4.1.2.4 Indicadores de eficacia

Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o proposito. Los
indicadores de eficacia estan relacionados con los ratios que nos indican capacidad o

acierto en la consecucion de tareas o trabajos.

Ejemplo: Grado de satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos despachados

hacia ellos.

2.4.1.3 Indicadores de control de gestion.

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la
importancia del control de gestibn como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional.

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el control

de gestién, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a través del
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cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los llamados indicadores
de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion, es
decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.
Las actividades que se realizan en una organizacion requieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un
proceso, o los resultados del proceso se han alcanzado. Para medir una actividad lo
importante es saber:

- ¢Qué medir?

- ¢Do6nde medir?

- ¢Cuando medir?

- ¢Contra qué medir?

Esas medidas deben relacionarse con la mision de la organizacion.

2.4.1.3.1 Indicadores cuantitativos y cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:

a. Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen

periodicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

b. Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar,
con un enfoque de planeacién estratégica la capacidad de gestion de la direccién y

de mas niveles de la organizacién.

2.4.1.4 Indicadores de gestion universalmente utilizados.

Los indicadores de gestion universalmente conocidos y utilizados para medir la eficiencia, la
eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la mision institucional

pueden clasificarse de la siguiente manera:

2.4.1.4.1 Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacién.

Se basa en dos aspectos: La informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta y los
resultados operativos y financieros de la gestidon. Estos indicadores muestran la capacidad

administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir aspectos como: organizacion
37



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

de los sistemas de informacion; la calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacion; vy,

arreglos para la retroalimentacion y mejoramiento continuo.

2.4.1.4.2 Indicadores estructurales.

La estructura organica y su funcionamiento permiten identificar los niveles de direccion y
mando, asi como, su grado de responsabilidad en la conduccion institucional. Estos
indicadores sirven para establecer y medir aspectos como los siguientes:

Participacién de los grupos de conduccién institucional frente a los grupos de servicios,
operativos y productivos.

Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la misién de la
institucion.

Unidades administrativas, econOmicas, productivas y demas que permiten el

desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

2.4.1.4.3 Indicadores de recursos.

Tienen relacién con la planificacion de las metas y objetivos, considerando que para planear

se requiere contar con recursos. Estos indicadores sirvan para medir y evaluar lo siguiente:

- Planificacién de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.

- Formulacién de presupuestos, metas y resultados del logro.

- Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de inversion y
otros.

- Recaudacién y administracion de la cartera.

- Administracion de los recursos logisticos.

2.4.1.4.4 Indicadores de proceso.

Aplicables a la funcién operativa de la institucion, relativa al cumplimiento de su mision y
objetivos sociales. Estos indicadores sirven para establecer el cumplimiento de las etapas o
fases de los procesos en cuanto a:

Extension y etapas de los procesos administrativos.

- Extension y etapas de la planeacion.

Agilidad en la prestacion de los servicios o0 generacion de productos que indica la

celeridad en el ciclo administrativo.

Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.
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2.4.1.4.5 Indicadores de personal.

Corresponden estos indicadores a las actividades del comportamiento de la administracion

de los recursos humanos. Sirven para medir o establecer el grado de eficiencia y eficacia en

la administracioén de los recursos humanos, respecto:

Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del sector.
Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

Comparacion de servicios percapita.

Rotacién y administracion de personal, referida a novedades y situaciones
administrativas del area.

Aplicacion y existencia de politicas y elementos de induccién, motivacion y

promocion.

2.4.1.4.6 Indicadores Interfasicos.

Son los que se relacionan con el comportamiento de la entidad frente a los usuarios

externos ya sean personas juridicas o naturales. Sirven para:

Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

La demanda y oferta en el tiempo.

Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y esporadicos
(comportamiento de la demanda potencial, demanda atendida, demanda
insatisfecha).

Satisfaccion permanente de los usuarios.

Calidad del servicio (tiempo de atencién, informacion).

Numero de quejas, atencidn y correccion.

Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

Generan satisfaccién o insatisfaccion sobre aquellos indices fundamentales como

son la rentabilidad y los indices de competitividad.

2.4.1.5 Uso de Indicadores en Auditoria de Gestion.

El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

La eficiencia y economia en el manejo de los recursos
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- Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).

- El grado de satisfaccién de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad).®

2.4.1.6 Fortalezas y Debilidades.

a. Una fortaleza de la organizacién es alguna funcién que esta realiza de manera
correcta como son ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos
psicologicos y su evidencia de competencias. Otro aspecto considerado como una
fortaleza son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva
de la organizacién, como un logro que brinda la organizacion y una situacion

favorable en el medio social.

b. Una debilidad de una organizacién se define como un factor considerado vulnerable
en cuanto a su organizacion o simplemente en una actividad que la empresa realiza

en forma deficiente, colocandola en una situacion considerada débil.

2.4.2 Fase ll: Planificacion

Consiste en orientar la revisidn hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entren otros elementos, los pardmetros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables, y las fechas de ejecucion del examen; también debe preverse Ila
determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que serd utilizados en el desarrollo de la revisidon, con especial énfasis en el
presupuesto del tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidad de mejora de la

Entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y los logros esperados.

® ECHEVERRIA HERNANDEZ, Rogelio. La Auditoria Interna. Rogelio Echevarria Hernandez. Ministerio de
Finanzas y Precios.
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2.4.2.1 Revision y analisis de la informacion.

Consiste en la separacion y evaluacién critica, objetiva y minuciosa de los elementos o
partes que conforman una operacion, actividad, transaccién o proceso, con el propdésito de
establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos; como por
ejemplo, el analisis de la documentacién interna y externa de la entidad hasta llegar a una
deduccién logica; involucra la separacion de las diversas partes y determina el efecto

inmediato o potencial.

2.4.2.2 Control interno.

“Un proceso realizado por el consejo de administracion, los directivos y otro personal, cuyo
fin es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion de objetivos en las siguientes

categorias.

e Confiabilidad de los informes financieros.
e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”’

Segun (Meigs, W; Larsen, G. 1994:49), el propésito del control interno es: “Promover la
operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficacia y eficiencia de
la organizacién”.

Esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los cuales se
pueden ver perturbados por errores y omisiones, presentandose en cada una de las
actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la gerencia.

El enfoque de este concepto consiste, en resguardar los activos contra la situacion que se
considere en peligro de pérdida, es decir, si a menudo se presenta esta situacion tratar de
eliminar o reducirlas al maximo, su idea es tratar de fomentar la eficiencia en el manejo de
las operaciones que el desempefio realizado por las politicas fijadas de la organizacion y por
altimo procurar que el control interno establecido dé como resultado, mantener a la

administracion informada del manejo operativo y financiero y que dicha informacion sea

"WHITTINGTON Ray, “Principios de Auditoria”, Mc Graw Hill, interamericana editores S.A, decimo cuarta
edicion, pag. 213
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confiable y llegue en el momento mas oportuno, para asi, permitir a la gerencia tomar
decisiones adecuados a la situacion real que esta atravesando la empresa.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los
diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que se
adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias, los
destinatarios de la informacion pueden ser tanto las personas responsables de la funcién o
actividad implicada como las autoridades superiores. La autoridad superior del organismo
debe procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la observancia de valores éticos
aceptados, que constituyan un sélido fundamento moral para su conduccién y operacion.
Tales valores deben enmarcar la conducta de funcionarios y empleados, orientando su

integridad y compromiso personal.

2.4.2.3 Clasificacion del control interno

“El control interno se clasifica en: Control interno administrativo y Control interno Contable.”®

2.4.2.3.1 Control interno administrativo:

Métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver fundamentalmente con la eficiencia
de las operaciones y con el cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la

gerencia.

2.4.2.3.2 Control interno contable:

Métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver principalmente con la proteccion de

los activos y a la confiabilidad de los datos de contabilidad.

Entre las areas que debemos establecer un control interno tenemos:

e Activos
e Efectivo
e Ventas,

e Caja chica

e |nventarios

8 HARRISON, H. Contabilidad. Editorial Hispanoamericana. http://www.monografias.com
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Flujo del proceso de auditoria de gestion.
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2.4.3 Fase lll: Ejecucion

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones de los informes.

2.4.3.1 Preparacion de los papeles de trabajo, elaboracion,
marcas, y referencias

Los papeles de trabajo se definen como cédulas, documentos y medios magnéticos
(tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental,
producto de la aplicacién de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que
sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de la auditoria revelados en el

informe.

Por tanto constituye los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realiz6 a la
informacién obtenida y de las conclusiones a las que arribo en relaciébn con su examen;
pueden incluir: programas de trabajo, analisis’, anotaciones, documentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacién y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de

la institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.
Los propésitos principales de los papeles de trabajo son los siguientes:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe del auditor.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas,

todo esto de conformidad con las NAGA.
Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo
namero de marcas.

b)  Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.
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c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informacion.

d) Se adoptaran

las medidas oportunas para garantizar su custodia y

confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las

desviaciones presentadas.

Los objetivos de los pape

1. Principales:

2. Secundarios:

les de trabajo son los siguientes:

Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.
Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la contraloria

general.

Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor. El auditor ejecutara
varias tareas personalmente o con la ayuda de sus operativos, las
cuales requieren cierta secuencia y orden para cumplir con las
normas profesionales.

Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria
aplicados, como de las muestras seleccionadas, que permitan al
auditor formarse una opinién del manejo financiero-administrativo
de la entidad.

Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea
revisado por un tercero.

Constituir un elemento importante para la programacion de
examenes posteriores de la misma entidad o de otras similares.
Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre
aspectos relativos a las actividades de control de los sistemas, de
procedimientos contables entre otros.

Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del
auditor. Los papeles de trabajo, preparados con profesionalismo,
sirven como evidencia del trabajo del auditor, posibilitando su
utilizacion como elementos de juicio en acciones en su contra.

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de
auditoria de la Contraloria y entidades publicas, las mismas que
tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo activo por el

lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco
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afios, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por

requerimiento judicial.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

2.4.3.1.1 Archivo permanente o continuo

Este archivo permanente contiene informacion de interés o util para mas de una auditoria o

necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el

contenido del legajo.
La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un
periodo de varios afos.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afo tras afio, ya que no se ha operado ningiin cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se indicoé su
utilizacién es en ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada auditoria se vaya

actualizando su informacion.

2.4.3.1.2 Archivo corriente

En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte
de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratandose de la

misma entidad auditada.

2.4.3.1.3 Indices y referenciacion.

Es necesaria la anotacién de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cédigos a emplearse
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que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacién debe considerarse

la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propésito de mostrar en forma

objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

La codificacién de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres

formas:

a. alfabética,

b. numeérica y
C. alfanumérica.

El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices numéricos y para

el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos

2.4.3.2 Evaluacion de los riesgos.

Es una actividad que debe practicar la direccion en cada entidad gubernamental, pues ésta
debe conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las
actividades de ventas, produccién, comercializacién, etc., para que la organizacién funcione
en forma coordinada; pero también debe establecer mecanismos para identificar, analizar y

tratar los riesgos correspondientes.

Toda entidad, independientemente de su tamafo, estructura, naturaleza o sector al que
pertenecen, debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno como externo
que deben evaluarse; una condicion previa a la evaluacién de los riesgos es en el
establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion que sean coherentes entre si.
La evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y analisis de los factores que podrian
afectar la consecucion de los objetivos, a base del cual se determina la forma en que los
riesgos deben ser subsanados, implica el manejo del riesgo relacionado con la informacién
que genera y que puede incidir en el logro de los objetivos de control interno en la entidad;
este riesgo incluye eventos o circunstancias que pueden afectar su confiabilidad de la

informacidn sobre las actividades y la gestion que realiza la direccion y administracion.

Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir con éxito dentro
de su sector, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica positiva, asi
como la calidad global de sus productos, servicios u obras; no existe ninguna forma practica
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de reducir el riesgo a cero, pues el riesgo es inherente a una actividad institucional; no

obstante, compete a la direccion determinar cual es el nivel de riesgo aceptable.
Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

Identificacién de los objetivos del control interno.
Identificacion de los riesgos internos y externos.
Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.

Evaluacion del medio ambiente y externo.

® 2 0 T 9

Identificacién de los objetivos del control interno.

La identificacion de los riesgos debe ser a nivel de la entidad, considerando los siguientes

factores:

2.4.3.2.1 Externos
Los avances tecnolégicos, las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, la

competencia, las nuevas normas y reglamentos, los desastres naturales y los cambios

econdmicos.

2.4.3.2.2 Internos
Las averias en los sistemas informaticos, la calidad de empleados y los métodos de

formacion y motivacion, los cambios de responsabilidades de los directivos, la naturaleza de

las actividades de la entidad, y otros.

La identificacion de los riesgos también tiene que ser a nivel de cada actividad de la
institucion, especialmente en las unidades o funciones mas importantes, como produccion,
desarrollo tecnolégico, administracion de bodegas, etc., que contribuyen para que también

se mantenga un nivel aceptable de riesgo para el conjunto de la entidad.

Una vez identificado los riesgos de la entidad y por actividades cabe un analisis de los

riesgos cuyo proceso incluye:

Una estimacion de la importancia del riesgo.

b. Una evaluacion de la probabilidad (o la frecuencia) de que se materialice el
riesgo.

c. Un andlisis de cémo ha de solventarse el riesgo sefialando las medidas que

deben adoptarse.

El componente evaluacion de los riesgos, debe ser evaluado considerando los siguientes

factores:
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2.4.3.3 Métodos de evaluacion.
Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos

los siguientes:

2.4.3.3.1 Cuestionarios

Consiste en disefar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen, en

las entrevistas que expresamente se mantienen con este propdsito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de
poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la

columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se trata de obtener
el mayor nimero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe validarse las

respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

2.4.3.3.2 Flujogramas

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacién, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia légica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacion o ausencia de controles.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:
1. Determinar la simbologia.

2. Disefiar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.
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A continuacion se presentan la simbologia de flujogramacién

Grafico N° 5

Simbologia de Flujo diagramacion

SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

PROCESO

PROCESO DE CONTROL

O
S
<

DECISION
DOCUMENTO
\_/_
N DOCUMENTO PRENUMERADO
\_/_
REGISTROS (libros, tarjetas, etc.
TARJETA PERFORADA
— ) PAPEL PERFORADO
Y
ARCHIVO

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES DEL SISTEMA

Elaborado [POr: Jorge Burneo y Gladis Coronel
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2.4.3.3.3 Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de debilidades de
control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos

previos:

- Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los

funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefan.
- Evaluacion colateral de control interno.

Grafico N° 6 Ventajas y desventajas de las narrativas y matrices

VENTAJAS DESVENTAJAS

NARRATIVAS O DESCRIPTIVAS

- Aplicacién en pequeiias entidades. - No todas las personas expresan sus
ideas por escrito en forma clara,
- Facilidad en su uso. concisa y sintética.
- Auditor con experiencia evalua.
- Deja abierta la iniciativa del auditor - Limitado a empresas grandes.
- No permite visidn en conjunto.
- Descripcion en funcidn de observacién | -  Dificil detectar areas criticas por
directa. comparacion.

- Eventual uso de palabras incorrecta,
origina resultados inadecuados.

MATRICES

- Permite una mejor localizacién de - No permite una visién de conjunto,
debilidades de control interno. sino parcial por sectores.

- ldentifica a empleados relacionados - Campos de evaluacion en funcion de
con las tareas de registro, custodia y la experiencia y criterio del auditor.
control

Elaborado POr: Jorge Burneo y Gladis Coronel

2.4.3.3.4 Combinaciéon de métodos

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la estructura de

control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de métodos.

Ejemplo: El descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con cuestionarios. Para la
seleccién del método o métodos es necesario considerar las ventajas y desventajas que
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tienen cada uno de ellos, las mismas que constan en el cuadro que se presenta a

continuacion:

Grafico N° 7 ventajas y desventajas de cuestionarios y flujogramas

VENTAJAS DESVENTAJAS

CUESTIONARIOS

- Guia para evaluar y determinar areas
criticas.

- Disminucién de costos.

- Facilita administracién del trabajo
sistematizando los exdmenes.

- Pronta deteccién de deficiencias.

- Entrenamiento de personal inexperto.

- Siempre busca una respuesta.

- Permite preelaborar y estandarizar su
utilizacion.

No prevé naturaleza de |las
operaciones.

Limita inclusidén de otras preguntas.
No permite una visién de conjunto.
Las preguntas no siempre abordan
todas las deficiencias.

Que lo tome como fin y no como
medio.

Iniciativa puede limitarse.

Podria su aplicacidn originar malestar
en la entidad.

FLUJOGRAMAS

- Evalla siguiendo una secuencia logica y
ordenada.

- Observacion del circuito en conjunto

- ldentifica existencia o ausencia de
controles.

- Localiza desviaciones de
procedimientos o rutinas de trabajo

Necesita de conocimientos sélidos de
control interno.

Requiere entrenamiento en la
utilizacion y simbologia de los
diagramas de flujo.

Limitado el uso a personal inexperto.
Por su disefio especifico, resulta un
método.

Elaborado POr: Gladis Coronel y Jorge Burneo

2.4.3.4 Riesgos de auditoria.

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones importantes

que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera

planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar

aqguellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

o Criterio profesional del auditor.

o Regulaciones legales y profesionales.

¢ Identificar errores con efectos significativos.
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Tener en cuenta también los tres componentes de riesgo

2.4.3.4.1 Riesgo inherente
De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas de la entidad u

organismo.

2.4.3.4.2 Riesgo de control
De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales errores.

2.4.3.4.3 Riesgo de deteccion
De que los errores no identificados por los errores de control interno tampoco sean

reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

= Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la
informacion.

= Considerar lo adecuado del disefio del sistema de control interno y probar la eficacia de
sus procedimientos.

= Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego de
haber evaluado el sistema de control interno.

= Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros.

= Vinculados.

Ademds seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de auditoria

siendo los que a continuacion detallamos:

1. Determinar la confianza que tiene la direccién respecto al funcionamiento del sistema de

control interno suponiendo que no se den:

o Incumplimientos en los procedimientos normalizados.

o Deteccion tardia o no deteccién de los errores o desvios.
o Poca experiencia en el personal.

. Sistemas de informacion no confiables.

2. Evaluar los riesgos inherentes a la proteccidon de los bienes activos o imagen publica

adversa considerando:

. Probabilidad de ocurrencia de fraudes.
o Quejas del publico.
. Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones.
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o Barreras externas que afectan al accionar de la empresa.

3. Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los

sistemas, atendiendo principalmente:

e Rotacion del personal.

e Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.
e Crecimiento o reduccion del personal.

¢ Implantacién de nuevos sistemas.

e Alteraciones de tipo cultural.

4. Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos debido a

un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:

e La naturaleza de las actividades.
e El alcance de la automatizacion.

e Ladispersion geografica.

5. Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al nimero de
personas, tanto de la empresa auditada como de los auditores, volumen fisico de la

documentacion e impacto social reconociendo que a mayor tamafio mayores riesgos.

6. Determinar la importancia de la alta direccién le asigna a la auditoria otorgandoles por

tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su equipo.

7. Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, segun el tiempo de

preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado y utilizado verdaderamente.

2.4.3.5 Marcas de auditoria.

Las marcas de auditoria, conocidas también como claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de
manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten
conocer ademas, cudles partidas fueron objeto de la aplicaciéon de los procedimientos de

auditoria y cuéles no.®

% Contraloria General del Estado. (2001). Manual de Auditoria de Gestion. Quito—Ecuador.
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Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en
cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente
no tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que junto al simbolo vaya

una leyenda de su significado.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben ser
escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los

papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel.

A continuacion propongo las marcas estandares que pueden utilizarse y que se encuentran
relacionadas con las técnicas y otras practicas que contienen los procedimientos de

auditorfa.

2.4.4 Fase IV: Comunicaciéon de resultados

Ademés de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestién difiere, pues no
solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en otras auditorias, sino que
también contendra los hallazgos positivos, pero también se diferencia por que en el informe
de auditoria de gestion en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en forma
resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y condiciones
para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos

de la entidad auditada.

2.4.4.1 Redaccioén del informe de auditoria.

Evalla la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones, los estados financieros un,

enfoque gerencial y de resultados, cubre operaciones corrientes y recién ejecutadas.

Para su organizacién y desarrollo la auditoria de gestion comprende cinco etapas generales,

que te enunciamos a continuacion:

2.4.4.1.1 Exploracion y examen preliminar

Esta primera fase no es la mas importante pero si constituye una guia para el posterior

trabajo, facilitando asi determinar cuestiones fundamentales como: hacia qué area se dirige
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el trabajo, cuantas personas se necesitan, el tiempo, es decir crear las condiciones que

permitan establecer los elementos de control de la calidad.

2.4.4.1.2 Planeamiento.

El planeamiento de la auditoria se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance de la
auditoria, el tiempo que requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y la definicion de
los recursos que se considera necesarios para garantizar que el examen cubra las
actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus correspondientes controles

claves.

2.4.4.1.3 Ejecucion.

- Verificar toda la informacién obtenida verbalmente.
- Obtener las evidencias suficientes, competentes y relevantes, teniendo en cuenta:
a. Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones.
b. Cuantificar todo lo que sea posible para determinar el recio del
incumplimiento.

c. Que las pruebas pueden ser externas si se considera necesarias.

- Prestar especial atencion que la auditoria sirva de instrumento para coadyuvar a la

toma de decisiones inteligentes y oportunas.

2.4.4.1.4 Informe.

La exposicion del informe de auditoria debe expresar de forma concreta, clara y sencilla los
problemas, sus causas y efectos, con vista a que se asuma por los ejecutivos de la entidad
como una herramienta de direccion. No obstante lo expresado, deberd considerarse, lo

siguiente:

a. Introduccion. Los objetivos que se expondran en este segmento, seradn los

especificos que fueron definidos en la segunda etapa "Planeamiento”.
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b. Cuerpo del Informe: Hacer una valoracion de la eficacia de las regulaciones

vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera cuantificarse.

c. Conclusiones: Se debera exponer, de forma resumida, el precio del incumplimiento,
es decir, el efecto econdémico de las ineficiencias, practicas antieconémicas,
incumplimientos y deficiencias en general. Se reflejaran, también de forma resumida,
las causas y condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento de las tres "E" y

su interrelacion.

d. Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no comprometiendo
la auditoria con situaciones futuras que se puedan Producir en la entidad.

e. Anexos: Se pueden mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio
del incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econémicos) asi como un resumen

de responsabilidades.

f. Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen el que reflejara los
hallazgos mas relevantes de forma amena, diadfana, precisa y concisa que motive la

lectura.

g. Seguimiento. Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las tres
E que se observe, realizar una comprobacion decursado entre uno y dos afios, que
permita conocer hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los hallazgos
mostrados y las recomendaciones dadas en cualquiera de las circunstancias, es
decir tanto si se mantuvo la administracion de la entidad en manos del mismo

personal, como si hubiera sido sustituido por sus desaciertos.

2.4.4.1.5 Comunicacion de resultados.

a. Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no sbélo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras

auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se
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diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto
econdmico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y
economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.

b. Actividades

En esta fase 1V, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con funciones
de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no auditores en la
parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una
Conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de més alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y perfeccionar sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que

expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

2.4.5 Fase V: Seguimiento.

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores
internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria, deberan

realizar el seguimiento correspondiente.
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CAPITULO Il
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3 EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE |

3.1 Planificacion preliminar.

3.1.1 indice de papeles de trabajo

oT
CP
CS
PP
PE
ECI/GE

I.G/GE
HH/GE

ECI/AC
IG/AC

HH/AC
ECI/AP

IG/AP

HH/AP

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

CARTA DE PRESENTACION

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
PLANIFICACION PRELIMINAR
PLANIFICACION ESPECIFICA

EVALUACION CONTROL INTERNO GESTION
EMPRESARIAL

INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL
HOJAS DE HALLAZGOS DE GESTION
EMPRESARIAL

EVALUACION CONTROL INTERNO AREA DE
CONTABILIDAD.

INDICADORES DE GESTION AREA DE
CONTABILIDAD

HOJAS DE HALLAZGOS AREA DE CONTABILIDAD

EVALUACION CONTROL INTERNO AREA DE
PRODUCCION

INDICADORES DE GESTION AREA DE
PRODUCCION

HOJAS DE HALLAZGOS AREA DE PRODUCCION

ELABORADOR POR: JBBP y GNCB
REVISADO POR: MASST
FECHA: 01/06/2011

FUENTE: Empresa “NUTRALIM”
AUTORES: Jorge Burneo y Gladis Coronel

ELABORADO POR:

Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR:

Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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3.1.2 indice de siglas utilizadas

LOCGE
UsD $
Art.
AG
RUC

oT
CP
CSP
NI
PP
VP
DA
DC
DP
ccl
PT
IG
HH
P/T

indice de siglas utilizadas

Ley organica de la contraloria general del estado
Ddlares americanos

Articulo

Auditoria de gestion

Registro Unico de contribuyentes

Orden de trabajo

Carta de presentacion

Carta de servicios profesionales
Notificacion de inicio de la auditoria
Planificacién preliminar

Visita previa

Departamento administrativo
Departamento contabilidad
Departamento de produccion
Cuestionarios de control interno
Programa de trabajo
Indicadores de gestion

Hoja de hallazgos

Papel de trabajo

ELABORADOR POR: JBBP y GNCB
REVISA3DO POR: MASST
FECHA: 30/10/2011

FUENTE: Empresa “NUTRALIM”
AUTORES: Jorge Burneo y Gladis Coronel

ELABORADO POR:
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REVISADO POR:
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3.1.3 indice de marcas a utilizar

MARCA DESCRIPCION

Cruzado con documento fuente
Sumatoria comprobada
Verificacion e inspeccion fisica
Sumatoria comprobada
Verificado

Verificado con

Verificado con 2

Pendiente
Movimientos posteriores

Confirmacién recibida y verificada

%
2
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/
/
¢
X
()

CC] Carta circular

FUENTE: Empresa “NUTRALIM”
AUTORES: Jorge Burneo y Gladis Coronel

ELABORADO POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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3.1.4 Orden de trabajo N° 001.

NUTRALIM oT 11

PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITOR JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
ORDEN DE TRABAJO 18/05/2011

ORDEN DE TRABAJO N° 001.

Santo Domingo de los Tsachilas, 18 de mayo del 2011.
Sr. Jorge Benigno Burneo Palacios

JEFE DE EQUIPO

Ciudad:

De mi consideracion:

Por medio del presente documento me dirijo a Usted con la finalidad de hacerle conocer la
orden de trabajo para realizar la auditoria de gestién en la empresa Nutralim de la ciudad
de Santo Domingo de los Tsachilas, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010,
la misma que tendr4 como objetivos evaluar el grado de eficiencia, eficacia con que se
manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos de la empresa, con la finalidad
de contribuir al mejoramiento del desempefio empresarial, para lo cual designo a usted

como; jefe de equipo y a la Srta. Gladis Narcisa Coronel Bazaran, operativo.

Al concluir con la labor sefialada, procederan a dar a conocer los resultados obtenidos a

través del informe correspondiente.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales consiguientes.

Atentamente

Dra. Maria Augusta de la Sala Torres.
DIRECTORA DE TESIS.
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3.1.5 Carta de presentacién

NUTRALIM CP 1/2

PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITOR JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
CARTA DE PRESENTACION 20/05/2011

Santo Domingo, 20 de mayo del 2011
Seior

Victor Hugo Duran Salazar
ADMINISTRADOR DE NUTRALIM
Ciudad

De mi consideracion:

Esta carta es para confirmar nuestro acuerdo de la realizacién de la auditoria de gestion
en la empresa NUTRALIM para el afio 2010

Se hard la evaluacion del sistema del control interno ha diciembre del 2010, y
documentos relacionados, para el periodo terminado en esa fecha. El objetivo de nuestra
auditoria es expresar conclusiones y recomendaciones, sobre los procesos de la

empresa.

Nuestra auditoria se realizara en concordancia con las normas de auditoria generalmente
aceptadas. Esas normas exigen que se obtenga una seguridad razonable, no absoluta,
sobre si la informacién brindada es correcta, o existan errores o fraude. Por tanto, un error
material puede permanecer sin detectar. Ademas, las auditorias no estan disefiadas para
detectar error o fraude cuando éstos son inmateriales. Si, por alguna razén, no podemos
terminar la auditoria, podemos rehusarnos a expresar una opinion o a emitir un informe

como resultado del contrato.

Aunque una auditoria incluye adquirir un conocimiento suficiente del control interno para
planificarla y para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria que seran realizados, ésta no estd disefiada para proporcionar seguridad
sobre el control interno o para identificar condiciones reportables. Sin embargo,
comunicaremos cualquier condicion reportable de la cual nos enteremos, y elaboraremos
cualquier otra comunicacion requerida por las normas de auditoria generalmente

aceptadas.
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NUTRALIM CP 2/2

PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITOR JB-GC
FECHA:
CARTA DE PRESENTACION 20/05/2011

El cumplimiento de los procesos son responsabilidad de la administracion de la
empresa, La administracion es responsable también de:
1) Establecer y mantener un control interno efectivo sobre la presentacion de

informes,

2) lidentificar y asegurar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones

aplicables a sus actividades,

3) Poner a nuestra disposicidbn todos los registros financieros e informacion

relacionada disponible, y

4) A la finalizaciébn del contrato, proporcionarnos una carta que confirma ciertas

declaraciones hechas durante la auditoria.

Nuestra auditoria esta programada de la siguiente manera para el desempefio y

terminacion:

Iniciar trabajo de campo 1 de junio del 2011
Terminacion del trabajo de campo 30 de octubre del 2011
Entrega del informe de auditoria 7 de noviembre del 2011

Si estas disposiciones estan en concordancia con su opinion, favor firme esta carta en
el espacio proporcionado y devuélvanos una copia a su mas pronta conveniencia.

Atentamente,

Jefe de la Auditoria.

Aceptado por: ......cocviiiiinnnn.

Fecha: ....oooiiii i,

65



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

3.1.6 Notificacion de inicio de la auditoria

NUTRALIM NI 1/2

PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITOR JB-GC
FECHA:
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA 01/06/2011

AUDITORES UTPL.

Santo Domingo de los Tsachilas, 01 junio 2011

Seiior
Victor Hugo Duran Salazar
ADMINISTRADOR DE NUTRALIM

Ciudad.

De acuerdo con su solicitud que auditemos LOS DEPARTAMENTOS DE NUTRALIM
2.010, los correspondientes PROCESOS y notas a los mismos por el afio terminados en
esa fecha. Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptaciéon
y nuestro entendimiento de este compromiso. Nuestra auditoria de gestibn sera
realizada con el objetivo de expresar una opinion mediante un informe al propietario.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria de general
aceptacion vigentes en Ecuador. Dichas normas requieren que planeemos vy
desarrollemos la auditoria para obtener una certeza razonable sobre si los procesos en el
departamento estan libres de manifestaciones erroneas importantes. Una auditoria
incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia que soporta los montos y
revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los
principios de contabilidad usados y las estimaciones importantes hechas por la gerencia,

asi como la presentacion global de ingresos y gastos.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y
control interno, hay un riesgo inevitable de que aldn algunas presentaciones erréneas

puedan permanecer sin ser descubiertas.

Ademas de nuestro informe sobre la gestion y procesos en el departamento, esperamos
proporcionarles una carta por separado, referente a cualquiera de las debilidades

sustanciales en los sistemas de control interno que llamen nuestra atencion.
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NUTRALIM NI 2/2

PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITOR JB-GC
| FECHA:
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA 01/06/2011

Les recordamos que la responsabilidad por la preparacién de los estados financieros
incluyendo la adecuada revelacion, corresponde al departamento de contabilidad. Esto
incluye el mantenimiento de registros contables y de controles internos adecuados, la
seleccion y aplicacion de politicas de contabilidad, y la salvaguarda de los activos de la
empresa. Como parte del proceso de nuestra auditoria, pediremos de la administracion,
confirmacioén escrita referente a las presentaciones hechas a nosotros en relacion con la

auditoria.

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos pondran a
nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacién que se requiera
en relacion con nuestra auditoria. Nuestros honorarios que se facturaran a medida que
avance el trabajo, se basan en el tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo
mas gastos directos. Las cuotas por hora individuales varian segun el grado de

responsabilidad involucrado y la experiencia y pericia requeridas.

Esta carta sera efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifiqgue o

substituya.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y
acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros.

Atentamente,

Gladis Coronel y Jorge Burneo

AUDITORES UTPL.
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS
Tarjeta Profesional 1500001-1800002
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3.1.7 Cronograma para la auditoria de gestion

NUTRALIM P.P. 1/1
PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITOR JB-GC
FECHA:

CRONOGRAMA PARA LA AUDITORIA DE GESTION 01/06/2011

CRONOGRAMA PARA LA AUDITORIA DE GESTION

FASES ASIGNADAS PORCENTAIJES UTILIZADOS
Fase Comunicacién de Total
resultados
Primera Plan|f|c§C|on 10 10 10
fase Preliminar
Segunda Planificacién 10 10 10
fase
Tercera . .,
Ejecucién 120 120
fase
Cuarta fase Comunicacion de resultados 7 7
Quinta Seguimiento 80 80
fase
TOTAL 220 7 227

FUENTE: Empresa “NUTRALIM”
AUTORES: Jorge Burneo y Gladis Coronel

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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3.1.8 Planificacién de la auditoria

- =

o YRR NUTRALIM P.A 11
Al ‘nﬁ% ' PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITOR JB - GC
i ﬂ COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 03/06/2011
o Hecho @ Revisado
N DESCRIPCION Ref. PIT oor oor Observ.

OBJETIVOS

P Evaluar el sistema de organizacién y
gestién en relacion a los planes
propuestos

» Verificar el cumplimiento de
actividades de seguimiento,
supervision, evaluacion y control

» Verificar el cumplimiento de los planes
y objetivos

» Evaluar las politicas establecidas y el
cumplimiento de las mismas

» Verificar la existencia de métodos o
procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.

» Comprobar la utilizacién adecuada de
los recursos.

»  Emitir recomendaciones para mejorar
el desempefio empresarial

Procedimientos a aplicarse

1 Proceda a realizar una visita a las instalaciones JB/GC M.A.S.S

PP.1.1 1/7
de la empresa. PP.1.1 2/7

PP.1.1 3/7
PP.1.1 4/7
PP.1.1 5/7
PP.1.1 6/7
PP.1.1 7/7

2  Prepare una entrevista con el Administrador JB/GC M.A.S.S
(propietario), Contador, y Jefe de Produccién,
: ; P PP.1.2 1/3
esto con el fin de comunicar el inicio del e
examen, asi como la de obtener informacion en  pp 1511
general.

3 Revise el archivo permanente y prepare un JB/GC M.A.S.S
listado de los documentos que deberian pPP.1.3 111
actualizarse.

4  Realice la matriz preliminar de riesgo. JB/IGC M.A.S.S

PP.1.4 1/1

5 Emita el correspondiente reporte de JB/GC M.A.S.S
planificacion preliminar. PP.1.5 1/8

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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3.1.9 VISITA PREVIA

NUTRALIM VP 1.1-1/7

PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITOR JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
VISITA PREVIA 05/06/2011

DATOS DE LA ENTIDAD

1. Identificaciéon de la Entidad:

Nombre: NUTRALIM
Direccion: Urbanizacioén Brasilia del Toachi, calle via a las Mercedes, S/N,

Santo Domingo de los Tsé&chilas.

Teléfono: 022750368

2. Base Legal:

Registro unico de contribuyentes

NUTRALIM obtuvo el R.UC.1711187904001 el 25 de mayo del afio 2000. Su actividad

econdmica principal es la elaboracion y comercializacion de alimentos principalmente

para animales de granja, incluso mezclas preliminares o piensos concentrados. Direccion

del establecimiento: Provincia Santo Domingo de los Tsé&chilas, cantén Santo Domingo, P

parroquia Rio Toachi, urbanizacién Brasilia del Toachi, calle via a las Mercedes, S/N. SRI-
CODIGO 08 AG0.2008 SC06396
Sus obligaciones tributarias son:

Anexo de compras y retenciones en la fuente por otros conceptos.
Anexo en relacion de dependencia

Declaracion de impuesto a la renta personas naturales
Declaracion de retenciones en la fuente

Declaracion mensual de IVA

Impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados

Se rige por disposiciones especificas contenidas en:

El cédigo de comercio
El codigo organico de la produccién comercio e inversiones.

Ley orgénica de régimen tributario interno.
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NUTRALIM VP 1.1-2/7

PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITOR JB-GC
. COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Visita Previa 05/06/2011

e Cddigo tributario
e El cbdigo de trabajo

e Ley de seguridad social

3. ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD, MANUALES E INSTRUCTIVOS VIGENTES

En cuanto a la estructura organica, NUTRALIM se encuentra dividido en cinco
departamentos generales:

1. Administracién: Asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de
la empresa, firma cheques, negocia con proveedores y clientes, supervisa los
procesos, coordina con el jefe de planta los procesos, planificar y

controlar el presupuesto de la empresa.

2. Secretaria, ventas distribucion y despacho: Hacer érdenes de compra, facturas
de venta, atender y orientar a los clientes, hacer y recibir llamadas telefénicas,

enviar y revisar correspondencia, control y archivo de documentos.

3. Contabilidad: Llevar los registros contables, los impuestos, la nomina, los
kardex, Velar para que los registros contables se lleven de acuerdo a las
normas establecidas y que los documentos estén contabilizados y debidamente

soportados.

4. Bodega: orientar clientes, emitir 6rdenes de despacho, preparar en fisico los
pedidos locales y nacionales, recibir las compras, manejar el inventario, llenar

formato de actividades diarias.

5. Produccién: Se encarga de recibir la materia prima y verificarla, lleva el registro
de las actividades realizadas diariamente, supervisa el proceso de la pasta de
semilla de maracuya y la cascarilla molida de cacao, despacho de productos.
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NUTRALIM VP 1.1-4/7

CONOCIMIENTO PRELIMINAR AUDITOR JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Visita Previa 05/06/2011

4. OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO EXAMINADO

1. Mantener un adecuado nivel organizacional del departamento con el fin de

alcanzar las metas establecidas

2. Mejorar cada afo la situacion financiera mediante una adecuada gestion de
cobranzas, utilizaciéon de activos, liderazgo en costos bajos, prudencia en gastos,

que permitan obtener solidez financiera y crecimiento rentable de la entidad.

3. Procurar la satisfaccion de nuestros clientes con la excelencia en calidad,
innovacién constante, y puntualidad de entrega, logrando incrementar la clientela

cada afio, reduccién de quejas, y eliminar la pérdida de clientes.

4. Disponer de un documento de apoyo de proveedores para facilitar el proceso de
compras de insumos, servicios de calidad y apoyar al cumplimiento de las metas

del departamento de produccion.

5. Implementar un nuevo sistema contable que satisfaga las necesidades del
departamento.

5. PROCESOS

Se realizan dos procesos operativos en la empresa:

1. Proceso paralaelaboracion de pasta integral de semilla de maracuya.

2. Proceso para la elaboracion de la cascarilla de cacao

6. PERIODO CUBIERTO POR EL ULTIMO EXAMEN

No se han practicado auditorias de gestion.
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NUTRALIM VP 1.1-6/7

PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITOR JB-GC
COMPONENTE:NUTRALIM FECHA:
VISITA PREVIA 05/06/2011

7. APRECIACION DE LA EMPRESA SOBRE SU ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO.

El area administrativa cuenta con un espacio fisico reducido para la realizacion de sus
actividades:
a. La oficina donde funciona el departamento de contabilidad esta compartida
con secretaria, razén por lo cual no existe la seguridad y privacidad en cuanto

a la custodia de la documentacion existente.

b. En el area operativa existe deficiencia en el rendimiento por falta de

delimitacion de funciones, equipos de seguridad para el trabajo,

c. Enel drea de bodega se puede evidenciar falta de sefializacion en cuanto a la

fecha de elaboracién de lotes de cada producto.

8. PROCEDIMIENTOS EXISTENTES PARA RECAUDACION, REGISTROS Y
CONTROL DE INGRESOS.

Para la recaudacién de ingresos por ventas de cualquier indole, se elabora el
comprobante de ingreso de valores, el mismo que es numerado y soportado por sus

respectivos documentos de respaldo.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Informe de la visita previa
NUTRALIM VP 1.1-7/7
PLANIFICACION DE LA AUDITORIA  AUDITOR  JB-GC

COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
INFORME VISITA PREVIA 07/06/2011

CEDULA NARRATIVA

(0]

Se realizé un recorrido de treinta minutos a las oficinas de Nutralim en
donde se pudo observar que las instalaciones de la empresa no se
presentan las condiciones adecuadas para el desenvolvimiento del
personal y el desarrollo del trabajo, se observo que los locales son

estrechos por lo tanto existe aglomeracion.

El departamento Administrativo Contable esta dividido en tres sub
departamentos como son: Contabilidad, Secretaria y despachos vy
produccién, y ademas se encuentra la oficina del administrador, se observo
que los equipos son muy antiguos y no aportan con la agilidad para los

procesos.

Los equipos de cédmputo no son muy adecuados, sin embargo poseen,

internet, fax, redes de area local para la administracion.

En el lado izquierdo de las oficinas en la parte de afuera se encuentra
localizado un archivador que actualmente sirve como bodega, reduciendo

el espacio de la oficina de contabilidad.

La empresa lleva contabilidad general y los costos son administrados

directamente por el Administrador, lo cual es inadecuado.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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Matriz preliminar de riesgos

NUTRALIM PP 1.4-1/1
PLANIFICACION PRELIMAR AUDITOR JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGOS 08/06/11
RIESGOS DETECTADOS CALIFI.
FACTOR ENFOQUE PRELIMINAR
ANALIZADO IDENTIFICACION EFECTO POTENCIAL
La falta de aplicacion de wuna | No disponer de objetivos y estrategias que Aplique indicadores de gestién que permitan
y planificacion  estratégica en la | permitan trabajar planificada mente para el largo conocer en qué medida se da el
Gestion empresa plazo y no para el dia a dia, no contar con un Alto cumplimiento a la etapa de planificacién
Institucional recurso humano comprometido con la filosofia correspondiente al proceso administrativo.
de la empresa, no disponer de parametros para
evaluar los resultados alcanzados.
No se han definido indicadores de | No se pueden medir los resultados de la Apligue indicadores de gestibn para
Indi gestion como  parametros de | empresa y el desempefio del personal que determinar la situacion administrativa de la
ndicadores ey ~
de gestion medicién en la empresa. labora. Alto empresa duran.te. el afio 201Q y conocer los
niveles de eficiencia y eficacia de los
procesos realizados
El sistema de informacién | No disponer de informacion oportuna y Aplique indicadores de gestién que permitan
implementado no satisface las | confiable para la toma de decisiones. Falta conocer como se lleva a cabo las etapas de
necesidades de la empresa, esta | de eficiencia en la utilizaciéon de recursos organizacion y direccion correspondientes
disefiado para cumplir algunas | humanos, materiales y econémicos de la al proceso administrativo, con el propdésito
Sistema de funciones no todas, no apoya al | empresa, puesto que el personal no Alto de evaluar en qué medida afecta las
informacion control de inventarios, administracion | dispone de una herramienta de apoyo para limitaciones respecto al sistema de
de informacion del area administrativa | fortalecer su trabajo. informacién implementado
y contable, al control del personal
respecto a horas extras, calculo de
nomina.
El personal realiza multiples | Que las funciones adicionales que realiza Aplique indicadores de gestion sobre la
Division y funciones el jefe de bodega afecte el normal division y distribucion de funciones para
distribucién de desarrollo de su trabajo por el tiempo y Alto conocer la situacion en torno a este riesgo y
funciones responsabilidad que demanda el establecer recomendaciones adecuadas.

cumplimiento de las mismas.

ELABORADOR POR:

Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR:

Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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3.1.12 Informe de planificacion preliminar

NUTRALIM PP 15-1/1
PLANIFICACION PRELIMINAR AUDITOR JB - GC
!COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:

REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR 10/06/2011

OBJETIVOS:

La auditoria de gestion a la empresa Nutralim, se realiza en cumplimiento de la
disposicion emitida por la Magister Maria Augusta Solano de la Sala Torres. La
auditoria de gestidn se inicio con la

Orden de Trabajo No. 01, de fecha 02 de mayo del 2011.

e Determinar y evaluar los niveles de eficiencia, efectividad y economia en los

procesos del departamento administrativo y contable.

e Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,

reglamentarias y normativas.

e Verificar lo adecuado de los procedimientos de control interno establecidos
para el departamento administrativo-contable y sus subcomponentes

ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria de gestion a la empresa NUTRALIM y departamento de administracion,
contabilidad y produccién, comprenderd la evaluacibon de procedimientos
administrativos y operativos y de cumplimiento de funciones del periodo entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2010.
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FASE I

3.2 Planificacién especifica

3.2.1 Entrevista a funcionarios

NUTRALIM PE  1.2-1/11
PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR JB - GC
ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE NUTRALIM FECHA:
PROGRAMA DE ENTREVISTA 12/06/2011

Entrevista.

Seleccionar a las personas a entrevistar.
Programar la entrevista a ser realizada.

Obtener audiencia con las personas a entrevistar.

1.
2.
3.
4.

Elaborar y remitir los cuestionarios de preguntas.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PE  1.2-2/11

PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR JB-GC

ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE NUTRALIM FECHA:
PROGRAMA DE ENTREVISTA 12/06/2011

Cronograma de la entrevista.

TIEMPO MINUTOS

ACTIVIDAD 5 10 10 5 10 10 10
1. Presentacién del equipo de auditoria. X
2. Exposicion de los principales objetivos y

estrategias para la auditoria. X
3. Adquirir informacién sobre la estructura

orgénica de la empresa. X
4. Obtener informacion sobre los

documentos a ser examinados. X
5. Obtener informacion sobre la vision,

mision y estrategias de la empresa. X
6.
7. Solicitar una breve resefia de las

operaciones de la empresa. X
8. Obtener informacién relacionada con su

nuevo presupuesto. X

FUENTE: Empresa “NUTRALIM”
AUTORES: Jorge Burneo y Gladis Coronel

ELABORADOR POR: Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PE  1.2-3/11
PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR  JB-GC
ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE NUTRALIM FECHA:
PROGRAMA DE ENTREVISTA 12/06/2011

Audiencia con los funcionarios a entrevistar.

Entrevistado: Sr. Victor Hugo Duran Salazar
Cargo: Administrador (propietario)
Fecha de la entrevista: 2011-06-12

Hora de la entrevista: 10h00

Familiarizarse y entender el entorno del
Objetivo de la entrevista: departamento administrativo de Ia
empresa.

Oficina de administrador.
Lugar:

Teléfono: 2750368

FUENTE: Empresa “NUTRALIM”
AUTORES: Jorge Burneo y Gladis Coronel

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PE  1.2-4/11

PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR JB-GC
ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE NUTRALIM FECHA:
ENTREVISTA A ADMINISTRADOR 12/06/2011

Cuestionario para la entrevista.

¢Existen documentos de sustento legal, técnico, financiero y contable para el
desarrollo de sus actividades de operacion?

Si, la empresa tiene definido su situacion legal como persona natural, cuyo No. De
R.U.C es el 1711187904001, estamos ubicados en la urbanizacién Brasilia del
Toachi junto al parque central, nuestra actividad principal es la elaboracion de

alimentos para animales de granja.

¢Nutralim cuenta con una planificacion estratégica?

No se ha disefiado una planificacion estratégica en la empresa.

¢La entidad cuenta con indicadores de gestion para medir resultados y evaluar
su gestion en términos de eficiencia, eficaciay economia?

No se han definido indicadores de gestidén especificos para medir los resultados.

¢Se han formulado estatutos y reglamentos internos que establezcan sanciones,
deberes y obligaciones en cuanto a los empleados y la calidad de los
subproductos gque se procesan? Se esta formulando un reglamento interno para

Nutralim pero aun no se termina

¢Laempresa cuenta con planes de capacitacion para sus trabajadores?

No se ha definido planes de capacitacién para los empleados, se brinda
entrenamiento al personal nuevo al ingresar a la empresa.

¢Disponen de planes de contingencia contra riesgos como: robos, incendios,
dafios en las maquinarias, accidentes?

Se dispone Unicamente de seguro total de incendios.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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10.

EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PE  1.2-5/11

PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR JB-GC
ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE NUTRALIM FECHA:
ENTREVISTA A ADMINISTRADOR 12/06/2011

¢Dispone algun reglamento organico estructural y funcional que identifique el
funcionamiento de la empresa?

No tenemos uno legalmente constituido.

¢, Se aplica un proceso para la seleccion de personal?

La empresa no ha asignado un departamento de recursos humanos ni de un
funcionario para estas tareas especificas, quien realiza esta funcién es el
Administrador, se sigue un proceso de seleccién el cual inicia con la convocatoria a
través de internet o la prensa, la recepcion de aspirantes , entrevistas personales, se
evalla con pruebas de conocimientos para definir a los finalistas y por dltimo se
determina el mejor candidato para contratarlo por un periodo de prueba o

posteriormente a tiempo indefinido si fuere el caso.

¢El personal tiene el perfil idoneo para el cargo que desempefia?
En la conformacion del departamento administrativo y contable, si se requiere que el
personal tenga un nivel académico superior; la empresa si cuenta con funcionarios

preparados y con experiencia en la rama que desempefia.

¢NUTRALIM ha realizado auditorias anteriormente?

Es la primera vez que alguien realiza una auditoria.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PE  1.2-6/11
PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR  JB-GC
ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE NUTRALIM FECHA:
ENTREVISTA A CONTADORA 12/06/2011

Audiencia con los funcionarios a entrevistar.

Entrevistada: Gladis Narcisa Coronel Bazaran

Cargo: Contadora

Fecha de la entrevista: 2011- 06 — 12

Hora de la entrevista: 11h00

Objetivo de la entrevista: Familiarizarse y entender el entorno
del departamento contable de la
empresa.

Lugar: Oficina de Contabilidad

TELEFONO: 2750368

FUENTE: Empresa “NUTRALIM”
AUTORES: Jorge Burneo y Gladis Coronel

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PE  1.2-7/11

PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR JB-GC
ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE NUTRALIM FECHA:
ENTREVISTA A CONTADORA 12/06/2011

Cuestionario para la entrevista.

1. ¢El sistema contable implementado en la empresa es el adecuado?

No se tiene un sistema contable acorde a las necesidades de la empresa.

2. ¢Se efectuan procedimientos de control contable como: arqueo de caja,
verificacién de cobranzas, conciliaciones de cuentas?
Se realizan algunos de los procesos, no todos y la frecuencia con la que lo hacen es
distante.

3. (Al personal que labora en este departamento se le proporciona la capacitacién
adecuada?

El personal que colabora no es capacitado convenientemente.

4. ¢Cuentan con todos los suministros y materiales respectivos para realizar el
trabajo de una forma adecuada?

Los suministros y materiales son proporcionados en forma oportuna.

LABORADOR POR: Jorge Burneo
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PE  1.2-8/11
PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR  JB-GC
ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE NUTRALIM FECHA:
ENTREVISTA A JEFE DE PRODUCCION 12/06/2011

Audiencia con los funcionarios a entrevistar.

Entrevistado: Sr. Carlos Zambrano

Cargo: Jefe de produccion

Fecha de la entrevista: 2011- 06 - 12

Hora de la entrevista: 13h00

Objetivo de la entrevista: Familiarizarse y entender el entorno
del departamento de produccién de
la empresa.

Lugar: Oficina de contabilidad

Teléfono: 2750368

FUENTE: Empresa “NUTRALIM”
AUTORES: Jorge Burneo y Gladis Coronel

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo Y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PE  1.2-9/11

PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR JB-GC
ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE NUTRALIM FECHA:
ENTREVISTA A JEFE DE PRODUCCION 12/06/2011

Cuestionario para la entrevista.

1. éLaplaneacion de la produccion como la realizan?

La planeacion de la produccion se la realiza semanalmente.
2. ¢Como es el proceso de produccién?

El proceso de produccién es légico y funcional.
3. ¢Cuentan con algun control en procesos?

Se carecen de medios de control en los procesos.
4. ¢Cual es la capacidad de maquinariay equipo?

Su aprovechamiento es superior al 60%
5. ¢Quién les da a conocer su plan de trabajo?

El sefior Victor Hugo Duran Salazar (administrador).
6. ¢Conoce la existencia de un plan pararealizar la produccion?

No, existe un plan, el desarrollo de los procesos se lo realiza por la costumbre y la
experiencia ganada con el tiempo.

7. ¢Qué tareas le corresponde realizar?

Verificacion de calidad de la materia prima, del producto procesado y supervision de
recursos humanos.

8. ¢Cbmo se siente en el trabajo?
Satisfecho.
9. ¢Cuentan con todos los recursos pararealizar su trabajo?

Si, el sefior Duran nos da todos los insumos que requerimos para los procesos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PE  1.2-10/11

PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR JB-GC

ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE NUTRALIM FECHA:
ENTREVISTA A JEFE DE PRODUCCION 12/06/2011

Cuestionario para la entrevista.
¢, Como es la relacion del area de produccién con otras areas?
Excelente
¢Coémo se comunica el &rea de produccidn con otras areas de la empresa?
Verbalmente.

¢,Como se resuelven los problemas que se susciten durante el proceso de
produccién?

El sefior Victor Hugo Duran Salazar se hace cargo de las soluciones.
¢, Cudl es su participacién en latoma de decisiones del area de producciéon?
Es nula, simplemente se acatan las ordenes.

¢,De quien depende el abastecimiento de materiales?

Del sefior Victor Hugo Duran

¢En qué consisten los objetivos del departamento?

Cumplir con los pedidos.

¢Existe duplicidad de funciones en el area de produccion?

No

¢Cémo se controla la calidad en el area de produccién?
Verificando el olor, el color, la textura, y la inocuidad de lo producido.
¢ Quién esta a cargo del area de produccion?

Yo, como Jefe de produccion.
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PE 1.2-11/11
PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR JB - GC
ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE NUTRALIM FECHA:
ENTREVISTA A JEFE DE PRODUCCION 12/06/2011

Cuestionario para la entrevista.

19. ¢ Coémo reporta el final de sus actividades?

Se reporta la materia prima utilizada, los materiales utilizados, la cantidad producida,
las horas empleadas en el proceso.

20. ¢Cuédles son los tiempos o periodos de tiempo que debe cumplir en el trabajo?
Ocho horas diarias.

21. ;Como se controlan los inventarios en el area de produccién?
Con la verificacién diaria.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

3.2.2 Archivo Permanente

NUTRALIM PE 13-1/1

PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
ARCHIVO PERMANENTE 16/06/2011

ARCHIVO PERMANENTE

La empresa Nutralim, se cre6 el 20 de mayo del afio 2000, en la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas, bajo normas legales tales como: ley de régimen tributario
interno, cédigo de trabajo, reglamentos, acuerdos y resoluciones, la auditoria de gestion
se fundamento en las Normas Ecuatorianas de Auditoria.

Revisado el archivo permanente se ha llegado a la conclusion de que todos y cada uno de
los documentos conformantes del mismo, expresan la realidad de la empresa; puesto que
la misma ha mantenido el giro del negocio y su posicién en el mercado.

Por lo que recomiendo no realizar ningn cambio en el mismo.

ELABORADOR POR: Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

3.2.3 Técnicas y procedimientos a aplicarse en el transcurso del
examen.

NUTRALIM PE 13-11

PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
ARCHIVO PERMANENTE 16/06/2011

Técnicas y procedimientos a aplicarse en el transcurso del examen.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la aplicacion de los

procedimientos previstos se utilizaran las siguientes técnicas:

Técnicas de verificacion ocular:
e Comparacion
e Observacion

e Rastreo

Técnicas de verificacion verbal:

¢ Indagacion

Técnicas de verificacion escrita
e Analisis

e Confirmacion con terceros

Técnicas de verificacion documental:
e Comprobacion
e Técnicas de verificacion fisica
e Inspeccion
ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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3.2.4 Evaluacion de riesgos

EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

v NUTRALIM PE 1/2
PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR  JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGOS 20/06/2011
ACCION
SITAUACION ACTUAL CRITERIO EFECTO NIVEL DE: CORRECTIVA RESP REF
Riesgo Confianza
Inherente
Las funciones se | Las funciones deben Que las funciones no se Organizacion del
realizan de  manera | distribuirse cumplan correctamente y trabajo mediante
informal y sin basarse en | correctamente para | afecten al proceso | Moderado | Moderado | instrumentos de | Administrador
ningdn manual | asegurar eficiencia en | administrativo. apoyo como
instructivo de funciones. | el trabajo. manuales.
No se han definido | Es importante tener en | No se evalla la eficiencia, Establecer
indicadores de gestion | la administracion | eficacia y economia de la indicadores
como parametros de | indicadores de gestion | gestion del departamento, Alto Baja 0 parametros de Administrador
medicion para el | para medir el riesgo y | asi como los resultados evaluacion
personal y los | de esta manera evaluar | alcanzados. apropiados
procedimientos. la gestion.
. El sistema | Ineficiencia en el uso de Implementar un
No disponen de un y implementado debe recursos  materiales y sistema de
sistema de Informacion servir de apoyo para humanos, por la pérdida de informacion
adecuado que permita dinamizar el trabajo y | tiempo en la ejecuciéon de Alto Baja apropiado para Administrador
a los departamentos obtener informacién | actividades que se satisfacer las
realizar sus actividades | pportuna y confiable pueden mejorar, se obtiene necesidades de la
con rapidez. informacién poco confiable. empresa
No tienen establecido un | Una adecuada Trabajo ineficiente, pérdida Plantear
proceso fijjo para el | organizacion del | de tiempo, y demora en manuales,
desarrollo de las | trabajo requiere de entregar informes al jefe politicas e
actividades en los sub | estdndares adecuados. | inmediato Moderado Moderada instructivos de Administrador
departamento, procesos para el
causando pérdida de desarrollo del
iempo al realizar las trabajo en los sub-
actividades diarias. departamentos.
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PE 2/2

PLANIFICACION ESPECIFICA AUDITOR JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGOS 20/06/2011
ACCION
SITUACION ACTUAL CRITERIO EFECTO NIVEL DE: CORRECTIVA RESP REF
Riesgo Confianza
inherente
No se realiza wuna | La capacitacion es | Las tareas se desarrollan Establecer
adecuada capacitacion | importante para un | con falencias y por ende anualmente
al personal nuevo y | trabajo eficiente. no existen buenos cursos fijos de
antiguo de la empresa. resultados de trabajo Moderado | Moderada | capacitacion del | Administrador
personal segun la
necesidad de la
empresa.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres




EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

FASE llI

3.3 Ejecucion de la auditoria

3.3.1 Papeles de trabajo departamento administrativo - gestion
empresarial

NUTRALIM P.T. 11

PROGRAMA DE TRABAJO AUDITOR JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 01/07/2011
N° Descripcion F;?;' ch(:)?o Observacion

Objetivos:

¢ Realizar la ejecucion de la auditoria al proceso de
gestion empresarial, analizando la documentacion
e informacion obtenida.

e Evaluar el control interno, y aplicar indicadores de

gestion, para obtener evidencias necesarias.

Procedimientos:

Realice una cédula descriptiva para el proceso de gestion
1 | empresarial y establezca posibles deficiencias que | pa1 IB-GC

pudieran presentarse.

Evalle el sistema de control interno al proceso de gestion
2 | empresarial, verificando la documentacion de soporte | pa 2 JB-GC

versus el marco legal que dispone la empresa.

Aplique indicadores de gestién para evaluar el nivel de

3 - . L. P DA.5 JB-GC
eficiencia, efectividad y economia de la empresa

Plasme las observaciones presentadas bajo el siguiente
4 | esquema: condicion, criterio, causa y efecto, conclusiones | pa g JB-GC

y recomendaciones.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM P/T 1/3

CEDULA DESCRIPTIVA DEL AUDITOR JB-GC
PROCESO CONTABLE
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 10/07/2011
PROCESO

NUTRALIM, empezé las actividades de producciéon y comercializacion inicialmente solo
con la colaboracién de un grupo de tres personas organizadas de manera informal y con
actividades principalmente de produccion.

En la actualidad, NUTRALIM se muestra como una empresa medianamente estructurada,
con un equipo de trabajo de nueve personas que ayuda a satisfacer la demanda de sus

clientes.

Su ventaja competitiva se basa en vender subproductos que lleven inmerso un alto valor
agregado, los mismos que signifiquen verdaderos beneficios nutricionales para los

animales de sus clientes.

Para el proceso y comercializacion de estos subproductos cuenta con personal calificado

que da respuesta a las inquietudes de sus clientes.

Entre la maltiples funciones del proceso administrativo tenemos:

e Asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la empresa.

¢ Firma cheques

¢ Negocia con proveedores y clientes

e Supervisa los procesos

e Coordina con el jefe de planta los procesos

e Planificar y controlar el presupuesto de la empresa.

e Mantener lineas de crédito y negociar con las entidades bancarias valores cuando
se requieren cantidades altas para compra de productos y de activos.

e Negociar con el broker el aseguramiento de los bienes y productos.

e Visitar a nivel local y nacional a clientes nuevos, antiguos y potenciales y también
a los proveedores.

Dar asesoramiento técnico sobre especificaciones de los subproductos

93



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM P/T 2/3

CEDULA DESCRIPTIVA DEL AUDITOR JB-GC
PROCESO CONTABLE
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestiobn Empresarial 10/07/2011
PROCESO

Informacion administrativa.

La documentacion obtenida de la informacion administrativa de NUTRALIM, es
manipulada y archivada por secretaria; en la cual dicha informacion se encuentran los
documentos recibidos y enviados como también memorandos, oficios leyes y

reglamentos, cheques, estados de cuenta, boucher.

Informacion financiera.

La informacion Financiera se encuentra registrada y archivada en libros que reposan
balances financieros, comprobantes de pagos, facturas, liquidacibn de bienes y
servicios, comprobantes de retencién con sus respaldos, comprobantes de depdésito y

retiros , informe financiero esto en el departamento de contabilidad

Informacion de produccion
Las ordenes de pedido estan guardadas en contabilidad el jefe de produccion recibe
una orden de cuantos productos debe elaborar y en qué tiempo.

Informacion de ventas
La secretaria registra y factura todas las ventas, ademas realiza los depositos para el

banco.

Informacion de personal
NUTRALIM tiene a todos sus trabajadores afiliados al IESS, y realiza los pagos a

tiempo
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM P/T 3/3

CEDULA DESCRIPTIVA DEL AUDITOR JB-GC
PROCESO CONTABLE
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 10/07/2011
PROCESO

OBSERVACIONES:

Esta empresa se maneja empiricamente, ya que no cuenta con indicadores de gestion, lo
mas urgente es iniciar un proceso de mejoramiento continuo de la calidad y productividad
gue genere un revés en su gestion, definir las responsabilidades del personal mediante un
manual de funciones para evaluar el desempefio, capacitacion en temas de calidad,
herramientas para resolver problemas, diagnostico organizacional, desarrollo de un plan

estratégico entre otras acciones.

Como la mayoria de las empresas en nuestro medio no llevan contabilidad de costos, es
dificil determinar los verdaderos costos, incurridos en el proceso productivo; los cuales en
algunas empresas se pueden identificar, mientras que en otras estos se deben manejar

por medio de los denominados gastos operacionales.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM C.C. 1/3

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACIONDEL  AUDITOR  JB-GC
CONTROL INTERNO

COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 20/07/2011
N° PREGUNTAS VALORACION OBSERVACIONES

POND CALIF

1 Los fines y las actividades principales de la
empresa corresponden a:

e Prestacion de servicios?

e Trasformacion de producto?

e  Comercializacion de productos?

10 8 Produccion y comercializacion.

2 En la empresa se ha implantado y se
encuentra en aplicacion la planificacion
estratégica?

En caso afirmativo indique: 10 0 Se requiere implantar
e Fecha de aprobacion del documento:
e Periodo de vigencia:

e A quienes se divulgo:

3 En la empresa se encuentra definido:
e Las metas?

e Lamision?

e Lavision? 10 0
e Objetivos

En caso afirmativo, en hojas adicionales
describa

4 La empresa cuenta para medir resultados y
¢Evaluar su gestion en términos de
eficiencia, eficacia y economia de

parametros e indicadores de gestion? Ll Y

En caso afirmativo, obtenga documentacion

al respecto.

5 Para medir la calidad, cantidad, grado y

oportunidad con que el producto o servicio

prestado satisface la necesidad del cliente,

se realiza:

e ;Comparacion de un producto o
servicio con especificaciones o 10 0 Se mide la oportunidad
estdndares establecidos por los empiricamente
clientes?

e ;Comparacion de un producto o
servicio con especificaciones o
estandares reconocidos?

e Encuestas o cuestionarios.

6 Para evaluar la gestion institucional se

prepara los siguientes documentos:

e ¢ Planes Operativos?

e ¢lInforme de actividades en 10 0 Aun no hay planes operativos
cumplimiento de metas?

e Planes direccionales y estratégicos.

7 Para seguimiento de la gestién empresarial
se prepara los siguientes documentos:

e ¢informe personal?

e ¢lInforme de productividad? 10 8
e Informe contable

e Informe de utilidades




EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM c.Cl 213

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACIONDEL  AUDITOR  JB-GC
CONTROL INTERNO

COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 20/07/2011
N° PREGUNTAS VALORACION OBSERVACIONES

POND CALIF

¢La empresa cuenta con un departamento
de control de calidad u otra entidad que se
encarga de medir el impacto o repercusion?

En caso afirmativo indique si se cuenta con:

. ; Notas de prensa sobre el impacto en .
¢ ep P No cuenta con control de calidad
la comunidad?

8 10 5 solo los trabajadores

_ L seleccionan
e Datos estadisticos o histéricos sobre el

deterioro ambiental, social o
econdémico.

Encuestas o cuestionarios para medir la
satisfaccion de las necesidades.

¢La entidad cuenta con departamento de
recursos humanos u otra entidad que se
encarga de medir el impacto o repercusion
a mediano o largo plazo en el entorno
social?

En caso afirmativo indique si se cuenta con:
e ¢ Notas de prensa sobre el impacto en
9 la comunidad? 10 5

No existe un departamento de
recursos humanos el
administrador es quien

L o selecciona el personal
e Datos estadisticos o historicos sobre el P

deterioro ambiental, social o
econémico.

Encuestas o cuestionarios para medir la
satisfaccion de las necesidades.

100 26

TOTAL

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres




EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM C.C.l. 3/3

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE JB - GC
CONTROL INTERNO AUDITOR

COMPONENTE: NUTRALIM

SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 20/07/2011
1. VALORACION
Ponderacion Total (PT) CR= CT*100/PT
- CR= 26*100/100
Calificacién Total (CT) CR= 26 %

2. DETERMINACION DE LOS COMPONENTES DEL RIESGO

CONFIANZA
BAJA MEDIA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
ALTO MEDIO BAJO

RIESGO

GESTION EMPRESARIAL

Conclusiones.- Se establece que el riesgo a la gestion empresarial de la empresa
NUTRALIM esta en un nivel alto, por lo tanto la confianza es baja, esto es de 26% como
consecuencia de la falta de politicas y de instrumentos de medida que le permitan ver a la

empresa hacia donde va y cuales son los objetivos a lograr de una manera técnica y

organizada.
ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM 1.G. 1/5
INDICADORES DE GESTION AUDITOR  JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 25/07/2011
INDICADORES DE GESTION
# | NOMBRE DEL FORMULA DEL INDICADOR DESCRIPCION VALOR VALOR
INDICADOR DEL INDICADOR | OPTIMO OBTENIDO
Mide el
inventario de la
I tario de Producto terminado 2010 materia  prima
nventario de Producto terminado
1 INIDIllACISA\AI?ngéDE Inventario de materia Prima 2010 if;?/r;trftario daél 100% 13%
producto
terminado en un
ano.
Relaciona el
nimero de
. . pedios
INDICADOR DE # de pedidos cumplidos 2010 .
z CALIDAD # de pedidos 2010 curpliees G el 100%
afo sobre el
nlimero total de
pedidos.
Relaciona la
produccién real
. sobre la
INDICADOR DE Produccién real 2010 X 100 ..
3 | EFICIENCIA Produccion estandar 2010 produccion 100% 90%
estandar de
NUTRALIM
2010.
Relaciona los
4 INDICADOR DE Produccién (ingresos)l X 100 ingresos frente 100% 1076%
PRODUCTIVIDAD Insumos (gastos) 2010 201505 gastos

ELABORADOR POR:

Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR:

Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM .G. 2/5
INDICADORES DE GESTION AUDITOR JB -GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 25/07/2011

INDICADOR DE IMPACTO

Mide el inventario de la materia prima frente al inventario de producto terminado en un

ano.

inventario de producto terminado 2010
- inventario materia prima 2010

* 100

l1I=7948,17/59845,50x100= 13,28%

Indicador %

Impacto 13%
No IEpacto 87%
total 100%

Indicador de impacto

M lindicador de Impacto

13%

o
7

Impacto No Impacto

EL indicador hace referencia a los datos del balance general del 2010.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM .G. 3/5
INDICADORES DE GESTION AUDITOR JB -GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 25/07/2011

Indicador de calidad

Esta relacionado al niumero de pedios cumplidos en el afio sobre el nUmero de pedidos.

_ #de pedidos incumplidos 2010
- #de pedidos en 2010

* 100

Ic

lc= 38/3500x100= 1,08%

Indicador %

no calidad 1%
calidad 99%
total 100%

pedidos no cumplidos/cumplidos

A
G

no calidad calidad

m pedidos no cumplidos/cumplidos

99%

Datos tomados de las facturas durante el 2010 y las devoluciones.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM .G. 4/5
INDICADORES DE GESTION AUDITOR JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 25/07/2011

INDICADOR DE EFICIENCIA

Tomamos en relacion la produccion real sobre la produccién estandar de NUTRALIM
2010.

_ Produccion real(inv producto terminado) 2010
~ produccion estandar (inventario producto proceso)2010

IE * 100

|IE= 7948,17/8821,87x100= 90.09%

Indicador %

EFICIENCEA 90%
NO EFICIENCIA 10%
total 100%

Producto terminado/producto
proceso

® Producto terminado/producto proceso

10% -

EFICIENCIA NO EFICIENCIA

Datos tomados del balance general 2010.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM .G. 5/5
INDICADORES DE GESTION AUDITOR  JB-GC
FECHA:

COMPONENTE: NUTRALIM

SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 25/07/2011

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

Hace relacién entre los ingresos frente a los gastos

produccion(ingresos) 2010
Ip = - *100
insumos( gastos)2010

|IE= 1298270,30/120687,30x100= 1075,7%.

Indicador %

productividad 1076%

base de productividad 100%

total sobre-productividad 976%
productividad

m productividad

/ 1076%

100% . —~

base de productividad

total sobreproductividad

La empresa tiene una productividad del 976%.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres

103



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM H.H. 11

HOJA DE HALLAZGOS AUDITOR  JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion Empresarial 01/08/2011

FALTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

REFERENCIA HALLAZGO

La empresa NUTRALIM no ha disefiado ni se encuentra aplicando un
organigrama estructural que permita conocer las areas de la empresa,
CONDICION tampoco un organigrama especifico que les muestre sus obligaciones
y responsabilidades a cada uno de sus colaboradores.

Al no disponer de una estructura organizacional no se puede iniciar un
proceso de cambio, la estructura organizacional nos permitird que el
crecimiento como empresa sea de una manera organizada, al no
CRITERIO existir parametros de medicion para evaluar el desempefio de los
trabajadores; los resultados obtenidos por la empresa no mostraran
los puntos criticos de cada area.

Esto se debe a la falta de interés por parte de la administracién de la
empresa en estructurar un organigrama especifico. Asi mismo, la falta

CAUSA de definicibn de puestos y de su descripcién ha acostumbrado al
personal a asumir sus tareas a su leal saber y entender.

En la empresa NUTRALIM la estructura organizacional no es acorde

con las funciones, porque éstas no estan definidas. Asi mismo, en

términos de operacién la actual administracion no muestra ambicion
EFECTO — L :

por el logro de objetivos estratégicos en bien de la empresa.

El personal no relaciona la estructura con el desarrollo de un sistema

de calidad.

1. Definir la estructura organizacional de la empresa es la principal
prioridad para iniciar un proceso de cambio sélido.

2. La concepcion de la estructura debe arrancar mads que de una
necesidad para operar y cumplir con un requerimiento técnico, de
la posibilidad de convertirla en una ventaja competitiva.

3. Las funciones son una consecuencia de la determinacion de

RECOMENDACION . : . ,
unidades, niveles y lineas de mando que una empresa requiere
para operar. Aun asi, debe concebirse una estructura con los
niveles estrictamente necesarios.

4. La puntual concepciéon de la estructura representa un aspecto
fundamental del sistema de calidad y de la cadena de valor de la
empresa.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM H.H. 1/2

HOJA DE HALLAZGOS AUDITOR  JB-GC

. COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion empresarial 08/08/2011

AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS EN LOS PROCESO OPERATIVOS

REFERENCIA HALLAZGO
Producto de nuestro examen se evidencié que la resultante mas

visible de este hallazgo es la imagen de desorganizacién tangible, la

CONDICION . . . )
cual inconscientemente se ha convertido en un estereotipo en la

empresa.

Las acciones que dia con dia realiza la empresa son producto de la
costumbre adjetiva y de la experiencia sustantiva. En ambos casos
con un comun denominador de sentido de urgencia en el tiempo, de
CRITERIO o . : - L
preocupacion por atender las instrucciones de la administracion y de
un manejo del conocimiento por agregacibn mas que por

programacion

Procesos con tareas repetidas, con personal sin objetivos a largo
CAUSA plazo sino trabajando para el dia a dia, desorganizacion en la

realizacion de las tareas y desperdicio de recursos.

La empirica manera de administrar los procesos operativos solo pone
en evidencia la falta de estrategias tacticas para seleccionar caminos
EFECTO mas operativos. Desconocimiento del personal de que los
instrumentos de medida de la gestiébn no son camisas de fuerza sino

recursos que los conduciran hacia la calidad total.

1. Si bien la estructura de procesos para desahogar el trabajo

debe ser una prioridad para la empresa, también lo es que sea
RECOMENDACION consecuente con una base de planeaciéon, y no un factor
aislado o complementario, particularmente para dimensionar

los resultados producto de los insumos que se asignan.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM H.H. 2/2

HOJA DE HALLAZGOS AUDITOR  JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Gestion empresarial 08/08/2011

AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS EN LOS PROCESO OPERATIVOS

REFERENCIA HALLAZGO

2. Para administrar los procesos es necesario que, de manera
previa, se defina un mapa mental y toda una infraestructura
técnica que soporte las acciones, ho como un requisito, sino
como una forma de apreciar el tiempo las iniciativas y
expectativas que deben cumplirse de manera natural para

RECOMENDACION .
posicionar a la empresa.

3. La empresa debe mostrar una presencia profesional capaz de

anticipar respuestas, no de reaccionar para generarlas.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

3.3.2 Papeles de trabajo departamento de contabilidad

NUTRALIM P.T.

PROGRAMA DE TRABAJO AUDITOR

COMPONENTE: NUTRALIM
SUBCOMPONENTE: Departamento de Contabilidad

1/1
JB-GC

FECHA:
15/08/2011

Ref. Hecho

Descripcion PIT por

Observacion

Objetivos:

e FEjecutar la auditoria al departamento de
contabilidad, analizando la documentacion e
informacion obtenida.

e Evaluar el control interno, y aplicar indicadores de
gestion, para obtener evidencias necesarias.

Procedimientos:

Realice una cédula descriptiva para el proceso de
1 | contabilidad y establezca posibles observaciones que | DC.1 JB-GC
pudieran presentarse.

El  proceso
con el que se
maneja la
empresa no
es adecuado

Evalte el sistema de control interno al departamento de
2 | contabilidad, verificando la documentacion de soporte | DC.2 JB-GC
versus el marco legal que dispone la empresa.

Realizar una revisiéon y control de los fondos fijos, las
3 | cuentas de mayor movimiento en cuanto a ingresos y | DC.3 JB-GC
desembolsos

Aplique indicadores de gestion para evaluar el nivel de
4 | eficiencia, efectividad, y economia al departamento de | DC.4 JB-GC
contabilidad.

No se utilizan
indicadores
de Gestion

Plasme las observaciones presentadas bajo el siguiente
5 | esquema: condicion, criterio, causa, efecto, conclusionesy | DC.5 JB-GC
recomendaciones

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM P/T 1/2

CEDULA DESCRIPTIVA DEL AUDITOR JB-GC
PROCESO CONTABLE
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:

SUBCOMPONENTE: Departamento de Contabilidad 23/08/2011

PROCESO

e Elabora comprobantes contables diarios y mensuales.
e Elabora conciliaciones bancarias de las cuentas que maneja

e FElabora todo lo concerniente a la némina del personal como roles de pago,
liguidaciones, provisiones, cuentas por cobrar a empleados, entre otros.

e Realiza el movimiento diario de caja-bancos y mantiene actualizados sus archivos
e Elabora las retenciones en la fuente, lleva su registro y prepara el informe para su
cancelacion, asi como los reportes para cancelacion de otros impuestos

pertinentes.

e Realiza periédicamente el inventario de bodega. Igualmente el inventario de
equipos y enseres.

e Lleva los auxiliares de las diferentes cuentas y los anexos respectivos.

e Mantiene actualizados los auxiliares de proveedores y cuentas por cobrar y
presenta informes periddicos o cuando se los solicite.

e Elabora cheques y comprobantes de egreso previo la autorizacion respectiva.
¢ Archiva la documentacion relativa a contabilidad.

e Verificar la exactitud de los valores y de los resultados de las operaciones
contables realizadas.

e Revisar y verificar que los requisitos contables y los soportes sean veridicos y
consistentes con la aplicacion respectiva.

e Realiza los célculos correspondientes a las retenciones de impuestos a la renta,
aportes al IESS y pago de los mismos.

e Actualiza en el sistema que dispone la empresa, toda la informacién contable que
se genere diariamente y todos los archivos fisicos de respaldo a las transacciones.

e Revisa la correcta contabilizacion de toda la documentacion generada por la
actividad de la empresa.
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM P/T 2/2

CEDULA DESCRIPTIVA DEL AUDITOR JB-GC
PROCESO CONTABLE
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:

SUBCOMPONENTE: Departamento de Contabilidad 23/08/2011

PROCESO

e Elaborar un balance general, un estado de resultados y un estado de flujo de
efectivo, con la periodicidad que requiera la administracion o cualquier otro
organismo de control; observando los principios de contabilidad general, asi como
las NEC.

e Proporciona informacion contable y financiera a sus superiores.

OBSERVACIONES:
e Se evidencia que en el departamento de contabilidad no se realizan conciliaciones.

¢ No se efectla supervision en la parte contable, lo que se atribuye a la acumulacion
de tareas, por la desorganizacion evidenciada en el departamento, existiendo un

desorden de documentos y el archivo no es el adecuado.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CONTROL INTERNO

NUTRALIM

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL

COMPONENTE: NUTRALIM
SUBCOMPONENTE: Departamento de Contabilidad

C.Cl 1/1
AUDITOR = JB-GC
FECHA:
02/09/2011

Ne PREGUNTAS VALORACION OBSERVACIONES
POND CALIF
El sistema admite manipulacion
Se cuenta con un sistema confiable para el de fechas en ingresos de datos
1 = 10 7
desarrollo de las actividades contables
No todos.
Todos los registros contables cuentan con
2 - i ! 10 6
la firma de elaboracion y autorizacion.
Revisado en las carpetas
personales de los miembros de
la unidad contable, comparados
3 El personal del departamento tiene el perfil 10 8 con el perfil requerido se
adecuado determin6 que el 20% de los
mismos no cumplen con los
requisitos.
4 Se realizan conciliaciones periddicas de las 10 7 Se realizan solo de las cuentas
cuentas de mayor significatividad.
El sistema de archivo de la documentacion No existe responsable de
5 . 10 7 .
es adecuado y esta actualizado archivo
Se esta actualizando al personal El plan de capacitacion se
6 10 7
constantemente. cumple solamente en un 80%
7 Se realizan arqueos periodicos de cartera 10 7 Se cumple con un periodo
bimestral.
Se realizan las declaraciones de impuestos Si, con ligeros retrasos.
8 : 10 7
en las fechas establecidas
Existen manuales para los procesos No se cuenta con manuales de
9 10 5 procesos, ya que son procesos
intrinsecos.
La comunicacion entre los departamentos Se ha determinado que el flujo
10 | es eficiente. 10 6 de la informacibn no esta
definido claramente.
TOTAL 100 67

ELABORADOR POR:

Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR:

Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM C.C.l. 11

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO AUDITOR JB - GC

COMPONENTE: NUTRALIM

SUBCOMPONENTE: Contabilidad 10/09/2011
3. VALORACION
Ponderacion Total (PT) CR= CT*100/PT
o CR=67*100/100
Calificacion Total (CT) CR= 67 %

4. DETERMINACION DE LOS COMPONENTES DEL RIESGO

CONFIANZA
BAJA MEDIA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
ALTO MEDIO BAJO

RIESGO

DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

Conclusiones.- Se establece que el riesgo en el departamento de contabilidad de la
empresa NUTRALIM esta en un nivel medio, por lo tanto la confianza es baja, esto es de
33% como consecuencia no mantiene un buen grado de confiabilidad, pero debera

mejorar haciendo las respectivas correcciones en lo puntos criticos del deparatamento.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres

111



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM .G 1/2
INDICADORES DE GESTION AUDITOR  jB.GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Departamento de Contabilidad 15/09/2011
INDICADORES DE GESTION
NOMBRE DEL FORMULA DEL INDICADOR DESCRIPCION VALOR VALOR
INDICADOR DEL INDICADOR | OPTIMO OBTENIDO
Politicas
implantadas a
INDICE DE # de ool licad fin de organizar
REPORTES DE T ——— de mejor 100% 100%
POLITICAS P g manera el
manejo de
recursos
Montos no
. registrados en el
INDICE DE # valores_no registrados banco banco y 0% 0%
DIFERENCIAS valores registrados contablemente .
registrados
contablemente.
Porcentaje de
INDICE DE Recaudacion total X 100 recaudqmones 100% 100%
RECAUDACION Transferencias bancarias transferidas al
banco

ELABORADOR POR:

Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR:

Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM PT 2/2

CONOCIMIENTO PRELIMINAR AUDITOR JB-GC

COMPONENTE:NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Indicadores de Gestion. 15/09/2011

INDICADOR DE APLICACION DE POLITICAS
Reporte de politicas implantadas a fin de organizar de mejor manera el manejo de

recursos
# de politicas aplicadas

100
# de politicas generadas i

IRP =

|I= 3/3X100=100%

Indicador de politicas %
politicas aplicadas 100%

politicas no aplicadas 0%

Total 100%

Indicador de politicas

POLITICAS POLITICAS

APLICADAS NO APLICADAS

Podemos observar en este indicador que en NUTRALIM de las pocas politicas de

organizacién que se han generado todas se han implantado, o que nos reporta un 100%

de aplicacion en los procesos del departamento

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM H.H. 11

HOJA DE HALLAZGOS AUDITOR  JB-GC

. COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Departamento de Contabilidad 20/09/2011

INEXISTENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

REFERENCIA HALLAZGO

La empresa NUTRALIM no ha disefiado ni se encuentra aplicando
una planificacion estratégica, los planes preparados por la
Administracion son tacticos y se extienden para el ejercicio de un
ano.

Al no disponer de una planificacion estratégica no se puede evaluar
en qué medida se han alcanzado los objetivos, y que acciones debe
CRITERIO realizar cada departamento de la organizacién con el proposito de
conseguirlo.

CONDICION

Esto se debe a la falta de interés por parte de la Administraciéon de la
empresa en implementar una planificacion estratégica que permita

CAUSA administrar a esta de forma organizada.

La empresa NUTRALIM no cuenta con una planificacion estratégica,
las acciones que siguen los empleados son para el dia a dia; debido a
la ausencia de objetivos para largo plazo, asi como el trazo de
EFECTO acciones para lograrlos; no existen parametros de medicion para
evaluar el desempeiio de los trabajadores; los resultados obtenidos
por la empresa no miden ningun logro futuro.

5. Delegar una comision conformada por los jefes de cada
departamento de la empresa, la misma que realizara un analisis
situacional de la organizacion, establecerd el plan estratégico de la
misma, que incluirh planes de capacitacion, evaluacion,
contingencias, optimizacion de los departamentos, implementacion
de sistemas informéticos y costos, definicibn de normatividad

RECOMENDACION ) L, . . . .
interna, esto contribuird a una administracion organizada y exitosa.

6. Comunicar en reunion a todos los trabajadores, la filosofia y los
planes estratégicos definidos, esto permitird generar en los
trabajadores identidad y compromiso con la organizacion; y que
conozcan para que fines trabajan dia a dia.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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HOJA DE HALLAZGOS AUDITOR  JB-GC

| COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Departamento de Contabilidad 23/09/2011

FALTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION ADECUADO

REFERENCIA HALLAZGO
Producto del examen se evidencié que el sistema de informacion

administrativa y contable implementado, no satisface las necesidades
de la empresa, no apoya al control de inventarios, administracion de
informacién del departamento contable, los empleados que manejan
CONDICION . . ,
el sistema, no estan conformes con los resultados, ni el
funcionamiento del mismo; pues tiene varias fallas y no genera

confianza.

Existe la necesidad de que una organizacién, se automatice con el fin
de obtener informacion confiable, oportuna y cooperar a la eficiencia
en el trabajo del departamento, el mercado ofrece sistemas
CRITERIO informaticos, para todo tipo de empresas, con precios bajos, facilidad
de <compra y servicios de capacitacion, implementacion,

mantenimiento y actualizacion.

La empresa no dispone de informacion oportuna y confiable para la
toma de decisiones, se evidencia falta de eficiencia en la utilizacion de
recursos humanos, materiales y economicos: las funciones en los
CAUSA departamentos de trabajo, se multiplican al realizar tareas de forma

manual.

La empresa cuenta con un sistema de informacion inadecuado, que
no apoya de forma eficiente a las funciones de contabilidad, no genera
informacion oportuna, confiable y til para la toma de decisiones, lo
EFECTO que causa uso ineficiente de recursos humanos, materiales y tiempo
por lo que se reporta impuntualidad en tareas encomendadas, dificulta
en el desempefio de las funciones ya que se multiplican al realizar

registros de forma manual.
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HOJA DE HALLAZGOS AUDITOR  JB-GC

COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Departamento de Contabilidad 23/09/2011

FALTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION ADECUADO

REFERENCIA HALLAZGO

Al Administrador de NUTRALIM.

» Invertir en la adquisicién de un nuevo sistema de informacién
financiero confiable que apoye a la ejecucién de las funciones
del departamento contable y a la organizacion, a incrementar
su eficiencia en operaciones y confiabilidad en la informacién,
contribuyendo a la toma efectiva de decisiones en torno a la

conformacion del presupuesto.

> Contribuird a un eficiente control de inventarios de materia

RECOMENDACION prima.

» Apoyara en el trabajo, previniendo retrasos en la presentacion
de los estados financieros, mejorara el sistema de facturacion,
y la contabilizacion de compras, pagos y cartera, obteniendo
estados financieros con corte en cualquier momento, ademas
generard anexos transaccionales y reportes financieros de
ventas, compras, cobros, pagos, descuentos, anticipos a

empleados, entre otros.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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HOJA DE HALLAZGOS AUDITOR  JB-GC

. COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Departamento de Contabilidad 25/09/2011

AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN EL PROCESO CONTABLE

REFERENCIA HALLAZGO
Es indispensable que el personal efectué una revision minuciosa de
CONDICION su trabajo y se lo capacite constantemente al respecto

La causa de lo expuesto anteriormente se debe a la falta de
capacitacion al personal sobre, ademas de la inexistencia de

CRITERIO . . -
manuales o instructivos de procedimientos para el proceso contable
En virtud de esto se evidencia inefectividad en el trabajo, los
responsables del departamento no efectlan verificaciones de los
CAUSA

procesos de manera minuciosa y entregan resultados ineficientes.

En el proceso contable no se tiene establecido controles que ayuden
evitar las deficiencias que deberian ser corregidas a tiempo; esto se
EFECTO debe a la falta de capacitacion al personal en el area, la inexistencia
de manuales e instructivos de funciones y procedimientos, por lo cual
se evidencia ineficacia resultados ineficientes en el trabajo solicitado.

Al Administrador de NUTRALIM.

e Definir una politica de capacitacion y entrenamiento al personal,
con el objeto de optimizar los recursos de la compafiia y mantener
actualizados a los trabajadores en los procesos contables,
permitiendo mejorar su desempefio y evitar incurrir en errores.

Al contador.

e Revisar la calidad del trabajo antes de entregar al jefe inmediato,
verificando que se encuentre libre de errores; esto permitira evitar
pérdidas de tiempo, supervisar constantemente el trabajo del
personal de apoyo, especialmente de los aprendices.

RECOMENDACION

e Realizar un reporte mensual de los resultados obtenidos, con la
finalidad de obtener informacién importante respecto a la
incidencia de complicaciones que se presentan, para tomar las
medidas y correcciones adecuadas que permitan eliminar las
falencias encontradas

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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3.3.3 Papeles de trabajo departamento de produccién

NUTRALIM P.T. 11

PROGRAMA DE TRABAJO AUDITOR JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Departamento de Produccion  02/10/2011

Descripcion Eﬁ_ Hg((:)rr\o Observacion

Objetivos:

e Realizar la ejecucién de la auditoria al proceso de
produccién, analizando la documentacién e
informacion obtenida.

e Evaluar el control interno, y aplicar indicadores de

gestion, para obtener evidencias necesarias.

Procedimientos:

Realice una cédula descriptiva para el proceso de
1 | produccién 'y establezca posibles deficiencias que | pp.1 JB-GC
pudieran presentarse.

Evalte el sistema de control interno al proceso de
2 | produccion, verificando la documentacion de soporte | ppo JB-GC

versus el marco legal que dispone la empresa.

Solicite un listado de los proveedores de la empresa
donde conste: numero de RUC, proveedor, productos que
3 . . . - DP.3 JB-GC

ofrecen, direccion, teléfono, politicas de pago y proceda a

confirmar la informacion con datos del y SRI.

Tome una muestra representativa, de las o6rdenes de
4 | produccion y proceda a determinarla oportunidad, | pp.4 JB-GC

veracidad y legalidad de la informacion.

Aplique indicadores de gestién para evaluar el nivel de

S eficiencia, efectividad y economia del departamento DP.5 JB-GC

Plasme las observaciones presentadas bajo el siguiente
6 | esquema: condicion, criterio, causa y efecto, conclusiones | pp g IB-GC

y recomendaciones.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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NUTRALIM P/T 1/2

CEDULA DESCRIPTIVA DEL AUDITOR JB-GC
PROCESO CONTABLE
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:

SUBCOMPONENTE: Departamento de Produccion  05/10/2011

PROCESO DE LA PASTA INTEGRAL DE SEMILLA DE MARACUYA

e Se verifica que la semilla de maracuya este con buen olor y en un perfecto
secado.

e Esta semilla se pone en la mescladora

e |uego pasa por el sin fin en donde hay colocada una maquina que esparce los
aditivos anti salmonelicos, anti hongos

e sigue por el sin fin y la semilla molida pasa por una zaranda la cual tiene dos
salidas

e por la una pasa la semilla molida la cual se la recoge un saco litografiado se lo
cose y se le pone las respectivas etiquetas se lo estiva y se lo pone en pallets

hasta su respectivo despacho.

e Por la otra sale la semilla gruesa que queda para volverla a procesar se la recibe

en sacos blancos se la estiva y se la pone en pallets.

e En un proceso diario intervienen cinco personas las cuales utilizan 15237.74 kilos.
de semilla seca de maracuya de esta cantidad sale 11179.59 kilos de pasta de
semilla de maracuya y 4057.17 kilos para un segundo proceso de este segundo
proceso se saca un porcentaje de un 4% como bagazo de semilla de maracuya.

e Dos trabajadores colocan la semilla en la mescladora, otro trabajador esta en
control de la zaranda, otro trabajador recibe el saco del producto terminado lo
pesa, lo cose, le coloca las etiquetas y lo lleva a los pallets, el otro trabajador
recibe la semilla que queda del proceso y lo estiva a la respectiva bodega hasta el

segundo proceso.

119



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM P/T 2/2

CEDULA DESCRIPTIVA DEL AUDITOR JB-GC
| PROCESO CONTABLE
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:

SUBCOMPONENTE: Departamento de Produccion  05/10/2011

PROCESO DE LA CASCARILLA MOLIDA DE CACAO

e El proceso de la cascarilla molida de cacao se lo realiza de la siguiente manera:

e Se recibe la materia prima que es la cascarilla gruesa de cacao en sacos de 30
kilos

e se coloca en la tolva del molino (2 personas),

e otra persona esta recibiendo el producto molido,

e otra persona cose y pesa los sacos, y

e otra persona estiva y pone en pallets el producto terminado,

e total 5 personas procesan 8500 kilos de producto desde las 8 de la mafiana hasta

las dos de la tarde.

OBSERVACIONES:

e Se evidencia que la maquinaria esta muy vieja y desgastada a pesar del
mantenimiento que recibe y no tiene la capacidad de produccion necesaria.

e El producto no se almacena siguiendo normas y procedimientos técnicos.

e Existe desperdicio de materia por que los sacos en que se recibe la materia prima
son viejos y se rompen en el estiagje.

¢ Debido a que los procesos son cortos se realiza una supervision adecuada en el
area, lo que contribuye para que las tareas se cumplan a cabalidad.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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NUTRALIM C.C. 1/1

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL  AUDITOR

CONTROL INTERNO JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Departamento de produccién  08/10/2011

Ne PREGUNTAS VALORACION OBSERVACIONES

1 ¢Son todos los pedidos de clientes autorizados 10 9 Solo el propietario
por los responsables de la empresa?

2 ¢,Se mantiene un registro numerado de los 10 9 Ordenes de compra de los
pedidos captados pendientes de suministrar? clientes.

3 ¢Se genera en bodega una nota interna de Ticket de entrega de producto
pr(_apara_cién del pedido en la que conste la 10 5
evidencia de la persona que ha preparado el
pedido?

4 ;Se emite un documento de salida pre Se entrega con la factura el
numerado y supervisado junto con la mercancia 10 8 producto y también con el
despachada? ticket de entrega

5 ¢Se notifica al departamento de facturacion el No existe departamento
suministro de los pedidos? 10 5 definidos sin embargo todo es

facturado

6 ¢Existe instalaciones y procedimientos
para el almacenamiento de materiales, que 10 8
faciliten un eficiente manejo de las
existencias?

7 ¢Existe una adecuada y oportuna No se maneja mercaderia
determinacion, control y disposicion de las 10 8 obsoleta.
mercancias obsoletas o de movimiento
lento?

8 ¢Funciona adecuadamente el sistema de
control de materiales (el cual incluye la
recepcion, registro y control fisico de las | 10 8
materias primas, accesorios y herramientas
pequefias?

9 | ¢Qué tipo de supervision existe una vez
preparado el pedido hay evidencia | 10 9
documental de una adecuada preparacion?

10 | ¢Se mantiene un registro de inventarios 10 8
permanente de existencias?

11 | ¢Se realizan ajustes en base a los

o i 10 8
recuentos fisico realizado?

12 | ¢Las entradas de productos estan
soportadas con documentacion de | 10 9
entrada?

13 | ¢Las entradas son verificadas y contadas? 10 9

14 | ¢Las salidas de productos estan 10 9
soportadas con documentacion?

15 | ¢Las salidas son firmadas por el cliente a 10 9
Su recepcion?

TOTAL 150 121

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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NUTRALIM P.A 11

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO AUDITOR JB - GC

COMPONENTE: NUTRALIM
SUBCOMPONENTE: Departamento de producciéon  11/10/2011

5. VALORACION

Ponderacion Total (PT) CR= CT*100/PT
o CR= 121*100/150
Calificacién Total (CT) CR= 80 67%

6. DETERMINACION DE LOS COMPONENTES DEL RIESGO

CONFIANZA
BAJA MEDIA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO
PRODUCCION

Conclusiones.- Se establece que el riesgo en el departamento de produccion de la
empresa NUTRALIM esta en un nivel bajo, por lo tanto la confianza es alta, esto es de
81% como consecuencia no mantiene un buen grado de confiabilidad, pero debera

mejorar haciendo las respectivas correcciones en lo puntos criticos del deparatamento.

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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NUTRALIM C.C.I 1/3
INDICADORES DE GESTION AUDITOR  JB-GC
COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Departamento de Produccion  15/10/2011
INDICADORES DE GESTION
# | NOMBRE DEL FORMULA DEL INDICADOR DESCRIPCION VALOR VALOR
INDICADOR DEL INDICADOR | OPTIMO OBTENIDO
Mide el tiempo
de entrega del
INDICADOR # de solicitudes de pedidos atendidos | producto desde
1 SERVICIO # de solicitudes de pedidos recibidas el pedido hasta 100% 97%
la entrega del
producto
Hace referencia
a las maquinas
> INDICADOR DE Tlempo actl\(ado maquinaria X_lOO de_ tiempo 100% 330
UTILIZACION Tiempo disponible maquinaria activado sobre
tiempo
disponible.

ELABORADOR POR:

Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR:

Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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NUTRALIM PT 2/3

CONOCIMIENTO PRELIMINAR AUDITOR JB-GC

COMPONENTE:NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Indicadores de Gestion. 15/10/2011

Determinacion de indicadores NUTRALIM

INDICADOR DE ENTREGAS

Mide el tiempo de entrega del producto desde el pedido hasta la entrega del producto esto
es 5 dias laborables.

Solicitudes de compra
# de solicitudes de pedidos atendidos
— *
# de solicitudes de pedidos recibidas

1S= 14,5/15X100= 97%

100

Indicador de entregas %
Eficiencia de entregas 97%
No eficiencia en B1%
entregas

total 100%

Indicador de servicio

m INDICADOR DE SERVICIO

-

—_—

——

Eficiencia en servicio

No eficiencia en
servicio

Podemos observar en este indicador que NUTRALIM es eficiente en el 97% en el periodo
de una semana el 3% es por cambio de decisién del cliente que solicito menos pedido al

ultimo momento durante la semana.

ELABORADOR POR: Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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NUTRALIM PT 3/3

CONOCIMIENTO PRELIMINAR AUDITOR JB - GC
COMPONENTE:NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Indicadores de Gestion. 15/10/2011

Indicador de utilizacion

Hace referencia a las maquinas de tiempo activado sobre tiempo disponible.

tiempo activado maquinaria

u=_ - - ——x 100
tiempo disponible maquinaria

I[E= 8horas/24 horasx100= 33,3%

Indicador %

utilizacion 33%
no utilizacién 67%
total 100%

horas maquinaria

M horas maquinaria

sy

yd

e

utilizacion no utilizacion

La utilizacién de las maquinas de NUTRALIM en relacién a la disposicion de estos
equipos, podemos concluir que es por lo corto de los procesos y por la jornada de trabajo

diaria que se realiza que son solamente de 8 horas que nos muestra solamente el 33% de

utilizacion.
ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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NUTRALIM H.H. 11

HOJA DE HALLAZGOS AUDITOR  JB-GC

. COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Departamento de Produccion  20/10/2011

MAQUINARIA VIEJA

REFERENCIA HALLAZGO

La empresa NUTRALIM no ha disefiado ni se encuentra aplicando un
presupuesto o proyecto para la adquisicion de maquinaria a corto ni a
CONDICION largo plazo, los planes preparados por la administracion son tacticos
y se enfoca en el mas minimo sobre este punto critico.

Al no disponer de una planificacién estratégica no se puede tener
planes y proyectos estratégicos para evaluar en qué medida se han
CRITERIO alcanzado los objetivos en cuanto a produccién, y que acciones debe
realizar la administracion para con el propdsito de conseguirlo.

Esto se debe a la falta de interés y conocimientos por parte de la
administracién de la empresa en comprar maquinaria nueva que le
CAUSA permita abaratar costos y evitar desperdicios de recursos por este tipo
de maquinaria obsoleta.

La empresa NUTRALIM no cuenta con proyecciones presupuestales
para invertir en maquinaria nueva y de Ultima tecnologia, los
beneficios de esta inversién traerian consigo la oportunidad de
expandir el mercado, evitando el desperdicio de recursos y un
aprovechamiento optimo de los mismos, lo que le permitiria una
EFECTO mayor oportunidad de competencia en el mercado con costos mas
bajos. Debido a la ausencia de objetivos para largo plazo, asi como el
trazo de acciones para lograrlos; no existen parametros de medicion
para evaluar el desempefio de los trabajadores; los resultados
obtenidos por la empresa no miden ningun logro futuro.

1. Buscar asesoria técnica en cuanto a los tipos de maquinaria y la
capacidad de las mismas que necesita en la empresa antes de
invertir.

2. Realizar un estudio de mercado para conocer en qué proporcion
aumentaria el mercado al que va a satisfacer.

RECOMENDACION

ELABORADOR POR: | Jorge Burneo y Gladis Coronel
REVISADO POR: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres

126



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NUTRALIM H.H. 1/2

HOJA DE HALLAZGOS AUDITOR  JB-GC

| COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Departamento de Produccion  26/10/2011

FALTA DE CAPACITACION EN EL ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA'Y
PRODUCTO TERMINADO

REFERENCIA HALLAZGO
Producto de nuestro examen se evidencidé que en el bodegaje de la

materia prima y de el producto terminado se la hace de manera
técnica y ordenada, simplemente el jefe de produccién va ubicando la
semilla de acuerdo a su criterio y de la misma manera la va
CONDICION utilizando, no existe informacion sobre la fecha de recepcion de la
misma, el proveedor de quien proviene en caso de algun problema o

una fecha de caducidad.

Existe la necesidad de que el departamento de produccién se
organice de una forma en que se puedan obtener datos y se pueda
manejar el area sin la necesidad imprescindible del sefior jefe de
produccion, pues esto nos da muestra de las limitaciones que tiene el
CRITERIO . o : :
personal del area y la falta de capacitacion de los mismos, con el fin
de se brinde a la empresa informacion confiable, oportuna y cooperar

a la eficiencia, eficacia y productividad en el trabajo del departamento.

La empresa no dispone de informacion oportuna y confiable para la
toma de decisiones, se evidencia falta de eficiencia en la utilizacion de
CAUSA recursos humanos, materiales y economicos: las funciones en los
departamentos de trabajo, se multiplican al realizar tareas de forma

desordenada.

El departamento de produccion, no genera informacién oportuna,
confiable y util para la toma de decisiones, lo que causa uso
ineficiente de recursos humanos, materiales y tiempo por lo que se
SFECTE reporta impuntualidad en tareas encomendadas, dificulta en el

desempefio de las funciones ya que se multiplican las tareas al

realizar el proceso de produccion.
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HOJA DE HALLAZGOS AUDITOR  JB-GC

COMPONENTE: NUTRALIM FECHA:
SUBCOMPONENTE: Departamento de Produccion  26/10/2011

PRODUCTO TERMINADO

REFERENCIA HALLAZGO
Al administrador de NUTRALIM.

» Invertir en la adquisicion de una nueva maquinaria, equipos
con tecnologia de punta que le permitan a la organizacion
incrementar su eficiencia en operaciones y tener confiabilidad
en el uso de los recursos para el proceso de produccion,
contribuyendo a la toma efectiva de decisiones en torno a la
conformacion de los presupuestos.

RECOMENDACION » Contribuir a un eficiente control de inventarios de materia

prima.

> Invertir en la capacitacién a los empleados del area, lo que le
dard un mejor a aprovechamiento de la capacidad tanto del
recurso humano como de la capacidad tecnoldgica de la

empresa.

ELABORADOR POR:

Jorge Burneo y Gladis Coronel

REVISADO POR:

Dra. Maria Augusta Solano de la Sala Torres
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CAPITULO IV
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4 COMUNICACION DE RESULTADOS

4.1 INFORME DE AUDITORIA

4.1.1 INDICE

1. CAPITULO I

1.1. Motivo de la auditoria

1.2. Alcance

1.3. Objetivos de la auditoria

1.4. Objetivos de la empresa Nutralim
1.5.Base legal

1.6. Funcionarios involucrados

2. CAPITULO II

2.1. Departamento de administracion
2.2. Departamento de contabilidad
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4. CAPITULO VI

4.1 Conclusiones y recomendaciones

AL SENOR VICTOR HUGO DURAN SALAZAR
PROPIETARIO DE NUTRALIM

Presente.

En el proceso de planificacion y ejecucion de nuestra auditoria de gestion a la empresa
NUTRALIM, de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas por el periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre del 2010, hemos analizado las actividades y procedimientos que se
llevan a cabo en los departamentos de administracion, contabilidad y produccion ; hemos
revisado la estructura de control interno, con el propédsito de determinar el alcance de
nuestros procedimientos y pruebas de auditoria, para expresar una opinion sobre la

eficiencia, eficacia y economia del proceso en la empresa.

Incluimos nuestros comentarios en relacion con ciertos asuntos administrativos que deben
observarse y corregirse, para lo cual ponemos a su consideracion nuestras respectivas
recomendaciones.

Este informe esta dirigido Unicamente para informacion y uso del administrador y no debe

ser utilizado para otro propésito.

Atentamente.

Sr. Jorge Benigno Burneo Palacios
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JEFE DE EQUIPO

CAPITULO |

4.1.2 INFORMACION INTRODUCTORIA

4.1.2.1 Motivo del examen

La auditoria de gestion a los procesos de la empresa Nutralim y a los departamentos de
administracién, contabilidad y produccioén, se realiza con el objeto de satisfacer la necesidad
de control y mejora en la gestion del proceso administrativo y contable de la empresa. La
auditoria de gestién se inicié con la orden de trabajo N° 001, emitida por la Dra. Maria

Augusta Solano de la Sala Torres, el 02 de mayo del 2011

4.1.2.2 Objetivos del examen.

4.1.2.2.1 Objetivo general

Evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se
logran los objetivos de la empresa, con la finalidad de contribuir al mejoramiento del

desempefio empresarial.

4.1.2.2.2 Objetivos especificos

» Evaluar el sistema de organizacidn y gestién en relacién a los planes propuestos.
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» Verificar el cumplimiento de actividades, de seguimiento, supervision, evaluacion y
control.

» Verificar el cumplimiento de los planes y objetivos.

» Evaluar las politicas establecidas y el cumplimiento de las mismas.

» Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la
eficiencia de los mismos.

» Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

4.1.2.3 Alcance del examen.

La auditoria de gestion a la empresa Nutralim y a los departamentos de administracion,
contabilidad y produccion, comprendera la evaluacion de procedimientos y administrativos y
operativos y de cumplimiento de funciones del periodo entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2010.

CAPITULO Il

4.1.3 Informacion de la empresa

4.1.3.1 Conocimiento del negocio

NUTRALIM, empezo las actividades de produccién y comercializacion inicialmente solo con
la colaboracion de un grupo de tres personas organizadas de manera informal y con

actividades principalmente de produccion.

En la actualidad, NUTRALIM se muestra como una empresa medianamente estructurada,
con un equipo de trabajo de nueve personas que ayuda a satisfacer la demanda de sus

clientes.

Su ventaja competitiva se basa en vender subproductos que lleven inmerso un alto valor
agregado, los mismos que signifiqguen verdaderos beneficios nutricionales para los animales

de sus clientes.

Para el proceso y comercializacion de estos subproductos cuenta con personal calificado

que da respuesta a las inquietudes de sus clientes.
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4.1.3.2 Estructura organizacional de la empresa

En cuanto a la estructura organica, NUTRALIM se encuentra dividido en cinco
departamentos generales:

1. Administracion: Asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la
empresa, firma cheques, negocia con proveedores y clientes, supervisa los
procesos, coordina con el jefe de planta los procesos, planifica y controlar el

presupuesto de la empresa.

2. Secretaria, ventas distribucion y despacho: Hace érdenes de compra, facturas de
venta, atender y orientar a los clientes, hacer y recibir llamadas telefénicas, enviar y

revisar correspondencia, control y archivo de documentos.

3. Contabilidad: Lleva los registros contables, los impuestos, la nomina, los kardex, vela
para que los registros contables se lleven de acuerdo a las normas establecidas y

que los documentos estén contabilizados y debidamente soportados.

4. Bodega: Orientar clientes, emitir 6érdenes de despacho, preparar en fisico los
pedidos locales y nacionales, recibir las compras, manejar el inventario, llenar

formato de actividades diarias.
5. Produccién: Se encarga de recibir la materia prima y verificarla, lleva el registro de

las actividades realizadas diariamente, supervisa el proceso de la pasta de semilla

de maracuya y la cascarilla molida de cacao, despacho de productos

4.1.3.3 Base Legal de Nutralim

Registro unico de contribuyentes

NUTRALIM obtuvo el R.UC.1711187904001 el 25 de mayo del afio 2000. Su actividad

econdmica principal es la elaboracion y comercializacion de alimentos principalmente para
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animales de granja incluso mezclas preliminares o piensos concentrados, se encuentra
domiciliada en la provincia Santo Domingo de los Tsachilas, canton Santo Domingo,
parroquia: Rio Toachi, urbanizacién Brasilia del Toachi, calle via a las Mercedes, S/N. SRI-
CODIGO 08 AG0.2008 SC06396

Sus obligaciones tributarias son:

e Anexo de compras y retenciones en la fuente por otros conceptos.
e Anexo en relacion de dependencia

e Declaracion de impuesto a la renta personas naturales

e Declaracion de retenciones en la fuente

e Declaracion mensual de IVA

¢ Impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados
Se rige por disposiciones especificas contenidas en:

e El codigo de comercio

e El codigo organico de la produccién comercio e Inversiones.
e Ley organica de régimen tributario Interno.

e Cadigo tributario
e El cbdigo de trabajo

e Ley de seguridad social

4.1.3.3.1 Obijetivos del departamento examinado

1. Mantener un adecuado nivel organizacional del departamento con el fin de alcanzar

las metas establecidas

2. Mejorar cada afio la situacién financiera mediante una adecuada gestion de
cobranzas, utilizacién de activos, liderazgo en costos bajos, prudencia en gastos,

que permitan obtener solidez financiera y crecimiento rentable de la entidad.
3. Procurar la satisfaccion de nuestros clientes con la excelencia en calidad, innovacién

constante, y puntualidad de entrega, logrando incrementar la clientela cada afo,

reduccion de quejas, y eliminar la pérdida de clientes.
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4. Disponer de un documento de apoyo de proveedores para facilitar el proceso de
compras de insumos, servicios de calidad y apoyar al cumplimiento de las metas del

departamento de produccion.

5. Implementar un nuevo sistema contable que satisfaga las necesidades del

departamento.

CAPITULO 1l
4.1.3.4 Resultados generales

Como resultado a nuestra evaluacién a la estructura de control interno de la empresa, asi
como el andlisis efectuado a las operaciones e informacion de la empresa Nutralim y sus

departamentos de administracion, contabilidad y produccién, se determiné lo siguiente:
e INEXISTENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

La empresa no cuenta con planificacion estratégica, los planes establecidos son tacticos
(disposiciones verbales), se extienden para el ejercicio de un afio, las acciones que siguen
los trabajadores son para el dia a dia; debido a la ausencia de objetivos para largo plazo, asi
como los cursos de accion para lograrlos; no existen parametros de medicion para evaluar el
desempefio de los trabajadores, los resultados obtenidos por la empresa, no miden ningdn

logro futuro.
RECOMENDACIONES:
Al Administrador.

» Nombrar una comisién conformada por los jefes de cada departamento de la
empresa, con la que realizara un analisis situacional de la empresa, y definiran las
politicas, objetivos, estrategias, mision, visién, valores a aplicarse en un plazo no
inferior a cinco afios; asi como establecer un plan estratégico para la organizacion
gue incluird planes de capacitacion, evaluacion, mantenimiento a maquinarias,
contingencias, implementacion de sistemas informéticos y costos, definicion de

normatividad interna, esto contribuir4d a una administracién organizada y exitosa; se
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aprovechara el conocimiento de cada miembro de la comisién acerca de la situacién
interna actual y facilitara llegar a una aceptaciéon sobre el marco de actuacion de la

empresa en el largo plazo.

Socializar a todos los trabajadores en general, la filosofia y los planes estratégicos
propuestos ; asi como publicar en lugares visibles las politicas, valores, objetivos y
razon de ser de la empresa, esto permitira generar en los trabajadores identidad y
compromiso con la empresa; y que conozcan para qué fines trabajan dia a dia

(Propuesto en el capitulo 1)

e FALTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
ADECUADO

La empresa cuenta con un sistema de informacién inadecuado, que no apoya de
forma eficiente a las funciones de administracion, contabilidad y produccién; no
genera informacion oportuna, confiable y Gtil para la toma de decisiones, lo que
causa uso ineficiente de recursos humanos, materiales y tiempo por lo que se
reporta impuntualidad en la entrega de informes al cliente interno, falencias en los
procesos de produccion, debido a la postergacion de informacion, dificulta el
desempeiio de las funciones ya que se multiplican al realizar registros de forma

manual.

RECOMENDACIONES:

Al Administrador

Invertir en la adquisicion de un sistema de informacién financiero y contable confiable
que apoye a la ejecucién de las funciones de los departamento administrativo y
contable; esto permitira que la empresa incremente su eficiencia en operaciones y
confiabilidad en la informacién financiera, apoyara ademas a la implementacion de

un sistema de costeo adecuado, pues se tendra control de la materia prima.

Entre otros beneficios contribuira a un eficiente control de inventarios de materia
prima, pues cada orden de proceso se vinculara a las requisiciones de materiales

proporcionando saldos actualizados en los kardex en cualquier momento.
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» Mejorard el sistema de facturacion, y la contabilizacién de compras, pagos y cartera,
obteniendo estados financieros con corte en cualquier momento, ademas generara
anexos transaccionales y reportes financieros de ventas, compras, cobros, pagos,

descuentos, anticipos a empleados, entre otros.

» Contribuirda a la toma efectiva de decisiones en torno a estructuracion de
presupuestos de compras, generaciéon de esquemas de pedidos anulados, devueltos,

entregados oportunamente, etc.

» Solicitar a varios proveedores en el mercado, proformas de sistemas de informacién
gue se ajusten a las caracteristicas de la empresa; realizar un andlisis de estas
ofertas y determinar a qué proveedor transferir la compra; se sugiere incluir en las
ofertas, las caracteristicas, ventajas, desventajas y costos de implementacion y

capacitacion; esta evaluacion permitira obtener un resultado real de costo - beneficio.

e FALTA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN LOS PROCESOS DE LA
EMPRESA NUTRALIM.

Los procesos de la empresa Nutralim, no tiene establecido controles especificos de
eficacia en las diferentes etapas del proceso administrativo, contable y de
produccién; se trasladan las deficiencias de cada etapa hasta obtener el trabajo
final, en lugar de corregirlas a tiempo; esto se debe a la falta de capacitacion al
personal; inexistencia de manuales e instructivos de funciones y procedimientos, por

lo cual se evidencia ineficacia en el trabajo realizado por los departamentos.
RECOMENDACIONES:
Al administrador de Nutralim

» Definir una estrategia de capacitacion y entrenamiento del personal, con el objetivo
de optimizar los recursos de la empresa y mantener actualizados a los empleados en

los procesos administrativos y operativos de la empresa, esto permitira mejorar su

desempefio y evitar reincidir en los procesos.
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» Supervisar oportunamente y exigir un reporte mensual de las tareas realizadas por el
personal de administracion, contabilidad y produccion especialmente de los
aprendices, evitando de esta forma dafios irreversibles en los procesos

administrativos y pérdida del tiempo por reproceso.

e FALTA DE MANUALES, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

La empresa no cuenta con politicas y procedimientos por escrito para su proceso
administrativo y contable, carece de organigramas, codigos de ética, no tiene
definido los puestos de trabajo, funciones del personal, lineas de autoridad y
responsabilidad, esto se debe a la aplicaciéon de practicas informales y empiricas en
el trabajo, el personal se ha acostumbrado a realizar las tareas a su propio entender
y saber, por lo cual se evidencia inefectividad en el cumplimiento del trabajo,
llevando a la acumulacion de tareas y desactualizacion de informacién necesaria

para la toma de decisiones.

Al administrador de Nutralim (Propietario).

» Disefar un manual de politicas, procedimientos y descripcion de funciones, que
contenga informacion clara de las actividades y tareas necesarias en cada proceso,
de los recursos y personal responsable de su ejecucién; esto permitira disponer de
una herramienta administrativa efectiva para instruir al empleado que se incorpora a
la empresa, y para mantener informado a todos los trabajadores sobre sus funciones,

responsabilidades, personal de apoyo, y autonomia para la toma de decisiones.

» Disefar y aplicar una estructura organizativa (organigramas) que defina claramente
los niveles de autoridad y responsabilidad y provea una adecuada segregacion de
funciones, evitando asi duplicacion de funciones y actividades incompatibles entre

los departamentos.

» Se propone un reglamento interno de trabajo para que la empresa lo analice, lo
discuta lo apruebe y lo socialice a todos los niveles de la empresa para su ejecucion.

(ver anexos)
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» Se propone flujogramas de procesos en todas las areas para un mejor desempefio
de las labores diarias.
e AUSENCIA DE UN DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

No existe un departamento o una persona a cargo de las funciones de la gestién del
recurso humano, el jefe administrativo tiene delegadas algunas tareas referentes al
célculo de nébmina y control de asistencia y horas extras. La empresa no ha definido
un sistema de evaluacion al personal, una politica de incrementos salariales, asi
como de capacitacion y entrenamiento, como resultado se tiene falta de motivacion
en el personal, falta de incentivos, inadecuados sistemas de seleccion de los
empleados, falencias en la ejecucion de las funciones, falta de conocimiento sobre
los procedimientos, ausencia de evaluaciones de desempefio que permitan informar
sobre los resultados de la actuacion y su contribucién a los objetivos globales de la

empresa.

RECOMENDACIONES:

Al administrador

» Analizar la posibilidad de reestructurar el departamento administrativo financiero de
la empresa, e incluir un sub-departamento de recursos humanos que tenga a cargo
la gestién del personal asi como el establecimiento de politicas adecuadas de

seleccidn, induccion, capacitacion, evaluacién y promocion salarial.

» Con la finalidad de obtener una mayor efectividad y eficiencia de los empleados,
recomendamos que se aplique periédicamente una evaluacioén del desempefio de los
trabajadores, la cual debe incluir: analisis acerca de los conocimientos sobre la
funcion que realizan, cooperacion y posibilidades dentro de la compafiia, aspectos

personales que afectan directa o indirectamente la realizacién del trabajo.
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e AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS EN LOS PROCESO OPERATIVOS

Producto de nuestro examen se evidenciéo que la resultante mas visible de este
hallazgo es la imagen de desorganizacion tangible, la cual inconscientemente se ha
convertido en un estereotipo en la empresa. Las acciones que dia con dia realiza la
empresa son producto de la costumbre adjetiva y de la experiencia sustantiva. En
ambos casos con un comun denominador de sentido de urgencia en el tiempo, de
preocupacion por atender las instrucciones de la administracion y de un manejo del

conocimiento por agregacion mas que por programacion

La empirica manera de administrar los procesos operativos solo pone en evidencia la
falta de estrategias tacticas para seleccionar caminos mas operativos.
Desconocimiento del personal de que los instrumentos de medida de la gestién no

son camisas de fuerza sino recursos que los conduciran hacia la calidad total.

RECOMENDACIONES:

Si bien la estructura de procesos para desahogar el trabajo debe ser una prioridad
para la empresa, también lo es que sea consecuente con una base de planeacion, y
no un factor aislado o complementario, particularmente para dimensionar los

resultados producto de los insumos que se asignan.

Para administrar los procesos es necesario que, de manera previa, se defina un
mapa mental y toda una infraestructura técnica que soporte las acciones, nho como
un requisito, sino como una forma de apreciar el tiempo las iniciativas y expectativas

que deben cumplirse de manera natural para posicionar a la empresa.

La empresa debe mostrar una presencia profesional capaz de anticipar respuestas,

no de reaccionar para generarlas

MAQUINARIA VIEJA
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La empresa NUTRALIM no ha disefiado ni se encuentra aplicando un presupuesto o
proyecto para la adquisicion de maquinaria a corto ni a largo plazo, los planes
preparados por la administracion son tacticos y se enfoca en el mas minimo sobre
este punto critico. Esto se debe a la falta de interés y conocimientos por parte de la
Administracion de la empresa en comprar maquinaria nueva que le permita abaratar

costos y evitar desperdicios de recursos por este tipo de maquinaria obsoleta.

RECOMENDACIONES:

» Buscar asesoria técnica en cuanto a los tipos de maquinaria y la capacidad de las
mismas que necesita en la empresa antes de invertir.

» Realizar un estudio de mercado para conocer en qué proporcibn aumentaria el

mercado al que va a satisfacer

e FALTA DE CAPACITACION EN EL ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA Y
PRODUCTO TERMINADO

Producto de nuestro examen se evidencio que en el bodegaje de la materia prima y
del producto terminado no se la hace de manera técnica y ordenada, simplemente el
jefe de produccion va ubicando la semilla de acuerdo a su criterio y de la misma
manera la va utilizando, no existe informacién sobre la fecha de recepcion de la
misma, el proveedor de quien proviene en caso de algin problema o una fecha de

caducidad.

RECOMENDACIONES:

Al Administrador de NUTRALIM.

» Invertir en la adquisicion de una nueva maquinaria, equipos con tecnologia de punta
gue le permitan a la organizacion incrementar su eficiencia en operaciones y tener
confiabilidad en el uso de los recursos para el proceso de produccion, contribuyendo

a la toma efectiva de decisiones en torno a la conformacion de los presupuestos.

» Contribuir a un eficiente control de inventarios de materia prima.
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» Invertir en la capacitacion a los empleados del area, lo que le dard un mejor a
aprovechamiento de la capacidad tanto del recurso humano como de la capacidad

tecnologica de la empresa.

Atentamente,
Jorge Burneo
JEFE DE EQUIPO

Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES:

» La empresa no cuenta con una planificacion estratégica que contemple la
valuacion de las fortalezas y debilidades del ambiente interno; asi como las
oportunidades y amenazas de su ambiente externo, y permita a la
organizacion definir objetivos que orienten su actuacion en el largo plazo,
estableciendo estrategias y tacticas destinadas a lograrlas. La gestion
administrativa de la empresa en la etapa de planeacion indica que se
desempeiia Unicamente al 38% de su capacidad total, este comportamiento
es resultado de: la ausencia de planes operativos, presupuestos, falta de un
enunciado de mision, vision, pocos objetivos definidos, la subjetividad de
estrategias y tacticas que se aplican, ausencia de politicas, procedimientos, y

normatividad interna.
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» La empresa carece de estructura organica; no ha definido puestos de trabajo,
lineas de autoridad y responsabilidad de los funcionarios, por lo tanto los
trabajadores realizan sus funciones de manera empirica segun su
experiencia, se han acostumbrado a asumir sus tareas a su propio entender y
saber. La segregacion de funciones dentro de la organizacion no es
compatible con el objetivo de reducir el riesgo de que se cometan errores 0

irregularidades.

» La empresa no tiene instrumentos de apoyo para llevar a cabo de forma
organizada y regulada sus funciones, no cuenta con manuales, instructivos,
codigos y procedimientos por escrito, dispone Unicamente de un reglamento
de trabajo propuesto para la normatividad interna; sin embargo no se ha
difundido el contenido del mismo y ningun funcionario cuenta con un ejemplar;
sus sistemas administrativos, operacionales y contables funcionan de forma
empirica; lo que no ha contribuido al aprovechamiento eficiente de recursos y

al correcto desempenio de los trabajadores.

» La empresa carece de una persona o departamento dedicado a las funciones

de recursos humanos; por tal motivo se concentra parte de este trabajo en las
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funciones del jefe administrativo. Los resultados de auditoria indican que los
procedimientos de seleccién, induccién, capacitacion, evaluacién de los
trabajadores no son adecuados; se efectian de forma basica sin la aplicacion
de un andlisis técnico, de la competencia necesaria en los trabajadores,
valoracion de puestos, evaluaciones de desempefio, politicas de incentivos e

incrementos salariales.

» Nutralim no ha definido parametros de control para evaluar los resultados
obtenidos y determinar en qué medida se alcanzaron los objetivos; de alli
provienen las casi nulas acciones de administracion por prevenir, monitorear y
corregir muchas falencias presentes en cada una de los departamentos de la
empresa; no se han establecido indicadores de gestién para analizar los
resultados y tomar decisiones correctivas, la estructura de control interno es
deébil. La escasez de controles es el resultado de la falta de planeacion en la

empresa.

RECOMENDACIONES:

» Propender a una administracion de la empresa, basada en la planeacion,
organizacién, direccion y control; etapas fundamentales que constituyen la
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esencia de la administracion exitosa; para lo cual la Gerencia debera
establecer politicas, objetivos, estrategias programas, presupuestos y realizar
al culminar un periodo, evaluacion de los logros y dificultades para el
cumplimiento de los planes establecidos.

Definir los niveles de autoridad y responsabilidad de los trabajadores de la
organizacion, establecer con claridad las funciones y puestos de trabajo del
personal, lo que permitira tener una adecuada segregacion, evitando asi
duplicacién de funciones y actividades incompatibles entre los departamentos.
Disefiar los organigramas estructural, funcional y de personal para su
publicacién en un manual funcional que debera darse a conocer a todos los
empleados de la empresa y un manual de politicas, procedimientos y
descripcion de funciones, que servird como marco de actuacion para guiar a

los trabajadores en el desempefio de sus tareas.

Difundir el reglamento interno de trabajo para conocimiento de todos los
trabajadores de la compafia; proporcionando un ejemplar del documento a
cada departamento de trabajo y publicando en la cartelera de la empresa las

politicas mas importantes.

Considerar la importancia de contar con un profesional de recursos humanos

que organice la gestion del personal y cumpla funciones fundamentales como
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son: adecuados esquemas de reclutamiento, seleccién, induccion,
capacitacion 'y evaluacién; permitiendo alcanzar eficiencia en los

procedimientos.

Definir adecuados indicadores de gestion para analizar los resultados del
desempeiio de la empresa, por departamentos y por personas; lo cual
permitira conocer la contribucién de cada departamento al resultado global de

la empresa y tomar medidas necesarias para su mejoramiento.

147



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA

Contraloria General del Estado.- Manual de Auditoria de Gestion.- Acuerdo 031 CG.- 2002

148



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Auditoria, un Enfoque Integral 12a edicion.- Ray Whittington — Kurt Pany Irwin McGraw-Hill -
2000

Auditoria integral.- de la Academia Mexicana de Auditoria Integral

Auditorias Internas de Calidad.- M.A. Vila Espeso — R. Escuder Vallés - R. Romero
Rodriguez.- Diaz de Santos — 2000

Auditoria y control interno.- Gustavo Cepeda.- McGraw-Hill - 1997

Auditoria de Gestién.- Maldonado Milton K.- Editorial Luz.- de América.- 2001

Auditoria, un Nuevo Enfoque Empresarial.- Carlos Slosse y otros, Ediciones Macchi, 1997

Contraloria General del Estado.- Normas de Control Interno para el Sector Publico
Ecuatoriano.- Acuerdo 020-CG.- octubre 2002.

MICIL.- Marco Integrado de Control Interno (COSO).- Federacion Latinoamericana de
Auditores Internos (FLAI).- Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC).- Septiembre
2004.

Instituto de Auditores Internos.- Memorias del Primer Encuentro latinoamericano de

Auditores Internos.- mayo 2005.- Quito — Ecuador.

Guia para la elaboracion de indicadores de gestion.

Maria Lopez S., Jorge Fernandez R., Auditoria de Gestion para Evaluar los Procesos
Administrativos, Financieros y Operativos de las Empresas de Servicios Grandes, ESPOL,
2006

Alcaraz R. 1998 “El Emprendedor del Exito”, McGraw- Hill. México.

Cowell, Donald W: 1991 “Mercadeo de Servicios. Un nuevo enfoque: del operativo al

perceptivo”. Fondo Editorial LEGIS, Colombia.

149



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Hughes GD: 1996 “Mercadotecnia. Planeacién Estratégica. Addison-Wesley”

Iberoamericana, México.

Ing. Alice Naranjo Conceptos de Auditoria Operacional www.monografias.com Fecha de

visita: 12/Octubre/2005.

Juan Gerardo Garza Trevifio. 1999 “Administracion Contemporanea”. McGraw- Hill, 2da

Edicion. México.

150


http://www.monografias.com/

EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ANEXOS

151



EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Proceso de la Pasta Integral de semilla de maracuyéa

1. Se recibe la semilla seca y se verifica que la semilla de maracuya este con buen olory

en un perfecto secado.

2. Esta semilla se pone en la tolva mescladora.

3. Pasa por el sin fin al molino.
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4. Se transporta la semilla molida desde el molino y se le rocia con los liquidos anti hongos

y anti salmonelicos.

6. Por la una pasa la semilla molida la cual se la recoge un saco litografiado se lo cose y
se le pone las respectivas etiguetas se lo estiva y se lo pone en pallets hasta su

respectivo despacho.
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7. Por la otra sale la semilla gruesa que queda para volverla a procesar se la recibe en

sacos blancos se la estiva y se la pone en pallets.

En un proceso diario intervienen cinco personas las cuales utilizan 15237.74 kilos de
semilla seca de maracuya de esta cantidad sale 11179.59 kilos de pasta de semilla de
maracuya y 4057.17 kilos para un segundo proceso de este segundo proceso se saca un
porcentaje de un 4% como bagazo de semilla de maracuya. Dos trabajadores colocan la
semilla en la mescladora, otro trabajador esta en control de la zaranda, otro trabajador
recibe el saco del producto terminado lo pesa, lo cose le coloca las etiquetas y lo lleva a los
pallets, el otro trabajador recibe la semilla que queda del proceso y lo estiva a la respectiva

bodega hasta el segundo proceso.

El proceso de Cascarilla de cacao.

Se recibe la materia prima que es la cascarilla gruesa de cacao en sacos de 30 kilos se
coloca en la tolva del molino (2 personas), otra persona esta recibiendo el producto, otra
persona cose y pesa los sacos, y otra persona estiva y pone en pallets el producto
terminado, total 5 personas procesan 8500 kilos de producto desde las 8 de la mafiana

hasta las dos de la tarde.
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA NUTRALIM
ANO 2010 (PROPUESTO)

CAPITULO 1

Art 1.

Art 2.

Art 3.

Art 4.

Art 5.

Cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 64 del codigo de trabajo y a fin de que
surtan los efectos legales de los articulos, 42 numeral 12 :44, literal a; 45, literal e;
172. numeral 2 y mas disposiciones del mencionado Cédigo “NUTRALIM” dedicada
a produccién y comercializacion de subproductos para alimentacién animal
especialmente los de granja, con domicilio en la ciudad de Santo Domingo de los
Tsachilas, ubicada en la via a las Mercedes, parroquia Rio Toachi, urbanizacion
Brasilia del Toachi, expide el presente Reglamento de Trabajo, para regular en el
ambito nacional las relaciones internas entre el sefior Victor Hugo Duran Salazar
que en este documento se denominara “EL EMPLEADOR” o la “LA EMPRESA”, y
sus trabajadores que en el presente Reglamento Interno se denominaran “LOS
COLABORADORES", asimismo los Colaboradores podran ser designados también
individualmente como “Parte” o colectivamente como “Partes”.

CUMPLIMIENTO:

El Empleador como los Colaboradores pone de manifiesto su actitud mental positiva
(AMP) para dar cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento Interno, el
mismo que debera ser conocido por todos los colaboradores. Su desconocimiento no
podra ser alegado de ninguna manera como excusa por cualquiera de los
Colaboradores.

El empleador tendra en exhibicion permanente este Reglamento Interno, en cada
una de las oficinas y demas areas de trabajo.

RECIPROCIDAD:

El empleador y los colaboradores cumplirdn las obligaciones que de manera
reciproca se pongan de manifiesto entre si en el cumplimiento y aplicacion de este
Reglamento Interno.

AUTORIDAD:

El Empleador no reconocera como oficial y obligatoria ninguna comunicacion,
circular, correspondencia, permiso, etc., que no lleve su firma o de quien lo
subrogue, salvo indicacion contraria expresada en este Reglamento Interno.

TRATO IGUALITARIO:

El Empleador se comprometera a respetar los Derechos Humanos; brindando un
trato igualitario a sus Colaboradores, ofreciendo las mismas oportunidades para la
fijacion de sueldos, promociones y otros beneficios mediante un sistema de
evaluacion justo que no contemple diferencia de género, raza, religion o nivel
economico.
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CAPITULO Il

JORNADAS, HORARIO, HORAS DE TRABAJO, Y REGISTRO DE ASISTENCIA.

Art 6.

Art 7.

Art 8.

Art 9.

LUGAR DE TRABAJO:

La jornada de trabajo diaria para todos los Colaboradores de la Empresa,
comenzara y terminara en su local situado en la ciudad de Santo Domingo de los
Tsachilas; de acuerdo al horario y jornada establecido por la Empresa.

HORARIO DE TRABAJO:

Todos los Colaboradores de la Empresa ponen de manifiesto su predisposicion
positiva y compromiso de laborar en el horario y turno establecido por la misma, los
mismos que seran previamente aprobados por la Direccibn General del Trabajo.
Aceptando las modificaciones que se le hicieren en el futuro, a causa de garantizar el
nivel competitivo de la Empresa.

La Empresa se reserva el derecho de poder variar los horarios de trabajo en
conformidad con las disposiciones legales sobre la materia y de acuerdo a las
necesidades y naturaleza del trabajo de la empresa.

HORARIO DE LABORES HORARIO DE COMIDAS

INICIO FINAL INICIO FINAL

08:00h 17:00h 12:00h 13:00h

Pasada la hora de entrada, ningun Colaborador podra ingresar al trabajo sin previo
permiso del Empleador o en su ausencia de la autoridad subrogante.

LABOR EXTRAORDINARIA:

Cuando la Empresa lo requiera, los Colaboradores de comun acuerdo con el
Empleador podran laborar en horas extraordinarias y en dias feriados.

En cada caso, el Empleador comunicard a los Colaboradores con la debida
anticipacion la jornada extraordinaria que deben realizar, fijando el dia y la duracién;
todo de conformidad con la ley. Una vez que se haya dado el acuerdo, como muestra
de confianza mutua, el mismo se volvera obligatorio para los suscriptores, siendo el
incumplimiento del mismo sancionado de conformidad con lo establecido en la ley.

La Empresa no reconocera horas extras de trabajo, sino cuando expresamente las
convenga con los Colaboradores, en los casos que autoriza la ley y especialmente
cuando se requiera aumento de la jornada por causas de fuerza mayor o cuando
para la empresa sean indispensables trabajos de urgencia que deban efectuarse. En
tales casos, el trabajo suplementario se remunerara con los cargos que sefiala la

ley.

PUNTUALIDAD:

Todos los Colaboradores de la Empresa asistiran con puntualidad a realizar su labor
diaria, presentando cooperacion, predisposicion positiva, respeto y honestidad para
el mejor cumplimiento de sus labores y obligaciones.
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La demora por parte de un Colaborador en iniciar sus labores después de haber
ingresado a su puesto de trabajo al inicio del dia o después de la hora de descanso
por almuerzo serd sancionada como indisciplina o desobediencia graves al presente
Reglamento Interno. El Colaborador debera cumplir 8 horas de trabajo al diay 40 a
la semana.

DURACION DE LA JORNADA SEMANAL DE TRABAJO:

La jornada maxima de trabajo serd de 40 horas a la semana, distribuidas en los
horarios establecidos en los articulos precedentes.

Sin embargo, los Colaboradores deberan estar predispuestos a trabajar mas de las
horas semanales establecidas en este articulo y fuera de los horarios establecidos,
cuando las necesidades de la Empresa lo justifiquen de conformidad con la ley.

DISPONIBILIDAD DEL TIEMPO DE SERVICIOS DE LOS COLABORADORES:

En consideracion a las circunstancias especiales en que se desarrollan sus
actividades, la Empresa podra disponer de un colaborador para ocupar
temporalmente un puesto distinto al suyo en otra seccion o departamento, sin que
para ello se requiera de la aceptacion o consentimiento expreso o tacito de estos y
sin que ello impliqgue cambio de ocupacién ni causal para que se pueda dar por
terminada la relacion laboral.

DIAS DE DESCANSO:

Son dias de descanso los sefialados en el articulo 65 del Codigo del Trabajo. En los
dias de fiesta de descanso obligatorio los Colaboradores no estan obligados a
trabajar; sin embargo, si tales dias coinciden con las necesidades de produccién de
la empresa, esta obligado a laborar; en cuyo caso sera remunerado con el 100% de
recargo.

Dias feriados, Codigo del Trabajo: 1 de enero, viernes santo, 1 de mayo, 24 de
mayo, 10 de agosto, 9 de octubre, 2 de noviembre, 3 de noviembre, y 25 de
diciembre.

OPORTUNIDAD DE PAGO:

El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el del recargo por trabajo
nocturno se efectuara junto con el del salario ordinario o0 a mas tardar junto con el
periodo siguiente.

CAPITULO I

CONTROL DE ASISTENCIA.

Art 14.

REGISTRO DE ASISTENCIA.

El registro de asistencia se llevara por medio de tarjetas individuales que deberan ser
marcadas en un reloj de control, tanto al iniciarse cada jornada, como al terminar la
misma. Si en algin momento por cualquier razén o accidente no funcionare el reloj
marcador, se notificara al empleador, quien dispondra la forma como se llevara a
cabo el control de asistencia de los Colaboradores.
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ABANDONO DEL TRABAJO:

El abandono del lugar de trabajo en horas de labor, sin permiso o sin justa causa,
sera sancionado asi: la primera con amonestacion escrita al infractor; la segunda vez
con multa y la tercera consecutiva 0 mas de tres no consecutivas, dentro de un
periodo mensual, sera causa suficiente, para solicitar el visto bueno relativo al
Colaborador.

Se aclara que la Empresa también tomara en cuenta como falta la continuidad de
estas a pesar de que no correspondan a un mismo periodo mensual.

SALIDAS DEL TRABAJO:

Durante las horas de labor ningun Colaborador podra salir del sitio de trabajo sin
permiso de la méaxima autoridad de la empresa. Permiso que sera concedido
solamente por enfermedad, calamidad domestica, requerimiento de la Autoridad,
ejercicio del sufragio y en general en los casos permitidos por la Ley.

JUSTIFICACIONES:

Se consideran causas justas para atrasos o faltas, exclusivamente las siguientes:
Enfermedad del Trabajador debidamente comprobada por medio del certificado
médico respectivo; calamidad domestica y fuerza mayor debidamente comprobada y
de acuerdo a lo establecido en el Art. 54 del Cédigo del Trabajo.

Los certificados médicos que justifiquen las faltas seran otorgados Unicamente por el
IEES.

CAPITULO IV

PERMISOS:

Art 18.

Art 19.

FACULTAD PARA CONCEDER PERMISOS:

Los permisos serdn concedidos Unica y exclusivamente por la autoridad maxima de
la empresa 0 en su ausencia por un subrogante.

CRITERIO PARA LOS PERMISOS:

Los permisos serdn otorgados Unicamente en los casos establecidos por este
Reglamento Interno o por La Ley, procurando no interrumpir la continuidad del
proceso productivo y en los siguientes casos:

1. Consultas médicas en el IEES, por el tiempo que fuere estrictamente necesario
para atender la cita médica.

2. Cuando exista prescripcion médica de descanso por enfermedad. Por un tiempo
mayor a dicho descanso se actuara de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento
Interno del IEES y a lo establecido en el Cédigo de Trabajo.

3. Permisos Especiales, cuando medie una causa justa por un maximo de cuatro
horas al mes, horas que deberan ser recuperadas por el Colaborador dentro del
mismo mes sin derecho a recargo por ser estas horas de compensacion; de no
hacerlo, se descontara el valor de las horas no trabajadas.
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4. Permisos remunerados por un maximo de ocho horas en casos comprobados de
necesidad extrema, calamidad doméstica u otra circunstancia similar, por el
tiempo que se contemple en la Ley.

DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LOS PERMISOS:

El Colaborador que por cuestiones de trabajo tenga que salir de la Empresa, recibira
la autorizacién previa del jefe maximo.

Para los permisos que la Empresa concede a sus Colaboradores, se considera lo
prescrito en los numerales 9 y 30 del Art. 42 del Codigo del Trabajo, asi como lo
estipulado en el Contrato Individual de trabajo.

AVISO POR ENFERMEDAD:

El Colaborador que se sintiere enfermo debera comunicar inmediatamente a la
autoridad maxima o a su subrogante y acudir al centro médico del IEES para
posteriormente presentar el respectivo certificado médico que justificara su falta en
un plazo no mayor a las 24 horas posteriores a su enfermedad, caso contrario se
considerara como falta injustificada, a menos que demuestre a satisfaccion de la
Empresa que estuvo con absoluta imposibilidad de asistir a un centro medico.

CAPITULO V

PRIMEROS AUXILIOS PRESTADOS EN CASOS DE ACCIDENTE DE TRABAJO.

Art 22.

Art 23.

Art 24.

SUSPENSION PREVENTIVA :

El Trabajador que se encuentra enfermo, aunque no se halle inhabilitado para el
trabajo, pero pueda constituir peligro para la sanidad del resto del personal, no
entrara al local o sitio de trabajo hasta que el médico certifique que puede reanudar
sus tareas o que deba ser retirado definitivamente segun la Ley. Las faltas por este
motivo seran justificadas.

PRIMEROS AUXILIOS:

En casos de accidentes de trabajo, cualquier superior que se encuentre presente,
dispondra la inmediata prestacion de primeros auxilios. De ser necesario se
transportara al Colaborador accidentado al Dispensario médico del IEES mas
cercano al lugar de trabajo o en su efecto a otro centro médico establecido por la
Empresa para estos casos y de acuerdo al Reglamento Interno de Seguridad e
Higiene Industrial.

ORDENES DE SEGURIDAD:
Todos los Colaboradores estan obligados a observar rigurosamente las:

instrucciones, medidas y precauciones ordenadas en el Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene Industrial de la Empresa.
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Art 25. NOTIFICACION DE ACCIDENTE:

En cualquier accidente de trabajo, alin el mas leve o de apariencia insignificante, el
Colaborador debera comunicar inmediatamente a su jefe directo y este a la autoridad
méxima de la Empresa, a fin de dar cumplimiento con lo dispuesto en los articulos
383, 384, 392, 394 del Cadigo del Trabajo vigente.

Art 26. MEDIDAS DE HIGIENE SANIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS:

Todos los Colaboradores deben someterse a las medidas de higiene, seguridad y
prevencién de riesgos que ordene y prescriba la Empresa; las mismas que estaran
definidas en Reglamento Interno de Seguridad e Higiene Industrial.

CAPITULO VI

OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES
Art 27. FUENTE DE LAS OBLIGACIONES:

Los Colaboradores tendran las obligaciones que natural y ordinariamente les
corresponden por expreso acuerdo constante en el contrato de trabajo, Reglamento
Interno 0 en otras normas similares y por la Ley, para el desempefio cabal y
completo de sus labores.

Art 28. OBLIGACIONES:

Son obligaciones del Trabajador, ademas de las establecidas en el Cddigo del
Trabajo y en contrato individual de trabajo las siguientes:

1. NO hacer, NO recibir, NO entregar errores, en ninguna de sus tareas asignadas y
en las funciones de cada area;

2. Guardar consideracion y respeto a sus superiores y comparferos en las
relaciones personales y en la ejecucion de sus labores;

3. Cuidar su propia seguridad y la de sus comparieros de trabajo, debiendo cumplir
con las normas de Seguridad e Higiene Industrial prescritas en la Empresa.

4. Ser honesto, decir la verdad en toda ocasion;

5. Ser eficiente y eficaz en todas las tareas asignadas, manteniéndose siempre
dentro de los procedimientos de control establecidos por La Empresa;

6. Cuidar de los materiales, equipos o0 materia prima que pase por sus manos o que
observe que los estdn empleando de mala manera.

7. Cuidar que no se desperdicie el material de trabajo que recibe para su labor y
devolver lo que no empleare; advirtiéndose, que en caso contrario se considerara
como hurto y el Colaborador debera pagar el valor de los materiales
desperdiciados;

8. Realizar el trabajo diario, evitando todo dafio, desperfecto o desmejora de la
maquina e implementos a su cargo. Los dafios imputables a su descuido o
negligencia, deberan ser indemnizados por el Colaborador en la totalidad de sus
costos de reparacion o reposicion;

9. Recibir y aceptar ordenes, instrucciones y correcciones relativas al trabajo y a la
conducta, a fin de perfeccionar los esfuerzos en provecho mutuo del Colaborador
y la Empresa de la cual forma parte;

10. Permanecer durante la jornada de labores, realizando las tareas encomendadas
y en el sitio o lugar donde deba desempefiarlas;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
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Hacer las observaciones, sugerencias, reclamos, solicitudes necesarias en
debida forma.

Mantener en su sitio de trabajo en toda la Empresa, el criterio del (S.0.L.) Solo lo
necesario, Ordenado y Limpio,

Someterse a los examenes médicos que La Empresa ordene como requisito para
el ingreso del personal nuevo:

Colaborar con todos los tratamientos preventivos que se planifiquen y en caso de
enfermedad, seguir las instrucciones y tratamientos que prescriben los Médicos
del IEES.

Prestar toda la colaboracion en caso de siniestro y riesgo inminentes que afecten
0 amenacen a las personas o bienes de La Empresa, obedeciendo los
procedimientos fijados en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene
Industrial;

Cumplir con el horario de trabajo fijado y en el turno correspondiente.

Hacer conocer oportunamente a sus superiores, toda novedad que a su juicio
pueda perjudicar al normal desarrollo de su trabajo;

Observar el maximo cuidado y perfecciéon en el trabajo encomendado, evitando
de manera especial la pérdida de tiempo que afecte su rendimiento personal;
Cumplir con todas las medidas de seguridad e higiene que prescriban las
autoridades del ramo y en particular las que ordene la Empresa.

Utilizar todos los dias de labor el uniforme de trabajo, limpio y en buenas
condiciones.

Realizar y suscribir los inventarios de los bienes de la Empresa que estuvieren a
su cargo. (bodegas y herramientas), en los casos que fuere pertinente y cuando
asi lo disponga las autoridades de la Empresa.

Guardar escrupulosa reserva y confidencialidad de toda informacion que reciba el
colaborador en virtud del desempefio de sus funciones; quedando prohibida su
divulgacion a personas ajenas a la Empresa o0 que perteneciendo a ella no
estuvieren autorizadas para recibirlas;

Entregar la informaciéon y documentacién solicitada por la Empresa sin alterar,
falsificar o distorsionar su contenido;

Evitar todo tipo de transacciones comerciales entre el personal de La Empresa
ylo de sus familiares con la Empresa y/o proveedores que pudiere significar un
conflicto de intereses con la Empresa, salvo la autorizacién expresa de la
autoridad maxima.

Tratar a los clientes, proveedores, autoridades de la Empresa, compafieros y
publico en general, cumpliendo las normas de cortesia y una buena cultura;
Colaborar en investigacion de todo accidente o siniestro ocurrido en la Empresa,
asi como prestar mayor colaboracién en la investigacion de faltantes u otros
hechos que hagan presumir la existencia de una irregularidad y/o delito;

Al cumplirse la jornada de trabajo, el Colaborador entregara su hoja de reporte
con todas las novedades que hubieren ocurrido durante la jornada y las dar4 a
conocer a la autoridad méaxima.;

Entregar al jefe de area las herramientas y equipos de trabajo que hubieren
sufrido desgaste o dafio provenientes del uso normal de los mismos;

Respetar durante el desempefio de sus funciones las leyes, Reglamentos
Internos, ordenanzas, recomendaciones y mas disposiciones que normen la
conservacion y defensa de los recursos naturales, del medio ambiente y de la
naturaleza en general.
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CAPITULO VII

PROHIBICIONES A LOS COLABORADORES

Art 29. PROHIBICIONES:

Ademas de las establecidas en el articulo 46 de Cédigo del Trabajo vigente, en los
diversos pasajes de este Reglamento Interno, la Empresa prohibe a sus
Colaboradores lo siguiente.

1.

2.
3.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Suspender las labores sin previa autorizacion de la autoridad maxima de la
empresa,;

Encargar a otra persona la realizacién del trabajo que le ha sido encomendado;
Negarse a trabajar en las labores, funciones u horarios a que estuvieren
destinados.

Introducir bebidas alcohdlicas o tomarlas durante la jornada de trabajo;

Fumar en cualquier dependencia o area de la Empresa;

Ingresar a la Empresa cuando se estuviere bajo los efectos del alcohol, aunque
no se hallare embriagado;

Acosar sexualmente a una compaiiera/o de labores;

Traer libros, revistas, periédicos o cualquier otro material de lectura para ser
utilizado en las horas de trabajo;

Intervenir en actividades politicas y religiosas dentro de la Empresa;

. Atender o aceptar visitas en los locales de la Empresa, especialmente en horas

de labor y sin previa autorizacion.;

Causar dafios de cualquier naturaleza o hurtar las pertenencias de la Empresa
como de sus companieros.

Escribir leyendas ofensivas a la dignidad de la Empresa, de sus funcionarios o la
de sus compafieros de labor;

Realizar sus necesidades fisiolégicas, en otro lugar que no sean los servicios
higiénicos.

Realizar ventas, rifas, suscripciones o cualquier clase de propaganda en los
lugares de trabajo.

Hacer préstamos de dinero entre los Colaboradores de la Empresa, que
impliguen extorsion o usura y que perturben la disciplina de la empresa en
cualquier forma;

Realizar cualquier clase de juegos de azar y de otra naturaleza al interior de los
lugares de trabajo;

Dormir durante las horas de trabajo y distraerse en cualquier forma o distraer a
los demas. Esto serd una falta grave;

Incitar deliberadamente a sus comparfieros a disminuir intencionalmente su ritmo
de trabajo o produccion;

Cometer actos que signifiquen abusos de confianza, fraude y otros que impliquen
comision de delito o contravencion penal; reservandose la Empresa el derecho de
ejecutar las acciones legales pertinentes;

Hacer afirmaciones falsas tendenciosas sobre la Empresa, sus funcionarios, sus
comparieros/as o sus actividades.

Ofender, hostilizar, coaccionar o agredir a los compareros de trabajo dentro o
fuera de la Empresa;

Abandonar la maquina o el sitio de trabajo, sin que previamente haya
comunicado su ausencia, a menos que sea una emergencia ;

Portar armas de cualquier clase, dentro de la Empresa, a excepcion del personal
de seguridad.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Tomar de la Empresa, materia prima, herramientas, articulos elaborados en ella o
cualquier otro objeto o producto perteneciente a La Empresa;

Utilizar el teléfono celular en horas laborales, poniendo en peligro el desarrollo
normal de las actividades.

utilizar equipos, herramientas o materiales de la Empresa para realizar trabajos
personales.

Vender o entregar a cualquier titulo, a persona ajena a la Empresa 0 a otro
Colaborador, uniformes y otros implementos de trabajo;

Solicitar o recibir dinero o propinas de los clientes y/o proveedores de la
Empresa;

Vender, regalar o apoderarse de materiales de la Empresa o de los clientes de la
misma, sin autorizacion de la méaxima autoridad, aln cuando estos sean
materiales de desecho;

Negarse a cumplir con las fechas, que la Empresa ha sefialado para el uso de
sus vacaciones.

CAPITULOS VIII

LAS SANCIONES

Art 30. CLASES DE SANCIONES:

Para los casos de infraccion al presente Reglamento Interno, establecen las
siguientes sanciones:

a)
b)

c)

d)

Amonestacion ;
Multa que no excederd en ningun caso del 10 % del salario base del colaborador

Indemnizacion total por perjuicio a la Compafia, previa aceptacion de la
Autoridad del Trabajo , y
Terminacion del contrato de trabajo mediante solicitud de visto bueno.

Su aplicacion serd decidida por la maxima autoridad o por quien haga sus veces,
tomando en cuenta la gravedad de la falta y sin que la secuencia enunciada determine
el orden en la aplicacién de las sanciones.

La inobservancia al presente Reglamento Interno serd causa suficiente para solicitar el
Visto Bueno del Inspector del Trabajo y dar por terminadas las relaciones laborales con
el Colaborador.

Sin prejuicio de lo dispuesto anteriormente, si las faltas cometidas por los colaboradores
estuvieren comprendidas dentro de aquellas enumeradas en el Art. 172 del Cddigo del
Trabajo vigente, la Empresa podra hacer uso de la facultad que le concede dicho
articulo.

Art 31. FALTAS GRAVES:

Sin prejuicio de lo que dispone el Cddigo del Trabajo, el presente Reglamento Interno y
el Contrato de Trabajo, se consideran como faltas graves que permitan a la Empresa
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dar por terminada la relacion laboral previa Visto Bueno del Inspector del trabajo, las

siguientes:

1. La comision por tercera vez de una falta leve, en un periodo mensual de labor o
su repeticion frecuente en tres meses no consecutivos.

2. Lacomisioén por segunda vez de una falta grave.

3. Faltas de asistencia por mas de tres ocasiones consecutivas en un mismo
periodo mensual o0 mas de cuatro no consecutivas.

4. Faltas de puntualidad por mas de cinco atrasos en un mismo periodo mensual, o
su repeticion frecuente en tres meses no consecutivos sin que se presentare una
justificacion aceptable.

5. Presentarse a trabajar en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas u
otras sustancias estupefacientes

6. El abuso de autoridad, tratando de manipular a los colaboradores, usando su
posicion dentro de la Empresa para obtener favores especiales.

7. El acoso sexual a un /a compariero /a de laborales. entendiéndose este como la
actitud que vaya en contra de la mujer o del hombre.

8. Ser autor o complice de robo u otro delito cualquiera perpetrado dentro de la
Empresa.

9. Falsear los datos, tanto en la documentacion exigida por la Empresa al ser
contratado, como en los reportes de actividades que esta pida que se elabore.

10. Presentar a la Empresa certificados médicos falsos para justificar faltas o atraso.

11. Retirar sin autorizacién los mecanismo y aparatos, preventivos y de seguridad
adaptados a las maquinas o equipos.

12. Intentar sustraerse fraudulentamente de las oficinas, talleres, locales o
dependencias de la Empresa documentos o cualquier otro bien de la Empresa,
aungue esta sea de desecho.

13. Causarse deliberadamente lesiones con el fin de alegar accidente de trabajo.

14. Pretender pasar por accidente laboral lesiones sufridas fuera del lugar de trabajo,
como si hubiera ocurrido dentro de este y durante las horas laborales. salvo lo
dispuesto en el Art. 374 del Cédigo del trabajo.

15. Realizar trabajos para otra Empresa, dejando por ello de asistir a su trabajo,
abandonandolo con faltas disculpas o usando bienes de la Empresa.

16. Colaborar como autor o complice en la ejecucion de cualquier crimen o delito
definido y determinado en el Cadigo Penal u otras leyes punitivas.

17. Ser declarado culpable de robo, estafa, o malversacién cometidos fuera de la
Empresa o de cualquier otro crimen o delito penado por las leyes del pais.

18. No sancionar o encubrir la falta de un subordinado.

19. Negarse a facilitar con diligencia y exactitud datos informativos que le sean
solicitados por un superior y que sea necesarios para elaborar la informacién
estadistica que la Empresa debe presentar en el cumplimiento con las
disposiciones legales.

20. Introducir en el recinto de trabajo bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
estupefacientes, armas y/o explosivos.

21. El fraude o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, en perjuicio de
la Empresa, compafieros de trabajo, cualquier persona que se encontrara en las
dependencias de la Empresa. La complicidad también sera considerada una falta
grave.

22. Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar voluntariamente desperfectos en
los bienes, instalaciones y documentos de la Empresa.

23. Ser declarado culpable de robo, estafa, o malversacion cometidos fuera de la

Empresa o de cualquier otro crimen o delito penado por las leyes del pais.
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Hacer trabajos particulares durante las horas de trabajo.

Violar el secreto de la correspondencia interna y de documento reservados de la
Empresa.

Revelar datos de reserva obligada a elementos extrafios a la Empresa.

Dedicarse a actividades que impligue competencia con la Empresa.

Decidir injurias o cometer faltas extremas de consideracion al Empleador, su
conyugue, ascendientes, descendiente 0 sus representantes, segun el Art. 172,
ordinal cuatro del Cdédigo del Trabajo. Asi también contra compafieros,
subordinados y clientes, proveedores de la Empresa.

Causar accidente graves por negligencia o imprudencia durante la jornada de
labor y dentro de las instalaciones de la Empresa.

Originar agresiones verbales o fisicas a sus compafieros de trabajo o cualquier
autoridad de la Empresa.

Dedicarse a hacer préstamo con usura al personal de la Empresa.

Art 32. RENDIMINETO:

Cuando el rendimiento del Colaborador Trabajador sea

Empresa esta se entenderd como falta de eficiencia voluntaria; casual que permitira a la

Empresa dar por terminada

la relacion laboral, previo Visto Bueno de Inspector del

Trabajo y de conformidad con la Ley. Alegando ineptitud manifiesta del Colaborador
respecto de la ocupacioén y labor para la cual se comprometio.

Para ello se procedera de la siguiente manera:

1.

El Jefe de Area informara por escrito tanto al Colaborador como al Dpto. De
Recurso Humanos a cerca del bajo rendimiento del trabajador, solicitAndole que
mejore en un lapso de diez dias.

Se le anticipara que de no mejorar en los proximos diez dias su rendimiento, se
procedera a dar por terminadas las relaciones laborales en sujecion del tramite
previsto por la ley.

El Dpto. de Contabilidad enviara copias de estas comunicaciones al Inspector del
Trabajo.

Art 33. ATRASOS:

Los atrasos seran sancionados de la siguiente manera:

La primera vez con multa, que no excedera del 10% de la remuneracion base diaria que
perciba el sancionado; La Segunda vez dentro del mismo periodo mensual, igual al caso
anterior, mas un llamado de atencion escrito certificado por la Inspectoria del
Trabajado;

La tercera vez en el mismo mes, igual que el caso anterior.

La persistencia o la regularidad de la falta en varios meses serda motivo para terminar la
relacion laboral

Art 34. FALTAS DE ASISTENCIA:

En caso de haber repetidas e injustificadas faltas de asistencias o de puntualidad, se
procedera de acuerdo a lo dispuesto en el art. 54 y el art.172 numeral 1 del Codigo del
Trabajo Vigente.
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Art 35. MULTAS POR DESPERDICIO DE MATERIA PRIMA:

Cuando la materia prima sea desperdiciada por el Colaborador, este sera sancionado.
La prima vez, con un equivalente de hasta 10% de su salario base; la segunda vez, con
una multa similar més un llamado de atencion por escrito certificado por la Inspectoria
del Trabajado; La tercera vez se considera su separacion definitiva de La Empresa.

Art 36. DEMORA PARA COMENZAR EL TRABAJO:

La demora indebida para iniciar el trabajo luego de haberse marcado la hora de entrada
respectiva, sera sancionada en la misma forma que la establecida para la falta de
puntualidad. Estas se consideraran como faltas de disciplina o desobediencia graves al
presente Reglamento Interno.

De igual manera, se procedera con la demora en la reiniciacion de las labores durante y
después de los periodos de descanso por alimentacion.

CAPITULOIX
LAS VACACIONES
Art 37. FIJACION DE CALENDARIO:

La Empresa se reserva el derecho de fijar la fecha en la que los Trabajadores, a partir
del primer afio de servicio, se elaboraran un calendario de vacaciones con las fechas en
las que los Colaboradores haran uso de este derecho.

De acuerdo al Cédigo del Trabajo La Empresa se reservara la facultad de definir la
fecha en la que se ha de gozar de las vacaciones; particular que serd indicado al
Trabajo por escrito. Si las necesidades de la Empresa asi lo exigieren, esta podra
posponer el calendario acorde con la circunstancia imprevista que se presenten en la
actividad propia de la Empresa: desocupacion en una o mas fuente de trabajo, época en
la que la operacion disminuya de su operacion normal u otras.

La Empresa de acuerdo a la Ley, fijara los periodos vacacionales anticipada o
posteriormente, segln sus requerimientos.

Art 38. VACACIONES ANUALES:

Todos los Colaborador tienen derecho a gozar anualmente de las vacaciones
establecidas en la ley , esto es quince dias de descanso incluidos los dias no laborables
por cada afio de servicio cumplido.

Gozaran ademas de las vacaciones adicionales conforme lo estipulado en el Art. 69 del
Cadigo del Trabajo.

Art 39. ELECCION DE VACIONES O PAGO:
La eleccién entre el descanso o el pago en dinero de los dias de vacaciones adicionales
correspondera unicamente al Empleador, Art. 70 del Cdodigo del Trabajo.

Art 40. FECHA DE PAGO DE VACACIONES:

La Empresa liquidara y pagara la remuneracion correspondiente a vacaciones el dia
anterior a aquel en que el Colaborador deba gozar de la misma.
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CAPITULO X
REMUNERACIONES Y PERIODOS DE PAGO
Art 41. MODALIDAD DE PAGO

La empresa se comprometerq a buscar siempre la manera mas segura y digna de
cancelar los haberes correspondiente a sueldos, salarios, bonificaciones, beneficios de
ley y deméas obligaciones econdmicas a las que tengan derecho todos sus
Colaboradores, siempre que esta no perjudigue en ninguno de sus ingresos a los

Trabajadores.

Art 42. PAGO

El pago se lo har4 de acuerdo a lo convenio con los Colaboradores en dos pagos
parciales. La remuneracion se pagara directamente al Colaborador o a la persona que
le autorice por escrito, previa comunicacién a la Contadora o a la autoridad maxima de
la Empresa.

En todo pago el Trabajador o su representante, firmara recibos en cuadros o
comprobantes individuales o colectivos y tendra derecho a recibir una copia del mismo.
Cuando no supiere firmar pondra su huella digital.

Art 43. VERIFICACION DEL PAGO:

Al recibir la remuneracién el trabajador esta obligado a comprobar la exactitud de lo
pagado asi como también a confrontar la veracidad de los calculos hechos por la
Empresa para el pago de sobre tiempos u otros. Si dentro del plazo de 24 horas,
contados a partir de la recepcién de la remuneracion, este no presentare ningun
reclamo al respecto, se presumira que es correcta la liquidacion y el pago realizado por
la Empresa.

Art 44, TARJETA DE CONTROL:

Para efectos del pago integro de la remuneracion que corresponde al Trabajador, es
necesario que la respectiva tarjeta de control de asistencia, consten debidamente
marcadas las jornadas de trabajo: las horas de entrada y salida al trabajo.

Art 45. ACTA DE FINIQUITO:

Cuando un Trabajador cese en sus funciones, recibira el pago de su liquidacion a través
del Acta de Finiquito. Aclarando que para ello saneara sus cuentas antes de recibir el
valor que le corresponda; es decir, se le descontaran los valores que adeude a la
Empresa por préstamo, anticipos u otros.

De igual manera se procedera con los implementos y documentos entregados para el
desemperio de sus funciones
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CAPITULO XI
DISPOSICIONES GENERALES
Art 46. QUEJAS Y RECLAMOS:

Todo Colaborador tiene perfecto derecho a elevar un reclamo o consulta al jefe
correspondiente, asi como a ser atendido con predisposicion positiva.

Art 47. TRAMITE DE RECLAMACION:

El Trabajador que se crea asistido del derecho de reclamar o consultar , debera
presentar su reclamo o consulta al jefe inmediato , quien resolvera el caso sin dilacion y
con predisposicién positiva , siempre que el asunto que conoce Yy trata este dentro de
sus atribuciones ; debiendo ademas dicho funcionario , hacer conocer del particular a la
autoridad maxima.

Si la situacion presentada por el Colaborador es de aquellas cuya resolucion es
privativa a la autoridad maxima, al funcionario que ha recibido la consulta o reclamo del
Trabajador la hard llegar esta su resolucion.

Art 48. ACERCA DEL UNIFORME:

Los Colaboradores estan obligados a vestir el uniforme, durante las horas de trabajo y
dentro de las instalaciones o dependencias de la Empresa; respetando siempre las
instrucciones que se impartan en cada caso para el efecto.

Art 49. USO DEL UNIFORME E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD:

De conformidad con los dispuesto en el articulo anterior, el Trabajador que debiendo
vestir su uniforme, no lo hiciere serd multado con el 3% del salario base de acuerdo al
presente Reglamento Interno. De igual manera se procedera con quienes no utilicen los
implementos de seguridad dotados; multa que sera independiente a la anterior.

En caso de que el Colaborador reincidiera en dicha fatal en un mismo mes o que esta
se volviera repetitiva en varios meses, se considerara como desobediencia o indisciplina
graves al presente Reglamento Interno de Trabajo.

Se aplicaran iguales sanciones en caso de que un Trabajador, por causas atribuibles a
este, vistiese un uniforme sucio, descocido, roto o en general, en mal estado.

Tanto los uniformes como los equipos seran renovados por la Compariia de acuerdo al
Contrato Colectivo vigente o cuando fuere necesario, con la presentacion previa de los
ya utilizados. En caso de extravid o dafio, el Colaborador tendra que cubrir el valor
correspondiente.

Art 50. PERSONAL QUE MANEJA DINERO, VALORES Y/O BIENES DE LA EMPRESA:

Los Colaboradores que tuvieren a su cargo dinero, valores, vehiculos, bodegas, o
bienes de la Empresa tales como cajeros, pagadores, bodeguero, vendedores,
mensajeros, etc., son personal y pecuniariamente responsable de toda pérdida o
deterioro de los bienes, a excepcidon aquella que provengan de caso fortuito o fuerza
mayor legalmente comprobados.
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Art 51. CAUSION:

La Empresa podra exigir a los cajeros, bodegueros, pagadores, vendedores,
compradores, choferes, etc., que previamente al desempefio de sus cargos suscriban
una caucion de responsabilidad por sus funciones.

Art 52. ENTREGA RECEPCION DE BODEGAS:

Al recibir o entregar las bodegas, los Bodegueros firmaran su aceptaciéon al inventario
de recepcién fisica de todos los materiales, repuestos, herramientas, maquinas,
combustible, etc., que recibieren a su cargo y responsabilidad, asi como de los
posteriormente recibieren en ordenes de ingreso a bodega.

Deberan entregar firmado el comprobante de recepciéon de materiales en bodega y
solamente los egresaran con la orden debida mente firmada por el funcionario
autorizado y con la firma de recepcion de quien los retire los materiales.

Se entendera que el bodeguero ha recibido las herramientas, materiales, equipos, etc.,
en el mismo estado en que las entrego a los Colaboradores de la Empresa, de lo
contrario deberé constar como novedad dentro del dia que esta se produjo.

Art 53. AUDITORIAS:

Los bodegueros, cajeros, pagadores, vendedores, etc., estaran obligados a sujetarse a
las fiscalizaciones que ordene la Empresa, ya sean estas planificadas o sorpresa.
Suscribiran el acta con los fiscalizadores, una vez realizada la constatacion de las
existencias fisicas en el caso de las bodegas, y el correspondiente arqueo en el caso de
cajeros, pagadores y vendedores.

Art 54. FALTANTES O DETERIOROS:

En el caso de faltantes o deterioros imputables al bodeguero, cajero, pagador, vendedor
y otros casos en que los Colaboradores no cumplieren con los deberes y obligaciones
establecidos especificamente para ellos, la Empresa a mas de las sanciones de esta
Reglamente Interno, podra proponer las acciones civiles y penales que la Ley estipula
para estos casos.

Art 55. PRESTAMOS:

Para el caso de los préstamos interno de la Empresa el Colaborador, deberda someterse
a las politicas y Reglamento Interno fijada para este beneficio.

Art 56. REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:
De conformidad con los reglamentos de la Empresa, el Unico representante legal de la
Empresa es el sefior VICTOR HUGO DURAN SALAZAR propietario de la misma, y en
su ausencia las personas que hubiera recibido poder legalmente otorgado para el efecto
de conformidad con la Ley.

Art 57. FACULTAD DE CONTRATAR, ASCENDER Y OTRAS:

Consecuentemente con el articulo inmediato anterior y por expresa disposicion el
propietario de la Empresa, él es el Unico autorizado para contratar un trabajador, para
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conceder ascensos y aumentos de remuneraciones y para dar por terminado sus
contratos de trabajo.

Art 58. AVISOS Y COMUNICACIONES:

Toda instrucciéon o aviso general que interese a uno o mas Colaboradores, seran
comunicados verbalmente o por escrito y colocado a la vista de los Trabajadores en
lugares notoriamente visibles mediante el uso de carteleras. Informacién que
permanecera en exhibicion por el tiempo necesario hasta que sea cumplida, notificada,
cancelada o superada debidamente por otra.

La circunstancia de no haberse informado de una circular, instructiva o documento
equivalente, no exime al trabajador de responsabilidad por el incumplimiento de las
obligaciones pertinentes.

El colaborador que destruya, altere o suprima indebidamente, sin orden competente los
avisos y publicaciones a los que se refiere el presente articulo, cometera falta grave y
podréa ser separado de la Empresa previo el tramite legal correspondiente.

Art 59. SUBORDINACION:

Los Colaboradores que tengan a su cargo secciones o departamentos, responderan por
su buen funcionamiento, asi como por la distribucién del trabajo entre sus subalternos, a
quienes exigiran que se acaten la disposicibn que se impartan. El caso de
encubrimiento a un colaborador se constituird en una falta grave a la Empresa y sera
causa para dar por terminado la relacién laboral.

Art 60. REFORMAS:

La Empresa se reserva el derecho de presentar a la direccion General del Trabajo las
modificaciones y/o reformas necesarias al presente Reglamento Interno cuando se lo
estimare conveniente.

Art 61. DISPOSICIONES DEL CODIGO DEL TRABAJO:

Quedan incorporadas al presente Reglamento Interno todas las disposiciones del
Cddigo del Trabajo y las reformas que en lo posterior se hagan en el mismo.

Art 62. DIFUSION:

La Empresa entregara una copia del presente Reglamento Interno suscrito por Director
del Trabajo a cada uno de los Colaboradores.

Art 63. FECHA DE VIGENCIA:

El presente Reglamento Interno de trabajo entrara en vigencia a partir de la fecha de
aprobacién de la Direccion General del trabajo

Victor Hugo Duran Salazar
PROPIETARIO NUTRALIM.
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REGLAMENTO DE SEGURIDAD
E HIGIENE INDUSTRIAL
DE LA EMPRESA NUTRALIM.

REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

DE LA EMPRESA “NUTRALIM”

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 441 del Codigo del Trabajo vigente y el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo, expedido mediante Decreto Ejecutivo NO. 2393 publicado en el Reglamento de
Seguridad e Higiene Industrial, que entrara en vigente luego de la respectiva aprobacion por
parte de la Direccion General del Trabajo.

CAPITULO |
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO
OBJETIVOS

Art 1.1 Disponer y ordenar las condiciones de maxima seguridad para el desarrollo de las
actividades de la empresa y sus trabajadores.

Art 1.2 Salvaguardar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores de la empresa, y
de toda persona que esté dentro de las instalaciones por razones derivadas de sus
relaciones con la misma.

Art 1.3 Proteger las instalaciones de la Empresa, con el objeto de garantizar las fuentes de
trabajo y mejorar la productividad.

Art 1.4 Propiciar entre los trabajadores un ambiente de comodidad y bienestar que
contribuya a un efectivo rendimiento en la labor que desarrollan.

Art 1.5 Concienciar a los trabajadores sobre la importancia y la necesidad de la correcta
utilizacién de cada uno de los elementos de seguridad asignados para las diferentes
labores.

Art 1.6 Cumplir con todas las disposiciones legales y reglamentarias en materia de
seguridad, salud e higiene industrial.

Art 1.7 Obtener todas las ventajas derivadas de un adecuado régimen de seguridad
industrial.

CAPITULO Il
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

Art 2.1La Empresa proveerd y cuidara la seguridad local en sus instalaciones y
equipamientos de tal forma que suministren una razonable y adecuada proteccion a
sus trabajadores, contra accidentes que afecten su vida, salud e integridad fisica.

Art 2.2 Entrenar a sus trabajadores en el manejo de la maquinaria, herramientas, equipos,
etc. Y concientizarlos permanentemente respecto a los riesgos a que se encuentran
expuestos, en relaciébn a su ocupacion, adoptando las medidas necesarias para
evitar accidentes y/o enfermedades derivadas de su actividad.

Art 2.3 Programar cursos y charlas relacionadas con la seguridad e higiene del trabajo.
Colocar afiches, letreros, sefiales o cualquier otro medio que llame la atencién de los
trabajadores en las zonas de peligro, las partes en movimiento de la maquinaria y
gue demandan la colaboracién de lo mismo.
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Art 2.4 La Empresa proporcionard a los trabajadores los equipos de proteccién personal
que requieran segun su actividad que desempefien, tal como: cascos de seguridad,
anteojos protectores, guantes, zapatos, etc.

Art 2.5 La Empresa proveerd al personal de los medios adecuados para su higiene personal
y limpieza de los lugares de trabajo. Igualmente se proporcionara facilidades para
gue tengan un ambiente adecuado durante sus horas de alimentacion y descanso.

Art 2.6 La Empresa tomara las medidas necesaria para que las recomendaciones del
Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo se cumplan.

Art 2.7 Entregar un ejemplar del Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial a cada
trabajador luego de su contratacién para que sea estudiado debidamente.

CAPITULO IlI
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Art.3.1 Los trabajadores de la empresa estan obligados a cumplir con las disipaciones
previa aprobacion por parte de la Direccion General del Trabajo del presente
Reglamento y las normas complementarias que puedan dictarse a futuro, asi como
a colaborar en su aplicacion.

Art.3.2 Los trabajadores que laboran en maquinas o ambiente especiales donde existan
riesgos, estan obligados a usar los equipos de seguridad puestos a su disposicion.
Ademas el equipo de proteccion personal o colectiva no debe ser alterado, ni
modificado.

Cualquier accidente que se produzca por incumplimiento de una disposicion
impuesta, serd de exclusiva responsabilidad del trabajador y ser4 sancionado segun
el articulo 172 del Cédigo del Trabajo.

Art.3.3 Durante la labor diaria todo trabajador esta obligado a protegerse a si mismo y a sus
compaferos contra toda clase de accidentes.

Art.3.4 Los trabajadores estan obligados a realizar toda accion conducente a prevenir
accidentes de trabajo y a informar inmediatamente a su Jefe inmediato o a los
miembros del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, sobre cualquier defecto
en las instalaciones, equipos y herramientas que puedan causarle lesiones.

Art.3.5 A fin de prevenir los accidentes el trabajador esta obligado a:

a) Usar equipos de seguridad, tales como zapatos, guantes, anteojos, cascos,
respiradores, orejeras, segun requerimientos del area de trabajo.

b)  No regresar al trabajo después de haber estado enfermo o lesionado, sin la
autorizacion del médico del IESS.

c) No distraer la atencién de otro trabajador en forma que lo exponga a un
accidente.

d) Conservar el lugar donde trabaja ordenado y limpio en todo momento.

e) No dejar desperdicios, materiales o herramientas, en lugares que puedan
ocasionar accidentes a otros compaferos.

f) No quitar los resguardo de seguridad a las maquinas si no cuando lo autorice,
por circunstancias especiales, jefe correspondiente.

9) Leer los avisos de seguridad.

h) No fumar ni prender fuego en los sitios donde estan prohibido hacerlo.

i) No poner en movimiento maquinarias hasta no estar seguro de que no hay
peligro para otros trabajadores o instalaciones.

Art.3.6 Todo accidente de trabajo, por leve que sea, debera ser informado al jefe respectivo
de inmediato o mas tardar durante la jornada de trabajo en que ocurrié el accidente
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y el jefe inmediato informara por escrito en la hoja Informe de Accidente de
Trabajo al Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Art.3.7 Servicios  Sanitarios.- Los bafios y servicios higiénicos estadn instalados en
resguardo para la salud e higiene de los trabajadores y para precautelar el contagio
con virus o bacterias a los productos que manipulan, por lo tanto su uso es
obligatorio.

Art.3.8 Todo trabajador deberd utilizar la ropa de trabajo y el equipo de proteccién personal
gue la Empresa le entregue, las mismas que seguiran siendo de propiedad de la
Empresa; y que no podran ser vendidos, canjeados o sacados fuera del recinto
laboral por el trabajador, salvo que el trabajador asi lo requiera y con la autorizacion
del Jefe maximo.

Art.3.9 Cuando hubiere reposicion de los equipos de proteccion personal y de la ropa de
trabajo asi como del cese de las labores, el trabajador estara obligado a devolver a
la Empresa dichos equipos.

Art.3.10 El trabajador debera conservar en buen estado los instrumentos y Utiles de trabajo
no siendo responsable por el deterioro que origine el uso normal de estos objetos,
ni de lo ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor ni del proveniente de mala
calidad o defectuosa construccion de conformidad con lo que dispone El
Art.44literal b) del Codigo del Trabajo y el Art.13, numeral 3 del Decreto Ejecutivo
NO. 2393, publicado en el Registro Oficial No. 565, de fecha 17 de noviembre de
1986.

Art.3.11 El Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo debera asistir a los eventos de
capacitacion en materia de Seguridad e Higiene que fueren organizados por la
Empresa, previa autorizacion de sus jefes respectivos.

DE LAS SANCIONES

Art.3.12 La Empresa se encuentra bajo el régimen de sanciones que establece las
disposiciones legales vigentes.

Art.3.13 Los trabajadores que no cumplan con los establecido en el presente reglamento y
demés disposiciones complementarias relacionadas con la seguridad, salud e
higiene, seran sancionado por el Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de
acuerdo a la gravedad de la falta y segun lo estipulan las disposiciones vigentes.

Art.3.14 Se tomaran medidas disciplinarias contra los trabajadores que a sabiendas
persistan en llevar a cabo practicas inseguras o peligrosas para él, sus
compaferos o0 para la Empresa. Dichos casos seran vistos, estudiados y
calificados por el Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Art.3.15 Las sanciones que podra aplicar la Empresa, de acuerdo a la gravedad de la falta
seran:

a) Amonestacion verbal hasta dos veces; y
b) Amonestacion escrita hasta dos veces.

Art.3.16 Los trabajadores podran ser sancionados con despido de la Empresa cuando
incurra en faltas a los reglamentos de Seguridad e Higiene Industrial de la Empresa,
segun establece el Art. 172 numeral 7 del Codigo del Trabajo.

Art.3.17 Las sanciones que se apliquen son sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal
gue pudieran originar los actos sancionados.
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CAPITULO IV

EL COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO, ORGANIZACION,
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

DE SUS OBJETIVOS:

Art.4.1 El Comité tendrd como objetivos basicos: ser elemento consultivo para asesorar y
recomendar a la Empresa en el campo de la Seguridad e Higiene del Trabajo, las
actividades orientales a la eliminacién de riesgo, prevencién de accidente y
proteccién de la salud de los trabajadores, como de las instalaciones y equipos de
la Empresa.

Art.4.2 Sus actividades las realizara, en estrecha relaciébn el organismo operativo y
administrativo que existen dentro de la estructura organica de la Empresa.

Art.4.3 El Comité se abstendra de intervenir dentro de la Empresa o en representacion, en
actividades politicas, religiosas, sindicales, etc. Por ser estas ajenas a sus fines.

DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Art.4.4 El Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo estara integrado por un representante
de los trabajadores y un representante del sector empleador, con sus respectivos
suplentes, todos ellos seran elegidos mediante votacion escrita y duraran en sus
funciones un afio, pudiendo ser reelegidos.

Art.4.5 Los miembros del Comité deberan ser personas vinculadas con las actividades
técnicas de la empresa y deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Ser mayores de 18 afios de edad.

b) Saber leer y escribir.

c) De preferencia, tener conocimiento de Prevencion de Accidentes de Trabajo o
Seguridad e Higiene Industrial.

Art.4.6 Presidird las sesiones el Presidente del Comité. Tanto el Presidente como el
Secretario seran elegidos de entre los Representantes principales de la Empresa y
de los Trabajadores, de conformidad al estipulado en el Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo. De toda
sesidn se levantara un acta, que sera firmada conjuntamente por el Presidente y
por el Secretario.

Art.4.7 En el funcionamiento del Comité debera haber continuidad; cualquier cargo que
quedara vacantes sera cubierto de inmediato por el suplente correspondiente hasta
gue complete el periodo restante.

Art.4.8 El Comité sesionara ordinariamente una vez por mes, el Ultimo dia de labores y
extraordinariamente, cuando ocurriere algun accidente grave de trabajo. La reunion
sera en las horas laborales y sus miembros no tendran retribucion econdémica
alguna. Si a las sesiones del Comité no pudiera asistir el delegado principal, el
mismo debera coordinar con su suplente para que el reemplace en la reunion.

Art.4.9 Los cargos quedaran vacantes por las siguientes causas:

a) Encaso de muerte.

b) Por renuncia al trabajo.

¢) Por renuncia al Comité debidamente justificado.

d) Por inasistencia injustificada a tres sesiones consecutivas o cuatro alternadas.
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e) En caso de que la persona se haga acreedora a una sancion grave.

Art.4.10 Al término de cada sesion se levantara el acta respectiva, la misma que se
transcribira y se le entregara a cada miembro del Comité y se archivara la original
en su respectivo archivo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

Art.4.11 El Comité tiene como funcién proporcionar la participacion activa de todos los
trabajadores en las labores de Seguridad e Higiene del Trabajo que se dispongan,
dentro de la Empresa.

a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)
h)

Investigar las causas de todos los accidentes que ocurran en la Empresa.

Hacer recomendaciones pertinentes para evitar la repeticién de o mismos.

Hacer inspecciones periédicas en las instalaciones, maquinarias y equipos de la
Empresa en funcién de la seguridad, salud e higiene.

Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones de Seguridad e
Higiene del Trabajo y verificar que se lleve a efecto las medidas acordadas y
evaluar su eficiencia.

Lograr la particion efectiva de todos los trabajadores en él fomento de la
seguridad, mediante concursos, simulacros, entrenamientos, etc.

Estudiar las estadisticas de los accidentes ocurridos en la empresa, cuyo registro
y evaluacién seran constantemente actualizados por la Empresa.

Cuidar que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacién
sobre seguridad e higiene del trabajo.

Cuidar que todos los trabajadores conozcan el reglamento interno de seguridad e
higiene de la EMPRESA.

Aplicar las sanciones correspondientes de acuerdo a la gravedad de la falta y
segln la especifique el presente reglamento y ademas disposiciones de la
Empresa.

Denunciar a la division de riesgo de trabajo de instituto ecuatoriana de seguridad
social, todo accidente o enfermedad que pueda ocasionarse incapacidad o
muerte del afectado, en caso que la empresa no hubiera reportado
inmediatamente

Art.4.12 SON FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE.

a)
b)

c)
d)

Hacer cumplir los acuerdos y disposiciones que adopte el Comité.

Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y demas normas relativa de la
seguridad e higiene de trabajo.

Coordinar las funciones que le compete al comité con los organismos operativos
y administrativos de la empresa.

Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias a solicitud de la mayoria de
miembros del comité.

Promover las capacitaciones propias de los demas miembros de comité.
Representar al comité interna y publicamente

El responsable del manejo del archivo del comité.
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Art.4.13 SON FUNCIONES DEL SECRETARIO

a) Ser nexo entre el presidente de comité y los miembros del mismo entre una y otra
sesion.

b) Actuar como secretario del comité.

c) Coordinar los programas de capacitacién y formacién sobre seguridad e higiene
de trabajo.

d) Llevar un registro estadistico de los accidentes, asi como los indices de
frecuencia, gravedad, y costo de cada uno.

e) Mantener un archivo de acta de las reuniones que desarrolle el comité de
seguridad e higiene industrial.

CAPITULO V

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIO

Art.5.1 En toda el area de la planta se instalardn extinguidores apropiados de acuerdo al
riesgo, con el fin de proteger a las instalaciones y materiales de las inmediaciones,
de acuerdo a las Normas del Reglamento de Seguridad.

Art.5.2 Todos los trabajadores de planta y oficina recibirdn instrucciones y entretenimiento
en el uso de extinguidores de acuerdo al Reglamento de Seguridad vigente. Como
norma general se utilizara las cargas antiguas, (antes de la carga) para realizar
practicas con el personal.

Art.5.3 Semestralmente se probara el sistema contra incendio, el mismo que se hara un
simulacro con las brigadas contra incendio.

CAPITULO VII
ORDEN, ASEO, LIMPIEZA

Art.6.1 Los puesto y lugares de trabajo debe mantenerse limpios y cualquier derrame de
aceites, grasas o residuos deben ser limpiados inmediatamente para evitar
accidentes.

Art.6.2 De acuerdo a las reglas del SOL, se evitara todo equipo, material, herramientas o
andamios que obstruyen el paso en los pasillos y escaleras, asi como de
desperdicio, tales como alambres, envases vacios, residuos de metal de soldadura
contra los cuales se pueden tropezar o resbalar en zona de trabajo.

Art.6.3 Todos los dias se cumplira con la limpieza en las zonas de trabajo. Los supervisores

tomaran las medidas para cualquier otra limpieza de emergencia se efectué durante
el curso de las labores diarias entre cada limpieza de rutina.
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Art.6.4 Los desperdicios y basura deben colocarse en tarros de basura destinados a este fin
y que se encuentran ubicados en distintos puntos fijos de la planta, los cuales no
deben ser llenados en exceso.

CAPITULO VIII
PROGRAMA DE CONTROL DE DESASTRES

Art.7.1 En caso de producirse un movimiento teldrico o una situacion de alarma general, se
procedera a detener inmediatamente las maquinas en movimiento y cortar el fluido
eléctrico en el tablero general de la planta.

Art.7.2 El personal ante la situacion de alarma general procedera a salir a las areas libres y
descampadas.

Art.7.3 En caso de incendio el personal procedera a combatir el fuego con los extinguidores
apropiados.

CAPITULO IX
NORMAS GENERALES PARA PROTEGER LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Art.8.1 Ademas de la observancia estricta de los sefialado hasta aqui y lo que se estipula
en lo referente a la higiene de trabajo y que de hecho protege la salud y la vida del
trabajador, se debera acatar las disposiciones del presente capitulo.

Art.8.2 Los servicio médicos que requieren los trabajadores estaran a cargo del IESS, en
los riesgo y prestaciones correspondientes, en consecuencia los trabajadores se
sometera a las normas establecida por el instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
y demas afines.

Art.8.3 La empresa contara con un botiquin de emergencia debidamente dotado de
medicamentos, equipos y ademas elementos necesarios para prestar los primeros
auxilios en caso de emergencia y dolencia menores.

Art.8.4 Todo aspirante al ingresar a la empresa, deberd someterse obligatoriamente a los
examenes médicos y complementarios establecidos, previa la presentacion de los
requisitos y certificado de salud necesario para su contratacion.

Art.8.5 Todo trabajador se sometera a los examenes médicos sicoldgicos u otros necesarios
a fin de detectar oportunamente cualquier signo o enfermedad o pérdida de su
capacidad laboral y arbitrar las medidas necesatrias.

Art.8.6 Se instruird al personal sobre los primeros auxilios, esta capacitaciébn es
fundamentalmente en los lapsos de tiempo hasta llegar a una unidad médica.

Art.8.7 Las duchas, lavados y servicios higiénicos estan instalado en desguardo de la salud

e higiene de los trabajadores, por lo tanto su uso es obligatorio, asi como la
conservacion de la limpieza y orden en instalaciones sanitarias.
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Art.8.8 El agua para consumo de los trabajadores deberd cumplir con todas las normas de
higiene, a fin de proveerla al personal, de conformidad con las normas pertinentes
de seguridad e higiene del trabajo.

Art.8.9 No pueden ingresar a las instalaciones de la Empresa por ningln concepto,
personas en general bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o estupefacientes.

Art.8.10 Las normas del presente Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo son
obligatorias tanto para el personal de la Empresa, cuanto para quienes la visitan.
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PROCESOS DE PERSONAL

NUTRALIM PROCESOS PERSONAL

GERENTE —— P> AUXILIAR CONTABLE _—p SECRETARIA —————» JEFE DE
BODEGA

Elabora y analiza i
e y ana Elabora notas de Recibiry
Genera la informacion P
N > X . > crédito por P despachar
estrategias financiera "
devolucion productos
Y v v
Realiza REVISA'Y Elabora ordenes Eg;igc?;
i controla de compra P
negociaciones . fisicamente al
impuestos ;
cliente
Y Li v
Analiza y desarrolla IPREEED
Control de cajay Y ¢ Elabora cuadros fisicamente el
estrategias para
chequera - de valores stock de
reduccion de costos
subproductos
Y lJ v v
PEGTiEEY Analiza riesgos en Elabora reportes Revisa el
controla : 9 de cobranza B :
clientes nuevos inventario
presupuesto
v v
Y
Atender a Recibir productos
. ; Controla i
Mantiene lineas cartera cliente de compras
de crédito personalmente locales
A v v
A Llevar registro Realizar
Negocia con el ! ; L
gbrc’)ker Analiza EEFF de ingresos y limpieza de
egresos de plantay
XTX producto tanques
f v
Planeacién Realiz Revisar con el Llenar el formato
aneacio zealiza jefe de bodega de actividades
de o ajustes d Ferf
f2 h ) entradas y diarias
produccién einventarios .
salidas w
Revisa Realizar
movimientos de inventario de
cuentas stock
Elabora
conciliaciones Recepcién de
bancarias subproducto
Llenar el
formato de

Registra el SITAC
salida
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NUTRALIM OPERATIVO

Ayudante de bodega

Responsabilidad

A

Entregar el
aceite rojo

A 4

Ayudar
proceso de
pasta integral

A

Colaborar con la
limpieza

v

de la totalidad de
operaciones

Ayudantes

Ayuda en proceso de pasta
integral de maracuya, molida
de cacao y despacho de
productos

Adecuar el
espacio para
almacenamiento

Colaboran en la limpieza de
la planta y maquinaria

Recibir
materia prima

H

Llenar el formato
registro de
actividades

Supervisa proceso
de pasta
maracuya

v

Despacho de
pasta de
maracuya

v

Colaborar con la

limpieza
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PERFIL DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS NUTRALIM
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SECRETARIA

Requerimiento de
mercaderia

Aprobacion o
negociacion

Revision de
nomina

Seleccion del
proveedor

Realiza contacto
con los
proveedores

Solicita proforma

PROCESO DE CONTABILIDAD NUTRALIM

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO

Recepcion y
verificacion

AUXILIAR
CONTABLE

de
mercaderia

Recepcion de
factura

Verificacion de
precios con pro
forma

Registro de
factura

H

Elaboracion e
impresion

Comprobante de
egreso

Firma de
documentos

ENVIO DE
DOCUME
NTOS

ENVIO DE
DOCUMENTOS

Elaboracion de
cheques

archivo
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PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR NUTRALIM

Listado de
cuentas por pagar

\_‘

Aprobhacidn de
pago

]

Elaboracidn de
chegques vy
comprobantes

i

Revizian de
cheques vy
cam probantes

Firma de cheques

Ingresa al
sistem a
contahble

I_I

Entrega de
chegques

’J

Archiva de
docum entos
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PROCESO DE CONTROL PARA ENTREGAR CREDITOS NUTRALIM

CLIENTE

OFICIAL DE CREDITO CENTRAL DE RIESGOS CONTADOR

NECESIDAD DEL
CLIENTE

OFICIAL ASESORA Y

ENTREGA SOLICITUD DE
CLIENTE SE ENTREVISTA CREDITO
CON EL OFICIAL DE l

CREDITO |

OFICIAL ASESORA

AN ERIFICA AL CLIENT!

CLIENTE LLENA SOLICITUD SI DE
Y ADJUNTA REQUISITOS ACUERDO

. — —

ENTREGA DE
DOCUMENTOS

v

OFICIAL REVISA LOS DATOS

OFICIAL DEVUELVE EN LA CENTRAL DE RIEGOS

DOCUMENTOS AL
SOCIO

FIN DEL
PROCESO

OFICIAL RECEPTA /'
Y VERIFICA LA ‘+
DOCUEMNTACION

CONTADOR ASESOR LEGAL
IMPRIME PAGARE O
CONTRATO POR EL

v

|
|
|
|
|
|
|
| |
OFICIAL INFORMA AL | LLAMA AL CLIENTE l ARTICULO DEPENDIENDO
CLIENTE LOS P | PARA QUE REGULE | | DE LA OPERACION
MOTIVOS DE LA < I LAS I |
NEGACION OBSERVACIONES
| p | |
I OFICIAL ELABORA I |
— | INFORME Y ENVIA | |
I AL COMITE O I
GERENTE I
I Il I I
I NO I g I TREGA DEL
I . I | CULO POR ED
COMITE O GERENTE
| ANALIZA LA SOLICITUD PARA I
| SU APROBACION | |
CLIENTE
FIRMA HOJA | |, | I |
DEL h | | I
CONSEP
| | |
| I |
v | | |
FIN [ [ I
| | |
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PROCESO DE CONTROL RECUPERACION DE CARTERA

FIN

NO

PROCEDIMIEN
TO LEGAL

| | |
CONTADOR : SECRETARIA : CLIENTE : RECAUDADOR
| | |
| | |
CARTERA I N Lm&%% : CONFIRMACION :
|
VENCIDA I TELEFONICAS I DEL PAGO I
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A
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01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

EMPRESA “NUTRALIM”
AUDITORIA DE GESTION
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RECIBIR
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\/\

GERENTE-
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NOTIFICACIONE

OBSERVACI
ON QUE
AMERITE EN
EL LISTADO

A
REGISTRAR
CUALQUIER

A
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ARCHIVA
LISTADO
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PLAN ESTRATEGICO NUTRALIM 2012-2015

Cronograma | Responsables e involucrados %
Ambito Estandar Proyectos Nivel Objetivos Estrategias Metas cumnli M Evidencia
o R plimiento
Inicio | Final Responsables Involucrados.
Difusion de la Posicionar Colaborado Banners, 1,- Fortalecer el Serie de
Mision Visién los ) resy Exposiciones, | conocimiento de Formacion
1,1 y Plan Planificacion | €lementos e]r-lg- dl'g' Gerente clientes Informativos la informacion de
Institucional de la Misién Mision, Vision y
Vision Plan.
Fortalecimient Generar Colaborado Instrumentos Garantizar el Anillado de
odela mai{o,r y resy de diagnéstico cumplimiento instrument
i articipacion RaCiDacion : clientes situacional 0s
1- Misién - 24 gn el San oranificacion | €7€ ene- | dic- Gerente
Plan g antieacion |- desarrollo, 12 15 jefes
difusion y
evaluacion de
NUTRALIM
Evaluacion del Cumplir con Colaborado | Comunicacion, | Cumplir mas del Estatuto,
desarrollo del lo planteado ene dic Gerente resy Difusion, 80 % de lo Reglamento,
2,2-23 | POA Planificacion | en el POA 12 15 iofes clientes seguimiento, planificado Normativos,
J informes.
Aplicacion Garantizar la Colaborado Difusion, Mejorar la
expresa de la efectividad . resy seguimiento, aplicacion de la
3.1-3,2 | hormativa Planificacion | administrativ | ene- | dic- Gerente clientes informes, normativa
ay 12 15 jefes propuestas.
financiera
Generacion de Permitir la Colaborado Intranet, Perfeccionar los
alternativas de interaccion resy Internet, mecanismos de
inermague entre las | 0 | dic Gerente clentes | Videoconteren | STEECECIEN e
2, 3,3 ! Planificacion | instancias ) . ; cias. ;
e et ’ permita la tral 12 15 jefes las diferentes
y gestion coordinacion de centrales, instancias del
acciones de los organico funcional
actores
Fortalecer el Aplicar Colaborado Innovacion Participar
desempefio, eficientemente resy continua colectiva e
de s'ereglamemo ene- | dic- T clientes integral en la
Ea s mvesnggg:lon y | Planificacion investigacion 12 15 jefes ampliacion de
vinculacion y de reglamentacion
con |a_ ) vinculacion,
colectividad
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Fomento de Cultivar la Colaborad Aplicar el Cumplir con la
la practica de practica de oresy Cadigo de normativa de
. valores Planificaci valores ene- | dic- Gerente clientes Etica edrl;gﬁf:g)gg
’ n 12 15 jefes P
valores
Capacitacion Fortalecer Colaborado Maestrias Obtener
continua a las acciones resy resultados de
directivos de directivos . clientes direccion y
T ene- dic- Gerente = -
4,1-4,2 Planificacion | en el 3 administracion
- 12 15 jefes
cumplimient del centro
o de sus
funciones
Aplicacion de Seleccionar Colaborado | Disefio de las Disponer de
las politicas de de manera resy politicas de personal idéneo
51-5,4 §eIeCC|on e planiicacion | @decuada el ene- | dic- Gerente clientes sgleccmn e
ingreso de nuevo 12 15 jefes ingreso.
personal personal
Motivacién Mejorar el Colaborado Seminarios, Tener un grupo
para el ambiente y resy charlas de empleados
desarrollo o la L ae || aie Gerente clientes dinamicas administrativos
5,2-5,3 | profesional del | Planificacion | disposicion ; motivados en el
. 12 15 jefes i
personal del trabajo, cumplimiento de
administrativo su trabajo
Evaluacion del Diagnosticar Colaborado Encuestas, Identificar los
desempefio y semestralmen resy entrevistas errores en las
eficiencia del desetr‘;;éﬁo y ) clientes acciones del
5556 | personal Planificacién | eficiencia del e]rj;- d{g— G%rfeellte personal
administrativo personal J administrativo
administrativo
Capacitacion Fortalecer Colaborado Pregrado, Garantizar
continua al las acciones resy Posgrado, resultados de
personal del personal clientes educacion optimizacién y
administrativo o administrativ | ene- dic- Gerente continua eficiencia por
5,6 Planificacién .
oenel 12 15 jefes parte del
cumplimient personal
o de sus administrativo
funciones del centro
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13

14

6,1 Equipamiento | Planificacié | Disponer de ene- | dic- Gerente Colaborad | Equipamiento | Dar un servicio
adecuado n una BODEGA, 12 15 jefes oresy acorde a
magquinarias ra"aségﬂgge clientes nuestra buena
instalacior‘]es '”.‘ag‘?” C.o,mo
eléctricas con institucion
nuevo
generador,
Mantenimiento
7,1- Ampliacién de | Planificacion | Contar con ene- | dic- Gerente Colaborado | Capacitacion, Dotar de red
7,2-7,3 la Red unared 12 15 jefes resy equipamiento, inalambrica para
inalambrica de inalambrica de clientes difusién el facil y versatil

acceso a intra
e internet

una capacidad
suficiente para
el facil acceso
ala
informacion

acceso a internet
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