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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacién comprende la Auditoria de gestion que se
efectud entre el 1 de junio y el 25 de septiembre de 2011 a la empresa de
Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. CENTERAD de la ciudad de Quito.
Su intencién fue examinar los métodos y desempefo en todas las areas. La
auditoria se enfocd en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del 2010 y consider6 para su analisis aspectos de la empresa como la
Planificacion Estratégica, Vehiculos y Publicidad. Se consideraron las
recomendaciones que la UTPL y su Escuela de Contabilidad y Auditoria hace a
sus egresados en relacion al esquema de tesis por desarrollar. Como conclusion
principal se obtuvo que el hecho de que una empresa no cuente con una gran
infraestructura no es razén suficiente para que esta no haya disefado
correctamente su Planificacién estratégica; mas bien, es precisamente su
incipiente constitucion y su reciente presencia en el mercado lo que deberia
obligarla a establecer aquellos lineamientos y directrices que conduzcan su

desempefio futuro.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
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1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1. TIPO DE EMPRESA.
RESENA HISTORICA

La exigencia social procura que las acciones sean respaldadas en una
organizacion real y positiva para el mejoramiento de la calidad de servicio, y asi
contribuir al desarrollo; por tanto la Unica alternativa a tomar para el crecimiento,
es unir esfuerzos de personas que contribuyan con sus ideas, con politicas de

trabajo a un futuro.

Es por eso que nace la idea de formar una empresa de transporte que
cumpla con las exigencias de la comunidad. Esta empresa de Servicio de Taxis
& Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD” se inicia con 16 socios fundadores,
aspiracién empresarial que se hace realidad y a la vez se cristaliza con todos los
tramites requeridos y legalmente constituida en escritura publica el 18 de
diciembre del 1998 y aprobada por la superintendencia de Comparias mediante
resoluciones 02.Q.1.J.004-el 2 de enero del 1999.

Grafico No. 1 Empresa CENTERAD S.A

Fuente: Fotografia tomada por la Autora (Mayo 2011)
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SERVICIOS DE LA EMPRESA

« Traslado ejecutivo de pasajeros.
El traslado de pasajeros es el servicio general de CENTERAD. Una vez
que usted se comunica telefénicamente con nuestra base, en un tiempo maximo

de 10 minutos, recibe un auto de nuestra flota en la direccion que solicite.

o Traslado especial de pasajeros.
Nuestros conductores lo atenderan y brindaran las facilidades para su
traslado en buenas condiciones con el cuidado debido en nifios, adultos mayores

y personas con limitaciones fisicas para que su viaje sea seguro y cémodo.

» Viajes de Rutina.

Los puede programar en forma diaria, semanal o0 mensual. Asi s6lo llama
una vez y nuestro sistema informatico registra el cronograma y automaticamente
le envia un auto segun los dias y horarios requeridos. Estos viajes también

pueden tener un valor fijo.

o Servicio de Mensajeria.
Nuestros choferes estan capacitados para efectuar compras y tramites
simples, como también diligencias que incluyan presentaciones o sellados de

papeles en oficinas comerciales y/o publicas.

1.1.2. UBICACION

La empresa Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A “CENTERAD” se
encuentra ubicada en el norte de la ciudad de Quito en el barrio La Esperanza,
especificamente en la Av. Mariscal Sucre N71-830 y Esperanza sector del

Centro Comercial El Condado junto a la Iglesia la Esperanza.
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1.1.3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gréfico 2: Organigrama Estructural

Presidencia

Gerencia
General

Secretaria
General

Departamento
de Contabildad y
Tesoreria

Departamento Departamento
de Marketing de Operaciones

Frecuencias Mantenimiento Contablidad Tesoreria

Elaborado por: Yomar Aguilar Rojas
Fuente: Manual de Funciones CENTERAD S.A.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

= PRESIDENCIA: Es el que dirige todas las acciones y operaciones desde
un punto de vista administrativo para beneficio de todos los que integran

esa empresa.

= GERENCIA GENERAL: Tiene la responsabilidad general de administrar
los elementos de ingresos y costos de una compania. Vela por todas las
funciones de mercadeo y ventas de una empresa, asi como las

operaciones del dia a dia. Responsable de liderar y coordinar las
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funciones de planeamiento estratégico.

SECRETARIA GENERAL: Las funciones que tiene la secretaria general

son las siguientes:

e Organizar, y en ciertos casos, asistir a reuniones

Establecer buenos contactos telefénicos.
e Redactar y presentar correctamente informes, comunicados, etc.
¢ Planificar su tiempo y el de su jefe.
e Preparary tratar la informacién adecuadamente
e Concertar, acoger y atender a las visitas
e Preparar presentaciones de productos o servicios
¢ Organizar los viajes de negocios, etcétera.

DEPARTAMENTO DE MARKETING: Trabajar de forma independiente
de los demas departamentos de la empresa (incluido el comercial),
aunque manteniendo la légica relacion de comunicacion interna, abierta y
fluida, que logre el mejor funcionamiento, concrecién y consecucién de

las metas de la empresa.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES: El departamento de operaciones
es el responsable de adquirir las materias primas a un bajo costo, ellos se
encargan de negociar con los proveedores, su funcidn es practicamente

imprescindible.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y TESORERIA: El
departamento de Contabilidad y Tesoreria tiene funciones especificas en

las empresas, entre las mas importantes se encuentran:

e Realizar la desagregacion de funciones y responsabilidades de
cada persona que trabaja en el area del manejo de efectivo,

bancario y de pagos.

e Adquirir, verificar y hacer seguimiento de las pdlizas de manejo.

Almacenar los soportes de todas las transacciones.

o Realizar boletines diarios de los fondos de la empresa.
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Aplicar las medidas necesarias para la prevencion de errores en

cuanto al manejo del efectivo, la caja y los bancos.

e Brindar la informacion oportuna sobre la liquidez y de todas las

transacciones comerciales y financieras. (Manual de Funciones
CENTERAD S.A)

1.1.4. DEPARTAMENTOS (CENTRARSE EN AQUEL QUE SEA
SUJETO DE AUDITORIA)

v" DEPARTAMENTO DE MARKETING.- Este departamento es uno de los

pilares de la empresa, esta encargado de:

O

O

La imagen de la empresa.

Promocién de los servicios que la empresa ofrece a la
comunidad

Estudio de nuevos servicios que puede ofrecer la compafiia
Medicién de la satisfaccion del cliente.

Realizacién de convenios con empresas que requieren el

servicio de taxi.

v" DEPARTAMENTO DE OPERACIONES.- El departamento se encarga de

aspectos importantes:

O

O

Supervision del correcto funcionamiento de los vehiculos.
Control documental legal de los vehiculos, matricula,
impuestos.

Distribucion de carreras que ingresan mediante la linea

telefénica.

v" DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y TESORERIA.- El

departamento cumple con estandares que permite requeridos para el

normal funcionamiento de la empresa como:

O

O

O

Realizacién de cobros a socios

Realizacién de pagos a proveedores
Registro de cuentas en el libro diario
Presentacion de estados financieros

Control presupuestario

16



1.2 BASE LEGAL
LEYES QUE DEBE CUMPLIR

DISPOSICIONES LEGALES

La empresa de servicio de taxis & enlaces turisticos CENTERAD S.A. esta

sujeta a supervision y control de:

Superintendencia de Compainiias

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Policia Nacional

Ministerio de Relaciones Laborales

Instituto de Seguridad Ecuatoriana

N NN

Servicio de Rentas Internas

X3

%

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

La empresa cumple con las obligaciones anuales que consisten en la entrega
de los estados financieros, informacion actualizada sobre representantes legales
y accionistas de la companiia y cumplir con las disposiciones legales emitidas por
dicha entidad.

< ORDENANZAS MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO

Los edificios destinados a comercios, centros comerciales, asi como los
locales comerciales que formen parte de edificios de uso mixto, y las oficinas,
cumpliran con las normas generales establecidos en la normativa y con las

disposiciones detalladas en los articulos pertinentes.

X3

%

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

* Presentar en el mes de agosto, la planilla de pago del décimo cuarto
sueldo debidamente firmado por los empleados.

= Presentar en el mes de diciembre, la planilla de pago del décimo
tercer sueldo debidamente firmada por los empleados,

= Presentar en el mes de abril, la planilla de pago de utilidades

debidamente firmada por los empleados, o la planilla de pérdida.
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= |nscribir los contratos de empleados al momento que se genere la

dependencia laboral.

% INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL:

= Afiliar a sus empleados desde el primer dia de labores

= Pagar mensualmente los aportes patronales y personales

» Notificar la entrada y salida de empleados

= Estar al dia en el pago de fondos de reserva, décima cuarta y tercera

remuneracion, utilidades.

% SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Segun el Art. 19, la empresa CENTERAD S.A. estd obligada a llevar

contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroja la misma.

ESTATUTOS
MANUAL DE FUNCIONES

De La Junta General.- La Junta General de accionistas es el érgano

supremo de la compafiia y sus reuniones son ordinarias y extraordinarias.

La Junta General se reunira ordinariamente por lo menos una vez al afio,
dentro de los tres meses posteriores al finalizar el ejercicio econdémico del afio
que termind y las extraordinarias en cualquier época del afo, cuando fuere
convocado por el Gerente o presidente por propia iniciativa y a pedido de los

accionistas, que representen por lo menos el 25% del capital suscrito y pagado.

Seran convocados por el presidente o el gerente mediante publicacion en
la prensa y en uno de los peridédicos de mayor circulacién en el domicilio principal
de la compaidia, la convocatoria debera indicar el orden del dia con los asuntos a

tratarse en la Junta General.

La Junta General sera presidida por el presidente de la compania, en
caso de ausencia o por impedimento de éste, lo realizara el Gerente con las
mismas atribuciones.
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Del Presidente.- El presidente sera elegido por la Junta General de
accionistas

Debera presidir la Junta General y sesion de trabajo y demas actos a los
que fuere convocado, asi mismo debera mantener el orden y la disciplina en la

sala durante el desarrollo de las antes mencionadas.

Cumplir y hacer cumplir fielmente las disposiciones del estatuto y
reglamento interno de la compania, sancionar conjuntamente con el Gerente al
accionista propietario de la unidad y empleados que no observaren las

disposiciones de las leyes.

Del Gerente.- El gerente sera elegido por la Junta General de Accionistas
Realizar todo los actos de administracion y gestién diaria de las actividades de la
compania, orientandose al logro de los objetivos y metas, presentando
anualmente ante la Junta General el presupuesto de Ingreso y Gastos para su

analisis y aprobacion.

Ejecutar a nombre de la compafia toda clase de actos y contratos sin
mas limitaciones que las sefialadas asi mismo, el gerente debera dirigir y vigilar
la contabilidad y mas registros de control, siendo de su responsabilidad la
custodia de los libros sociales, archivos y documentacion de la compafiia y

también Actuara como secretario en las Juntas Generales y Sesiones de trabajo.

Bajo su control y responsabilidad estaran los empleados de la compafia y
fijara las cauciones que sean necesarias al personal que maneje dinero y valores

de propiedad de la empresa.

1.3 PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

v MISION

Brindar un servicio eficiente al atender a nuestros clientes
pues la calidad es lo primero; para ello capacitamos a cada
conductor. Nuestro compromiso es cada dia ofrecer un
eficiente servicio con los operadores, conductores,
supervisores y controladores para que usted sea bien
atendido.
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v VISION

Ser una de las mejores Empresas de Servicio de Taxi & Turismo
de Quito, contribuyendo a la solucidn de los problemas de
transporte en especial dirigido a nuestro sector, actualmente
tenemos una flota de 100 unidades, aspiramos alcanzar una
cartera de clientes 2,000 usuarios en los proximos meses.

v OBJETIVOS DE LA EMPRESA
Objetivo General

Alcanzar el crecimiento de la compainia mejorando de adentro hacia
afuera, asi como la atencién al cliente, promoviendo objetivos comunes de

crecimiento, mantenimiento y ahorro.
Objetivos Especificos

o Desarrollar capacidades y normas para solucionar todas las necesidades
del pasajero

e Buscar medios de autofinanciaciéon o financiacidon para adquisicion de
unidades que siempre estén nuevas.

o Desarrollar servicios que suplan gastos altos y optimicen el servicio

e Capacitacién, motivacion, incentivos, paseos, agasajos, todas las

actividades que generen confort en los accionistas y colaboradores.

v VALORES
e Con Nuestros Clientes

Responsabilidad.- Proporcionando servicios de calidad, con un precio

accesible y seguridades apropiadas.
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Calidad.- Para satisfacer las necesidades mantendremos nuestras
unidades de trabajo en buen estado, la atencidon sera delicada y
adecuada.

Respeto.- Consideracion a los derechos personales y trato con gentiliza.
Eticay Justicia.- En dar a cada cual lo que le corresponde.

Honestidad.- En el ejercicio de su funcién profesional de la competencia.

e Con Las Leyes Y Politicas De Estado
Responsabilidad.- En cuanto a contribuir con el desarrollo del pais.
Puntualidad.- En el cumplimiento de las obligaciones atribuidas, respecto
de los permisos de operacion y obligaciones tributarias.
Respeto.- Acerca de los reglamentos, leyes y consideracion de derechos
personales.
Comunicacion.- De todas las leyes y reglamentos a aplicarse.
Honestidad.-En el ejercicio de su funcion profesional, exponiendo

informacion real de sus transacciones.

e Entre Los Accionistas
Responsabilidad.-Cumplimiento de las tareas asignadas y establecidas
a los accionistas, y para los conductores la correcta aplicacion de las
leyes de transito.
Compaierismo.-Lugar donde reine la armonia y el éxito evitando
especulaciones y erradicando el chisme.
Calidad.- En el trabajo eficiente, evitando los cuellos de botella en los
diversos procesos de las actividades.
Respeto.-Acerca de los reglamentos, leyes y consideracion de derechos

personales, entre comparieros y el trato con gentileza al cliente.

v FILOSOFIA CORPORATIVA
Nuestra filosofia se basa en 3 pilares:
e Seguridad

Nuestro sistema informatico nos permite ofrecer un servicio instantaneo con
absoluta confidencialidad y seguridad. Empleamos tecnologia digital para

monitorear todo el recorrido de su viaje.
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e Rapidez

Después que solicita el viaje, usted tendra a su disposicion en menos de 10
minutos, uno de nuestros moéviles y un chofer profesional que lo llevara a

destino.
e Servicio

Automéviles con maxima comodidad, choferes profesionales con
capacitacion permanente y un Centro de llamadas “call center” que lo atiende las
24 horas.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO
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2.1 ANTECEDENTES

La auditoria existid desde que las empresas dirigidas por los hombres
comenzaron a crecer a grandes pasos, tanto, que fue imposible realizar el
control que se debia. La mercantilizacién del comercio fue el primer paso hacia
la auditoria, por lo que las ciudades debian llevar registros contables de todos
los ingresos y egresos que se tenian en torno al comercio. Posteriormente, con
la especializacién del trabajo que se dio a partir de la Revolucién Industrial, los
duefos de las nacientes empresas iniciaron acciones que buscaban
precisamente establecer constantes revisiones de los manejos financieros que
se daban, ya que en muchas ocasiones la realidad de la empresa contrataba con

los niUmeros que se creia tener.

“Como es conocido, la accién de auditar, inicialmente nacida en el ambito
contable, consiste en examinar la gestibn econdmica ya ejecutada de una
entidad, a fin de comprobar si se ajusta a lo establecido a la ley y la costumbre.
Llevar a cabo una auditoria significa inspeccionar un conjunto de registros o
libros, normalmente referidos a la contabilidad, por parte de una persona distinta
de quien los elabora o lleva, con objeto de comprobar si dichos registros se
llevan segun los principios generalmente aceptados o marcados por la ley, con el
fin de acreditar que son el reflejo fiel del estado de los negocios a la fecha de la
inspeccion. Posteriormente el término<<Management Audit>>, se utilizé6 para
llevar a cabo un analisis operativo profundo, dentro de un area o areas concretas

de importancia para la empresa, y no necesariamente la contable...”

De esta manera, nacen las auditorias financieras que son el origen de los
otros tipos de auditoria, en especial la auditoria de gestion concerniente al
presente estudio. Precisamente, con el arribo del siglo XX ya no era suficiente
controlar las cifras, sino al contenido real de la empresa, es decir, todos aquellos
recursos econdémicos, humanos, y técnicos que conforman la entidad, y su forma

de interrelacionarse para su bien o para su mal.

“Aun cuando los objetivos y conceptos que guian las auditorias de hoy en dia
eran casi desconocidos en los primeros afios del siglo XX, se han hecho
auditorias de uno u otro tipo en el transcurso de la historia del comercio y de las

finanzas del gobierno. El significado original de la palabra “auditor” era “el que

! Manso, F. (2003). Diccionario Enciclopédico de Estrategia Empresarial. Madrid: Diaz de

Santos. Pag. 11.
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escucha”, y era correcto, en la era en que los registros contables del gobierno se
aprobaban solamente después de una audiencia publica en la que las cuentas se
leian en voz alta. Desde los tiempos medievales hasta la Revolucién Industrial se
hicieron auditorias, para determinar si las personas que ocupaban puestos de
responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio actuaban e informaban de
modo honesto. Durante la Revolucion Industrial, a mediad que las empresas
manufactureras crecian en tamano, sus propietarios empezaron a usar los

servicios de gerentes a sueldo...”

No obstante, es la administracion la que encarga a una persona para que
realice el trabajo de auditar el interior de su empresa, de alli que es
imprescindible el trabajo mancomunado entre la empresa y el equipo de
auditoria. A través del control de gestion, la gerencia puede constatar las
irregularidades que se presenten o los casos de ineficiencia, ineficacia, falta de
ética y demas rasgos que no permitan el cumplimiento efectivo de los objetivos

para la que fue creada la entidad.
2.1.1 CONTROL DE GESTION

Es imprescindible que la administracion mantenga peridédicamente un
control de gestién que facilite posibles intervenciones futuras en cuanto a
transformaciones en el rumbo de la empresa. Inclusive muchas entidades
poseen un departamento creado exclusivamente para que se realicen
constantes controles de gestion y financieros en orden de preservar la linea con

la cual marcha. En otras palabras,

“...el control de gestion es un instrumento administrativo creado y apoyado por la
direccion de la empresa que le permite obtener las informaciones necesarias,
fiables y oportunas, para la toma de decisiones operativas y estratégicas. El
control de gestion es el proceso que mide el aprovechamiento eficaz y
permanente de los recursos que posee la empresa para el logro de los objetivos
previamente fijados por la Direccion, tiene un papel fundamental como sistema

de informacién para la misma™.

2 Meigs, W. (1983). Principios de Auditoria. Madrid: Diana. pags. 26 - 27

® Mufiz, L. (2003). Cémo implantar un Sistema de Control de Gestién en la Practica.

Barcelona: Ediciones Gestion 2000.pag. 30.
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Examinar todos y cada uno de los procesos de la compafiia, asi como
también, evaluar la toma de decisiones por parte de las administraciones
anteriores, y todos los proyectos que se encuentren en funcionamiento, ademas
de los distintos departamentos que conforman la entidad, es esencialmente la

labor que debe realizar el control de gestion.

“El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de la
administracién y los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de
los procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica
y desempefio y la identidad de la distribucién del excedente que éstas producen,

asi como de los beneficios de su actividad”™.

Ahora bien, el control de gestidn no puede realizarse sin que la entidad
involucre a cada una de las partes que la conforman, es decir, que el control de
gestion es responsabilidad de todos, pues el hecho de que fracase un
componente podria significar que los demas, que se encuentran
interrelacionados, también fallen en la consecucion de objetivos comunes. La
administracion debe encontrar metodologias e implementar politicas para que
cada departamento o componente mantenga sus propios controles que se

encuentren debidamente regularizados.

“Desde una perspectiva mas amplia se puede considerar que el control se ejerce
a través de diferentes mecanismos que no so6lo miden el resultado final obtenido
sino que también, especialmente, tratan de orientar e influir en que el
comportamiento individual y organizativo sea el mas conveniente para alcanzar
los objetivos de la organizacion. En esta segunda perspectiva el control no sélo
es realizado por la direccion sino también por todas y cada una de las personas
que forman parte de la organizacion, no sélo es realizado a posteriori sino
permanentemente, no solo se limita a los aspectos de su disefio sino que debe
adecuarse tanto a la cultura de la organizacién como a las personas que forman

parte de la empresa...”

* Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria de Gestién. Quito:

Contraloria General del Estado, pag. 13

® Amat, J. (2000). Control de Gestidn:una perspectiva de Direccién. Barcelona: Gestion
2000. pag. 26
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2.1.2 ELEMENTOS DE GESTION

Tener un conocimiento claro de todos los elementos de gestion que
intervienen en la consecucion de objetivos, asi como del desarrollo tanto de la
mision y de la visibn empresarial, y de mantener un respecto por los valores, es
vital para que cualquier control de gestion se realice con éxito. Asimismo, las
auditorias de gestién van a depender en gran medida de todo aquello que se
logre conocer respecto a estos elementos. Por lo general, se debe mantener un
control sobre los elementos técnicos, humanos, la planeacién estratégica
desarrollada por la compania entre otras muchas cosas. El grafico que se

presenta a continuacion dibujara mas claramente el panorama de estos

elementos:
Grafico N° 3: Elementos del control de gestion y Planificacién
o
. PLM ESTRATEGICA
E. TECNICOS + DISENO ORGANIZACIONAL
+ SISTEMA DE INFORMACTION
ELEMENTOS DEL <
CONTROL DE GESTION
E. HUMANO
o
- « FIL OSOFTA
+ VISION DE LA FIRMA CLRILHIETE T b (5]
+ MISION DE LA FIRMA * OBJETIVOS GENERALES

PLANIFICACION | -CULTURA ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICA '< « OBJETIVOS ESPE CTFICOS

+ PLANES DE ACCION
«POLITICAS

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 14)
Elaborado por: Contraloria General del Estado.

En términos generales, también es necesario tomar en cuenta los
siguientes elementos de gestion como base para realizar los controles

requeridos:

e Las herramientas y soportes técnicos del Sistema de Control de Gestion.
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o El sistema de costes como soporte del Sistema de Control de Gestion.
¢ Implantacion del control presupuestario.

e El Sistema de Control de Gestién como sistema de informacion.®

2.1.3 PLANEACION ESTRATEGICA

Toda empresa debe estar dirigida con patrones exclusivos que estén
adaptados a sus circunstancias. De esta manera, el desarrollo de una
planeacion estratégica propia es menester de las entidades que se consideren
serias. Emprendimientos pequenos muy dificimente han estructurado una
planeacion que contenga su misién, vision, valores, y objetivos. Sin embargo,
empresas medianas y grandes cuentan con este instrumento que busca
mantener en orden los componentes de su empresa. Asi, una Planificacion “No
ofrece una prescripcion establecida para lograr el éxito, sino que lleva a la
empresa a través de un viaje y ofrece un marco para abordar preguntas y
resolver problemas. La posibilidad de permanecer al tanto de los errores

"" Una auditoria de

potenciales para corregirlos es esencial para lograr el éxito.
gestion tomara todos los rasgos que encuentre en la planeacién estratégica para
re-dirigir la compafia hacia sus originales caminos, aunque hay veces que se
encuentra que inclusive la misma planeacion estratégica necesita re-
estructurarse. En términos generales, “La planificacion debe definir los objetivos
de la compafiia a largo plazo, mientras que el ciclo presupuestario define el plan
operativo para un periodo determinado.”. La planificacién comprende cuatro

fases:
a) Designacion de la entidad, area, sector o servicio a auditar.

b) Estudio previo.

® Mufiiz, L. (2003). Cémo implantar un Sistema de Control de Gestion en la Practica.
Barcelona: Ediciones Gestion 2000.pag. 17.

" David, F. (2003). Conceptos de Administracion Estratégica. México D.F.: Pearson
Educacién., pag. 18

® Publicaciones Vértice S.L. . (2006). Control de Gestion. Madrid: Editorial Vértice. pag. 4.
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c) Estudio preliminar.
d) Programacion operativa... (Redondo, Duran, & Llopart, 1996, pag. 11)

La coherencia entre la planeacion estratégica y las decisiones que se
tomen es vital en el cumplimiento de misiones, propésitos, y estrategias de largo
plazo, asi como el establecimiento de objetivos y metas a mediano y largo plazo.
A través de esto, se decide basicamente “...qué hacer, como hacerlo, cuando y
quién ejecutarlo; aun mas, previamente. Ello significa haber decidido por qué y
para qué emprender tal misién.”® Llegar a comprender profundamente la
empresa y su contexto, garantiza que la planeacion que se lleve a cabo
produzca los resultados requeridos, “...Literalmente es ‘el puente que se levanta
entre el punto donde nos encontramos hoy y aquel a donde queremos llegar

marana’...”°.

2.2 AUDITORIA DE GESTION: BASE CONCEPTUAL
2.2.1 DEFINICION

Existe una variedad de conceptos y definiciones sobre la auditoria de
gestion que no permite tanta claridad para establecer una comunién al respecto,
es decir, “no existen principios de gestién generalmente aceptados, que estén
codificados, sino que se basan en la practica normal de gestion. De todas formas,
se propende a que “...las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas
y adaptadas al hecho fiscalizado, analizando las causas de las ineficiencias y
sus consecuencias.” (Redondo, Duran, & Llopart, 1996, pag. 2). Sin embargo,
generalmente, los rasgos caracteristicos son aceptados por todos los
catedraticos. Por ejemplo, para el American Institute of Management, la auditoria

de gestion,

“...consiste en la aplicacion de diversos procedimientos, con el fin de evaluar la
eficiencia de sus resultados en relacion con las metas fijadas; los recursos
humanos, financieros y materiales empleados; la organizacion, utilizacion y

coordinacién de dichos recursos; los métodos y controles establecidos y su

® Zabala, H. (2005). Planeacion estratégica aplicada a cooperativas y deméas formas

asociativas y solidarias. Medellin: Universidad Cooperativa de Colombia. pag. 13

1% Op.cit. pag. 15
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forma de operar...”"

Oftros autores, como Blanco, mas bien la definen en torno a control de
objetivos, evaluacién, y establecen claramente la necesidad de la independencia
del auditor, ya que muchas veces la empresa se perjudica cuando la

administracion interviene directamente en su trabajo profesional.

“La auditoria de gestion es el examen que se efectua a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion
y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
proposito de emitir un informe sobre la situacién global de la misma y la

actuacion de la direccion...”"

2.2.2 PROPOSITOS

No se deben confundir los objetivos que son parte de la accion directa de
la auditoria de gestion, con sus propdsitos, ya que los primeros funcionan en
relacion de lo requerido por la empresa a ser auditada y las condiciones
normales con las que se funciona la auditoria de gestién, mientras que los
propositos tienen que ver mas bien con todo lo que requiera por parte del cliente

en términos de intereses.

Aunque la auditoria se fundamenta en una serie de etapas y metodologias
comunes de recoleccién y analisis de evidencia, y de socializacion y seguimiento
de resultados, cada organizacion determina el propdsito de la auditoria,
dependiendo del estado de su SGC, del solicitante de la misma, de los intereses
estratégicos (internos o externos) y de las condiciones de recursos y tiempo de la

organizacion...™

Asi por ejemplo, los propdsitos de una empresa pueden ser las siguientes:

" Montesinos, V. (1991). La Auditoria en Espafia. Valencia: Universidad de Valencia.
Pag.249.

"2 Blanco, Y. (2003). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogota: Ecoe

Ediciones. pag. 233.

'® Atehortua, F. (2005). Gestion y auditoria de la calidad para organizaciones publicas.

Antioquia: Editorial Universidad de Antioquia. pags. 152 - 153

30



-Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son

necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos.
-Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

-Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera

econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

-Conocer las causas de ineficiencias o practicas antiecondmicas ™.

2.2.3 OBJETIVOS

Los objetivos de una auditoria de gestibn deben ser planteados
conjuntamente con la administracién pues esta ultima es la que debe tomar las
decisiones y correctivos correspondientes con los resultados y las
recomendaciones. Sin embargo, una auditoria de gestion mantiene una logica
interna que hace que se establezcan objetivos generales. Dentro del campo de
accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos principales
los siguientes, trazados tanto por Blanco como por la Contraloria General del
Estado:

o Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.
o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las

mismas..."

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,

calidad e impacto de la gestion publica.
o Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
o Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico.

" Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria de Gestién. Quito:
Contraloria General del Estado, pag. 28

'® Blanco, Y. (2003). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogota: Ecoe
Ediciones. pag. 233.
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e Satisfacer las necesidades de la poblacion.'®

2.2.4 ALCANCE

El alcance de la auditoria depende de los objetivos planteados por la
misma administracién ya que “...puede abarcar a toda entidad o a parte de ella,
en este Ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un
grupo de operaciones, etc.”’. Sin embargo, como ya se habia hecho notar, una

“

auditoria puede llegar a tomar acciones sobre “...operaciones recientemente

1718

ejecutadas o en ejecucion, denominadas operaciones corrientes.””, examinando

de este modo mas que nada la profundidad con la que se ha logrado la mision,
la vision, y la penetracion de los valores institucionales de la empresa. El

siguiente parrafo dara cuenta de lo que debe abarcar la auditoria de gestion:

La auditoria de gestion puede ser de una funcién especifica, un departamento o
grupo de departamentos, una division o grupo de divisiones o de la empresa en
su totalidad. Algunas auditorias abarcan una combinacién de dos o mas areas...
El campo de estudio puede abarcar la economia de la produccion, incluyendo
elementos tales como: especializacion, simplificacion, estandarizacion,
diversificacion, expansién, contraccion e integracion; también podria incluir los
factores de produccion. Por otra parte como en las areas de examen entre otras,
podrian comprender un estudio y evaluacion de los métodos para pronosticar:
programacion del producto, costos de proyectos de ingenieria, estimacion de los
precios, comunicaciones, equipos y aplicaciones del procesamiento de datos,

eficiencia administrativa, etc..."
2.2.5 RIESGOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

En cualquier auditoria se pueden presentar riesgos de distinta clase. Es

normal que se dé cierto rango de porcentaje de equivocacion respecto a datos,

'® Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria de Gestién. Quito:
Contraloria General del Estado, pag. 29

7 Op. Cit,
'® Op. Cit,

19

Cuellar, G. (1998). tripod. Recuperado el 2011, de

http://members.tripod.com/~Guillermo_Cuellar_M/gestion.html.
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pero no se puede establecer que es “comun” encontrar errores al final de la
auditoria. “...Los auditores proceden con cuidado de acuerdo con la importancia
de la tarea que deben desempefiar y la confianza puesta en ellos por el cliente
de la auditoria y por otras partes interesadas. El tener la necesaria competencia

es un requisito previo importante™

Sin embargo, no siempre son los auditores
los responsables de los riesgos que corren las conclusiones, ya que pueden
producirse falsedades en la informacion proporcionada que impulsen estas
variaciones en las conclusiones. No obstante, estos errores también pueden
producirse por el auditor al no tomar cautela al momento de analizar la
informacion, de esta manera, “Los tres componentes del riesgo de auditoria
segun se define en la Norma Internacional de Auditoria “Evaluaciones de Riesgo

y Control Interno” son:

o Riesgo inherente (el riesgo de que ocurran errores de

importancia relativa);

. Riesgo de control (el riesgo de que el sistema de control interno

del cliente no prevenga o corrija dichos errores); y

° Riesgo de detecciéon (el riesgo de que cualesquier error de

importancia relativa remanentes no sean detectados por el auditor). LA

Tener consciencia de que se pueden realmente producir estos errores es
parte del trabajo del auditor, y debe mantener cierta distancia con posibles
irrupciones por parte de la administracion y otros interesados, ya que los datos
podrian llegar a desviarse de acuerdo a la conveniencia de algunos en

desmedro de la empresa.

El trabajo del auditor pretende obtener evidencia de los acontecimientos
economico-financieros que suceden en la empresa con objeto de emitir una
opinién sobre los estados contables representativos de aquellos. Para ello debe
realizar pruebas selectivas, ya que la revisidon de todos los hechos contables
seria antieconémica. Al realizar dichas pruebas el auditor debe correr el riesgo
de que algunos errores que puedan contener las cuentas anuales no sean

detectados por los procedimientos de auditoria previstos por el mismo, por lo que

% Romero, J. (2005). Implantacion del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.
Madrid: Editorial Vision Net.pag. 276

Z Blanco, Y. (2003). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral. Bogota: Ecoe
Ediciones. pag. 65.
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debe evaluar dicho riesgo a la hora de programar el trabajo y emitir su

informe...%?

2.2 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.3.1 FASE 1. CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Cualquier tipo de auditoria inicia con la exploracién consciente y detenida
de los pormenores de la entidad, del proyecto o del departamento que se va a
auditar. “Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucién y consecucién de resultados de auditoria a un costo y
tiempo razonables.”?*. La profundidad del estudio dependera de los documentos
con los que se cuenta, aunque por lo general se trata de hacer el trabajo rapido

“

para iniciar la planificacion de los objetivos de la auditoria, “...sobre la base de
recolectar determinada informacion, al mismo tiempo que permite descubrir las
reas de riesgo con bastante precisién.”* El objetivo del estudio previo persigue

el objetivo de obtener un conocimiento profundo del area a auditar.

Sirve esencialmente para no equivocarse al momento de elegir los

indicadores, herramientas y recursos necesarios:

El estudio de la fase preliminar de la auditoria permite una aproximacion
sistematica a la planificacién y ejecucion del trabajo de auditoria. Por ello, dicha
fase puede representar una guia eficaz para aplicar los recursos escasos de
auditoria alli donde son mas necesarios... A la terminacién de esta fase, se
debera haber reunido suficiente informacién para preparar un plan sistematico

para ejecutar una auditoria detallada.®

Para realizar un estudio preliminar como este es indispensable contar

*2 de la Pefia, A. (2010). Auditoria un enfoque practico. Marid: Parainfo. pag. 41

% Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria de Gestién. Quito:
Contraloria General del Estado, pag. 113

*Redondo, R., Duran, D., & Llopart, X. (1996). Auditoria de Gestion. Barcelona:
Universidad de Barcelona. pag. 11

% Vilar, J. (2008). La Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad. Madrid:
Fundacién Confemetal. pag. 36
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con la informacion real de los aspectos solicitados pues de esto dependera
mayormente que no se produzcan errores graves, que podrian afectar la

presentacion de resultados y recomendaciones.

Este conocimiento puede obtenerse utilizando reglamentos y demas normativas
que afectan al area a auditar, estudiando informes anteriores de auditoria y
especialmente las recomendaciones contenidas en los mismos, estudiando
informes de auditoria financiera o estudiando liquidaciones de los presupuestos

de ejercicios anteriores.. 2

2.3.2 FASE 2. PLANIFICACION

En la fase de planificacion se buscara establecer los puntos cruciales de
la auditoria, es decir, los objetivos sobre los que se desenvuelve la auditoria. De
hecho. El trazo de la planeacion depende mucho de lo que se logré obtener en la

fase preliminar.

La planeacién de auditoria de gestion presupuestaria se concibe como un plan
general cientificamente organizado para fijar y obtener objetivos determinados, la
planeacién es un proceso que comienza con la obtencidon de informacion
necesaria para desarrollar una estrategia general para la conducciéon de la
auditoria y culmina como fase con la elaboracion del programa de auditoria, en el
cual se define en forma detallada las tareas a realizar en la etapa de ejecucion,

cuyo resultado sera evaluado en la etapa del informe.?’

Es importante que la planificacion se la realice siguiendo los lineamientos
dictados con el cliente pues es este exclusivamente el que se beneficiara o
perjudicara de la mala elaboracion de un plan que desemboque en conclusiones

poco o nada productivas.

Una vez formalizado el acuerdo entre el auditor y su cliente, éste debera llevar a
cabo la labor de planificar la auditoria, ya que la realizacion de la misma es una
labor compleja que exige una coordinacion entre todas las tareas que el auditor

va a realizar con objeto de obtener la evidencia necesaria que le permita emitir

*® Redondo, R., Duran, D., & Llopart, X. (1996). Auditoria de Gestion. Barcelona:
Universidad de Barcelona. pag. 11

# Huisa, Z., & Nievez, E. (2003). Sistema d Bibliotecas. Recuperado el 2011, de
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/tesis/empre/zanabria_h_e/contenido.htm
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su informe...?®

Por lo general, esta fase cuenta con una serie de pasos que incluyen
“...la revision y el analisis previo de algunos documentos y la elaboracion de las
listas de verificacion...®” Todo permitird que se cumpla con todas las demas
fases, aunque si hay que considerar que no es una fase rigida ya que podrian
presentarse una variedad de imprevistos que el auditor debera saber cémo

adaptarlos en la planeacion.

2.3.3 FASE 3. EJECUCION

Luego de haber establecido las pautas sobre las que se desarrollara la
auditoria, se comienza la aplicacion de todas las herramientas para obtener la
informacion. Hay que recordar que la informacion que se debe conseguir tiene
que tener “...cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante),
basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa, para sustentan las conclusiones y recomendaciones de los
informes.”. No se podria simplemente extraer un conocimiento somero, ya que
probablemente los resultados seran pobres y las conclusiones de igual manera.
En esta fase se debe cuidar mucho la presencia fisica del auditor, ya que cuando
alguna empresa tiene programada una transformacion que implica optimizar
recursos, los trabajadores, empleados, y jefes departamentales, podrian no estar
completamente abiertos a entrevistas, encuestas, o facilitacion de la informacion.
La etapa desarrolla los objetivos, y procede con las distintas actividades
programadas una a una, y generalmente se despliega en tres sub-etapas que
son “...el trabajo de campo, elaboracion del borrador del informe, y seguimiento
de medidas correctivas.” ** Algunos autores consideran que la fase de
seguimiento tiene su propia légica y caracteristicas por lo que es variable que se

la coloque dentro de esta fase de ejecucion

% de la Pefia, A. (2010). Auditoria un enfoque practico. Marid: Parainfo. pag. 89
 Atehorttia, F. (2005). Gestion y auditoria de la calidad para organizaciones publicas.
Antioquia: Editorial Universidad de Antioquia. pags. 158 - 159

*® Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria de Gestién. Quito:
Contraloria General del Estado, pag. 179.

*' Huisa, Z., & Nievez, E. (2003). Sistema d Bibliotecas. Recuperado el 2011, de
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/tesis/empre/zanabria_h_e/contenido.htm
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2.3.4 FASE 4. COMUNICACION DE RESULTADOS. INFORME A LA
GERENCIA.

La fase de comunicacion consta de dos partes. La primera comunica el
informe a la gerencia con el fin de que se discutan los aspectos mas importantes
de la informacion, asi como también permite que los implicados en los actos
ineficientes e ineficaces, puedan responder o defenderse. Un informe tiene que
ser completamente claro y con el suficiente respaldo para que no existan dudas
de cualquier resultado o recomendacion. Las normas que a continuacién

recogemos permitira el cumplimiento de un documento final correcto:

a) Tiene que manifestar si las cifras ofrecidas por los responsables del area

auditada son correctas...

b) Debera exponer los criterios de verificacion fijados por ambas partes, auditor y

auditado...

c) Deben reflejarse los puntos débiles (ineficacia, ineficiencia, anti-economia,

etc.), asi como los puntos fuertes detectados.

d) Tiene que expresar, en su caso, la existencia de hechos o situaciones que

hayan dificultado o impedido el trabajo del auditor.

e) El informe, y en especial las conclusiones y recomendaciones, deben estar
redactadas con absoluta claridad evitando totalmente las explicaciones ambiguas

y confusas...

f) Sin disimular la realidad de los hechos, deben evitarse los redactados

irritantes. .. >

También es realmente necesario para la empresa encontrar estructuras,
procesos, y modos de actuar que sean positivos y optimistas, ya que no
solamente van a servir para que la empresa tenga una vision clara de lo que no
debe cambiar sino porque pueden servir para realizar recomendaciones en otras

empresas con otras auditoria.

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al
control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de

gestion difiere, pues no soélo que revelara las deficiencias existentes como se lo

* Redondo, R., Duran, D., & Llopart, X. (1996). Auditoria de Gestién. Barcelona:
Universidad de Barcelona. pag. 12-13.
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hacia en las otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos

positivos...*

2.3.5 FASE 5. SEGUIMIENTO

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestidn
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos que
ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente...” **
Como en parrafos anteriores recordabamos, la fase de seguimiento puede
constituir una sub-parte de la fase de ejecucion ya que constituye un actuar
sobre el problema en base a un plan que en este caso serian las
recomendaciones del informe. Muchas empresas no solicitan esta fase de
seguimiento ya que consideran que tienen la capacidad de realizar las
correcciones necesarias por si solos, pero por otro lado, es imponderable la guia
del auditor en empresas de mayor envergadura pues las recomendaciones
siempre tendran una légica que en algunos contextos no son comprensibles

para la administracion de la empresa.

La auditoria finaliza en el momento en que el auditado acepta el informe; sin
embargo, puede acordarse la realizacion de un seguimiento de las acciones
correctoras por parte de la entidad auditora... La responsabilidad del auditor se
limita a la identificacion de la no conformidad. Si se acuerda una auditoria de
seguimiento, después de verificar la implantacion de las acciones correctoras, la
entidad auditora debe preparar un informe de seguimiento y distribuirlo de forma

similar al informe de la auditoria original...35

% Benjamin, E. F. (2007). Auditoria administrativa. Gestion estrategica del cambio.

Mexico: Pearson Educacion de Mexico, S.A. de C.V. pag, 211.

3 Benjamin, E. F. (2007). Auditoria administrativa. Gestion estrategica del cambio.
Mexico: Pearson Educacion de Mexico, S.A. de C.V. pag, 239.

*® Fernandez, F., Iglesias, D., Llaneza, X., & Fernandez, B. (2010). Manual para la

formacioén del Auditor en prevencién de riesgos laborales. Valladolid: Lex Nova.
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Grafico N° 4: Las 5 fases de la auditoria de gestion

ANALISIS- RECOPILACION Y PRESENTACION
PLANEACION INTERPRETACION - REGISTRO DE DELINFORME Y SU

SINTESIS INFORMACION DISCUSION

Elaborado por: Yomar Aguilar
Fuente: (Contraloria General del Ecuador, 2003)

2.4 INDICADORES PARA LA AUDITORIA DE GESTION
2.4.1 DEFINICION

Los indicadores son una “...referencia numérica generada a partir de una
o varias variable, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada.*”.
Establecen los parametros sobre los cuales es posible detectar irregularidades
dentro de los procesos empresariales en cuanto a eficiencia, eficacia, economia,
ecologia, y ética. “Esa referencia, al ser comparada con un valor estandar,
interno o0 externo a la organizacién, podra indicar posibles desviaciones con
respecto a las cuales la administracion deberé tomar acciones.” * La
preponderancia de establecer los indicadores adecuados radica en que se
puede mostrar informacién incorrecta o desviada de los objetivos centrales que

requiere la auditoria.

% Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria de Gestion. Quito: Contraloria
General del Estado. Pag., 73.

37Op. Cite.

39



La correcta definicion de los indicadores en general y de los indicadores de
gestion particularmente, es una necesidad difici de exagerar en los
planteamientos sobre los que asienta la “Nueva Gestion Publica”. Subrayando
esta importancia, Burlaud (1972, pag. 33) afirma que juzgar al responsable de
una actividad con indicadores poco apropiados puede llevar a comportamientos
irracionales. Los datos proporcionados por los indicadores deben contar con las
caracteristicas de a) relevancia, b) comprensibilidad, c¢) comparabilidad, d)

oportunidad, e) consistencia y fiabilidad*®.

Ahora bien, los indicadores deben adaptarse de acuerdo a las
necesidades de la entidad, ademas de utilizarlos con el trabajo conjunto del
administrador o cliente. Un indicador parte del cruce de dos o mas variables
dentro de un contexto determinado y puede determinarse a partir de las
siguientes caracteristicas: es una referencia numérica, mide el desempefio, y

sirve para tomar acciones correctivas inmediatas.*

2.4.2 OBJETIVOS

Los indicadores deben sefialarse con la misidon de detectar nudos
problematicos a desarrollar, en cuanto a parametros esenciales tales como la
eficiencia, la eficacia, la economia y demas. En otras palabras, los indicadores

permiten medir:
e La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios

prestados (eficacia)

o El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes

a quienes van dirigidos (calidad)...*°

*®* Cansino, J. (2001). Evaluar al Sector Publico Espafiol. Cadiz: Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Cadiz, Universidad de Sevilla. Pag., 244.

% Silva, W. (27 de mayo de 2005). Indicadores de Gestién y la Auditoria Interna. Primer
Encuentro Regional Latinoamericano. Quito, Pichincha, Ecuador: Auditoria Interna.

0 Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria de Gestion. Quito:
Contraloria General del Estado. Pag., 73.
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En la medida que vaya tomando forma la informaciéon en torno a estos
parametros, se puede construir la sustentacion de todas las acciones correctivas
que se tomaran. Su utilizacién es sencilla siempre y cuando los datos sean parte
de la realidad concreta, ya que un conocimiento equivocado puede tornarse en

problemas futuros para la auditoria.

En la construccion de los parametros se pueden utilizar datos primarios (medir y
contar) o indicadores que relacionan dos datos (porcentajes, cocientes, razones).
Una vez elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van
a comparar, la periodicidad en que se realizaran las mediciones y cuando los
desvios se convertiran en alertas, es decir, indicaran los niveles por encima o por

debajo de los cuales el indicador es importante.41
2.4.3 CARACTERISTICAS

Un indicador posee ciertos rasgos inevitables, de los que ya se han
nombrado algunos. A continuacion, se despliega una lista de las caracteristicas
esenciales de cualquier indicador, a ser tomado en cuenta para medir su utilidad

en distintas situaciones:

° Ser relevante o util para la toma de decisiones.

o Factible medir.

. Facil de interpretar.

. Verificable (Control de Gestion)

° Libre de presién personal.

. Aceptado “razonablemente” por la organizacion.

. Justificacion de implantar con relacibn a su costo
beneficio...*

Un indicador relevante sera aquel que represente una base para realizar

*! Universidad de Buenos Aires. (2002). Manual de Procedimientos de Auditoria Interna.

Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires. Pag., 133-134.

* Silva, W. (27 de mayo de 2005). Indicadores de Gestién y la Auditoria Interna. Primer

Encuentro Regional Latinoamericano. Quito, Pichincha, Ecuador: Auditoria Interna.
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correctivos respecto a cualquier accién. Si es que se considera que su
importancia no es del todo basica, es mejor no tomar en cuenta al indicador
hasta que tenga un valor significativo; ademas, debe ser facilmente medible, es
decir, se debe utilizar el “principio de parsimonia” que establece que de dos
opciones casi siempre la mas sencilla es la correcta; la interpretacion es vital, ya
que muchas veces los datos pueden estar correctos pero basta con que se
realice una mala lectura para que hayan valido de nada los esfuerzos por
mantenerse apegado a la planeacién; en el caso de la verificacion, los
indicadores deben ser concretamente sustentados y adecuados al contexto ya
que de otro modo puede ser causa de futuras sanciones o demandas; muchas
veces se han presentado casos en los que se fuerzan los indicadores para
obtener la informacién que quiere el administrador, es decir, que la gerencia
muchas veces busca que existan irregularidades empujando al auditor, y este a
los indicadores, para que presente aquello que se quiere ver; sin embargo,
tampoco se puede dejar de lado al cliente, pues vela por sus intereses,
recordando siempre quién es el especialista en el campo; por ultimo, se tiene
que dejar bien claro que el uso del indicador beneficia a la empresa, mediante

las razones correspondientes.

2.4.4 PARAMETROS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Los parametros tienen que ver basicamente con la estructura sobre la
que se formaran los indicadores, en otras palabras, las nociones fundamentales
para su creacion, y que tienen que ver con preceptos que ya se han nombrado
en este andlisis, como eficiencia, eficacia, economia, ecologia, ética, y otros
elementos. Por ejemplo en el caso de las auditorias financieras se toma en
cuenta parametros tales como “...su capacidad de autofinanciamiento, la eficacia
en la ejecucién de su presupuesto, su nivel de recuperacion de recursos
colocados en manos de terceros, etc.”

Los siguientes son algunos indicadores de economia actualmente en uso:

- Porcentajes de recuperacién de créditos de corto plazo
- Cobranzas/Facturacién

- Ingresos propios/Ingresos totales
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- Aporte de beneficiarios al financiamiento de viviendas

sociales/Inversiéon Sectorial

- Ingresos de operacion/Gastos de Operacion...*?

Ya en el caso de gestién, los parametros usuales son:

La eficiencia que tiene que ver con los recursos invertidos y el producto
obtenido; la eficacia, que se forma a partir de los recursos que se invierten pero
en torno a los objetivos conseguidos; la economia que mas bien se preocupa del
dinero y la manera en la que se gasta; la ética que mas bien busca aquellos
manejos irregulares de situaciones, dineros y recursos; mientras tanto, la
ecologia intenta regirse al moderno concepto de cuidado ambiental que es

exigido en cualquier emprendimiento de la actualidad.

2.4.5 CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

En torno a los parametros sugeridos es posible clasificar a los indicadores
de acuerdo a aquello que van a medir, por lo que a continuacion brevemente se
presenta un ejemplo de la manera en la que se pueden utilizar los parametros
para crear indicadores generales. Se debe recordar que existe una gran
variedad y cantidad de indicadores para distintas situaciones y realidades, por lo

que la experiencia del auditor indicara la necesidad de su eleccién.

1. Indicadores de eficiencia. Estos indicadores deben permitir a los
responsables de los procesos evaluar la gestion frente a la

optimizacion de los recursos.

2. Indicadores de eficacia. Estos indicadores deben permitir a los

responsables de los procesos evaluar la calidad de su gestion.

3. Indicadores de efectividad. Estos indicadores deben permitir a los

responsables de los procesos evaluar el impacto de la mision u

*3 Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria de Gestion. Quito:

Contraloria General del Estado. Pag., 85.
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objetivo de sus procesos™.

2.5 HERRAMIENTAS PARA LA AUDITORIA DE GESTION

2.5.1 TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas de cualquier auditoria de gestion se aplican en las
circunstancias en las que se encuentra la entidad analizada. Las auditorias
financieras son frias y se basan en todos los resultados numeéricos que se
puedan obtener a partir de los libros contables, pero esto no puede suceder con
las auditorias de gestion que si bien no pueden ser tan precisas, el margen para
cometer equivocaciones tampoco puede ser amplio. Las técnicas justamente
permiten que no se cometan decisiones incorrectas, manteniéndose fiel a los
objetivos concretos que se deben desarrollar. Su construccion y aplicacion
depende en gran medida del auditor y de aquello que encuentre en la fase
preliminar de la auditoria donde indagara precisamente la factibilidad de aplicar
una u otra técnica. Por lo tanto, las técnicas de auditoria generalmente son

agrupadas en cuatro:
A.- Basicas
B.- Cualitativas
C.-Cuantitativas
D.-De control...*

Las técnicas basicas son de observacion, caracterizacion, analisis de
documentos, y todo lo que permita establecer un acercamiento a la realidad de la
empresa; las cualitativas buscaran informacion a través de entrevistas a
personas responsables de cada objetivo empresarial, asi como encuestas a todo
el personal, con las que se averiguaran posibles errores personales o mal

entendidos grupales respecto a la misién, visién y valores de la entidad; las

* Atehortta, F. (2005). Gestion y auditoria de la calidad para organizaciones publicas.

Antioquia: Editorial Universidad de Antioquia. pags. 101 — 103.

* Redondo, R., Duran, D., & Llopart, X. (1996). Auditoria de Gestién. Barcelona:

Universidad de Barcelona. pag. 5.
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cuantitativas se destacan en el analisis de datos estadisticos en cuanto

rendimiento y eficacia; finalmente, las técnicas de control tienen que ver con la

fase de seguimiento, y es donde van realizando correctivos primarios, aunque

también pueden servir para establecer la medida en la que se estan cumpliendo

las politicas de la entidad. Cada uno de estos grupos de técnicas debe tener un

respaldo al momento de su aplicacion. De alli por ejemplo, que se haya logrado

establecer la existencia de técnicas con su respectiva forma de ser verificadas,

presentadas el siguiente cuadro de la Contraloria General del Estado:

Cuadro N° 1 : Técnicas de Auditoria

VERIFICACION

TECNICAS

Ocular

a) Comparacion
b) Observacién

c) Rastreo

Verbal

a) Indagacion
b) Entrevista

c) Encuesta

Escrita

a) Andlisis

b) Conciliacidon
c) Confirmacioén
d) Tabulacion

Documental

a) Comprobacioén

b) Calculo

c) Revision
Selectiva

Fisica

a) Inspeccion

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 58)

Elaborado por: Contraloria

2.5.2 MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos que sirven para organizar
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el trabajo del auditor considerando el origen de toda la documentacién
presentada, asi como también las técnicas utilizadas en el proceso. “Toda
informacién contenida en un papel de trabajo deberd indicar de donde se obtuvo
el dato o informacion, o tener un cruce de auditoria que sefiale de donde se

tomé el dato correspondiente.”®

. Los signos empleados dependen en gran
medida de la experiencia del auditor y la manera en la que trabaja, pero por lo

general, son normas estandarizadas.

El auditor utiliza una serie de marcas por medio de las cuales deja constancia del
trabajo realizado sobre los registros y comprobantes, asi como de los
procedimientos aplicados. Las marcas que se emplean son signos
convencionales cuyo significado puede ser uniforme para todas las auditorias
que realiza una firma y son de gran utilidad, ya que evita indicar en varias

ocasiones la aplicacion de un niumero a cada procedimiento de auditoria.*’

Las marcas deben impregnarse de manera clara en todos los papeles,
inclusive en aquellos que contienen informacién poco relevante, con lapiz o tinta
roja que la distinga de otras marcas. Cada una de las marcas debera tener una
descripcion o significado que definira todo lo que normalmente se utiliza en una

auditoria.

2.5.3 PAPELES DE TRABAJO

La definicibn de papeles de trabajo es la siguiente: “..son los
documentos en los que el auditor registra los datos e informaciones obtenidas en
su examen Y los resultados de las pruebas realizadas.” Debido al avance de la
tecnologia, actualmente se cuenta mas bien con registros computarizados, por lo
que el sentido que toman los papeles de trabajo ha variado de alguna manera,

pero no su concepto, significado, y utilizacion.

*® Quevedo, J. (2000). Auditoria de Estados Fiancieros. México D.F.: ISEF Empresa
Lider. pag. 18

" Téllez, B. (2004). Auditoria un enfoque practico. Bogota : Cengage Learning Editores.

pag. 139.
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Con los avances tecnoldgicos, y mas concretamente con el avance de los
sistemas electronicos de registro en computadora, los papeles de trabajo han
sufrido una modificacién de forma que conviene reflexionar... La documentacion
del trabajo de auditoria en archivos electronicos no altera | concepto de papeles
de trabajo, la propiedad y responsabilidad de los mismos, ni la forma en que se

clasifican y archivan.. 8

De esta manera, se puede considerar que los papeles de trabajo son
todos los registros y documentos que el auditor mantiene en torno a todas las
acciones que ha decidido tomar para lograr construir la informacion que debera
presentar en el informe. “El término ‘papeles de trabajo’ es, en consecuencia,
amplio, incluye toda la evidencia obtenida por el auditor para mostrar el trabajo
que ha efectuado, los métodos y procedimientos que ha seguido y las

conclusiones que ha obtenido...”.

Esto incluye obviamente, los resultados
primarios que se obtuvo a partir de exploraciones superficiales de la entidad, asi

como los instrumentos utilizados.

...constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizo, de
lo obtenido y de las conclusiones a las que arribd en relacidon con su examen;
pueden incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la
entidad o de terceros, cartas de confirmacion y manifestaciones del cliente,
extractos de documentos de la institucion y planillas o comentarios preparados u
obtenidos por el auditor...*°.

La evidencia obtenida por el auditor debera cumplir con los siguientes
requisitos fundamentales, y seran encontrados en los papeles de trabajo en

torno a los siguientes objetivos fundamentales:
o Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisién fiscal.

o Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones

resumidas en el informe.

*® Mendevil, V. (2002). Elementos de Auditoria. México D.F.: ECAFSA. pag. 13

49 Estupifian, R. (2005). Papeles de Trabajo en la Auditoria Financiera. Bogota: Ecoe

Editores. pag. 73.

% Contraloria General del Estado. (2003). Manual de Auditoria de Gestion. Quito:
Contraloria General del Estado. pag. 63.
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o Proporcionar informacién para la preparacion de declaraciones de

impuestos y documentos de registro...
o Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria.

o Proveer un registro histérico permanente de la informacion

examinada y los procedimientos de Auditoria aplicados. *'

*" Estupifian, R. (2005). Papeles de Trabajo en la Auditoria Financiera. Bogota: Ecoe
Editores. pag. 37.
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3.1 FASE 1: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

3.1.1 ORDEN DE TRABAJO

OFICIO 001

ORDEN DE TRABAJO No: 001
FECHA: Quito, 1 de junio de 2011

Sra.
Yomar Aguilar
Alumna UTPL

De mi consideracion:

De conformidad con lo previsto en el disefio de tesis previo a la
obtencion del titulo, dispongo a usted la realizaciéon de la “Auditoria de
Gestion a la empresa Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A
“CENTERAD”.

El alcance de la auditoria cubre el afio 2010 y se relaciona con el clima
organizacional (factores internos) y el analisis del entorno (factores
externos). Asi como también el cumplimiento de disposiciones legales,
la misién, visidn, objetivos, estrategias, politicas y acciones realizadas
por la empresa, la evaluacion preliminar del sistema de control interno y
la determinacion de componentes de los objetivos y enfoque de la
auditoria.

De acuerdo al cronograma de actividades, se ha previsto para la
auditoria un tiempo de duracién de 90 dias.

El objetivo general de la auditoria es evaluar la eficiencia, eficacia y

ética en el cumplimiento de los objetivos planteados y el desarrollo de
los procesos por la empresa para el periodo 2010.

Atentamente,

MBA. Edgar Sempértegui
DIRECTOR DE TESIS



3.1.2 NOTIFICACION DEL TRABAJO

OFICIO 002

NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA
ORDEN DE TRABAJO No: 002
Quito, 03 de junio de 2011

Sr.

Pedro Maximo Arauz Tello

GERENTE GENERAL

SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A. “CENTERAD
Presente

De mi consideracion.

Notifico a usted, que la unidad de auditoria iniciara la auditoria de gestion a
las actividades realizadas por la empresa en el periodo comprendido entre
01/01/10 al 31/12/10. Con una duracion de 3 meses.

Los objetivos generales de la auditoria son:

v' Realizar una auditoria de gestion a la empresa de Servicio de Taxis &
Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD” en la que examinaremos la gestion
realizada de la empresa en el aio 2010 con el objeto de emitir un informe
con conclusiones, comentarios y recomendaciones para el mejoramiento
de las operaciones en la empresa.

v' Evaluar la eficiencia y eficacia de la gestién realizada en el 2010 por la
empresa.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por la

Sra. Yomar Aguilar por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion
necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente,

MBA. Edgar Sempértegui
DIRECTOR DE TESIS
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3.1.3 INFORME VISITA PREVIA

PT 1
1/4

Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A.
“CENTERAD”

Tipo de examen: Auditoria de gestion a la empresa Servicio de Taxis &
Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD”
Periodo: Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010.

Cedula Analitica: Informe de visita previa

Identificacion de la identidad:
Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD” es una empresa
cuyo objeto primordial es la prestacion de servicios de radio enlaces a taxis

ejecutivos y convencionales.

Creacion de la empresa
La empresa fue creada en el afio 1998 con 160 socios y mediante escritura
publica otorgada el 8 de abril de 2009, ante el notario Vigésima Séptimo del
Canton Quito, inscrita en el registro mercantil del canton Quito el 25 de
mayo de 2009, se cambia la denominacién de la compafia de operadora
de radio, servicios y Turismo Angelo S.A. al actual nombre Servicios de
taxis & Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD” y en donde finalmente se

reformaron y codificaron los estatutos sociales.

Direccion:
La empresa Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD” se
encuentra ubicada en el norte de la ciudad de Quito en el barrio La
Esperanza especificamente en la Av. Mariscal Sucre N71-830 y Esperanza

sector del Centro Comercial El Condado junto a la Iglesia la Esperanza.

Teléfonos:
Oficinas: 2491433
Servicio al Cliente: 5101010/ 2566666
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PT 1
2/4
Actividad econdémica de la empresa:
* Actividad econémica de alquiler de radio frecuencia
* Actividad de transporte de pasajeros
* Entrega de correspondencia y paquetes
* Venta al por mayor de equipos y aparatos de comunicacion, incluido

sus partes y sus piezas

Servicios
CENTERAD brinda a sus clientes los siguientes servicios:
« Traslado ejecutivo de pasajeros.
« Traslado especial de pasajeros.
« Viajes de Rutina.

« Servicio de Mensajeria.

Objetivos de la empresa
Objetivo General
Alcanzar el crecimiento de la compafiia mejorando de adentro hacia afuera,
asi como la atencion al cliente, promoviendo objetivos comunes de

crecimiento, mantenimiento y ahorro.

Objetivos Especificos

» Desarrollar capacidades y normas para solucionar todas las

necesidades del pasajero

» Buscar medios de autofinanciacién o financiacién para adquisicion

de unidades que siempre estén nuevas.
» Desarrollar servicios que suplan gastos altos y optimicen el servicio
» Capacitacién para servicio y atencién al cliente.
* Motivacién, incentivos, paseos, agasajos, todas las actividades que

generen confort en los accionistas y colaboradores.

53



PT 1
34

Mision:

Brindar un servicio eficiente al atender a nuestros clientes pues la
calidad es lo primero para ello capacitamos a cada conductor. Nuestro
compromiso es cada dia ofrecer un eficiente servicio con los operadores,
conductores, supervisores y controladores para que usted sea bien

atendido.

Vision:
Ser una de las mejores Empresas de Servicio de Taxi & Turismo de Quito,
contribuyendo a la solucién de los problemas de transporte en especial
dirigido a nuestro sector, actualmente tenemos una flota de 100 unidades,
aspiramos alcanzar una cartera de clientes 2,000 usuarios en los proximos

meses.

Organigrama Estructural
A continuacién se presenta el organigrama estructural de la empresa de
servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD”

Gréafico N°5

Presidencia

Gerencia General

Secretaria
General

Departamento de
Contabildad y
Tesoreria

Departamento de Departamento de
Marketing Operaciones

Mantenimiento Contablidad Tesoreria

Elaborado por: Yomar Aguilar Rojas
Fuente: Manual de Funciones CENTERAD S.A.
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PT 1
i

Base Legal

La empresa de servicio de taxis & enlaces turisticos S.A. CENTERAD. esta

sujeta a supervisién y control de:

Elaborado por: Yomar Aguilar

Superintendencia de Companias

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Policia Nacional

Ministerio de Relaciones Laborales

Instituto de Seguridad Ecuatoriana

Servicio de Rentas Internas

FECHA: 07/06/2011

Revisado por: MBA. Edgar Sempértegui
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PT 2
13

Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos
S.A. “CENTERAD”

Tipo de examen: Auditoria de gestion a la empresa de servicio de
Taxis & Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD”.

Periodo: Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010.
Cédula Narrativa: Entrevista

Con la finalidad de tener un conocimiento general de la empresa
realizamos la Cédula Narrativa la cual consistié en una entrevista al
Gerente General Pedro Arauz, en donde el dia miércoles 8 de junio
2011 pude observar las actividades y operaciones de los diferentes

departamentos de la empresa.
La entrevista realizada consistio en las siguientes preguntas:

1. ¢Qué actividad desarrolla la empresa?

* Actividad econémica de alquiler de radio frecuencia

* Actividad de transporte de pasajeros, entrega de
correspondencia y paquetes .

* Venta al por Mayor de equipos y aparatos de comunicacion,

incluido sus partes y sus piezas.

2. ¢Qué servicios ofrece al mercado CENTERAD?
« Traslado ejecutivo de pasajeros.
« Traslado especial de pasajeros.
« Viajes de Rutina.

« Servicio de Mensajeria y encomiendas.

3. ¢Cudl es el sector de mercado que abarca?

Atiende a todo el norte de Quito.

4. ¢Cudles son las é&reas o departamentos con los que
cuenta la empresa?

a. Area de Administracion
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b. Direccion de Marketing

c. Departamento de operaciones

d. Departamento de Contabilidad y Tesoreria

5. ¢Con cuantos Socios cuenta la empresa?

Cuenta actualmente con 143 socios

6. ¢(Cudl es el personal de servicio con el que cuenta
CENTERAD?

Presidente

Secretaria

Comisario

Supervisor

Operadores

7. ¢Qué aspectos positivos y negativos posee la empresa?
Aspectos Positivos: La empresa ofrece el servicio de taxis
con precios justos y cuenta con unidades nuevas para el
servicio.

Aspectos Negativos: No se cuenta con el permiso de
operacibn de taxis y no se cuenta con una amplia

infraestructura.

8. ¢Haelaborado un analisis FODA?

Si se ha realizado.

9. ¢Cuentacon indicadores de gestion?

Si, posee indicadores de gestion.

10. ¢ Existe un organigrama estructural de la empresa?

Si, cuenta con un organigrama.

11. ;Cuenta con un plan estratégico?

Si cuenta.
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12. ¢ Cuenta con un plan operativo anual?

Si cuenta.

13. ¢ Cuales son los principales accionistas de la empresa?
Sr. Angel Guadalima
Sr. Federico Aluisa
Sr. Mario Aguilar
Sr. Wilson Revelo

Sra. José Pallas.

14. ;Cual es el marco legal de la empresa?
La empresa fue creada en el ano 1998 con 160 socios y mediante
escritura publica otorgada el 8 de abril de 2009, ante el notario
Vigésimo Séptimo del Canton Quito, inscrita en el registro mercantil
del cantén Quito el 25 de mayo de 2009, se cambia la denominacién
de la compaiia de operadora de radio, servicios y Turismo Angelo
S.A. al actual nombre Servicios de taxis & Enlaces Turisticos S.A.
“CENTERAD” en donde se reformaron y codificaron los estatutos

sociales de la empresa.

Elaborado por: Yomar Aguilar FECHA: 08/06/2011

Revisado por: MBA. Edgar Sempértegui
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3.1.4 PLANIFICACION PRELIMINAR

SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A.

“CENTERAD”

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Auditoria de Gestiéon a:
Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD”

Preparado por: Yomar Aguilar

Revisado por: Edgar Sempértegui

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

e Informe

e Cronograma de cumplimiento de recomendaciones

2. FECHAS DE INTERVENCION

Cronograma

Orden de trabajo

Conocimiento preliminar

e Planificacion

¢ Inicio del trabajo en el campo

o Finalizacién del trabajo en el campo
e Discusion del borrador del informe con
funcionarios

e Emision del informe final.

Periodo:
01/01/2010
31/12/2010

Fecha:
06/06/2011

Fecha:
06/06/2011

PT 3
1/8

al

Fecha Estimada

01/06/2011
06/06/2011;
13/06/2011
13/06/2011;
30/06/2011
04/07/2011
25/07/2011

16/08/2011

30/08/2011
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¢ Presentacion del informe aprobado.

3. EQUIPO DE AUDITORIA (Multidisciplinario)

Nombres y Apellidos

e Auditor General

4. DIAS PRESUPUESTADOS

31/08/2011

Yomar Aguilar

77 Dias laborables distribuidos en las siguientes fases:

e FASE |, Conocimiento Preliminar

13

dias
e FASE Il, Planificacion 14
dias
e FASE Ill, Ejecucion 20
dias
e FASE IV, Comunicacion de resultados 30
dias
e Seguimiento 0
dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

e | G | T | e
Hojas 1000 0,01 10,00
Esferos 6 0,30 1,80
Carpetas 8 0,50 4,00
Toner para impresora 8 5,00 40,00
Copias 1000 0,02 20,00
Anillados 10 3,00 30,00
Viaticos 20 10,00 200,00
Doeczecnte | o | o | mad
Impresora 3 5,56 16,68
Servicios Basicos 3 3,00 9,00
Gastos de Celular 3 11,20 33,60
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TOTAL ‘ ‘ ‘ 448,42 ‘

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA:

6.1. Informacién General de la Entidad

EMPRESA SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A.
“CENTERAD”

Descripcion de la empresa
Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD” es una
empresa cuyo objeto primordial es la prestacion de servicios de radio

enlaces a taxis ejecutivos y convencionales.

Mision:

Brindar un servicio eficiente al atender a nuestros clientes pues la calidad
es lo primero para ello capacitamos a cada conductor. Nuestro
compromiso es cada dia ofrecer un eficiente servicio con los operadores,
conductores, supervisores y controladores para que usted sea bien

atendido.
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Vision:

Ser una de las mejores Empresas de Servicio de Taxi & Turismo de Quito,
contribuyendo a la solucién de los problemas de transporte en especial
dirigido a nuestro sector, actualmente tenemos una flota de 100 unidades,
aspiramos alcanzar una cartera de clientes 2,000 usuarios en los

proximos meses.

Actividad principal de la empresa

* Actividad econdmica de alquiler de radio frecuencia
» Actividad de transporte de personas

* Entrega de correspondencia y paquetes

PT 3
4/8

* Venta al por mayor de equipos y aparatos de comunicacion,

incluido sus partes y sus piezas.
* Traslado ejecutivo de pasajeros.

* Servicio de Mensajeria.

Objetivos de la empresa
Objetivo General

Alcanzar el crecimiento de la compania mejorando de adentro hacia
afuera, asi como la atencion al cliente, promoviendo objetivos comunes

de crecimiento, mantenimiento y ahorro.
Objetivos Especificos

» Desarrollar capacidades y normas para solucionar todas las

necesidades del pasajero

» Buscar medios de autofinanciacion o financiacion para adquisicion

de unidades que siempre estén nuevas.

» Desarrollar servicios que suplan gastos altos y optimicen el

62



servicio

» Capacitacién, motivacion, incentivos, paseos, agasajos, todas las
actividades que generen confort en los accionistas vy

colaboradores.

Valores

CON NUESTROS CLIENTES

Responsabilidad.- Proporcionando servicios de calidad, con un precio
accesible y seguridades apropiadas.

Calidad.- Para satisfacer las necesidades mantendremos nuestras
unidades de trabajo en buen estado, la atencién sera delicada y

adecuada.

PT 3
6/8

Respeto.- Consideracion a los derechos personales y trato con gentiliza.
Etica y Justicia.- En dar a cada cual lo que le corresponde.

Honestidad.- En el ejercicio de su funcién profesional de la competencia.

CON LAS LEYES Y POLITICAS DE ESTADO

Responsabilidad.- En cuanto a contribuir con el desarrollo del pais.
Puntualidad.- En el cumplimiento de las obligaciones atribuidas, respecto
de los permisos de operacion y obligaciones tributarias.

Respeto.- Acerca de los reglamentos, leyes y consideracion de derechos
personales.

Comunicacion.- De todas las leyes y reglamentos a aplicarse.
Honestidad.-En el ejercicio de su funcion profesional, exponiendo

informacion real de sus transacciones.

ENTRE LOS ACCIONISTAS

Responsabilidad.-Cumplimiento de las tareas asignadas y establecidas a
los accionistas, y para los conductores la correcta aplicacion de las leyes
de transito.

Compaierismo.-Lugar donde reine la armonia y el éxito evitando

especulaciones y erradicando el chisme.
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Calidad.- En el trabajo eficiente, evitando los cuellos de botella en los
diversos procesos de las actividades.
Respeto.- Acerca de los reglamentos, leyes y consideracién de derechos

personales, entre companieros y el trato con gentileza al cliente.

Base legal
La empresa de servicio de taxis & enlaces turisticos S.A. CENTERAD.

esta sujeta a supervision y control de:

e Superintendencia de Compafiias

¢ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
e Policia Nacional

¢ Ministerio de Relaciones Laborales

e |Instituto de Seguridad Ecuatoriana

e Servicio de Rentas Internas

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gréafico N° 6

Presidencia

Gerencia General

Secretaria
General
[

Departamento
de Operaciones

Departamento

de Contabildad y
Tesoreria

[
Departamento
de Marketing

Elaborado por: Yomar Aguilar Rojas
Fuente: Manual de Funciones CENTERAD S.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORDE;NIDA AMENAZAS




Contar con una Programas
parada de gran Falta de gubernamentale | Incremento de
afluencia de organizacion S para mejorar nuevas
gente Interna el parque cooperativas
automotor
Contar con la
Ser una No contar con un mas alta Calles y
cooperativa permiso de . carreteras en mal
.. tecnologia de
numerosa operacion . . estado.
radio taxi.
Tener socios Fuertes

capacitados y
con documentos
enregla

Falta de publicidad

Barreras de
entrada para la
nueva

Incremento de
taxis piratas.

competencia.
Falta de
Contar con .,
. . colaboracion de los Falta de
unidades de taxis . .
socios que no senalizacion
modernas
pagan sus cuotas
FODA

Cuadro N° 2: FODA de CENTERAD S. A.
Elaborado por: Yomar Aguilar
Fuente: CENTERAD S. A.

Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

PT 3
7/8

Hacer una evaluacién de la gestion desempefada en el periodo
comprendido de 01/01/2010 al 31/12/2010 por los directivos y
encargados de la empresa de servicio de taxis & enlaces turisticos
S.A. CENTERAD.

v' Realizar un informe de auditoria en la que nos permitira presentar

una opinion sobre los aspectos administrativos gerenciales y

Objetivos especificos

operativos de la empresa.

v Emitir recomendaciones a las posibles falencias de la empresa.

v Ayudar a la direccion a una administracion eficiente y eficaz.
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e Alcance

Se realizara una auditoria de gestion a la empresa de servicio de taxis &
enlaces turisticos S.A. CENTERAD en el periodo comprendido entre el
01/01/2010 al 31/12/2010.

o Detalle de componentes escogidos para la fase de ejecucion

Componente: Empresa de servicio de taxis & enlaces turisticos S.A.
CENTERAD

Subcomponente: Plan estratégico

Subcomponente: Activos fijos

Subcomponente: Publicidad

Indicadores de Gestidon 8/8

EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Carreras realizadas al mes

X 100
Total de llamadas recibidas al mes
INDICADOR DE EFICIENCIA VEHICULOS
Tiempo Real De Uso De Vehiculos
X 100

Disponibilidad De Los Vehiculos Al Mes.

PUBLICIDAD
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Publicidad Existente

Total De Medios De Publicidad

X100

Yomar Aguilar

AUDITORA GENERAL

Fecha: 13-06-2011

3.1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

4a

1a

2a

36

46

16

13

23

33

FASE 1

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

IDENTIFICACION
DE LA EMPRESA

VISITA A LAS
INSTALACIONES

ESTABLECIMIENT
O DE FODA

IDENTIFICACION
COMPONENTES Y
SUBCOMPONENT

ES

DESARROLLO DE
ENTREVISTAS

FASE 2

PLANIFICACION

MEMORANDUM
DE
PLANIFICACION

EVALUACION DE
CONTROL
INTERNO
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ANALISIS DE
RIESGOS

FASE 3

EJECUCION

EVALUACION PRELIMINAR m

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REVISION
ANALITICA

HALLAZGOS

ORGANIZACION
DE EVIDENCIA

CONCLUSIONES

FASE 4

COMUNICACION

BORRADOR DE
INFORME

COMUNICACION
DEL BORRADOR

INFORME
PRELIMINAR

3.2 PLANIFICACION

3.2.1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
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Tipo de examen: Auditoria de Gestidn a la empresa de servicio de taxis &
enlaces turisticos S.A. CENTERAD

PERIODO: del 01/01/2011 al 31/12/2011

CEDULA ANALITICA: Evaluacién de la estructura del control interno.
Entrevista realizada a: Pedro Ruaz Tello

Cargo: Gerente General

No. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS

GESTION INSTITUCIONAL SI | NO | N/A

1 Los fines y las actividades
principales de la empresa
corresponden a:

* s Servicio? X
* ¢ Industrial?

* ; Comercial? X

2 ¢En la empresa se ha
implantado y se encuentra en X
aplicacion la Planificacion
Estratégica?

En la institucion se encuentra

3 definido:

o /;Las Metas?
e ;La Mision?

e ;LaVision?

X X X X

e Objetivos

¢La empresa cuenta para medir
resultados y evaluar su gestion
en términos de eficiencia,
eficacia y  economia de
parametros e indicadores de

gestion?



5

Para medir la calidad, cantidad,

grado y oportunidad del servicio

prestado satisface la necesidad

del usuario o cliente, se realiza:

e ;Comparacion del precio del
servicio con especificaciones
o estandares reconocidos?

e Encuestas o cuestionarios.

Para evaluar la  gestidon

institucional se prepara los

siguientes documentos:

e ;Planes operativos?

e ;lInforme de actividades en
cumplimiento de metas?

o Planes direccionales y

estratégicos.

La Empresa cuenta con un
departamento de comunicacion
social o relaciones publicas, u
otra entidad que se encarga de
medir el impacto o repercusion a
mediano o largo plazo en el
entorno social o ambiental de los

productos y servicios prestados
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8 ¢En la empresa se encuentran
detectadas las fuerzas vy
debilidades; asi como las
oportunidades y amenazas en el| X
ambiente de la organizacién v,
determinadas las acciones para
obtener ventaja de las primeras y
reducir los posibles impactos

negativos de las segundas?

Elaborado por: Yomar Aguilar FECHA: 14/06/2011
Revisado por: MBA. Edgar Sempértegui



3.2.2. RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA

DE LA EMPRESA.

COMPONENTE: Empresa de servicio de taxis &

enlaces turisticos S.A. CENTERAD

COMPONENTE

La empresa cumple con la
actividad de servicio y
comercializacion

La empresa tiene implantado el
plan estratégico.

Dentro de la planificacion
estratégica, la empresa cuenta
con mision, vision, objetivos

Para medir resultados y evaluar
la gestion se cuenta con
parametros e indicadores de
gestion

La empresa cuenta con un
analisis de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y
amenazas

TOTAL

CP = Confianza ponderada
CT = Callificacion total

PT= Ponderacion Total

CT * 100
CP=
PT
40 * 100
CP= ———————— =80%
50

PONDERACION = CALIFICACION

10

10

10

10

10

50

10

40
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Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A.

S | CENTERAD |

PT 4
12

Tipo de examen: Auditoria de gestion a la empresa Servicio de Taxis &

Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD”
Periodo: Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010.

Componente: Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD”

Cedula Narrativa: Evaluacion de la estructura del control interno

Evaluacién de la estructura del control interno

De los resultados obtenidos de la matriz de ponderacién, se procede a

identificar el grado de confianza y riesgo en la siguiente tabla.

Calificacion Grado de Niveles de

Porcentual confianza Riesgo
15-50% 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-100% 3ALTO 1 BAJO

El nivel de confianza es del 80%, ubicandose en la calificacién porcentual

entre el 76% y el 100%
Grafico N° 7

Componente: Empresa de servicio de
taxis & enlaces turisticos S.A. CENTERAD

brecha
0%

Elaborado por: Yomar Aguilar

Fuente: Empresa de servicio de taxis & enlaces turisticos S.A. CENTERAD
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Andlisis e interpretacion de resultados

La Empresa de servicio de taxis & enlaces turisticos S.A. CENTERAD de acuerdo
a la matriz de ponderacion tiene un grado de confianza alta y un nivel de riesgo

bajo, al tener un porcentaje del 80%.

Este porcentaje del 80% es debido a que la empresa tiene su planificacion
estratégica pero la misma no ésta debidamente estructurada, asi como también la

gestion de la empresa no es evaluada constantemente.

Elaborado por: Yomar Aguilar FECHA: 07/06/2011

Revisado por: MBA. Edgar Sempértegui
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PT &6
Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. 12

“CENTERAD” CENTERAL
—

Tipo de examen: Auditoria de gestion a la empresa Servicio de Taxis &
Enlaces Turisticos S.A. “CENTERAD”

Periodo: Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010.

Cedula Analitica: Detectar el FODA

MATRIZ FODA

Fortalezas

-}

La empresa cuenta con un plan estratégico

-1

CENTERAD cuenta con organigrama estructural de
acuerdo a las necesidades internas de la empresa

Personal de la empresa brinda un servicio de calidad.

# La empresa evalua su gestion mediante indicadores de
gestion.

#+ Los socios de la empresa se encuentran debidamente
informados, de todas las actividades que la empresa
realiza.

Debilidades.

# La empresa cuenta con todos los permisos de
funcionamiento.

Infraestructura pequefia.

Objetivos de la empresa mal estructurados

% La empresa carece de un control administrativo adecuado.

Falta de publicidad de los servicios que ofrece la empresa.
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Oportunidades
# Alta demanda del servicio de taxis
# Vias en buen estado.
% La empresa esta ubicada en un lugar estratégico.

% Facilidad de obtener un crédito en las entidades financieras.

Amenazas

-

Incremento de empresas que ofrecen el mismo servicio.

-1

Demasiada congestion vehicular en determinadas horas del
dia.

-}

Incremento del precio de combustible.

-1

Incremento en el precio de repuestos y partes de uso
vehicular.

Elaborado por: Yomar Aguilar FECHA: 07/06/2011
Revisado por: MBA. Edgar Sempértegui

76



3.2.3 MATRIZ DE PONDERACION DE LOS SUBCOMPONENTES DE LA
AUDITORIA DE GESTION.

SUBCOMPONENTE: Plan estratégico

COMPONENTE

La Gerencia ha elaborado una
Planificacién de acuerdo con los
objetivos empresariales.

La empresa comunica a todos los
colaboradores sobre la
Planificacién desarrollada.

La Gerencia ha implementado
capacitaciones para los diversos
puestos y colaboradores

La Gerencia cuenta, para medir
resultados y evaluar su gestiéon
en términos de eficiencia, con
parametros e indicadores de
gestién

TOTAL

PONDERACION

10

10

10

10

40

CALIFICACION

29

CP = Confianza
ponderada

CT = Calificacion total

PT= Ponderacion Total

CP=CT*100=29 * 100 =72,5%

PT

40
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Calificacion
Porcentual

15-50%

51-75%

76-100%

Grado de
confianza

1 BAJO

2 MEDIO

3ALTO

Gréafico N° 8

Niveles de
Riesgo

3ALTO
2 MEDIO

1 BAJO

SUBCOMPONENTE: Plan estratégico

Elaborado por: Yomar Aguilar

Fuente: Empresa de servicio de taxis & enlaces turisticos S.A. CENTERAD

COMENTARIO DEL EQUIPO DE AUDITORIA:

Como puede observarse el grado de confianza para el subcomponente

evaluacion estratégica es medio, lo que hace que su nivel de riesgo se

establezca también en un nivel medio, al encontrarse en 72,50 %, es decir, en

un rango entre 51% y 75 %.
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SUBCOMPONENTE: Vehiculos

I
COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION
La empresa ofrece el servicio
o . 10 6
de mantenimiento para los taxis
La empresa tiene un plan de
control para el rodaje de los 10 4
vehiculos
Los vehiculos de la empresa
cuentan con toda la tecnologia 10 7
necesaria
La Gerencia cuenta, para medir
resultados y evaluar su gestion
. SR 10 8
en términos de eficiencia con
indicadores de gestiéon
TOTAL 40 25

CP = Confianza
ponderada

CT = Calificacion total

PT= Ponderacion Total

CP=CT *100=25* 100 = 62,50 %

PT

40
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Calificacion Grado de Niveles de

Porcentual confianza Riesgo
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-100% 3 ALTO 1 BAJO

Gréfico N° 9

SUBCOMPONENTE: Vehiculos

Elaborado por: Yomar Aguilar
Fuente: Empresa de servicio de taxis & enlaces turisticos S.A. CENTERAD

COMENTARIO DEL EQUIPO DE AUDITORIA:

Como puede observarse el grado de confianza para el subcomponente
vehiculo es medio, lo que redunda en que su nivel de riesgo sea medio, al

encontrarse en 62,50 %, es decir, en un rango entre 51% y 75%.
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SUBCOMPONENTE: Publicidad

COMPONENTE PONDERACION

La empresa mantiene una

publicidad en concordancia a 10
su actividad

La empresa mantiene un plan

de presupuesto destinado a 10
la publicidad

Los empresa cuenta con una 10

buena publicidad

La Gerencia cuenta, para
medir resultados y evaluar su

gestion en términos de 10
eficiencia con indicadores de
gestién

TOTAL 40

CP=CT*100=22* 100 =

PT 40

CALIFICACION

22

CP = Confianza
ponderada

CT = Calificacion total

PT= Ponderacion Total

55,00 %
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Calificacion Grado de Niveles de
Porcentual confianza Riesgo
15-50% 1 BAJO 3 ALTO

‘ 76-100% 3 ALTO 1 BAJO

Grafico N° 10

SUBCOMPONENTE: Publicidad

Elaborado por: Yomar Aguilar
Fuente: Empresa de servicio de taxis & enlaces turisticos S.A. CENTERAD

COMENTARIO DEL EQUIPO DE AUDITORIA:

Observamos que el grado de confianza para el subcomponente publicidad es
alto, lo que hace que su nivel de riesgo sea medio, al encontrarse en 55 %,

es decir, en un rango entre 51% y 75%.
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3.3 EJECUCION

3.3.1 PROGRAMAS DE TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO TOENTERAD
SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A. CENTERAD

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestién
COMPONENTE: Servicio de taxis & enlaces turisticos S.A. CENTERAD
SUBCOMPONENTE: Plan estratégico

N° DESCRIPCION REF. ELABORADO FgcHA
POR:

OBJETIVOS:

Evaluar si la empresa cuenta con PT/6 YA
una adecuada planificacién

estratégica que le permita alcanzar

los objetivos planificados.

Determinar la eficacia y eficiencia
de cdmo se lleva a cabo los
sistemas de informacion al personal
sobre los planes, metas y objetivos
de la empresa y la manera como se

controla su cumplimiento.
PROCEDIMIENTO GENERAL

Revision del plan estratégico

establecidas por la empresa.

Evaluar los sistemas de control que
utiiza la empresa para el PTAZ | Y.A.
cumplimiento del plan estratégico

planteado.

RIESGO



Falta de cumplimiento de metas y

objetivos de la empresa
CALIFICACION: Medio
PROCEDIMIENTO

Revisar el plan estratégico de la
empresa y evaluar, la misién, vision

y los objetivos.

Elaborar indicadores de gestién con
el fin de determinar la eficiencia del

plan estratégico.

PT/13 Y.A

PT/9  Y.A
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PROGRAMA DE TRABAJO —

DESCRIPCION

OBJETIVOS:

Evaluar si la empresa tiene
un plan para el
mantenimiento y control de

los vehiculos

Determinar la eficacia y
eficiencia de como se lleva
a cabo los sistemas de
control al personal sobre la
utilizacion de los vehiculos
y la manera cémo se

controla su cumplimiento.

PROCEDIMIENTO
GENERAL

Emitir un informe acerca
de la utilizacion de

vehiculos

Revision del estado de los
vehiculos que mantiene la

empresa.

SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A. CENTERAD

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Servicio de taxis & enlaces turisticos S.A. CENTERAD
SUBCOMPONENTE: Vehiculos

REF. ELABORADO  pgcHA
POR:

PT/7  Y.A.

PT/15 Y.A
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Mediante la técnica de la

observacion directa,
constatar el debido
mantenimiento que

mantiene la empresa con

sus vehiculos.
RIESGO

Servicios deficientes por la
falta de vehiculos en mal

estado.
CALIFICACION: Medio
PROCEDIMIENTO

Realice una visita vy
constate el manejo que se

les da a los vehiculos.

Elaborar indicadores de
gestion con el fin de
determinar la eficiencia del
manejo de los vehiculos de

la empresa.

PT/15 Y.A

PT/10  Y.A.

86



PROGRAMA DE TRABAJO | wmisumunie
SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A. CENTERAD

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Servicio de taxis & enlaces turisticos S.A. CENTERAD
SUBCOMPONENTE: Publicidad

N° DESCRIPCION REF. ELABORADO  fFgcHA
POR:
OBJETIVOS:
1 Evaluar si la empresa mantiene un PT/8 YA

programa de publicidad para ofrecer

Sus servicios.

Evaluar mediante indicadores de

2
eficiencia la evaluacion al programa
de publicidad implantado.
PROCEDIMIENTO GENERAL

1 Revision de cada uno de los
sistemas de publicidad que
mantiene la empresa.
Emitir un informe de la evaluacion
general del programa de publicidad.
RIESGO

1.

No se mantiene una buena
publicidad de los servicios que

ofrece la empresa.

CALIFICACION: Alto

PROCEDIMIENTO

87



Realizar una revisibn de |la
publicidad como de vallas, rétulos y

otros medios de comunicacion.

Elaborar indicadores de gestion con
el fin de determinar la eficiencia del

programa de publicidad.

PT/15 Y.A.

PT/11

Y.A.
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3.3.2 EVALUACION DE CONTROL INTERNO ESPECIFICA

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A.
CENTERAD

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

PT 6
1/2

COMPONENTE: SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A. CENTERAD

SUBCOMPONENTE:PLAN ESTRATEGICO
RESPUESTAS
SI NO N/A

No. PREGUNTAS

ORGANIZACION DE LA UNIDAD

¢cLa entidad cuenta con un plan
estratégico de acuerdo a la actividad

econdmica que realiza?

2 | ¢ El plan estratégico cuenta con limite X

de tiempo para su ejecucion?

. Se han  fijjado  procedimientos
especificos para el logro de metas y

objetivos?

¢La planeacion estratégica mantiene un
proceso administrativo para desarrollar
y mantener una relacién viable entre los

X
objetivos recursos de la organizacion?

COMENTA

RIOS

El plan

estratégico

carece de
tiempo
especifico
de
ejecucion.
Si se ha
fijado pero
no es muy

claro
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10

JEl  objetivo de la planeacion x

estratégica esta disenado para producir
un desarrollo y utilidades satisfactorios

para la empresa?

¢(El personal de la empresa tiene
conocimiento del plan estratégico que

tiene la empresa?

¢Hay un plan de accién para corregir
desviaciones en los objetivos, politicas y
procedimientos en relacion a la

ejecucion al plan estratégico?

¢La empresa provisiona recurso en su
presupuesto para la mejora de la

ejecucion del plan estratégico?

¢, Con el plan estratégico planteado en la
empresa los accionistas han obtenido

mayores beneficios?

¢;La empresa ha definidos su analisis

interno como externo?

El plan

estratégico

es
conocido
solamente
por los
altos

directivos.
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO SENEE

——
SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A. PT 7
CENTERAD 12

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A. CENTERAD
SUBCOMPONENTE: VEHICULOS

RESPUESTAS  COMENTARI

No. PREGUNTAS
SI NO | N/A (O]
ORGANIZACION DE LA UNIDAD
1 ¢La empresa tiene un manual para X

el manejo de los vehiculos?

2 | ¢El plan de manejo de vehiculos es X
conocido por los socios de la

empresa”?

¢ Los vehiculos mantienen un plan
de contingencia a eventos externos
que se puede su citar en la

empresa?

¢Los vehiculos de la empresa se
encuentran afiliados a alguna
aseguradora contra robos vy

accidentes?

¢(La empresa tiene un plan de
mantenimiento de los vehiculos X

diariamente?

6 | ¢La empresa realiza una provision
del personal en caso de que no
venga un socio con su taxi a

laborar?
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¢ La empresa ha implantado toda la
tecnologia necesaria para el buen

funcionamiento del radio taxi?

¢.La empresa mantiene convenios
con otras empresas para el
mantenimiento y reparacion de los

vehiculos?

¢Hay un plan de accion para
corregir  desviaciones en los
objetivos, politicas y
procedimientos en relacién al

manejo de los vehiculos?

(La  empresa tiene en su
presupuesto un rubro asignado
para el mantenimiento de los

vehiculos?
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A. PT 8
CENTERAD 1/2

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: SERVICIO DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A. CENTERAD
SUBCOMPONENTE: PUBLICIDAD
COMENTARI
RESPUESTAS
No. PREGUNTAS (ON)
SI NO N/A
ORGANIZACION DE LA UNIDAD

1 ¢La empresa mantiene un plan de
publicidad de los servicios que brinda y
de la venta de productos que ofrece al

publico?

2 ¢La publicidad de la empresa para
ofrecer sus servicios y productos que
medios utiliza?

Radio

Prensa

Television.

Rétulos. X
Vallas.

Internet. X
Tarjetas de presentacion.

Tripticos.

Dipticos X
Letreros.

Hojas volantes

Otros medios.
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,Con qué frecuencia realiza la
publicidad de la empresa?

Diariamente

Mensualmente

Trimestral

Semestral

Anual

¢La publicidad ofrecida ha
incrementado sus ganancias al finalizar

un periodo?

¢La empresa en su presupuesto
mantiene un rubro destinado al gasto
de publicidad?

¢ El gerente ha dispuesto la creacion de
un departamento encargado de la

publicidad de la empresa?

¢,En  este departamento se han
establecido metas, objetivos generales
y especificos relacionados a |la
publicidad?

¢ El personal encargado de la publicidad

son personas profesionales?

¢ Se han establecido objetivos sobre el
nivel de ventas que se quiere alcanzar

con la publicidad ofrecida?

PT 8
2/2

Los socios dan
a sus clientes
nuevos
tarjetas de

presentacion

Si ha
incrementado
pero no lo

suficiente.

El
departamento
de marketing
cuenta con
una sola

persona.
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3.3.3 INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE LA EFICIENCIA DEL PLAN ESTRATEGICO

Subcomponente: Plan Estratégico

PT 9
M

OBJETIVO: Atender en un 90% a las llamadas del call center.

Nombre Factores Unidad de
del Criticos /de Calculo del Indicador medida Frecuencia | Estandar Fuente Interpretacion Brecha
Indicador éxito |
Llamadas | -Congestion de | Carreras realizadas al afo Porcentaje | Semestral 90% -Departamento | Indicador
atendidas | llamadas — X100 de X100%
en el | telefonicas. Total de llamadas recibidas al (%) operaciones Estandar
departam _ ano
ento de | “Unidades 88,51%
operacion | ocupadas. 78342 X100%
es en el . X 100 90%
2010 zgtl‘igere”c'a 88512
. . 98,34%
radiotransmisor
es. 88,51%

Brecha = 100-98.34 =1,66

Brecha favorable
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ANALISIS DEL INDICADOR:

Grafico N° 11

Llamadas atendidas en el departamento
de operaciones, ano 2010

Indicador M brecha

1,66%

98,34%

Elaborado por: Yomar Aguilar

Fuente: Departamento de operaciones

COMENTARIO.- Observamos que la empresa Servicio De Taxis & Enlaces
Turisticos S.A. Centerad ha cumplido con el 88,50% con su objetivo de atender
mediante el call center a mas clientes en el afio 2010, este porcentaje hace

referencia al servicio de taxis, servicio de encomiendas, servicio de turismo.

El objetivo principal era de cumplir con el 90% de las llamadas recibidas para
llegar a este porcentaje existe una brecha de 1,77% por lo que la brecha es
favorable. Para llegar a la eficiencia hace falta un poco mas de agilidad en el

servicio de call center.
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INDICADOR DE EFICIENCIA VEHICULOS

PT 10 ||

Subcomponente: Vehiculos 1M
OBJETIVO: Usar al 33,33% el vehiculo mensualmente
Mol | Factores Unidad de
indi c Criticos /de Calculo del Indicador : Frecuencia | Estandar Fuente Interpretacion Brecha
ndicador éxito medida

-Uso de | Tiempo Real De Uso De Porcentaje Mensual 33,33% Departame | Indicador
Uso de vehiculos Vehiculos nto de — X100%
vehiculos | inadecuadame . — X100 (%) operacione | Estandar
enla nte. Disponibilidad De Los s-

Vehiculos Al Mes o

empresa -Altos  costos mantenimi

de ento 29,16

0,
mantenimiento. | 28350 X100%
X100 33,33
) 97200
. = 87,49%

Incumplimiento

de la jornada 29,16% Brecha = 100-87,49

laboral.

=12,51%
Brecha desfavorable
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ANALISIS DEL INDICADOR

Grafico N° 12

Uso de vehiculos en la empresa

W Indicador M brecha

Elaborado por: Yomar Aguilar

Fuente: Departamento de operaciones

Comentario.- Observamos que de la disponibilidad de los vehiculos es de 97200
horas al mes, los cuales solamente se da un uso de 28350 horas al mes es decir
un 33,33% del tiempo total.

El uso de cada taxi se realiza cada 8 horas en 3 turnos rotativos en cada turno;
laboran 45 unidades y los turnos son uno en la manana, en la tarde y otro en la
noche, la brecha desfavorable del 12,51% se debe a que no todas las unidades

cumplen con las 8 horas especificadas.

Es decir que debe existir un mayor control para que las unidades laboren su

jornada total, y no exista pérdida de tiempo y atencién a clientes.
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EVALUACION DE LA PUBLICIDAD

Subcomponente: Publicidad

PT 11
11

OBJETIVO: Incrementar los gastos en medios publicitarios en un 50% al 2010.

Factores idad d
Nlom_bre del Criticos /de Calculo del Indicador uni a- € Frecuencia | Estandar Fuente Interpretacion Brecha
ndicador o medida
éxito
(Gastos de publicidad 2010- | Porcentaje Anual 50% | Departam | Indicador
Eficiencia en -Otras Gastos de publicidad 2009) ento de X100%
el manejo de | Prioridades (%) marketing, | Estandar
gastos _ Gastos de publicidad 2010 -Estado de
publicitarios -No existen resultados
publicistas al 2010 34,38 %
profesionales | (134,40 - 88,20) X 100%
encargados 50%
134,40
-Presupuesto
reducido 68,76 %
44,40
134,40 Brecha = 100% - 68,76%
(o)
34,38% 31.24%

Brecha desfavorable
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ANALISIS DEL INDICADOR

Grafico N° 13

Gastos publicitarios

M Indicador M brecha

Elaborado por: Yomar Aguilar

Fuente: Departamento Marketing

Comentario.- La empresa Centerad solamente utiliza avisos, tarjetas de

presentacion, letreros para la publicidad de la empresa.

La brecha del 31,24% representa el porcentaje que la empresa no ha cumplido
para incrementar sus gastos en publicidad. Los gastos en el afio 2009 fueron de
88,20 y en el 2010, lo que se dio un incremento solo del 34,38% en comparacion
al 2009.

La publicidad es una buena herramienta a la hora de hacer conocer un negocio,
siempre y cuando ésta esté manejada adecuadamente, ésta claro que la
publicidad debe ser de muy buena calidad, impactante y eficiente.
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3.3.4 PAPELES DE TRABAJO

Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. Centerad

PT 12

COMPONENTE: Centerad 11

SUBCOMPONENTE: Plan estratégico

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA SERVICIO

DE TAXIS & ENLACES TURISTICOS S.A. CENTERAD

Se realizé una entrevista al gerente de la empresa, Sr. Mario Aguilar,
para conocer el plan estratégico y las expectativas que tiene la

empresa.

Supo mencionar que el objetivo principal de la empresa es dar un
buen servicio de trasporte al cliente cobrando una tarifa de $1,25 en
el dia y en la noche de $1,50 del servicio de puerta a puerta y para

otros clientes se cobra lo que marque el taximetro.

Para tener un control de los taxis se utiliza un GPS en donde se
ubica al taxi que esté mas cerca y asi se determina el tiempo de
espera de la unidad por parte del cliente, indica que este método es
eficiente ya que ayuda a controlar a los taxistas para que cumplan sus

horas laborables.

Una deficiencia que tiene la empresa de servicio de taxis & enlaces
turisticos S.A. Centerad es que no cuenta con el permiso de
operacién el mismo que se encuentra en tramite, a pesar que la
empresa tiene al dia todos los pagos el municipio se niega a dar el

permiso.
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Diariamente trabajan en la empresa tres operadores y un comisario
las 24 horas del dia, los operadores atienden las tres lineas
telefonicas; es un servicio directo para quejas y para el servicio de
taxi, el comisario hace el trabajo de velar por la administracion vy

funcionamiento de la empresa.

En lo que hace referencia a la parte financiera se esta planificando la
compra de un software para llevar la contabilidad internamente ya que
el contador contratado pasa una vez por mes en la que se lleva

copias de los documentos y a veces hasta se les pierden.

Supo mencionar que luego de obtener que les den el permiso para

operar existen muchas expectativas.

ELABORADO POR: Yomar Aguilar
REVISADO POR: MBA. Edgar Sempértegui
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Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A.

Centerad PT 13
1M
COMPONENTE: Centerad

SUBCOMPONENTE: Plan estratégico

ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO
(MISION, VISION, Y OBJETIVOS)

Hemos solicitado el plan estratégico de la empresa Servicio de Taxis &
Enlaces Turisticos S.A. Centerad, en la que analizaremos la mision,

vision y objetivos que se encuentran planteados.

TablaN° 1

MISION

Brindar un servicio eficiente al atender a nuestros clientes
pues la calidad es lo primero para ello capacitamos a
cada conductor. Nuestro compromiso es cada dia ofrecer
un eficiente servicio con los operadores, conductores,
supervisores y controladores para que usted sea bien
atendido.

Comentario:

Una revision a la Mision de manera detenida nos evidencia una particular
caracteristica, esta es que la Mision no incluye la Identidad de la empresa, es
decir, que no estan establecidas aquellas peculiaridades, valores o
particularidades que diferencian a la empresa de otras que se dedican al
mismo segmento de mercado y que podrian hacerla Unica frente a la
competencia. La mision simplemente cumple la funcién de establecer ciertos

Compromisos.
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Comentario:

Tabla N° 2

VISION

Ser una de las mejores Empresas de Servicio de Taxi &
Turismo de Quito, contribuyendo a la solucion de los
problemas de transporte en especial dirigido a nuestro
sector, actualmente tenemos una flota de 100 unidades,
aspiramos alcanzar una cartera de clientes 2,000 usuarios
en los proximos meses.

A su vez, en la revision que se hace a la Vision, lo primero que se destaca es

que no se ha fijado un plazo o una fecha precisa (1 o 2 afos) para la

consecucion de los objetivos de la empresa, sino que se cae en la ambigluedad

al establecer a “los préximos meses” como la meta para su cumplimiento.

Asimismo, no se pone un numero preciso al hablar de la cartera de clientes a la

que se pretende llegar. Finalmente, resalta la falta de ambicion que evidencia la

Vision de la empresa, pues, aunque se debe transmitir en la Visidon unas

aspiraciones factibles y realistas, esto no significa que hay que caer en el

facilismo.

Comentario:

Tabla N° 3

OBJETIVO GENERAL

Alcanzar el crecimiento de la compafiia mejorando de
adentro hacia afuera, asi como la atencion al cliente,
promoviendo objetivos comunes de crecimiento,

mantenimiento y ahorro.

Los objetivos arriba sefalados no son medibles ni cuantificables por lo que no

podrian ser revisados de aqui a un tiempo para constatar su cumplimiento, es
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decir, se cae en un simple pronunciamiento de aspiraciones a lograr pero sin el

verdadero sentido de consecucion.

Tabla N° 4

Objetivos Especificos

* Desarrollar capacidades y normas para solucionar todas

las necesidades del pasajero

* Buscar medios de autofinanciacion o financiacion para

adquisicion de unidades que siempre estén nuevas.

» Desarrollar servicios que suplan gastos altos y optimicen

el servicio

 Capacitaciéon, motivacion, incentivos, paseos, agasajos,
todas las actividades que generen confort en los

accionistas y colaboradores.

Comentario:

Reiteramos lo dicho anteriormente

ELABORADO POR: Yomar Aguilar
REVISADO POR: Edgar Sempértegui

105



Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. Centerad

PT 14

COMPONENTE: Centerad 3

SUBCOMPONENTE: Vehiculos

La siguiente encuesta fue realizada a una muestra aleatoria de 10
empleados que laboraban en el 2010 en la empresa Servicio de Taxis &
Enlaces Turisticos S.A. Con la finalidad de cumplir con los

procedimientos expuestos en los programas de trabajo.

ENCUESTA

Cuestionario No.:

Encuestador:

Fecha:

PRESENTACION: Buenas dias/tardes. Soy estudiante de Contabilidad y
Auditoria en la universidad Técnica Particular de Loja. Estoy realizando un
trabajo de auditoria de gestion a la empresa Servicio de Taxis & Enlaces
Turisticos S.A. Centerad; esta encuesta esta dirigida a los accionistas. Le
agradeceria dedicar unos instantes para la realizacién de este cuestionario.
Toda la informacidn que usted nos proporcione sera considerada

estrictamente confidencial.

1. ¢Ud. es duefio de la unidad movil o es un chofer contratado?
Duefio [_]  Chofer contratado ]

2. ¢Ud. labora sus 8 horas diarias?

Si[] No []

3. ¢Antes de salir a sus actividades diarias Ud. revisa si su vehiculo esta en
buenas condiciones?
Si[ ] No [ ]
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PT 14
22

4. ;La empresa ofrece a las unidades moviles centros de mantenimiento y

reparacion en caso de emergencia?

Si[] No [ ]

5. ¢Con que frecuencia la empresa hace un control técnico de los

vehiculos?

Semanal [ | Quincenal [__] Mensual[ ] Anual[__]

6. ¢Ha ofrecido la empresa cursos de capacitacion de mecanica basica?

Si[ ] No [ ]

7. ¢Su vehiculo se encuentra asegurado contra robos y accidentes?
Si[ ] No [ ]

8. ¢Su vehiculo cuenta con?
Rastreo Satelital sil] Nno [
Radio de Comunicacion SI [ ] No [ ]
Taximetro SI[_] No []
Documentos de ley si_1 No []

9. ¢Los vehiculos apoyan a la no contaminacion del aire?

Si[ ] No []
10. ¢ Para la utilizacién de los vehiculos la empresa le ha hecho conocer
algun plan?
Si[ ] No [ ]

ELABORADO POR: Yomar Aguilar
REVISADO POR: Edgar Sempértegui
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Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A.

Centerad PT 15
n

COMPONENTE: Centerad
SUBCOMPONENTE: Vehiculos

RESULTADO DE LE ENCUESTA REALIZADA A
LOS ACCIONISTAS DE LOS VEHICULOS

Del total de una muestra 135 socios de la empresa se hicieron una
seleccion aleatoria de 10 taxistas para la realizacién de la presente

encuesta.
Gréafico N° 14

1. ¢Ud. es duefio de la unidad moévil o es un
chofer contratado?

80%
60%
40%
20%

0%

W duefio
@ Chofer...

duefio Chofer
contratado

Elaborado por: Yomar Aguilar

El servicio de taxi es brindado por los duefios en un 60% y el 40% es

personal contratado.

Gréafico N° 15

2. ¢Ud. labora sus 8 horas diarias?

100%
WSi
50% B No

0%
Si No

Elaborado por: Yomar Aguilar

Observamos que el personal de los taxis labora todos los dias las 8 horas
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reglamentarias.

Gréafico N° 16

3. ¢Antes de salir a sus actividades diarias
Ud. revisa si su vehiculo esta en buenas
condiciones?

80% Osi

60% ENo

40%

20%
0%

Elaborado por: Yomar Aguilar

El 80% de taxistas revisa su vehiculo antes de salir a cumplir con sus
actividades diarias es decir que son responsables con su labor vy el

20% no toma precauciones

Gréafico N° 17

4. ;La empresa ofrece a las unidades moviles
centros de mantenimiento y reparacion en
caso de emergencia?

0,
80% | Si

60%
ONo

40%

20%

0%

Elaborado por: Yomar Aguilar

La empresa ofrece a sus accionistas centros de mantenimiento y

reparacion de vehiculos, a estos centros acude solamente el 70% vy el
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30% no se acercan a los mismos.

Gréafico N° 18

5. ¢Con qué frecuenciala empresa hace un
control técnico de los vehiculos?
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10%
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Elaborado por: Yomar Aguilar

Observamos que el 60% de los taxistas hacen sus revisiones
quincenales del vehiculo, y el 40% restante lo hace cada mes por la

acumulacion de taxis que se presenta en el centro de revision.

Gréafico N° 19

6. ¢Haofrecido la empresa cursos de
capacitacion de mecéanica basica?

80%
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O No
40%

20%

0%
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Elaborado por: Yomar Aguilar
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La empresa Centerad solamente ha dado un curso de mecanica basica

en el que asistié solo el 20% del personal y el 80% no lo ha recibido.

Gréafico N° 20

7. ¢Suvehiculo se encuentra asegurado contra
robos y accidentes?

100%
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60% ENo

40%

20%

0%

Elaborado por: Yomar Aguilar

Solo el 90% de vehiculos ha accedido a asegurar sus vehiculos

en caso de robos y accidentes y el 10% no tiene este seguro.

Gréafico N° 21

8. ¢ Su vehiculo cuenta con?

Si; 100% Si; 100%

100%

Si; 80%
Si; 70%

80%

60%

40%

20%
0%

Rastreo Satelital Radio de Taximetro Documentos de
comunicacion ley

Elaborado por: Yomar Aguilar

En la empresa Centerad observamos que todos los vehiculos cuentan
con rastreo satelital incorporados en las unidades, asi como también
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todos tienen radio de comunicacion.

El taximetro no todos los taxis tienen instalados solamente el 80%

documentos de ley y el 30% no disponen de los mismos.

Gréafico N° 22

9. ¢Los vehiculos apoyan alano
contaminacion del aire?

150

100

2009 2010

Elaborado por: Yomar Aguilar

Asi mismo observamos que el 80% de los vehiculos apoyan la no

contaminacioén del aire, no asi el 20% que no participa del mismo.

Gréafico N° 23

10. ¢Parala utilizacion de los vehiculos
la empresa le ha hecho conocer algun
plan?
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Elaborado por: Yomar Aguilar

El 20% de los duefos de vehiculos conocen el plan de manejo de

vehiculos y el 80% desconoce de este plan.

cumple con este, observamos también que solamente el 70% tiene los

112



ELABORADO POR: Yomar Aguilar
REVISADO POR: Edgar Sempértegui
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Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. W

Centerad PT 16
11

COMPONENTE: Centerad
SUBCOMPONENTE: Publicidad

OBSERVACION DE LA PUBLICIDAD DE LA EMPRESA

Hemos hecho una observacion de la publicidad que la empresa tiene al

momento de ofrecer sus servicios.

FOTOGRAFIA 001.
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Uno de los medios publicitarios que utiliza la empresa son las
tarjetas de presentacion en las que se hace la propaganda
entregando la tarjeta en especial a los clientes nuevos que utilizan

por primera vez la unidad de taxi.

FOTOGRAFIA 002.

Rétulo de la empresa Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A.

Centerad no es muy grande poco visible y no llama la atencion.
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FOTOGRAFIA 003

v/ Taxi con publicidad de la empresa

Observamos que no todas las unidades de taxi cuentan con la publicidad
de la empresa en la parte trasera de la unidad. La misma que debe tener el
nombre de la empresa y el numero de teléfono como podemos observar en
la primera fotografia.

ELABORADO POR: Yomar Aguilar
REVISADO POR: Edgar Sempértegui
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Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A. EE—

Centerad PT 17
11
COMPONENTE: Centerad

SUBCOMPONENTE: Publicidad

MANEJO DE LA PUBLICIDAD

De la entrevista obtenida con el Jefe del departamento de
Marketing Sr. Wilson Relevo, se puede resumir de la manera mas

concreta lo siguiente:

Referente al incumplimiento del manejo de publicidad, supo
manifestar que no existia presupuesto ya que en el afio se ha
realizado una adquisicion importante de Radios Kenwood y equipos
de radio, de manera que los socios puedan desarrollar en forma
efectiva su trabajo y la central de radio opere a su maxima
efectividad contando asi con activos fijos necesarios para una
eficiente administracion, por ello la publicidad no ha podido

incrementarse significativamente en este afio.

Asi también supo manifestar que los gastos administrativos con
respecto a la publicidad son de $134,40 en el afio 2010, obteniendo
como conclusidon que es un presupuesto demasiado bajo para los
gastos que se debe incurrir en publicidad. Se necesita mas dinero

para publicar los servicios que ofrece la empresa.

Ademas enfatizé que para el préximo afo, se encuentran
realizando los programas para desarrollar la publicidad necesaria, y
de este modo incrementar los clientes y las utilidades para la

empresa.

ELABORADO POR: Yomar Aguilar
REVISADO POR: Edgar Sempértegui
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3.3.5 HOJAS DE HALLAZGOS

HOJA DE HALLAZGOS 1

AUDITORIA DE GESTION: Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A.
SUBCOMPONENTE: PLAN ESTRATEGICO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

COMENTARIO

RECOMENDACION

La empresa No tiene un plan Estratégico bien

estructurado

Toda empresa debe tener implantado un plan
Estratégico mediante el cual los miembros guias o
la alta gerencia prevean el futuro hacia doénde
quiere llegar la empresa y desarrollaran los
procedimientos y operaciones necesarias para

lograrlo.

v Falta de planificacién

v Falta de direccioén por parte de la alta gerencia.

v' Objetivos y metas mal definidos

v' Mala administracion de parte de la alta gerencia

v Desconocimiento de los socios de los

objetivos comunes.

Si una empresa carece del plan estratégico no
existe una pauta para los gerentes para que estos
puedan administrar y ejecutar el logro de los
objetivos.

Ademas, el proceso de planificacién los ayuda a
prever los problemas antes que surjan y afrontarlos

antes que se agrave.

GERENTE
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PREPARADO POR:

Yomar Aguilar

v Plantear un modelo de Planeacion

Estratégica Aplicada como alternativa para
dotar a sus lideres de los diferentes
departamentos de las capacidades
requeridas para generar y administrar el

futuro de la organizacion.

v' Dar a conocer a todos los socios de la

empresa el plan estratégico que rige en la

empresa.

FECHA:

28-08-2011

REVISADO POR:
Edgar Sempértegui

FECHA: 29-08-2011
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HOJA DE HALLAZGOS 2

AUDITORIA DE GESTION: Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A.
SUBCOMPONENTE: PLAN ESTRATEGICO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

COMENTARIO

Objetivos del plan estratégico no son medibles ni

cuantificables.

Los objetivos de un plan estratégico son como
trazar un mapa de la empresa, que nos senala los
pasos para alcanzar nuestra visidbn y mision,
teniendo en cuenta a qué actividad se dedica y

qué servicios ofrece la empresa.

v Falta de planificacion administrativa.

v Falta de delimitacion de prioridades

estratégicas

v" No se tiene una vision del futuro de la empresa

v" Incumplimiento de metas y objetivos

v" La empresa no sabe a donde va y que es lo

que quiere obtener.

Observamos en el plan estratégico que los
objetivos carecen de identidad, los mismos que
no pueden ser medidos ni cuantificados a una
fecha determinada, tampoco se definen
estrategias para lograr los objetivos. Los
objetivos estratégicos especificos sirven para
definir el futuro del negocio mientras que los
objetivos generales se refieren a como hacer

productivo los negocios en el término de un afno.
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RECOMENDACION

PREPARADO POR:

Yomar Aguilar

AL GERENTE:

v

Replantear los objetivos estos son de
responsabilidad de alta direccion ya que
ellos son los encargados en sefalar la linea

de accién de la empresa hacia el futuro.

Realizar una lista de las principales
responsabilidades de la empresa para el
desarrollo, implantacion y administracion

progresiva del proceso de la calidad.

Dar a conocer a todos los socios de la
empresa los objetivos generales vy

especificos.

FECHA:
29-08-2011

REVISADO POR:

Edgar Sempértegui

FECHA: 30-08-2011
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AUDITORIA DE GESTION: Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A.

HOJA DE HALLAZGOS 3

SUBCOMPONENTE: VEHICULOS

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

COMENTARIO

Los Socios tienen unidades de taxis nuevos con

tecnologia avanzada.

Segun el reglamento interno de la empresa en su
art. 34 en su literal “e”- de las obligaciones de los
accionistas y propietarios de las unidades dice que
se debe mantener en O6ptimas condiciones el
vehiculo, especialmente a lo que se refiere a los
elementos de seguridad y a la buena presentacion

a fin de garantizar la mejor atencién a los usuarios.

v' Conocimiento de las politicas internas por

parte de los socios de la empresa.

v' Buena inversioén del capital.

v Servicio responsable al momento de brindar un

servicio.

v Disminucién de gastos referente

mantenimiento.
v" Menor riesgo de accidentes.

Las unidades en la empresa de Servicio de Taxis &
Enlaces Turisticos S.A. tiene tecnologia nueva asi
lo demuestra nuestras encuestas realizadas a los

conductores de las unidades.

Es indispensable tener una tecnologia de punta en
las unidades ya que asi se brinda un buen servicio

a los clientes y ademas se reduce el tiempo de una

al
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RECOMENDACION

PREPARADO POR:

Yomar Aguilar

carrera pudiendo realizar mas carreras en las horas
laborables, teniendo como consecuencia positiva

mas beneficios econdmicos.

AL GERENTE

v' Se recomienda al gerente en cumplir y hacer
cumplir el reglamento interno para los
accionistas y/o propietarios antiguos asi

como también para los nuevos.

v' Realizar programas de mantenimiento para

el buen funcionamiento de las unidades.

FECHA: 30-08-2011

REVISADO POR:
Edgar Sempértequi

FECHA: 31-08-2011
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HOJA DE HALLAZGOS 4

AUDITORIA DE GESTION: Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A.
SUBCOMPONENTE: Vehiculos

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

COMENTARIO

No todos los duenos de taxis tienen los documentos

de ley.

Segun el reglamento interno de la empresa en
su art. 34 en su literal “g”- de las obligaciones
de los accionistas y propietarios de las
unidades dice que se debe cumplir con los
requerimientos que establecen la ley de
transporte terrestre, transito y seguridad vial y
sus reglamentos, para que las unidades y
conductores de los vehiculos puedan cumplir
con la operacion y objeto social determinado en

el estatuto social de la compaiiia.

v" Descuido de los choferes por tener sus

respectivos documentos.

v Desconocimiento del reglamento interno

de la empresa.

v’ Irresponsabilidad del manejo de las

unidades de taxis.

v' Problemas legales con las leyes que

rigen al objeto de la empresa.

v' Desperdicio de recursos econémicos, al

solucionar algun problema judicial

Es responsabilidad de cada conductor de tener
todos los documentos en regla evitando de esta
manera gastos en procesos judiciales. Con el

incumplimiento de la ley hace que la empresa
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tenga una mala expectativa por parte de los

clientes reduciéndose la demanda.

AL GERENTE:

) v" Hacer una revision a todos los duefios de
RECOMENDACION las unidades moviles de los documentos

que la ley exige.

v' Ayudar a gestionar a los duefios de las
unidades documentos que les hacen

falta para el libre funcionamiento.

PREPARADO POR:

Yomar Aguilar FECHA: 31-08-2011

REVISADO POR:

Edgar Sempértegui

FECHA: 1-09-2011
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HOJA DE HALLAZGOS 5

AUDITORIA DE GESTION: Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A.
SUBCOMPONENTE: PUBLICIDAD

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

COMENTARIO

La empresa no tiene un buen sistema de publicidad.

La publicidad es el medio por el que los
potenciales clientes conocen los servicios de la
empresa, pero asimismo, el medio a través del
cual los clientes habituales afianzan lazos de
confianza. Sin la publicidad las empresas no

crecen ni cumplen sus metas econdmicas.

v' Falta de personal capacitado para el

manejo de la publicidad.

v Desconocimientos de los beneficios de

una buena publicidad.

v" Una mala publicidad en la empresa llega
a afectar en la consecucion de los

objetivos de la empresa.
v" Pocos clientes.

v" Reduccion notable de la utilidad de

empresa.

La mala publicidad es perjudicial en la empresa
ya que reduce la demanda, también lleva consigo
que no se hace conocer a los clientes los
servicios que la empresa ofrece. En este caso la
empresa Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos
S.A. Centerad solo utiliza tarjetas de
presentacion y un letrero poco visible la empresa
debe tener en cuenta que la publicidad traera a

futuro grandes beneficios econémicos.

la
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JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MARKETING

RECOMENDACION v" Realizar un estudio de los medios mas
recomendados para hacer la publicidad

de la empresa.

v" Realizar un letrero para que los clientes

conozcan la sede de estacion de taxis.

v' Realizar un plan de publicidad, para asi
lograr la mayor captacidon de posibles

clientes.

PREPARADO POR: FECHA: 1-09-2011
Yomar Aguilar

REVISADO POR:
Edgar Sempértegui

FECHA: 2-09-2011
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HOJA DE HALLAZGOS 6

AUDITORIA DE GESTION: Servicio de Taxis & Enlaces Turisticos S.A.
SUBCOMPONENTE: PUBLICIDAD

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

COMENTARIO

Publicidad con bajo presupuesto

La Publicidad en la empresa hace que los
clientes conozcan de los servicios que la
empresa ofrece. Sin embargo la publicidad exige
a la empresa un costo que muchas veces es
elevado de este modo el notorio descuido en

publicidad.
v' Mala publicidad

v Mala distribucion de los rubros en los

presupuestos anuales de la empresa

v' Poca importancia de los sistemas

publicitarios.

v No se puede realizar buenas campafas

publicitarias por la falta de dinero.
v'  Gastos innecesarios en otros rubros.

v Desconocimiento de la actividad de

empresa.

En la empresa de Servicio de Taxis & Enlaces
Turisticos S.A. Centerad no se asigna recursos
econdmicos destinados al gasto de publicidad,
como asi lo pudimos observar en el estado de
resultados del afio 2010, de este modo la

empresa no puede captar futuros clientes.

la
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JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MARKETING

RECOMENDACION v' Elaborar un presupuesto anual destinado

al gasto de publicidad.
v' Realizar proformas de los diferentes
sistemas publicitarios y elegir la mejor.

v" No realizar gastos en vanos de publicidad

PREPARADO POR:

Yomar Aguilar FECHA: 2-09-2011

REVISADO POR:
Edgar Sempértequi

FECHA: 3-09-2011
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3.4 FASE IV: INFORME DE RESULTADOS

129



30-9-2011

YOMAR
AGUILAR Y i
AUDITORIA

NTERAD:

REVISION A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA, VEHICULOS Y
PUBLICIDAD DE LA EMPRESA




AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “CENTERAD”
CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

El presente examen se llevé a cabo en cumplimiento de lo previsto en el

disefio de tesis previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y

Auditoria de la Universidad Teécnica Particular de Loja, habiéndose dispuesto su

ejecucion mediante Orden de Trabajo No. 001, de fecha 1 de junio de 2011.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

>

Realizar una auditoria de gestién a la empresa de Servicio de Taxis &
Enlaces Turisticos S.A “CENTERAD” en la que examinaremos la gestion
realizada de la empresa en el aino 2010 con el objeto de emitir un
informe con conclusiones, comentarios y recomendaciones para el

mejoramiento de las operaciones en la empresa.

Evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion realizada en el 2010 por la

empresa.

Realizar un informe de auditoria en la que nos permitira presentar una
opinion sobre los aspectos administrativos gerenciales y operativos de la

empresa.

Emitir recomendaciones a las posibles falencias de la empresa.

Determinar la correcta contabilizacion de las cuentas motivo de examen.

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y
reglamentarias vigentes, evaluando el Sistema de Control Interno

implantando por la empresa.
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ALCANCE DEL EXAMEN

Se realizara una auditoria de gestion a la empresa de servicio de taxis & enlaces
turisticos S.A CENTERAD en el periodo comprendido entre el 01/01/2010 al
31/12/2010.

BASE LEGAL

La empresa de servicio de taxis & enlaces turisticos S.A CENTERAD, esta sujeta

a supervision y control de:

e Superintendencia de Companias

e Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
e Policia Nacional

e Ministerio de Relaciones Laborales

¢ |Instituto de Seguridad Ecuatoriana

e Servicio de Rentas Internas

ESTRUCTURA ORGANICA

Gréafico N° 24

Presidencia

Gerencia General

Secretaria
General

Departamento Departamento
de Marketing de Operaciones

Frecuencias Mantenimiento

Departamento
de Contabildad y
Tesoreria

Contablidad Tesoreria

Fuente: Centerad

Elaborado por: Yomar Aguilar
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FASE IV

RESULTADOS DEL EXAMEN

1. LA EMPRESA NO TIENE UN PLAN ESTRATEGICO BIEN
ESTRUCTURADO.

COMENTARIO:

La Planificacion estratégica de la empresa no se encuentra bien estructurada
y su disefio adolece de ciertas imperfecciones. Situacion que contradice el
criterio de la auditora, el que sefala que toda empresa debe tener implantado
un plan Estratégico mediante el cual los miembros guias o la alta gerencia
puedan prever el futuro hacia dénde quiere llegar la empresa y asi
desarrollar los procedimientos y operaciones necesarias para lograrlo. Se
puede senalar como las causas de este hallazgo a la falta de una cultura de
Planificacién dentro de la entidad, asi como al desconocimiento por parte de
quienes la elaboraron de los requerimientos que toda Planificacion exige al
momento de ser disefada. Si no se toman medidas correctoras inmediatas
podrian darse situaciones como el incumplimiento de los objetivos y metas
trazados por la direccién, una mala administracion de parte de la alta
gerencia y el desconocimiento de los socios con respecto a los objetivos
comunes. Es necesario destacar que si una empresa carece de Plan
Estratégico no existe una pauta para que los gerentes puedan administrar y
ejecutar el logro de los objetivos; ademas, el proceso de planificacién los
ayuda a prever los problemas antes que surjan y afrontarlos antes que se

agraven.
CONCLUSION:

Las imperfecciones en el disefio de la Planificacion estratégica trae consigo
la posibilidad de que los objetivos establecidos por la Administracién de

CENTERAD no logren cumplirse.
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RECOMENDACION:

GERENTE

= Plantear un modelo de Planeacién Estratégica Aplicada como
alternativa para dotar a los encargados de Ilos diferentes
departamentos de las capacidades requeridas para generar y
administrar el futuro de la organizacion.

= Dar a conocer a todos los socios de la empresa el plan estratégico

que rige en la empresa.

2. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO NO SON MEDIBLES NI
CUANTIFICABLES.

COMENTARIO:

Una revision sistematica de la Planificacion Estratégica de la empresa
evidencia que los objetivos no son medibles ni cuantificables, situacion que
contradice el criterio de la auditora que sefala que disefiar los objetivos de
un plan estratégico es como trazar un mapa de la empresa, una guia que nos
sefale los pasos para alcanzar nuestra vision y misién, teniendo en cuenta a
qué actividad y qué servicios ofrece la empresa. Como las causas mas
evidentes para que esta situacion ocurra es el desconocimiento por parte de
quienes elaboraron el documento de los requerimientos que el disefio de los
objetivos conlleva, asi como una falta en la delimitacién de las prioridades
estratégicas. Si no se toman medidas correctivas se podria llegar a
situaciones como: no contar con una vision del futuro de la empresa, al
incumplimiento de metas y objetivos y con ello al desconocimiento de la

empresa con respecto hacia dénde va y qué es lo que quiere obtener.
CONCLUSION:

Incluir en la Planificacién estratégica objetivos mal disefados, es decir, no

medibles ni cuantificables, es dejar la puerta abierta para su incumplimiento.
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RECOMENDACION:

GERENTE

= Replantear los objetivos, pues éstos son responsabilidad de la alta
direccién, ya que ellos son los encargados en sefalar la linea de
accion de la empresa hacia el futuro.

= Realizar una lista de las principales responsabilidades de la empresa
para el desarrollo, implantaciéon y administracion progresiva del
proceso de la calidad.

= Dar a conocer a todos los socios de la empresa los objetivos

generales y especificos.

3. LOS SOCIOS TIENEN TAXIS NUEVOS CON TECNOLOGIA AVANZADA.
COMENTARIO:

Los socios de la empresa cuentan con vehiculos nuevos y que disponen de
tecnologia avanzada. Situacion que estd de acuerdo con la normativa y el
reglamento interno de la empresa, el que en su art. 34, literal “e” de “as
obligaciones de los accionistas y propietarios de las unidades” dice que se
debe mantener en 6ptimas condiciones el vehiculo, especialmente en lo que
se refiere a los elementos de seguridad y a la buena presentacion, a fin de
garantizar la mejor atencion a los usuarios. Detras de esta fortaleza de la
empresa se encuentra el conocimiento de las politicas internas por parte de
los socios de la empresa, asi como a una significativa inversion de capital en
el parque automotor de la empresa. Todo lo cual conlleva a que se ofrezca
un buen servicio a los usuarios y clientes, a la disminucién de gastos
referente al mantenimiento y, por ende, a un menor riesgo en los accidentes.
Vale agregar que se pudo constatar lo anterior a través de la observacion
directa de los vehiculos, asi como a través de nuestras encuestas realizadas
a los conductores de las unidades. Por otro lado, es indispensable tener una
tecnologia de punta en las unidades ya que asi se brinda un buen servicio a

los clientes y ademas se reducen el tiempo de una carrera pudiendo realizar
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mas carreras en las horas laborables, teniendo como consecuencia positiva

mas beneficios econdmicos.
CONCLUSION:

El contar con vehiculos nuevos y equipados con la mejor tecnologia conlleva

a mayores beneficios econémicos.
RECOMENDACION:

GERENTE

= Se recomienda al Gerente cumplir y hacer cumplir el reglamento
interno para los accionistas y/o propietarios antiguos asi como
también para los nuevos.

= Realizar programas de mantenimiento para el buen funcionamiento

de las unidades.

NO TODOS LOS DUENOS DE TAXIS TIENEN LOS DOCUMENTOS DE
LEY.

COMENTARIO:

Se ha podido constatar que no todos los duenos de taxis tienen los
documentos de ley. Situacion que contradice lo sefialado en el reglamento
interno de la empresa en su art. 34 y en su literal “g”: “de las obligaciones de
los accionistas y propietarios de las unidades” dice que se debe cumplir con
los requerimientos que establecen la ley de transporte terrestre, transito y
seguridad vial y sus reglamentos, para que las unidades y conductores de los
vehiculos puedan cumplir con la operacion y objeto social determinado en el
estatuto social de la compania. Como causales para que esta situacion se
esté dando se han detectado al descuido de los choferes por tener sus
respectivos documentos, al desconocimiento del reglamento interno de la
empresa y, particularmente, a la irresponsabilidad en el manejo de las
unidades de taxis. Grave situacidon que, de no darse una rectificacion
inmediata, podria llevar a que existan problemas legales con las leyes que

rigen al objeto de la empresa, asi como al desperdicio de recursos
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econdmicos cuando se pretenda solucionar algun problema judicial. Resulta
conveniente agregar que es responsabilidad de cada conductor el tener
todos los documentos en regla, evitando de esta manera gastos en procesos
judiciales. El incumplimiento de la ley hace que la empresa tenga una mala

imagen por parte de los clientes reduciéndose con ello la demanda.
CONCLUSION:

El hecho de que no todos los duefios de taxis cuenten con los documentos
de ley puede degenerar en problemas graves, situacion que puede conllevar

a excesivos e inesperados gastos.
RECOMENDACION:

GERENTE:

= Hacer una revision exhaustiva, verificando que todos los duefios de
las unidades moviles cuenten con los documentos que la ley exige.
= Ayudar a gestionar a los duefios de las unidades aquellos

documentos que les hacen falta para el libre funcionamiento.

LA EMPRESA NO TIENE UN BUEN SISTEMA DE PUBLICIDAD.
COMENTARIO:

La empresa no cuenta con un buen sistema publicitario. Situaciéon que se
confronta con el criterio de la auditora, quien sefala que la publicidad es el
medio por el que los potenciales clientes conocen los servicios de la
empresa, pero asimismo, el medio a través del cual los clientes habituales
afianzan lazos de confianza. Sin la publicidad las empresas no crecen ni
cumplen sus metas econémicas. Detras de este descuido se pueden ubicar a
factores como: la falta de personal capacitado para el manejo de la
publicidad y al desconocimiento de los beneficios que una buena publicidad
trae consigo. Si se mantiene esta deficiencia podrian darse situaciones como
el que se afecte la consecucion de los objetivos de la empresa, una
reduccién de los clientes habituales, y con ello, una reduccién notable de la

utilidad de la empresa. Podemos agregar a lo anterior el hecho de que la
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mala publicidad es perjudicial en la empresa ya que reduce la demanda,
también lleva consigo el que no se hace conocer a los clientes los servicios
que la empresa ofrece. En este caso, la empresa Servicio de Taxis &
Enlaces Turisticos S.A. CENTERAD sdlo utiliza tarjetas de presentacion y un
letrero poco visible. La empresa debe tener en cuenta que la publicidad

traera a futuro grandes beneficios econémicos.
CONCLUSION:

Un sistema publicitario deficiente puede llevar que las utilidades de la

empresa se reduzcan.
RECOMENDACION:

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MARKETING

= Realizar un estudio de los medios mas recomendados para hacer la
publicidad de la empresa.

= Realizar un letrero para que los clientes conozcan la sede de estaciéon
de taxis.

= Realizar un plan de publicidad, para asi lograr la mayor captacion de

posibles clientes.

EXISTE UN PRESUPUESTO REDUCIDO PARA PUBLICIDAD.
COMENTARIO:

El presupuesto que la empresa destina a publicidad es muy reducido.
Situacion problematica que contradice el criterio de la auditora, el que senala
que la publicidad en la empresa hace que los clientes conozcan de los
servicios que la empresa ofrece. Sin embargo, la publicidad exige a la
empresa un costo que muchas veces es elevado, de este modo, el notorio
descuido en publicidad. La principal de las causas que se pueden apuntar
detras de esta deficiencia podria ser la mala distribucién de los rubros en los
presupuestos anuales de la empresa, ademas de la poca importancia por
parte de la administracion a los sistemas publicitarios. El no dar una solucion
inmediata a esta irregularidad podria llevar a que la empresa no haga

conocer sus servicios y que las ventas y los beneficios econémicos vayan
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mermando significativamente. Finalmente, vale agregar que este hallazgo fue
revelado a través de la observacion al estado de resultados del afio 2010

efectuado durante la auditoria de gestion a CENTERAD.
CONCLUSION

El no destinar un presupuesto significativo a gastos en publicidad puede

llevar a que los beneficios econémicos de la empresa mermen.
RECOMENDACION:

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MARKETING

= Elaborar un presupuesto anual destinado al gasto de publicidad.
= Realizar proformas de los diferentes sistemas publicitarios y elegir la
mejor.

= No realizar gastos en vano de publicidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada esta investigacion se presentan las siguientes

conclusiones:

1. El hecho de que una empresa no cuente con una gran infraestructura o
que tenga poco tiempo en el mercado no es razdn suficiente para que
esta no haya disefiado correctamente su Planificacion estratégica; mas
bien, es precisamente su incipiente constitucion y su reciente presencia
en el mercado lo que deberia obligarla a establecer aquellos lineamientos
y directrices que conduzcan su desempeno futuro. Razén por la cual se
vuelve necesario que esté profesionalmente disefiada, considerando para
ello el incluir aspectos como la identidad de la empresa dentro de la
Mision, establecer una fecha dentro de la Vision y que los objetivos sean

medibles o cuantificables.

2. Para llevar a cabo una auditoria de gestion profesional y satisfactoria
para los directivos de la empresa por auditar, el auditor debe desarrollar
las fases preliminares con total rigurosidad y profundidad pues en estas
primeras etapas (Conocimiento preliminar y Planificacion) se
fundamentan cada una de las etapas posteriores. Ello implica que, en
caso de ser necesario, el auditor debera regresar a estas etapas

anteriores para revisar cierta informacién que quedé insuficiente.

3. El marco tedrico presentado en el segundo capitulo de esta investigacion
fue un instrumento de gran utilidad para el desarrollo de la misma, porque
por una parte, nos recordd algunos conceptos que habiamos dejado
relegados desde que los revisamos por primera vez, y por otro, nos sirvié
para delimitar algunos conceptos y definiciones que iban a ser de gran
utilidad en la auditoria propiamente dicha. La aplicacion practica de los
conceptos analizados en el Marco tedrico- conceptual de esta
investigacion permite constatar la necesidad de que toda investigacion
(para adquirir el rango de “académica” o “cientifica”), contenga un marco
tedrico que establezca y delimite los términos que seran utilizados en el
transcurso de la misma, pues sin ello, podria darse una brecha entre las
ideas y conceptos que queremos transmitir y las palabras con que
representamos tales ideas, todo lo cual conllevaria a una confusién

desmerecedora en todo trabajo que se pretende cientifico.
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4. Aunque la auditoria de gestion debe cumplir con ciertos parametros y
seguir aquellos procesos, técnicas y metodologias recomendados por los
manuales cientificos que han abordado la cuestién, ello no significa que
deba ser un sistema de medicion y analisis estatico o rutinario, sino que
debera acomodar sus practicas de acuerdo a las particulares
circunstancias del contexto, la actividad o las necesidades de la empresa

a la que se esta efectuando la auditoria.
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RECOMENDACIONES

A su vez, las recomendaciones que se incluyen a continuacion estan

estrechamente relacionadas con las conclusiones anteriores:

1.

3.

4.

Se recomienda a los directivos de la empresa CENTERAD Ia
reelaboracion y la inmediata aplicacién de la Planificacion Estratégica,
considerando para ello los criterios y las condiciones que toda

Planificacién debe poseer.

Se recomienda a los futuros estudiantes de Auditoria que en el momento
de realizar una Auditoria de gestion concentren sus esfuerzos,
fundamentalmente, en las fases preliminares e introductorias para
asegurar asi un trabajo eficiente y satisfactorio para los directivos de la

empresa.

Se recomienda a la UTPL y su escuela de Contabilidad y Auditoria el
establecer como obligatoria la inclusion de un marco teérico en cada una

de las investigaciones amparadas por la Universidad.

Se recomienda a los futuros auditores adecuar las técnicas, herramientas

y analisis de gestion a las particularidades de la empresa por auditar.
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h|
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES g i LBl
NUMERO RUC: 1791991001001
RAZON SOCIAL: SERVICIOS DE TAXIS ¥ ENLACES TURISTICOS 5.A. CENTROVAX)

ALQUILER DE RADIO FRECUENCIA.
ACTIVIDADES DE TRANBPORTE Y ENTREGA DE CORRESPONDENGIA Y PAQUETES.
VENTA AL FOR MAYOR DE EQUIPOS Y AFARATOS DE COMUNICAGION, INCLUIDO SUS PARTES Y FIEZAS.

DIRECCION ESTABLECINIENTO:

Provincia: PIGHINCHA Cantén: QUITO Panequia: COTOCOLLAD Barrio: LA ESPERANZA Calle: AV. MARISCAL SUGRE Nimero:
N71-830 Interseccién: LA ESPERANZA Referencia: JUNTO A LA IGLESIA LA ESPERANZA Telefono Trabajo: 022491433 Celular:
065612011 Celular: 089186924

N 360N OF "wsmms

E2EE NstrmAY AL WARTE

R.U.C de la empresa

Fuente: CENTERAD
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R P £ A~

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES ettty
NUMERO RUC: 1791991001001
RAZON SOCIAL: SERVICIOS DE TAXIS Y ENLACES TURISTICOS 8.A. CENTROTAX|
NOMBRE COMERUIAL; CENTROTAXI
CLASE CONTRIBUYENTE: aOTROS
NEFRESENTANTE LEGAL: ARAUZ TELLO PEDRO MAXIMO
CONTADOR: MORILLO VILLAGOMEZ LUIS
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 18/05/2005 FEC. CONSTITUCION: 18/05/2005
FEC. INSCRIPCION: 08/06/2005 FECHA DE ACTUALIZACION: 14/05/2011
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL ;

ALQUILER DE RADIO FRECUENCIA.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provineia: PICHINCHA Cantén: QUITO Pamoquia: COTOCOLLAO Barrio; LA ESPERANZA Calle: AV. MARIBCAL SUCRE
Homers: N71-630 Intsrseccion: LA ESPERANZA Refrencie ubicacion: JUNTO A LA IGLESIA LA ESPERANZA Testono
I rabajo: 022491433 Golular: 085812011 Celular: 080186924

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO D COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DF IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RE TENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
7 DE ESTARBLECIMIENTOE REGISTRADOS: del 001 5! 001 ARIERTOS: 1
JURISOICCION: \ REGIONAL NORTE\ PICHINCHA CERRADOS: 0

SR SERVCN 76 FENTASINTERIAS

52T ampe it eteumnat WARTE

Co.

SCloan 14 JUN. ¢ j |
7

SERVICIOS #RYFUTARIOS |

Uetiaria!

R.U.C de la empresa

Fuente: CENTERAD
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ESTADO DE RESULTADOS

Del 1ro. de Enero al 31 de DICIEMBRE de 2010
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