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RESUMEN

El actual proyecto de investigacion exterioriza la situacién presente del colegio fiscal
“Siete de Noviembre”, sobre la gestion, liderazgo y valores desarrollada por la
vigente administracion; cuyo propdsito baso6 su interés en la creacion de un “Frente
Comun” conformado por los padres de familia, que permita la vinculacion de los

mismos en las diversas actividades, dando lugar al mejoramiento institucional.

El colegio “Siete de Noviembre” entidad donde se desarrolld el proyecto, es una
institucion con 26 afos de creacion, la misma que presta sus servicios educativos a

de 630 estudiantes; ubicada en el canton Naranjal provincia del Guayas.

Sin embargo, es importante resaltar que luego de una minuciosa investigacion
desplegada tanto en los directivos, docentes, alumnas y padres de familia; se
determind como problema principal la “Falta de vinculacién de los padres

en las actividades y toma de decisiones del plantel.



1. INTRODUCCION

Los requerimientos basados en las grandes demandas de una sociedad mas
exigente, ha sido la principal causa que ha conllevado a las organizaciones
educativas a desplegar grandes esfuerzos por lograr un mejoramiento académico,
permitiendo alcanzar una excelencia en la calidad de los aprendizajes; sin embargo,
no podemos excluir la idea de que el lograr los cambios establecidos en las
personas no sélo se basa en direccionarnos en la calidad de su formacién, sino
también en adoptar nuevos esquemas apoyados en una restructuracion funcional,
buscar nuevas estrategias metodoldgicas y por sobre todo establecer politicas

dirigidas al cambio actitudinario de los directivos de los centros educativos.

No obstante, es importante establecer que para el fortalecimiento de nuevos
caminos para el desarrollo académico es prioritaria la innovacion de tres importantes
elementos como son: la gestion, el liderazgo y valores de la administracion

educativa, el cual significa la determinacion del presente trabajo de investigacion.

Bajo este concepto, el Centro Educacional seleccionado para el desarrollo de la
investigacion es el colegio fiscal femenino “Siete de Noviembre”, ubicado en el

canton de Naranjal, provincia del Guayas.

El Colegio Siete de Noviembre, representa una de las 5 instituciones educativas que
form6 parte del proyecto denominado “Jovenes Visionarios”, el mismo que fue
desarrollado tras un convenio entre la Municipalidad del canton a través del area de
la UTE 16 y el departamento de cultura y promocién social; el mismo que tuvo como
énfasis inculcar e incentivar a las chicas a que desarrollen un espiritu emprendedor y
empresarial, a través de la practica de valores, en el cual se les daba la oportunidad
de que expresen sus propuestas micro-empresariales, con la finalidad de evitar la
desercion escolar, embarazos precoces, alcoholismo y drogadiccion, ya que se las
vinculaba a una nueva forma de ver su progreso personal y mas aun de instaurar en

ellas una postura de liderazgo y control social.

Por tal razon, y en virtud de considerar a esta institucibn como una de las principales

en ejercer un gran desarrollo en el liderazgo académico, predomina la
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desvinculacién de los padres en las actividades institucionales; lo que significo el
principal compromiso por emprender el presente trabajo de investigacion, el cual
pretende lograr la integracion de este importante elemento al contexto educativo
desde todas las instancias, acompafiado de la gran tarea por construir una mejor
identidad dentro del marco académico, basada en la atencion hacia sus actitudes,
siendo estas razones mas que suficientes para proponer un nuevo esquema que

fortalecera el cambio de todos los actores de la comunidad educativa.

La importancia de la realizacion de esta investigacion, para intentar mostrar el
camino que debe existir para un cambio necesario en la Gestion, Liderazgo y
Valores del colegio “Siete de Noviembre” se genera tras la necesidad de fomentar
nuevos cambios en el area educativa, tras la implementacion de una nueva forma de

pensamiento.

Razon mas que suficiente que justifica el actual trabajo, lo que dara lugar a
conseguir una forma de liderazgo, tras la participacion de uno de los principales

entes, como son los padres.

Esta investigacion fue realizable debido a la predisposicion que presentaron las
alumnas al momento de realizar las encuestas y al dar sus entrevistas; la
colaboracion y conocimiento de los docentes que representd sin duda la base
principal para la adquisicion de informacién y la cercania de los padres de familia

gue frecuentan las instalaciones del plantel.

Asi también los instrumentos que facilitaron el desarrollo de esta investigacion
fueron las guias didacticas muy bien delineadas con bibliografias basicas
complementarias, comprendidas y explicativas, facilitadas por la UTPL; el gran
vinculo con la sociedad; la apretura de informacion dentro del plantel y el uso de las
instalaciones para desarrollar la investigacion.

Todos estos factores representaron las mas grandes fortalezas para desarrollar este

magnifico  trabajo que buscé alcanzar los siguientes obijetivos.

Se analiz6 la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacion en el colegio fiscal “Siete de Noviembre”.
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Se investigaron los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo;
y gestion de la calidad en valores.

Se establecié si los documentos de planificacion educativa de la institucion
promueven la gestion, el liderazgo y los valores.

Se conoci6 la forma de organizacién que predomina en la gestién del centro

educativo

Se determind el tipo de liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la institucion.

Se determind el tipo de gestion que se desarrolla en el centro educativo.

Se Fortalecid el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para

reducir las dificultades

Los objetivos fueron logrados a cabalidad puesto que en primer lugar era
imprescindible la comprension de los referentes tedricos conceptuales para poder
aclarar criterios y auto capacitarnos desarrollando las actividades tedéricas-practicas
y asi obtener un diagnostico real de la gestion del liderazgo y valores en el centro

educativo investigado.

Por ello como conclusidén se enfatiza que la elaboracion de esta tesis ha permitido
valorar el proceso educativo, destacandose por la unificacion de compromisos
desarrollados por la institucion y otros organismos, que sin duda ha permitido un
avance mas progresivo en los cambios educativos, creando un proceder de
liderazgo en las estudiantes, todo esto derivado de cada actividad de las que se les

ha permitido formar parte.

Por tal razon, se invita a leer esta tesis, de tal forma que conoceremos el proceso de
desarrollo de una nueva propuesta encaminada a mejorar el proceso educativo, por
la cognicion que genera la importancia del andlisis en el tema de Gestién, Liderazgo
y Valores de la administracion del colegio “Siete de Noviembre”, representando esta

una fortaleza para la busqueda continua del mejoramiento colectivo.



2. MARCO TEORICO

2.1. LA GESTION

Introduccidén

Los procesos de transformacion de la sociedad, en las dos ultimas décadas,
relacionadas con la globalizaciéon que impacta en la economia, la informacién y los
modelos de desarrollo basados en la competitividad, condicionan un nuevo
escenario para la educacién, planteando nuevos retos sobre calidad, eficiencia y
equidad, desafiando a los nuevos esquemas educativos, a traves de la gestion por la
busqueda concreta de los actores comprometidos con las diversas funciones que
desempeiian, tras los requerimientos de lograr una mejor participacion en la
planeacién, ejecucién y evaluacion de los proyectos institucionales, con la vision de

mejorar la calidad de los servicios educativos.

Para ello se requiere de un nuevo modelo de organizacion y funcionamiento de las
unidades educativas, asi y en virtud a la perspectiva de estos cambios, expresiones
como gestion y liderazgo han sido insertados en los escenarios de los centros

educativos, convirtiendose cada dia como una practica indispensable de la gestion.

2.1.1. Conceptos de Gestion

La gestion constituye la accion y el efecto de administrar, de manera tal que se
realicen diligencias conducentes al logro apropiado de las expectativas finales de

las instituciones. (Palladino, 1998: 9).

En este sentido la gestion es definida como el conjunto de actividades de direccién y
administraciéon, la misma que tiene como finalidad el logro de determinados
propdsitos a través de la vinculacion de procesos de planificacion, organizacion y

direccion.

Bajo otros aspectos, cuando el ambito de aplicacion es la institucion escolar, el

interés de la accion es obtener determinados resultados pedagoégicos a través de lo
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gue suele entenderse por actividad educativa escolar, llevada a cabo por cada
comunidad educativa particular.

El énfasis que se hace es debido a la posibilidad de que la gestion no esti
considerada como una ciencia, sino como una teoria; por este motivo todos los
miembros de la institucion escolar implementan diariamente decisiones de politicas
educativas cuando organizan equipos de trabajo en el aula y en la institucién a

través de medidas administrativas y de gestion del establecimiento.

Reforzando el concepto de “Gestion”, se puede acotar que es un término que abarca
varias dimensiones y muy especialmente una: la participacion, la consideracion de
gue esta sea una actividad de actores colectivos y no puramente individuales.
(Mucchielli, 2002: 16).

El énfasis que se hace segun esta definicion, es debido a la cercania que se tiene
con el concepto de administracion, resaltando la posibilidad de que la gestion es una
actividad que arrojara resultados mas 6ptimos a traves de la vinculacion de todos los

actores gque forman parte de la organizacion.

Por ello, la gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales
de una organizacion para resolver alguna situacion o alcanzar un fin determinado;

siendo la accidn principal de la administracion y la planificacion.

Con ello también, Miguel Navarro al conceptualizar la gestion, menciona que ésta
tiene que ver con el desarrollo de variados ambitos que remiten las practicas
administrativas, organizacionales, culturales, politicas, sociales, académicas y
pedagogicas, las cuales son realizadas por sujetos que la conforman y que orientan
la cultura de lo escolar, dandose asi una transformacion en la institucion y sus
resultados. (Navarro, 2002: 115).

Asi, bajo esta determinacion, denotamos que la gestion educativa es un proceso
orientado al fortalecimiento de los proyectos educativos y organizacionales,
emprendidas por varias personas que permiten mantener la autonomia institucional,
enriqueciendo los procesos con el fin de responder eficientemente a las necesidades
educativas, asi cada integrante estara ligado a concebir un sentido de pertenencia
dentro de los ideales establecidos, construyéndose grandes espacios para brindar

un mejor servicio en la educacion.



2.1.2. Importancia

Considerandose, que la institucion representa la unidad de transformacion de la
educacion, los modelos de gestiébn conquistan una importancia central; siendo que
por ser facilitadores de las opciones de trabajo su reto se basa en la transformacién
de varios aspectos.

Guiomar Namo de Mello se ocupa de remarcar esta centralidad de la escuela
cuando dice que: “Nuestra capacidad de conducir el proceso educativo para
responder a los intereses de los sectores mayoritarios... debe tener en la escuela su
punto de partida y de llegada”. (Mello, 1992: 19).

En este sentido, la gestion educativa como estrategia decisiva permite la conduccion
de las instituciones, constituyéndose la clave y herramienta fundamental para

alcanzar el progreso y desarrollo de la educacion.

La importancia de la gestion radica entonces en articular los procesos teoricos y
practicos para recuperar el sentido y la razén de ser de la gobernabilidad, del
mejoramiento continuo, de la calidad, la equidad y la pertenencia de la educacién

para todos los niveles del sector educativo.

Asi, la importancia de la gestion es tan importante como organizar, dirigir o controlar,
porque la eficiencia no se logra con la improvisacion, sino se necesita de hacer

planes sobre la forma como esa accién se habra de coordinar. (Mercado, 1995).

Este autor considera esta funcion primordial para la direccion, ya que la gestion
escolar es importante para el trabajo educativo porque permite a los
establecimientos lograr buenos resultados, actuando en funcién de equidad; con ello
también mejora el clima de trabajo lo que permite tener un establecimiento mas
comprometido y motivado; dando lugar también a que la escuela recupere y
transforme su capacidad de transmitir cultura, contribuyendo a formar capacidades

para la eficacia econdmica y la democratizacion politica.

Con ello también se establece que la gestion es importante ya que “Constituye un

proceso dindmico y evolutivo, que se adapta e influye continuamente en las
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condiciones sociales, politicas, econémicas y tecnoldgicas, lograndose los objetivos
gue persiguen en la forma mas satisfactoria posibles”. (Venegas, 1993: 11).

Esta definicion se enmarca en un proceso que se lleva a cabo dentro de la escuela,

pero que a la vez mantiene contacto con la realidad social que lo rodea.

Por tal virtud, bajo estos parametros discurro en la importancia de la gestion dentro
del contexto social de nuestros dias, ya que educar no solo se basa en instruir, sino
en la formacién de personas con determinadas habilidades, teniendo como elemento
substancial de las interacciones de los centro educativos a la comunicacion, de tal
forma que se lograra favorecer el analisis critico de las probleméticas educativas en

las funciones de liderazgo y gestion administrativas.

2.1.3 Tipos de Gestion

Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar; la misma que sigue una secuencia de
actividades que habran de realizarse para lograr objetivos en los eventos

involucrados en su consecucion.

Miguel Navarro al conceptualizar los tipos de gestion establece tres dimensiones: la
dimension macro al nivel de los sistemas escolares, entendida como gestion
educativa; la dimensién al nivel de la institucion descrita como la gestion escolar y la
dimension micro al nivel de los procesos académicos y de aprendizaje, referida

como gestion pedagogica. (Navarro, 2002: 120).

Navarro al referirse a las dimensiones, deja claro que este término obliga a medir, a
determinar tamafos abarcativos o esferas que se yuxtaponen, donde tales

dimensiones determinan a un tipo preciso de gestion.

Asi, destacamos al respecto que el proceso educativo con todo lo que conlleva, es
de una alta complejidad, donde se realizan multiples actividades a través de
diferentes actores; diriamos entonces que es multidimensional, por lo tanto,

primeramente a cada una de estas partes le corresponderia una gestion
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determinada, pero al mismo tiempo, todas encaminadas hacia un fin comdn;

detallandolas a continuacion:

1.- GESTION EDUCATIVA

La gestion educativa es una teoria relativamente nueva que une conceptos de la
administracién con los conceptos de educacion, cuyo proceso estd orientado al
fortalecimiento de los proyectos educativos, enriqueciendo los procesos
pedagdgicos con el fin de responder a las necesidades educativas.

“En su estado actual, la gestion educativa es una disciplina en gestacién en la cual
interactian los planos de la teoria, los de la politica y los de la pragmatica”
(Casassus, 2000: 2).

La gestion educativa tiene que ver con toda la comunidad, con la escuela y sus
funciones, igualmente con el bienestar, el aprendizaje y la tranquilidad de los
estudiantes; de ahi que cada institucion busque utilizar las herramientas a las que
mejor se adapte, significa también la capacidad de generar, en funcion de
situaciones concretas las mejores oportunidades de desarrollo; escuchando, viendo

y palpando la realidad para tomar las decisiones correctas en el momento oportuno.

El ambito de operacion de dichas decisiones puede ser el conjunto del sistema
educativo de un municipio, un partido o un departamento, una provincia, un estado o
una nacion. Generalmente, las medidas incluidas en la gestion educativa se articulan
con otras politicas publicas implementadas por el gobierno o autoridad politica, como

parte de un proyecto politico mayor.

Asi, la gestion educativa ha permitido que los establecimientos hayan evolucionado,
logrando pasar de instituciones aisladas a funcionar como organizaciones abiertas y
auténomas, a través de estas formas de gestion que ha concedido cumplir nuevos

propdsitos, estableciendo lineamientos de accién dentro de la administracion.



2.- GESTION ESCOLAR

Mucho se ha discutido en diferentes foros nacionales e internacionales, sobre un
concepto de gestidén escolar; de hecho, el término es (til pues designa ambitos y
procesos de la escuela que se hace necesario atender para mejorar la calidad del

servicio educativo.

Respecto de la gestion escolar, es urgente avanzar hacia una concepcion mas
amplia y profunda, es decir, hacia una gestion con la suficiencia teorica y
metodoldgica para convertir a la escuela en una organizacién abierta al aprendizaje
y a la innovacién; que abandone certidumbres y propicie acciones para atender lo
complejo, lo especifico y lo diverso; que sustituya las practicas que no le permitan
crecer, que busque el asesoramiento y la orientacién, que concentre la energia de
toda comunidad educativa en un plan integral hacia su transformacion sistémica, con

una vision integral y factible. (Tapia, 2003: 47).

Por ello, es necesario resaltar que la buena gestion escolar permitird que la
educacion moderna cumpla con todas las demandas de su comunidad, calidad en

cuanto a los procesos pedagdgicos y exigencias en el sentido de la educacion.

Pozner (1997) menciona que su objetivo primordial es centrar-focalizar-nuclear a la

unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los alumnos.

Considerandose que para tal dinamica de calidad es necesaria una excelente
gestion, con miras hacia una vision moderna de la educacion, en donde se deben
implementar politicas para definir y precisar aspectos como contenidos, alcances,

administracion de la educacion desde el pre-escolar hasta las universidades.

La realidad escolar es, compleja y multidimensional; por lo tanto, es posible
identificar diferentes tipos de gestion escolar, donde cada uno relne aspectos que
los diferencian de los demés, aun cuando comparten segun el tipo de escuela y
otros aspectos en comun.

« Gestibn basada en el liderazgo académico: Este tipo de gestion privilegia el

aprendizaje escolar como la tarea fundamental de todos en la escuela.
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Usualmente este tipo se basa en un liderazgo encarnado en el director, en pocas

ocasiones en el supervisor y, en menos ocasiones, en alguno de los docentes.

« Gestion de capital social positivo: Se basa en asignar maxima prioridad a crear y
mantener una atmosfera de confianza. Para lograrlo se constituyen espacios de
participacion directa sobre las decisiones de la escuela, tanto de parte del equipo
docente como de los padres de familia y, ocasionalmente, de la comunidad en
general. Ademas, se crean relaciones fuertes de comparferismo mediante trabajo

colegiado.

« Gestion estructurada conforme a normativa: Se basa en la estructuraciéon de las
relaciones entre los docentes y la atmdsfera general de la escuela en la
aplicacion del reglamento. Se pone especial cuidado en la asistencia, puntualidad

y en medidas disciplinarias, asi como en aspectos administrativos.

« Gestion inercial incremental: Consiste basicamente en mantener la situacion
existente, sin que en el estudio se haya detectado la activacion de estrategias o
la conformaciéon de factores innovadores en la escuela. Basicamente los
directivos consolidan una organizacion que consideran esta funcionando, en lo

general, de manera adecuada.

« Gestibn orientada a mejorar la infraestructura: Se pone en operacion
basicamente por el director, quien enfatiza como objetivo primordial el
mejoramiento de las condiciones fisicas del edificio, asi como el buen

mantenimiento del mobiliario.

« Gestidon autoritaria; Aqui el director impone criterios personales como si fueran
institucionales, también tiende a concentrar el poder en la toma de decisiones. De
los alumnos y los maestros se espera una obediencia pasiva, ya que se enfatiza
un ambiente de disciplina. En este tipo, la comunicacibn es minima y

unidireccional.

De esta clasificacion se puede inferir que, indudablemente son los docentes y
directivos a través de sus decisiones y comportamientos los que determinan qué tipo

de gestidn escolar desean o quieren implantar para su centro.
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3.- GESTION PEDAGOGICA

La gestiobn pedagodgica es el nivel donde se concreta la gestion educativa en su
conjunto y esta relacionada con las formas en que el docente realiza los procesos de
ensefianza, de qué manera asume el curriculo y lo traduce en una planeacion
didactica, como lo evalia y ademas la manera de relacionarse con sus alumnos y los

padres de familia para garantizar el aprendizaje de los primeros.

Para Batista (2001) la gestién pedagdgica es el quehacer coordinado de acciones y
recursos para potenciar el proceso pedagoégico y didactico que realizan los
profesores en colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los
propésitos educativos, entonces la practica docente se convierte en una gestion para

el aprendizaje.

Asi se considera que la gestion pedagodgica de una institucion educativa se
desarrolla en el marco del disefio, el desarrollo y la evaluacion del curriculo, y tiene
como dinamizador principal a la comunidad académica, cuyos aportes en
conocimientos, experiencias, innovaciones 0 investigaciones contribuyen al
desarrollo y el mejoramiento de la institucion para el logro de las metas y los

objetivos propuestos.

De esta manera, posterior al analisis realizado, queda claro establecer que, lograr
una gestion institucional educativa eficaz, es uno de los grandes desafios que deben
enfrentar las estructuras administrativas para abrir caminos y facilitar vias de
desarrollo a un verdadero cambio educativo; sobre todo, si se entiende a la gestion
como una herramienta para crecer en eficiencia, eficacia, pertinencia y relevancia,
con la flexibilidad, madurez y apertura suficientes ante las nuevas formas de hacer

una mejor estructura educativa.
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2.2 LIDERAZGO EDUCACIONAL

2.2.1. Concepto de Liderazgo

Aludiendo a las numerosas conceptualizaciones de liderazgo, esta la de Gimeno
Sacristan (1992) que lo define “como el conjunto de procesos que orientan a las
personas y a los equipos en una determinada direcciébn hacia el logro de la
excelencia y el aprendizaje organizacional, primordialmente por medios no

coercitivos”.

Este autor menciona que el liderazgo se vincula con la capacidad de generar
procesos de sensibilizacion y convocatoria a trabajar en colaboracién con otros, en
el logro de los fines y los valores que se encuentran generalmente sepultados en las

rutinas cotidianas.

Por otra parte, el liderazgo se puede entender “Como la influencia interpersonal
ejercida en determinada situacion, para la consecuciéon de uno o mas objetivos
especificos mediante el proceso de la comunicacién humana” (Chiavenato, 2001.:
315).

Podemos observar en la concepcion de este autor, la existencia de una situacion
para que se dé el liderazgo, ademas de una persuasion ejercida a cierto numero de
personas para alcanzar la meta que se ha trazado, a través de la comunicacion que

exista entre el lider y sus subordinados.

Sin embargo, el liderazgo como factor imprescindible para el logro de la calidad
educativa, resulta ser un elemento de suma importancia en una institucion que
busca el mejoramiento y la excelencia, ya que el liderazgo educativo busca la
transformacion de la institucion, procurando dejar atras la vision de la escuela como

una empresa, para darle un significado mas acorde a su razon de ser.

Otras definiciones hacen hincapié en los procesos comunicacionales y la interaccion
entre el lider y el grupo, teniendo asi que “el liderazgo es un intento de influencia
interpersonal, dirigido a través del proceso de comunicacioén, a logro de una o varias
metas”. (Kotter 1990: 192).



13

Este término representa la capacidad de poder tomar la iniciativa en alguna cuestion,

gestionar, convocar, promover, motivar, incentivar y evaluar un grupo.

Haciendo énfasis al liderazgo educacional, este se basa al desarrollo desde todas
las perspectivas de la figura institucional, el mismo que estd orientado a la
coordinacion de los esfuerzos del centro escolar que conduce, demostrada en la
capacidad para guiar a los docentes en logro de las metas, contribuyendo a generar

visiones de cambio en la institucion.

2.2.2. Tipos de liderazgo

En la mayoria de los casos, las investigaciones realizadas en torno a este tema se
han centrado en la figura del director como lider Gnico o, cuando menos, principal
motor esencial del cambio y la eficacia escolar. En todo caso, son muchas y variadas
las clasificaciones que se han hecho sobre los tipos de liderazgo pero a
continuacion se detallard algunas consideradas importantes por su sintesis y

precision.

1.- EL LIDERAZGO INSTRUCTIVO

En aflos mas recientes la idea de liderazgo instructivo ha sido sometida a multiples
matizaciones. Por ejemplo, Du Four (2002) apunta a la necesidad de que el foco de
atencion del lider sea no tanto la ensefianza, sino el aprendizaje. Un liderazgo «que
convierta el aprendizaje en la preocupacion central del centro escolar posibilitara —

sefala Du-Four— el cambio sustantivo en la estructura y cultura de la escuela».

Desde parametros mas criticos se dira, entre otras cosas, que atribuir el liderazgo
instructivo al director del centro no es sino «devaluar, sutilmente, la iniciativa y
formacion didactica del profesorado », o que un director dificilmente puede servir
como lider instructivo en el centro escolar sin la participacion sustancial de otros

educadores, y que ese liderazgo ha de ser una empresa compartida, de comunidad.

Su cometido béasico seria el de animar el trabajo de los profesores en las aulas,
apoyarlos, supervisarlos, asi como ser portavoz, incluso formador en ciertas

practicas y métodos de ensefianza que la investigacion documenta como eficaces.
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Esta nocion de liderazgo instructivo, del lider como persona que conoce qué y como
es la ensefianza eficaz, como evaluarla y como ayudar a los profesores a mejorar su
ensefianza, se ha ido perfilando en multiples sentidos. Por ejemplo, Murphy (1990)
ofrece una imagen méas amplia de tal liderazgo al sefialar que se articula

basicamente en torno a cuatro pilares:

-Definir la mision y establecer metas escolares que enfaticen el logro de los alumnos.

-Gestionar la funcién de produccion educativa, entendiendo por tal coordinar el
curriculo, promover ensefianza de calidad, llevar a cabo supervision clinica y
evaluacién/valoracion de los docentes, ajustar materiales de ensefianza con metas
curriculares, distribuir y proteger el tiempo escolar, y controlar el progreso de los

alumnos.

-Promover un clima de aprendizaje académico estableciendo expectativas y
estandares positivos elevados de conducta y rendimiento académico del alumno,
mantener alta visibilidad y proporcionar incentivos a alumnos y estudiantes, asi como

promover desarrollo profesional no aislado de la practica instructiva.

-Desarrollar una cultura fuerte en la escuela caracterizada por un ambiente seguro y
ordenado, oportunidades para la implicacion significativa de alumnos, colaboracion y

cohesion fuerte. Ademas lazos mas fuertes entre las familias y la escuela.

Con estas premisas, el liderazgo instructivo va a convertir el aprendizaje en el eje
principal de la educacion, favoreciendo la capacidad colectiva para la resolucion de
problemas y mejorar los resultados a través de una innovacion cultural dentro de la

institucion.
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2.- LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

A este tipo de liderazgo también se le llama “transformador” o “transformativo” y se
inscribe en lo que se conoce como “reestructuracion escolar’. Habria que sefalar
aqui, que reestructurar se relaciona con otros términos como reconstruir, reinventar,
reformular, transformar o alterar.

Este concepto fue introducido por Bass (1985), quien menciona que “el liderazgo
transformador incluye 4 componentes”:

Carisma, que consiste en el poder referencial y de influencia.

Consideracién individual, es decir, atencién a las diferencias personales y a las
necesidades diversas.

Estimulacién intelectual, es la capacidad de proporcionar a los miembros de la
organizacion motivos para cambiar la manera de pensar sobre los problemas

técnicos, las relaciones, los valores y las actitudes.

Capacidad para motivar, potenciar las necesidades y proporcionar un apoyo

intelectual y emocional.

Kennet Leithwood (1994) considera el liderazgo transformacional como el adecuado

al movimiento de “reestructuracion” de las escuelas.

Leithwood (1990), estima que el liderazgo instructivo (pedagdgico), se ha ido
agotando y quedando insuficiente ante los desafios a que se enfrentan las escuelas

y a las que deberan enfrentarse en el futuro”.

El modelo de liderazgo de Leithwood (1994), comprende “ocho dimensiones”, que

para fines de este estudio se mencionan a continuacion:

1. Construir una vision de la escuela. Es tarea del lider proveer direccion y guia
para poner en practica dicha vision, clarificando los procedimientos individuales

para llevarla a cabo.
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2. Establecer las metas. Es uno de los focos centrales del liderazgo, establecer las
metas y propdsitos centrales de la escuela.

3. Proveer estimulos intelectuales. Los lideres contribuyen a que el personal
reexamine algunos de los supuestos de su practica habitual, proveen nuevas
ideas, incentivos y experiencias de desarrollo profesional.

4. Ofrecer apoyos individualizados. Incluye la adquisicibn de recursos (tiempo,
materiales, asesores) para el desarrollo no sélo de los miembros del personal de
la escuela, sino también organizativo o institucional. El profesorado precisa sentir
gue la direccion les apoya, esta detras de ellos cuando surgen problemas y
reduce la incertidumbre.

5. Proporcionar modelos de las mejores practicas de acuerdo con los valores
importantes de la organizacion. Es decir, proponer practicas, como modelos
ejemplares, a seguir por el personal.

6. Inducir altas expectativas de realizacion (resultados). Que el lider sepa transmitir
al personal altas expectativas de excelencia, consecucion, calidad; de desarrollo
profesional, exigir “profesionalismo” y comprometer a la escuela en el centro del
cambio.

7. Construir una cultura escolar productiva. Se refiere a que hay que contribuir a
gue el centro se configure como una cultura que promueva el aprendizaje
continuo, como “comunidad profesional” donde, “desprivatizada” la practica en el
aula, se comparta el trabajo y experiencias con los colegas.

8. Desarrollar estructuras para una mejor participacion en las decisiones escolares.
Es decir, crear oportunidades para que todos los grupos implicados participen

efectivamente en las decisiones.

Es preciso resaltar que cada una de estas ocho dimensiones son funciones y no

roles, estando asociadas con practicas especificas, segun lo menciona el autor.

Bajo estos parametros se establece que Leithwood ha defendido el liderazgo
transformacional como el mas adecuado para el nuevo contexto de cambio de las

organizaciones educativas.

Sin embargo, hay que sefalar que segun (Sheppard, 1996), existen formas y

conductas destacadas en la orientacion del “liderazgo instructivo”, ya que pueden
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tener una naturaleza transformadora al incrementar el grado de compromiso,

profesionalidad o innovacion del profesorado.

Desde esta conceptualizacion, las perspectivas "transformadoras"” del liderazgo,
como se ha descrito, en lugar de limitarse a hacer transacciones en un contexto
cultural dado, pretenden —mas proactivamente— incidir en cambiar el contexto
cultural en que trabaja la gente, pensando que esto alterar4 las dimensiones

individuales.

3.- LIDERAZGO PERSUASIVO

Los profesores Louise Stoll y Dean Fink (Stoll y Fink, 1999), en su popular obra
“Changing our schools”, proponen este tipo de liderazgo a partir de su trabajo con
mas un centenar de lideres escolares en las escuelas Halton (Canada). Este tipo de

liderazgo se sustenta en cuatro premisas basicas:

Optimismo: el lider mantiene altas expectativas para los otros.

e Respeto a la individualidad de cada ser humano que se manifiesta en
comportamientos como civismo, educacion, cortesia y afecto.

e Confianza, dado que los seres humanos son interdependientes, la confianza
se convierte en la mas alta forma de motivacion humana.

e Intencionalidad: los lideres persuasivos actian a partir de una postura

intencionalmente sugerente.

Con estas premisas, el liderazgo persuasivo se desarrolla en cuatro dimensiones: la
auto-invitacién, tanto personal como profesional, y la invitacion a los otros, también

personal y profesional.

4.- LIDERAZGO EDUCACIONAL

Hablar de liderazgo educativo, de manera logica, nos sitia en la figura de los
directivos escolares; sin embargo, en la realidad es algo que no siempre concuerda.
De hecho, existe bastante confusién entre el término directivo y el de lider,
principalmente porque no cualquier directivo es capaz de liderar un equipo, y porque

no todo lider de equipo ocupa un cargo de responsabilidad directiva.
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Segun Kotter (1996), "Es el proceso por el cual quienes lo llevan a cabo aseguran
gue una organizacion tenga una direccidn clara y sensata, creando una vision de
futuro y estrategias para realizar esa vision; y en este proceso motivan a los demas

para lograr esta vision superando dificultades y adaptandose a los cambios" .

En este sentido sostenemos que el liderazgo educacional es un proceso que permite
ejercer una influencia en el dmbito de direccion, lograndose un influjo en los
miembros de la comunidad educativa, transformando los habitos de pensamiento y
accion, la disposicion de indagar, cuestionar y problematizar la inclinacion a tomar

riesgos y experimentar.

Lloyd (1982), menciona que el liderazgo educacional consiste en obtener lo mejor de
la gente, su mejor aplicacion, esfuerzo, y su mayor cooperacion y lealtad; sin dejar

de lado el promover su bienestar y desarrollo personal

Con ello enfatizamos ciertamente que el liderazgo educacional puede marcar una
diferencia en el aprendizaje de los alumnos, logrando cambios en las doctrinas

burocraticas por dinamicas de mayor identidad, colaboracion y compromiso.

Para que el directivo escolar pueda llevar a la practica las habilidades que lo
constituyen un buen lider, es necesario que posea ciertas caracteristicas
imprescindibles para tal fin; entre éstas destacan la vision, el amor a la actividad, el
coraje y el valor, la gran capacidad de comunicacion, la capacidad de saber

identificar las oportunidades y el vencer el temor a los errores.

Como Bressoux sefala los directores eficaces son lideres pedagdgicos, ponen el
acento en el aprendizaje de los alumnos, fijan los objetivos, y son optimistas en
cuanto a la capacidad de los alumnos y profesores para alcanzarlos. Son muy
activos, se sienten responsables de la ensefianza de los alumnos, y observan

regularmente a los docentes. (Bressoux, 1994: 118).

Con esto seflalamos que el lider educacional es esencialmente aquel docente o
directivo que debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como
una condicion para el liderazgo efectivo, el demostrar su competencia profesional a

través del mejoramiento de la educacion y el cambio permanente de la institucion.
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2.2.3. Caracteristicas del liderazgo

Desde su origen, el hombre se ha agrupado en comunidades. Comunidades que,
para su subsistencia, tuvieron que tomar decisiones, coordinar esfuerzos y llevar a
cabo acciones enfocadas hacia el progreso y el bienestar comin. Se puede observar
a través de la historia, que en los diferentes pueblos y culturas, surgen siempre
individuos que se destacan por ejercer siempre estas funciones. A estos individuos
se les ha calificado con el titulo de lideres.

"Los pasos de los grandes lideres son como truenos que hacen retumbar la historia.
A lo largo de los siglos -desde los antiguos griegos hasta hoy, pasando
por Shakespeare-, pocos temas han resultado tan fascinantes para dramaturgos e
historiadores como la personalidad de los grandes lideres. ¢ Qué los hace destacar?
¢, Qué explica esa electricidad peculiar, indefinible, que corre de los conductores de
pueblos a los pueblos guiados por ellos?" (Nixon, 1984: 9).

Por ello, para ejercer un Liderazgo realmente efectivo el secreto real se logra gracias
al componente fundamental de cualquier proceso, la actitud mental positiva y la

organizacion adecuada para una vida muy bien llevada.

Sin embargo, las caracteristicas de un liderazgo efectivo son varias y tenemos que
reunir dichas para liderar de forma positiva.; por tal razébn a continuacion

presentamos algunas de ellas:

1.- Capacidad de Argumentacion:

Uno de los aspectos mas importantes de un buen liderazgo es que tenga capacidad
de argumentar. Para un lider no debe existir la frase: “No tengo palabras para
describirlo”, hay que tener siempre las palabras adecuadas, la mejor forma de

describir y definir los pensamientos, lo que se quiere y lo que de cree correcto.


http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/willi/willi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/nofu/nofu.shtml
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2.- Control Emocional:

Las principales caracteristicas del liderazgo no podian dejar de lado: “el control
emocional”. Un lider no puede dejarse llevar preso de la ira, el amor o el panico, un

lider tiene que controlar sus emociones.

3.- Confianza y Seguridad:

Si un lider no es seguro entonces no hay caracteristica de liderazgo que valga, el

liderazgo incluye confianza y seguridad.

4.- Humildad y Sinceridad:

Parece una caracteristica de liderazgo absurda pero es importantisima, tenemos que
mostrarnos sinceros y humildes y si nuestra sinceridad y humildad no es suficiente
para liderar es que entonces nos falta mucho mejorar como persona, pero si
simplemente te dedicas a fingir y mentir, ni mejoras como persona ni nada y al final
como al primer ministro britanico te terminaran pillando algin dia y eso te pasara

mucha factura.

5.- Cuidar la Imagen:

Se podria pensar a simple vista que esto entra en contradiccion, pero no, nos
referimos a mejorar constantemente como persona, ya que eso no significa que no
podamos aprender a desenvolvernos socialmente para caer mejor, ser mas

aceptados, mas seguidos, mejor valorados y admirados.

Estas caracteristicas son aquellas qgue comprometeran a los seguidores, de manera
de generar confianza y credibilidad, ya que si no hay compromiso en el lider, no

habré eficiencia ni asertividad, nadie se comprometera con el logro de los objetivos.


http://verdadera-seduccion.com/ebooks/como-convertirse-en-un-maestro-de-las-emociones/
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2.3. DIFERENCIA ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

1.- El Directivo

El directivo escolar es el administrador de la organizaciéon llamada escuela. Para
(Owens, 1976), es la persona designada o autorizada para patentizar un poder de
corte administrativo, es el que tiene que asumir la responsabilidad de organizar,
operar y administrar un plantel educativo, para llevarlo hacia una escuela de calidad;
demostrar ademas que su autoridad se manifiesta como una capacidad moral

ganada.

Asi, a través de este apartado se estipula, que el directivo es quien propicia las
buenas relaciones entre la comunidad escolar, para lo cual es necesario que sepa
trabajar de forma cooperativa, respetando y delegando participacion a todos los
miembros de la institucion para el beneficio de la misma; siendo una de las funciones

gue le competen como el liderazgo.

Independientemente del estilo de direccion que se desarrolle en una institucion
educativa, la direccion tiene una influencia significativa, ya que su actuacion incide
en todos los procesos del centro educativo; en el comportamiento del personal, de
los alumnos, de coordinacion, en la definicion del trabajo, la planificacion,

supervision de la tarea y personal y otros.

Un buen directivo debe reunir una serie de caracteristicas para poder realizar un
trabajo adecuado y acorde con la proyeccion deseada en la institucion o empresa
gue dirija. En este contexto, el ejercicio de la practica directiva requiere de
competencias especificas para un desempefio profesional, ya que su labor tiene un

alto nivel de complejidad por las particularidades de cada institucion escolar.

La lista de valores que deben adornar a un buen directivo puede ser muy larga, pero
si partimos de la base que una institucion es estrategia, maniobra y personas, las

cualidades mas importantes son:
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Saber interpretar la realidad y traducirla a acciones concretas de la institucion. La
realidad es compleja, desordenada y contradictoria. Toda esta informacién se debe

saber recoger y ordenar.

Relacionarse positivamente con los empleados para sacar lo mejor de los que
trabajan con nosotros es una buena estrategia, pero hay que tomar en cuenta que la

orden gratuita y el miedo son la peor arma.

Entender a la gente, ponerse en su lugar, ayudarles a buscar soluciones y exigirles
la puesta en marcha de soluciones, son la mejor manera de relacionarse con los

trabajadores. Hay que ayudar y exigir, pero no exigir sin ayudar.

El directivo que piensa que la culpa de todo lo que pasa es s6lo de los demas, y no
tiene identificado los motivos por los que las cosas no pasan como él desearia, es

gue seguramente no esta haciendo bien su trabajo.

2.- El Lider

El lider tiene la capacidad para influir en un grupo con el objetivo de lograr metas
con éxito, por eso se trata de una labor de mucha responsabilidad que conlleva
influenciar a las personas positivamente para que trabajen conjuntamente con
entusiasmo en los proyectos a fin de establecer metas que concluyan con los

objetivos del bien coman.

Se puede decir que el concepto de lider educativo siempre implica la existencia de
un determinado vinculo entre los actores educativos, caracterizado por la existencia
de una ascendencia mas o menos estable del lider sobre el colectivo, donde tal
ascendencia resulta mayor que la que posee cualquier otro docente sobre el grupo

de estudiantes.

La esencia del lider educativo estd en aumentar la influencia educativa (autoridad)
sobre los que conforman la institucion educativa, por encima del nivel de obediencia

mecanica a las 6rdenes rutinarias venidas por un superior.


http://www.monografias.com/trabajos12/moviunid/moviunid.shtml
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Por ello Grinberg (1999), establece el liderazgo educativo como la capacidad de
articular, conceptualizar, crear y promover espacios y posibilidades para un cambio
critico y efectivo de las condiciones que inhiben el mejoramiento de todos y para
todos.

A ello se hace énfasis, que el lider educativo es aquél que tiene la habilidad de
problematizar practicas y propuestas de reformas que son dadas por sentadas, que
no son cuestionadas, y que presentan muchas veces ldgicas internas basadas en
principios que si bien mantienen una ilusion cientifica, tienden a generalizar
supuestas soluciones, ignorando la complejidad de las condiciones locales,

contextuales y contingentes.

Bajo todos estos parametros, se plantea que el directivo se basa en lograr cambios
en funcidn de lo administrativo, superando los parametros establecido bajo un mismo
contexto, pero el lider se identifica por tener una vision futurista, la misma que esta

relacionada al cambio, de tal forma que optimice los nuevos procesos estructurales.

Pero mas alld de contextos y contenidos se debe proponer la idea de que el
verdadero lider educativo es quien bajo su postura como trasmisor de ideas y
conocimientos sepa manejar su profesion y sus acciones bajo un contexto del
verdadero lider ejemplar, por medio de la motivacion y el impulso por afrontar
nuevos retos y discernir los valores éticos y morales como un veridico desafio para

la sociedad.
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DIFERENCIA ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

DIRECTOR

LIDER

Se sustenta en la legalidad estatutaria y
el procedimiento formal de designacion.

Se sustenta en la legitimidad del

mandato que asume.

Confia en la disciplina y solidez de la

organizacion.

Se inspira en la conviccion y la entrega

de sus seguidores.

Responde a plazos estrictos.

No esta sometido a términos o fechas.

Basta con SER.

Debe SER y PARECER.

Siempre aspira a ser lider.

Suele transformarse en dirigente,

aunqgue no lo sea.

El carisma es institucional y se traspasa.

El carisma es personalisimo e

intransferible.

Manda.

Convence.

Quiere que se respeten los principios.

Quiere que los principios se disfruten.

Se inclina por la capacidad y la

efectividad.

Capacidad, efectividad e ideologia.

2.4. LOS VALORES Y LA EDUCACION

1.- ¢,Qué son los valores?

Este concepto abarca contenidos y significados diferentes y ha sido abordado desde

diversas perspectivas y teorias. En sentido humanista, se entiende por valor lo que

hace que un hombre sea tal, sin lo cual perderia la humanidad o parte de ella.

El valor se refiere a una excelencia o a una perfeccién. Por ejemplo, se considera un

valor decir la verdad y ser honesto; ser sincero en vez de ser falso; es mas valioso

trabajar que robar. “La practica del valor desarrolla la humanidad de la persona,

mientras que el contravalor lo despoja de esa cualidad”. (Vasquez, 1999: 3).
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En este sentido los valores son guias que dan determinada orientacién a la conducta
y a la vida de cada individuo y de cada grupo social.

Con ello también Rokeach (1973), menciona que "El valor es una creencia duradera,
de la que un especifico modo de conducta o un estado final de existencia es
personal o socialmente preferible a otro modo de conducta o estado final de

existencia opuesto o contradictorio".

Asi indicamos que los valores son una cualidad que confiere a las cosas, hechos o
personas una estimacion, produciendo un comportamiento innato que beneficia tanto

a quien lo ejercita como a quien lo recibe.

Rodriguez Lufio (1982): indica que "Los valores son cualidades intuidas
directamente e inmediatamente por los sentimientos espirituales; no son el resultado
de una abstraccion que tenga como punto de partida los bienes existentes en este
mundo. Son por el contrario, objetos ideales que se intuyen cuando se prescinde por

completo del concepto del ser”

Con esta definicion observamos que los valores estan unidos a los seres, por eso
estos no se crean, sino que se descubren, es decir no surgen como producto de una

deduccion légica, sino que es percibido de modo estimativo.

Con este apartado se concluye que los valores son aquellas caracteristicas morales
en los seres humanos, tales como la humildad, la piedad y el respeto; a nuestro
entender, es aquella escala ética y moral que el individuo posee a la hora de actuar;
se relaciona estrechamente con la educacién que cada uno ha recibido desde
pequefio. Esta es la que nos ayuda a discernir lo bueno de lo malo y la que,

consecuentemente, fijara los valores de cada uno de nosotros.
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2.- LA IMPORTANCIA DE LOS VALORES EN LA EDUCACION

La practica del valor desarrolla la humanidad de la persona, mientras que el
contravalor lo despoja de esa cualidad (Vasquez, 1999: 3).

Sin embargo, actualmente sobrevivimos en la amenaza de una violencia ligada a los
problemas de coexistencia de aberraciones racistas, expansionismos territoriales de

lucha religiosas, de actos terroristas, de deshumanizacion en general.

Una sociedad que evoluciona a ritmo acelerado, de tal manera, que lo nuevo vale
por mero hecho de ser nuevo, un mundo materialista en el que se busca el placer y

el bienestar.

En este contexto, la educacion actual comienza a considerarse como la Unica

alternativa para reiniciar un proceso de re-humanizacion de la humanidad.

Recién esta comenzandose a mirar a la educacion como el espacio apropiado para
generar procesos de cambios que permitan re-conceptualizar la vida y vivirla en el
contexto ético y moral que ya hemos perdido, todos los paises del mundo estan
planteando reformas educativas dentro de este contexto socio politico-econémico

mundial.

Se han convencido, mejor dicho, nos hemos convencidos que no se puede educar

para formar ciudadanos locales sino ciudadanos del mundo.

La educacién de una persona debe tratar todos los aspectos y dimensiones que
conforman al ser humano, de manera integral, por tanto, los valores forman parte de

la educacion.

Los valores no tienen existencia real sino adherida a los objetos que lo sostienen.

Antes son meras posibilidades.” (Prieto, 1984: 186)

En este sentido, se proponen nuevos disefios curriculares como parte de las
reformas educativas entre ellos, la educacion en la practica de valores, la
interculturalidad, la educacién ambiental y el desarrollo intelectual surgen como los
ejes indispensables que de una u otra manera se convierten en la solucion de la

serie de problemas enunciados y de los otros que quedan en la clandestinidad.
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La sociedad se sumerge cada dia en una serie de problemas que afectan
seriamente a los seres humanos, convirtiendo a las empresas faciles de
enfermedades fisicas y psiquicas. Las caracteristicas de la sociedad actual son: El

consumismo; el hedonismo; el permisivismo y el relativismo.

Se pretende que los maestro seamos educadores exclusivos de los nifios y jovenes
y que los padres de familia sean los Unicos procreadores, alimentadores y
suministradores de todo lo necesario. Para educar coherentemente en funcion de las
demandas sociales, debemos conocer la realidad nacional. EI Ecuador requiere de
un sistema educativo que responda a sus necesidades para lograr el crecimiento

humano de sus habitantes.

3.- LA FUERZA DE LA EDUCACION EN LA PRACTICA DE VALORES

Para Juarez, al referirse a la educacion en la practica de valores indica que "las
cosas pasan pero queda el valor de lo que esas cosas fueron, y es en ese momento
cuando el valor comienza a tener sentido en la persona”. También especifica que
"educar se convierte en una realizacion constante de valores, transmitiéndolos,
ponderandolos y cultivandolos, como una forma de internalizarlos y la mejor manera
de evaluar la internalizacion de un valor es a través de la actitud ejemplificante del
individuo".( Juarez, 2000: 42).

La educacion en valores como eje transversal contribuye al desarrollo integral de los
ciudadanos y las ciudadanas que a través de la promocion de valores, de actitudes,
de conceptos y de procedimientos que desde una perspectiva ética combinen la
dimension global y local de esta problematica y favorezcan la consolidacion de una

sociedad mas justa, equitativa, democréatica, tolerante y solidaria.

Por tal razon, la educacion ecuatoriana debe cimentarse en la formacion de valores
y actitudes, en el desarrollo del pensamiento y la creatividad como instrumento del
conocimiento y en la practica como estrategia de la capacitacion operativa frente a la

realidad.


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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4.- CONCEPTUALIZACION E IMPORTANCIA DE LA EDUCACION EN VALORES

La educacién en valores, vinculada a los curriculos a través de distintas opciones es
un medio para impulsar la relacion entre la escuela y su entorno, permitiendo de esta

manera abrir mas la escuela de la vida e impregnarla de la realidad social.

También facilita la formacién de ciudadanos adaptable a los cambios,
comprometidos con una vida en paz, con las responsabilidades inherentes a la
pertenencia a una comunidad, al desarrollo de la solidaridad en su entorno social y a
la preservacion y construccion de su ambiente. Asi lo sefiala (Isaac, 1991: 24).

Bajo estos parametros la educacion en valores permite humanizar al ser humano,
por ello la educacién esta pasando por un proceso de transformacién necesaria, lo

gue permite ser mejores personas en cada espacio en el que nos desarrollamos.

Parafraseando a Savoy (1984) diriamos que el ser del hombre logra acrecentarse a
través de los diversos aprendizajes que efectian a lo largo de toda su vida; el
hombre se instruye (del latin instruo, edificar), se forma (adquiere forma), se educa
(del latin educaré), se alimenta con los elementos culturales que por medio de

sucesivos aprendizajes incorpora su personalidad.

Con ello diriamos que la educacién forma parte esencial en el proceder de las
personas y que depende mucho, de las adquisiciones que se ha tenido en el

transcurrir del tiempo para lograr un buen desarrollo personal.

Educacion y valores es ensefiar una ética frente a la existencia, para que con

sabiduria se aprenda a bien ser.

Asi, (Gregoria, 1988) establece que, la educacion con valores es ayudar a los demas

a conocer y a comprender, a creer y a dudar, a recibir y a aportar.

La educacion de acuerdo con estas perspectivas no es ensefiarle a alguien algo que
no sabia, sino crear esas condiciones para hacer de esas personas, alguien que no

existia.

La educacion en valores es importante cuando las mujeres y los hombres hayan
llegado a encarnar en su conducta diaria determinados valores, y las condiciones
sociales permitan su vivencia. El hombre del mafiana estara perfilado por los valores
gue lo dirijan, por eso conocer e ir practicando esos valores desde la infancia debe

de ser una de las misiones prioritarias de la educacion.
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Analizandose todos estos argumentos, diriamos que la educacién en valores es el
desarrollo moral del educando, por lo tanto tiene que incrementar en primer lugar la
armonia para conseguir que sea capaz de detectar las situaciones morales y el

conflicto entre valores y las aborde de manera nacional autbnoma y dialdgicas.

5.- PRACTICAR VALORES DESDE LA ESCUELA

La consecuencia inmediata de la accion de tan variada influencia educativa en nifios
y jovenes es la pluralidad de cédigos de conducta que ellos perciben y la perplejidad
de las familias ante la rebeldia de sus hijos que, cada vez a una edad mas

temprana, rechazan las normas de conducta tradicionales.

En los ultimos afios, las sociedades democraticas, y de manera muy notable la
sociedad espafiola, han experimentado profundos cambios sociales, politicos y
econdomicos que han originado la aparicion de un ciudadano mas individualista, que
tiende a basar sus valores y comportamientos en elecciones personales y a
depender menos de la tradicion y del control social ejercido por aquellas instituciones
gue tradicionalmente eran las depositarias y las intérpretes de los codigos de

conducta: familia, iglesias, grupos sociales, partidos politicos, etc.

Frente a los codigos grupales emerge una escala de valores menos uniforme, una
moral de situacion que parece fragmentar la vida personal y social en mil visiones
distintas y, muchas veces, contrapuestas. Un individualismo, en fin, que incita al
individuo a desarrollarse de espaldas a su contexto cultural e historico de manera

atomizada.

La multiplicidad de codigos morales es una caracteristica propia de nuestro tiempo.
La sociedad democratica no puede eludir la tarea de socializar a los nifios y jovenes,
proporcionandoles a través del sistema educativo las ensefianzas y la reflexion
necesarias para que puedan convertirse en personas libres y honestas y en

ciudadanos activos.

La vida en sociedad demanda acciones y conductas concretas que exigen a los

individuos la consideraciéon de la presencia de los otros, el derecho de todos a ser
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tomados en cuenta y la necesidad de cumplir determinadas reglas de convivencia.
Los nifios y los joévenes tienen que aprender que pertenecer a una sociedad
democrética es formar parte de una colectividad que se ha dotado a si misma de un
conjunto de valores y normas que expresan el consenso, la racionalidad, la libertad,

el respeto a los demas y la solidaridad que constituyen los cimientos de la misma.

Por ello, proporcionar a nifios y jovenes una educacion de calidad no consiste so6lo
en adquirir mas conocimientos instrumentales ni mas habilidades cognitivas,
artisticas o afectivas, sino también educar en valores. El sentido que tiene hoy la
educacion, que la sociedad le exige, es el pleno desarrollo de la personalidad de los
alumnos. La educacion debe favorecer la adquisicion de habitos de convivencia y de

respeto mutuo y desarrollar en los alumnos actitudes solidarias.

6.- LA EDUCACION EN VALORES, UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

En la sociedad actual, la educacion debe contribuir a formar personas que puedan
convivir en un clima de respeto, tolerancia, participacion y libertad y que sean
capaces de construir una concepcion de la realidad que integre a la vez el

conocimiento y la valoracion ética y moral de la misma.

El objetivo primero y fundamental de la educacidén es proporcionar a alumnos y
alumnas una concepcion de la realidad capaz de integrar el conocimiento y la
valoracion ética y moral de la misma, mediante la transmision y el ejercicio de los
valores que hacen posible la vida en sociedad, el respeto a todos los derechos y
libertades fundamentales y los habitos de convivencia democréatica y de respeto

mutuo.

Cuando tanto se habla de la mejora de la calidad de la educacién, debe
necesariamente insistirse en que tal educacion ha de ser capaz de ayudar a todos
los alumnos, sin restricciones ni discriminaciones de ninguan tipo, a aprender y
desarrollarse, a formarse como personas y como ciudadanos, a construir y realizar
su propio proyecto de vida en el marco de una sociedad democratica. Sin embargo,
no se puede olvidar que los nifios y los jovenes no se educan solamente en la

escuela.
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El papel de la sociedad y de la familia es fundamental para conseguir un desarrollo
personal completo y armoénico. En concreto, la educacién en valores no puede
entenderse al margen del ambiente y la influencia familiar; la familia es la primera
institucion responsable del desarrollo de valores desde la edad infantil y esa

responsabilidad debe ser subrayada.

No obstante, tampoco puede ignorarse que en la moderna sociedad de la
informacion hay otros elementos del entorno que desempefian un papel relevante en
la transmision y conformacion de valores en los jovenes. Una de las mayores
novedades de nuestro tiempo consiste en la gran influencia que ejercen la television,
los medios de comunicacién o la informacion a la que se accede a través de Internet,
gue son también instancias educativas que se escapan al control de las familias y de

la escuela.

En este sentido se estable, que una educacion de calidad que permitira el desarrollo
integral del individuo, estara basado en principios fundamentales hacia una buena
formacion en valores éticos, como busqueda de de la convivencia basada en

armonia, responsabilidad y justicia social.

Siendo que a través de esta practica, el sistema educativo tiene como metas
cimentar a la educacion a través de los valores, basada en la estrategia de
capacitacion operativa frente a la realidad en la que nos desenvolvemos, con la
finalidad de formar a ciudadanos solidarios y profundamente comprometidos con el

cambio social.
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3. METODOLOGIA

La institucion educativa en donde desarrollé la investigacion, en forma individual, es
EL Colegio Fiscal Femenino “Siete de Noviembre, fundada el 5 de agosto de 1985,
actualmente promoviendo 26 afios de servicio. Esta institucion se cred gracias al
apoyo incondicional y el liderazgo de un grupo de mujeres naranjalefias quienes
fueron las forjadoras de este proyecto que consistio en largos meses de persistencia,

lo que conllevé a crear el primer colegio femenino en el canton.

Durante los primeros afios, esta institucion prestaba sus servicios con dos
especialidades que eran Contabilidad y Secretariado, pero con el devenir de los
afos y bajo los parametros de las grandes demandas de las nuevas sociedades se

cred una nueva especialidad como los es el area de Informética.

Esta institucion que sirve a la comunidad naranjalefia, se encuentra ubicada en las
calles Mons. Gilberto Guzman y Reverendo Oswaldo Rodriguez, albergando
actualmente a 630 estudiantes en total, 21 maestros, 5 directivos, 2 administrativos
y 2 de servicio; ademas cuenta con 18 cursos, un laboratorio de informatica, uno de

inglés y una biblioteca y esta liderada por la rectora del establecimiento.

Es importante establecer que un alto porcentaje estudiantil proviene de hogares de
bajos recursos econdmicos, desintegracion familiar, desempleo, chicas con
problemas de embarazos precoces, madres solteras, etc. Todos ellos considerados

como elementos que influyen en un alto grado de desercion escolar.

3.1. Participantes

La muestra idonea para el estudio y desarrollo de este proyecto de investigacion,
esta constituido por 60 elementos, los mismos que se subdividen en: 20 maestros,
5 directivos, 20 estudiantes seleccionadas del 10™° afio lo que constituye un 3% del

total de las estudiantes y 15 padres de familia.

El Equipo Directivo de la institucion estd conformado por: una Rectora, un
Vicerrector, una Coordinadora de Talento Humano y dos Vocales Principales,

recalcandose asi que todos los que conforman la parte medular del establecimiento
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fueron escogidos para aplicar el presente estudio, los mismos que poseen un titulo

profesional y la experiencia requerida para ser parte de una direccion.

Tabla 1.Equipo Directivo y Docente del colegio “Siete de Noviembre” clasificado por edad

CANTIDAD EDAD %
23-25 1 4%

26- 30 4 16%

25 31- 40 4 16%

41- 50 9 36%

51 amas 7 28%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta directa a directivos y docentes del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracién: Denisse Abril O.

La edad promedio de los docentes y directivos que forman parte del plantel esta
entre los 40 y 50 afios, lo que representa un 36%; reflejandose sin duda el grado de
experiencia en el manejo de una institucion educativa, pasando por una historia
entregada de lleno a la institucion como ex estudiantes, padres de familia, y ahora

como autoridades y docentes de la misma.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada se refleja que dentro de la
institucion tenemos mayor participacion de gente adulta, con varios afios dedicados
al servicio de la educacion; los cuales gozan de la experiencia suficiente como para
compartir sus conocimientos a uno de los grupos mas vulnerables de la sociedad
como son las jovenes que se educan en este establecimiento, reflejandose el alto
grado de responsabilidad profesional, lo que impulsara a lograr un mejor desarrollo

académico, manteniéndose la garantia de brindar una educacion de calidad.
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Tabla 2. Personal directivo y docente del colegio “Siete de Noviembre” clasificados por sexo

SEXO FRECUENCIA %
Femenino 20 80%
Masculino 5 20%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta directa a directivos y docentes del Colegio Siete de Noviembre

Elaboracién: Denisse Abril O.

A través de los datos obtenidos mediante esta encuesta denotamos claramente que
las mujeres dominan el colectivo de educadores de esta institucion, observandose el
80% del personal docente que pertenece al género femenino, frente a un 20% del

personal masculino del plantel.

Con ello se resalta la presencia del sexo femenino en la toma de decisiones para la
institucion, con una Rectora al frente de un grupo de trabajo heterogéneo en edad y

experiencia.

De esta manera evidenciamos la gran conquista de la mujer en terrenos cada vez
mas amplios, siendo ya una realidad que ha ganado mayor protagonismo para
asumir cargos jerarquicos en puestos de trabajos, tratando de dejar a un lado el gran

prejuicio de que la mujer es inferior al momento de desempefiar una tarea.

Tabla 3.- Personal directivo y docente del colegio “Siete de Noviembre” clasificados por

titulos profesionales

TITULO ACADEMICO FRECUENCIA %
Profesores en Segunda Ensefianza 7 28%
Licenciados en Ciencia de la Educacion 13 52%
Diplomado en Ciencias de la Educacion 4 16%
Master en Ciencias de la Educacion 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta directa a docentes y directivos del colegio Siete de Noviembre

Elaboracion: Denisse Abril

Es rescatable que esta institucion cuente con un personal docente muy preparado

en aulas universitarias, lo que responde a un 52% de maestros con titulos de tercer



35

nivel, asi como el 16% con diplomados; sin duda porcentajes muy altos que permiten
destacar la loable instruccion de los mismos, lo que refleja responsabilidad y
compromiso con sus educandos al garantizarles maestros capacitados

cientificamente como sus guias de aprendizaje.

Lo extrafio es que se manifiesta un porcentaje del 4% en docentes con titulo de
cuarto nivel, quizas porque se refleja bajo incentivo por parte de la institucién a que
se sigan preparando con la finalidad de brindar un mejor servicio educativo a la

sociedad naranjalefia.

Tabla 4.- Poblacion estudiantil del colegio “Siete de Noviembre” clasificada por edades

EDAD FRECUENCIA %
13 7 35%
14 11 55%
15 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta directa a estudiantes del colegio Siete de Noviembre

Elaboracion: Denisse Abril

La poblacion seleccionada pertenece al 10° afio, las mismas que fueron
seleccionadas por su alto nivel de rendimiento académico; perteneciendo a este
curso la Alcaldesa del plantel; identificandose con ello un alto nivel de participacion
en las diversas actividades curriculares. Asi, a través de estos resultados
evidenciamos que prevalece el 55% de estudiantes en edades con mayor posibilidad

de interpretar las preguntas planteadas.
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Tabla 5.- Poblacion estudiantil del colegio “Siete de Noviembre” clasificada por sexo.

SEXO F %
Masculino 0 0%
Femenino 20 100%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta directa a estudiantes del colegio Siete de Noviembre

Elaboracion: Denisse Abril

Los resultados de esta encuesta demuestran que el 100% de sus estudiantes son de
género femenino, cuya poblacion se ha incrementado considerablemente en los
ultimos 3 afios, lo que significa que la sociedad del canton se muestra satisfecha por

la calidad de educacion brindada en la institucion.

3.2. Materiales e Instrumentos

Una de las etapas mas importantes dentro del proceso de investigacion es la
obtencion de informacion, para la cual se considera indispensable aplicar varias
técnicas, por ello para realizar este minucioso trabajo se utilizaron las siguientes
técnicas: la entrevista, la encuesta y la observacion directa, cada una con sus

respectivos instrumentos.

Para la aplicacion de dichos instrumentos a las estudiantes de la institucion se
realiz6 una solicitud previa a la Rectora del establecimiento, cuya finalidad

comprendia en requerir del permiso correspondiente para esta aplicacion

El cuestionario fue el primer instrumento de investigacion que se aplico a los actores
de esta investigacion, para lo cual se emplearon cuatro tipos de cuestionarios; uno
aplicado a los directivos, a los maestros, a las estudiantes y otro a los padres de

familia.
Cuyos objetivos consistieron en:

Recopilar la informacién necesaria y oportuna sobre “La gestion, Liderazgo y Valores

en la administracion del Colegio Femenino Siete de Noviembre”.
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Conocer la resolucion de conflictos a través del reglamento interno, clima
institucional, la promocion de liderazgo educativo, habilidades reconocidas para ser
lider y como se lleva a cabo la gestién pedagdgica en la institucion.

Identificar la forma de contribuir al liderazgo académico por parte de los directivos.

Dicho instrumento fue elaborado minuciosamente, de tal forma que permitié que loa
encuetados nos suministren informacion clara y concisa, ya que se emple6 un

lenguaje claro y concreto.

El mismo se lo aplic6 en varios momentos, primero se procedié a entregarlos a los
directivos del plantel; de tal forma que nos ayudaria a recopilar informacién sobre la
gestion administrativa y de liderazgo que vienen emprendiendo.

De la misma manera, se lo aplicé a los docentes del establecimiento, después de
horas laborales con la finalidad de reunir a todos y que desarrollen de la forma mas
adecuada el mismo, dandonos lugar a identificar la gestion y liderazgo que vienen

desarrollando al momento de dictar la catedra.

Asi mismo, se empled este cuestionario a 20 estudiantes de los décimos afos, las
mismas que estuvieron prestas a colaborar aun en horarios de receso; las cuales
tenian que analizar en cada respuesta dada sobre el liderazgo de las autoridades y

la gestion que estan llevando a cabo.

El cuestionario que se aplicé a las autoridades contdé con 14 items, el de los
maestros con 16 items, el de las alumnas con 14 items y el de padres de familia con

10 items; teniéndose como referencia tres escalas: siempre, a veces y nunca.

Con este instrumento se descubri6 la percepcidn que tienen los directivos, docentes,

y estudiantes acerca de la gestion, liderazgo y valores educativos del plantel.

Como otro de los instrumentos seleccionados se considerd también a la “entrevista”,
este proceso se realizd a través de 8 preguntas abiertas, las mismas que fueron
suministradas por el equipo de la UTPL; las cuales se las efectto en la biblioteca de
la institucién, a través de un aviso previo y autorizacion de la Rectora de la

institucién, la misma que tuvo una duracion de media hora.
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Estas preguntas estaban plenamente relacionadas con la gestion, liderazgo y
valores empleados en el establecimiento, para garantizar la ensefianza vy
aprendizaje que tienen las estudiantes. De esta manera obtuvimos mayor
informacion para este proceso de investigacion, con respuestas confiables y

directas.

Observacion de los Instrumentos

La observacion estuvo netamente dirigida a los documentos confiables de la

institucion, identificAndose su correcta elaboracion e identificacion.

Con esto las autoridades permitieron el libre acceso a la documentacion que se
requeria, evitandose que estos salgan del plantel, por ser considerados como una
documentacion privada, las mismas que fueron revisadas en varios momentos,

debido a lo complejo que represent6 su analisis.

Los documentos que se consideraron para la observacion fueron: el PEI (Proyecto
Educativo Institucional), POA (Plan Operativo Anual), el Codigo de Etica, el Plan

Estratégico y el Reglamento Interno.

La observacion realizada fue con mucha atencién, de tal forma que se tomaron en
consideracion todos los detalles necesarios, para determinar la existencia de la
Gestion, Liderazgo y Valores en la administracion del Colegio “Siete de Noviembre”;
asi como también nos permiti6 identificar cuales son los documentos de gestion con

los que cuenta la institucion.



39

3.3. Métodos y Procedimientos

Consideremos importante establecer que en toda investigacion cientifica es

indispensable la aplicacion de un método.

Asi entonces los métodos empleados en este trabajo de investigacion fueron:

El descriptivo y exploratorio; este método facilité acceder al conocimiento de la
realidad para plantear el problema, declarar las hipétesis, aclarar conceptos, reunir
informacién y familiarizarse con el proceso del conocimiento del problema en

estudio.

El histérico; ayudd al cumplimiento de los objetivos propuestos para evidenciar el

aporte historico de la organizacion.

El analitico- sintético; con el cual se logré la desestructuracion del objeto de
estudio en todas sus partes y la explicacion de la validez de los conocimientos, asi
como también la reconstruccion de las partes alcanzando una visoén de unidad;

ayudando a la comprension y conocimiento de la realidad.

La deduccidén - induccidn; porque permitié configurar el conocimiento desde los
hechos particulares a las generalizaciones, en comparacion con los supuestos de
trabajo que sirvieron de base para la investigacion, siempre buscando el
fortalecimiento de los conocimientos existentes a la luz de los aportes de las
ciencias, de la pedagogia y de la tecnologia. Y para la generalizacion de los hechos
particulares del objeto de estudio. Ambos métodos ayudaran a generalizar

I6gicamente los datos empiricos que se obtuvieron en el proceso de investigacion.

El hermenéutico; porque permitié la recoleccion e interpretacion bibliografica en la

elaboraciéon del marco tedrico.

El Estadistico; porque hizo factible la organizacion de la informacion recabada con
la aplicacion de los instrumentos de investigacion, facilitd los procesos de validez y

confiabilidad de los resultados.
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Posterior a la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se procedio a la
organizacion, andlisis e interpretacion de la informacion empirica (datos encuesta,

guia de observacion).

También se procedio a organizar la informacién empirica recabada con el trabajo de

campo y organizada en tablas estadisticas.
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4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO DE LA GESTION Y LIDERAZGO DESDE EL ANALISIS DE
LOS DOCUMENTOS DE PLANIFICACION EDUCATIVA

A continuacion detallamos un informe de lo diagnosticado en la gestion, liderazgo y
valores del Colegio “Siete de Noviembre”, basado en la revision de los instrumentos

y la estructura organizativa.

4.1.1 LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EDUCATIVA
4.1.1.1. Manual de organizacién

La institucion educativa seleccionada cuenta con este instrumento, el cual permite
direccionar y regir la gestion y administracion de este centro educativo. Paro lo cual

revisé y evalué su contenido para proceder a realizar el diagnéstico respectivo.

Evidenciandose que en este manual, se establecen las diversas funciones
administrativas, las mismas que sostienen la lucha encauzada hacia el desarrollo de

la institucion.

La estructura agrega los antecedentes del colegio, sefalando los principales
acontecimientos de su evolucion historica; el marco juridico en el que se enlistan los
principales ordenamientos que regulan su funcionamiento; las atribuciones que se
han determinado en su decreto de creacion, la estructura organica, organigrama,

objetivos y funciones de cada una de las areas que conforman la institucion

Asi también se concreta la jerarquia respecto a los diversos 6rganos, de la misma

manera se sefialan los puestos con sus respectivos perfiles y sus funciones.

En cuanto a las revisiones y actualizaciones del manual no se sefialan como se
efectuaron las mismas, sin embargo en la dltima pagina se indica la fecha en que se

realizaron las ultimas modificaciones al dia 29 de noviembre del 2008.

En este instrumento no se evidencia la manera en como debe ser utilizado, siendo la

principal causa para que los docentes no conozcan su contenido, pero a pesar de
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todo esté constituido de cierta forma que permite ser utilizado por los maestros como
una guia para orientar e inducir a la adaptacion laboral y mas aun los mantiene al

tanto del desarrollo de las diversas actividades del dia.

4.1.1.2. Codigo de Etica

El codigo de ética orientara actitudes y comportamientos de todos los elementos de
una institucién; pero es muy lamentable establecer que el colegio “Siete de
Noviembre” no cuenta con esta importante herramienta de gestién, ya que en el
intento por elaborar uno tomaron la decisién de crear un Cédigo de Convivencia en
el afio 2009; ya que de poseerlo sin duda alguna hubiera contribuido al gran
desarrollo social de la comunidad del canton y porque no decir del contexto

educativo.

Con este apartado se concluye en la idea de que la institucion debera priorizar la
creacion de este importante documento, ya que de no ser asi se imposibilitara la

regulacion de normas para el plantel.

4.1.1.3. Plan estratégico

La Junta Directiva en la sesion N° 1386, celebrada el 25 de noviembre del afio 2007,
aprobo el Plan Estratégico Institucional Actualizado, e instruy0 a la administracion
activa para la aplicacidon y ejecucion de la estrategia institucional y el alineamiento de

los principales instrumentos de planificacion institucional.

Con ello entonces destacamos que el Plan Estratégico con el que dispone la
institucidon establece la misién, visidn, valores y principios que guian al colegio, asi
como las politicas y objetivos, desarticulandolos en proyectos y programas; los
mismos que son socializados con los docentes, cuya finalidad consiste en que

conozcan de los objetivos planteados.

Se estipulan ademas, planes anuales con sus respectivas metas, incluyendo
acciones de monitoreo y evaluacion; incorporandose con ello también la exigencia

de un comportamiento ético.
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En el documento central, asi como en los sucesivos textos operativos, se explicita
que el aprendizaje de las estudiantes esta en el centro de las actividades
académicas y administrativas del colegio, procurando que su sentido filoséfico se

traduzca en practicas a nivel del aula y de la institucion.

El Plan del plantel es manifiesto porque especifica sus politicas y lineas de actuacion
para conseguir los objetivos. Con ello también se resalta que es participativo porque
en sus antecedentes, presentacion e introduccion consta que para su construccion
se ha generado un proceso de participacién de todos los actores educativos del
colegio, como consecuencia de la realizacion del diagndstico y elaboracion de

estrategias.

En cuanto a su esquema cumple con las etapas de: analisis de la situacion,
diagnostico de la situacion, declaracion de objetivos estratégicos, estrategias
institucionales, planes de actuacion (proyectos), seguimiento y evaluacion. Como se

puede notar, este plan no especifica los recursos que va a emplear para su practica.

Para sus programas de accion el plan estratégico del centro en estudio los ha
dividido por unidades de estrategias como son: modelo académico, sistema de
gestion de la calidad, desarrollo fisico y tecnologico, desarrollo del talento humano, y

vinculacion con la colectividad.

El Plan Estratégico del colegio “Siete de Noviembre” es ordenado, claro, conciso y
completo; considerandose que incursiona la exigencia de un comportamiento ético
dentro de sus planes, lo que beneficia su sistema organizacional y personal de los
miembros, sirviéndoles de bases para medir su progreso, asegurar el uso eficiente
de sus recursos y fomentar la participacion de equipos de trabajo para la ejecucion

de tareas.
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4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)

El Programa Operativo Anual, permite presupuestar a los talentos humanos y
materiales necesarios para materializar las acciones propuestas, en él también se
documentan puntualmente las acciones que cada centro escolar ha programado

para cumplir con su programa de operacion anual.

El POA del colegio consta de proyectos, cuyo compromiso por parte de la institucion
es llevarlos a cabo durante el lapso del afio escolar; en el cual se detalla lo que se
realizara, por qué, cuando, cémo, con qué recursos, quienes realizaran las

actividades previstas y en qué plazos.

Segun los costos de los recursos y su financiamiento, y el tiempo que ha estipulado
el POA de la institucion para el afilo que transcurre se puede decir que viabiliza los
objetivos y proyectos estratégicos del colegio porque son apegados a la realidad y

aplicables, certificandose que se estan realizando los proyectos planificados.

Dentro del POA de la instituciéon se tienen proyectos de escuela para padres,
tutorias a estudiantes de bajo rendimiento académico para evitar que reprueben o
abandonen los estudios, charlas de orientacion de temas relacionados a liderazgo y
valores a toda la comunidad educativa sobre todo en las entregas de libretas de

calificaciones.

El P.O.A debe hacer cumplir la mision y vision Institucional pero con el continuo
anhelo de obtener una institucion ligada a los valores; que no se trabaje
obligatoriamente por cumplir el trabajo, sino mas bien con el deseo y satisfaccion de

cumplirlo.

Bajo este contexto, podriamos establecer que el colegio Siete de Noviembre posee
tan importante documento, muy bien constituido, con sus proyectos especificos,

cuyo mayor compromiso es desarrollarlos durante el plazo establecido.



45

4.1.1.5. Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El PEI del colegio “Siete de Noviembre”, acopia las demandas de todos los
miembros de la institucion, cuyos resultados se evidencian del propio documento y
en los participantes los cuales desempeiaron un papel muy importante en el

momento de su elaboracion.

A todo esto es imprescindible afiadir que el PEI de la institucion, el cual fue expedido
segun Acuerdo Ministerial 3425, segun acta N° 1366 del 11 de febrero del 2007, se
conformé por la estructuracion de un a discusion minuciosa de los directivos de la
institucion, evidenciandose la poca participacion de los demas miembros de la

institucion para su elaboracion.

El PEI esta planteado con varios elementos que permiten mostrar y presentar la
idoneidad de la institucidén, principios y valores institucionales, sus ideales y
propositos, asi como la contribucion decisiva a los lineamientos educativos
nacionales, con los cuales aspiran a seguir como un establecimiento educativo

innovador y eficiente al servicio de la comunidad.

Con ello se puede afirmar que el PEI de la institucion articula los distintos ambitos o
dimensiones en las cuales se desenvuelve la vida cotidiana de la institucion, a saber:
las acciones pedagdgicas; las administrativas; las financieras; las organizativas; y las

comunitarias que establecen la comunicacion del colegio con su entorno.

De esta manera, el Proyecto Educativo Institucional propicia y permite la apropiacion
auténoma e integradora de todas aquellas actividades que se realizan en el plantel

cotidianamente.

El modelo pedagogico adoptado por la institucion guarda las caracteristicas de ser
humanista y democrético. Es decir, que los valores que definen los compromisos

entre y con las personas estan claramente presentes y definidos.

El curriculo esta disefiado en concordancia con los principios, la vision, la mision y

los objetivos institucionales, bajo la coordinacién de la rectora y el vicerrector.
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El PEI del colegio “Siete de Noviembre”, es una propuesta innovadora para mejorar
la calidad del servicio educativo que brinda, en un modelo de institucion acorde con
los nuevos contextos sociales y paradigmas emergentes. Pero sin olvidar tener en

cuenta, que debe ser mas publicitada y promocionada.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones

El Colegio “Siete de Noviembre” tiene su reglamento interno en vigencia desde mayo
del 2007, fecha en la que fue aprobado mediante el honorable Consejo Directivo y
presentado a la Direccion Provincial del Guayas. El mismo que fue creado tras el
analisis de las necesidades de la poblacion académica, regulandose de forma
oportuna la organizacion y funcionamiento del plantel, desde todas sus perspectivas

(pedagogicas, institucional y administrativa).

La elaboracion del Reglamento Interno del colegio “Siete de Noviembre”, se ha
efectuado tras el analisis de las necesidades y expectativas de los diferentes
sectores de la comunidad educativa, y en coherencia con las disposiciones

generales del microsistema.

En él se define claramente el modelo de comportamiento, el cumplimiento en el
horario, las normas éticas y las relaciones internas para con todo el personal de la
institucidn, ya que establece los criterios de comunicacion, las politicas educativas y

todos los componentes internos.

Aunque precisa la delegacién de funciones en todos los 6rganos internos, sus lineas
de coordinacion y de dependencia, y sus responsabilidades, falta precision de las

areas de competencias y niveles de decision para evitar interferencias.

Establece pautas, criterios y procedimientos de desempefio y de comunicacion entre
los diferentes miembros de la comunidad educativa, pero no prevé el rompimiento
de las relaciones. Tiene coherencia con la politica educativa de la Institucién y sus

componentes internos.
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Aunque se ha tratado de estipular en la medida de lo posible todas las funciones
internas, de manera tal que se cumplan con los reglamentos estipulados, existe
déficit en el &rea de las competencias correspondientes, al momento de la
designacion de tareas, ya que no hay precision en las areas y niveles, de manera tal
gue se pudieran evitar algunas interrupciones en el paso de su desarrollo al diario
vivir de las estudiantes si hubieran mejores asignaciones de las labores,
comprometiendo a todo el contexto educativo para la buena practica a través del
impulso por mejorar el habito de la comunidad educativa.

Como conclusion se puede aludir que es muy beneficioso que el establecimiento
cuente con un reglamento interno, lo cual permite regular las funciones, deberes y
derechos de todos los actores de la institucion, tratando de coordinar mejores lineas

de accion, considerandose las obligaciones universales para una mejor convivencia.

4.1.2. LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA INSTITUCION

4.1.2.1. Mision y Vision

Mision:

El Colegio Nacional Femenino “Siete de Noviembre”, tiene como misién formar
integralmente a la persona con suavidad y firmeza, en sus dimensiones: humana,
psicologica, afectiva, intelectual, moral y capacitandoles a obrar con liderazgo en la

sociedad de hoy. (Extraida del Plan Estratégico del colegio Siete de Noviembre)

Visioén:

Las egresadas del colegio “Siete de Noviembre” seran personas eficientes
autodisciplinarias, creativas, solidarias, con una mentalidad abierta para responder
con criterio propio a los signos de los tiempos. (Extraida del Plan Estratégico del

colegio Siete de Noviembre)
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La institucion educativa “Siete de Noviembre”, posee un organigrama conforme a la

funcionalidad de los cargos presentes en la institucion, por tal razén presentamos a

continuacion el sistema estructural del plantel proyectado en el siguiente esquema:

RECTOR

VICERRECTOR

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANO

EQUIPO DIRECTIVO

PERSONAL Asociacion ASOCIACION DE

DOCENTE de Alumnas PADRES DE FAMILIA
| I |

| | Asociacion Comité de
Profesores Profesores de materias Estudiantil Padres de

guias complementarias familia

PERSONAL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE SERVICIO

Secretaria

Colecturia

Conserjes de
limpieza

Guardias y
vigilancia
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Tras la observacion del organigrama que posee el colegio “Siete de Noviembre”,
analizamos que este se rige por una estructura jerarquica escalonada, donde la
figura principal es la rectora del plantel, y las deméas areas dependen basicamente
de ella. De la misma manera, deducimos que cada departamento se maneja de
forma independiente, donde cada &rea estd encabezada por una persona principal
que la dirige.

Pero la unificacién de todas estas secciones hace en la medida de lo posible la
buena administracion del plantel, cuyo objetivo esta enmarcado en servir a las

jovenes estudiantes en un marco de igualdad y con eficacia.

4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos.

En el colegio “Siete de Noviembre”, mas se habla de grupos de trabajo y de
discusioén relacionados con las tematicas propias de las funciones del profesorado.

Segun el objeto de estudio, se les asigna con el titulo de “departamentos”.

Las funciones establecidas en la institucion estan muy bien definidas, asi se
demuestra en el organigrama establecido, y la ejecucién de los diferentes roles
encabezados por sus respectivos actores ha hecho que cada area esté muy bien

liderada, cumpliéndose a cabalidad con todo lo establecido.

La rectora de la institucion lleva una planificacion de todos los objetivos a cumplir,
cuya funcion esta basada en gestionar las diversas planificaciones en beneficio del
plantel; sin embargo su liderazgo va mas alla de los limites, ya que ha encaminado
espacios mas abiertos a la comunicacién, rompiendo aquellos parametros de
entropia, donde las opiniones cuentan, de manera tal que se han abierto las puertas
a toda la comunidad, garantizandose el sentido de pertenecia de todos los que

forman parte de la institucion.

El vicerrector desempefia un rol muy importante, ya que trabaja
mancomunadamente con todas las areas, en funcion de mejorar la calidad
académica, elaborando nuevos proyectos educativos, y muy principalmente por
cumplir con los pardmetros de ley, construyendo los nuevos documentos
institucionales de tal forma que el plantel posea una mejor organizacién a través de

espacios técnicos, planificacién y mejores mecanismos para una transformacién en



50

la estructura de ensefianza-aprendizaje. A mas de ello se encarga rigurosamente de
elaborar los reportes de cada afio, de tal forma que se controle el cumplimiento de
las tareas, y por sobre todo es quien organiza la eleccion del gobierno estudiantil,
orientando este proceso impulsando el liderazgo.

La coordinadora de talento humano, es quien fomenta la disciplina, elaborando
mecanismos de control bajo la conformacidén de un equipo técnico constituido por los
maestros, otorgandoles responsabilidades de tal forma que se sientan
comprometidos con el seguimiento actitudinario de las alumnas, generandose

desafios para una mejor proyeccién de liderazgo e implementacion de valores.

El Equipo Directivo desarrolla acciones de actualizacién técnico —pedagdgico para

dar cumplimiento con la mision y vision de la institucion.

El equipo de Coordinacion Académica realiza talleres para desarrollar el liderazgo de
los docentes y ofrece asesoramiento pedagoégico a los mismos, apreciandose la

importancia organizativa que ésta le da a los mismos, los cuales son:

v/ Conseguir el maximo rendimiento del personal del centro.

v' Hacer que todos puedan aprovechar los métodos, los descubrimientos
cientificos, las nuevas actitudes y los nuevos puntos de vista desarrollados en
los dltimos afios o que se prevean fundamentales los proximos afnos.

Mejorar las actitudes y las actuaciones del profesorado.

Potenciar la promocion profesional, abriendo vias que la posibiliten.

Mejorar los sistemas y los métodos de organizacion.

ANERNEE RN

Hacer posible un rendimiento mas alto de los recursos humanos, materiales y

funcionales del centro.

Los maestros de las diferentes areas realizan trabajos en grupos con el fin de
impulsar el ejemplo de equidad y compafierismo, aprendiendo a escuchar y a
integrarse, promoviendo semanalmente actividades de aprendizaje para un mejor

proceso de ensefianza.
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4.1.2.4. El Clima Escolary Convivencia con Valores

Un buen clima escolar induce a una convivencia mas facil y permite abordar los
conflictos en mejores condiciones, siendo un factor que incide en la calidad de la

ensefianza que se imparte.

En virtud de ello, el colegio “Siete de Noviembre”, muestra principios de valores
dentro de la convivencia entre sus miembros, respondiendo a una demanda positiva
en el clima escolar que se desarrolla dia a dia, por la gran calidad afectiva a favor de
las relaciones empleadas.

Tanto docentes como directivos estiman que el clima escolar de la institucion es
agradable y positivo, que una de las causas principales para ello es la buena

comunicacion, organizacion y liderazgo.

También se puede observar una clara predominancia de un buen nivel de empatia y
amistad, el establecimiento de vinculos de confianza y la actitud de calidez que

facilita la generacion de ambientes agradables.

De la misma manera, destacan -como determinantes del agradable clima escolar- la
actitud de respeto y tolerancia, la solidaridad, la buena convivencia, asi como la

consideracion de valores y la apertura a conversar.

En el colegio “Siete de Noviembre”, el profesorado opina que a pesar de que las
situaciones de indisciplina son menos frecuentes en clase, en espacios como el patio
de recreo, los pasillos o los aseos, donde el profesorado es menos visible, los actos

de indisciplina han aumentado.

Los mecanismos que se utilizan para abordar conflictos que se generan entre
profesorado y alumnado estan basados en el dialogo y la reflexidén: entrevistas
profesor-estudiantes, reuniones del grupo-clase y reuniones entre las personas

afectadas con la presencia del tutor.
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4.1.2.5. Dimension pedagoégica curricular y valores

El Colegio Siete de Noviembre, viene realizando su labor pedagogica con un modelo
Constructivista, de tal forma que el maestro desempefia el rol de guia o facilitador,
siendo el estudiante quien construye sus propios conocimientos, a través del
aprendizaje significativo, con el interés de generar una educacion en el que se tenga
una cultura de analisis critico, incentivando a la innovacion pedagdgica por medio de
la actualizacion de los conocimientos de los maestros, tras la incorporacién en el
aula de todos los recursos metodolégicos y pedagdgicos para una mejor sistema de

ensefanza.

También como institucion promueve el desarrollo de proyectos que favorezcan y
estimulen la participacion de las estudiantes, de manera tal que mejoren y nivelen

sus aprendizajes con el fin de generar una mejor calidad en la educacion.

El contenido de esta dimension permitid reflexionar acerca de los procesos
sustantivos y fundamentales del quehacer del colegio y sus actores: la ensefianza y
el aprendizaje. Para ello, se requirié analizar en lo individual y en lo colectivo, los
factores que se relacionan fuertemente con ellos, en esta institucion, como son: la
planeacién, evaluacion, clima de aula, uso del tiempo destinado a la ensefanza y

recursos de apoyo.

a. Planeacion

El colegio establece un plan de estudios que determina las horas semanales de
clases por cada area y nivel, y que responde a lo establecido como minimo en el
marco curricular nacional. Dentro de ese plan de estudio se destinan las horas de
libre disposicion para fortalecer el cumplimiento del curriculum y las metas de
aprendizaje establecidas, mediante acciones pedagogicas alternativas y efectivas

tales como laboratorios, clubes, talleres, entre otros.

El equipo técnico directivo define la estructura de planificacion de clase la que es
informada y compartida por los docentes. Ellos a su vez lo hacen bajo ese formato

aplicando diferentes métodos didacticos.



53

Las planeaciones de los maestros toman en cuenta los enfoques del plan y
programas de estudio, elaborados antes del inicio del afio escolar, para el
tratamiento de los contenidos, y a la vez, éstos se articulan con los diferentes
proyectos que operan en la institucion, y que contribuyen al aprendizaje de las
estudiantes. Sin embargo, en sus planeaciones no se visualizan propuestas de rutas

para atender a un conjunto de estudiantes que por naturaleza son distintos.

El vicerrector es el encargado de revisar, retroalimentar y evaluar, semanalmente,
las planificaciones para sus respectivas correcciones o modificaciones. Con respecto
a los valores, hace un tratamiento transversal, es decir, son inculcados y

socializados en todas las asignaturas.

b. Evaluacion

El calendario anual de evaluaciones parciales, trimestrales y finales, es informado
oportunamente a la comunidad institucional. Los docentes incorporan en su
planificacion diversas estrategias para monitorear permanentemente el aprendizaje y
avance de las estudiantes. Los docentes disefian diversos instrumentos evaluativos
consistentes con los objetivos y destrezas desarrolladas esperadas de los
programas de estudio. El vicerrector es la persona que revisa, retroalimenta y evalta

los instrumentos de evaluacién empleados por los docentes.

Los instrumentos que se aplican para evaluar estan elaborados acertadamente ya
gue se puede notar que sus planteamientos, preguntas y ejercicios son precisos
para identificar donde estan las dificultades o falencias de aprendizaje que tienen las
estudiantes. Sin embargo, a pesar de que los directivos llevan un sistema de
seguimiento de los avances de las estudiantes que presentan problemas, no
implementan un sistema de reforzamiento y apoyo para que superen sus dificultades

de aprendizaje.
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c. Clima del aula

Generalizando, se puede afirmar que las relaciones existentes entre los docentes y
estudiantes son de confianza y respeto; hay mucha motivacion por parte de los
docentes, y no se distinguen preferencias o discriminacion hacia ciertas estudiantes.

Si se puede percibir la practica de valores.

El colegio dispone de un sistema para estimular y motivar periédicamente a los
estudiantes, reconociendo y premiando el esfuerzo y los avances con diplomas, y en
algunas ocasiones lo han hecho con paseos. Las estudiantes manifiestan
identificarse con su colegio porque participan activamente y se comprometen en las

actividades institucionales y en su propio aprendizaje.

Las normas de convivencia establecen obligaciones minimas a todos los miembros
de la comunidad institucional, tales como respeto y buen trato, puntualidad,
presentacion personal adecuada, cumplimiento de tareas y trabajos, lenguaje
respetuoso, cuidado de materiales e infraestructura y no existencia de elementos

dafinos.

d. Tiempo

Al hacer un balance de la cantidad de tiempo que los docentes destinan netamente a
la ensefianza, se puede concluir que se hace una buena administracion y
organizacion del mismo. Mas lo negativo del manejo del tiempo es que a nivel
directivo se organizan muchos actos que interrumpen y merman el tiempo

planificado.

El establecimiento también define un calendario anual de actividades, mes a mes, de
abril a enero, que permite conocer los periodos lectivos, las vacaciones, las
actividades propias del establecimiento segun su proyecto educativo, las actividades
extraescolares y otras relevantes. Este calendario se lo da a conocer a sus docentes

al inicio del afo escolar.
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e. Materiales didacticos

Los materiales con los que cuenta la institucién y por ende, las aulas, son diversos
pero mayoritariamente simples y tradicionales. Prueba de ello, es que manejan
bastantes papelografos, laminas, infocus; existen recursos tecnologicos a
disposiciébn como computadoras con internet, pero son muy pocos para abarcar

todas las aulas.

Existen politicas y normas para el uso, la distribucion y cuidado de los recursos
pedagdgicos. Sin embargo, el colegio no cuenta con mecanismos que le permitan
aumentar y renovar los mismos.

f. Acompafiamiento alos docentes

El equipo directivo ha establecido procedimientos y acciones de apoyo Yy
acompafamiento a los docentes en su trabajo en el aula. La observacion de clases
es empleada como un medio para mejorar la practica docente y es el vicerrector
guien realiza estas observaciones y que a la vez destina tiempo para retroalimentar

oportunamente a los docentes respecto a las clases observadas.

El colegio “Siete de Noviembre” cuenta con planeaciones semanales personalizadas
para cada asignatura y coherentes con los programas de estudios anuales, pero no
diferenciales a los diferentes niveles de aprendizaje. Sus instrumentos de evaluacion
son acordes y precisos para evaluar el cumplimiento de los objetivos y destrezas

trazadas en los programas.

El clima escolar que se respira es de respeto, confianza y estimulacion, pero faltan
espacios de recreacion; destacandose con ello una buena administracion,

organizacion y comunicacion del tiempo-clase y actividades.

De esta manera se destaca, que tras un andlisis el colegio muestra en la medida de
lo posible un especial interés por el bienestar estudiantil, cuyo compromiso esta
basado en formar ciudadanas con bases firmes, con pensamiento critico y
responsable, basada en el liderazgo y por sobre todo en la practica de valores, a fin

de lograr una sociedad mas humana.
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4.1.2.6. Dimension organizativa operacional y valores.

La revision de esta dimension del colegio “Siete de Noviembre”, sirvio para
identificar la importancia de las formas como se organizan los actores escolares para
el buen funcionamiento del centro educativo, pero sobre todo, para reconocer la

presencia de los valores y actitudes que prevalecen en los actores sociales.

En cuanto a la organizacion institucional se evidencia claramente que existe una
distribucién muy bien definida, y que todas las decisiones que se toman estan
basadas al logro de las metas educativas, con el fin de brindar una educacién de
calidad y calidez.

Es importante considerar que en esta dimension se tomaron en cuenta 7 factores:
organizacion escolar, clima organizacional, actitud profesional, liderazgo, asignacion
de responsabilidades, reuniones de consejo técnico y vinculacion con el Comité de

padres de familia y Gobierno Estudiantil.

a. Organizacion escolar

Se nota claramente que todas las decisiones que toma la institucion giran en torno al
logro educativo de los aprendizajes de sus estudiantes, ya que tanto directivos
como docentes se esmeran por buscar acercar nuevos conocimientos, mayor
desarrollo de habilidades y mejores actitudes por parte de ellos para compartirlos a

sus subordinados.
b. Clima organizacional
Las relaciones que mantienen los actores de la institucion son buenas y favorables

para la gestidén de la misma, generandose el involucramiento de todos los alumnos y

padres de familia en las tareas de toda la escuela para su mejoramiento.
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c. Actitud profesional

Los directivos y maestros muestran que asumen profesionalmente la mision que les
ha sido encomendada, se esfuerzan sistematicamente por mejorar sus procesos y
resultados y siempre encuentran oportunidades de mejora. Dan seguimiento

sistematico a los acuerdos y asumen compromisos de accion.

Sin embargo, se nota poca predisposicion para evaluar con periodicidad sus
avances, no utilizando la autoevaluacibn como herramienta de mejora y Sus

indicadores como las evidencias de logro.

d. Liderazgo

La rectora y vicerrector se involucran en el ejercicio de la docencia, observan clases,
se entrevistan periédicamente con los docentes, les otorgan apoyo y asesoria, se
aseguran de que se estén llevando a cabo estrategias eficaces para el mejoramiento

del aprendizaje de las estudiantes con bajos resultados y monitorean el proceso.

Pero ademas, lo interesante es que reconocen que sus docentes necesitan mayor
capacitacion y actualizacion sobre lo que puede ayudar a mejorar las practicas en el
aula, a desarrollar las habilidades requeridas para dirigir los procesos de ensefianza
y de aprendizaje y a la vez, los de organizacion y administracion, asi como los que
tienen que ver con el involucramiento de los padres de familia en las tareas
educativas y que permitan dar continuidad a los aprendizajes de sus hijas en el

hogar.

e. Asignacion de responsabilidades

El colegio cuenta con comisiones docentes (planeacion de actividades, asesoria
académica, festejos, cultura, investigacion y comunicacion), la operacion del
Gobierno Estudiantil, asi como también la vinculacion con el Comité de Padres de
Familia. A pesar que cada comision docente tiene su manual de funciones y
responsabilidades, los integrantes de cada una no estan informados y por ende, no
funcionan a cabalidad; en cuanto al Gobierno Estudiantil, sus integrantes si conocen

y cumplen sus compromisos y responsabilidades.
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Lo favorable de todo es que las metas trazadas para cada comision estan muy bien
articuladas a los contenidos curriculares abordados.

f. Reuniones de Consejo Técnico

El Consejo Técnico posee un lugar apropiada para realizar sus reuniones, siendo
estas frecuentes y oportunos. Los motivos de convocatoria siempre estan enfocados
a temas académicos, a plantear alternativas a las diversas situaciones que impiden o
no favorecen el mejoramiento de los aprendizajes de las estudiantes, de las
practicas de los profesores y directivos, y también a la mejora de las relaciones con
los padres de familia para contar con mayor apoyo para sus hijos. Teniendo como

factor positivo estipular acuerdos y resoluciones sin ningun inconveniente.

g. Vinculacion con el Comité de Padres de Familiay Gobierno Estudiantil

El Gobierno Estudiantil y el Comité de Padres de Familia a pesar de que tienen
funciones articuladas a los contenidos curriculares son pocas precisas y claras, y
gue ademas, no estan profundamente vinculados a las situaciones educativas de la
institucion. La convocatoria a reuniones es oportuna a situaciones académicas
urgentes pero que lamentablemente, muy pocas veces llegan a acuerdos favorables

a establecer soluciones.

Esta poca integracion impide que contribuyan con una serie de tareas que absorben
tiempo a directivos y docentes, y que muy bien pueden hacerlo el Comité de Padres

de familia y el Gobierno Estudiantil.

De esta manera se destaca, que el clima organizacional en el colegio ha logrado
mantener las relaciones que conservan los actores de la institucién, siendo estas
buenos y favorables para la gestion de la misma, empelandose como primera
instancia la insercion de los valores como eje transversales para el buen desarrollo

organizativo de la institucion.



59

Dimension administrativa, financiera y valores

El andlisis de esta dimension permitié el reconocimiento del tipo de actividades que
desde la administracion escolar favorecen o no los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, con el propésito de que puedan modificarse para mejorar los
rendimientos educativos de las estudiantes y las practicas de docentes y directivos,

asi como del personal de apoyo y asistencia.

En cuanto a la administracion de los recursos y materiales didacticos se han
establecido criterios y mecanismos efectivos en la adquisicion y reposicion de los
mismos para los distintos escenarios de aprendizaje, implementando ademas formas
de evaluacion y control que permiten optimizar el uso eficiente de los recursos

financieros y materiales.

Existe una persona encargada de administrarlos, quien entrega a los docentes una
ficha de pedido en la cual se escriben todos los materiales que el maestro necesita
para cada semana de clase, y a la vez la administradora de recursos didacticos
recoge la ficha y entrega los respectivos materiales, en esto consiste el

procedimiento.

Con lo que respecta al mantenimiento de la infraestructura, muebles e inmuebles de
la institucion se observa que es Optimo el cuidado y que es una responsabilidad

compartida entre directivos, docentes, estudiantes y personal de servicio.

En el aspecto del funcionamiento de las areas y actividades desarrolladas en la
institucion se ha instalado medios efectivos de comunicacion a nivel de la
Comunidad Educativa que permitan mantenerlos informados, y lo hace mediante la
entrega mensual del cronograma de actividades del mes y en cada reunién de

entrega de libretas.

El plantel actualmente ha implementado un sistema de promociones y becas, en la
gue se trabaja con la Municipalidad, en el programa “becas de extrema pobreza”,
teniendo la institucion como responsabilidad pasar un informe anual a la

Municipalidad sobre las calificaciones de las alumnas, y quienes cumplan con los
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requisitos se les entrega $100.00 mensuales para que solventen sus gastos
académicos, a mas de un bono de $20.00 mensuales para consumo de alimentos.

La contadora de la institucion lleva y presenta diariamente los registros contables y
la declaracién de impuestos es puntual, a pesar de que en afios anteriores si han
pagado multa por morosidad.

De esta manera, me permito destacar el arduo trabajo que viene desempefiando la
institucion, a través de una gestidén 6ptima, porque la administracion y control de los
recursos: materiales, didacticos y financieros son eficientes, dirigidos a mejorar el

rendimiento las estudiantes, profesorado, directivo y personal de servicio.

4.1.2.7. Dimension comunitariay valores

Cuando hablamos de dimensién comunitaria estamos hablando de las relaciones
entre la sociedad y la institucion, esto incorpora al contexto en el que nos
desenvolvemos y el plantel, asi como las relaciones con los padres, etc.;
identificandose la forma en como se integran y participan en las actividades de la

institucion.

Los factores que se consideraron fueron dos: vinculacion colegio comunidad y

opiniones de la comunidad educativa.

a. Vinculacion colegio comunidad

Asi uno de los factores mas considerados fue la vinculacién que tiene la institucion
con la Municipalidad del cantén, ya que se trabaja de manera mancomunada con el
area de “Educcion y Cultura®, siendo las alumnas principales mentalizadoras de
algunos proyectos realizados, de manera tal que se las impulsa para que desarrollen

nuevas competencias.

De la misma manera se mantienen estrechas relaciones con la agrupacion coral del
canton, ya que forman parte de este incentivo unas 15 alumnas, estimulandolas a
desarrollar nuevas habilidades, ya que estan participando permanentemente en

actividades de presentacion.
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Adicional e esto también existen lazos de amistad con la UTE 16, lo que ha permitido
que el colegio esté permanentemente en comunicacion sobre las actividades de que

emprende el ministerio de educacion.

Y por ultimo también hemos observaos grandes vinculos con los miembros de la
policia nacional pertenecientes a esta jurisdiccion, los mismos que son encargados
de vigilar permanentemente el establecimiento, por el hecho de encontrarse en un
sitio alejado al centro del cantdn, evitAndose asi posibles riesgos delincuenciales en

las alumnas.

b. Opiniones de la comunidad educativa

Son muy importantes las relaciones que establece la institucion con los padres; pero
no se brinda la atencion adecuada hacia ellos, evidenciandose restriccion alguna, al
mantenerse reuniones con ellos solamente para realizarles la entrega de las libretas
de calificaciones de sus representadas, tratdndose Unicamente de temas inherentes

al rendimiento académico.

Por todo esto, se puede afirmar que la dimensién comunitaria y valores del colegio
“Siete de Noviembre” estan bien manejados y dirigidos a una eficaz gestidon
institucional; pero no prevalece la predisposicion por parte de los directivos para
brindar atencién mas personalizada a los padres de familia; representado este un

factor negativo para la misma.

4.1.3. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite el analisis estratégico de
elementos internos y externos. De igual modo, provee los insumos necesarios al
proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacién necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacién de nuevos o mejores

proyectos de mejora.

Las Fortalezas son todos los elementos internos y positivos que sirven para
diferenciar al programa o proyecto de otros de igual clase; las Oportunidades son

situaciones externas, positivas, generadas en el entorno y que pueden ser
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aprovechadas una vez que se identifican; las Debilidades son problemas internos,
gue pueden y deben eliminarse ya que se identifican y se ha desarrollado una
estrategia adecuada y las Amenazas son situaciones negativas, que son externos al

programa o proyecto y que pueden atentar contra éste.

En el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
Analisis FODA, de la gestion del colegio “Siete de Noviembre” se consideraron los
factores: econémicos, politicos, sociales y culturales que representan las influencias
del ambito externo a la institucion y que inciden sobre su quehacer interno, ya que
potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la Mision

institucional.

4.1.3.1 Fortalezas y Debilidades

e Ambito Financiero: Cuenta con capital suficiente para pagar puntualmente los
sueldos, gastos de mantenimiento, servicios basicos, impuestos, entre otros
gastos. En cuanto a sus activos Fijos, cuenta con 18 salones de clases, un
laboratorio de computacion, un laboratorio de inglés y una biblioteca , 5 bafios, 2

bares, 2 patios interiores y 1 mini parque.

La institucion cuenta con infraestructura adecuada para el desarrollo de los
procesos lectivos. Sin embargo, muchos pupitres no estan en buen estado, en
algunas aulas se concentra el calor, los bafios emanan un mal olor, los patios
resultan muy pequefios para la cantidad de alumnos, y por ultimo, los bares no

estan ubicados en un buen lugar ya que estan muy cerca a los bafos.

e Ambito de Recursos Humanos: Cuenta con suficiente personal para la atencién
de las necesidades educativas y de gestibn administrativa. Cuenta con 630
estudiantes. La cantidad de docentes para el desarrollo de todas sus asignaturas

es de 21 profesores y 5 miembros directivos.

Respecto de la gestiébn administrativa, esta se ve potenciada por una contadora.
La disciplina se ve reforzada por 2 inspectores de area y una general, lo que

genera un 6ptimo control de la disciplina al interior y exterior del establecimiento.
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Finalmente cuenta con apenas 1 conserje que apoyan las actividades de aseo y
ornato, pero por ser muy poco no se alcanzan a dar un servicio de limpieza

eficiente.

Ambito de la Informacion: La gestion administrativa y pedagdgica, se ve
reforzada por la aplicacibn de la tecnologia computacional y los diferentes
sistemas de informacién. Ejemplo de ello es la activacion del sistema de registro
de estudiantes, en el area de gestion curricular y programas propios de gestion y

educacion.

Pero en cuanto a los programas educativos virtuales, los docentes aln no
dominan el manejo de los mismos y esto provoca un limitante para darle uso a las

computadoras.

Ambito Pedagogico: Desde sus inicios, el establecimiento cuenta con Planes y
Programas propios en las areas de Matematica y Lengua y Literatura, antes
llamada Lenguaje y Comunicacion. La caracteristica propia desde sus inicios
hasta los actuales dias, es la materia de Calculo Mental. Los docentes ensefian a
sus estudiantes a realizar operaciones matematicas mentales sin uso de
calculadora, hoja ni lapiz. Resalto este dato porque en cierta manera se convierte

en uno de los distintivos del plantel.

La generacion, supervision, control y planificacion del ambito pedagogico, es
realizada por el vicerrector. Aunque es persistente la accion descoordinada entre
lo académico y lo administrativo, al parecer ambos campos no logran una buena

conjuncion de intereses.

Implementacion de las Tics: la gestion administrativa y pedagodgica esta
encaminada al empleo y uso de las tics, a través de las computadoras, red de
internet y los diferentes programas que se utilizan para la administracion contable

y los recursos didacticos al momento de dar las clases.

Considerandose muy importante que el plantel como tiene la especialidad de

informética posee técnicos en el area de sistemas quienes desempefian su rol
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como docentes y al mismo tiempo son los encargados de dar el manteniendo
respectivo a las maquinas, tras la colocacion de nuevos programas; de manera tal
gue se pretenda estar con la implementacién adecuada para un mejor proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En el campo estrictamente formativo se advierten grados de descontextualizacion de
curriculos vigentes, al parecer, por el rapido cambio de la realidad nacional, de la

ciencia y tecnologia en el entorno.

4.1.3.2. Oportunidades y Amenazas

Una de las principales oportunidades son convenios con el area de educacion y
cultura de la Municipalidad; a traves de las becas de extrema pobreza, lo que genera

mayores oportunidades a las estudiantes, evitandose la desercion escolar.

Expectativas de la comunidad por un servicio educativo de calidad; ya que se
evidencia la confianza depositada por los padres de familia al momento de elegir la

institucion académica donde se educaran sus hijas.

Disposicion por parte de la Municipalidad por mejorar las vias de acceso a la
institucion; dando lugar a tener caminos en buen estado, permitiendo un facil
transito.

Participacion de las alumnas en proyectos de liderazgo con fundaciones que dirige la

Municipalidad.

Colaboracion de la comunidad en proyectos de las alumnas; evidenciandose la
predisposicion que muestran las personas al momento de colaborar en los
propdsitos establecidos por parte de la institucién, dando lugar a desarrollar un

espiritu emprendedor en las estudiantes.

Insercidon en el area deportiva, tras ser una institucion favorecida para recibir cursos

gratuitos de baloncesto financiados por la Municipalidad.

Sin embrago una gran amenaza esta en la falta de alumbrado eléctrico externo; lo

cual genera riesgos para la institucion.
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Riesgos competitivos por instituciones publicas de igual categoria u otras con

instalaciones de mayor infraestructura. Con ello también el exceso de oferta

educativa en el sector donde estd ubicada, apuntando hacia distintos ambitos de la

educacion, puesto que va desde colegios de corte religiosos, hasta colegios de arte

y musica.

El establecimiento estd ubicado en un sector alejado del centro del canton,

representado este factor una posible amenaza.

4.1.3.3. Aplicacion de la matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Manual de Organizacién, Plan estratégico, POA,
PEI 'y Reglamento Interno participativos,
transformadores y acordes a las demandas
institucionales.

Convenios establecidos con la Municipalidad en
actividades educativas.

Docentes con muchos afios de experiencia, y
servicio en el Magisterio Nacional.

Servicio de vigilancia permanente por parte de la
Policia Nacional en las afueras de la institucion.

Planeaciones de clases acordes al programa de
estudio.

Reuniones informativas servicio de

capacitacion con la UTE 16.

y de

Efectiva administracion en los recursos didacticos
y tecnolégicos.

Grandes expectativas de la comunidad por el
servicio de educacion de calidad brindada.

Liderazgo 6éptimo por parte de los directivos

Participacion destacada de las alumnas en el &rea
deportiva, siendo favorecida para recibir cursos
gratuitos de baloncesto en la Liga Cantonal.

Desarrollo del liderazgo en las estudiantes a
través de programas de capacitacion.

Fundaciones generosas que brindan apoyo a las
alumnas a que participen en proyectos de
liderazgo empresarial.

Docentes comprometidos con el desarrollo de|Estudiantes vinculadas al desarrollo vy
metas académicas. valoracion personal.
Estructuracion del trabajo docente en equipo.
Comunicacion eficaz con los miembros directivos
y personal docente
Alto incentivos de los valores a las estudiantes
como eje transversal.
DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de vinculacion de los padres de familia con
en las actividades del colegio.

Falta de alumbrado eléctrico externo.
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Baja difusion de la Misién y Vision del la institucion
con la comunidad.

Un 40% de las estudiantes viven en familias
disfuncionales y con bajo nivel de ensefianza

Carencia de un Cédigo de Etica.

Creciente competencia en el servicio educativo.

Presencia de materiales didacticos muy basicos.

Infraestructura externa insegura.

Deficiente disefio de un programa de capacitacion
continua del personal docente.

Alta vulnerabilidad en el medio social de los
alumnos.

Insuficiente apoyo de la investigacion educativa en
toda la unidad.

Baja interrelacion de comunicacién maestro-

estudiante.

Poco tiempo dedicado a la promocion para llevar
a cabo capacitaciones y actualizaciones docentes

Alto porcentaje de padres que no se interesan en
el rendimiento académico de sus hijas.

Comité de Padres de Familia poco estructurado

Docentes que no responde a los cambios de la
sociedad por ausencia de capacitacion.

Baja comunicacion hacia los padres
sobre los planes académicos de la institucion

Creacion de grupos antagonicos en la institucion

Escasa cultura de promocién del Gobierno

Pérdida de valores y permisibilidad y relativismo

Estudianti en  actividades institucionales. .
en la sociedad.

Bajo liderazgo en la delegaciéon de

responsabilidades para resolver conflictos.

Desinterés de los docentes por resolver

problemas de las estudiantes.

Resistencia de los padres cuando se intenta llevar
a cabo nuevos métodos de ensefianza.

Altos indices de embarazos precoces.

Elaborado por: Denisse Abril O.

Se debe destacar la gran importancia que genera la elaboracion de la matriz FODA

para el proceso de investigacion, ya que este representara un instrumento viable

para realizar el andlisis de la problematica a resolver, en relacién con los factores

predeterminados por esta, en busca de una alternativa que motive a efectuar una

nueva propuesta para la resolucion del problema.

En definitiva el FODA se convertira en una alternativa disponible en la busqueda

minuciosa por encontrar la mejor alternativa de resolucion de las dificultadas

localizadas, provocando multiples beneficios, especialmente un gran apoyo para la

planificacion estratégica en la resolucién del problema de la institucion.
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4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1 De los Directivos

El colegio Fiscal “Siete de Noviembre”, es un establecimiento fundado el 5 de agosto
de 1985, cuya funcion estd basada en servir académicamente a la poblacion

estudiantil del canton Naranjal.

Durante sus 26 afios de funcionamiento, la institucién ha tenido cuatro rectores
hasta la actualidad, evidenciandose un crecimiento considerable, ya que
actualmente acoge a 630 estudiantes, con una infraestructura adecuada y natural

gue permite un desarrollo altamente académico.

Tabla 6

Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el colegio “Siete de Noviembre”

FORMA DE ORGANIZACION F %

a. El Rector organiza tareas en una
reunion general cada trimestre. - -

b. Coordinadores de area 5 100%

c. Por grupos de trabajo - -

d. Trabajan individualmente - -

e. Otros (indique cuales) - -

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboraciéon: Denisse Abril

El 100% de los Directivos encuestados, manifiestan que la forma de organizacion de
los equipos de trabajos se lo desarrolla mediante la coordinacion de areas

académicas.

Asi denotamos la importancia que tienen los coordinadores de areas tras la correcta
estructuracién de los trabajos en equipo, lo que generara respuestas mayormente

aceptables en el desarrollo de los asuntos académicos, ya que prevalece la



68

insercion de un trabajo en conjunto, lo que dara lugar a una resolucién inmediata de

conflictos de diversas situaciones presentadas en el establecimiento.

Tabla 7

Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacion

ASPECTOS

%

. El nmero de miembros en la institucion

100%

Los resultados obtenidos en la instituciéon

Valor y tiempo empleados en la institucion

Otros

a
b
c.
d
e

No contestan

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracién: Denisse Abril

Estos resultados evidencian que el 100% de los Directivos opinan que los aspectos

gue se toman en cuenta para medir el tamafio de la institucion se lo hace a través

del nUmero de sus miembros.

Es de esta manera, como se constata la importancia que existe en los directivos del

plantel el nimero de miembros que forman parte de la misma, de tal forma que dé

lugar a la correcta organizacion de las diversas necesidades presentadas, pero que

no puede desligarse del correcto desempefio que tengan los docentes para con la

actividad académica.
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Tabla 8

Las tareas de los miembros de la institucion y el Manual de Normas

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA

F %
a. Si 5 100
b. No - -
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracién: Denisse Abril O.

Por lo que se observa a través de estos resultados, el 100% de los directivos
afirman que la institucion posee un manual de normas y reglas, en la cual se

establecen las tareas de los miembros de la comunidad educativa.

De esta manera, los integrantes de la institucion son duefios de un criterio que les

permite evidenciar lo que deben o no hacer, a fin de alcanzar los objetivos definidos.

Tabla 9

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones

LIDERADO POR: F %

a. Directora - -
b. Rector 5 100%

c. Consejo Directivo - -

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracion: Denisse Abril

Todos los encuestados coinciden en un 100% que la rectora es quien refleja una
imagen de liderazgo en la toma de decisiones; confirmandose la idea de que las
decisiones llevadas adelante son reacciones de un consenso y respeto en la
participacion de la primera autoridad, que sin duda sus intenciones giran en el marco

de un desarrollo productivo a beneficio del plantel.
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Tabla 10

Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTAN F %

a. Si 1 20%
b. No 4 80%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracién: Denisse Abril O.

Frente a un 80% que arroja como resultado la aplicacion de esta encuesta, se
evidencia que prevalece una débil delegacion de responsabilidades en la toma de
decisiones por parte de los directivos.

Acciones que tienen consecuencias negativas en el desarrollo institucional, lo que
hace convertir en una verdadera burocracia el entorno administrativo y académico,
excluyendo la participacion de los actores del colegio, contribuyendo a un

desperdicio de criterios productivos que estos pudieran generar.

Tabla 11
La administracion y liderazgo del centro educativo promueve
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA
f % F % f %
Excelencia académica 5 | 100% - - - -
B Desarrollo profesional de los| 4 80% 1 20% - -
docentes.
C La capacitacién continua de los | 4 80% 1 20% - -
docentes.
Trabajo en equipo 4 80% 1 20% - -
E Vivencia de valores
institucionales y personales. 4 80% 1 20% - -
F Participacién de los padres de
familia en las actividades | 3 60% 2 40% - -
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programadas.
G Delegacion de autoridad a los | 2 40% 3 60% - -

grupos de decision.

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracién: Denisse Abril O.

El 60% de los directivos encuestados resaltan que la delegacién de autoridad a los
grupos de decisidn es un aspecto que se promueve “a veces”, evidenciandose un
débil liderazgo al excluir las demandas y necesidades de los docentes, asi como las
opiniones valiosas que pudieran ser vertidas por los padres de familia;

constatandose la centralizacién que prevalece en la toma de decisiones.

Con ello también se establece con un resultado del 20% de los directivos que el
desarrollo profesional de los docentes y la participacion de los padres de familia en
las actividades programadas por la institucion son elementos considerados en
ciertas circunstancias; lo que puede producir inestabilidad, generandose un

ambiente poco participativo.

Tabla 12

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
F % f % f %
Son innatas. 2| 40% | 3|60% | - -
B Se logran estudiando las teorias | - - 2| 40% | 3 | 60%

contemporaneas sobre liderazgo.

C Se adquieren a partir de la experiencia. 4180% |1|20% | - -
D Se desarrollan con estudios en gerencia. 1| 20% | 4| 80% | - -
E Capacitaciobn continua que combine la

practica, la teoria y reflexion. 3[160% |2|40% | - -

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracion: Denisse Abril O.
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Ante los resultados de esta encuesta llama la atencion que el 80% de lo directivos
manifiestan que el estudio de gerencia es un requisito para adquirir habilidades de
liderazgo, al obtener un porcentaje significativo en “A veces”; exteriorizandose asi el
poco interés de los mismos por recurrir al estudio de la ciencia para mejorar su

desempefio como lider.

Tabla 13

Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | A NUNCA
VECES

f % f % fl %

A El uso de la informacién de resultados de
desempefioc de estudiantes, docentes y |5 |100% | - - - -

directivos como referencia para saber qué les falta

mejorar.
B La disminucién del namero de estudiantes por | - - 2 |40% | 3| 60%
aula.
C La mejora de los mecanismos de control. 41 80% |1]|20% | - -
D La existencia de ambientes cordiales de trabajo. 5(100% | - - - -

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracion: Denisse Abril O.

Ante una respuesta de los directivos del 60%, nos permite analizar un aspecto
importante, al sefialarse que el promover la disminucion del nUmero de estudiantes
por aula no contempla una acertada estrategia para mejorar el desempefio y
progreso de la institucién, tal como lo sefiala el porcentaje obtenido en la opcion

“nunca”.
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Tabla 14
Organismos que integran la institucion
ORDEN SE ENCUENTRAN EN LA INSTITUCION SIEMPRE A NUNCA
VECES
F| % fl % |F| %
A De direccion (rector/a, Consejo Directivo, Consejo | 5 | 100% | - - - -
Académico, etc.)
B De gestibn (secretario, vice-rector, comisién |5 | 100% | - - - -
econdmica, etc.)
C De coordinacién (jefe de estudios, coordinador, |5 | 10% | - - -] -
etc.)
D Técnica (departamentos, equipo docente, etc.) 51 100% | - - -] -
E Otros (¢ cuales?) - - - - - -

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracion: Denisse Abril O.

Estos resultados generan una respuesta positiva, ya que el 100% de los directivos

establecen que la institucion es duefia de una estabilidad organizacional, que

permite el correcto desarrollo en su direccion y gestion.

Con esto alegamos entonces que el establecimiento cuenta con los 6rganos de

direccion, gestion, coordinacion y departamentos técnicos que dan lugar a optimizar

el desempefio académico.

Tabla 15

Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores

ORDEN SE ENCARGAN DE: SIEMPRE A NUNCA
VECES
F % f % f %
A Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento
global del grupo de alumnos. al 80% |1120%] - )
B Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo. 5| 100%% | - _ _ )
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C Tratar de forma coordinada los conflictos
que puedan surgir en el grupo y establecer | 4 | ggoy | 1| 20% | - )
las medidas oportunas para resolverlos.

D Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos. | 5 | 1009

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboraciéon: Denisse Abril O.

La responsabilidad que recae en la junta de profesores en la que todos los directivos
coinciden en un 100% en la opcién “siempre”, es en la referida a coordinar las
actividades de enseflanza y aprendizaje que se proponga a los alumnos;
confirmandose de que los inconvenientes en el proceso educativo que se evidencien

son tratados por la junta de profesores.

De la misma manera, con un porcentaje del 100% considerado por los directivos se
establece que la junta de profesores “siempre” se encargan de establecer las
acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo y de tratar de
forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el mismo, estableciéndose las

medidas oportunas para resolverlos.

Tabla 16
Los departamentos didacticos y sus acciones
ORDEN LOS DEPARTAMENTOS SE ENCARGAN DE: Sl NO
f % f %
a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de | 5 |100% | - -
cada materia.
b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,

referente a la elaboracién de los proyectos, planesy | 5 |100% | - -

programaciones de la institucion.

C. Elaborar la programacion didactica de las

ensefianzas de la materia o area correspondiente. 5 | 100% | - -
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d. Mantener actualizada la metodologia. - -
5 | 100%

e. Promover la investigacion educativa y proponer

actividades de perfeccionamiento para sus miembros. - - 5 | 100%

f. Colaborar con el Departamento de Orientacion en la
prevencion y deteccion de problemas de aprendizaje. 5 |100% | - -

g. Elaborar una memoria periodica en la que se valore el
desarrollo de la programacion didactica, la practica | - - 5 | 100%

docente y los resultados obtenidos.

h. Los departamentos didacticos formulan propuestasal | 5 | 100% | - -

equipo directivo.

i. Los departamentos didacticos elaboran la| 5 |100% | - -

programacion didactica de las asignaturas.

J- Los departamentos didacticos mantienen actualizada | 5 | 100% | - -

la metodologia.

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboraciéon: Denisse Abril

A través de esta encuesta, hemos comprobado que los departamentos didacticos
desempeiian un rol muy importante para el excelente desempefio académico, por tal
razon los directivos sefialan con un 100% en 8 respuestas sobre el acertado
desempeiio de los mismos, ya que cumplen con su competencia en funcion de
organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia, formulan
propuestas referente a la elaboracion de los proyectos, elaboran la programaciéon
didactica de las ensefianzas de la materia, mantienen actualizada la metodologia y
colaborar con el departamento de orientacion en la deteccion y prevencion de
problemas de aprendizaje; todas estas acciones permitirAn rescatar una buena

funcionalidad en el area académica

Sin embargo, no podemos eludir 2 nudos criticos evidenciados en los resultados,
ante una respuesta del 100%, al establecer que los responsables de los

departamentos didacticos no promueven la investigacion educativa proponiendo
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actividades de perfeccionamiento para sus miembros, ni elaboran una memoria
periddica en la que se valore el desarrollo de la programacién did4ctica, la practica
docente y los resultados obtenidos, ya que absolutamente todos los directivos

encuestados afirman que estas funciones “no” la cumplen.

Tabla 17
La gestion pedagdgica, diagnéstico y soluciones
Orden ACCIONES Sl NO
f % f %
a |La Gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la
produccion de diagnosticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la 5 |100%]| - -

comunidad y del entorno geogréfico.

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracion: Denisse Abril

Los resultados son muy positivos para la administracion institucional, ya que el
100% de sus actores aseveran que “Si” se fomenta la produccion de diagnosticos y
de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geografico, es decir que mediante estos efectos se denota
la ardua labor emprendida por los directivos, ya que su gestion no solo va enfocada
en cumplir con las necesidades académicas, sino también en velar por las
demandas externas, tras mediar con la lucha de una sociedad competitiva a fin de
cumplir con las amenazas que asecha el contexto institucional, lo que conlleva a

mejorar la calidad académica.




Tabla 18

Material de planificacion educativa

ORDEN MATERIAL DE PLANIFICACION Sl NO
% %

A Reingenieria de procesos - - 100%
B Plan estratégico 5 100% -

C Plan operativo anual 5 100% -

D Proyecto de capacitacion dirigido a directivos y | 5 100% -

docentes.
Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracion: Denisse Abril O.

Esta encuesta nos permite constatar que la instituciéon “si” ha elaborado el Plan

Estratégico, el Plan Operativo Anual y un Proyecto de capacitacion dirigido a

directivos y docentes, contando de esta manera con los materiales necesarios de

planificacion educativa que proyecten a la institucion hacia el logro de sus objetivos

institucionales y cumplimiento de su mision y vision;

Sin embargo, en relacion a si se ha realizado una reingenieria de procesos se indica

una respuesta desfavorable de los directivos del 100% frente a un “no” rotundo;

ostentando la falta de innovacion en los procesos didacticos, tan necesarios para

apuntar a una educacion de calidad.
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Tabla 19

Resultados de la encuesta a docentes

78

Orden

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

f

%

%

%

El rol del docente lider se define como una persona
gque posee la actitud y las habilidades para cuestionar

las o6rdenes existentes.

14

70%

25%

5%

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la basqueda de la innovacion
y el cambio a través del cuestionamiento constante de

transformar las formas habituales de la escolarizacion.

15

75%

25%

La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de

aprendizaje agradable, armonico, seguro y estimulante.

18

90%

10%

Los directivos y docentes promueven la investigaciéon a
nivel educativo porque es un producto de la
participacién colectiva donde se integran docentes-
estudiantes- familias- asociacion civil- padres vy
representantes- consejo comunal con el fin de

desarrollar y materializar metas del centro educativo.

10

50%

15%

10

35%

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se

intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

15%

17

85%

Trabajo en equipo, para toma de decisiones de cambio

de metodologias de ensefianza aprendizaje.

17

85%

15%

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje trasversal de la formacion integral del

estudiante.

19

95%

5%
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8 Resistencia en los compafieros o director/rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza. 3 115%|17|85% -

9 Sentirme poco integrado en la escuela y entre los|16(80%| 3 |15% 20%
comparnieros.

10 Desacuerdo continuo en las relaciones con el director | 8 {40%| 6 |30% 30%
del centro educativo.

11 Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades|14|70%| 6 |30% -
educativas.

12 Me siento comprometido con las decisiones tomadas
por el Director/Rector del centro educativo. 19(95%| 1 | 5% -

13 Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area|17|85%| 3 |15% -
académica.

14 Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area |16|80%| 4 |20% -
administrativa-financiera.

15 Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural  con la participacion de autoridades,|13|65%| 7 |35% -
padres de familia, docentes y estudiantes.

16 Los valores predominan en las decisiones de los|19|95%]| - - 5%

directivos y profesores.

Fuente: Encuesta directa a los docentes del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracion: Denisse Abril

Es evidente que tras el andlisis de la encuesta realizada a los docentes la mayor

parte de las respuestas se centralizan en la opcion “siempre”; en los aspectos que

conciernen al liderazgo y gerencia que ejerce la rectora, el trabajo en equipo de los

docentes y la vivencia de valores de los actores educativos, dejando notar que existe

una aceptacion general al desempefio de la rectora como lider.

Pero a ello sumamos la apreciacion claramente distinta convirtiéndose en nudos

criticos con un porcentaje del 85% que se tuvieron en las opciones de “a veces”, con

respecto a la resistencia en los compafieros, director/rector y padres de familia

cuando se intenta desarrollar nuevos métodos de ensefanza
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Tabla 20
Resultados de la encuesta a estudiantes
Orden Siempre A veces Nunca
DECLARACIONES f % f % f %
El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones
1 _ 15 | 75% |5 |25% |- |-
de los docentes y estudiantes.
Las autoridades hablan mas que escuchan a los
2 _ 14 | 70% |6 |30% |- |-
problemas de los estudiantes.
El liderazgo conductual orientado a la
3 realizacion de tareas es el que observas |9 |45% |11|55% |- |-
cotidianamente en el ambiente escolar.
Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
4 12 |60% |8 |40% |- |-
clases.
En las clases se espera que todos los alumnos
5 hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y
_ _ 4 |20% |16 |80% |- |-
en el mismo tiempo.
Los docentes inician la clase con frases de
6 motivacion en “valores y virtudes”, considerando
_ . o 16 {80% |4 |20% |- |-
la realidad del entorno familiar y/o comunitario.
. El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen. 11 |55% |9 |45% |- |-
Los métodos de ensefianza en tus clases se
8 caracterizan por la innovacion, la variedad, la
o _ » 13 {65% |7 |35% |- |-
participacién y la interaccion con los docentes.
9 Los docentes no se interesan por los problemas
de los estudiantes. 10 [50% |- |- 10 | 50%
10 En las clases se dan oportunidades para que
los estudiantes expresen su opinion. 11 |55% |9 | 45%
11 Es el profesor quien decide qué se hace en esta
clase. 20 | 100% | - - - -
12 Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente. | 12 | 60% | 8 | 40% | - -
13 Los docentes se sienten comprometidos con la
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gestion y liderazgo de las autoridades | 14 | 70% | 6 | 30% | - -
educativas.

14 La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo. 7 | 75% | 5 |25% | - -

Fuente: Encuesta directa a las alumnas del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracién: Denisse Abril

Tomando en consideracion los resultados obtenidos en el items 5 que se relacionan
directa e indirectamente con los procesos de ensefianza-aprendizaje que aplican los
docentes en sus clases, se puede asumir que para las estudiantes estos aspectos
presentan mayor debilidad en la institucion, evidencidndose en la opcion “a veces”,
un porcentajes del 80% dado por las alumnas, razon por la cual resulta una

deficiencia por mejorar.

Mientras que la recarga total con un 50% en la opcién “nunca” es la relacionada a
gue los docentes no se interesan por los problemas de las estudiantes, queda
manifestado que los docentes de la institucion prestan toda su atencion en dictar la

catedra y dejandolas desatendidas sin apoyo ni orientacion.

Sin embargo, la valoraciéon mas elevada en la opcién “siempre” con el 100%, es la
gue se refiere a que es el profesor quien decide qué se hace en clase,
evidenciandose asi, rezagos de la educacion tradicional que aun se practica en la

institucidn, en la que el protagonista de la clase es el profesor.

Con ello también otro aspecto importante de considerar, es el item sobre si la ética 'y
los valores se ensefian con el ejemplo, percibiéndose una fortaleza del colegio, ya
que el 75% correspondiente a la opcion “siempre”, lo que equivale a que la insercion
de los mismos constituyen un eje transversal para el desarrollo personal de las

estudiantes.




82

4.2.4. DE LOS PADRES DE FAMILIA

Tabla 21
Resultados de la encuesta a padres de familia
Orden Siempre A veces Nunca
DECLARACIONES
f % f % f %
1 En la institucion me preguntan acerca de las| 8 | 53% | 7 | 47% | - -

necesidades de aprendizaje de mi hijo.

2 El colegio me orienta para atender los| 6 | 40% | 9 | 60% | - -

problemas escolares de mi hijo.

3 En la institucion se evalla sisteméticamente el
nivel de satisfaccion de alumnos y padres de
familia identificando y resolviendo las principales | - - 5 (33% |10 | 67%

areas de oportunidad.

4 El colegio organiza actividades extras
(convivios, ceremonias, competencias

deportivas, campafias, etc.) para que yo| 5 | 33% |10 | 67% | - -

participe.
5 El colegio comparte sistematicamente sus
Valores y su cultura de calidad con la| 14| 93% | - - 1| 7%

comunidad educativa que la rodea.

6 El colegio promueve desarrollo comunitario,
inspirando solidaridad y participacion ciudadana | 10 | 67% | - - 5 | 33%

y comunitaria en las estudiantes.

7 La rectora solicita mi opinién para mejorar los | - - 10| 67% | 5 | 33%

servicios que ofrece.

8 La rectora me informa sobre los planes que
tiene para mejorar la escuela (politica de | - - 14193% | 1 | 7%
calidad)

9 La rectora toma en cuenta las opiniones del
Comité de Padres de Familia para tomar | - - 7 |47% | 8 | 53%
decisiones.

10 La rectora promueve la participaciéon del plantel

en programas Yy concursos académicos,
culturales, civicos, de salud y preservacion del

ambiente involucrando a los alumnos en las | 10| 67% | 5 | 33% | - -
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tareas sustantivas de los mismos.

11 La rectora promueve la apertura de informacion
a la sociedad rindiendo cuentas de su| 8 | 53% | 7 |47% | - -
desempefio  académico asi como la

administracion de recursos.

12 Los aprendizajes en valores adquiridos en la
institucion por su representado son Utiles para | 15 | 100% | - - - -
aplicarlos a la vida.

Fuente: Encuesta directa a los padres de familia del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracién: Denisse Abril

En los resultados presentados en la encuesta realizada a los padres de familia se
identifica que el 53% de ellos consideran que la rectora no mantiene comunicacion
directa con los mismos en cuanto a su gestion; lo cual es asumido por las respuestas
dadas en la opcion “nunca” segun el items relacionado a que si la misma toma en
consideracion las opiniones del Comité de padres de familia para la toma de

decisiones; evidenciandose asi el centralismo de poder al momento de decidir.

Ante ello también, segun lo referido al item que hace énfasis a que si la rectora
informa sobre los planes que tiene para mejorar la institucion, los padres
respondieron con un 93% que “a veces” suele hacerlo, manifestacion que afirma el
alto grado de entropia comunicacional que prevalece en la primera autoridad

institucional.

Considerando que el 67% opiné que “a veces” la institucidon organiza actividades
extras (convivios, ceremonias, competencias deportivas, campafas, etc.) para que
yo participe, resulta preocupante esta realidad porque el privar a los padres de
familia de instancias que los integre a la institucién genera poca o nula identificacion

a la misma.

Por el contrario, en cuanto a lo referido al items 12 en el que se enfatiza a que si los
aprendizajes en valores adquiridos en la institucion por su representado son Uutiles
para aplicarlos en la vida, el 100% respondié que si, respuestas que reflejan el alto

incentivo de la practica de valores a las estudiantes.
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Que el 67% de los encuestados opine que “siempre” la rectora promueve la
participacion del plantel en programas y concursos académicos, culturales, civicos,
de salud y preservacion del ambiente involucrando a las estudiantes en las tareas
sustantivas de los mismos, es justificable afirmar que representa una fortaleza de la
gestion de la primera autoridad, ya que a través de estos estimulos se genera a la

superacion personal.
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Matriz 2
Resultados de la entrevista a directivos
No° PREGUNTA respuesta respuesta
positiva % débil %
1. | ¢Qué es la comunicacién para Ud.? En qué
se diferencia de la informacion? 4 80% 1 20%
2. ¢El centro educativo cuenta con un manual
o reglamento que contemple el cémo, 1 20% 4 80%
cuando y quién debe realizar las tareas de
liderazgo?
3. ¢, Cémo actuaria frente a un conflicto entre
la direccién de su centro y el profesorado? 3 60% 2 40%
4. ¢, Cudles deben ser las caracteristicas de un 4 80% 1 20%
lider educativo?
5. Cual es el tipo de liderazgo que 3 60% 2 40%
predomina en la direccion, docencia vy
alumnado?
6. ¢,Cuales son los valores institucionales que 3 60% 2 40%
busca desarrollar el centro educativo?
7. ¢,Cuales son los valores que predominan en 4 80% 1 20%
los profesores y alumnos?
8. En el caso de existir antivalores, ¢Cuales 4 80% 1 20%

son?

Fuente: Encuesta directa a los directivos del colegio “Siete de Noviembre”

Elaboracién: Denisse Abril
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Los resultados obtenidos en la matriz 2, muestran que los directivos identifican con
un 80% como respuesta débil ante el item que hace referencia que si el centro
educativo cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo, cuando y
quién debe realizar las tareas de liderazgo; evidenciandose de esta amanera la
escasa delegacion de tareas atribuidas a los miembros de la institucion.

Por lo contario, las respuestas positivas que dio el 100% de los encuestados a la
pregunta 6, permiten afirmar que los valores institucionales establecidos en su PEl y
en los cuales se basa su desempefio, conllevan a la formacion integral de su

alumnado.

Para describir a un lider educativo, en la pregunta 4, el 80% de los encuestados

supo dar caracteristicas idoneas y acordes a lo que debe sery poseer.

Mientras que para identificar el tipo de liderazgo de los diferentes actores educativos
del plantel, prevalece una respuesta del 60%; quienes distinguen diferentes tipos
para cada uno de los miembros, demostrando asi, criterios divididos en cuanto a la

pregunta 5.
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PROBLEMAS OBSERVADOS

EFECTOS

PROBLEMA 1

Segun la Tabla N° 21;
Literal 4.

Falta de vinculacion de los
Padres de familia con las
actividades y toma de

CAUSAS
Baja apertura de los
directivos hacia la

vinculacién de los padres

de familia por prejuicios.

Falta de identidad con la
instituciéon por parte de los
padres de familia.

o : Escaso interés de los | Desaciertos en la toma de
decisiones del colegio.
padres por conocer sobre | decisiones.
los proyectos planificados
y ejecutados en la
institucion.
Falta de instancias de | Creacion de grupos
integracion. antagonicos en la
institucion.
Abandono de las | Que la instituciobn sea
PROBLEMA 2 :
autoridades por | poseedora de elementos
Seglun la Tabla N° 16; | emprender nuevos | docentes con barrera de

Literal e.

Deficiente  disefio  de
programas de
capacitacion e
investigacion educativa
por parte del
departamento  didéctico

para sus miembros.

proyectos de capacitacion.

cambio, excluyéndolos de

nuevos métodos.

Altos  porcentajes de
desinterés en someterse a
programas de

capacitacion.

Desmotivacion y
desinterés por mejorar la

practica docente.

Conformismo

No

cambios y avances de la

responde a los

sociedad de la

informacion de hoy.
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PROBLEMA 3

Segun la Tabla N° 21;
Literal 9.

Los directivos no toman
en  consideracion las
opiniones del comité de
padres de familia para
tomar decisiones.

El egocentrismo por parte
de

propagar sus ideas como

las autoridades en

Unicas.

Creacion de barrera en los
padres, haciéndolos sentir

sujetos excluidos.

Escaso interés por parte
de los padres para asistir

a las convocatorias.

Débil insercibn de los
padres a la comunidad

educativa.

Bajo interés del comité por
participar en los proyectos

de la institucion.

Desaciertos en la toma de

decisiones.

PROBLEMA 4

Segun la Tabla N° 19;
Literal 5.

Resistencia de los padres
cuando se intenta llevar a
cabo nuevos métodos de
ensefanza.

Prevencion frente a la

Limitar a las estudiantes a

aplicacion de nuevos | enfrentarse a nuevos
métodos que no pudieran | cambios.

ir acordes a los esquemas

académicos empleados.

Desconfianza a que los | Baja posibilidades de
docentes no manejen | desarrollar mejores
adecuadamente  nuevos | habilidades de

procesos de ensefianza.

aprendizajes.

Prejuicios de los padres a

que sus hijas no se

adapten a nuevos

sistemas.

Poca garantia de lograr

una calidad educativa.
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Dan mas prioridad al | Formaciéon de personas
PROBLEMA 5 desempefio académico y | con mayor grado de
Seg(n la Tabla N° 20 Literal al cumplimiento de sus |interés por el desarrollo
9. planes. profesional que por el
valor humanista.
Los docentes no se
interesan por los problemas | Desinteres por la | Baja interrelacion  de
de las estudiantes. estabilidad emocional de | comunicacion  maestro-
las alumnas. estudiante.
Mayor grado de valor al | Mejor rendimiento
desempefio académico de | académico de las
sus alumnas. estudiantes.
5. DISCUSION

Como aspecto fundamental del presente trabajo de investigacion se ve sumergido el
estudio minucioso del gran papel que cumple la Gestion, Liderazgo y Valores en la

conquista por mejorar la calidad educativa del colegio “Siete de Noviembre”.

La esencia fundamental de esta discusion esta cristalizada en conocer sus aspectos
principales a través de las opiniones de sus elementos vitales y la observacién
propia, a fin de identificar la ejecucion de las acciones emprendidas por parte de sus
directivos, lo que dara lugar a determinar es desempefio en la labor administrativa y
académica para con los docentes y alumnas, identificAndose con ello los

requerimientos y necesidades para desarrollar con eficiencia su labor.

No obstante, segun los instrumentos aplicados, se demuestra un alto nivel de

aceptacion como una gestién educativa eficiente y éptima. Para fundamentar esta
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determinacién generalizada conviene discutir los resultados segun las dimensiones

de la gestion educativa abarcadas en el cuestionario de la encuesta aplicada.

En lo concerniente a la gestion directiva, instituida por la conduccion de la institucion
y el estilo de liderazgo ejecutado, se define por establecer equipos de trabajos,
estimular un ambiente de aprendizaje efectivo y desarrollar un clima de respeto en
cada una de las decisiones tomadas. Respuestas que dan lugar a evidenciar el

compromiso que sienten los maestros para con la institucion.

Sin embargo, ante los altos resultados positivos, no se puede excluir la 6ptima
gestiobn organizacional emprendida, en cuanto a los esquemas adoptados para
planificar y evaluar las actividades; destacandose que el establecimiento esta
integrado por todos los organismos necesarios para una correcta organizacion, con

la adecuada delegacion de funciones.

Al destacar la gestion pedagogica desplegada en la institucion, es loable destacar
ante las respuestas afirmativas que el departamento didactico y equipo educativo
cumplen con todas las funciones pertinentes. Es asi que las estrategias de
enseflanza-aprendizaje, metodologias pedagodgicas, esquemas curriculares y
actividades de evaluacion, aplicadas por la institucion, cuentan con los materiales de
planificacion, promocion de mecanismos de control, uso de informacion de
resultados del desempefio directivo, docentes y dicentes, a fin de mejorar la calidad

del establecimiento.

No obstante, los directivos coinciden en un 100% el hecho de que la institucion no
promueve la investigacion como técnica de aprendizaje para desarrollar un

pensamiento critico en los maestros y alumnos.

A todo ello, es imprescindible destacar que ante el trabajo docente se establece una
gestion regular, ya que los resultados de las estudiantes diagnostican que los
métodos de ensefianza son muy conductual, respuestas aseveradas ante el 80% de
sus declaraciones, ya que las clases se las desarrolla de forma mecénica al hacer
gue todas realicen sus trabajos de la misma forma; asi también se evidencia un
porcentaje negativo del 50% ante una respuesta que establece el desinterés de los

mismos ante los problemas de sus alumnas.
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Concluyendo con este apartado de la gestion institucional, nos enfocamos a la
opinidn de los padres, en virtud de que el 53% de ellos aseveran que no se toma en
cuenta las opiniones de los mismos al momento de tomar decisiones; resultados que
denotan la exclusion de este importante elemento ante opiniones que podrian

resultar beneficiosas.

Por lo establecido, a pesar de que los resultados se muestran positivos ante la
gestion promovida en el plantel, no hay que desmerecer las deficiencias
evidenciadas, ya que todos concuerdan el hecho de que la institucion “a veces”
promueve la delegacién de autoridad a los grupos de decision, a demas los padres
manifiestan que la institucibn no promueve la apertura de informacion a la sociedad
a través de su rendicién de cuentas. Considerandose estos puntos como un factor

negativo en funcidn de la gestion institucional desplegada.

Asi, bajo esta manifestacion se debera regular las funciones de los directivos en
funcidn de las falencias registradas; con la finalidad de logara un mejor desempeiio
docente, haciendo de la institucion una entidad competitiva a los requerimientos de

la sociedad moderna.

Sin embargo, no basta Unicamente con saber dirigir, sino también de ser un buen
lider, ya que asi se lograra mayor interés por mantener una mayor eficacia en las

labores desempefiadas.

Por tal virtud, los resultados constatan que el liderazgo de los directivos es muy
acertado, sin embargo se demuestra falencias al constatar mediante un 80% de sus
respuestas la ausencia de la delegacion de la toma de decisiones para resolver

conflictos, lo que demuestra gran centralizacion de poder a la hora de decidir.

Por los resultados de las encuestas aplicadas a directivos y docentes, se refleja un
liderazgo carismatico, inspirador de confianza, estimulantes, humanistas y capaz de

proporcionar apoyo intelectual.

No obstante, este liderazgo se ve afectado por las respuestas dadas por los

estudiantes en cuanto al liderazgo de los directivos, ya que el 55% afirma que el
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liderazgo conductual es el que se observa cotidianamente. Ademas, nadie negé que
la rectora hable mas y poco escucha los problemas de los estudiantes.

Confirmandose lo antes establecido, los resultados de las encuestas a los padres de
familia determinan el liderazgo transformacional de los directivos, ya que el 67%
asevera que no son incluidos en las actividades emprendidas, ni tampoco son
informados sobre los planes que tienen para mejorar la escuela.

Siendo que el centro educativo es el sitio apropiado para que sus actores interactien
entre si y busquen sus objetivos comunes, el liderazgo resulta ser imprescindible; sin

embargo se denota cierta dificultad de liderazgo hacia las alumnas y padres.

Vale resaltar, que tras la debilidades manifestadas tras la revision de los documentos
de gestion, se evidencia un bajo liderazgo ejercido por los directivos cumplen muy
poco con los estandares de liderazgo propuestos por el Ministerio de Educacion ante

la poca socializacion de los documentos de gestion.

Con ello también la poca comunicacion hacia los padres de familia y la baja
participacion en los proyectos institucionales, han sido factores negativos que
repercuten en el desarrollo institucional Novembrino. Sin embrago como aspectos
fundamentales se constata grandes fortalezas en la gestion, ya que se posee un
gran talento humano eficientemente capacitado y recursos materiales suficientes

como para desarrollar programas de ensefianzas exitosos.

La importancia que tiene la practica de valores en la sociedad es un factor
prescindible para lograr mayor grado de humanizacion, por ello la educacién se ve

inmersa a propiciar la practica de los mismos.

En este sentido, sin lugar a dudas, la institucion lleva un tratamiento adecuado de los
valores institucionales en su gestién y liderazgo, toda vez que se analizan los
resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas a los miembros
educativos de muestra, cuando en las preguntas relativas al tema de los valores,
mas de la mitad asienta como real y presente, la promocién y practica de valores
desde el dmbito directivo como docente, mostrando una gran satisfaccion para

alumnos y padres de familia, la educacion en valores que brinda la institucion.
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Frente a todas estas respuestas en la que han sido participes directivos, docentes,
padres y alumnas ha dado lugar para determinar varios referentes en cuanto a la
gestion, liderazgo y valores aplicados en la institucion desde sus diferentes @mbitos,
logrando comprender el significado cuantitativo y cualitativo de implantar nuevos
mecanismos que den lugar a desplegar procesos metodoldgicos en base a un
desarrollo sustentable, determinando la trascendencia de su aplicabilidad en el
contexto académico, creando espacios de consenso, didlogos profundos, para logar
gue la educacién sea consciente y planteada en la vida; entre un maestro bien

capacitado y un ciudadano en pleno ejercicio de sus derechos.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1. Conclusiones:

Al finalizar esta tesis hemos podido obtener importantes conclusiones, las cuales

son:

Considerando el objetivo general de este trabajo investigativo que se lleva a cabo en

el colegio Fiscal Femenino “Siete de Noviembre” ”, en esta parte del estudio se
revisaron las principales teorias existentes en la actualidad sobre gestion, liderazgo,

valores y calidad educativa.

Que el profundizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores
personales e institucionales, permiten contribuir a elevar la calidad de la educacion;
dando lugar a desarrollar acciones lograndose procesos de cambios para el
bienestar estudiantil; llevandonos a entender que asi se realzard la eficacia
educativa y su dimensidén comunitaria para generar espacios de crecimiento personal

en sus integrantes.

El llegar a entender la importancia al investigar los referentes tedricos sobre la
gestion, liderazgo y calidad en valores sobre la realidad educativa fue todo un reto,
lo que ha llevado a favorecer la transformacion positiva de este eje fundamental para

lograr un nuevo perfil personal en la alumnas para con la sociedad.
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Bajo las superficies analizadas, se logro establecer que al definir los documentos de
planificacion educativa se promueve al liderazgo, gestibn y valores; cuyos
elementos practicos daran lugar al desarrollo institucional y profesional de toda la

comunidad educativa.

Es necesario destacar, que el conocer la forma de organizacion que predomina en la
gestion del centro educativo, dara lugar a fortalecer la toma de decisiones de
quienes lideran los procesos educacionales, lo que permitird identificar técnicas

practicas para el establecimiento

Al determinar el tipo de gestion que se desarrolla en el centro educativo, nos da una
vision para no limitarnos; ya que tras la puesta en practica del modelo méas idéneo

nos permitira desarrollar mecanismos de liderazgo a beneficio de la institucion.

Al establecer el tipo de liderazgo tanto de directivos como de jefes departamentales
al ejecutar los planes; nos permitira conocer la capacidad en el desarrollo de los
procesos educacionales e institucionales, cuyos criterios responderan en funcion de

Sus juicios gerenciales.

Al lograrse el fortalecimiento del liderazgo en la toma de decisiones en situaciones
arriesgadas, dara lugar a identificar técnicas que los directivos puedan utilizar para

reducir las dificultades.

Los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados en esta investigacion
permiten determinar que la gestion educativa que realiza el plantel es medianamente

aceptable.

El liderazgo ejercido por los directivos del plantel en su gestion, tiene que mejorarse
en lo que concierne a integrar a padres de familia y alumnos en las situaciones

educativas y en la toma de decisiones; y en la rendicion de cuentas.

La gestion directiva no responde eficientemente como una guia institucional al no
socializar todos los instrumentos de gestion que dan directrices al quehacer
educativo, haciendo dificil el logro de resultados 6ptimos para la institucion.

La gestion pedagogica atiende acertadamente los cambios y mejoras en el ambito
académico, pero aun le queda por mejorar la capacitacion y actualizacion

pedagdgica continua de los docentes.
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La vivencia de valores es considerada el eje transversal de la institucion.

6.2. Recomendaciones:

El abordar un tema importante como es la gestion, liderazgo y valores nos lleva a
emplear un analisis muy reflexivo, cuyo proposito basa en la responsabilidad de
lograr un perfeccionamiento en la calidad educativa de la institucion; por ello
empleamos varias recomendaciones que sin duda daran lugar al mejoramiento de

las diversas acciones emprendidas.

Referente al analisis de la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores,
lo que permitird realzar la eficacia educativa y su dimension comunitaria; se
recomienda profundizar en los directivos la aplicacion de procesos de gestion

estratégica en los diversos proyectos desarrollados para el bienestar institucional.

El entender la importancia de los referentes tedricos sobre la gestion, liderazgo y
calidad en valores, ha favorecido la transformacion de un nuevo perfil personal en
las alumnas para con la sociedad; por ello es indispensable atender integralmente a
las mismas, siendo que los directivos y los docentes deban responder a su funcion

de formadores con criterios de gerencia y liderazgo de servicio.

El establecer los documentos de planificaciéon educativa, promueve al liderazgo,
gestion y valores; cuyos elementos daran lugar al desarrollo institucional; debido a
ello se recomienda crear vinculos de socializaciéon de los mismos para con los
miembros de la institucion en general, lo que dara lugar a establecer aspectos
relevantes para el mejoramiento de las funciones directivas, logrando mantenerse
una vision global de la institucién y su entorno, promoviendo la organizacién con la

generacion de confianza mutua en el equipo.

El conocer el tipo de gestién que predomina en el centro educativo, fortalecera la
toma de decisiones de quienes lideran los procesos educacionales, identificandose
técnicas practicas para la misma; por ello es indispensable la realizacién de
proyectos gerenciales, de liderazgo y valores, los cuales serviran para precisar
acciones para la mejora de la calidad de la educacién y superacion de problemas

organizacionales.
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Al lograr establecer el tipo de liderazgo tanto de directivos como de jefes
departamentales al ejecutar los planes estratégicos, dard lugar a conocer la
capacidad en el desarrollo de los procesos institucionales y educacionales; por ello
es imprescindible que se planifique en funcién de la unificacion de criterios, para

lograr tomar mejores decisiones a beneficio de la institucion.

El lograr el fortalecimiento del liderazgo en la toma de decisiones en situaciones
arriesgadas, dara lugar a identificar técnicas a emplearse para reducir las
dificultades; siendo recomendable ejecutar la propuesta que se presenta por parte
del investigador, que se basa en el disefio de un programa en el que se lleve a cabo
la insercion de la ensefianza en valores y proyectos educativos sobre estimulacién

personal dirigido a padres e hijas.

Se deben establecer mecanismos de rendicion de cuentas de la gestion educativa
de la institucion a la comunidad educativa. Para ello, es necesario propiciar

encuentros entre directivos y padres de familia.

Propiciar por las autoridades correspondientes, el desarrollo de un sistema de
evaluacion institucional que abarque todos los ambitos y dimensiones, en donde el

eje central sea la mejora de la calidad del servicio educativo.

Crear nuevas instancias de participacion de padres; creandose un frente comun
entre directivos, docentes, alumnas y padres, lograndose un entorno de

comunicacion eficaz.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

Vinculacion de los padres de familia del colegio “Siete de Noviembre” en las diversas
actividades realizadas en el plantel, a través de la creacion de un “Frente Comun”
gue permita el mejoramiento de las relaciones institucionales, a partir del primer
trimestre del afio lectivo 2012-2013.

7.2. Justificacion

Hoy en dia, nos encontramos con la realidad de que los padres son agentes
esenciales en el contexto educativos de sus hijas. Su participacion es de suma
importancia para el éxito tanto de las estudiantes, como del establecimiento, Asi,
también, lo es el vinculo con los miembros de la comunidad, especialmente si se
desean mantener relaciones reciprocas entre todos los integrantes; buscando

impactar positivamente el desarrollo y fortalecimiento de las relaciones.

Por tal razon, la presente propuesta se basa fundamentalmente en la creacién de un
frente comun conformado por los padres de familia, cuyo fin se basa en lograr la
inclusion de los mismos en las diversas actividades desarrolladas en la institucion; la
misma se fundamenta tras lo establecido en el Art. 12, Literales d), e) y g) de la
LOEL.

La relevancia de esta propuesta se promueve tras constatar en el diagnostico de los
problemas, la ausencia de participacion de los padres en el contexto educativo; el
mismo que se deriva de la falta de interés que muestran por el desarrollo

institucional, asi como por las faltas de instancias de integracion.

Siendo que cuando se promueven las relaciones reciprocas, se puede responder
efectivamente a los signos de exclusién, lo que permitira desarrollar mejores
vinculos y estrategias con todos lo mimbro de la comunidad institucional, tras una

adecuada comunicacién, especialmente en temas dificiles.
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Las investigaciones realizadas demuestran que cuando los educadores, y las
familias trabajan en conjunto, la escuela mejora y los estudiantes obtienen una
educacion de calidad, la cual es necesaria para tener una vida productiva
(Educational Broadcasting Corporation, 2004). Por tal virtud el trabajo en equipo de
los padres y el establecimiento, es un enlace esencial para mejorar el clima
institucional.

El crear un frente comun que genere la vinculacién de los padres en las diversas
actividades propiciara que los mismos se sientan apoderados de sus derechos, se
forjardn enlaces de informacion y participacion, se fortalecerd la comunidad

educativa y aumento de actitud positiva en el establecimiento.

La forma de situar a los padres en esta situacién deseada es a través de la
estructuracion de diversas actividades programadas; a fin de lograr el desarrollo de
liderazgo en los atores y que se sientan comprometidos con los planes y proyectos
gue desembocaran en que los mismos se sientan insertados como parte

fundamental de las acciones ejecutadas.

Ciertamente, no hay comunidad sin participacion, siendo justamente lo referido en la
propuesta; la misma que se justifica, debido a que la creacién de un “frente comun”,
gue originara el desarrollo de las diversas actividades en conjunto con docentes y
estudiantes del colegio “Siete de Noviembre”, hara viable una comunidad humana y
democratica, pero no es posible una verdadera comunidad si no se tiene parte en
algo comuan, esto es si ho hay participacion. Por tal razon esta propuesta es una

condicion de posibilidad para mejorar el entorno institucional.

De la misma manera, la participacion de los padres en las actividades mejorara la
actitud de los mimos, siendo una via de construccion para el fortalecimiento y

estabilidad organizacional, a través de la participacion en los distintos niveles.

En medida de que los padres estén informados, sean incluidos, den opiniones y
sean parte de las decisiones que se tomen en la institucion, se construiran

sociedades mas participativas que respondan a las necesidades institucionales.
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Con esta propuesta, se espera beneficiar en primera instancia al plantel educativo,
seguido a ello a los padres objeto de estudio del colegio “Siete de Noviembre”,

permitiendo atender y descongestionar los obstéaculos frente a su participacion.

Con ello se espera responder a una integracion democratica y que la participacion
esté ligada con el pleno desarrollo institucional, expresando un nuevo proyecto de
vida.

7.3 Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Lograr la vinculacién de los padres de familia en las actividades institucionales, a
través de la creacion de un frente comun conformado por los mismos, permitiendo la
participacion, inclusion y organizacion de las diversas acciones ejecutadas en el

plantel.

Objetivos Especificos

*Aumentar la apertura de los directivos hacia los padres por medio de la vinculaciéon
en las actividades institucionales.

*Mayor interés de los padres por conocer sobre los proyectos planificados vy
ejecutados en la institucion.

sLograr que los padres se involucren y colaboren en la ejecucion de las actividades
del establecimiento.

*Promover el interés de los padres por exigir sus derechos en la institucion.
*Alcanzar la confianza de los directivos para con los padres al momento de socializar

los proyectos institucionales.
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OBJETIVOS

ACTIVIDADES

0.1.- Lograr la vinculacion de
los padres de familia en las
actividades institucionales, a
través de la creacion de un
frente comdn conformado por
los mismos, permitiendo la
participacion, inclusion y
organizacion de las diversas
acciones ejecutadas en el
plantel.

La propuesta requiere para su desarrollo efectivo la
conformacion de un frente coman, con una identidad y un
estatuto legal; asi como la definicion de sus funciones y
de las diversas actividades competentes.

“CONFORMACION Y FUNCIONES DEL FRENTE
COMUN”

Posterior a la aprobaciéon por parte de los directivos
segun lo establecido en el Art. 12, Literales d), e) y g) de
la LOEI. Se procedi6 a la creacion del frente comun
denominado “PLAN- 21"

Delegacion de las areas que estaran coordinadas por el
PLAN-21, en coordinacion con el equipo directivo del
plantel y los profesores.

Definiéndose 3 areas; las cuales seran coordinadas por
el PLAN-21.

» Aprendizaje
+ Gestion y
 Extension a la Comunidad

-Determinacion de las actividades a cargo del PLAN-21
Estableciéndose las siguientes:

EN EL AREA DE APRENDIZAJE SE INCLUIRAN LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES COMO:

 Programas de estudio: A través de la planificacion
de los contenidos que se ensefiaran, las estrategias
que se utilizaran para ello y los resultados
de aprendizaje esperados por parte de los alumnos.

« Formas de evaluacion: Por medio de Ila
determinacion de los sistemas en que seran medidos
los logros de aprendizajes.
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EN EL AREA DE GESTION SE INCLUIRAN LAS
SIGUIENTES  ACTIVIDADES, TANTO A LO
REFERENTE A GESTION PEDAGOGICA Y
ADMINISTRATIVA:

« Gestién pedagdgica: Participar en la elaboracién de
los instrumentos de gestion; como PEI, Reglamentos
Internos, POA y Manual de Organizacion.

« Gestién administrativa: Participar en la definicién
de parametros para el sistema de contratacion y
evaluacion, toma de decisiones financieras vy
planificacién del uso de la infraestructura y mobiliario
escolar.

EN EL AREA DE EXTENSION A LA COMUNIDAD SE
INCLUIRAN ACTIVIDADES COMO:

« Ofertas de cursos o talleres de interés para padres,
informatica, educacion sexual, etc.

Se insertara la creacion del nuevo proyecto PLAN-21 al
Manual de Organizacién de la Institucion; a fin de
establecer sus respectivas funciones y actividades a las
que estan inherentes a participar en conjunto con los
miembros del colegio.

-Convocar a reunién de caracter obligatorio a los padres
de familia, la cual sera esquematizada de la siguiente

manera:

+ La rectora junto con los dirigentes de curso
convocaran a reunion a los padres.

» El dirigente serd el encargado de informar sobre el
PLAN-21 y sus respectivas funciones.

« La eleccibn sera de caracter participativo vy
democratico, escogiéndose a un lider representante

de cada curso.
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» Posterior a ello, se les dar4 una charla a los padres
sobre la participacién que tendran todos los en las
actividades institucionales, siendo el portavoz el lider
representante de cada curso.

-Convocar a reunion a todos los 18 lideres escogidos, a
fin de delegar las respectivas funciones; la misma que
sera desarrollada de la siguiente manera:

« Se les entregara un cuestionario a fin de conocer su
informacién académica y personal.

» Escoger de acurdo a los resultados de la encuesta
los grupos de participacion para las diferentes areas.

» Los grupos se conformaran por 6 personas cada uno.

« Un grupo sera asignado para el area de gestion,
aprendizaje y extension a la comunidad.

« A cada uno se les explicara cada actividad inherente
a realizar.

Los lideres de cada curso en conjunto con la dirigente
socializaran las actividades que realizaran con el PLAN-
21 y los miembros del plantel a los padres de familia.
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0.2.- Aumentar la apertura de los directivos
hacia los padres por medio de la vinculacion
en las actividades institucionales.

La creacion del frente comin PLAN-21, se
conformé con la finalidad de que los padres
se vinculen a las actividades institucionales;
colaborando, participando y efectuando
acciones en conjunto con los miembros del
plantel; el mismo que velara para que se
ejecute el proceso de vinculacion de los

padres en la institucion.

-Los directivos en coordinacion del PLAN-21
invitaran a los padres a participar en las
actividades institucionales.

- Invitarlos a que sean tutores
de estudiantes con dificultades.
-Los directivos junto con el PLAN-21,

desarrollaran programas donde se motive a
los padres a tener una mayor participacion
que permita el desarrollo y mejoramiento del
aprendizaje significativo sus hijas.

0.3.- Mayor interés de los padres por
conocer sobre los proyectos planificados y
ejecutados en la institucion.

-Participacién diaria de los padres en las
actividades académicas de sus hijas.

-Convocar a los padres a reuniones
bimensuales para  socializar temas
inherentes a los proyectos institucionales.
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0.4.- Lograr que los padres se involucren y
colaboren en la ejecucion de las actividades
del establecimiento.

- Desarrollo de Talleres en coordinacién del
PLAN-21 y los directivos, sobre temas en:

 “Taller de escuela para padres y el
desempefio escolar’.

Se trataran estrategias para establecer un

método de estudio en casa.

« “Taller sobre relaciones humanas”’.

Se trataran temas inherentes sobre las
relaciones humanas y su influencia en el
diario vivir.

» “Taller sobre el buen clima institucional”.
Se abordaran criterios sobre cémo
desarrollar un buen clima institucional.

o« “Taller de padres y el desemperio
escolar’.

Se basara en dar orientaciones para

desarrollar el gusto y la habilidad lectora de

sus hijas

-Participar en la organizacion de las

festividades de fundacion de la institucion.

Las areas conformadas, se vincularan a la
organizacién de los 27 afos de fundacion
del colegio.

0.5.- Promover el interés de los padres por
exigir sus derechos en la institucion.

-Los integrantes del PLAN-21 en cada
reunion convocada a los padres dara a
conocer los derechos que los respaldan.

-Participar y proponer la elaboracion del
cbdigo de ética para la institucion.
-Desarrollo de wuna obra de teatro
conformadas por las alumnas en
coordinacion con los miembros del PLAN-21
sobre el derecho de las alumnas y padres
en la institucion.
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7.5. Localizacion y cobertura espacial

La propuesta sera aplicada en el colegio “Siete de Noviembre”, fundada el 5 de
agosto de 1985, ubicada en el canton Naranjal, provincia del Guayas, de
sostenimiento fiscal, régimen costa, ubicada en las calles Monsefior Gilberto

Guzman y Reverendo Oswaldo Rodriguez.

7.6. Poblacion objetivo

La poblacién que se pretende beneficiar con la aplicabilidad de la propuesta esta
integrada por los padres de familia, personal docente y las estudiantes del colegio

fiscal “Siete de Noviembre”.

El mismo que podria ser impartido en calidad de programa piloto a 30 padres de

familia.

7.7. Sostenibilidad de la propuesta

Para que el programa se lleve a cabo con total eficiencia, es necesaria la
intervencion de recursos de diversas indoles para su ejecucion; asi detallamos a

continuacion varios de ellos que seran implantados en el proyecto.

HUMANOS: Debido a la necesidad de mejorar la vinculacion de los padres a las
actividades de la institucion, se origina la propuesta de mejora, la misma que
contribuira a mejorar las relaciones entre los miembros de la institucion. Para la cual

se considero la participacion de:
-Rectora

-Equipo de gestion institucional integrado por; el vicerrector, inspectora, y dos

vocales principales.
-Alumnas

-Padres
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TECNOLOGICOS: La institucion cuenta con un soporte técnico en base a los
recursos tecnoldgicos, por medio de la asesoria de docentes capacitados sobre el
manejo de las Tics; asi que para la ejecucion del proyecto se contar4 con los

recursos como:
-Computadoras para docentes y estudiantes

- Pantalla e infocus para proyectar las imagenes.

-Dvd

-Internet banda ancha

-Computador portable para el uso de los que dictan las charlas
-lImpresora

-Zona Wifi

MATERIALES: La instituciéon cuenta con recursos materiales acordes y en buen

estado para desarrollar eficientemente la propuesta, como:
-Aires acondicionados

-Paneles para cada computador.

-Mobiliario (sillas, mesas)

-Recursos didacticos

-Papeleria y utiles

FISICOS: La institucion cuenta con espacios fisicos adecuados para el desarrollo de
la propuesta; considerandose el uso de una sala recientemente edificada para el uso

de este proyecto, la misma que tiene caracteristicas contamos con:

-Una sala con capacidad para 80 personas, muy bien adecuada con todo su

mobiliario y aires acondicionados.

-Pose equipos de amplificacion
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-Sistema de electricidad adecuadamente instalada.

También se cuenta con dos canchas de uso multiple para realizar actividades de
participacion en caso de ser necesario.

ECONOMICOS: Para el financiamiento del proyecto se hara mediante fondos
aportados por la institucion beneficiaria, a través de capital canalizado en aportes
realizados por los docentes y alumnas, lo cual representaria un contribucién minima

gue se destinaran para cubrir las necesidades prioritarias.

ORGANIZACIONALES: La ejecucion de esta propuesta estara representada por la
rectora del plantel y la psicologa, quienes estimularan a las alumnas, docentes y
padres para que formen parte de este proyecto, las mismas que se encargaran de

monitorear y dar seguimiento de los resultados.

7.8. Presupuesto

REQUERIMIENTOS COSTOS
Materiales de oficina $100
Fotocopias

$200
Papeleria

$100
Refrigerios

$700

TOTAL
$1100
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i FECHAS HORARIO
No. ACTIVIDAD DURACION TENTATIVAS TENTATIVO RESPONSABLES
1 | Conformacion Y | 21 dias 16 de abril | De 08h00 a | Equipo Directivo
Funciones del Frente hasta el 7 de | 12h00
Comdn mayo.
2 | Actividades a desarrollar | 135 dias 14 de mayo al | De 08h00 a | -Equipo Directivo
por el plan-21 y los 31 de agosto 12h00
miembros de la institucion. -Plan-21
3 Internet y su uso en el 156 dias 16 de abril al 5 | De 08h00 a | Equipo Directivo.
contexto educativo de agosto. 12h00
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9. APENDICES

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta ha sido disefiada con fines de investigacién. Respetuosamente
solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran
validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad:25-30anos( ) 31-35afios( ) 36-40afios( ) 41-45afios( )
46-50 afios () 51-55afios( ) 56-60afios( ) 6lymas( )

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre del establecimiento educativo:

Ubicacion del establecimiento educativo:

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. Tipo de establecimiento:
a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico  ( )
e. Particular religioso ( )

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre ( )
b. Coordinadores de area ( )

c. Por grupos de trabajo ( )

d. Trabajan individualmente ( )
€. Otros (indique CUAIES)........o.ouiii i
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3. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:

a. El numero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la institucién ( )

d. Otros (eSPecCifiqUe).......ouiuiniieii e

4. Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un

manual de normas, reglas y procedimientos.
SI( ) NO( )
5. El climade respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por
a. Director

()
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ()

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de

colaboradores.
S ( ) NO( )

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a Excelencia académica

b El desarrollo profesional de los
docentes

C La capacitacion continua de los
docentes

d Trabajo en equipo

e Vivencia de valores institucionales y
personales

f Participacion de los padres de familia en
las actividades programadas

g Delegacion de autoridad a los grupos de
decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo

C Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia
e Capacitacion continua que combine la

practica, la teoria y reflexion
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como directivo promueve:
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de la institucion escolar, usted

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

El uso de la informacién de resultados

A de desempefio de  estudiantes,
docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar.

B La disminucion del nuamero de
estudiantes por aula.

C La mejora de los mecanismos de
control.

D La existencia de ambientes cordiales de

trabajo

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran

en su institucion?
Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
A De direccion (director(a), Consejo
Escolar, Consejo Académico, etc.)
B De gestion (secretario, subdirector,
comision econdémica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)
e Otros (¢ cuales?)
11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucion se encarga de:

y aprendizaje que se proponga a los
alumnos

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de
alumnos

b Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del
grupo

c Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el grupo
y establecer las medidas oportunas
para resolverlos

d Coordinar las actividades de ensefianza
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Las preguntas 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no

12. Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados de:

a.

b

C.

d.

j-

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( )Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y
deteccién de problemas de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de
la programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

( )Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.
( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de
las asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13. La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si( ) No ( )

14. En lainstitucion educativa que usted dirige se ha realizado:

coow

Un reingenieria de procesos ( )
Plan estratégico ( )
Plan operativo Anual ( )
Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.  ( )
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ENCUESTA A DOCENTES:

Sr. Profesor:
El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA
Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino () femenino ()

Edad:25-30anos( ) 31-35afios( ) 36-40afios( ) 41-45afios( )
46-50 afios () 51-55afios( ) 56-60afios( ) 6lymas( )
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DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las érdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la bulsqueda de la
innovacion 'y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes- estudiantes-  familias-
asociacion civil- padres y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar
metas del centro educativo.

5. Resistencia 0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos
de ensefanza

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de enseflanza
aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion integral
del estudiante.

11. Resistencia en los compaferos o
director/rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

12. Sentirme poco integrado en el colegio y entre
los compaferos

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestiéon
en el area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en
el area administrativa-financiera

15. Actividades de integracién en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacién de
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autoridades, padres de familia, docentes vy
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de
los directivos y profesores.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
que actualmente se encuentra.

El cuestionario evalia sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA
ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada
declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre

2. Aveces

3. Nunca

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia;

Canton:

Sector: Urbano( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal. ()
b. Fiscomisional. ()

c. Municipal. ()

d. Particular laico. ( )

e.

f. Particular religioso. ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino () femenino ()

Edad:
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DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan
los problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en
las clases.

5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma
forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes®, considerando
la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

8. Los meétodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovaciéon, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes

9. Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes

10. En las clases se dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
con instrucciones claras y participacion del
docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sr. Padre de familia:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
gue actualmente se encuentra matriculado su representado. El cuestionario evalla
sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe en el
establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada
declaracion tiene tres posibles respuestas:

4. Siempre

5. Aveces

6. Nunca

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia;

Canton:

Sector: Urbano( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

g. Fiscal. ()
h. Fiscomisional. ()
i.  Municipal. ()
j. Particular laico. ()
k. Particular religioso. ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino () femenino ( )
Edad:
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DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. El colegio me preguntan acerca de las
necesidades de aprendizaje de mi hijo.

2. El colegio me orienta para atender los
problemas escolares de mi hijo.

3. el colegio se evalua sistematicamente el
nivel de satisfaccion de alumnos y padres de
familia  identificando y resolviendo las
principales areas de oportunidad.

4. el colegio organiza actividades extras
(convivios, ceremonias, competencias
deportivas, campafias, etc.) para que Yo
participe.

5. el colegio comparte sistematicamente sus
Valores y su cultura de calidad con la
comunidad educativa que la rodea.

6. el colegio promueve desarrollo comunitario,
inspirando solidaridad y participacion ciudadana
y comunitaria en las estudiantes.

7. La rectora solicita mi opinion para mejorar los
servicios que ofrece.

8. La rectora me informa sobre los planes que
tiene para mejorar la escuela (politica de
calidad)

9. La rectora toma en cuenta las opiniones del
Comité de Padres de Familia para tomar
decisiones.

10. La rectora promueve la participacion del
plantel en programas y concursos académicos,
culturales, civicos, de salud y preservacion del
ambiente involucrando a los alumnos en las
tareas sustantivas de los mismos.

11. La rectora promueve la apertura de
informacion a la sociedad rindiendo cuentas de
su desempefio académico asi como la
administracion de recursos.

12. Los aprendizajes en valores adquiridos en la
institucién por su representado son Utiles para
aplicarlos a la vida.
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FOTOGRAFIAS

-Ingreso principal del colegio Siete de Noviembre

Al
L By O

- Msc. Patricia Narvaez, Rectora del Colegio, firmando el Acta de compromiso
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- Maestrante Denisse Abril, junto a la Rectora del Plantel

-Lcdo. Abel Alvarez, Vicerrector, realizando la encuesta
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-Dictando talleres a las estudiantes del plantel



