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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion que versa sobre Gestidon, Liderazgo y Valores en la
administracion del Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello en la seccion
Bachillerato de la Ciudad de Machala, durante el periodo lectivo 2011-2012, se
desarrollo en base al siguiente objetivo general: Analizar la capacidad de gestion y
liderazgo integrado a los valores personales e institucionales que permitan contribuir

a elevar la calidad de la educacién en los centros educativos.

Se utilizé técnicas como: la entrevista, encuesta y observacion a una poblacién de 9
directivos, 20 docentes, 16 estudiantes y 16 padres de familia. Permitiéndome
conocer la realidad de la gestion educativa de los directivos y la participacion de los
docentes.

Concluyendo que, los directivos, trabajan de una manera organizada, buscando las
mejores decisiones para resolver oportunamente los problemas que se presenten,
motivando la préactica de valores institucionales y personales, promoviendo la
participacion de los padres de familia en las actividades programadas por la
institucion. Para lo cual se planted una propuesta de perfeccionamiento continuo en
la formacion pedagdgica y personal aplicando estrategias de gestion de liderazgo y

valores.



1. INTRODUCCION

El colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello se encuentra ubicado en la
zona norte de la ciudad, cuenta con 31 afios de experiencia dedicada al servicio
educativo, brindando educacion basica y bachillerato técnico a los nifios, nifias y

jovenes de la Provincia de El Oro de la ciudad de Machala.

Durante toda la trayectoria de la institucion, el colegio ha tenido distintas dificultades
en la gerencia y liderazgo en sus directivos, volviendose muchas veces en
limitaciones para el desarrollo y crecimiento de la institucion y quienes pertenecen a

ella.

Es por eso que es necesario investigar y analizar la trayectoria que tiene la

educacion en el pais.

La educacion a finales del siglo XX y principios del XXI, se ha visto afectada por un
conjunto de variables internas y externas que exigen cambios significativos. La
necesidad de responder con éxito a las demandas de una sociedad cada dia mas
exigente y cambiante, han llevado a las organizaciones educativas en el Ecuador, a
realizar grandes esfuerzos de mejoramiento hacia el logro de la calidad total,
adoptando nuevos conceptos y esquemas teoricos validos, orientados hacia la
reestructuracion funcional formal y la implementacion de estrategias en el manejo de

los recursos materiales y muy especialmente del talento humano.

Lo que se ha convertido en un verdadero reto de la nueva gerencia, de las personas
y sus relaciones tomando en cuenta que: se debe aprender como trabajar
efectivamente en un proyecto de grupo, como intermediar para solucionar un
problema, como desarrollar una buena reputacion con los colegas, y como manejar
un equipo de trabajo, constituyen actualmente los aspectos mas importantes que un
gerente debe manejar.

El éxito organizacional, en consecuencia, es imposible sin excelencia individual; y la
excelencia individual hoy requerida, especialmente en puestos gerenciales,
demanda mucho mas que competencia técnica. Demanda un sofisticado tipo de
destreza social: Liderazgo, que lo capacite para movilizar grupos de personas y
lograr importantes objetivos a pesar de los obstaculos. Que pueda unir a la gente en

la persecucién de un propdésito significativo, a pesar de las fuerzas que lo separan, y



en definitiva que pueda mantener las organizaciones educativas libres de la

mediocridad caracterizada por conflictos burocraticos y luchas de poder.

Son diversas las realidades, situaciones y problematicas que se desarrollan en torno
a una institucion educativa, cuando la gerencia y administracion educativa no se

efectla con eficiencia.

En la provincia de El Oro, especificamente en la Ciudad de Machala existen varias
instituciones educativas, las cuales prestan sus servicios desde hace ya mucho
tiempo, pero lamentablemente, las mejoras en la Ley Organica de Educacion
Intercultural, y los cambios evolutivos de la educacién, han puesto a flote algunas
debilidades, situaciones en donde los gerentes educativos no poseen titulos de
cuarto nivel, ni experiencia en Gerencia y Liderazgo Educativo, docentes sin
capacitacion y sumado a esto, la poca predisposicion alguna para trabajar en
equipo, son algunos de los déficit que a medida de lo posible se estan corrigiendo,
pero que no permiten el normal desarrollo y progreso en la educacion en la ciudad

de Machala y especialmente en el Ecuador.

En atencion a lo expresado, se hace necesario emprender un estudio cuyo objetivo
fundamental es analizar la Importancia del Liderazgo y Gestion de los directivos en
el Desempefio Docente y Administrativo en el Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan
Henriquez Coello de la Ciudad de Machala, que refleje la aplicabilidad de una buena
gerencia educativa, que permita encaminar a una practica de valores tanto a

directivos, docentes, estudiantes y demas involucrados en el proceso educativo.
Por lo cual se planteé los siguientes objetivos especificos:

Investigar los referentes tedricos sobre gestion educativa, liderazgo educativo y

gestiéon de la calidad en valores.

Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion

valiosa sobre la gestion, el liderazgo y valores en los centros educativos.

Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la

ejecucion de planes estratégicos y operativos de las instituciones educativas.

Conocer el desarrollo de competencias de gestion de liderazgo y valores en los
centros educativos de las localidades e instituciones en las que desenvuelven los

profesionales en estudios de posgrado.



Asumir con responsabilidad ética el analisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestion educativa y en especial con los propdsitos
de la gestion y liderazgo educacional.

Todo esto se cumplira a partir de la propuesta presentada que cuenta con los

siguientes objetivos:

Orientar al perfeccionamiento pedagogico aplicando estrategias de liderazgo en los

docentes de la institucion, para alcanzar la excelencia académica en los estudiantes.

Incentivar la practica y el ejercicio de valores para el fortalecimiento de la
comunicacion y convivencia dentro del establecimiento, fomentando el respeto e

igualdad entre los docentes.

Motivar y promover la accion de liderazgo en autoridades y personal docente de la
institucion.

La presente investigacion es factible gracias a la colaboracién y predisposicion de
los directivos y docentes del establecimiento educativo que seran los Unicos

beneficiados de esta fructifera investigacion.

En este marco, el propésito de este trabajo investigativo, es aportar una reflexion
critica acerca de la Gestion, Liderazgo y Valores que tiene la comunidad educativa
en el Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello, que permita llegar a
conclusiones claras que coadyuve a solucionar las posibles falencias que se puedan
encontrar a través del andlisis a los diferentes protagonistas involucrados en la
institucion.

Las conclusiones que se dieron en el presente trabajo investigativo son las

siguientes:

Los directivos de la institucion educativa trabajan de una manera organizada y
distribuida en grupos de trabajo para hacer mas eficaz y eficiente la labor en la
institucion y buscan las mejores decisiones para resolver oportunamente los

problemas que se les presenten.

Para ser un Gerente Administrativo debe tener primordialmente experiencia con
estudios en gerencia, y sobre todo una capacitacion continua que pueda combinar la

teoria — la préactica y la reflexion.



El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el Rector
de la institucion educativa, porque es quien realiza la ejecucién de las normativas

legales vigentes.

Las tareas y funciones del personal se encuentran registradas en un manual de
normas, reglas y procedimientos que guia a todos los miembros a cumplir con sus

deberes y atribuciones.

Desintegracion de los docentes por malos entendidos, superioridad, falta de

confianza, entre otros; Provocando un ambiente laboral tenso en la institucion.

Los padres de familia deben involucrarse mas en las actividades curriculares vy
educativas que la institucion convoca, para que conozca el proceso de formacién de

su representado.

En la institucién educativa falta aplicar como eje transversal los valores, para formar

estudiantes integrales.

La presente investigacion contiene informacion muy valiosa para nuestro desarrollo
personal y profesional, para ello invito a que lea el contenido y asi poder encontrar
juntos las soluciones, alternativas, fortalezas y debilidades que en una institucion

educativa se pueden encontrar.



2. MARCO TEORICO
2.1. La gestiéon educativa
2.1.1 Concepto
La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las
acciones y las medidas necesarios para la consecucion de los objetivos de la

institucion.

La gestion, implica un fuerte compromiso de sus actores con la institucién y también
con los valores y principios de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas. (Ruiz
Guillermo, 2007).

La Gestion es el proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otros individuos. Es la capacidad de la institucion para
definir, alcanzar y evaluar sus propoésitos, con el adecuado uso de los recursos
disponibles. (Rebolledom Gustavo, 1993)

Gestidn son guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los
recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades
gue habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar
cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.
(Tovar Johana, 2008).

De todo esto se puede deducir que la Gestion es un conjunto de procesos que
permite la orientacion para una o varias personas que laboran en una empresa u
organizacion, permitiendo realizar actividades que cumplan con objetivos claves

para mantener una excelente entidad.

En la actualidad se utiliza mucho en las instituciones educativas este término
“‘Gestion Educativa” ya que permite por medio de su represente o gerente
administrativo cumplir con los objetivos institucionales, realizar propuestas de accion
y sobre todo priorizar en la administracion de recursos.

Como responsables directos de una institucién educativa la visibn moderna es
mucho mas integral y fundamental para el buen desarrollo en la Calidad
Académica. Se debe definir acciones para extraer ventajas a futuro; considera tanto

las oportunidades y amenazas del medio en el que esté inserta, como los logros y
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problemas de la misma organizacion. Y con el compromiso de todos los actores

institucionales se lograra un excelente servicio de calidad.

2.1.2 Importancia
Es de vital importancia la gerencia educativa en una entidad porque permite:

Tomar decisiones para solucionar problemas
Planificar actividades en mejora de la entidad
Controlar los ingresos y egresos necesarios para la institucion

El logro de los objetivos, mision y vision

1.
2
3
4
5. Utilizacion éptima de los recursos
6. Reduccion de Costos

7. Establece el equilibrio

8

Prosperidad en beneficio de la comunidad educativa

La gestion escolar o educativa representa una manera alterna de asumir la direccion
de las instituciones. En términos organizacionales significa: la presencia de procesos
de planeacion y evaluacién para su desarrollo; la participacion colegiada de sus
comunidades; la transformacion de las politicas educativas en actividades concretas
y programaticas. (Ezpeleta y Furlan, 1992; de Ibarrola y Gallart, 1995; Schmelkes,
1996; de Vries e Ibarra, 2004)

Una correcta gestion educativa, debe garantizar la mejora de los servicios

administrativos a toda la comunidad educativa.

Modernizar los equipos, automatizar los procesos y capacitar al personal
correspondiente, habra de conducir a la simplificacién, agilizacion y buen trato en los
procedimientos, trdmites, pagos, inscripciones, registros, adquisiciones, entre otros,
como asuntos que también constituyen la experiencia escolar y formativa. Como
escribieron hace casi 10 afios Maria Delbarrola y Antonia Gallart: una institucion de
calidad no se refleja solamente en la mejoria de los aprendizajes, sino igualmente,

en hacer filas cortas y realizar tramites breves (Delbarrolay Gallart, 1996).

En conclusion puedo decir que es de vital importancia la gerencia educativa en una

institucion, porque permite tomar decisiones de forma conjunta para la solucion de

6



problemas, planificando actividades en beneficio de la misma, logrando los objetivos,

la mision y la vision planteada y sobre todo se obtiene bienestar y equilibrio en la

comunidad educativa.

2.1.3 Tipos de Gestion

Gestion Tecnologica.- Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la

creacion, difusion y uso de la tecnologia. (Mora 1999:245).

Otro auto manifiesta, que en el ambiente empresarial la gestion tecnoldgica
se revela en sus planes, politicas y estrategias tecnoldgicas para la
adquisicién, uso y creacion de tecnologia, asi como cuando se asume la
innovacion como eje de las estrategias de desarrollo de la organizacion.
(Colciencias 1998:125).

Segun Kanz, Es un sistema de conocimientos y practicas relacionados con
los procesos de creacion, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia.
Algunos conciben este sistema como "una coleccion de métodos sistematicos
para la gestion de procesos de aplicacion de conocimientos, extender el
rango de actividades humanas y producir bienes y servicios" (Kanz, 1996:
236).

Puedo concluir que la gestion tecnologica es un conjunto de pasos 0
actividades que desarrollan o crean herramientas que permiten lograr
objetivos acordes con la sociedad actual, adquiriendo conocimientos,

habilidades de caracter técnico y cientifico sobre las Tics

Gestion Social.- Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
que incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta
el disefio y la puesta en practica de propuestas (Jiménez 1999:456)

Segun Hernandez La gestion social ha sido definida como la construccién de
diversos espacios para la interaccion social. Se trata de un proceso que se

lleva a cabo en una comunidad determinada y que se basa en el aprendizaje
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colectivo, continuo y abierto para el disefio y la ejecucién de proyectos que

atiendan necesidades y problemas sociales. (Hernandez 1991: 269)

Otro autor dice: En tal sentido la gestion social posibilita el desarrollo de
ciudadania, la creacién de una cultura de corresponsabilidad, de aceptacion
de la diferencia, del didlogo, de la informacion, de la formacion, y la aplicacion
del conocimiento para el progreso, para el desarrollo, para la inclusion social.
(Nieves 2011: 123)

Puedo resaltar que la gestion social es la que permite resolver cualquier tipo
de problemas y solucionarlos con propuestas, promoviendo un cambio social

colectivo.

Gestion de Proyecto.- Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de una institucion de manera tal que se pueda
concretan todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del
presupuesto definido. (Mazacon, 1990: 103)

Barry dice La Gestién de proyecto consiste en un conjunto de procesos de
especificacion, planificacion y control de todo el trabajo que se requiere
efectuar, para completar el proyecto y lograr que el resultado final alcanzado y
gue cumpla con los requerimientos especificados y suficientes. (Barry, 1996:
106)

Segun otro autor manifiesta que: La Gestion de proyectos también conocida
como Gerencia, Direccién o Administracion de proyectos es la disciplina de
planear, organizar, asegurar y coordinar recursos y personas para cumplir con
los Objetivos, Entregables y Criterios de éxito de los proyectos. (Carpio, 2006:
162)

De lo antes expuesto se puede concluir que la gestién de proyecto es la que
se encarga de establecer de forma sintetizada todo lo necesario para el
desarrollo de un proyecto.

En el proyecto se concreta al tiempo, actividades y el presupuesto requerido
para la ejecuciébn en un tiempo determinado, que estan destinados al

bienestar de los nifios, nifias, jovenes y todos quienes conforman la
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comunidad educativa.

Gestion de Conocimiento.- Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los

miembros de la organizacién. (Cornejo, 1996: 432).

La Gestién del Conocimiento procede de la comprension del valor critico de
los otros factores, menos "tipicos" que el documento o el dato, y la conciencia
de la necesidad de encontrar modos para sustentarlo y obtener de éste

beneficios estratégicos. (Terry, 1994: 256).

Otro autor opina que la gestion del conocimiento es el proceso que
continuamente asegura el desarrollo y la aplicacion de todo tipo de
conocimientos pertinentes de una empresa con objeto de mejorar su
capacidad de resolucion de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de
sus ventajas competitivas (Sieber, 1999: 137).

Se puede mencionar que la gestion de conocimiento esta dedicada a la

direccién de las estrategias para la administracion de los recursos humanos.

Gestion Financiera.- Enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos
financieros de la institucion u organizacion. En ocasiones se relaciona la
gestion docente con administracion educacional. Sin embargo, va mas alla, ya
que la gestidon educativa se enmarca en el proceso del desarrollo estratégico
institucional de manera integral y coherente, (Vidal 2008: 128-129).

Otro autor manifiesta. Que esta gestion esta organizada para dar soporte al
trabajo institucional. En ella se encuentran organizados todos los procesos de
apoyo a la gestion académica, la administraciéon de la planta fisica, los
recursos y los servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y
contable (Homans,1981: 630).



Segun Alcazar, denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de
fondos) a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar
dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como
cheques y tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la
vision y mision en operaciones monetarias. (Alcazar 2001: 127).

Puedo indicar que la gestion financiera es la encargada de la preparacion y el
funcionamiento de los recursos financieros que propicia la solvencia que

requiera para el buen funcionamiento.

Gestion Estratégica.- Es un proceso global que apunta a la eficacia,
integrando la planificacion estratégica (mas comprometida con la eficiencia)
con otros sistemas de gestién, a la vez que responsabiliza a todos los
gerentes por el desarrollo e implementacion estratégicos. (Silvestre, 1999:
321).

En caso particular de la gestibn estratégica, es muy importante que los
sistemas sean llevados a cabo con total eficiencia ya que el mismo depende
enteramente de la precisibn con que los factores claves del éxito de la
empresa son identificados y encargada de conducir a la empresa a un futuro
deseado. (Salessman1997:305).

Segun Fred. La Gestion Estratégica es una herramienta para administrar y
ordenar los cambios, donde se definen los objetivos de la organizaciéon y se
establecen estrategias para lograrlos y se reconoce la participacion basada
en el liderazgo de los ejecutivos de la empresa para tomar las decisiones que
correspondan a las demandas del ambiente inmediato y futuro. (Fred, 2003:
136).

Puedo concluir que la gestion estratégica es la que le permite al directivo
llevar la direccion deseada, conduciendo a la institucion a un futuro deseado,
siempre proyectandose a satisfacer las necesidades de los educandos.

Gestion Educativa.- La Gestion Educativa, debe atender logro de los
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objetivos y metas educacionales, atendiendo las necesidades basicas de los
alumnos, padres de familia, docentes y toda la comunidad, en pos de un

modelo de pais solidario, ético y participativo. (Garcia Leiva 1985: 123)

La gestidbn educativa como disciplina es relativamente joven; su evolucién
data de la década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en
América Latina. Desde entonces han surgido y se han desarrollado diversos
modelos que representan formas de concebir la accion humana, los procesos

sociales y el papel de los sujetos en el interior de éstos. (Botero, 2004: 185)

Para otros autores, el concepto de gestion es la capacidad de alcanzar lo
propuesto, ejecutando acciones y haciendo uso de recursos, técnicos
financieros y humanos. De ahi que se pudiera hacer una distincion entre los
conceptos de "gestion" y de "administracion”. Donde la gestion es el todo y la
administracion es una parte del todo, tiene que ver con el manejo y uso de los
recursos. (Altamirano 1999: 473).

Puedo concluir que en la gestion educativa se centra todas las necesidades
educativas de toda comunidad educativa, donde el directivo debe administrar
y aplicar estrategias necesarias para lograr el cumplimiento de objetivos y
metas del establecimiento.

2.2. Liderazgo Educacional

2.2.1. Concepto

El liderazgo se vuelve una condicion humana universal que unos individuos logran
desarrollar mas que otros. Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
un lider es:Persona a la que un grupo sigue reconociéndola como jefe u
orientadora. Miguel Angel Cornejo hace una distincion, un jefe y un lider son dos
cosas totalmente opuestas; para €él, un jefe es aquel que piensa que la autoridad es
un privilegio de mando y un lider en cambio, piensa que la autoridad, es un privilegio
de servicio; el jefe ordena, el lider dice aqui sirvo yo; el jefe empuja al grupo y el lider

va al frente comprometido con sus acciones.

Diccionario de la Lengua Esparfiola (1986), liderazgo se define como la direccién,

jefatura o conduccion de un partido politico, de un grupo social o de otra
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colectividad. El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define como las
"cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros

individuos".

Gibson y otros: "el liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a
través del proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas" (1990, pag.
192). Hay otros autores que definen simplemente al lider como la persona que

ocupa un puesto de liderazgo (Cartwright 1971; Kotter 1990).

Se concluye que un lider es quien guia hacia una meta en comun, mostrando el
camino y creando un ambiente en el cual los otros miembros del equipo se sientan
activamente involucrados en todo el proceso. Un lider no es el jefe del equipo, sino
la persona que esta comprometida a llevar adelante la mision planeada realizando

un trabajo agradable y seguro para beneficio de toda la comunidad educativa.

2.2.2. Tipos de Liderazgo Educacional
Quijano (2003), citado por Reyes Gutiérrez (2006) identifica tres tipos de lideres:

lider autOcrata, lider participativo y lider liberal.

Lider Autdcrata:

- Ladecision se centraliza en el lider.

- Asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones.

- Inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno.

- Considera que solamente él es competente y capaz de tomar decisiones
importantes siente que sus subalternos son incapaces de guiarse a si mismos
0 puede tener otras razones para asumir una solida posicion de fuerza y
control.

- La respuesta pedida a los subalternos son la obediencia y adhesién a sus

decisiones.

Menciono que el lider autocrata observa los niveles de desempefio de sus
subalternos con la esperanza de evitar desviaciones que puedan presentarse con

respecto a sus directrices.
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Lider Participativo:

- Utiliza la consulta, para practicar el liderazgo.

- No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices
especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre
muchas decisiones que les conciernen.

- Para lograr la eficacia, escucha y analiza seriamente las ideas de sus

subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y préactico.

Con todo lo mencionado se puede sefialar que un lider participativo cultiva la
toma de decisiones de sus subalternos para que sus ideas sean cada vez mas
Gtiles y maduras, para conseguir la eficiencia y la eficacia de la institucion

educativa.

Lider Liberal:

- Delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones
espera gque los subalternos asuman la responsabilidad por su propia motivacion,
guia y control.

- Proporciona muy poco contacto y apoyo para los seguidores.

- El subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz para que este enfoque

tenga un resultado final.

A mi criterio puedo decir que un lider liberal es una persona que delega su funcién a
otra persona calificada para que a su vez se apropie de responsabilidad y control
para que el desempefio y resultados sean favorables para la empresa.

Existen otros tipos de lideres como:

Lider autoritario

El lider autoritario da O&rdenes, espera una obediencia inmediata, exacta y sin
cuestionamiento a su autoridad. Evita el didlogo y no permite que nadie le pida una
explicacion acerca de sus 6rdenes. El prototipo de lider autoritario se encuentra en las
organizaciones militares, aunque el liderazgo autoritario también es comin en las

relaciones patrén-obrero. (Finchan, 1999:530).

Un lider autoritario generalmente siente resentimiento, el cual puede ser expresado de
manera abierta o indirecta. Cuando el resentimiento se manifiesta de manera abierta,

eventualmente puede llevar a la rebeldia o a la sublevacion. Cuando el resentimiento no
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se expresa, la conformidad y aparente su misién pueden caracterizar a la relacion, tal

como lo fue en la esclavitud. (Jecson, 1999: 278).

El directivo que ejerce un liderazgo autoritario que da 6rdenes y espera obediencia exacta
e inmediata, por tal motivo debe cambiar este tipo de actitud negativa ya que provocara en
los directivos, docentes y en toda la comunidad educativa molestias que contraiga

conflictos laborales.

Liderazgo paternalista

Un individuo que ejerce un modelo paternalista de liderazgo puede sinceramente desear
el bienestar de los otros miembros del grupo y estar motivado por un verdadero
sentimiento de carifio hacia ellos. El puede tratar a los otros miembros como un padre

trataria a sus hijos, o0 como un padre sobre protector. (Alvarado, 1996:287).

Otro autor dice. Este modelo de liderazgo a menudo se encuentra en las organizaciones
religiosas o caritativas, asi como también en muchos programas gubernamentales y en
algunas organizaciones no gubernamentales de desarrollo. El liderazgo paternalista a
veces se encuentra también en organizaciones donde el lider pretende ser participativo,
pero en realidad no tiene fe en las capacidades de los otros miembros y teme que las

cosas se le puedan escapar de las manos. (Stogdill, 1995: 236).

Este tipo de liderazgo, es sobre protector no ayuda a desarrollar capacidades a los
miembros del grupo, evadiéndoles las responsabilidades, que les corresponden hacer
como derecho. Por lo tanto, los miembros de un grupo en el que hubo un lider paternalista

a veces se resisten a los cambiar actitudes, porque estan mal acostumbrados.

Concluyo que el liderazgo paternalista en un directivo no permite el desenvolvimiento y
crecimiento de sus miembros, ya que él asume todo el trabajo y no asigna

responsabilidades en los deméas miembros de la institucién educativa.

El liderazgo sabelo todo
Esté modelo de liderazgo a menudo ocurre cuando existe una marcada diferencia entre
los conocimientos o experiencias de un individuo y aquellos de los otros miembros del

grupo. Como resultado, la persona con mayor conocimiento trata de dominar al grupo en
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base a sus conocimientos superiores. Este modelo de liderazgo a menudo se ve en los

circulos académicos, entre los maestros y asesores técnicos (Kotter John 1947 pag. 345)

El lider sabelotodo se aprovecha de cada oportunidad para jactarse de sus conocimientos,
estudios, o experiencia previa. Le gusta hablar de sus habilidades. Muchas veces trata de
disminuir la credibilidad de otros miembros del grupo al ridiculizar de manera sutil sus

ideas y sugerencias. (Melone, 1998: 287).

Puedo indicar que el liderazgo sabelo todo puede llegar a crear en la institucion educativa
inconvenientes por problemas de superioridad ya que siempre tratara de desvalorizar el

trabajo y el conocimiento de los demas integrantes.

El lider manipulador.

El lider Manipulador quizas sea sincero en su deseo por ayudar al grupo o estimular su
participacion, sin darse cuenta de como sus propias actitudes de superioridad obstruyen
su capacidad de hacerlo. En contraste a ellos, el lider manipulador solo aparenta pensar
en el bienestar de los demas, para esconder sus verdaderos motivos o intereses

personales. (Maquiavelo, 2008: 212).

Otro autor dice. El lider Manipulador Casi siempre las personas responde a este tipo de
liderazgo, que es muy comun en la politica, con desilusion y falta de confianza. Cuando las
personas se dan cuenta de que han sido manipuladas, frecuentemente se vuelven sinicas
y desconfian de cualquier organizacion o proyecto posterior que ofrece ayudarles. (Adair,
2010: 123).

Puedo concluir que el liderazgo manipulador en una institucion educativa, provocaria un
clima laboral tenso por sus exigentes y manipulaciones, por querer aparentan el bienestar

en los demas.

El liderazgo democratico

Es aquel que prioriza la participacion de la comunidad, permite que el grupo decida
por la politica a seguir y tomar las diferentes decisiones a partir de lo que el grupo
opine. Tiene el deber de potenciar la discusion del grupo y agradecer las distintas

opiniones que se vayan generando, cuando se esta en la necesidad de resolver un
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problema, el lider ofrece diversas soluciones. (Maccoby, 2007:172).

Liderazgo democratico: el lider toma decisiones tras potenciar la discusion del grupo,
agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Los criterios de evaluacion y las
normas son explicitos y claros. Cuando hay que resolver un problema, el lider ofrece

varias soluciones, entre las cuales el grupo tiene que elegir. (Adair, 2010:96).

Luego de haber analizado los 4 modelos de liderazgo, flota la pregunta ¢Qué tipo de
liderazgo es el adecuado, y el que necesitamos en las instituciones educativas? Ante esta
necesidad surge un nuevo tipo de lider que es el Democratico, como la solucion a los
distintos problemas que se han venido presentando, porque los anteriores no han
satisfecho las expectativas de los participantes y siempre han salido defraudados y
frustrados.

El lider democratico es aquel que toma las decisiones tras socializar con todo el
grupo y considerar las decisiones mas acertadas a las necesidades y realidades de

la institucion educativa.

2.2.3. Caracteristicas del Liderazgo Educacional

Las caracteristicas de un liderazgo educacional son varias y hay que reunir dichas
caracteristicas para liderar de forma efectiva. Si es cierto que hay muchos tipos de

liderazgo.
A continuacion las caracteristicas:

Capacidad de argumentacion

Uno de los aspectos méas importantes de un buen lider es que tenga capacidad de
argumentar. Para un lider no debe existir la frase: “No tengo palabras para
describirlo”, debe tener siempre las palabras adecuadas, la mejor forma de describir
y definir tus pensamientos. Extraido el 20 de diciembre del 2011 desde http://revista-

digital.verdadera-seduccion.com/caracteristicas-liderazgo/.
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Control emocional

Las principales caracteristicas del liderazgo no podian dejar de lado: “el control
emocional”. Un lider no puede dejarse llevar de la ira, el amor o el panico, un lider
tiene que controlar sus emociones. Extraido el 20 de diciembre del 2011 desde
http://revista-digital.verdadera-seduccion.com/caracteristicas-liderazgo/.

Un lider tiene que aprender a exaltarse solo cuando es necesario y no ante todo
como suele ocurrirles a todas las personas, se trata de asignar la importancia que
merece cada cosa, poner las cosas en su sitio y para ello hay que tener un mayor

control emocional para no crear inseguridad y desconfianza.

Confianza y seguridad
Si un lider no es seguro entonces no hay caracteristica de liderazgo que valga, el

liderazgo incluye confianza y seguridad.

Si no se cree en uno mismo, es porque se tiene un serio problema de autoestima
que tiene que ser solucionado antes de ser un lider y realmente no es tan dificil.
Para liderar de forma efectiva ante todo se debe reunir la caracteristica de tener
seguridad y confianza en uno mismo y en sus propias palabras al 100%. Extraido el
20 de diciembre del 2011 desde http://revista-digital.verdadera-
seduccion.com/caracteristicas-liderazgo/.

Humildad y sinceridad

Una caracteristica de liderazgo importantisima es la humildad y sinceridad que
permite a las personas mostrarse tal y como son, y si la sinceridad y humildad no es
suficiente para liderar es entonces que hace mucha falta mejorar como persona, solo
se dedica a fingir y mentir, ni mejora como persona ni nada y al final no seremos
buenos lideres. Extraido el 20 de diciembre del 2011 desde
http://norelkysgonzalezm.blogspot.com/2011/05/lederazgo.htmi

Cuidar laimagen
Cuidar la imagen es uno de los puntos importantes en el liderazgo, es mostrar la
imagen que tienen sobre el jefe y una buena forma de hacerlo es hacer que vean

como td quieres que te vean.
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En el terreno laboral hay que tratar bien a los empleados, cuidalos, ser tolerante,
flexible y aumenta el rendimiento y ellos se sintiran y diran que tiene un jefe
amigable y buena persona y ademas de que realmente nada es mas odioso para un
jefe que ser odiado en el trabajo. Extraido el 20 de diciembre del 2011 desde
http://norelkysgonzalezm.blogspot.com/2011/05/lederazgo.htmi

En conclusion el buen lider debe tener las siguientes caracteristicas:

- Sentido de vision, tener la claridad en la meta propuesta para mover a su
gente hacia ésta.

- Capacidad de comunicar esa vision.

- Integridad, tener constancias de disciplinas y principios.

- Manejo de si mismo, tener autoconocimiento y autocontrol de sus fuerzas y
debilidades.

- Una buena imagen, perseverando siempre la humildad y la sinceridad.

- Que brinde en el lugar de trabajo seguridad y sobre todo la confianza de

poder opinar respecto algin tema.

2.2.4. Perfil del Lider educacional

Las personas que ocupan una posicion de autoridad en la comunidad educativa
deben prepararse y desarrollar habilidades y competencias para ser lideres. A partir
de diversos estudios se ha determinado que un lider requiere de los siguientes
conocimientos, cualidades y competencias:

1. Conocimientos:

- Educacion. Indispensable para dirigir una escuela o colegio, son
conocimientos, pedagogia y metodologia de planificacion de la
ensefianza y didactica.

- Humanistico. Al ser la escuela o colegio un organismo formador de
personas no so6lo en cuanto a conocimientos y competencias sino
en cuanto a actitudes y conductas.

- Administrativos. No basta con ser educador para dirigir una
escuela, es necesario que los directivos tengan la capacitad de

administrar para lograr una maxima calidad en los resultados.
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2. Cualidades o caracteristicas de personalidad:

- Amor a la educacion. El amor a la educacion y tener el
compromiso real hacia ésta, caracterizado por un espiritu de
servicio, es un comportamiento que se transmite, que la comunidad
escolar capta.

- Vocacion de servicio. El liderazgo educativo debe tener una
vocacion de servicio incuestionable.

- Creatividad. Una caracteristica primordial en el lider educativo es
la iniciativa.

- Vision de futuro. Los grandes lideres se han caracterizado por que
posee una vision o un ideal bien definido orientado hacia el futuro.

- Optimismo. El lider considera los problemas y los conflictos como
una oportunidad insospechada de mejoria. La actitud optimista y
amable del lider infunde en la comunidad educativa confianza y
deseos de mejorar.

- Sinceridad, justicia y lealtad. Una conducta sincera y justa
engendrara en la comunidad escolar compromiso y lealtad. (Minch
Lourdes, 2010: 150)

2.2.5. Roles de un Lider

Se entiende por rol, al papel o representacion que ejerce un lider. Por tanto el lider
debe actuar o desempefiar el rol que le corresponda, segun el cargo que
desempefia en una institucion o en una organizacion social determinada. Asi por
ejemplo unos cumpliran roles de gerentes, presidentes, secretarias, entre otros.

Cada uno tiene roles diferentes, segun el &mbito del desempefio.

Roles del lider:

Conocer a los miembros de la institucion, organizacion.
Planificar las actividades a realizar.

Dirigir las acciones.

Controlar y evaluar el avance de las actividades planeadas.
Buscar la colaboracion de todos los integrantes del grupo.

Establecer la comunicaciéon adecuada.
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Buscar los recursos necesarios.
Prever las dificultades.
Trazar planes de contingencia.

Escuchar las opiniones diferentes al desarrollo de las actividades planificadas.

En conclusién un lider desempenfar varios tipos de roles pero en especial debe tener
la capacidad de poder desempefiar su cargo a plenitud llevando consigo sus virtudes

y sus destrezas de buen lider.

2.3 Diferencias entre directivo y lider

2.3.1 Concepto de directivo y lider

Un directivo es el maximo exponente del trabajador del conocimiento. Se debe
asumir la necesidad de gestionar con inteligencia la carrera profesional, afiadiendo
elementos que aporten valor para las instituciones educativas. En pocas palabras,
los directivos estan obligados, como también lo estan las empresas, a capacitarse
peribdicamente. (Drucke Peter, 2004).

Es el trabajador de base que escalafonariamente es dictaminado y nombrado por la
secretaria de educacion, como la autoridad responsable del correcto
funcionamiento, organizacion, operacion y administracion de la institucion educativa

a su cargo. (Nava Andrés, 2011)

Segun Henry Mintzberg menciona que los directivos de las empresas son percibidos
como personas que dedican su tiempo a discernir y planear las estrategias de las

organizaciones.

En cambio el lider, a diferencia del directivo, construye su percepcion del entorno a
través de un fuerte sentimiento de identidad, completamente independiente e incluso
a veces aislante de la sociedad en la que viven. Como bien dice Zaleznik “las
relaciones humanas en las estructuras dominadas por los lideres dan la impresion
de ser por lo general turbulentas, intensas e incluso, en algunas ocasiones,

desorganizadas’
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El término lider suele atribuirsele a cualquier persona que se destaque en cualquier
area de la vida. Extraido el 23 de diciembre del 2011
desdehttp://wikitecaegcti.wetpaint.com/page/Concepto+sobre+I1%C3%ADder+y+lider

azgo.

Es una persona capaz de saber lo que quiere tanto a nivel profesional, como
personal, esta conciente de su fuerza y de sus debilidades, sabe como trabajar en
equipo, no se asustan ante nada, les gusta el riesgo, son osados. En el articulo de
Palmar Jardira (2009). Extraido el 23 de diciembre del 20l1ldesde
http://mwww.mailxmail.com/curso-liderazgo-tiempos-crisis/lider-concepto-

caracteristicas.

En una ocasion Jack Welch, Director Ejecutivo de General Electric, convocé a sus
subordinados inmediatos, les dio una maxima de tres palabras: “jNo dirijan, lideren!”
y luego abandoné la sala. Mucho de ellos quedaron sumidos en una absoluta

confusién: “; Cual es la diferencia?”.

Es una pregunta importante, de ahi que sea l6gico empezar analizando la diferencia
entre dirigir y liderar o entre un directivo y un lider.

Esto nos lleva a la afirmacién de que un directivo nace y un lider se hace, con
independencia de las aptitudes innatas que le pueden llevar a uno y otro a alcanzar
dicha posicion. Aunque considero que esta afirmacion deja de lado muchos
conceptos, y sobre todo, no permite tener en cuenta que un directivo puede
convertirse en lider. Ahora bien, que un lider se convierta en directivo, resultaria

dificil ya que las caracteristicas del lider lo impedirian.

Los directivos tratan con espacios llanos y abiertos, con caminos rectos y estrechos,
y con reglas y disposiciones rigidas e inmutables, mientras que los lideres, por el
contrario, suelen aventurarse en lo desconocido. Dictan las normas en lugar de estar

sometidos a ellas.

Los lideres suelen poseer carisma, que genera que las masas se sientan atraidas
ante esas personas. Es por esto que, el carisma se convierte en una gran ventaja
del lider por sobre el directivo. Por su parte, el directivo, al ser designado por su jefe

suele ser cuestionado en cuanto al carisma, aqui una diferencia muy grande ya que
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cuando un lider abandona una empresa sus seguidores van detras de él o
reaccionan de forma negativa frente al abandono. Mientras, cuando un directivo se

va, los trabajadores le hacen una despedida y le desean lo mejor.

2.4. Los valores y la educacion

La definicion de valor, es aquella escala ética y moral que el individuo posee a la
hora de actuar; se relaciona estrechamente con la educacion que cada uno ha
recibido desde pequefio. Extraido el 13 de marzo del 2012

desdehttp://www.abcpedia.com/diccionario/concepto-valor.html

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en
funcion de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos
ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un
comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.
Extraido el 13 de marzo del 2012 desde

http://www.elvalordelosvalores.com/definicion/index.html

Los valores se refieren a las necesidades humanas y en este sentido podemos
referirnos a la tabla de jerarquia de necesidades que planteaba el psicélogo
estadounidense Abraham Maslow (1908-1970), iniciador con otros de la llamada

psicologia humanista o existencial.

Maslow sostuvo que los seres humanos tienden hacia el crecimiento y aman.
Pensaba que la violencia y otros males ocurren cuando se frustran las necesidades
humanas. De tal manera que es importante considerar cuales son estas

necesidades.

Dentro de la perspectiva de Maslow existen las necesidades fisioldgicas, de
seguridad y reaseguramiento, de amor y de pertenencia, necesidades de estima y

necesidades de autoactualizacion.

Dentro de las necesidades, Maslow considera que las personas para ser felices
necesitan lo siguiente: verdad, bondad, belleza, unidad, integridad y trascendencia,
vitalidad, singularidad, perfeccion, realizacion, justicia y orden, simplicidad, riqueza,
fortaleza, juguetoneria, autosuficiencia y busqueda de lo significativo.
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Cuando una persona no llena estas necesidades responde con metapatologias que
son una lista de problemas tan larga como la lista de necesidades y desarrollara

depresion, invalidez emocional, disgusto, alineacion y un cierto grado de cinismo.

Definir un cédigo de ética y una escala de valores en la escuela o colegio es
transcedental, porque la sociedad de consumo ha provocado que las personas sean
individualistas y procuren soélo un estado de placer, haciendo caso omiso del bien
comun. (Jiménez S. y Galicia E , 2010:45)

Las intituciones educativas tienen la funcion de incidir en la formacion ética y moral
de los estudiantes, para ofrecer a la sociedad jovenes ciudadanos con calidad

humana.

La escala de valores debe ser explicita y estar relacionada con los objetivos
educativos, para que la comunidad observe esfuerzos y conductas dirigidas hacia su
consecucion. Se propone de una manera enunciativa, mas no limitada, que una

organizacién educativa promueva y practique los siguientes valores:

- Valores en la escuela.Disciplina, responsabilidad, diligencia, honradez,
lealtad y patriotismo.

- Valores en los alumnos. Compromiso, honestidad, solidaridad, bondad y

respeto.

- Valores de los profesores. Honestidad, humildad, lealtad, dignidad y
sabiduria. (Jiménez S. y Galicia E , 2010:45)

Generalmente desde la educacioén inicial se pretende que los educando aprendan y
desarrollen los valores que se que se consideran importantes y que se deben de
fomentar, valores como: la libertad, la justicia, la equidad, la fraternidad, la dignidad
humana (que contempla el desarrollointegral del individuo e incluye dentro de la
misma el ejercicio pleno de las capacidades humanas, conocimiento y respeto por

los derechos humanos, la salud, el deporte, la creacién artistica, entre otras).

La educacion en valores es aquella que, principalmente, se centra en la transmision
y promocion de aquellos valores que facilitan la convivencia entre las personas y que

se sustentan en el respeto a los derechos humanos. Es una cuestion de prioridad a
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nivel global. Extraido el 14 de marzo del 2012
desdehttp://sepiensa.org.mx/sepiensa2009/docentes/didacticas/recursos/d_educaVa

lores/educavalores.html.

Los planes de estudio y disefios curriculares en educacidon mencionan dentro del
perfil de egreso, los aspectos mas importantes que los estudiantes deben de poseer
como son los conocimientos, las habilidades, destrezas, actitudes y valores que lo
capacitaran para ser un profesional competente que resuelva las necesidades de la

sociedad.

La formacion de valores, es un hecho importante que normalmente se pasa por alto
y debe de ser considerado con la debida seriedad e importancia, ya que, si un
estudiante se educa dentro de los valores sugeridos por la institucion educativa, sera

un estudiantes con ética y moral, y sobre todoun profesional.

Desde mi punto de vista, lamentablemente, esta tan anhelada practica de valores en
la actualidad dentro de las instituciones educativas, ha ido sediendo terreno, ya que
existen diversos factores para su aplicabilidad, ya sea por influencias de culturas
extrajeras, modas juveniles y por sobre todo la escasa formacién que desde el hogar
debiera existir, recordar que la primera cuna del aprendizaje es el hogar y es ahi
donde los valores se deben aprender y reforzar, pero toda estas influencias han sido
quizas las principales causas de que la préactica de valores en las instituciones

educativas sea casi un reto, que sin duda las instituciones deberian tomar.

Es por lo que amerita, que las instituciones impartan normas de conductas, en
donde alumnos, docentes y directivos fomenten la practica de valores, cultivando asi
en su convivir dentro de la comunidad educativa un ambiente saludable, en donde la
ética y las buenas costumbres predominen, asi el estudiante se va forjando en su
pensamiento como un profesional de calidad y por sobre todas las cosas como un

ciudadano y persona de excelencia.

2.4.1 Tipos de valores

En la sociedad existen un sinnumero de valores, talvés muchos de ellos casi no se

practican por este cambio de generaciones y corrientes de pensamientos.
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Valor moral.-Todo aquello que lleve al hombre a defender y crecer en su dignidad

de persona. El valor moral conduce al bien moral aquel que mejora y perfecciona.

El valor moral perfecciona al hombre en cuanto a ser hombre, en su voluntad, en su
libertad, en su razén. Se puede tener buena o mala salud, mas o menos cultura, por
ejemplo, pero esto no afecta directamente al ser hombre. Sin embargo vivir en la
mentira, el hacer uso de la violencia o el cometer un fraude, degradan a la persona,
empeoran al ser humano, lo deshumanizan. Por el contrario las acciones buenas,
vivir la verdad, actuar con honestidad, el buscar la justicia, le perfeccionan. El valor

moral te lleva a construirte como hombre, a hacerte mas humano.

Depende exclusivamente de la eleccion libre, el sujeto decide alcanzar dichos
valores y esto solo sera posible basandose en esfuerzo y perseverancia. EI hombre
actla como sujeto activo y no pasivo ante los valores morales, ya que se obtienen

basandose en mérito.

Estos valores perfeccionan al hombre de tal manera que lo hacen mas humano.
Para lograr comprender plenamente los valores morales debemos analizar la
relacion que éstos guardan con otro tipo de valores. Siendo el ser humano el punto
de referencia para los valores, cabe ordenarlos de acuerdo con su capacidad para
perfeccionar al hombre. Un valor cobrara mayor importancia en cuanto logre

perfeccionar al hombre en un aspecto mas intimamente humano.

Valores infrahumanos.- Son aquellos que si perfeccionan al hombre, pero en
aspectos mas inferiores, en aspectos que comparte con otros seres, con los

animales. Aqui se encuentran valores como el placer, la fuerza, la agilidad y la salud.

Valores humanos inframorales.- Son aquellos valores que son exclusivos del
hombre, ya no los alcanzan los animales, unicamente el hombre. Aqui encontramos
valores como los econdémicos, la riqueza y el éxito. La inteligencia y el conocimiento,
el arte, el buen gusto. Y socialmente hablando, la prosperidad, el prestigio, la

autoridad, entre otros.

Valores Instrumentales.- Son comportamientos alternativos mediante los cuales

conseguimos los fines deseados.
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Valores Terminales.- Son estados finales o metas en la vida que al individuo le

gustaria conseguir a lo largo de su vida.

Para concluir puedo mencionar, que en las intituciones educativas poco a poco se
esta perdiendo la practica de valores y que para que cambie todo esto, es preciso
hacer una reflexion y cambiar de actitud en los estudiantes, para ellose requiere de
mucho esfuerzos, habilidades y voluntades conjuntas, solo asi se prodria lograr

jovenes mas humanos en favor de la sociedad.
2.4.2. Caracteristicas de los valores

La finalidad del hombreen el mundo es alcanzar la felicidad. Para ello una de las
cosas que debe hacer la persona, es la valoracion de su vida y establecer jerarquias
de importancia. Asi se dara cuenta que algunos valores seran sacrificados por otros
de mayor grado. Entonces se convertird en la carta de presentaciéon "moral" del

individuo.
Dentro de las caracteristicas principales que poseen los valores, son las siguientes:

- Independientes e inmutables.- Son (originales) y no cambian. Ejemplo: la
justicia, la belleza, el amor, entre otros.

- Absolutos.- Son aquellos que no estan condicionados a ningun hecho social,
histérico, bioldgico o individual. Por ejemplo: la verdad o la bondad.

- Inagotables.- No existe ninguna persona que no agote la nobleza, la bondad, el

amor y la sinceridad.

Los valores se les da tanto a las cosas como a las personas, independientemente de
gue se las conozca o no. Para los hombres es necesario descubrirlos para que vaya

formando su personalidad, para la sobrevivencia de su propia vida.

Para concluir que en las instituciones educativas muy pocos docentes realizan
actividades y planificaciones para la practica de valores, porque hay que tomar en
consideracion que los valores no sean perdido, siempre han estado presentes, lo
gue sucede es que hay que practicar losen las personas, en especial en los jovenes
y niios. Hay que realizar un reajuste en cada pensum de cada asignatura adaptando
actividades permanentessobre el tema de los valores y este sera el principio para

conseguir un mejor vivir.
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2.5 Educacion

2.5.1 Concepto

La educacion proviene del latin educere "guiar, conducir" o educare "formar, instruir".
Desde su inicio la palabra educacion es un tema controvertido y dinamico. Si bien ha
pasado demasiado tiempo entre la creacion de esta palabra, aun en la actualidad
sigue siendo un concepto sujeto a modificacion, tal como lo es la practica del
mismo. Extraido el 16 de marzo del
2012desdehttp://educacionoesunproblema.blogspot.com/2011/07/educere-vs-
educare.html

Puede definirse también como:

El proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar. La educacién no sélo se produce a través de la

palabra: esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

El proceso de vinculacion y concienciacién cultural, moral y conductual. Asi, a través
de la educacion, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los conocimientos,
normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de generaciones

anteriores, creando ademas otros nuevos.

La educacion se comparte entre las personas por medio de nuestras ideas, cultura,
conocimientos, entre otros. Respetando siempre a los demas. Esta no siempre se da
en el aula. Extraido el 26 de diciembre del 2011 desde
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n.

La educacion puede definirse como el proceso de socializacién de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también
implica una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones
adquieren los modos de ser de generaciones anteriores. Extraido el 26 de diciembre
del 2011 desde http://definicion.de/educacion/.

Una de las definiciones mas interesantes propone uno de los mas grandes
pensadores, Aristételes: "La educacion consiste en dirigir los sentimientos de placer

y dolor hacia el orden ético."
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En conclusidn, la educacion es un proceso que se realiza en la sociedad asimilando
conocimiento, modales, conducta con la finalidad que el ser humano se desarrolle

integralmente y pueda desarrollarse eficientemente en la sociedad.

2.6 Calidad de la Educacion

2.6.1 Concepto

Menciona Agerrondo Inés que la aparicion del concepto “calidad de la educacion” se
produjo histéricamente dentro de un contexto especifico. Viene de un modelo de
calidad de resultados, de calidad de producto final, que nos pone en guardia, sobre
todo, del hecho de que bajo estas ideas suelen estar los conceptos de la ideologia
de eficiencia social que considera al docente poco menos que como un obrero de
linea que emplea paquetes instruccionales, cuyos objetivos, actividades y materiales
le llegan prefabricados, y en el cual la “calidad” se mide por fendmenos casi

aislados, que se recogen en el producto final.

Otra definicién es "La escuela de calidad es la que promueve el progreso de sus
estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su medio familiar y su
aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de

las escuelas para alcanzar esos resultados.” (J. Mortimore)

Mufioz (2003) explica "que la educacion es de calidad cuando esta dirigida a
satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la sociedad a
la que esta dirigida; si, al hacerlo, se alcanzan efectivamente las metas que en cada
caso se persiguen; si es generada mediante procesos culturalmente pertinentes,
aprovechando Optimamente los recursos necesarios para impartirla y asegurando
gue las oportunidades de recibirla —y los beneficios sociales y econémicos derivados
de la misma— se distribuyan en forma equitativa entre los diversos sectores

integrantes de la sociedad a la que esta dirigida."

(Graells, 2002) "La calidad en la educacién asegura a todos los jovenes la
adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias

para equipararles para la vida adulta.”
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Se entiende como la calidad de la educacién a la “valoracion del caracter de
ensefianza que se establece precisando la relacion entre los fines y objetivos
formulados por el sistema educacional (0 en particular por un centro docente), y los
resultados obtenidos, y que tiene como parametros fundamentales tanto el modelo
educativo implementado como la capacidad de satisfacer adecuadamente los
requerimientos socio — politicos — culturales concretos en un pais y en un momento
historico determinado”. (Castro Kikuchi, 2005)

Con todo lo expuesto concluyo que la calidad educativa es el desarrollo de
habilidades y destrezas béasicas que se fundamenten en la teoria y la préactica
aplicada a situaciones cotidianas, que le permitan al educando su insercion en el
ambito laboral, con caracteristicas de excelencia, con esto la institucion educativa
obtiene los resultados esperados, cumpliendo asi con la mision y vision establecida
al inicio del periodo lectivo.

2.6.2 Factores que determinan la calidad en los centros de ensefianza
Existen varios factores que influyen en la calidad educativa en un centro de

ensefianza aprendizaje, entre los cuales encontramos los siguientes:

- Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos,
biblioteca, laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos
educativos, entre otros.

- El talento humano: nivel cientifico y didactico del profesorado, experiencia y
actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en equipo, tanto
estudiante/profesor, tiempo de dedicacién. Los servicios y las actuaciones que
realizan las personas son los que determinan la calidad de toda organizacion. En
este sentido es muy importante su participacion y compromiso.

- Ladireccion y gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacién, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinacion
y control.

- Aspectos pedagoégicos: PEI (Proyecto Educativo Institucional), PCI
(ProyectoCurricular Institucional), evaluacién inicial de los estudiantes,
adecuacion de los objetivos y los contenidos, tratamiento de la diversidad,
metodologia didactica, utilizacion de los recursos educativos, evaluacion, tutorias

y logro de los objetivos previstos.
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En conclusién, si todos los centros de ensefianza contasen con todos los factores
gue se mencionan anteriormente, se brindaria un servicio educativo de calidad,
obteniendo como resultado un aprendizaje significativo en cada uno de los

estudiantes.

Los factores que son necesarios en toda institucion educativa son: aulas bien
equipadas, instalaciones deportivas, docentes con experiencia y con la capacidad de
trabajar en equipo en beneficio de los educandos, ademas guiados por una
administracion que organice y que este vigilante en los procesos de ensefianza y por
sobre todo respaldado siempre en el Proyecto Educativo Institucional (PCI) y en el
Proyecto Educativo Institucional (PEIl),que son la base fundamental en aspectos
pedagogicos para el logro de los objetivos de una calidad educativa, la institucion
estoy segura que se encaminara a la tan esperada y tan nombrada en este

documento Excelencia Educativa.

2.7 Proceso Educativo

2.7.1 Concepto

El proceso educativo en su conjunto es un agente transformador de las
cosmovisiones del ser humano que actla desde y para una sociedad concreta, que
es un proceso que tiende a la perfeccion de las potencialidades del ser humano.
(Fiscal Flores Rafael, 2009).

El proceso educativo puede ser descrito como el conjunto de actividades,
mutaciones, operaciones, planificaciones y experiencias realizadas por los agentes
perfectivos del hombre, en si el proceso educativo es una Paidogénesis ya que es
una expresion helena que significa “origen y desarrollo del nifio” es el fieri de la
educacion, reconocido por un punto de partida “la educabilidad” y de llegada
“‘educacion conseguida®. Extraido el 18 de marzo del 2012 desde

http://www.buenastareas.com/ensayos/Proceso-Educativo/165107.html

La capacidad educativa del hombre es el estudio, la adquisicion de habilidades, la
personalizacion, la socializacion, la instruccion, la correccion, el uso de técnicas
adecuadas para perseguir la meta, la intercomunicacibn de las personas

intervinientes en la busqueda de la perfeccion, el dialogo pedagdgico, todo esto son
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partes del proceso educativo. Extraido el 18 de marzo del 2012 desde

http://www.buenastareas.com/ensayos/Proceso-Educativo/165107.html

El proceso educativo es formacién y perfeccionamiento. En el pensamiento de K.
Jaspers, para quien la educacion es perfeccionamiento, quehacer técnico y

comunicacion.

Puedo concluir que el Proceso Educativo es un conjunto de actividades complejas
que se realizan para la formacion integral del hombre y la mujer, que trata de
desarrollar a la perfeccion sus habilidades del ser humano, para aplicarlas en la

sociedad.

2.7.2 Actores del proceso educativo

Vista la accién educativa como una accién planeada conscientemente intencional y
sistematica, implica en palabras de (Fullat, 2000:116) interpretar la educacion desde
los referentes del sistema educativo que la organiza y promueve, del producto que
se obtiene gracias a la accién educativa y del proceso que pone en situacion de

intercambio y de influencias reciprocas a dos o mas personas.

Sarramona (1989) afirma que la actividad educativa intencional y sistematica
produce como efecto un desarrollo perfectivo en el sujeto. De la afirmacion anterior
se desprende el concepto de perfeccionamiento, que caracteriza al proceso que
actia sobre el sujeto que no ha llegado a un estado de perfeccion, pero que se

dirige hacia él.

En conclusién los actores del proceso educativo son los responsables de organizar y

promover el sistema educativo.

2.7.2.1 El estudiante

La palabra estudiante es un sustantivo masculino que se refiere al educando o
alumno dentro del &mbito académico, que estudia como su ocupacion principal. (

Real Academia Espafiola.).

Un sujeto es alumno de la persona que lo educd y lo cri6 desde su nifiez. Sin
embargo, también se puede ser alumno de otra persona mas joven que uno. Por

eso, los términos estudiante, alumno, discipulo e incluso aprendiz suelen ser
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intercambiables. Extraido el 29 de diciembre del 2011 desde

http://definicion.de/estudiante/.

Estudiante es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la
aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia,
disciplina o arte. Es usual que un estudiante se encuentre matriculado en un
programa formal de estudios, aunque también puede dedicarse a la busqueda de
conocimientos de manera autbnoma o informal. Extraido el 29 de diciembre del 2011

desde http://definicion.de/estudiante/.

Puedo concluir que un estudiante es la persona que recibe clases en una institucion
educativa con el fin de prepararle y desarrollar habilidades y destrezas necesarias
para integrarse profesionalmente con éxito a la sociedad de la cual ya es parte. Es

uno de los actores principales del proceso educativo.

2.7.2.2 El docente

Un docente es aquel que ensefia 0 que es relativo a la ensefianza. La palabra
proviene del término latino docens, que a su vez deriva de docére (“ensefiar”). En el
lenguaje cotidiano, el concepto suele utilizarse como sin6nimo de profesor o
maestro, aunque no significan lo mismo. Extraido el 03 de enero del 2012 desde

http://definicion.de/docente/

Un docente se define como una persona cuya actividad profesional implica la
transmision de conocimientos, actitudes y habilidades que se imparten a los
alumnos matriculados en un proceso educativo. (Politica de la educacién y

formacion, 29)

Generalmente, la palabra docente se utiliza para referirse a todo aquello propio o
asociado a la docencia, entendiendo, por docencia, a aquella practica profesional
gue se dedica y ocupa de impartir algun tipo de ensefianza. Extraido el 03 de enero

del 2012 desde http://www.definicionabc.com/general/docente.php

Con lo expuesto anteriormente puede concluir que el docente es el responsable de
orientar y dirigir en el proceso educativo a los estudiantes, tiene un papel

fundamental dentro del aula.
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El docente para poder cumplir su mision, debe de estar bien dotado de
conocimientos, de estrategias, de recursos metodologicos para poder estar a la
altura de las exigencias de la educacion actual, que cada vez se torna mas exigente
debido al vertiginoso desarrollo de la ciencia, la tecnologia y de la sociedad en si,
que al crecer también se torna mas compleja con una serie de contradicciones que
afectan al aprendizaje desde diferentes factores: sociales, econdémicos, politicos,

morales y psicolégicos.

2.8. Clima Institucional

2.8.1 Concepto

Segun el Diccionario de la Real Espafiola, es un conjunto de cualquier género que
caracterizan una situacion o su consecuencia, o de circunstancias que rodean a una

persona.

Busso Luis Alfonzo menciona que el clima institucional es un conjunto de
caracteristicas permanentes que describen una organizacion.

Es la percepcion del Sistema Institucional junto con otros factores ambientales
importantes sobre las actitudes, creencias, valores y motivaciones de las personas

que trabajan en una organizacion.

El clima o ambiente de trabajo en las organizaciones constituye uno de los factores
determinantes y facilitadores de los procesos organizativos y de gestion, ademas de
los de innovacién y cambio. Desde una perspectiva de organizaciones vivas que
actuan reflexivamente, analizan el contexto y los procesos, esto es, organizaciones
gue aprenden, el clima de trabajo adquiere una dimension de gran relevancia por su
repercusion inmediata, tanto en los procesos como en los resultados, lo cual incide

directamente en la calidad del propio sistema. (Martin Bris Mario, 2000).

Con lo antes expuesto, puedo concluir que el clima institucional es el ambiente
interno de la institucidon educativa, que incita positiva 0 negativamente a los

miembros que conforman la comunidad educativa.

Si el clima de la institucion es positivo, los miembros de la comunidad educativa se

sienten confiados e integrados en su labor y en consecuencia su desempefo sera
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eficiente y eficaz, logrando asi los objetivos y metas institucionales; En cambio, si el
clima de la institucion es negativa, se producen varios efectos como: desmotivacion,
desintegracion y hasta conflictos, o que hace que el rendimiento del personal no

sera el esperado, su productividad serdn muy bajos.
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3. METODOLOGIA

3.1 Participantes

La investigacion de Gestion, liderazgo y valores se ha desarrollado en el Colegio
Fiscal Técnico “Dr. Juan Henriquez Coello, fundado el 14 de Mayo de 1981
mediante el acuerdo Ministerial # 005288, tiene una trayectoria de 31 afios en el
servicio de la poblacién estudiantil del canton Machala. Este Plantel cuenta con la
especializacion de Artes Gréaficas y Aplicaciones Informaticas, el campo de accion e
insercion de sus bachilleres son las empresas, en el campo publicitario, artistico y de

disefio; la institucion cuenta con la jornada diurna.

Uno de los propdsitos del colegio, es facilitar la formacion integral de las nuevas
generaciones, con responsabilidad de desarrollar competencias basicas, tomando
en cuenta la sinceridad y la honestidad, fortalecimiento los principios del humanismo
y la solidaridad entre los seres humanos, cultivando la franqueza y el amor a la

verdad, con participacién democratica, y firme en el logro de objetivos terminales.

Durante el transcurso de la investigacion realizada en el Colegio Fiscal Técnico Dr.
Juan Henriguez Coello se involucro la participacion de un total de 65 personas entre
personal directivos, administrativo, servicio, docentes, estudiantes y padres de
familia y se utilizé la técnica de la encuesta, observacion directa y la entrevista,

obteniendo como primera instancia lo siguientes parametros:

Personal Directivo por sexo, edad y afios de experiencia

TABLA 1
MASCULINO FEMENINO
RANGOS DE EDADES - % : % Aﬁo.s de_
Experiencia
26 -30 anos 1 16.67 0 0 )
mas de 40 afios 5 83.33 3 100 17-31
TOTAL 6 100 3 100 0

Fuente: Colegio Dr. Juan Henriquez Coello
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

El personal directivo del Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello del
cantdn Machala, el 83.33% de los directivos son varones y corresponde a una edad
promedio de entre los 40 afios en adelante y el 100% de las mujeres corresponde a
este mismo rango de edad, con una experiencia de entre 17 a 31 afios.
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Esto indica que existe un alto grado de experiencia administrativa, pero se puede
también analizar que dentro de entre 5 a 10 afios muchos de los directivos se tienen
que acoger a la jubilacién por afos de servicio, asi como lo estipula la Ley.

Personal Docente por sexo, edad y afios de experiencia

TABLA 2
RANGOS DE EDADES MASCULINO FEMENINO Afos de
f % f % Experiencia

26 -30 afos 0 0 2 22.22 1-2
31-35 afos 1 9.09 1 11.11 1-3
36-40 afos 0 0 2 22.22 1-11
Mas de 40 afios 10 90.91 4 44.44 2-35
TOTAL 11 100 9 100 0

Fuente: Colegio Dr. Juan Henriquez Coello
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

El personal docente del Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello del cantén
Machala, el 22.22% de las mujeres tienen una edad entre 26 a 30 afios, en cambio
el 9.09% de los varones y el 11.11% de las mujeres comprenden una edad entre 31
a 35 afos; El 22.22% de las mujeres tiene una edad entre 36 a 40 afos, y el 90.91%

de los varones y el 44.44% de las mujeres tienen una edad mayor a 40 afos.

Un indice alto de docentes superan los 40 afios de edad, con el 90.91% de varones
y 44.44%de mujeres, y tienen un alto grado de experiencia el cual va entre 2 a 35
afios de servicio. Analizando esta tabla se puede observar que el 90.91% de los
varones estan proximos a la jubilacién, también cabe destacar un grado de

experiencia entre los docentes en la institucion.

Personal Administrativo y de Servicio por sexo, edad y afios de experiencia

TABLA 3
MASCULINO FEMENINO "
RANGOS DE EDADES 5 5 Aios de
f Yo f %o Experiencia
Mas de 40 afios 1 100.00 3 100.00 14 -30
TOTAL 1 100 3 100 0

Fuente: Colegio Dr. Juan Henriquez Coello
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

En lo referente al personal Administrativo y de servicio del Colegio Fiscal Técnico Dr.

Juan Henriquez Coello, el 100% de los varones y de las mujeres tienen una edad
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mayor a 40 afios con una experiencia profesional entre 14 a 30 afios.

Esto indica que existe un alto grado de experiencia en cada uno de los roles dentro
de cada departamento, lo que puede reflejarse y ser importante al momento de la

toma de decisiones en las tareas asignadas.

Poblacion Estudiantil por edad y sexo

TABLA 4
MASCULINO FEMENINO
RANGOS DE EDAD f % e -
13 - 15 afos 3 42.86 5 55.56
16 - 19 afios 4 57.14 3 33.33
Mas de 19 afios 0 0 1 11.11
TOTAL 7 100 9 100

Fuente: Colegio Dr. Juan Henriquez Coello
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

En cuanto a los estudiantes encuestados del ciclo de bachillerato, el 42.86% de los
varones y el 55.56% en las mujeres cuenta con una edad promedio entre 13 a 15
afios de edad, en cambio el 57.14% de los varones y el 33.33% de las mujeres
cuentan con una edad entre 16 a 19 afios y con el 11.11% de las mujeres cuentan

con una edad mayor a 19 afnos.

Se puede observar que la poblacién estudiantil que se prepara en el Colegio Fiscal
Técnico Dr. Juan Henriquez Coello cuenta con la edad adecuada para el afio de
preparacién que cursan, por lo que facilité y fue un aporte muy valioso a la

investigacion que se realizé en el centro educativo.

3.2 Materiales e Instrumentos

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron diferentes materiales e

instrumentos como: Xerox copias, papel A4, lapices, lapiceros, carpetas, entre otros.
Recursos tecnoldgicos como: computadora, impresora, internet y memoria Flash.

Instrumentos como cuestionarios requeridos en la encuesta y la entrevista; y un test

para realizar la observacion directa.

Se realizé entrevistas a las autoridades (Rector y Vicerrectora) de la institucion, para

conocer las estrategias y la forma del proceso de liderazgo en su papel de
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autoridades del plantel y cada una de sus responsabilidades en la administracion.

Ademas se obtuvo aspectos importantes referentes al tipo de comunicacion y su
efectividad dentro y fuera del plantel, se tuvo acceso a documentos como manuales
de convivencia y reglamento interno, y se analiz6 la forma del como solucionan los
conflictos, con la utilizacién de valores institucionales y los antivalores que se
pudieren ocasionar, todos estos aspectos ameritan su importancia ya que permiten
gestionar, liderar y por sobre todo conservar los valores educativos y humanos en un

centro educativo.

Otra técnica aplicada fue la encuesta a los directivos, docentes, estudiantes y padres
de familia, con el objetivo de conocer acerca de la administracion, gestién y
liderazgo de las autoridades y docentes, solucion de conflictos, toma de decisiones y
organizacion de trabajos en grupos en funcion de diagnosticar la situacion actual de

la organizacion y gestion del Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello.

En cuanto a la observacion directa a directivos y docentes de la institucion se aplico
con el objetivo de conocer la organizacion, el clima de respeto y el liderazgo con el
que cuenta el centro educativo, para establecer un analisis fundamentado e

importante para la investigacion.

3.3 Método y procedimiento

Los métodos de investigacion que se aplicaron en el proyecto son: el exploratorio
descriptivo, analitico, cientifico y estadistico, los cuales facilitaron la explicacion y
caracterizacion de la realidad de la gestion en el liderazgo y la promocion de valores
en el centro educativo, lo que hace posible conocer el problema real, las causas y
los factores que lo provocan, asi como las recomendaciones que este documento

desea aportar.

El Método Exploratorio: Este método permitid ir documentando poco a poco a
medida de la apertura de parte de las autoridades y la facilitacion de documentos
importantes de la institucion sobre el tema de la investigacion, preparé el escenario
para la indagacion y observacion de la gestion, liderazgo y valores en el centro

educativo.

El Método Descriptivo: Se utilizd para detallar la contexto educativo en la institucion,

analizando, registrando e interpretando las relaciones de trabajo y el clima laboral en
38



cada uno de los departamentos de gestion y comisiones respectivas, asi como el

trabajo de los docentes dentro de las aulas.

El Método Analitico: Se utilizd en el analisis de las relaciones laborales entre
docentes y directivos, roles, funciones y desempefio profesional de cada uno de los
docentes, como también fue de gran ayuda al momento de realizar el analisis,

tabulacion e interpretacion de resultados de las tablas estadisticas.

El Método Cientifico: Este método permitio alcanzar la verdad factica mediante la
adaptaciéon de las ideas a los hechos, para lo cual se utilizdé la observacion y la

experimentacion.

El Método Estadistico: Se utiliz6 en la organizacion de las tablas y datos
estadisticos, en la tabulacion e interpretacion de los resultados obtenidos a través de
indices de porcentajes, permitiendo el desarrollo de las conclusiones vy

recomendaciones en funcién del objetivo de la investigacion.

La investigacion bibliografica se desarrollé de la siguiente manera:
e Bdusqueda de libros y paginas web donde se encontraba informacion valiosa
para la investigacion.
e Acumulacion de referencias
e Después seleccion de referencias
« Incorporacion de referencias al trabajo
o Redaccion

« Confrontacion y verificacion

Para la realizacion del diagndstico se recopild toda la documentacion e
informacion sobre la investigacion, después se procedié a la lectura de cada uno
de los documentos donde se evidencia la gestion, liderazgo y valores, y al mismo
tiempo seleccionando las partes de los documentos con mayor relevancia sobre

el temay para finalizar se realiz6 la respectiva redaccion.
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4. RESULTADOS
4.1 Diagnéstico
4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion
en liderazgo y valores
4.1.1.1 El plan operativo anual (POA)
En el Plan Operativo Anual se puede evidenciar el liderazgo en su objetivo general
donde, se plantea, la mision de obtener bachilleres con alto conocimientos tedricos
practicos asimilados durante el proceso cognitivo. Teniendo como objetivos
especificos:
- El perfeccionamiento de las especializaciones que el Plantel tiene aprobado,
con el fin de cubrir las necesidades que demanda el medio en aspectos afines
a la técnica socio-evolutiva.
- Capacitar profesionalmente al bachiller en las especialidades a fin de que el
estudiante desemperie eficaz y oportunamente en los puestos de trabajo que

se le presente.

Para alcanzar la meta propuesta por la institucion se ha planeado formar bachilleres
con aptitudes, conocimientos cientificos y valorando la calidad humana de los
estudiantes al servicio de la comunidad en reciprocidad a los conocimientos

aprendidos en el Plantel.

Las politicas enmarcadas en el Plan se destacan las siguientes:
- Organizar seminarios de Relaciones Humanas de integracion del personal
docente, administrativo y de servicio.
- Aplicacion de programas de desarrollo comunitario con la participacion de
docentes y comunidad.
- Gestion permanente de becas, ayuda econdémica del IECE y organismos

gubernamentales.

Aplicando para esto estrategias de permanente liderazgo y organizacion de gestion

entre organismos superiores. (Plan Operativo Anual, 2011).

En el Plan Operativo Anual se puede observar que existe en la institucion educativa
gestion, liderazgo y valores con objetivos, estrategias, metas y acciones que
permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que haran

posible el cumplimiento de las metas y objetivos del proyecto.
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4.1.1.2 El proyecto educativo institucional (PEI)

El PEI tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los procesos de
aprendizaje, tomando en consideracion las demandas de su entorno y contacto con
una visibn adecuado de futuro, proyectando una estrategia de cambio, para
convertirse en una institucion modelo para brindar un servicio educativo de calidad e
identificando plenamente con la pedagogia critica, basada en el enfoque de

procesos.

El PEI tiene una vision de formar a estudiantes con una cultura de valores y preparar
cientificamente y tecnoldgicamente para afrontar estudios superiores; con un
personal administrativo bien capacitado; docentes innovadores, creativos Yy
comprometidos con el propésito de la educacién, madres y padres de familia

participando activa y permanentemente en el fortalecimiento de la institucion.

Planteando como objetivo la elaboracion de un proyecto educativo institucional
mediante la organizacion y estructuracion de un curriculum, para la implementacion
del bachillerato Técnico en Comercio y Administracion, utilizando como estrategias
un analisis situacional interno y externo de la institucional, se pueden detectar las
debilidades para mejorar la situacién y optimizar los recursos para brindar un servicio

eficiente y de calidad.

Para la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional, se conformara un equipo de
gestién, calendario de reuniones, capacitacion del equipo de gestién y elaboracion
del modelo pedagdgico a implementar.

En la reformulacion y contextualizacion del curriculo, se instalard areas de estudio
gue se encargara de reformar los curriculos, disefio de un pensum de estudio acorde
al perfil del bachiller que la institucion pretende formar y ademas la seleccion de los
contenidos en las asignaturas que vallan a la par con el avance de la ciencia y la

tecnologia.

Para que se ponga en marcha este proyecto, la instituciéon ya dispone con recursos
materiales como: aulas, sala de computo, materiales didacticos, materiales
bibliograficos y mobiliario, También cuenta con talento humano como: licenciados,
ingenieros, técnicos en computacion; recursos y personal necesario para atender al

bachillerato técnico en Comercio y Administracion.
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La comisién Técnico Pedagdgico sera la encargada de realizar la evaluacion al
presente Proyecto, la misma que mantendra mensualmente informada a las
instancias superiores sobre el avance, dificultad y logros de la propuesta. Para ello

debera realizar el siguiente trabajo:

e Monitoreo del desempefio docente.

e Verificacion del cumplimiento del avance programatico en las diferentes
asignaturas durante el afio lectivo.

e Asistencia seminarios y talleres del personal docente.

e Asesoramiento y tutorias al personal docente.

e Constancia de la ubicacién en el mercado laboral y/o continuacion de estudios

universitario de los estudiantes egresados del Plantel.

El financiamiento del proyecto estara sujeto a la disponibilidad econdmica que esta
contemplada en la Proforma Presupuestaria aprobada por el Ministerio de Finanzas,
sumandose a esto la autogestion y autofinanciamiento que efectle nuestra

institucion. (Proyecto Educativo Institucional, 2006-2010).

En el Proyecto Educativo Institucional presenta fortalecimiento de procesos y
estrategias pedagodgicas orientadas a la disminucion de conflictos de la institucion

educativa.

Propiciar diferentes acciones y estrategias para lograr una educacion de calidad y

una mejora de la socializacién de los estudiantes.

Desarrollar el interés de los estudiantes por la participacion en eventos culturales,
cientificos y en actividades deportivas, que les permita la adquisicion de

competencias y una mejora en su socializacion.

4.1.1.3 Reglamento interno y otras regulaciones
Es necesario contar con las realidades que demuestra la gestién, liderazgo y valores
de la instituciébn educativa, es por eso que se ha considerado los deberes y

atribuciones del Rector, ya que es la primera autoridad y es quien dirige.

- Exigir la elaboracion de estados e informes financieros al Departamento de
Colecturia.

- Revisar y dar a conocer los informes a Consejo Directivo.
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- Reglamentar, organizar y supervisar el trabajo administrativo, financiero y
educativo del Plantel.

- Resolver las diferencias que ocurran entre superiores, profesores y demas
empleados del Plante, en lo relacionado al ejercicio de sus funciones.

- Llamar la atencion a los miembros de la institucion que no cumplen las
disposiciones legales y reglamentarias o cuya actuacion no fuera satisfactoria,
y en caso de notoria reincidencia, imponer la sancion correspondiente e
informar del particular al Consejo Directivo, el cual tomara la medida més
adecuada para el Plantel.

- Presentar mensualmente al Consejo Directivo un informe de las actividades

realizadas.

El Rector en este caso es quien toma las medidas necesarias para el
cumplimiento de las obligaciones que le competen como autoridad.

Asi también se ha considerado a la segunda autoridad, Vicerrectorado quien
promueve la coordinacion y desarrollo de las actividades docentes, disciplinarias,

investigativas y formativas de caracter educativo:

- Llevar el control de estudio de los programas de estudio elaborados por los
profesores.

- Coordinar y supervisar a la comision de elaboracion de distributivos y
horarios.

- Supervisar periédicamente la ejecuciéon de las unidades didacticas, debiendo
participar al profesor las observaciones que permitan el mejoramiento del
proceso de ensefianza aprendizaje.

- Vigilar el cumplimiento y desarrollo de Plan de Actividades de cada una de las
comisiones especiales y de las areas de trabajo.

- Ejercer labor de Asesoria a Inspeccién General, para mantener una buena
disciplina y marcha del colegio, para lo que hard acto de presencia en las
aulas y demas dependencias del mismo.

- Coordinar el estudio y aprobacion de los cuestionarios y pruebas para los
examenes finales y de grado, a través de las areas de estudio y la Comision
Pedagdgica; en caso de objecion, indicard por escrito los temas, asuntos o
items que el profesor debera modificar.

- Determinar las necesidades del Colegio, en lo referente a dotaciones de
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materiales didacticos y utilizacion correcta de dichos materiales talleres y

otras.

Como Vicerrector/a también tienes sus deberes y atribuciones definidas para

beneficio de la institucion educativa, y que permitird la gestion y el liderazgo en

la entidad educativa.

Como Inspector General tiene la capacidad para propiciar un clima de trabajo

que favorezca las relaciones humanas con el fin de facilitar el aprendizaje

organizacional, se ha tomado en cuenta los siguientes deberes y atribuciones:

Distribuir el trabajo entre los demas Inspectores y darles a conocer entre
sobre comunicaciones inherentes a sus funciones.

Ser responsable de orden y disciplina del personal de inspectores, docentes y
discentes.

Presentar al Rectorado del Plantel un informe mensual de asistencia del
personal docente, administrativo y de servicio, informe que lo entregara el 26
de cada mes por triplicado, constando las faltas justificadas e injustificadas.
Vigilar que los periodos de clases y las horas de examen se realicen en la
fecha y tiempo previsto segun el horario, debiendo informar las regularidades
en forma oportuna.

Registrar el efecto de descuento por faltas, a partir de los 10 minutos de
atraso del personal docente, administrativo y de servicio, considerado como
inasistencia pasado los 10 minutos.

Realizar una sesion mensual con los inspectores de curso, a fin de evaluar el
trabajo realizado y tomar medidas que ayuden a precautelar el normal

desenvolvimiento de las actividades.

El Inspector General es quien guia en liderazgo con el ejemplo de disciplina con los

estudiantes en la institucion educativa.

Asi también la Orientadora Vocacional cumple un papel muy importante en la

institucion educativa, o que permite prevenir y detectar problemas o dificultades

educativas y orientar y contribuir a la elaboracion de programas para mejorar y

seqguir trabajando en el nivel académico a través del dialogo pedagoégico con el

estudiante.
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Es de gran ayuda para los jovenes estudiantes, ya que les guia a elegir su carrera al
término del bachillerato, brindando instrumentos que le permita tomar una decision
adecuada sobre su futuro profesional. Ademas promueve la participacion en el
proceso de orientacion en los estudiantes, para que estén debidamente estén
informados de la realidad educativa y laboral.

Por eso se considera los siguientes deberes y atribuciones:

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar el programa de actividades anuales de

conformidad con los reglamentos y disposiciones técnicas pertinentes.

- Coordinar y asesorar las actividades de organismos y personal en el
desarrollo del problema de Orientacién Vocacional y Bienestar Estudiantil.

- Programar conferencias de informacion para los estudiantes.

- Asesorar al dirigente de curso cuando el caso lo amerite.

- Proporcionar ayuda individual y de grupo a la comunidad educativa.

- Proporcionar la informacién necesaria a los estudiantes del ciclo diversificado

sobre las diversas carreras universitarias y su proyeccion de futuro.

Por medio de la Orientadora Vocacional es quien promueve los valores en la
comunidad educativa en especial en los estudiantes y padres de familia, con sus
entrevistas, charlas-taller, motivando a que sigan mejorando su comportamiento

y su practica de valores.

El papel del los docentes ya no es so6lo ensefiar conocimiento, sino ensefarles para

la vida, prepararlos para el presente y el futuro en el campo laboral y profesional.

Aprovechando el tiempo que se pasa con ellos y utilizando los recursos que nos

brinda el medio, podemos alcanzar los objetivos planteados.
Por eso es que los deberes y atribuciones de los docentes son:

- Entregar oportunamente al Vicerrector, el plan anual, por unidades de las
asignaturas que hayan sido asignadas, en la fecha y hora indicada.

- Llenar en la hoja de control diario los aspectos tratados en cada periodo de
clases, asi como también las novedades producidas por inasistencia o actos
indisciplinaros de los alumnos.

- Orientar sus clases con realismo y comprension de tal forma que permita
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formar mentalidades criticas, creativas y participativas en pro de una sociedad
justa.
- Receptar los examenes y mas tareas de acuerdo al horario establecido,

evitando postergarlos. (Reglamento Interno Institucional, 2011)

Los docentes juegan un papel importante en la gestion porque que permiten la
organizaciéon de actividades en beneficio de la institucion, demuestran liderazgo
porque saben guiar a las personas que estan en su responsabilidad y sobre todos es
una persona muy respetuosa que posee valores que permiten ser una persona

integra y de buen ejemplo para los demas.

En conclusién el Reglamento Interno permite disefiar el futuro que se desea alcanzar
y enfrentando cambios en la realidad con éxito y efectividad, para esto se debe
planificar, debe existir comunicacion y motivacion de toda la comunidad educativa. Y
este Reglamento estd realizando un gran aporte para la investigacion porque

demuestra que existe gestion, liderazgo y valores.

4.1.2 La estructura organizativa de la Unidad Educativa

4.1.2.1 Mision

La mision es el motivo, propadsito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa
u organizacion porgue define lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social

en el que actua. (Pefia Gustavo, 2008)

El Colegio Fiscal Técnico “Juan Henriquez Coello”, forma ciudadanos y ciudadanas
integrales y competentes, con principios humanos y cientificos, capaces de construir
su proyecto de vida y liderar el desarrollo arménico de la sociedad. Esté al servicio
de los estudiantes del sector, formando integralmente a la persona con “Suavidad y
Firmeza”, en sus dimensiones: humana, psicoldgica, afectiva, intelectual, moral y
capacitandoles a obrar con liderazgo en la sociedad de hoy. (Gaceta Institucional, 7
de julio 2011)

En conclusion la misiéon que tiene el Colegio Fiscal Técnico “Dr. Juan Henriquez
Coello”, establece su proposito de formar ciudadanos integros con principios
humanos al servicio de la sociedad, enfocados desde varias dimensiones

fomentando asi el desarrollo profesional del estudiante.
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4.1.2.2. Vision
Para Jack Fleitman, la vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de

crecimiento junto a las de competitividad.

El Colegio Fiscal Técnico “Dr. Juan Henriquez Coello”, en el afio 2015 sera un
centro de alta calidad, con identidad propia, lider en los procesos de formacion,
capaz de asimilar nuevos paradigmas y de aplicar el saber innovador; enmarcada
dentro de principios democraticos de justicia, tolerancia, solidaridad y participacion;
comprometida con la transformacion social, econdmica y politica; todo lo anterior,
para favorecer el bien comun y el mejoramiento del nivel de vida. (Gaceta

Institucional, 7 de julio 2011)

La vision del Colegio Fiscal Técnico “Dr. Juan Henriquez Coello "esta bien concreta
y establecida, los directivos y docentes conocen con exactitud los procesos de
formacién que desean lograr en los proximos afos; A través de la vision se refleja la
calidad y la excelencia académica que cuenta la institucion y el espiritu innovador en

la formacion de los estudiantes.
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El presente organigrama es de tipo jerarquico, que detalla el grado y atribuciones
asignadas a cada departamento del Colegio Técnico Fiscal Dr. Juan Henriquez

Coello.

Al jerarquizar establece lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a través de los
diversos niveles y delimita la responsabilidad de cada empleado. Esto permite
ubicara las unidades administrativas en relacion con las que son subordinadas en el
proceso de la autoridad. El valor de una jerarquia bien definida consiste en que
reduce la confusion respecto a quien da las érdenes y quien las obedece.

Pero, he podido observar en algunas ocasiones que existen inconvenientes entre las
dos principales autoridades de la institucion (Rector y Vicerrectora), en donde han
suscitado enfrentamientos fuertes lo que denota la falta de comunicacién y relacion

personal, lo que de alguna manera limita el trabajo y perjudica al establecimiento.

Asi mismo el Departamento del D.O.B.E no participa activamente de las Juntas de
Areas y tiene muy poca iniciativa y voluntad para trabajaren equipo con las

actividades planteadas o coordinadas con Vicerrectorado.

También se puede observar, que a pesar de estar en el mismo nivel jerarquico los
docentes titulares y contratados, algunos de los docentes titulares tratan de sentirse
superiores y menosprecian a los docentes contratados; se puede notar claramente la
formacion de bandos, los cuales son liderados por el rector y vicerrector, en donde
los profesores titulares mantienen un trato especial con el vicerrectorado y en

cambio los profesores contratados con el Rectorado.

Es lo que he podido observar y analizar a través de la convivencia en los diferentes

departamentos de la institucion educativa.

4.1.2.4 Funciones por areas y departamentos
El Centro Educativo esta conformado por cuatro areas: Instrumental, Cientifica,
Técnico Profesional y Desarrollo Profesional y Social, constituidas por un director
designado por el Consejo Directivo y los docentes de las diferentes asignaturas del
area la que pertenece; dichas areas la presidira el director de cada una, quienes
seran los responsables directos del funcionamiento efectivo de la misma.
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Las diferentes areas tienen las siguientes funciones:

a) EI Director sesionard ordinariamente una vez por bimestre 'y
extraordinariamente cuando fuera necesario.

b) Planificar y organizar el trabajo al interior de sus areas de acuerdo con el
Curriculo;

c) Aprobar la planificacion de los Cursos que conforman el Area;

d) Establecer el control y evaluacion del proyecto en todos y cada uno de los
Cursos y Médulos del Area respectiva;

e) Aprobar las formas de Evaluacion, Recuperacion Pedagogica y Suplencia
para cada uno de los médulos de los Cursos de las Areas.

f) Planificar y organizar estrategias de informacién y capacitacion para los
docentes de las Areas.

g) Presentar informe escrito de los trabajos realizados durante el afio lectivo,
sefalando particularmente el resultado obtenido y presentado para el futuro;

dicho informe se hard al finalizar el afio lectivo.

Encada reunion se plantea ideas de mejoramiento para la institucion educativa,
mostrando interés por superar y brindar mejor servicio de educacion, quien preside

la reunion muestra liderazgo en sus palabras y su organizacion.

Los departamentos que forman parte de la institucién son:
Departamento de Orientacion Vocacional y Bienestar Estudiantil (D.O.B.E)

a) Planificar, organizar, ejecutar y evaluar el programa de actividades anuales de
conformidad con los reglamentos y disposiciones técnicas pertinentes.

b) Poner a consideracién del Consejo Directivo sugerencias tendientes a mejorar los
Servicios.

c) Presentar al Consejo Directivo planes e informes de labores quimestral y anual y
los que fueren requeridos.

d) Programar conferencias de informacion para los estudiantes, padres de familia,
docentes y toda la comunidad educativa.

e) Asesorar al docente en tutorias y de mas ambitos cuando el caso amerite.

f) Entrevistar a los padres de familia o representantes, para solucionar problemas

estudiantiles.
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g) Proporcionar la informacion necesaria a los estudiantes sobre las diversas carreara
universitarias y su proyeccion de futuro.

h) Contribuir a la mejor realizacion de los principios y fines del sistema educativo
ecuatoriano particularmente en la formacion de la mentalidad innovadora y de caracter
cientifico y técnico del estudiante.

i) Contribuir para la mejor adaptacion del alumno, el ambiente escolar y la mejor
relacion estudiante — docente, para elevar los indices de rendimiento, promocion,
capacitacion, retencion y produccion idonea del sistema educativo.

j) Ayudard a los estudiantes para que valore sus capacidades e intereses, asi como
la comprensién de sus limitaciones personales y sociales.

k) Contribuir para que los estudiantes resuelvan sus problemas, haciendo uso de su

potencial educativo y de las oportunidades que le ofrece la educacioén y la experiencia.

El departamento de D.O.B.E. es uno de los que demuestra gestion, liderazgo y
valores, ya que trabaja a beneficio de toda la comunidad educativa, trata en lo posible
gestionar proyectos para los estudiantes, lidera en su trabajo junto con el
asesoramiento del Rector del Plantel y realiza practica de valores mediante la

presentacion de murales, exposiciones, charlas y talleres.
Departamento de Talento Humano

a) Participar en la ejecucion del plan institucional;

b) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y mas disposiciones impartidas por
las autoridades del establecimiento;

c) Mantener el orden y disciplina de los alumnos;

d) Desarrollar acciones tendientes a asegurar el bienestar social y la formacién moral
y civica de los alumnos;

e) Mantener buenas relaciones con autoridades, personal administrativo y de
servicio, padres de familia, alumnos y miembros de la comunidad,;

f) Comunicar oportunamente las disposiciones impartidas por las autoridades
superiores, al personal docente, alumnado y padres de familia;

g) Exigir el cumplimiento y cultivar normas de buena conducta e higiene personal

en forma constante, capaz de crear verdaderos habitos.
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h) Poner en consideracion de la junta de curso, los problemas de disciplina del
curso o de un alumno en particular, principalmente cuando la calificacion sea
menor o igual a 15 puntos.

i) Controlar el comportamiento del alumno antes, durante y después de la jornada
diaria de trabajo, concluyendo cuando el alumno abandone el plantel, presentar
el informe de acuerdo a los leccionarios.

j) Acrecentar en los alumnos mediante charlas periodicas, habitos de

cumplimiento, responsabilidad, trato cordial respeto a sus compafieros.

El Departamento de Talento Humano no se preocupa en realizar gestiones, ademas
tiene debilidades en su liderazgo, aunque tratan de mejorar cada dia la disciplina 'y la

ordenanza en la institucion.
Departamento de Estadistica

a) Llevar al dia los libros, actas, registros, archivo y formularios oficiales y
responsabilizarse de su conservacion, integridad, inviolabilidad y reserva. En caso de

infraccién, el secretario sera sancionado de acuerdo con la ley;

c) Organizar, centralizar y mantener actualizada la estadistica y el archivo del

establecimiento;

e) Desempefar sus funciones con oportunidad, cortesia, responsabilidad y ética
profesional;

f) Cumplir las demas obligaciones determinadas en la ley y los reglamentos y por las
autoridades del establecimiento.

El Departamento de Estadistica lidera en cada momento todo lo relacionado en
servicio a la comunidad educativa, donde dia a dia trabajan gestionando todas las
diligencias de la institucién y la practica de valores.

Departamento Financiero

a) Cumplir con las leyes y reglamentos pertinentes y responsabilizarse de los bienes
y recursos presupuestarios del establecimiento;

b) Participar en la elaboracion de la proforma del presupuesto;
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9)

h)

)

k)

Atender oportunamente los egresos que sean debidamente justificados, asi como
recaudar con diligencia los fondos y asignaciones del establecimiento;

Presentar al consejo directivo o al rector informes sobre el estado financiero del
establecimiento y las necesidades presupuestarias, mensualmente o cuando fuere
solicitado;

Mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e inmuebles;

Participar en la elaboracion de los inventarios del establecimiento y en las actas
de entrega - recepcion;

Cumplir las demas obligaciones puntualizadas en la ley, el reglamento interno y
mas disposiciones emanadas de las autoridades del establecimiento.

Utilizar de manera eficiente y académica los recursos publicos; los egresos
deberan realizarse previa autorizacion por parte del Rector, dentro de sus
facultades legales.

Cumplir con las normas técnicas del control interno y con la politica de
contabilidad dictada por la contraloria.

Asesor al Consejo Directivo sobre las inversiones académicas, las mismas que
estaran sujetas a las partidas presupuestarias correspondientes.

Proporcionar oportunamente toda la informacion que sea requerida por las de la
Institucion; y entregar las certificaciones que le sean solicitadas por los profesores,
personal administrativo y de servicio del Plantel, previa autorizacion del Rector.
Conservar bajo su custodia los libros, cuentas, registros, inventarios y documentos

de la oficina su cargo, ademas del material bibliografico del plantel.

m) Atender oportunamente los ingresos o egresos debidamente justificados y

n)

0)
P)

recaudar con diligencia los fondos de la institucion.

Responsabilizarse porque toda la adquisicién sea la mas conveniente para los
intereses del Plantel, previa compra realizada en el Sistema Oficial de Compras
Publicas.

Ejercer el control previo de las inversiones del Plantel.

Remitir quimestralmente los reportes de ingresos, egresos y saldos.

En este departamento existe un alto grado de liderazgo, gestion y valores, el personal

de este departamento administrativo financiero se esmera por rescatar y mantener un

clima laboral adecuado entre sus compafieros, siento esto una clara evidencia de

mejoramiento para la entidad educativa.
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Departamento de Guardalmacén

a) Ejecucién de labores de administracion, recepcion, custodia y entrega de
materiales, herramientas, equipos, bienes inmuebles, medicamentos e insumos
requeridos en el centro;

b) Mantener actualizados los registros de materiales, herramientas, equipos, bienes
inmuebles e insumos, existentes con un nivel de inventarios minimos de bienes
de uso constante;

c) Efectuar la recepcion, clasificacion, identificacion, acondicionamiento y despacho
de utiles de oficina, materiales, herramientas, equipos y otros bienes de bodega,;

d) Elaborar inventarios e informes periodicos referente al movimiento de la bodega
a su cargo;

e) Elaborar actas de entrega-recepcion de suministros, materiales, bienes y adjuntar
los documentos de respaldo;

f) Preparar y recomendar la baja de maquinarias, equipos, materiales y otros,
debido a dafos u obsolescencia;

g) Coordinar el registro y control de bienes adquiridos;

Este departamento se caracteriza por tener un liderazgo y practica de valores en sus
funciones, carece de gestion lo que retrasa el crecimiento institucional por quienes

trabajan en él.

4.1.2.5 El clima escolar y convivencia con valores

Los centros educativos, entendidos, como organizaciones que ensefan y aprenden
constantemente con la practica de la convivencia y la gestion constructiva del

conflicto.

En este sentido, se asume que la existencia del conflicto es algo inherente a la
condicion humana, de tal modo que no podemos entender por convivencia pacifica

la ausencia total del mismo, sino su resolucidon constructiva y no violenta.

La comunidad educativa debe, pues, concebir la buena convivencia escolar como un
proceso, creativo y respetuoso con todos/as de resolucién de los conflictos, tanto

previniendo su aparicion como evitando su aumento cuando se haya producido.
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Pero bien es cierto, que existe la percepcion generalizada de que en los ultimos
afios se ha producido un incremento notable de los problemas de convivencia en los
centros educativos y, que dentro del entorno escolar se originan interacciones
interpersonales muy diversas que dificultan el normal desarrollo de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

De entre todas ellas, son los problemas de indisciplina, los que mas preocupan a los

docentes y a la comunidad educativa en su conjunto.

El Estudio del clima escolar y la convivencia en los centros educativos tiene el
objetivo principal es estudiar la frecuencia y los tipos de conflictos que se producen
en los centros educativos pero, también, evaluar el clima de convivencia en las
aulas, la percepcidon y coherencia de las normas disciplinarias y la existencia y
funcionamiento de las medidas de prevencion y actuacion frente a los

comportamientos conflictivos.

Por tanto, familias, docentes, padres de familia y autoridades tenemos el deber de

coordinar, y trabajar en comun en torno a la solucion de esta problematica.

La sociedad en general y las familias, en particular muchas veces no desean
colaborar con a las instituciones educativas en esta tarea; mas cuando en la
actualidad se les exigen unas responsabilidades y no existe el compromiso de los
padres de familia en esta tarea de los cuales ellos son los encargados de mejorar el

comportamiento de los estudiantes.

Aprender a vivir juntos, aprender a convivir con los demas, constituira en tener una
esencial de la educacion, representa uno de los principales retos para los sistemas
educativos actuales. Son muchas las razones que hacen que este aprendizaje se
considere no solo valioso en si mismo, sino imprescindible para la construccion de

una sociedad mas democratica, mas solidaria, mas cohesionada y mas pacifica.
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4.1.2.6. Dimension pedagdgica curricular y valores

La Institucion educativa, esta responsabilizada de acompariar a los educandos de tal
manera que sean de verdad los sujetos y protagonistas de su proceso formativo,

asumiendo una funcién mas orientadora.

Se busca, desde el analisis de las formas de ensefianza y los factores
asociados a ésta, la aplicaciéon de los enfoques curriculares y contenidos,
develando las caracteristicas de estilos y practicas docentes predominantes, que

favorecen el logro educativo de cada uno de los alumnos.

La institucion cuenta con docentes con dominio pleno de los enfoques curriculares,

planes, programas y contenidos, con capacidad critica.

Docentes que consideran de una manera especial en sus clases a la diversidad

estudiantil e inclusién social.

Docentes propiciadores de experiencias de aprendizaje en funcion de la capacidad

del alumno, estimulando la confianza.

Docentes generadores de avances, esfuerzos y logros, propiciadores de la

participacion activa, critica y creativa.

La Institucion educativa esta trabajando con el modelo pedagdgico constructivista,
gue permite concebir la ensefianza como una actividad critica y al docente como un

profesional autbnomo que investiga reflexionando sobre su préctica.

La relacion que existe entre docente y estudiante es afectiva con respeto y
consideracion lo que permite un ambiente saludable que beneficia en el proceso de

aprendizaje dentro y fuera del aula.

La relacién personal que existe entre directivos no esta acorde para un ambiente de
trabajo, ya que muchas veces existe inconveniente por falta comunicacion, ya que
cada uno quiere toma atribuciones que no le corresponde y que no estan
contempladas en sus deberes y atribuciones del Reglamento General de la Ley de

Educacion.
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4.1.2.7. Dimension organizativa operacional y valores

Como institucion educativa se preocupa en apoyar el trabajo de los docentes, que
constituye un eje central que con lleva a generar ambientes propicios para la accion

de la ensefianza aprendizaje.

Para fortalecer el nuevo conocimiento en el estudiante con capacidades diferentes
se los relaciona con un trabajo de menor complejidad y con un grado méas de

atencion hacia ellos.

También se integrar en nuestro centro educativo a organizaciones de la comunidad
para establecer espacios de participacion y apoyo a la labor institucional, como es la

Cruz Roja, Municipalidad de Machala, entre otras.

La institucion junto con su personal, trata de hacer todo lo posible para brindar una
educacion de calidad.

4.1.2.8. Dimension administrativa y financiera y valores

Se establecen criterios y mecanismos efectivos en la adquisicion y reposicién de
material didactico para los distintos escenarios de aprendizaje, implementando
ademas formas de control que permitan optimizar el uso eficiente de los recursos

financieros y materiales.

El Ministerio de Educacién ha implementado un sistema de becas para los mejores
alumnos que tengan un buen rendimiento académico impulsando, de esta manera,

su espiritu de superacion.

Nos interesa incentivar una cultura de cuidado y responsabilidad compartida para la
mantencion y mejoramiento de la infraestructura, generando un ambiente grato y

armonico.

4.1.2.9. Dimension comunitaria y valores
Buscamos motivar a todos los integrantes de la comunidad educativa a participar
activamente de charlas y talleres, que cruza transversalmente en el proceso

educativo, para fortalecer un crecimiento personal y profesional.
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Se estimula a los alumnos a participar segun su edad y capacidad en las distintas
actividades recreativas, deportivas, culturales y sociales a nivel local y nacional para

incentivar la integracion y compromiso con el colegio y la comunidad.

Es importante también la incorporacion activa de los padres de familia o
representantes legales en el proceso educativo de sus hijos y a las actividades que

como colegio ofrece, para contribuir a la formacion de ellos.

Queremos que nuestros ex alumnos y sus familias se sientan integrantes de nuestra
comunidad educativa, a fin de que su experiencia sirva de retroalimentacion para las

generaciones que van formando parte de nuestro colegio.

4.1.3. Analisis FODA
4.1.3.1. Fortalezas y debilidades
Fortalezas:

- Lainstitucién educativa realiza actividades escolares y facilitan materiales
didacticos, para la realizacion de las mismas.

- Existe un bajo nivel de repeticion de afio y desercion escolar.

- Dotacioén de Internet en los Laboratorios de Computacion.

- Se cuenta con dos nuevos bloques de aulas, el salén de audio visual del area
de inglés y aula-comedor.

- Aumento considerable de alumnos.

- Dotacién de un transformador para potenciar el consumo de energia eléctrica.

- Se ha logrado el adecentamiento del colegio gracias a la autogestion y apoyo
de la prefectura de la ciudad de Machala.

- Cuenta con Reglamento Interno que permite el mejoramiento de los procesos.

- Existe asesoria por parte de otras instituciones gubernamentales.

Debilidades:

- Despreocupacion y escaza colaboracibn de padres de familia o
representantes legales.

- Escasa capacitacion a los docentes

- Escaso presupuesto para la institucion.

- Frecuente inasistencia del personal docente y administrativo.

58



- Restringida colaboracion de padres de familia.

- Escases de materiales de oficina.

- Falta de relleno para las canchas del colegio.

- Falta de aulas pedagodgicas.

- Falta de profesionales en el &rea de Inspeccion y docentes en las diferentes
areas.

- Lainstitucion no cuenta con un manual de organizaciones, codigo de ética y
Plan Estratégico.

- Conflictos internos en la comunidad educativa.

- Escasez de practica de valores en la comunidad educativa.

- Equipo de oficina en mal estado o inexistente.

- Carencia de programas de computacién actualizados para el buen
funcionamiento administrativo.

- Mala adecuacion y equipos defectuosos en el laboratorio de computacion.

4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

Oportunidades:

- Buenas relaciones con autoridades publicas.
- Colaboracion de empresas publicas y privadas.
- Ayuda de organismos seccionales.

Amenazas:

- Desatencion e incumplimiento del Estado Ecuatoriano.

- Poblacion estudiantil con altos indices de casos con hogares desorganizados.

- Desnutricién y enfermedades de la poblacion estudiantil.

- Carencia de vigilancia policial.

- Carencia de sefales de transito y de semaforos.

- Presencia diaria de delincuentes y prostitucion a los alrededores de la
institucion.

- Alrededor de la institucion existen bares, villares, maquinas electronicas los
cuales incitan a los estudiantes a concurrir a dichos establecimientos.
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4.1.3.3. Matriz FODA

Matriz 1

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La institucibn educativa realiza actividades
escolares y facilitan materiales didacticos, para la
realizacion de las mismas.

Despreocupacion y escaza colaboracién de
padres de familia o representantes legales.

Existe un bajo nivel de repeticion de afio y desercion
escolar.

Escasa capacitacion a los docente

Dotacién de Internet banda ancha en los

Laboratorios de Computacion.

Escaso presupuesto para la institucion.

Se cuenta con dos nuevos bloques de aulas, el
salén de audio visual del &rea de Ingles y aula-
comedor.

Frecuente inasistencia del personal docente
y administrativo.

Aumento considerable de alumnos.

Restringida colaboraciéon de padres de
familia.

Dotacion de un transformador para potenciar el
consumo de energia eléctrica.

Escases de materiales de oficina.

Se ha logrado el cerramiento del colegio gracias a la
autogestion y apoyo de la prefectura de la ciudad de
Machala.

Falta de relleno para las canchas del colegio.

Cuenta con Reglamento Interno que permite el
mejoramiento de los procesos.

Falta de aulas pedagdgicas.

Existe asesoria por parte de otras instituciones
gubernamentales.

Falta de profesionales en el area de
Inspeccion y docentes en las diferentes
areas.

La institucién no cuenta con un manual de
organizaciones, coédigo de ética y Plan
Estratégico.

Conflictos internos en la comunidad

educativa.

Escasez de practica de valores en la
comunidad educativa.

Equipo de oficiha en mal estado o

inexistente.

Carencia de programas de computacién
actualizados para el buen funcionamiento
administrativo.

Mala adecuacion y equipos defectuosos en
el laboratorio de computacion.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Buenas relaciones con autoridades publicas. Desatencion e incumplimiento del Estado
Ecuatoriano.

Colaboracion de empresas publicas y privadas. Poblacién estudiantil con altos indices de

casos con hogares desorganizados.

Ayuda de organismos seccionales. Desnutricion y enfermedades de la poblacion
estudiantil.

Carencia de vigilancia policial.

Carencia de sefiales de transito y de

semaforos.

Presencia diaria de delincuentes y
prostitucién a los alrededores de la

institucion.

Alrededor de la institucion existen bares,
villares, méaquinas electronicas los cuales
incitan a los estudiantes a concurrir a dichos

establecimientos.

En la matriz FODA se puede evidenciar que existen potencialidades que estan
presentes y que es de gran beneficio para la institucion educativa, pero asi mismo
existen las debilidades que perjudican y debilitan el trabajo de la comunidad

educativa.

Se debe mejorar varios aspectos que se menciona en la matriz para poder ser una
instituciéon competitiva que brinde un mejor servicio educativo y que tanto los
docentes que laboran, se sientan satisfechos de brindar sus clases y los estudiantes
y padres de familia se sientan favorecidos por la calidad de educacién que estan

recibiendo sus hijos.

La matriz FODA permiti6 conocer la gestion, liderazgo y valores que tiene la

institucion educativa y que fue de vital importancia en la investigacion.
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4.2. Resultados de encuestas y entrevistas

El Colegio Fiscal Dr. Juan Henriquez Coello es un Centro Educativo Fiscal Técnico
que se encuentra situado al Norte de la ciudad de Machala, actualmente esta
dirigido por su maxima autoridad el Lic. Jorge Molina Orellana, quien ha facilitado el
desarrollo de la presente investigacion con la finalidad que las opiniones vertidas en
el mismo, sirvan de aporte a la institucion para realizar cambios necesarios que

contribuyan al mejoramiento y desarrollo de la educacion en la institucion.

4.2.1 Encuesta a Directivos
Forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro educativo

TABLAS

Aspectos f %
a. El Rector organiza tareas en una reunién general 0 0
b. Coordinadores de area 3 33.33
c. Por grupos de trabajo 6 66.67
d. Trabajan individualmente 0 0
e. No contestan 0 0
Total 9 100

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

De acuerdo a la forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro
educativo, el 66.67% de los directivos de la institucion educativa mencionan que el
trabajo que se desarrolla en el colegio es de una manera organizada y distribuida en
grupos de trabajo y el 33.33% en cambio sefialan que todo es sistematizado solo por
los coordinadores de cada area, lo que demuestra que existe una participacion de
los grupos de trabajos en la institucion, lo que permite tener un amplio conocimiento
de mis miembros, diversidad de opiniones Yy sobre todo mejora los resultados que

un trabajo individual.
Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacién

TABLA 6
Aspectos f %
a. El nimero de miembros en la Institucion 4 44.44
b. Los resultados obtenidos en la Institucidn 5 55.56
c. El valor y tiempo empleados en la Institucion 0
d. Otros 0
e. No contestan 0
Total 9 100

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa
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Con respecto a los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafo de la
organizacion, el 55.56% de los miembros de la organizacion sefialan que el tamafio
de la institucion se mide por los resultados obtenidos en el transcurso de los afios
que esta brindando servicio educativo a la sociedad; El 44.44% en cambio piensan
gue se mide por el nUmero de miembros de la institucién. Se puede concluir que los
directivos tiene la directriz de medir a la institucion segun los resultados obtenidos y

no por el valor ni el tiempo empleado en ella.

Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un
manual de normas

TABLA 7
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 8 88.89
b. No 1 11.11
Total 9 100

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

Respecto a las tareas de los miembros de la instituciéon y el manual de normas, el
88.89% de los directivos sefialan que totas las tareas y funciones del personal se
encuentran registradas en un manual de normas, reglas y procedimientos, que guia
a todos los miembros a cumplir con sus deberes y atribuciones y el 11.11%
menciona que no se encuentran registradas en un manual de normas. Esto indica
gue existe un documento dentro del colegio que sefala las responsabilidades y las

funciones de los empleados del plantel.

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

TABLA 8
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Rector 8 88.89
b. Vicerrector 0 0
c. Consejo Directivo 1 11.11
d.D.0O.B.E 0 0
Total 9 100

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

En lo referente al clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, el 88.89%

menciona que el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado

63




por el Rector de la institucién educativa y el 11.11% de las personas encuestadas
afirman que las decisiones son tomadas por los miembros de Consejo Directivo, hay
gue tomar en cuenta que con la nueva Ley Organiza de Educacion Intercultural se
maneja el término Consejo Ejecutivo. Con estos porcentajes se demuestra que es el
Rector quien toma las decisiones para la ejecucion de actividades y proyectos del
colegio.

Delegacién de latoma de decisiones para resolver conflictos

TABLA 9
Aspectos que se toman en cuenta f %
a.Si 4 44.44
b. No 5 55.56
Total 9 100

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

Respecto a delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos, el 55.56%
indica que no delegan la responsabilidad a un grupo de colaboradores; El 44.44% de
las personas encuestadas sefalan, que si delegan la funcion a un grupo de
colaboradores. Esto indica que los directivos en algunas ocasiones, segun la
gravedad del conflicto, si delegan las funciones a otros grupos de colaboradores,
pero si no es necesario, enseguida buscan las mejores alternativas y decisiones

para resolver oportunamente los conflictos.

Administracion y liderazgo del centro educativo promueve

TABLA 10
Siempre A veces Nunca Total
Orden Se promueve
f % f % f % f %
a Excelencia académica. 6 |66.67| 2 [2222| 1 |11.11| 9 100
b El desarrollo profesional de los| 4 |44.44| 3 |33.33| 2 (2222| 9 100
docentes.
Trabajo en equipo. 7 |77.78| 1 |11.11| 1 |11.11| 9 100

Vivencia de valores institucionalesy| 6 |66.67| 3 |[33.33| O 0 9 100
d personales.

Participacion de los padres de familia| 4 |44.44| 2 |22.22| 3 |33.33| 9 100
e en las actividades programadas.

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa
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Sobre la administracion y el liderazgo del centro educativo promueve, el 66.67% de
los directivos de la institucion educativa respondieron que son capaces de
administrar y conseguir una excelencia académica, en cambio un 22.22% menciona

que a veces y el 11.11% nunca promueve.

El 44.44% de los directivos respondieron que inducen al desarrollo profesional de
los docentes, el 33.33% menciona que a veces promueve Yy el 22.22% en cambio

nunca.

En cambio el 77.78% sefala que promueven el trabajo en equipos a beneficio de la

institucion y el11.11% de las personas opinan que a veces y nunca.

El 66.67% de los directivos promueven la vivencia de valores institucionales y

personales y el 33.33% en cambio menciona que a veces.

El 44.44% de los directivos encuestados promueven la participacion de los padres
de familia en las actividades programadas por la institucién educativa, el 22.22%

menciona que a veces y el 33.33% nunca promueve.

Con estos resultados se puede observar que existe un porcentaje muy alto de
directivos que se preocupa por la excelencia académica de la institucién, aunque

existe una despreocupacion en la capacitacion a los docentes.

También se puede deducir que el trabajo en equipo en la institucion es muy tomado
en cuenta y promueven la vivencia de valores institucionales y personales, no
obstante hay que realizar cambios y aplicacién de estrategias para que los padres
de familia sean participes y se involucren activamente en las actividades

programadas por la institucion educativa.
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Las habilidades de liderazgo requeridas que requieren para dirigir una
institucion

TABLA 11
Siempre A veces Nunca Total
Orden Se promueve
f % f % f % f %
a Son innatas. 3 |33.33] 6 |66.67| O 0 9 100

Se logran estudiando las teorias| 1 |11.11| 7 |77.78| 1 |11.11| 9 100
b contemporaneas sobre liderazgo.

Se adquieren a partir de la| 5 |55.56| 4 (44.44| O 0 9 100
experiencia.
Se desarrollan con estudios en| 2 |22.22| 7 |77.78| O 0 9 100
gerencia.
Capacitacién continua que combine| 4 |44.44| 4 (4444 1 |(11.11]| 9 100
e la practica, la teoria y reflexion.

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

Acerca de las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion, el
33.33% opinan que las habilidades y liderazgo son innatas en una persona en la
mayoria de los casos, en cambio el 66.67% indican que a veces ocurre dicha
habilidad.

En contraste a esto, la opinién de los directivos en un 77.78% opinan que a veces
las habilidades de liderazgo se logra estudiando las teorias contemporaneas en
cambio una persona que representa al 11.11% opinan que en la mayoria de los

casos se puede lograr.

En la opcion que indica, que se adquiere a partir de la experiencia, el 55.56% a firma
que siempre es primordial tener experiencia para poder adquirir habilidades de

liderazgo para dirigir una institucion, en cambio 44.44% piensa que a veces.

El 22.22% cree que las habilidades de liderazgo se desarrolla con estudios en
gerencia, en cambio el 77.78%, el cual es un porcentaje muy alto, opina que a veces

la habilidad se puede desarrollar a través de los estudios.

La capacitacion continua que pueda combinar la practica, la teoria y la reflexion es
muy aceptada entre los encuestados, ya que el 44.44% opina que en la mayoria de
los casos o siempre se puede desarrollar habilidades de liderazgo, so6lo una persona
que representa el 11.11% sefala que a través de este proceso no se lo podria

hacer.
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En conclusion se puede decir que las habilidades de liderazgo para dirigir una
institucién educativa, en su mayoria en los directivos son innatas y que se logra
estudiando las teorias contemporaneas y estudios en gerencia solo asi se lograra
una mejor educacion.

Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar
TABLA 12

Siempre A veces Nunca Total

Orden Se promueve
f % f % f % f %

El uso de la informacién de 7177.78 1(11.11 1({11.11| 9 100
resultados de desempeiio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les
falta mejorar.

La disminucion del numero de 3133.33 5(55.56 1|11.11| 9 100
b estudiantes por aula.

La mejora de los mecanismos de 3]33.33 6|66.67| 0 0 9 100
control.

La existencia de ambientes cordiales 7177.78 1|11.11 1|11.11| 9 100
D |de trabajo

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

Respecto a la promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucién
escolar, el 77.78% cree que siempre se debe promover el uso de la informacion de
resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar, en cambio el 11.11% opina que a veces y nunca

respectivamente.

El 33.33% de los directivos sefialan que promoviendo la disminucion del nimero de
estudiantes por aula, se puede lograr mejorar el desempefio y progreso de la
institucion, en cambio el 55.56% afirma, que esto puede ocurrir a veces y una
persona que representa el 11.11% asegura que nunca se podria lograr a través de

este método.

Cuando se preguntd, que si para mejorar el desempefio y progreso de la institucion
escolar era necesario, mejorar los mecanismos de control se obtuvo que el 66.67%
piensa que a veces podria ser efectiva esta solucion, en cambio el 33.33% cree que

siempre se debe considerar esta opcion.
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El 77.78% afirma que promoviendo ambientes de trabajo cordiales en todo momento
se podria mejorar el desempefio y progreso de la institucion, en cambio una opinion
dividida entre las opiniones de que a veces 0 nunca se podra lograr, es representada
por 11.11%.

Eso indica que los directivos para mejorar el desempefio y progreso de la institucion
escolar siempre analizan la informacion de resultados de desempefio de los
estudiantes, docentes y directivos para aplicar estrategias y mecanismos de control
que permitan mejorar dia a dia la educacion y que a veces consideran la opcion de

disminuir el nimero de estudiantes por aula.

También se puede observar que los directivos promueven siempre ambientes

sociables de trabajo para el mejoramiento y progreso de la institucion.

Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores

TABLA 13

Siempre A veces Nunca Total
Orden Se promueve

f % f % f % f %

Llevar a cabo la evaluacion o
a seguimiento global del grupo de 6 66.67 | 1 |11.11| 2 |22.22| 9 | 100
alumnos.

Establecer las acciones necesarias

b para mejorar el clima de convivencia| 3 3333 | 5 |5556| 1 |11.111 9 100
del grupo.

Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
o grupo y establecer las medidas| 2 2222 | 6 |66.67 | 1 |11.11| 9 | 100

oportunas para resolverlos.

Coordinar las actividades de

d ensefianza y aprendizaje que se| 5 | 5556 | 2 |22.22| 2 |22.22| 9 | 100
proponga a los alumnos.

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

En lo referente a las actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de
profesores, el 66.67% afirman que siempre se lleva a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de alumnos, el 11.11% piensa que a veces y el 22.22%

opina que nunca ocurre esta situacion.
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Cuando se encuesto a los directivos, que si el equipo educativo, equipo didactico y
junta de curso promueven mejorar el clima de convivencia del grupo, 33.33% afirma

gue siempre lo hacen, el 55.56% respondié que a veces y el 11.11% nunca.

El 66.67% a veces trata de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecen las medidas oportunas para resolverlos, en cambio el 22.22%

siempre hacen esto, pero el 11.11% nunca promueve esta actividad.

El 55.56% siempre coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos, en cambio el 22.22% a veces cumple con este objetivo, dos
de los encuestados que representa también el 22.22% opinan que nunca recurren a

este método.

Estos resultados demuestran que el encargado de llevar a cabo la evaluacién o
seguimiento global de los alumnos siempre es el equipo educativo, equipo didactico
y junta de profesores, ademas si se presenta algun tipo de conflicto en el grupo,
establecen acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo y

establecen las medidas oportunas para resolverlos.

También siempre coordinan actividades de enseflanza y aprendizaje que se

propongan con los alumnos.
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Los departamentos didacticos y sus acciones

TABLA 14

Orden Se promueve Sl NO Total

a Organizar y desarrollar las ensefianzas | 7 | 77.78 2 22.22 9 100
propias de cada materia.
b Formular propuestas al equipo directivoy | 6 | 66.67 3 33.33 9 100
al claustro, referente a la elaboracién
de los proyectos, planes y programaciones
de la Institucion.

c Mantener actualizada la metodologia. 8 | 88.89 1 11.11 9 100

d Promover la investigacion educativa y| 6 | 66.67 3 33.33 9 100
proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros.

e Colaborar con el Departamento de| 6 | 66.67 3 33.33 9 100
Orientacion en la prevencidon y deteccion
de problemas de aprendizaje.

f Elaborar una memoria periddica en la que | 4 | 44.44 5 55.56 9 100
se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los

resultados obtenidos.

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

Con respecto a los departamentos didacticos y sus acciones se puede decir que
promueven la organizacion y desarrollo de las ensefianzas propias de cada materia,
de entre los directivos encuestados el 77.78% respondi6é que siy el 22.22% dice que

no.

El 66.67% de los encuestados afirman que los departamentos didacticos formular
propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion de los

proyectos, planes y programaciones de la Institucién pero el 33.33% dicen que no.

El 88.89% de los directivos encuestados afirman que los departamentos didacticos
se encargan de mantener actualizada la metodologia, en cambio el 11.11% dicen

que no.

El 66.67% de los encuestados mencionan que siempre promueven la investigacion
educativa y actividades de perfeccionamiento para sus miembros, en cambio un

33.33% indica que no lo hacen.
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El 66.67% colaboran con el Departamento de Orientacion en prevencion y deteccion

de problemas de aprendizaje y el 33.33% indican que no.

El 44.44% de los directivos sefialan que siempre elaboran una memoria periodica en
la que se valore el desarrollo de la programacién didactica, la practica docente y los

resultados obtenidos y un 55.56% afirman que no lo realizan.

En conclusion los directivos expresan que los departamentos didacticos son los
responsables de organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia,
formulando propuestas al equipo y al claustro, referente a la elaboracion de los

proyectos planes y programacién de la institucion.

Ademas de mantener actualizada la metodologia, promover la investigacion

educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus miembros.

La gestion pedagdgica, diagndstico y soluciones

TABLA 15

Sl NO Total

Orden ACCIONES

a La gestion pedagdgica en el Centro 8 88.89 |1 11.11 |9 100
Educativo, fomenta la produccién de
diagndsticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del

entorno geografico.

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

Acerca de la gestion pedagdgica, diagndstico y soluciones, el 88.89% de los
directivos indican que siempre fomentan la produccion de diagndésticos y de
soluciones propias, adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y

del entorno geografico y un 11.11% sefalan de no realizan.

Esto indica que en su mayoria la gestion pedagogica en el Centro Educativo,
fomenta la produccion de diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la

diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
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Material de planificacion educativa

TABLA 16
. Sl NO Total
Orden MATERIAL DE PLANIFICACION
f % f % f %

Una reingenieria de procesos 3 33.33| 6 66.67 9 100
b | Plan estratégico 8 (8889 1 | 1111 | 9 100
C | Plan operativo Anual 9 100 0 0 9 100
d Proyecto de capacitacion dirigido a los

directivos y docentes. 5 55.56| 4 44.44 9 100

Fuente: Encuesta a Directivos
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

Sobre el material de planificacién educativa, el 33.33% de las personas encuestadas
afirman que han realizado una reingenieria de procesos, en cambio el 66.67%

menciona que no.

El 88.89% de los directivos mencionan que la institucion educativa cuentan con un

Plan Estratégico y el 11.11% sefialan que no.

Cuando se les encuesto sobre si la institucion educativa contaban con una Plan

Operativo Anual, el 100% respondieron con una afirmacion.

En cambio cuando se les pregunto sobre si existe un Proyecto de capacitacion
dirigido a los directivos y docentes, el 55.56% indico que si y el 44.44% menciond

que no.

Esto indica que la institucién educativa no realiza reingenieria de procesos, pero que
si cuenta con un Plan estratégico y Plan Operativo Anual, aunque han descuidado
una de las partes muy importantes que es un proyecto de capacitacion dirigidos a los

directivos y docentes.
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4.2.2 Encuesta a Docentes
Resultados de la encuesta a los docentes

TABLA 17

Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

Total

f

%

f

%

%

%

El rol del docente lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las drdenes existentes.

10

14

70

20

20

100

El liderazgo en la unidad educativa estd
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de
la escolarizacion.

10

50

10

50

20

100

La gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general, Ila
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armodnico,
seguro y estimulante.

16

80

10

10

20

100

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participaciéon colectiva donde se
integran docentes- estudiantes- familias- asociacién
civil- padres y representantes- consejo comunal con
el fin de desarrollar y materializar metas de la
Institucién.

11

55

35

10

20

100

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de
ensefianza.

16

80

15

18

100

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

15

75

15

10

20

100

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje trasversal de la formacién integral del
estudiante.

18

90

10

20

100

Resistencia en los compaferos o rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

40

11

55

20

100

Sentirme poco integrado en el colegio y entre los
compafieros.

10

35

11

55

20

100

10

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

15

15

75

10

20

100

11

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Rector de la Institucién Educativa.

30

10

50

20

20

100

12

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica y administrativa - financiera.

45

11

55

20

100

13

Actividades de integracion en los ambitos deportivo
y sociocultural con la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.

30

45

25

20

100

14

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

30

13

65

20

100

Fuente: Encuesta a Docentes
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa
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De acuerdo a la encuesta dirigida a los docentes, el 10% de los encuestados
afirmaron que el rol del docente lider se define como una persona que posee la
actitud y las habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes, en cambio un 70%

respondid que a veces y el 20% menciond que nunca.

El 50% de los docentes sefialan que el liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion,

el otro 50% indica que ocurre a veces.

El 80% de los encuestados afirman que la gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en general, la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, arménico, seguro y estimulante,

en cambio el 10% mencionan que es a veces y nunca.

Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se integran docentes, estudiantes,
familias, asociacion civil, padre, representantes y consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas de la Institucion, el 55% sefala que se realiza

siempre, el 35% indica que a veces y el 10% nunca.

El 5% de los docentes encuestados afirman que cuando se intenta llevar a cabo
nuevos métodos de ensefianza existe resistencia o escepticismo, el 80% indica que

a veces ocurre y el 15% nunca.

El 75% de los encuestados sefalan que siempre realizan el trabajo en equipo, para
tomar una decisién de cambio de metodologia de ensefianza aprendizaje, en cambio

el 15% mencionan que sucede a veces y el 10% nunca.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje trasversal de la
formacioén integral del estudiante, el 90% de los docentes encuestados indica que

siempre y el 10% mencionan que a veces.

Cuando se intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza, el 5% de los
docentes sefalan que siempre existe resistencia en los comparieros o directivos, el

40% indican que a veces y el 55% nunca.

Cuando se encuesto a los docentes sobre si se siente integrado en el colegio y entre

compairieros, el 10% sefalo que siempre se sienten integrados, el 35% se sienten
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gue a veces y un 55% siendo este un porcentaje muy alto con respecto a los otros

sefalo que nunca.

El 15% de los docentes encuestados sefialan que admiran el liderazgo y gestion de
las autoridades educativa, el 75% mencionan que a veces y el 10% sefalan que

nunca admiran.

El 30% de los docentes encuestados respondieron que se sienten comprometidos
con las decisiones tomadas por el Rector de la institucién educativa, el 50% a veces
y el 20% nunca.

Cuando se encuesto6 a los docentes sobre que si los directivos mantienen liderazgo
y gestion en el area académica y administrativa financiera, el 45% afirmo que

siempre y el 55% menciono que a veces.

El 30% de los docentes afirman que se realizan actividades de integracion en los
ambitos deportivos y socioculturales con la participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes, en cambio el 45% mencion6 que a veces sucede y

el 25 % dicen que nunca.

El 30% de los docentes encuestados indican que los valores predominan en las
decisiones de los directivos y profesores, el 65% sefialan que a veces y el 5% dicen

gue nunca.

En conclusion el rol del docente lider se define como una persona que posee la

actitud y las habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes.

Se puede evidenciar que se promueve la gerencia educativa en los padres,
representantes y la comunidad en general, brindando a los estudiantes un ambiente

de aprendizaje agradable, armonico, seguro y estimulante.

En ocasiones existe resistencia por parte de los padres de familia cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza, sin embargo nunca se ha visto de los

demaés docentes ni del rector.

En su mayoria los docentes trabajan en equipo para tomar decisiones de cambios
de metodologias de ensefianza aprendizaje, tomando siempre como eje transversal
la formacion integral del estudiante, aunque muchas veces no se sienten del todo

integrados en el colegio y entre comparieros.

75



4.2.3 De los estudiantes

Resultados de la encuesta a los estudiantes
TABLA 18

Siempre A veces Nunca Total

Orden Declaraciones
f % f % f % f %

El Rector tiene en cuenta las opiniones

de los estudiantes. 13 (81.25| 2 |1250| 1 6.25 | 16 | 100

Las autoridades hablan mas, que
2 escuchan de los problemas de los| 3 |18.75| 11 |68.75| 2 |12.50| 16 | 100
estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que
observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

7 |43.75| 8 50 1 6.25 | 16 | 100

En las clases se espera que todos los

4 alumnos hagan el mismo trabajo,dela| 9 |5625| 6 |3750| 1 625 | 16 | 100
misma forma, y en el mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con frases
de motivacion en “valores y virtudes®,
5 |considerando la realidad del entorno| 3 |18.75| 8 50 5 |31.25| 16 | 100
familiar y/o comunitario.

El docente propone actividades
6 innovadoras para que los estudiantes| 13 |81.25| 3 |[18.75| O 0 16 | 100
las desarrollen.

Los docentes no se interesan por los

problemas de los estudiantes. 6 |37501 5 (3125 5 |31.25| 16 | 100

En las clases se dan oportunidades
8 para que los estudiantes expresen su| 9 |[56.25| 7 [43.75| O 0 16 | 100
opinién.

Es el docente quien decide qué se

hace en esta clase. 11 |68.75| 5 [31.25| O 0 16 | 100

Se realizan trabajos en grupo (en

10 equipo) con instrucciones claras Yy 7 43.75 6 37.50 3 18.75 16 100
participacién del docente.

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion vy

1 liderazgo  de las  autoridades 11 168.75] 4 25 1 |25 16 | 100
educativas.
La ética y los valores se ensefian con el

12 ejemplo. 13 [81.25| 3 |18.75| O 0 16 | 100

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

Con respecto a la encuesta aplicada a los estudiantes, el 81.25% de los
encuestados manifiestan que siempre el rector tiene en cuenta las opiniones de los

docentes y estudiantes, el 12.50% respondieron que a veces y el 6.25% nunca,
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aunque existe el 18.75 % que siempre las autoridades hablan méas, que escuchan de

los problemas de los estudiantes y el 68.75% a veces.

También el 43.75% de los estudiantes respondieron afirmativamente que el
liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es el que observa
cotidianamente en el ambiente escolar, en cambio un 50% respondié que a veces y

el 6.25% nunca.

El 56.25% de los estudiantes encuestados mencionan afirmativamente que en las
clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma,

y en el mismo tiempo, el 37.50% en cambio dicen que a veces y el 6.25% nunca.

En cambio el 18.75% de los estudiantes indican que los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores y virtudes®, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario, en cambio el 50% sucede a veces y el 31.25% nunca lo

hacen.

Cuando se encuesto a los estudiantes sobre si el docente propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las desarrollen, el 81.25% indicaron que

siempre y el 18,75% mencionan que a veces.

El 37.50% de los estudiantes respondieron que los docentes siempre se interesan
por los problemas de los estudiantes, en cambio el 31.25% mencionan que a veces
y el 31.25% que nunca se preocupan de los conflictos que tengan ellos.

De todos los encuestados el 56.25% respondieron que en las clases se dan
oportunidades para que los estudiantes expresen su opinién y el 43.75% en cambio

gue a veces les dan oportunidades.

El 68.75% de los estudiantes mencionan, que el docente es quien decide qué se

hace en clase y el 31.25% sefalan que a veces.

El 43.75% de los estudiantes encuestados sefialan, que se realizan trabajos en
grupo con instrucciones claras y con la participacion del docente, en cambio el

37.50% mencionan, que a veces trabajan en equipos y el 18.75% nunca lo hacen.

Los estudiantes respondieron el 68.75% afirmando que los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas, el 25% en

cambio a veces y el 6.25% nunca.
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Cuando se les pregunto que si la ética y los valores se ensefian con el ejemplo, los

estudiantes encuestados respondieron con el 81.25% que siempre y el 18.25% a

veces.

Con estos porcentajes se demuestra que el rector toma siempre en cuenta las
opiniones de los estudiantes, no obstante en algunas ocasiones no escucha los

conflictos que tienen.

Los docentes proponen actividades innovadoras para que desarrollen los
estudiantes e indican que se hace en clases, pero también dan la oportunidad a que
todos los estudiantes expresen su opinion. Pero aun falta que los docentes inicien

sus clases con frases emotivas que motiven a los estudiantes a seguir superandose

cada dia mas.

4.2.4 De los padres de familia

Trabajo de los directivos de la institucion

TABLA 19
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Muy Bueno 9 56.25
b. Bueno 3 18.75
c. Regular 4 25
d. Malo 0 0
Total 16 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

De acuerdo al trabajo de los directivos de la institucion, el 56.25% de los padres de
familia dan a conocer que la labor que desempefian los directivos es muy buena, el

18.75% es buenay el 25% es regular.

Esto indica que los padres de familia se sientes en su mayoria conforme con el
trabajo que estan realizando los directivos en beneficio de la institucion, aunque en
la realidad existe varios padres de familias que se quejan por la falta de gestion de

los directivos.

78



Actitud que tienen los directivos de la institucién con los familiares

TABLA 20
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Respetuoso 16 100
b. Poco Respetuoso 0 0
c. Nada Respetuoso 0 0
Total 16 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

Con respecto a la actitud que tienen los directivos de la Institucién con los familiares
de los estudiantes, el 100% de los padres de familia encuestados mencionan que al
momento de solicitar algun tramite a los directivos de la institucion, han sido

atendidos con una actitud muy respetuosa, propia de la institucion.

Se puede concluir que los directivos expresan un buen trato, cordialidad y una
respetuosa atencion a los padres de familia al momento de realizan un tramite en la

institucion.

La relacion que tienen el profesor o la profesora, con el estudiante.

TABLA 21
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Muy Bueno 4 25
b. Bueno 10 62.5
c. Regular 2 12.5
d. Malo 0 0
Total 16 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa
A cerca de la relacién que tiene el profesor o la profesora, con el estudiante, los
padres de familia respondieron que el 25% es muy bueno, el 62.5% es bueno y el

12.5% es regular.

Esto indica que muy pocos profesores y profesoras tienen una excelente relacion
con los estudiantes dentro y fuera del aula. Un porcentaje muy alto indica que su
relacion es buena lo que demuestra que existen estudiantes que tienen una normal

relacion y confianza con los profesores.
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Actitudes y comportamientos que se ensefian en la institucién

TABLA 22

Siempre A veces Nunca Total
f % f % f % f %

Orden Actitudes y Comportamientos

Responsabilidad con sus tareas

1 12 75 4 25 0 0 16 | 100
escolares.
Solidaridad/Cooperacién  con  sus

2 | compafieros y compafieras. 14 1875 2 1125 0 0 | 16 | 100
Interés en participar en actividades en

3 |el colegio. 10 | 625 | 6 [375| O 0 16 | 100

4 | Manifiesta respeto hacia los adultos. 15 193751 1 16.25| 0 0 16 | 100

5 | Cooperacidn en las tareas del hogar 9 |56.25| 6 375! 1 |6.25| 16 | 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa
Los padres de familia respondieron sobre las actitudes y comportamientos que se
ensefian en la institucién a los estudiantes, mencionaron que el 75% que siempre es

responsable con sus tareas escolares y un 25% es a veces.

El 87.5% de los padres de familia respondieron que los estudiantes tienen actitudes

solidarias, cooperacion con sus compafieros y en cambio el 12.5% ocurre a veces.

En cambio el 62.5% indican que siempre tienen interés en participar en actividades
en el colegio y el 37.5 % en cambio que a veces tienen interés por participar.

El 93.75% siendo este un porcentaje muy alto de padres de familia respondieron que
sus representados manifiestan respeto hacia las personas adultas y el 6.25% en

cambio que a veces.

Los padres de familia sefialan que el 56.25% siempre los estudiantes son
cooperativos en las tareas del hogar, en cambio el 37.5% tienen una actitud de

cooperacion y el 6.25% nunca.

En conclusion se puede observar que en la institucion educativa no sélo se le
ensefia conocimiento cientifico, sino también se ensefa para la vida inculcando los
valores como: la responsabilidad con sus tareas escolares y del hogar, siendo
solidarios y cooperativos con sus comparferos y compaferas, siendo participativos

en actividades en el colegio, manifestando respeto hacia los adultos.
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La institucion resuelven los problemas a través del dialogo

TABLA 23
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Siempre 8 50
b. A veces 6 37.5
¢. Nunca 2 12.5
Total 16 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

La Institucion resuelven los problemas a través del didlogo, el 50% de los padres de
familia afirman que en la institucion se resuelven a través del didlogo, en cambio el

37.5% mencionan que es a veces y el 12.5% indican que no es asi, que nunca lo

hacen.

Esto indica que la mayoria de las veces cuando se presenta un conflicto de cualquier
indole, estos se resuelven a través del dialogo, conversando con las partes

afectadas, llegando a una solucién y sobre todo a un compromiso mutuo.

El tamafio de las aulas es el adecuado para el niumero de estudiantes

TABLA 24
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Adecuados 13 81.25
b. Poco Adecuados 3 18.75
c. Inadecuados 0 0
Total 16 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

Con respecto al tamafio de las aulas es el adecuado para el nimero de estudiantes,
el 81.25% de los padres de familia respondieron que el tamafio de las aulas es el
adecuado para el numero de estudiantes que tiene cada curso, en cambio el 18.75%

sefalan que las aulas son poco adecuadas.

Esto indica que los estudiantes estan siendo atendidos adecuadamente, ya que los
directivos tratan de brindar a los estudiantes una comodidad en las aulas, brindando

espacios adecuados al momento de recibir las clases.

81



Calidad educativa de la institucion

TABLA 25
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Muy Bueno 8 50
b. Bueno 7 43.75
c. Regular 1 6.25
d. Malo 0 0
Total 16 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa

Respecto a la calidad educativa de la institucion, el 50% de los padres de familia
respondieron que la calidad educativa impartida en la institucion es muy buena, en
cambio el 43.75% sefialan que en buena y una persona que es el 6.25% afirmo que

es regular.

En conclusion se puede observar que la institucion estd brindando una calidad
educativa muy buena a los estudiantes, aunque necesita realizar algunos cambios

para que sea cada vez mejor.
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4.2.5 Matriz de probleméticas

gestion de las
autoridades

Falta de experiencia profesional en
el &mbito educativo.

Problemas Causas Efectos
Observados
Desconocimiento de las leyes, normas y
Poca preparacion académica. reglamentos para la administracion
educativa.
Falta de
liderazgo y Atraccion de conflictos dentro y fuera de la

institucion, por la mala toma de decisiones
que realice.

participacion de
los padres de
familia en las

educativa. o
Por la naturaleza de su formacion Que sea una persona autoritaria o muy
de carActer y temperamento permisiva, que atraiga problemas a la
' institucidn por sus actitudes.
" . " . No tienen conocimiento de las actividades,
Falta de tiempo", preocupacion del | . o P
trabaio v no de su representado ni  del rendimiento académico vy
Poca 10y P ' disciplinario de su representado.

Evitar compromisos y
responsabilidades con la institucién

No existe la integracion entre los padres
de familia y la comunidad educativa.

cordiales entre
el personal de
la Institucion.

gque tienen varios afos de servicio
laborando en la institucion.

actividades y de sus hijos o hijas.
programadas . L o . .
por la Migracion de los padres de familia, | No estdn al contacto con los tutores ni
institucién los estudiantes se han quedado | docentes que les pueden informar de los
con la tutela de una persona adulta | posibles inconvenientes que tiene su
mayor. representado.
Malos entendidos entre el personal | Desintegracion entre compafieros de
de trabajo. trabajo.
Escases de oo L ~
ambientes Autoritarismo por algunos personas | Poca colaboracion de desempefio al

momento de formar grupos de trabajo en
beneficio de la institucion.

Las autoridades no han
solucionado a tiempo este tipo de
situaciones.

Que se siguan incrementando malos
entendidos entre compafieros de trabajo.

No existe un
Proyecto de
capacitacién
dirigido alos
directivos y
docentes.

Despreocupacion de las
autoridades en realizar un proyecto
de capacitacion.

Autoridades y docentes desactualizados
en temas de actualidad en el ambito de
educacion.

Falta de presupuesto destinado a la
capacitacién del personal.

Directivos y docentes inviertan dinero para
capacitarse por cuenta propia.

Falta de autogestion por parte de
las autoridades y docentes.

Directivos y docentes no calificados, por
Nno contar con recursos y equipamientos
necesarios para las capacitaciones.

Lainstitucion
no resuelven
los problemas a
través del
didlogo.

Desinterés por parte de las
autoridades en solucionar los
conflictos presentados entre el
personal.

Que exista mas conflictos entre toda la
comunidad educativa.

Desinterés en el progreso de la
institucion.

Incumplimiento de las metas, objetivos y
mision de la institucion.

Falta de personalidad como
autoridad para tomar las decisiones
adecuadas.

Que el personal no tome conciencia de los
errores que estan cometiendo y que la
Unica afecta es la institucion educativa.

Fuente: Tablas estadisticas

Autora: Marcia Maribel Aguirre Ochoa
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5. DISCUSION

Durante el desarrollo del presente trabajo investigativo, se estudié sobre la gestion
del liderazgo y valores en el Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello. El
proposito principal de este proyecto es el de investigar los referentes tedricos sobre
gestidén educativa, liderazgo educativo, gestién de la calidad en valores y descubrir
una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion valiosa sobre

la gestion, el liderazgo y valores en dicho centro educativo.

En la entrevista realizada a los directivos de la institucion educativa, el 100%
respondié6 conocer que la comunicacién y la informacién son diferentes e

importantes para la gestion y administracion de un centro educativo.

Ademas mencionaron que el centro educativo cuenta con un reglamento que
contempla el cémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo, pero como
en toda institucion a veces omiten el orden regular que es muy importante y que

debe tener todo proceso y por ese motivo muchas veces suceden inconvenientes.

Los directivos indicaron que cuando se les presentan cualquier tipo de conflictos es
necesario primero investigar cual fue el motivo o la causa por el cual nacié el
problema y dar solucion al mismo, tan rapido como sea necesario, no olvidando el
debido proceso que debe tener este y apegandose siempre a las Leyes y normas

juridicas que rigen en la educacion.

Cuando se les pregunt6 sobre las caracteristicas de un buen lider, el 100% de los
directivos fue débil su respuesta, porque mencionaron que el lider es quien sélo
administra y lleva sus trabajos con normalidad, también sefialaron que el lider es
una persona que toma las decisiones para beneficio de la comunidad educativa y
gue no importa qué problema o personas se opongan, ellos seran capaces de

cumplir su trabajo como dé lugar con tal de llegar al objetivo planteado.

Los directivos manifestaron desconocer con exactitud los tipos de liderazgos y mas
bien respondieron como se desempefian sus labores como directivos y como se

desenvuelven los docentes y estudiantes en la institucion.
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Lo que si tienen claro son los valores que tienen la institucion y que la verdad que
aun hace mucha falta realizar la concientizacion a los docentes y estudiantes,
mencionaron con mucho énfasis los directivos, ademas recalcaron que hay que
mejorar la actitud que ayude en el proceso de desempefio profesional y formativo,
también indicaron que estan seguros que si todos colaboran, la institucion sera cada

vez mejor.

Al momento de preguntar sobre los valores que predominan en los profesores y
estudiantes manifestaron que tienen valores personales y morales, los docentes son
muy comprometidos y responsables para desempefiar cualquier trabajo que se les
encomienden, los estudiantes se organizan conjuntamente con los docentes para

realizar ayudas solidarias para los demas.

Con respecto a los antivalores manifestaron que no hay, en algunos momentos

existen pequefios conflictos entre estudiantes pero no pasa a mayores.

Se puede notar que los directivos de la institucion educativa trabajan de una manera
organizada y distribuida en grupos de trabajo para hacer mas eficaz y eficiente la
labor de sus gerenciados en la institucion, dando a conocer sus competencias y
habilidades adquiridas a través de su experiencia. Todo el desempefio del personal
ha realizado a plenitud su trabajo, gracias a la existencia de un manual de normas,
reglas y procedimientos que guia a todos los miembros a cumplir con sus deberes y

atribuciones.

En algunos casos cuando se trabaja en grupo existen dificultades por los diferentes
tipos de criterios y a veces se torna dificil tomar una decisién. Es por eso que
muchas de las veces, es el Rector quien lidera en la toma de decisiones de la
institucién educativa, aunque considero que en algunas ocasiones se deberia tomar

las decisiones en grupo, por las experiencias de cada uno.

Cuando se trabaja en grupos, los docentes intercambian informacion que les ayude
a cumplir con sus tareas individuales y conjuntas, y es de gran ayuda para tratar de

integrarse un poco mas, por medio del trabajo en comun.

Ademas cuando se presenta algun tipo de conflicto, los directivos buscan las

mejores decisiones para resolverlos oportunamente, aunque hace mucha falta
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determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la

ejecucion de planes estratégicos y operativos para la institucion educativa.

En el transcurso de la investigacion he observado, que se han presentado varios
problemas en la institucién y a pesar de todo, los directivos han sido capaces de
administrar y conseguir una excelencia académica, tratando de inducir al desarrollo
profesional de los docentes, y nunca dejando de promover el trabajo coordinado en
grupo, en beneficio de la institucion y sobre todo, motivando hacia la vivencia de

valores institucionales y personales.

Los directivos no solo promueven la participacion a los docentes, sino también tratan
de promover la participacion de los padres de familia en las actividades
programadas por la institucion educativa, siempre en bdsqueda de estrategias que

sean participes y se involucren activamente en las actividades que realiza el plantel.

Para el buen funcionamiento en una institucion educativa, es necesario que el
gerente administrativo tenga primordialmente experiencia con estudios en gerencia,
y sobre todo una capacitacion continua que pueda combinar a la practica, la teoriay
la reflexion; esto se pude notar en el Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez
Coello, ya que solo asi se puede asumir con responsabilidad ética, el analisis
propositivo de las acciones a desarrollarse en la gestion educativa y en especial con

los propésitos de la institucion.

En base a la informacion de resultados del desempefio académico de los
estudiantes, los docentes, directivos, equipo educativo, equipo didactico y junta de
profesores, pueden analizar y encontrar la mejor estrategia para dar solucién a los
posibles déficits y en conjunto promover ambientes de trabajo cordiales para el

desempefio y progreso de la institucién.

Seria muy eficaz también realizar una reingenieria de procesos en la institucion, ya
gue simplemente con la utilizacién del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual se
lograron cumplir y llevar propésitos importantes en los que refiere a la planificacion
educativa, aungque es necesaria la existencia de un Proyecto de capacitacion dirigido

a los directivos y docentes.
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No solo el gerente administrativo tiene responsabilidad del buen funcionamiento de
la institucion, sino también el departamento didactico, quien es el encargado de
promover la organizacion y desarrollo de las ensefianzas propias de cada materia,
ademas es el encargado de mantener actualizada la metodologia y promover la

investigacion educativa y actividades de perfeccionamiento para sus miembros.

Los docentes también son parte principal e integradora dentro de la institucion
educativa, deben ser lideres y poseer actitudes y habilidades para cuestionar los

proyectos o propuestas que se les encomiende.

El docente debe estar ligado a la busqueda de la innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de convertir las formas habituales de la escolarizacién.

Debe promover en los padres de familia, representantes legales y comunidad en
general, la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje

agradable, armonico, seguro y estimulante.

Los valores deben ser el eje transversal para una formacién integral de los
estudiantes, aplicando nuevos métodos de ensefianza, donde el docente escuche,
se preocupe Yy trate de ayudar a resolver los diversos problemas que se pudieran

presentar en el aula.

Cuando el docente se involucra de forma directa con el estudiante se podria
estimular de mejor manera, ya que el acercamiento provocaria un vinculo de
confianza docente-estudiante, dentro de esta idea los docentes de la institucion se
enmarcarian en lo antes mencionado, aprovechando al maximo los espacios que el

estudiante les brinda, tanto en aula como fuera de ella.

Uno de los problemas con los docentes es la débil integracion con el resto de
docentes, por diversos factores, ya sean estos malos entendidos, desintegracion,
superioridad, falta de confianza, entre otros; Esto provoca un ambiente laboral tenso
en la institucién, pero a pesar de esto se puede rescatar ciertos rasgos de liderazgo,
en donde a pesar de existir este ambiente, se siente las aspiraciones de salir

adelante y dejar a un lado los inconvenientes.
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Es necesario mentalizar y orientar a la plantilla de docentes a forzar este cambio
mediante charlas de motivacién, liderazgo, compafierismo que incite a la unién entre
compafieros, convirtiendo su propia vida y enrumbéandose al servicio a los demas;
Donde el docente respete criterios, opiniones y aproveche los espacios y

oportunidades que tiene para capacitarse.

Analizando estos dos aspectos, acercamiento con los estudiantes y compafierismo
con los demas docentes, se llega al analisis que cada uno de estos es importante
incrementar su evolucién, ya que el docente influye mucho sobre los estudiantes, en

su participacion, en su formacion y en algan momento en su vida.

En la encuesta aplicada a los padres de familia se les consulto sobre las actitudes
positivas que tiene el representado con respecto a la ensefianza que le brinda la
institucidon, mencionaron que el 75% que siempre es responsable con sus tareas
escolares, el 87.5% de los padres de familia respondieron que los estudiantes tienen
actitudes solidarias, cooperacion con sus compaferos y el 62.5% indican que
siempre tienen interés en participar en actividades en el colegio. Esto demuestra un
indice de participacion de la comunidad estudiantil y el interés de los mismos hacia
las tareas que se les encomienda, lo cual debe ser aprovechado por la institucion e

incentivado de alguna manera por las autoridades.

También el 93.75% de los encuestados, siendo este un porcentaje muy alto de
padres de familia, respondieron que sus representados manifiestan respeto hacia las
personas adultas, incluso muchos de ellos, ayudan en las tareas del hogar, el padre
de familia juega un papel muy importante en todos estos aspectos ya que la
formacion que la institucion le brinda debe complementarse con la educacion que los
estudiantes reciben en casa, se podria decir que es el responsable directo del futuro

profesional.
El padre de familia debe involucrarse mas en las actividades curriculares y

educativas que la institucién convoca, para que conozca el proceso de formacién de

Su representado.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- Los directivos de la institucién educativa trabajan de una manera organizada y
distribuida en grupos de trabajo para hacer mas eficaz y eficiente la labor en

la institucion.

- Los directivos buscan las mejores decisiones para resolver oportunamente los

problemas que se les presenten.

- Los directivos administran y consiguen una excelencia académica, induciendo
al desarrollo profesional del docente, promoviendo la vivencia de valores

institucionales y personales.

- Para ser un Gerente Administrativo debe tener primordialmente experiencia
con estudios en gerencia, y sobre todo una capacitacién continua que pueda

combinar la teoria — la practica y la reflexion.

- El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el
Rector de la institucion educativa, porque es quien realiza la ejecucion de las

normativas legales vigentes.

- Las tareas y funciones del personal se encuentran registradas en un manual
de normas, reglas y procedimientos que guia a todos los miembros a cumplir

con sus deberes y atribuciones.

- Desintegracién de los docentes por malos entendidos, superioridad, falta de

confianza, entre otros; Provocando un ambiente laboral tenso en la institucion.

- Los padres de familia deben involucrarse mas en las actividades curriculares
y educativas que la institucion convoca, para que conozca el proceso de

formacion de su representado.

- En la institucion educativa falta aplicar como eje transversal los valores, para

formar estudiantes integrales.
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6.2. Recomendaciones

- A los directivos del Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello se
sugiere que trabajen en forma organizada y distribuida en grupos de trabajo,
ya que permitira el intercambio de informacién, conocimiento y sobre todo una

mayor integracion.

- Solicitar a directivos que cuando sea de tomar una decisién en beneficio de
toda la institucion, sea esta socializada con todo el personal para que todos

se sientan comprometidos y tomar en cuenta su opinion.

- A través del Rectorado o Vicerrectorado organizar charlas continuas de
motivacion, valores y ética a todo el personal de la institucion, para lograr una

mejor integracion y ambiente laboral.

- Se recomienda que las autoridades y personal docente estén en capacitacion
continua, ya que esto permitira estar siempre actualizado de los cambios que
se presentan dia a dia en la educacion y sobre todo aplicar la experiencia y

aprender de los errores y aciertos.

- Se recomienda a la maxima autoridad que al momento de realizar la toma de
decisiones para la ejecucién de algun proyecto que sea a beneficio de la
institucién, se socialice con toda la comunidad educativa logrando asi una

mejor comunicacion y consenso.

- Se debe socializar a través del Codigo de convivencia a todo el personal las
leyes, normas y reglamentos que rige a la educacién, para que mejore el

cumplimiento de los deberes y atribuciones del personal.

- Es recomendable la conformacion de una comision permanente dentro de la
institucion educativa que ayude a mejorar los resultados de las evaluaciones

institucional interna y externa, para poder alcanzar una excelencia académica.

- Los padres de familia deben asumir las responsabilidades de participar y
colaborar con las actividades académicas realizadas por la institucion

educativa, solo asi conocera el proceso de formacion de su representado.

- El personal docente en sus planificaciones curriculares debe aplicar como eje
transversal los valores, para formar estudiantes que puedan desenvolverse de

mejor forma ante la sociedad.
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7.PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Titulo de la propuesta

Seminario Taller: La Formacion y Perfeccionamiento Pedagodgica a través del
desarrollo de estrategias de Gestion, Liderazgo y Valores en los docentes del
Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello de la ciudad de Machala.

7.2 Justificacion

La investigacién realizada en el Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello,
indica que un porcentaje considerablemente alto de docentes, tienen una formacion
de educacion media, lo cual determina la insuficiencia de conocimientos en
estructuras pedagodgicas y metodoldgicas, considerando que se trata de un colegio
donde se imparte educacion técnica, es importante que exista la pedagogia
adecuado para un mejor desenvolvimiento en el aula y fuera de ella, por lo que es
preocupante y se deberia lograr alternativas de solucion al tipo de ensefianza que se

imparta.

Es importante ejecutar esta propuesta ya que no existe el compafierismo adecuado
entre los docentes del plantel, la desintegracion y la falta de comunicacién provocan
conflictos internos que no permiten el desempefio adecuado al momento de formar

comisiones de trabajo.

Segun Daniel Prieto, la institucion debe convertirse en una Unidad de Comunicacion,
es decir, comprender que cada miembro, cada espacio, cada mensaje, cada
relacion, forman parte de un mismo sistema de comunicacion. Por supuesto todo
esto es viable si la institucion ha tomado conciencia de los alcances de lo

comunicacional.
Es importante fortalecer la integracion a través de los cimientos solidos,

consolidados en la practica de valores y despertando en cada docente la motivacion

por la superacién para asi y solo asi mejorar la calidad educativa en la institucion.
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7.3 Objetivos

7.3.1

7.3.2

Objetivo General
Disefiar un programa de formacion y perfeccionamiento pedagdgico a traves

del desarrollo de estrategias de gestion, liderazgo y valores para el
fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje de los docentes del
Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello de la ciudad de Machala

para ofertar una educacion de calidad.

Objetivos especificos

Orientar al perfeccionamiento pedagogico aplicando estrategias de liderazgo
en los docentes de la institucién, para alcanzar la excelencia académica en
los estudiantes.

Incentivar la préactica y el ejercicio de valores para el fortalecimiento de la
comunicacién y convivencia dentro del establecimiento, fomentando el
respeto e igualdad entre los docentes.

Motivar y promover la accion de liderazgo en autoridades y personal docente
de la institucion.

7.4 Actividades

Actividades Temas Referencia bibliografica.

1 Primer Taller

Megatendencias en la educacion
frente al tercer milenio.

-¢Qué es una megatendencia?

-La ética en el proceso educativo
Educar para la vida.

-¢Revolucion en la metodologia de
ensefianza - aprendizaje?

Claves para una educacion de
excelencia.

-Partir de la realidad

-La relevancia de los contenidos
educativos

-¢La institucion educativa debe
cambiar y nosotros tambiéen?

Marcela Chavarria Olarte,
Educacion en un Mundo
Globalizado Retos y tendencias

del proceso educativo.

http://www.monografias.com/trab
ajos26/pedagogia-del-
amor/pedagogia-del-amor.shtml
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2

Taller

Segundo | El valor de ser maestro
-¢,Qué significa ser maestro?
-¢ Ensefianza o educaciéon?

El reto de los valores
-¢,Qué son los valores?
-Los valores y la educacion

Direccién y liderazgo educativo
- Concepto e importancia
-Integracion

- Motivacion

-Comunicacién

-Liderazgo

Marcela Chavarria Olarte,
Educacion en un  Mundo
Globalizado Retos y tendencias
del proceso educativo.

Dra. Lourdes Munch,
Administracion y Planificacion de
Instituciones educativas.

http://www.monografias.com/trab
ajosl13/lidered/lidered.shtml

7.5 Localizaciéon y cobertura espacial
Se la aplicara en la ciudad de Machala en el Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan

Henriquez Coello.

7.6 Poblacion de Objeto
El presente curso estard dirigido a todo el personal docente (35 personas) del

Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello de la ciudad de Machala, incluida

las autoridades.

7.7 Sostenimiento de la propuesta

Humanos

Directivos
Docentes

Facilitador.

Tecnoldgicos

Computadora
Proyector
Parlantes
Micréfono
Impresora
Camara digital

Internet
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Materiales
- Pizarra
- Marcadores
- Tijeras
- Texto
- Papelotes
- Hojas A4

Fisicos

El Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez Coello cuenta con aulas que son aptas
para realizar el programa de capacitacion. Sin embargo, existen dos laboratorios de
Informatica que seria el lugar ideal para desarrollar las actividades previstas.

Ademas, existen equipos de amplificacibn con micréfonos fijos y moviles que

podrian ser utilizados, en caso de ser necesarios. El mobiliario es ergonémico.

Econdmicos

El Colegio, considerando que el talento humano es el gestor de los cambios y
transformaciones a través de la formacion, incentiva la capacitacion y pondria en
agenda la ejecucién de esta propuesta, como gestion de los integrantes de la Unidad

de Formacion.

En el supuesto caso, de que no sea el Colegio el que asuma con los costos de la
capacitacion, la cantidad que corresponderia a cada participante, sera la prorrateada
equitativamente en funcién del numero de asistentes, considerando un valor

aproximado de $14.16 ddlares americanos por cada uno.

Organizacionales

La aceptacién y autorizacién corresponde bien a las autoridades del Colegio Fiscal
Técnico Dr. Juan Henriquez Coello. Entraria en el proyecto un lider responsable y

los integrantes como equipo.
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7.8 Presupuesto

CANTIDAD ITEM PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL
350 Fotocopias 0.03 10,50
Papeleria 80 80,00
8 horas Proyector 10 80,00
70 Refrigerios 1,00 70,00
Imprevistos 20,00 20,00
1 Facilitador 200,00 200,00
35 Certificados 1,00 35,00
Total 495,50
7.9 Cronograma
TIEMPO AGOSTO
1 2 3 4
ACTIVIDADES LIM[M|J|V|L{M[M[J|[V|L|M|M|J|V|LIM|M|JI]|V
Revision y conocimiento de la
propuesta por parte del|[X|X|X]|X]|X
Rector.
Preparacion de la
capacitacion por parte de los X[ X| X[ X]| X
directivos y facilitador.
Dar a conocer a los docentes
la  propuesta 'y fechas X
tentativas.
1 Taller X
2 Taller X
Entrega de certificados de
Clausura.
Evaluacion XXX XXX XXX XXX X XXX XX

7.10 Resultados esperados

Se estima que durante y al final del Seminario Taller de Formacion vy
Perfeccionamiento Pedagogica se desarrollaran actividades de capacitaciones

programadas y luego de ellas se obtendran los siguientes resultados:
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Durante el proceso:

Cambio de actitud de los participantes (integradora e interactiva), liderazgo
en la préactica de los valores individuales y los institucionales establecidos en
el Propuesta: sentido de pertenencia, actitud de comunicacion, sentido de

servicio, responsabilidad, rigurosidad académica, administrativa y honor.

Que el aprendizaje sea el resultado de la accion individual afiadida la accién
de los deméas integrantes del equipo de trabajo, conforme a las actividades de
aula en los contenidos de Pedagogia y didactica, gestion y liderazgo,

competencias y planeacion.

De acuerdo a las actividades que estén asignadas en cada proyecto, los
participantes, conforme el avance de la capacitacion deberan demostrar en
las instancias de relatorias y talleres, las experiencias de aplicacién en el
aula, con sus estudiantes, de la teoria y de la practica sugerida y

consensuada.
Al final y posterior al programa de capacitacion

Que los docentes tomen a los valores como ejes transversales en el proceso

del aprendizaje.

Que la planificacién y organizacion de las asignaturas en responsabilidad de
los docentes, contemple la vinculacion directa de cada uno de los estudiantes
en las actividades respectivas, esto es atender a las inquietudes que se

estima deben ser resueltas en el aula, como resultado de las experiencias.

Que la actividad docente sea el reflejo del conocimiento pedagdgico,
metodoldgico y personal para que no sea repetitiva de conocimientos, sino de

estructuracién de competencias.

Que el docente, en el aula mantenga la motivacion, con la explicacion de la
incidencia del aprendizaje.
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Seminario-Taller:
Jornada:

Responsable:

14h00-18h00

Megatendencias en la educacion frente al Tercer Milenio.

Comision de Capacitacion y Actualizacion docente

16H45-17H45

17H45-18H00

Plenaria sobre
el tema.

Cierre del dia

aprendizaje?

Claves para una
educacion de excelencia.
-Partir de la realidad
-La de

contenidos educativos

relevancia los

-¢La institucion educativa
debe cambiar y nosotros
también?

Dirigido a: Docentes del Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez
Coello.
PERIODO ESTRATEGIAS CONTENIDOS TEORICOS RESULTADOS
DE ACCION ESPERADOS
14H00-14H10 | Inauguracion -¢Qué es una | Mejorar la calidad
megatendencia? educativa a
14H10-14H30 | Encuadre 9 ’ travées de la
-La ética en el proceso | aplicacion de
14H30-15H30 | Estudio del educativo nuevos métodos
tema ' de ensefanza.
15H30-16H00 | RECESO .
Educar para la vida
16H00-16H45 | Trabajo en | -¢Revolucion en la
grupo. sobre el metodologia de ensefianza -
tema. 9
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Seminario-Taller: El valor de ser maestro.

Jornada: 14h00-18h00

Responsable: Comision de Capacitacion y Actualizacion docente

Dirigido a: Docentes del Colegio Fiscal Técnico Dr. Juan Henriquez
Coello.
PERIODO | ESTRATEGIAS CONTENIDOS RESULTADOS
DE ACCION TEORICOS ESPERADOS
14H00-14HO05 | Bienvenida -¢Qué significa ser | Cambio de
maestro? actitud de los
-¢Ensefianza 0 | participantes
14H05-14H20 | Dindmica educacion? (integradora e
interactiva).
El reto de los valores
14H20-15H20 | Estudio del | -¢Qué son los
tema valores? .
-Los valores y la P_ract_lc_a y
educacién ejercicio de
15H20-15H50 | RECESO valores para el
Direccién y liderazgo | fortalecimiento
educativo de o, la
15H50-16H50 | Trabajo en |- Concepto e | COMuNicacion
grupo sobre el | importancia _den_tro_, de la
tema. -Integracion institucion.
- Motivacion
-Comunicacion
16H50-17H50 | Plenaria sobre | -Liderazgo
el tema.
17H50-18H15 | Entrega de
Certificados
Cierre del dia
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9. ANEXOS

ANEXO 1
ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTOR EDUCATIVO)

Sr. (a) Gestor Educativo:
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicito a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas

seran de gran validez para mi investigacion.
GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ENCUESTADO.:

Género: masculino () femenino ()
Edad: 25-30anos( ) 31-35 afos ( ) 36-40 afos ( ) 41-45 afos ( )
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( ) 6lymas ()

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo: Colegio Fiscal Técnico "Dr. Juan Henriquez Coello”

Ubicacién del Establecimiento Educativo: 12ava Norte entre Colon y Tarqui.
Provincia: El Oro

Cant6n: Machala
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
¢. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su Institucion?

a. El Rector organiza tareas en una reunién general ( )

b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )
€. Otros (iNdique CUBIES).......oeieie i



Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El nimero de miembros en la Institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la Institucion ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la Institucion ( )

d. Otros (ESPECIfiQUE).......coviuiiiii
Las tareas de los miembros de la Institucidn se encuentran escritas en un

manual de normas, reglas y procedimientos.

S () NO ()
El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esté liderado por el
a. Rector ( )
b. Vicerrector
c. Consejo Directivo( )
d. D.O.B.E

Para laresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas

en el tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores.
S « ) NO ()

Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a Excelencia académica.
b El desarrollo profesional de los docentes.
c Trabajo en equipo.
d Vivencia de valores institucionales y
personales.
e Participacién de los padres de familia en las
actividades programadas.

Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una Institucion:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo.

c Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia.
e Capacitacion continua que combine la

practica, la teoria y reflexion.
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9. Para mejorar el desempefio y progreso de la Institucién, usted como directivo

promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

El uso de la informacion de resultados de
a desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué

les falta mejorar.

b La disminucién del numero de estudiantes
por aula.

c La mejora de los mecanismos de control.

d La existencia de ambientes cordiales de
trabajo

10. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su Institucién es

el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

a Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento

global del grupo de alumnos.

b Establecer las acciones necesarias para

mejorar el clima de convivencia del grupo.

o Tratar de forma coordinada los conflictos
que puedan surgir en el grupo y establecer

las medidas oportunas para resolverlos.

d Coordinar las actividades de ensefanza y
aprendizaje que se proponga a los

alumnos.

Las preguntas 11, 12y 13 deben ser respondidas con términos Si o No
11. Los departamentos didacticos de su Institucidn, son los encargados de:

a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la Institucion.
(____ ) Mantener actualizada la metodologia.

d. () Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

e. (___ ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion

de problemas de aprendizaje.
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f. ) Elaborar una memoria periodica en la que se valore el desarrollo de la

programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

12. La gestion pedagoégica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno geografico.

Si ( ) No ( )

13. Enlalnstitucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Una reingenieria de procesos (|
b. Plan estratégico )
c. Plan operativo Anual (|
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. )

GRACIAS POR SU COLABORACION

“Todo sacrificio sera recompensado con el éxito.” C.Q
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ANEXO 2
ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

Le solicito que LEA ATENTAMENTE cada una de los pardametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en larespuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Género: masculino () femenino ()
Edad: 25-30anos( ) 31-35 afios ( ) 36-40 aflos ( ) 41-45afos ( )
46-50 afos ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 aflos( ) 6lymas ( )

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: Colegio Fiscal Técnico "Dr. Juan Henriquez

Coello”

Ubicacion del Establecimiento Educativo: 12ava Norte entre Colén y Tarqui.
Provincia: El Oro

Cantén: Machala

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
¢. Municipal ( )

d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )
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CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. Elrol del docente lider se define como una persona que posee

la actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes existentes.

2. Elliderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligado
a la busqueda de la innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de

la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general, la importancia de brindar a
los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armonico,

seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacién a nivel
educativo porque es un producto de la participacién colectiva
donde se integran docentes- estudiantes- familias- asociacion civil-
padres y representantes- consejo comunal con el fin de desarrollar

y materializar metas de la Institucion.

5. Resistencia 0 escepticismo en los padres cuando se intenta

llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de

metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje

trasversal de la formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o0 rector cuando intento

desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la colegio y entre los compafieros.

10. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades educativas.

11. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el

Rector de la Institucion Educativa.

12. Los directivos mantienen liderazgo y gestibn en el area

académica y administrativa - financiera.

13. Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacién de autoridades, padres de familia,

docentes y estudiantes.

14. Los valores predominan en las decisiones de los directivos y

profesores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

“Todo sacrificio sera recompensado con el éxito.” C.Q
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ANEXO 3
ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se
encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR
gue existe en el establecimiento.

Le solicito que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA
4,

Escriba su opinion marcando una X en larespuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Género: masculino () femenino ()
Edad: 11-12afos( ) 13-14 afios ( ) 15-16 afios ()
17-18 afos () 18 afios ( ) 19ymés ()

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: Colegio Fiscal Técnico "Dr. Juan Henriquez Coello”

Ubicacién del Establecimiento Educativo: 12ava Norte entre Colon y Tarqui.

Provincia: El Oro

Cantén: Machala

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Tipo de establecimiento:
a. Fiscal

Fiscomisional
Municipal

b
c
d. Particular laico
e

AN~~~
~ e ~w ~— ~—

Particular religioso
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CUESTIONARIO

DECLARACIONES Siempre | A veces Nunca

1. El Rector tiene en cuenta las opiniones de los

estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas, que escuchan de los

problemas de los estudiantes.

3. Elliderazgo conductual orientado a la realizacion
de tareas es el que observa cotidianamente en el

ambiente escolar.

4. En las clases se espera que todos los alumnos

hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el

mismo tiempo.

5. Los docentes inician la clase con frases de
motivacién en “valores y virtudes®, considerando la

realidad del entorno familiar y/o comunitario.

6. El docente propone actividades innovadoras

para que los estudiantes las desarrollen.

7. Los docentes no se interesan por los problemas
de los estudiantes.

8. En las clases se dan oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinién.

9. Es el docente quien decide qué se hace en esta

clase.

10. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con

instrucciones claras y participaciéon del docente.

11. Los docentes se sienten comprometidos con la

gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

12. La ética y los valores se ensefian con el

ejemplo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
“Todo sacrificio serd recompensado con el éxito.” C.Q
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ANEXO 4
ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES LEGALES
DE LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Padres de Familia o Representantes Legales:

La presente encuesta esta dirigida a los padres de familia o representantes o
legales, con el objetivo de recoger sus opiniones sobre aspectos relacionados con
la gestion educativa y la calidad de la educacién que brinda en ella.

Le solicito que LEA ATENTAMENTE cada una de estas preguntas antes de
responder y coloque una (X) en la opcion que usted elija.
Su opinién es muy importante para mi investigacién.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Género: masculino () femenino ()
Edad: 25-30anos( ) 31-35 afos ( ) 36-40 afos ( ) 41-45 afos ( )
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afos ( ) 6lyméas ( )

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo: Colegio Fiscal Técnico "Dr. Juan Henriquez Coello”

Ubicacién del Establecimiento Educativo: 12ava Norte entre Colon y Tarqui.
Provincia: El Oro

Cantén: Machala

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad del establecimiento.

1. ¢Cbmo califica el trabajo de los directivos de la Institucion?
Muy Bueno () Bueno ( ) Regular () Malo ()

2. ¢Como califica la actitud que tienen los directivos de la Institucién con los

familiares de los estudiantes?

Respetuosa () Poco Respetuosa () Nada Respetuosa ()

3. ¢Cbmo califica la relacion que tienen lo profesor o la profesora, con el

estudiante del afio en que se encuentra su representado?
Muy Buena () Buena ( ) Regular () Malo ()
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4. ¢Su representado ha cambiado positivamente en actitudes y comportamientos
debido a lo que le ensefian en la Institucion? Marque con una cruz (X) en qué
medida observd esos avances en cada uno de los aspectos sefialados a

continuacioén:

Actitudes o Comportamiento Siempre A veces Nunca

Responsabilidad con sus tareas
escolares.

Solidaridad/Cooperacion con sus
compafneros y compaferas.

Interés en participar en actividades
en la colegio.

Manifiesta respeto hacia los
adultos.

Cooperacion en las tareas del hogar

5. ¢EnlaInstitucion resuelven los problemas a través del didlogo y la negociacion?
Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

6. ¢Eltamafno de las aulas es adecuado en funcion del nimero de estudiantes?
Adecuados ( ) Poco Adecuados () Inadecuados ()

7. ¢Como califica, en general, la calidad educativa de la Institucion?

Muy Buena () Buena ( ) Regular () Malo ()

GRACIAS POR SU COLABORACION

“Todo sacrificio sera recompensado con el éxito.” C.Q
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