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RESUMEN

El trabajo de investigacion se realizd en la Unidad Educativa “Luisa de Jesus Cordero”
de la Ciudad de Cuenca, cuenta con 14 profesores de aula desde primero a séptimo, 4
profesores de areas especiales y 7 directivos, el objetivo principal fue analizar la
eficacia de la gestion, liderazgo y valores en la administracion, identificando fortalezas y
debilidades.

La investigacion es de tipo Exploratorio y Descriptivo, para obtener la informacion se
aplicaron encuestas a directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, esta
informacion se resumidé en tablas lo que permitié tener una idea de los principales
problemas que existen y del manejo de la gestién y liderazgo por parte de los

directivos.

De la presente investigacion se concluye que existe un liderazgo de tipo tradicional, que
es indispensable la capacitacion sobre liderazgo a directivos y docentes, por lo que mi
propuesta es la conformacion de un equipo de profesionales con habilidades
gerenciales para el mejoramiento de liderazgo de directivos y docentes; este equipo
sera interno, conformado por personal que labora en la institucién por lo que se asegura

Su permanencia.



1. INTRODUCCION

El liderazgo, debe estar presente en toda organizacion, y en una instituciéon educacional
es uno de los ejes fundamentales, ya que el lider es el que abre el camino y orienta el
esfuerzo de todos para el alcance de las metas propuesta, el lider es el que
compromete a la gente a la accion, quien transforma seguidores en lideres y los puede

convertir en agentes de cambio.

La habilidad de liderazgo, ha sido identificada como una de las caracteristicas centrales
determinantes del éxito personal. En este sentido, el mundo moderno exige a los
educadores que sean lideres, ya que constituyen la clave para el éxito y mejora del

sistema educativo.

Cada tres afos, en la seccién Primaria de la Unidad Educativa “Luisa de Jesus Cordero,
se dan cambios de directivos lo que no es favorable para la instituciéon ya que no hay
una secuencia para el cumplimiento de los objetivos y las actividades ya planificadas,
lo que repercute en la calidad del trabajo docente y por ende en el rendimiento

estudiantil.

La falta de compromiso y vocacién por parte de los docentes hace que la eficacia en su

trabajo se vea disminuida reflejandose en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Como antecedentes se puede mencionar que en investigaciones realizadas
anteriormente se ha concluido que existe la practica de un modelo tradicional de gestion
y liderazgo en el que son las autoridades las que toman la ultima decision incluso sin

respetar las diferentes jerarquias establecidas dentro de la Institucion.

La investigacion realizada en la seccion primaria de la Unidad educativa “Luisa de
Jesus Cordero” es de gran importancia ya que el liderazgo que se ponga en practica
por parte de los directivos y docentes seran la clave para la consecucion de resultados

exitosos tanto en lo académico como en la educacion y practica de valores de los


http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/sistema-educativo-encrucijada-cambio-social/sistema-educativo-encrucijada-cambio-social.shtml

estudiantes, de ahi que la capacidad de gestion y liderazgo, integrado a los valores
personales e institucionales no solamente involucra a los docentes y estudiantes sino a

Directivos y en general a toda la Institucion Educativa.

La presente investigacion fue factible gracias al apoyo existente por parte de las
autoridades, personal docente y estudiantes de la institucion, y también por la
colaboracion de los maestros de la Universidad Técnica Particular de Loja quienes con
mucha responsabilidad facilitaron los modelos de encuestas y entrevistas para ser
aplicados y nos impulsaron dia a dia con todas las directrices necesarias para llevar a
cabo este proyecto. Como limitaciones para realizar este trabajo puedo mencionar la

coordinacion del tiempo para realizar las encuestas a los estudiantes.

En consecuencia se logré cumplir con los objetivos de “analizar la capacidad y gestion
de liderazgo integrado a los valores personales e institucionales y que
fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educacién” y de
“Desarrollar la capacidad de gestion, analisis y juicio critico sobre el desarrollo de
proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas a la mediacion y
solucion de los problemas en el ambito del liderazgo y que posibiliten en mejoramiento
de la calidad de la educacion de la Unidad Educativa “Luisa de Jesus Cordero”
mediante la identificacion de fortalezas y/o debilidades para contribuir a un desarrollo de

competencias de gestion liderazgo y valores tanto institucional como educacional.

También con esta investigacién se pone en marcha una propuesta con la finalidad de
“Propiciar que los directivos y docentes desarrollen habilidades de liderazgo y sean
capaces de llevar a cabo la gestion administrativa y curricular que permita dirigir y

promover la creacion de una vision compartida de la instituciéon”.

Se hace una cordial invitacion a todas las personas a dar lectura de esta investigacion

ya que servira de referencia, consulta y apoyo para futuras investigaciones.



2. MARCO TEORICO

2.1. La Gestiéon Educativa
2.1.1. Concepto

La gestion se define como la ejecuciéon y el monitoreo de los mecanismos, las acciones
y las medidas necesarios para la consecucibn de los objetivos de la
institucién.(Amazorrain, 2000)

En una gestidén habra que dirigir, gobernar, disponer, organizar y ordenar para lograr los
objetivos propuestos. De lo dicho se desprende que la gestidén es una tarea que implica
un fuerte compromiso de sus actores con la institucion que requerird de mucha
conciencia, esfuerzo, recursos y buena voluntad para ser llevada a cabo

satisfactoriamente.

Una gestion, entonces, podra estar orientada a resolver un problema especifico, a

concretar un proyecto.

Dentro de la gestion hay que hacer una diferenciacion entre la gestion educativa y la

gestién escolar.

La Gestion educativa se relaciona con las decisiones de politica educativa en la escala
mas amplia del sistema de gobierno y la administracion de la educacién pasa de
entenderse como una funcién puramente técnica-administrativo, centrada en la persona
individual del director o directora, a una funcion centrada en la cultura organizacional y

la accion educativa y social de las escuelas.

Otro autor, entiende la gestién educativa como: “Un proceso que va mas alla de los
simples cambios administrativos, abarca todo lo que concierne a los procesos

educativos, tanto administrativo y social, como laboral y pedagdgico”(Tedesco, 1999)

“Gestion educativa es el conjunto de acciones relacionadas entre si, que comprende el

equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucion de la



intencionalidad pedagodgica en, con y para la comunidad educativa.(Sander Benno,
1995).

La Gestion Escolar se vincula con las acciones que emprende el equipo de direccion de
un establecimiento educativo en particular. Tanto los procesos de gestion educativa
como los de gestién escolar son secuencias de acciones deliberadamente elegidas y
planificadas en funcion de determinados objetivos que posibiliten la tarea de

conduccion.

En la gestién escolar, la planificacion hace posible la direccién de todo el proceso
institucional, y resulta muy necesaria cuando se intenta producir cambios en el
guehacer cotidiano.

Toda medida de gestion supone un componente politico, en la medida en que tiende a
la concrecion de una intencionalidad. Cuando el &mbito de aplicacion es la institucion
escolar, el interés de la accién es obtener determinados resultados pedagdgicos a
través de lo que suele entenderse por actividad educativa escolar, llevada a cabo por

cada comunidad educativa particular.

Por este motivo, tal como sefiala Inés Aguerrondo - todos los miembros de la institucion
escolar implementan diariamente decisiones de politica educativa cuando organizan
equipos de trabajo en el aula y en la institucion, cuando toman medidas administrativas
y de gestién del establecimiento, cuando definen los mecanismos de inscripcién de los
estudiantes, las modalidades de evaluacion de sus aprendizajes, etc.

La gestidn institucional, en particular, implica impulsar la conduccion de la institucién
escolar hacia determinadas metas a partir de una planificacion educativa, para lo que
resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del medio sobre el
gue se pretende operar, asi como sobre las practicas y mecanismos utilizados por las

personas implicadas en las tareas educativas.

En este punto, en estrecha relacion con la actividad de conduccion, el concepto de
planificacion cobra importancia debido a que permite el desarrollo de las acciones de

conduccion-administracion y gestion, ya sean educativas o escolares



Gestionar va mas alla de “administrar lo existente” o “mantener el funcionamiento”;
implica reconocer que cada centro educativo es una realidad compleja, especifica y
singular se requiere crear una vision compartida de futuro y de acuerdo a ésta disefiar,

implementar y evaluar los proyectos y las innovaciones.(Pozner, 1997).

Uno de los principales desafios para los actores del sistema educativo en relacion a la
Gestion Institucional se asocia con la toma de conciencia de que una organizacion
educativa debe compartir un horizonte hacia el cual avanzar y en funcién de éste,
articular tanto las préacticas cotidianas en el ambito de las actividades de ensefianza
aprendizaje y de las normas y practicas de convivencia, como los proyectos y
programas de innovacion y las actividades administrativas que se realizan con la

comunidad, entre otras.

2.1.2. Importancia

Los continuos avances tecnoldgicos y cientificos nos exigen hoy en dia actuaciones
sisteméticas que dirijan el funcionamiento de cualquier institucion, guiada por un patrén
de objetivos y finalidades. En esta misma légica se puede afirmar que, sélo en la
medida que la Convivencia Escolar y la formacion en valores se sustentan en practicas
y procesos institucionales planificados, implementados y evaluados es posible hablar de
sustentabilidad y mejoramiento continuo y de cambio en la gestién educativa y cultura

escolar.

La cultura escolar hace referencia a una construccion compartida de los miembros de
una organizacion educativa respecto a como se hacen las cosas y como se debieran

hacer, que sustenta las practicas que alli se realizan.

Por otra parte, existen evidencias sobre como la falta de procesos institucionales
sistematicos, evaluados y mejorados, afectan al proceso de ensefianza —aprendizaje de
los estudiantes, reflejandose tanto en las pruebas de rendimiento aplicadas a nivel
nacional, como en el desarrollo de competencias necesarias para la vida de los

estudiantes.



Para que el Sistema Educativo, pueda jugar un papel estratégico, debe superar
restricciones actuales, parte de las cuales radican en el ambito de lo institucional y en

sus deficiencias en materia de organizacion y gestion.

Pero la gestidon se encuentra en la creacion y direccion hacia el futuro, construyendo las

condiciones para que ese futuro se concrete.

Esto significa: que se tiene que tener un proyecto que se requiere lograr, que se
seleccione a las personas que se considera capaces para realizarlo (Directivos,
docentes, y administrativos), que se programen Yy ejecuten acciones para irlo
concretando y que se solucionen los problemas que lo obstaculizan, Finalmente, que se
generen recursos y se los administre, para contar con las personas que se requiere y

realizar las acciones que se necesitan.

Las personas que dirigen una instituciéon deben manifestar las siguientes cualidades:

e Tener capacidad de liderazgo y convocatoria para gestionar su centro educativo

e Conocer y aplicar adecuadamente la normatividad del sector educacion y otras
normas pertinentes a su funcion directiva.

e Poseer capacidad para resolver problemas y tener habilidad para tomar
decisiones.

e Manejar adecuadamente las técnicas y procedimientos de supervision y
evaluacion educativa.

e Conocer y aplicar técnicas y procedimientos que fomenten la motivacién y
actualizacion docente.

e Evidenciar capacidad de comunicacion y habilidad para mantener buenas
relaciones humanas con alumnos, padres de familia y profesores.

e Evaluar su accionar, y el de las personas a su cargo, considerando los procesos

y sobre la base de los resultados.



En una gestidon habra que dirigir, gobernar, disponer, organizar ya que esta es una tarea
de mucha conciencia, esfuerzos, recursos, conocimientos y voluntad para ser llevada

con éxito.

2.1.3. Tipos de Gestion

Gestion Tecnoldgica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de

la tecnologia.

Gestion Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye
desde el abordaje, estudio y comprensién de un problema, hasta el disefio y la puesta

en practica de propuestas.

Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de administran los
recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un

proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las organizaciones,
que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus
miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede su utilizado como un

recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestibn ambiental es la estrategia a
través de la cual se organizan las actividades antrépicas que afectan el ambiente, con

el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

Gestion Estratégica: es un util curso del area de Administracion de Empresas y
Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de estar funcionando

incorrectamente, por favor reporta el problema para proceder a solucionarlo.



Gestion Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de bienes
(productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro de

organizaciones.

La Gestion Administrativa y Financiera Es la que se encarga del uso efectivo de los
recursos. Tiene a su cargo: todos los procesos de apoyo a la gestion académica la
administracion de la planta fisica los recursos los servicios el manejo del talento

humano y el apoyo financiero y contable.

La Gestion de la Comunidad Se encarga de las relaciones de la institucion con la
comunidad participacién convivencia inclusion y prevenciéon de riesgos. (Texto

adaptado del Portal Colombia aprende).

2.2.Liderazgo Educacional:

2.2.1. Concepto:

Liderazgo es la calidad de lider. Se califica asi al comportamiento de los lideres dentro
de un grupo. El liderazgo implica dirigir, influir y motivar a los miembros de un grupo

para que realicen tareas fundamentales.(Arieu, 2005).

El liderazgo es esencialmente la capacidad de conformar las actitudes y el
comportamiento de otros, tratese de situaciones formales o informales. El liderazgo es
el ejercicio del poder sobre una persona o un grupo, hacia el logro de objetivos

organizacionales, en un proceso y dentro de un marco situacional cambiante.

Este concepto se sustenta en los siguientes postulados: En principio, el lider es un
conductor de grupo, un orientador y un dirigente de la dinAmica grupal que coadyuva a

conseguir con eficacia y certeza las metas y objetivos que se plantea un grupo.

El liderazgo educacional es el que ejercen los directivos centrados en el proceso de

ensefianza-aprendizaje asesorando, orientando, facilitando recursos, formando vy
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evaluando al profesorado para que consiga unos resultados de calidad con relacion al
éxito académico de los alumnos del centro. El liderazgo educacional implica otra
concepcion mas global de la ensefianza orientada hacia el desarrollo de todas las
capacidades del alumnado, contemplando no sdlo el aprendizaje, sino su formacion

integral.

El concepto educacional se emplea mas bien en los movimientos por la mejora de la
escuela. Pero hay que integrar en lo que llamamos el liderazgo educacional dos
conceptos: el que hace referencia al proceso de ensefianza y el que hace referencia al

proceso educativo integral

Los estudios iniciales de liderazgo establecieron que, ésta estaba en relacion directa a
la efectividad del grupo, aunque estas relaciones son bastantes complejas dentro de la

vida de los grupos.

La naturaleza del grupo diferencia, sin embargo, aspectos de su funcionamiento que

han sido sistematicamente estudiados.

La principal virtud con la que cuenta un lider es la de tener la capacidad de influir en sus
comparieros, en los otros sujetos, tanto su conducta, como sus palabras, logran calar
tan hondo en el resto de los individuos que consigue incentivarlos para que también

trabajen en la consecucion de un objetivo en comun.

Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacién, dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos

especificos.(Chiavenato, 1989).

En el proceso de socializacion, las sociedades tienden a producir el tipo de hombre que
requieren para autoperpetuarse. Una estructura social autoritaria tiende a promover en
su seno el florecimiento de formas autoritarias de liderazgo. Paralelamente, un
liderazgo democratico es mas probable que se desarrolle dentro de una estructura

democrética.



Sin embargo, no siempre este proceso es perfecto, ya que puede originarse
personalidades que en diversos momentos se apartan de las normas establecidas. Por
ejemplo, cuando en una sociedad autoritaria, se va generando paulatinamente un grupo
innovador que, dependiendo de diversos factores, pueden actuar como agente de

cambio social evolutivo o innovador.

Los atributos que muestra un lider dentro de un grupo, permiten su desarrollo. ¢Pero
cudles son los atributos mas deseables que se esperan del lider para que cumpla sus
funciones de grupo? Se enumeran muchas caracteristicas como: inteligencia,
confianza, seguridad, personalidad bien integrada, fuerza de voluntad, perseverancia y
capacidad de dirigir a las personas.

Teniendo en consideracion que la estructura social influye en el tipo de liderazgo,
también podemos constatar que un lider puede asumir, en diversas ocasiones, distintos

estilos de conduccién de grupos, dependiendo de quién toma las decisiones.

2.2.2. Tipos

Existen una serie de clasificaciones sobre lideres, entre ellas se menciona:

El lider autoritario, sera aquel que toma las decisiones sin consultarlas con el grupo

que dirige.

El lider Democrético, discute las alternativas con el grupo y decidira por consenso.

El Laissez Faire o también Ilamado Lider Liberal, que se caracteriza por desplegar
una conducta pasiva, delegando el poder en los demas.
Pero esta no es la Unica clasificacion, hay otra manera de clasificarlos, que es de

acuerdo a la influencia que ejercen sobre sus subordinados. Como podemos ver:

Lider carisméatico, que es aquel que llegard a modificar los valores, creencias y

actitudes de sus seguidores.
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Lider transaccional, quien por el contrario se limitara a aportar los recursos que

considera vélidos para el grupo.

Por otra parte, la metodologia de eleccion de ese guia o lider, también determinara otra

tipologia de lideres.

Los formales, que son aquellos elegidos por una organizacion

Los informales, que emergen natural y espontaneamente del propio grupo.

Lider de Opiniones. Es el lider que en el grupo informal influye sobre las creencias y

actitudes de otros.

Lider Socio-emocional. Posee la capacidad y los recursos necesarios para que los

otros se sientan a gusto y satisfechos de pertenecer al grupo.

Tal vez ésta ha sido la categorizacion mas tradicional, que sobre los estilos y tipos de

liderazgo se han escrito.

El eterno dilema del lider es: cuando comportarse segun uno de estos estilos; cuando
ser "bueno" y cuando ser “fuerte”, es decir: en qué momento aplicar la "mano dura" y

cuando la "mano blanda".

Existen distintas maneras de caracterizar los tipos de liderazgo. La autora establece
una tipologia a partir de las caracteristicas o condiciones personales de quién ejerce el

liderazgo. (Granados, 1999).

a) EL LIDER PULPO:

Es el caudillo.

Es el que hace y sabe todo.

Es el que se hace imprescindible.

Es el que cree que los deméas miembros del grupo no saben, que sonignorantes.
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b) EL LIDER ARANA:
- Es el activista.
- Es el que hace gestiones y tramites, papeles y juicios.
- Se limita a hacer obras, pero no promueve organizacion.

- Cuando sale, todo se viene abajo.

c) EL LIDER MUERTO:
- Es el que no tiene vida.
- Es el que no se mueve.
- Es el que no convoca a reuniones.

- Es el que no hace nada por su grupo o comunidad.

d) EL LIDER TORTUGA:
- Es el pasivo.
- Es el que no tiene iniciativa.

- Trabaja sélo cuando el grupo le exige o lo cuestiona.

e) EL LIDER ZORRO:
- Es el aprovechador.
- Es el que utiliza su cargo para fines econémicos y politicos.

- Es el que trabaja solo para figurar.

f) EL LIDER ABEJA:
- Es el democrético.
- Es el que su cargo esta al servicio de los demas.
- Es el que promueve la participacion de todos.
- Es el que valoray respeta a su base.

- Asume responsabilidades y da cuenta a los demas.

Dentro del ambito educativo en la obra Autoridades Innovadoras, se indican que existen

estos tipos de liderazgo(Lauwers, 2008):



% Liderazgo transaccional: los miembros del grupo reconocen al lider como
autoridad y como lider. El lider proporciona los recursos considerados validos

para el grupo.

% Liderazgo transformacional. Para ejercer un liderazgo transformacional es
necesario reconocer la existencia de los siguientes factores que obran como
variables y ejercen influencia sobre esta accion:

o Nueva generaciéon de estudiantes

o Redisefio de la Educacion

o Reconocimiento de que el poder esta en el dominio y en el acceso a la
informacion.

o Empleo de las multiples aplicaciones de las nuevas tecnologias.

% Liderazgo auténtico: es aquel lider que se concentra en liderarse en primer
lugar a si mismo. Es un lider con mucho autoconocimiento, ecuanime, espiritual,
compasivo y generoso. Tiene el convencimiento de que solamente liderando la

propia mente se puede liderar a los demas.

% Liderazgo lateral: se realiza entre personas del mismo rango dentro de una
institucion o también se puede definir como el proceso de influir en las personas

del mismo nivel jerarquico para lograr objetivos comunes.

Otro autor sefiala que estd surgiendo un nuevo enfoque que sefiala que los lideres
efectivos captan las condiciones cambiantes de sus grupos y son flexibles en adaptar

su conducta a los nuevos requerimientos.(Perlman, 1985).

Un "Auténtico lider de Excelencia ejerce su influencia con éxito en todos los diferentes
aspectos de su vida; de lo contrario, el desequilibrio en algunos de ellos

irremediablemente le afectara en los otros. (Miguel, 1999)

El reto es lograr una satisfaccion plena de vida integral del ser humano para lograr la

Excelencia como Lider.
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En este sentido, el lider de Excelencia no solo lo es en su centro laboral, sino que

ejerce una influencia positiva en su vida social, familiar o de pareja.

El punto central de este enfoque de "Liderazgo de Excelencia" es el conocimiento de
uno mismo para que después pueda influir con éxito en los diferentes grupos a los que

pertenezca.

De acuerdo a esto, entonces en la medida en que se conozca a si mismo una persona
(sus sentimientos, emociones, estados de animo, limitaciones, potencialidades, etc.)

podra dar un giro a su vida e iniciarse en el camino hacia un liderazgo de Excelencia.

Entre las principales condiciones que debera observar un lider se cuentan las
siguientes: pertenecer al grupo que encabeza, compartiendo los patrones culturales y
los significados que el grupo propone, sobresalir en lo interesante, ser el mas brillante
en determinada &rea, el mejor a la hora de organizar, el mas diplomatico, mas agresivo,
santo o bondadoso, segun corresponda, vigilar, dirigir, motivar y organizar al grupo,

carisma y capacidad para formular estrategias.

En sintesis se puede manifestar que un lider educativo introduce el cambio a partir de
nuevas perspectivas, lo que implica investigacién, riesgos y, en algunos casos,

sacrificios para lograr mejorar la accion educativa.

2.2.3. Caracteristicas
El lider tiene unas caracteristicas fundamental en lo personal, familiar y en lo social.

En lo personal, tiene que reconocer y practicar la ética de respeto mutuo, solidaridad,

confianza. Honestidad, humildad, fidelidad, honradez y amistad.

Tiene que reconocer los valores positivos y actitudes de las personas, motivando a sus
seguidores para que alcancen su plena realizacion; tiene que dirigir por medio de la
palabra, inspirar por medio de la confianza y la simpatia (carismatico), poner a los
demas de parte de uno y ademas, poder cambiar suficientemente el clima a fin de que

todos puedan hacer las cosas que deben hacer.



En lo familiar, tiene que sembrar y desarrollarse los sentimientos que conllevan a la
unificacién y armonia de las personas, respetando y revalorando las actitudes y valores
de la familia, como el elemento fundamental de progreso social, también tiene que
ensefiar a sus hijos los aspectos, de la vida real, para que sean buenos padres y

buenos ciudadanos.

En el aspecto social, tiene que reconocer y practicar la ética de trabajo en equipo y la
ética de progreso social, creando una comunidad humana unida por el vinculo del

trabajo y la amistad, encaminando hacia la felicidad compartida.

En resumen, las caracteristicas de un lider se orientan a lograr un desarrollo humano
sostenido; esto es un progreso econémico con un desarrollo equitativo, apoyandose en
la creatividad humana en la propiedad intelectual, en el poder de la mente y en el
trabajo en equipo, y no en el trabajo personal.

Los directivos que ejercen un liderazgo educacional dedican la mayor parte del tiempo a
la relacion personal con las familias y los profesores para hablar de los alumnos, de la
colaboracion de las familias con el profesor, del trabajo en el aula, de las dificultades,
avances y progresos que encuentran los profesores y los padres en el proceso

educativo.

También dedican mucho tiempo a coordinar las estructuras béasicas de ensefianza-
aprendizaje y de orientacion y tutoria para implicar al profesorado en proyectos de
mejora que puedan garantizar una verdadera educacion de calidad y calidez que es lo

gue en la actualidad se esta procurando realizar.

2.3. Diferencias entre directivo y lider

Liderazgo y gerencia son dos términos que a menudo se confunden; ¢Cual es la

diferencia entre ellos?

Un investigador de Harvard dice que “la gerencia se ocupa de manejar la complejidad.

Una buena gerencia impone orden y congruencia al planear de manera formal, disefiar



estructuras organizacionales rigidas y comparar los resultados con los planes” (Kotter,

1999) de la Escuela de Negocios de Harvard.

El liderazgo, en contraste, se refiere a manejar el cambio. Los lideres establecen el
rumbo con una vision del futuro. Después, para convocar a los empleados, les

comunican esta vision y los inspiran para que superen los obstaculos.

Otro investigador de la Universidad de Pensilvania, concuerda cuando dice que los
gerentes ejercen la autoridad que les confiere su rango para ganarse la obediencia de

los miembros de la organizacién.(House)de la Escuela Wharton.

La direccién consiste en implantar la vision y la estrategia dadas por los lideres,

coordinar y dotar de personal a la organizacion y enfrentar los problemas cotidianos.

Esta es la diferencia entre un lider y un director o gerente. El director o gerente que no
es lider solo cuenta con la fuerza que le da la administracién, su jerarquia o poder

econdémico, pero no llega al corazon de la gente.

El director o gerente administra recursos (entre otros, los humanos); pero no es un guia

de hombres y mujeres, ni toca las cuerdas mas profundas de la motivacién humana.

De aqui el fracaso de muchos administradores que consideran al ser humano como otro
recurso mas (recursos humanos), y por tanto, creen que la motivacion de las personas
se da en el nivel superficial de un salario o de una palmada. No entienden la naturaleza

humana.

No son lideres, no ha hecho el trabajo interior de conocerse a si mismos, ni de crear
una vision para sus organizaciones y colaboradores que se arraigue en los sentimientos
mas profundos de sentido vital y trascendencia; de sentido de servicio y superacion con

una ética de compromiso y solidaridad.

Por tanto, no encuentran la entrega de la gente, ni tampoco su propia ubicacién

personal y existencial como seres humanos.



Un directivo surge por nombramiento, un lider surge por medio del
reconocimiento de un grupo. Pero, es innegable que en ambos casos la delegacion de
la autoridad directiva sea de manera legal; por ejemplo, en un establecimiento
educativo, el directivo puede ganar un concurso de meéritos y oposicion, por lo tanto se

convierte en un lider formal, sea o no sea del agrado del grupo.

Sin embargo puede darse el caso de que el personal docente del plantel anime a un
compariero a que se presente al concurso de directivo y gane ese puesto, entonces la

situacién cambia, es un lider formalmente reconocido pero tiene la aceptacion del

grupo.

Un directivo es el maximo exponente del trabajador del conocimiento y, por ello
debemos asumir la necesidad de gestionar con inteligencia nuestra carrera profesional

afiadiendo elementos que aporten valor para las instituciones a las que servimos.

En pocas palabras, los directivos estan obligados, como también lo estan las empresas,
a capacitarse periddicamente. Solo asi lograremos la permanencia en el escalafon y el

éxito profesional.

Por su parte, un verdadero lider, a pesar de estar revestido de autoridad legalmente

reconocida

% Tiene paciencia con sus compafieros/as.

% Reconoce el mérito de sus colaboradores cuando es oportuno hacerlo.

% Confia en el grupo y los motiva para que las soluciones sean encontradas por
ellos mismos.

«» Expresa lo que piensa, sus actos concuerdan con sus palabras, hay coherencia
entre lo que dice y lo que hace.

s Sabe que hacer, sabe prever, evita a toda costa y a todo nivel las
improvisaciones.

% Es sereno en los debates, es ecuanime.

+« Tiene habilidad y diplomacia para manejar a las personas, sin manipularlas.
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Hace todo lo posible para que el grupo sea unido y funcione en base a la
armonia.

Hace que sus colaboradores se sientan importantes.

Esta dispuesto a atender cortésmente, acoge con interés los reclamos y los
resuelve con la premura del tiempo.

Establece procesos permanentes de capacitacion y actualizacion de su personal.
No engafia a su grupo y generalmente comunica la situacién real de la
institucion, es decir sus logros y debilidades.

Es seguro de si mismo, capaz de delegar parte de sus tareas en quien puede
realizarlas mejor que €l mismo.

Es agradable y sabe escuchar.

Es serio en el trabajo pero jovial y risuefio en el trato y en las situaciones
conflictivas.

Conversa, en privado, sobre situaciones personales de sus comparieros/as.

Es persona con quien se puede contar en los momentos mas dificiles tanto de
trabajo como de indole personal.

Mantiene una red de comunicacion oportuna y eficaz.

El liderazgo por su parte, exige inevitablemente el uso del poder para influir en los

demas para conseguir resultados inmediatos; en segundo lugar, el riesgo de pasar por

alto las muchas y variadas formas en las que las personas pueden acumular poder

pensamientos y acciones de otras personas.

El poder en manos de un individuo conlleva riesgos humanos: en primer lugar, el riesgo

de identificar el poder con la habilidad legitimamente y, en tercer lugar, el riesgo de

perder el control de uno mismo en el deseo por conseguir poder.

La necesidad de protegerse contra estos peligros explica en parte el desarrollo del

liderazgo colectivo y de la ética directiva. Pero es evidente que estos riesgos son

enfrentados de distintas formas, segun la personalidad del directivo.



2.4.Los Valores y la Educacion
Definicion de valor

El valor es tanto un bien que responde a necesidades humanas como un criterio que

permite evaluar la bondad de nuestras acciones.

Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas materiales,
espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al hombre

realizarse de alguna manera.

El valor es, entonces, una propiedad de las cosas o de las personas. Todo lo que es,
por el simple hecho de existir, vale. Un mismo objeto (persona o cosa) puede poseer

varios tipos de valores, por ejemplo, un coche puede ser Gtil ademas de bello.

El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo bueno, con lo
perfecto o con lo valioso. El mal es, entonces, la carencia o la ausencia de bien. Se
llama mal al vacio, es decir, a lo que no existe. Por ejemplo, el agujero en el pantalon,

es la falta o ausencia de tela.

Los valores valen por si mismos, se les conozca o no. Van mas alla de las personas, es

decir, trascienden, por lo que son y no por lo que se opine de ellos.

Todos los valores se refieren a las necesidades o aspiraciones humanas. Las personas
buscamos satisfacer dichas necesidades.

Los valores fisicos, como el afecto y la salud, asi como los valores econémicos, el
poseer una existencia con un minimo de confort, satisfacen en gran medida estas

necesidades bésicas.

En sentido humanista, se entiende por valor lo que hace que un hombre sea tal, sin lo
cual perderia la humanidad o parte de ella. El valor se refiere a una excelencia o a una
perfeccion. Por ejemplo, se considera un valor decir la verdad y ser honesto; ser sincero

en vez de ser falso; es mas valioso trabajar que robar.
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La préactica del valor desarrolla la humanidad de la persona, mientras que el contravalor

lo despoja de esa cualidad. (Vasquez, 1999).

Desde un punto de vista socio-educativo, los valores son considerados referentes,
pautas o abstracciones que orientan el comportamiento humano hacia la transformacion
social y la realizacion de la persona. Son guias que dan determinada orientacion a la
conducta y a la vida de cada individuo y de cada grupo social.

"Todo valor supone la existencia de una cosa o0 persona que lo posee y de un sujeto
que lo aprecia o descubre, pero no es ni lo uno ni lo otro. Los valores no tienen

existencia real sino adherido a los objetos que lo sostienen.(Cortina, 1998).

Los valores forman parte de nuestra identidad, estan ligados a la propia existencia,
afectan a la conducta y configuran nuestra particular manera de ser, modelando
nuestras ideas, nuestros sentimientos y también nuestros actos. Los valores no existen
por si mismos, no tienen vida propia, sino que los reconocemos a través de las

actitudes de los demas, asi como de las propias.

Surgen Unicamente por la relacion que mantienen con el ser humano, quien los busca
en las diversas manifestaciones de la realidad que le rodea; son de caracter dindmico y
participan, a través de nosotros mismos, de los procesos de socializacion. Por ello se
afirma que los valores estan presentes en nuestras decisiones, condicionan nuestro
comportamiento y vertebran cualquier fendmeno social, religioso, politico y econémico.
A menudo cuando la sociedad piensa en los valores, los cataloga como algo ético, pero

en la mayoria de las culturas han surgido de una visién religiosa.

Los diferentes puntos de vista acerca de la educacion en valores estan relacionados a
interrogantes como: ¢ qué son los valores?, ¢ qué es la valoracién?, ¢ qué relacion existe
entre la educacion en valores y el proyecto educativo?, ¢es tarea de la educacion
formar valores?, ¢como podra la educacion medir la formacion y el desarrollo de valores
profesionales?. Estas preguntas si bien no agotan las inquietudes y preocupaciones

existentes, al menos introducen el analisis de los valores en la formacion profesional.
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La educacion en valores es sencillamente educar moralmente porque los valores
ensefian al individuo a comportarse como hombre, a establecer jerarquias entre las
cosas, a traves de ellos llegan a la conviccion de que algo importa o no importa, tiene
por objetivo lograr nuevas formas de entender la vida, de construir la historia personal y

colectiva, también se promueve el respeto a todos los valores y opciones.

Educar en valores es también educar al alumnado para que se oriente y sepa el valor
real de las cosas; las personas implicadas creen que la vida tiene un sentido,

reconocen y respetan la dignidad de todos los seres.

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser humano, por
ello reside su importancia pedagodgica, esta incorporacion, realizacién, descubrimiento
son tres pilares basicos de toda tarea educativa; necesitan la participacién de toda la

comunidad educativa en forma coherente y efectiva.

Es un trabajo sistematico a través del cual y mediante actuaciones y practicas en
nuestro centro se pueden desarrollar aquellos valores que estan explicitos en nuestra

constitucién como base para cualquier tipo de educacion en valores.

Una vez que los alumnos interioricen los valores, éstas se convierten en guias y pautas
de conducta, son asimilados libremente y nos permiten definir los objetivos de vida que
tenemos, nos ayuda a aceptarnos y estimarnos como somos, la escuela debe ayudar a
construir criterios para tomar decisiones correctas y orientar nuestra vida, estas tomas
de decisiones se da cuando nos enfrentamos a un conflicto de valores, otro de los
objetivos de esta educacién es ayudar al alumno en el proceso de desarrollo y
adquisicion de las capacidades para sentir, pensar y actuar; como vemos tan solo no es
una educacion que busque integrarse en la comunidad sino que va mas alla busca la

autonomia, la capacidad critica para tomar decisiones en un conflicto ético.

Muchas de estas preocupaciones acompafan al mundo actual de modo mas general,
se habla de crisis de identidad, de fe y de epistemologia. De identidad por la ausencia
de un sentido claro de pertenencia y por la carencia de proyectos comunes

unificadores; de fe, por la incapacidad de creer en algo, por la imposibilidad de cambio y
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la falta de confianza en el futuro y; epistemoldgica, por la supremacia del conocimiento
y la razén, que se expresa en una racionalidad instrumental-administrativa-gerencial,

capaz de aplastar lo afectivo y sentimental.

En la actualidad se afirma que vivimos en una sociedad sin valores o que han aparecido
nuevos valores asociados al nuevo paradigma socioeconémico y cultural; también se
dice que el problema esta en la existencia de multivariedad de valores, lo que produce

confusion y desorientacion en la actuacion y valoracion de los seres humanos.

Quiz& esté ocurriendo todo ello, valdria la pena abordar el asunto teniendo en cuenta
que en todas las sociedades y en las diferentes épocas el hombre como guia ha tenido
que enfrentar sus propios retos de desarrollo, ¢por qué no podria hacerse ante el

acelerado desarrollo cientifico-tecnolégico y la globalizacién del mundo actual?

No obstante a esta realidad, no es ajeno el hecho de que existen cuestiones no
resueltas en la comunicacion y en la vida de los hombres, en su educacion, en su
calidad de existencia, que impiden el desarrollo de una personalidad integral y

adecuada a la sociedad en que ésta se despliega.

El estudio sobre el comportamiento humano ha sido y es interés de diferentes ciencias:
la filosofia, la psicologia, la sociologia y la pedagogia, las que desde sus diferentes
objetos de estudios enfocan su campo de accién. Asi los debates pueden ser desde los
distintos puntos de vista. No obstante, el objetivo comun esta en la comprension e
interpretacion de los porqué de las actuaciones de los seres humanos, para lograr
orientar el comportamiento humano hacia las tendencias mas progresistas y des
enajenantes de la humanidad, su crecimiento espiritual y material, todo ello dentro de
los requerimientos que impone la sociedad, de ahi que, en el centro de su analisis se
hallen los conflictos entre el ser y el deber ser, y derivado de ello entre el hacer y el

saber hacer.

Por otro lado a partir de los diferentes enfoques cientificos existen diferentes

concepciones, que expresan la complejidad del fenbmeno, su caracter multilateral,



sistémico y contradictorio, pero que de igual manera contribuyen a avanzar en el

esclarecimiento de su alcance.

La comprension de ¢ qué son los valores?, ha sido objeto de reflexion y polémica por los
mas relevantes fildsofos hasta la actualidad. El objetivismo y el subjetivismo como
corrientes axiolégicas son expresion de ello, se manifiesta en “si el hombre crea el valor
o lo descubre” (Guervilla A, 1994).

“El valor como el poliedro posee multiples caras y puede contemplarse desde variados
angulos vy visiones, desde una posiciébn metafisica, los valores son objetivos: valen por
si mismos; desde una visién psicoldgica, los valores son subjetivos: valen si el sujeto
dice que valen; y desde el aspecto sociologico, los valores son circunstanciales: valen

segun el momento historico y la situacion fisica en que surgen” (Guervilla A, 1994).

Por supuesto que con ello no se puede concordar, es necesario integrar todas las
posiciones cientificas en una concepcion Unica y coherente, puesto que en cada uno

existe una verdad.

Entender el valor como la significacion socialmente positiva es verlo contribuir al

proceso social, al desarrollo humano. (Fabelo, 1989).

Esto quiere decir, que la significacion socialmente positiva del valor est4 dada por el
grado en que éste exprese realmente un redimensionamiento del hombre, de las

relaciones en que vive, y no de sujetos aislados, grupos o clases sociales particulares.

Esta objetividad del valor trasciende los intereses particulares, para ubicar en el centro
al hombre como género. Pero ello no es suficiente, pues su objetividad depende de la
subjetividad y su caracter social, de la individualidad, y viceversa, quiere decir, que en
el centro de la comprension de los valores estan las relaciones entre lo objetivo y lo

subjetivo y entre lo individual y lo social.



Clasificacion de los valores: son muchos los valores que existen en la sociedad:

Valores Humanos: Estos valores perfeccionan al hombre de tal manera que lo hacen
mas humanos, por ejemplo, la justicia hace al hombre mas noble, de mayor calidad

Como persona.

Valores tedricos: admiracion, estudio, curiosidad, interés... atraccion por lo que

conlleva los conceptos.

Valores econ6micos (organizativos, de utilidad, el por qué sirve algo): de orden de
organizacion, de eficacia, cuidado de algo, investigacion de medios...atraccion por la

organizaciéon y capacidad de organizarse

Valores estéticos: disfrute estético, atraccion por el gusto de observar

Valores éticos: (de perfeccionar la propia accién): aspirar a mejorar en, imitar a,

comprometerse a atraccion hacia ser mejor, a superarse.

Valores sociales: entrar a participar en, comprometerse con el grupo solidaridad,
compromiso con, cooperacion con sensibilidad ante los problemas sociales, justicia,

pobreza. Lo religioso tiene un enorme valor social.

Los Valores Morales: Son aquellos valores que perfeccionan al individuo en lo mas

intimamente humano, haciéndolo mas humano, con mayor calidad como persona.

El valor moral perfecciona al hombre en cuanto a ser hombre, en su voluntad, en su

libertad, en su razoén.

Los valores morales surgen primordialmente en el individuo por influjo y en el seno de la
familia, y son valores como el respeto, la tolerancia, la honestidad, la lealtad, el trabajo,
la responsabilidad, etc.



Para que se de esta transmision de valores son de vital importancia la calidad de las
relaciones con las personas significativas en su vida, sus padres, hermanos, parientes y

posteriormente amigos y maestros.

Posteriormente estos valores morales adquiridos en el seno de la familia ayudaran a
insertarnos eficaz y fecundamente en la vida social. De este modo la familia contribuye
a lanzar personas valiosas para el bien de la sociedad. Una persona valiosa, es una
persona que posee valores interiores y que vive de acuerdo a ellos. Un hombre vale

entonces, lo que valen sus valores y la manera en como los vive.

Valores religiosos: su fin objetivo es Dios, su fin subjetivo es la santidad y son de

todas las personas dirigidas con fe.
Muy probablemente todos no estaremos de acuerdo en definir las caracteristicas y las
jerarquias de los valores, y esto es lo que le da importancia y riqgueza a esta cuestion

crucial de nuestra existencia.

De acuerdo con la mayoria de los autores, presentamos una serie de caracteristicas

propias del valor:

Apetibilidad: los valores son atractivos para las personas, a diferencia de, por ejemplo,

las necesidades, que son obligatorias

Polaridad: todo valor tiene un antivalor.

Jerarquia: no todos los valores presentan la misma validez (la concrecion de este

aspecto es el caballo de batalla entre todos los estudiosos).

Sistema: no estan desconectados entre ellos, sino que forman parte de un conjunto de

relaciones.

Referencia un sujeto: El valor es siempre valor 'para alguien'; supone una referencia a

un ser inteligente y sensible que lo capta.



Caracter relacional sujeto-objeto: La valoracion no es mera espontaneidad subjetiva,
sino que se funda en las propiedades del objeto.

No hay valor sin un interés personal, ni hay interés sin unas necesidades subjetivas que
lo generen. Y se engendra cuando un sujeto estima un objeto por encima de que pueda
satisfacer unas necesidades suyas. Si ese objeto no es conocido o apetecido, se queda
en un simple bien potencial, en un conjunto de meras cualidades objetivas, pero sin

valor. Para que haya valor ha de haber una preferencia humana.

Ya en el ambito social, la persona valiosa buscara ir mas alla de “mi libertad”, “mi
comodidad o bienestar” y se traducirdn estos valores en solidaridad, honestidad,

libertad de otros, paz, etc.

La Libertad: La libertad parece ser el bien mas preciado que poseer el ser humano.
Libertad de conciencia, para alcanzar una vida coherente y equilibrada desde el interior,
libertad de expresion, para poder difundir nuestras ideas y promover el debate y la
discusion abierta, libertad de reuniébn como garantia para asociarme con aquellos que
comparten ideales y trabajar por los mismos, libertad para elegir responsable y

pacificamente a nuestros gobernantes.

La solidaridad: Surge cuando mi libertad, mi desarrollo y mi bienestar ya no son
compartibles con la necesidad y desgracias de los demas. Ya no nos limitamos a

compartir en el seno familiar, sino con los demas.

La Paz: Es quizas prioridad esencial de nuestro mundo, un mundo que ha sufrido dos
grandes guerras mundiales, con consecuencias devastadoras para los pueblos y las
personas, un mundo que todavia se enfrenta a un sinnimero de conflictos locales y

regionales.

Una persona con altos valores morales promovera el respeto al hombre, la cooperacion
y comprension, una actitud abierta y de tolerancia, asi como de servicio para el

bienestar comun.



Cada uno tiene una escala de valores. Esta afirmacion deberia ser completada con
otras, que actualmente son aceptadas por la psicologia. EI nimero de valores que
posee una persona es relativamente pequefio. Los verdaderos valores, los que

intimamente le dicen "por donde ir,” son pocos.

La existencia de muchos valores acaba en dispersion y despersonalizacion.
Los valores son universales. Es decir, que existe un conjunto de valores que son
comunes a todos los hombres y a lo largo y ancho del mundo., Lo que diferencia a unos

hombres de otros es la mayor o menor intensidad que con que los viven.

Es verdad que los valores que tenemos reflejan nuestra personalidad, pero también lo
es que de nuestros valores son responsables, en gran medida, las instituciones en las
que hemos vivido, la cultura en la que nos movemos, y, en toda su amplitud, la

sociedad.

Importancia de los valores. Los valores son pautas y guias de nuestra conducta. Sélo el

hombre es capaz de trascender del estimulo al sentido.

Las personas nos interrogamos constantemente acerca del significado de nosotros
mismos, de lo que hacemos y del mundo que nos rodea. Esto es un indicador de que
las personas tenemos necesidad de encontrar un sentido, de obrar con propésito claro,
de saber a dénde nos encaminamos y por qué razén. Una escala de valores permite
elegir entre caminos alternativos. Es como el mapa del arquitecto; no es necesario que

continuamente, pero conviene tenerle presente.

Un sistema de valores permite al hombre resolver los conflictos y tomar decisiones. La
escala de valores sera responsable en cada caso de los principios y reglas de conducta
gue se pongan en funcionamiento. La carencia de un sistema de valores bien definido

deja al sujeto en la duda, a la vez que lo entrega en manos ajenas a su persona.

Los valores son la base de la autoestima. Se trata de un "sentimiento base" sentimiento

de respeto por uno mismo.(McDougall).



Este sentimiento necesita, para mantenerse y verse reforzado, de un sistema de valores
coherente. S6lo sé quién soy si s sé lo que prefiero, si sé definir algunos objetivos de mi
vida con cierta claridad. Y solamente sé lo que quiero si he asimilado algunos valores
gue me ayudan a entender, dar sentido y expresar mi relacion con el mundo y con las

cosas de manera integrada y que me proporciona paz.

Una hermosa tarea de la educacion es crear la conciencia de que el ejercicio de la
voluntad esta en el cumplimiento de las leyes y que en este cumplimiento se vuelven a

ensamblar el amor y la ley.

Un acto tiene valor educativo cuando esta bien hecho; en otro caso seria indiferente o

tal vez negativo para el fin que se persigue.

Los valores no son pues el resultado de una comprension y, mucho menos de una
informacion pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacion propia para el

sujeto.

Es algo mas complejo y multilateral pues se trata de la relacion entre la realidad objetiva
y los componentes de la personalidad, 1o que se expresa a través de conductas y
comportamientos, por lo tanto, sélo se puede educar en valores a través de
conocimientos, habilidades de valoracién, reflexion en la actividad practica con un
significado asumido. Se trata de alcanzar comportamientos como resultado de

aprendizajes conscientes y significativos en lo racional y lo emocional.

El fendmeno de cdémo desarrollar y formar valores es un proceso de enculturacion que
dura toda la vida, en el que inciden los cambios sociales que se producen y que
provocan transformaciones en las interrelaciones humanas, en las percepciones, y en
las condiciones materiales y naturales de vida, es decir, en la calidad y sentido de la
vida.(Aguirre, 1995).

Los valores son razones y afectos de la propia vida humana la que no se aisla de la

relacion de lo material y lo espiritual y, entre lo social y lo individual.



No se puede hablar de una Pedagogia de los valores como algo independiente, dado
que el valor es parte del contenido y éste es uno de los componentes de la didactica,
pero si es necesario comprender las particularidades de la formacion y el desarrollo de

los valores y sus relaciones en el proceso docente-educativo.

Integrar los valores al aprendizaje de manera intencionada y consciente significa no
s6lo pensar en el contenido como conocimientos y habilidades, sino en la relacion que

ellos poseen con los valores.

El conocimiento posee un contenido valorativo y el valor un significado en la realidad, el
gue debe saberse interpretar y comprender adecuadamente a través de la cultura y por
lo tanto del conocimiento cientifico y cotidiano, en ese sentido el valor también es
conocimiento, pero es algo mas, es sentimiento y afectividad en el individuo. Asi el
aprendizaje de un conocimiento técnico, fisico o profesional debe ser tratado en todas
sus dimensiones: histérica, politica, moral, etc., es decir subrayando la intencionalidad
hacia la sociedad, donde se exprese la relacion ciencia, tecnologia, sociedad, y estén

presentes los analisis cualitativos, los enfoques de procesos y la motivacion.

Del mismo modo que es posible tratar un valor desde el contenido, también lo es desde
el saber hacer de éste (la habilidad y la capacidad). Visto asi el proceso de ensefianza-

aprendizaje adquiere un nuevo contenido por su caracter integral.

La reflexion del profesor sobre el valor educativo de las acciones en el proceso,
significa de igual modo intencionar y valorar el método de aprendizaje no como simple
procedimiento sino pensar en la comunicacion, las relaciones interpersonales y
sociohumanista de la ciencia que se ensefia y de como hacerlo, lo que representa
brindar un enfoque integral, holistico, complejo y dialéctico al aprendizaje, supuesto en

su ética. Se trata de reflexionar en el valor de la Educacion.

La formacion sociohumanista tiene su propia significacion y logica y, de lo que se trata
es de incorporarla como parte del sistema educativo, no separarla de la realidad a que

se enfrenta el estudiante como aprendizaje, y en este sentido, el profesor debe



prepararse y dirigir el proceso en esa direccion, intencion que no depende de la
casualidad ni de los criterios particulares de éste, sino de todo el proceso de formacion,
y de la necesidad que lleva implicita como exigencia de la sociedad.

Alrededor de la educacion en valores esta la idea de negar la necesidad de una
pedagogia propia de los valores, puesto que consideran que los valores estan siempre
presentes en el proceso de formacién, siendo suficiente una buena relacion alumno-

profesor, el ejemplo de éste, la comunicacion eficaz, etc.

Es cierto que el proceso de ensefianza-aprendizaje siempre forma y desarrolla valores,
el asunto a reflexionar esta: ¢en qué valores se quiere incidir en el proceso, para qué, y
como? La dificultad consiste entonces en eliminar el llamado “curriculo oculto” o
“contenido oculto”, la cuestién radica en la necesidad de explicitar, sistematizar e
intencionalizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, “lo educativo”, que por

supuesto integra el proceso formativo.

Entre las razones para desarrollar una Pedagogia de la Educacion en Valores estan:

Intencionar: Encaminar el proceso docente-educativo hacia el modelo ideal de
formacion. Desarrollar el vinculo con la realidad a través de lo socialmente significativo

de ésta en el proceso docente-educativo, dando sentido a la formacion sociohumanista.

Determinar estrategias didacticas que involucren a los sujetos del proceso en una

actividad consciente, protagonica y comprometida.

Explicitar: Eliminar el curriculo oculto, precisando la cualidad orientadora del proceso
docente-educativo. Connotar lo socialmente significativo de la realidad hacia el
redimensionamiento humano en todos los componentes del proceso, identificando el
modelo educativo a alcanzar con la eficacia del proceso. Precisar los contenidos de los

sistemas de valores a formar y desarrollar segun la aspiracion social.

Particularizar: Integrar las particularidades de la formacién y el desarrollo de los valores

a la didactica del proceso de formacion (conocer las particularidades del sujeto y sus



relaciones, y evaluar las condiciones para llevar a cabo el proceso). Enriquecer la
didactica del saber y del saber hacer; del contenido y del método, etc., asi como

apoyarse en ellas.

Visto de otro modo, es la reflexion del profesor sobre el valor educativo de sus acciones
en el proceso, de sus intenciones, de lo valorativo en los contenidos, del valor del
meétodo, etc. lo que implica establecer prioridades. “la justificacion de los contenidos
debe basarse, no so6lo en criterios disciplinares, derivados del lugar que esos
contenidos ocupan en la estructura de esa disciplina, sino también en las metas

educativas fijadas para esa materia en esa etapa (P0z0,1998: 46).

La educacion en valores es un proceso sistémico, pluridimensional, intencional e
integrado que garantiza la formacién y el desarrollo de la personalidad consciente; se
concreta a través de lo curricular, extracurricular y en toda la vida. La forma de

organizacion es el proyecto educativo.

Segun (Franco, 2007) considera que los valores basicos que rigen la actuacion de una

persona y que deben ser promovidos en las instituciones educativas, son:

1. Respeto: tiene que ver con aceptar al préjimo tal como es, con sus virtudes y
defectos, reconociendo sus derechos y necesidades. Decir las cosas educadamente,
sin herir, violentar o insultar a nadie, son muestras de respeto. La educacién en el
respeto empieza cuando nos dirigimos a nuestros hijos correctamente, de la misma

manera que esperamos que ellos se dirijan a los demas.

2. Sinceridad: la sinceridad es el pilar en el que se sustenta la confianza. Para que
nuestros hijos no mientan, no debemos abusar de los castigos: los nifios mienten por

miedo al castigo.

3. Renuncia a la violencia: que nuestros estudiantes no sean violentos depende mucho

del ambiente en el que sus padres les eduquen.

4. Disposicion a ayudar: conseguir que los nifios y adolescentes ayuden a los adultos y

a sus iguales se consigue facilmente: solo debemos aceptar desde el principio sus



ganas de ayudar, encomendarles pequefias tareas y adaptarlas siempre a su edad y

sus posibilidades.

5. Cortesia: tiene que ver con el respeto, la consideracion y los modales. Es decir la

buena educacion, las cosas se deben hacer diciendo “por favor”, “gracias” y “¢ puedo?”.

6. Consideracion: tiene que ver con saber renunciar a los propios intereses en beneficio
de los de los demas. Si los estudiantes ven que sus necesidades se toman en serio, les

serd mas facil respetar las de las otras personas.

7. Tolerancia: tiene que ver con la aceptacion y el respeto hacia la gente que es

diferente, a lo que nos resulta extrafio, desconocido o poco habitual.

8. Responsabilidad: tiene que ver con la confianza que tenemos en que nuestros
estudiantes sabran asumir algunas tareas y las cumpliran. Tiene que ver con la
conciencia de que los actos o el incumplimiento de los mismos tiene consecuencias

para otras personas o para hijo”.

El valor como cualidad humana, por tanto, es la conviccién razonada y firme deque

algo es bueno o malo y de que nos conviene mas 0 menos.

La educacion en valores debe contribuir a que un proyecto de vida se convierta en “un
modelo de vida sobre la base de aquellas orientaciones de la personalidad que definen
el sentido fundamental de su vida, y que adquieren una forma concreta de acuerdo con
la construccion de un sistema de actividades instrumentadas, las que se vinculan con
las posibilidades del individuo y, de otro lado las posibilidades objetivas de la realidad

externa para la ejecucion de esas orientaciones de la personalidad”’(D'angelo, 1996).

La educacion puede ayudar a definir un proyecto de vida efectivo y eficaz,
convirtiéndolo en un proyecto real, haciendo corresponder las posibilidades internas del
individuo y las del entorno, mediante el desarrollo de los valores, la concepcion del

mundo, la capacidad de razonamiento, los conocimientos, la motivacion y los intereses.

La educacién en valores tiene como objetivo el alcance de una personalidad

desarrollada o en desarrollo, la que se entiende, “al caracterizar a un individuo concreto



donde el sistema de procesos y funciones que la forman se encuentran estructurados
de manera armonica, en un proyecto de vida realista, donde predomina la autodireccién
consciente de los esfuerzos del individuo para lograr el desarrollo de sus
potencialidades en forma creadora, asi como su participacién en la actividad social de

acuerdo con valores de contenido progresista”. (D'angelo, 1996).

La ensefianza en valores requiere de un espacio y un tiempo en el curriculo. No se
aprende valores con la sola insinuacion de “haz esto” o “no hagas aquello”. La sociedad
actual no es la misma que la de antafio en la que el concepto “familia correspondia a
una estructuracion de miembros férreamente unidos, amados, protegidos con las

figuras materna y paterna muy bien identificadas y entregadas al hogar.

Otro autor manifiesta que descubrir los valores solo es posible para quien mira
positivamente, al que previamente a comprendido que todo lo que existe, existe por

algo y para algo. (Baronne).

Con una adecuada educacion como mediadora, se faculta para el discernir, descubrir y
experimentar el mundo de los valores a través de la ensefianza aprendizaje y el
ejemplo de tal manera que logremos ciudadanos con autoestima, respetuosos, libres,

valerosos, creativos, solidarios, tolerantes.

Una educacién centrada en valores es una educacion centrada en el hombre pues el

hombre esta por su mismo ser llamado a la realizacion de valores.

Son tres las condiciones para la educacion en valores:
Primera: conocer al estudiante en cuanto a: determinantes internas de la personalidad
(intereses, valores, concepcion del mundo, motivacion, etc.); actitudes y proyecto de

vida (lo que piensa, lo que desea, lo que dice y lo que hace).

Segunda: conocer el entorno ambiental para determinar el contexto de actuacion

(posibilidades de hacer).

Tercera: definir un modelo ideal de educacion.



Los valores no son pues el resultado de una comprension, y mucho menos de una
informacion pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacion propia, por el

sujeto.

Es algo més complejo y multilateral pues se trata de los componentes de la
personalidad, sus contenidos y sus formas de expresion a través de conductas y
comportamientos, por lo tanto sbélo se puede educar en valores a través de

conocimientos, habilidades de valoracion-reflexion y la actividad préactica.

La educacion en valores en la Universidad esta dirigida hacia el desarrollo de la cultura
profesional. Los nuevos fendbmenos y procesos que la sociedad contemporanea
engendra, las interrogantes, expectativas e incertidumbres sobre el futuro de la
humanidad, hacen del andlisis y la reflexibn un imperativo para definir desde una

perspectiva estratégica y coyuntural el desarrollo social de cada nacion.

Ello reclama y exige de una cultura integral en la formacion profesional de las futuras

generaciones.

Cuando se habla de valores, de su formaciéon y desarrollo, se refiere al aprendizaje

como cambio de conducta.

La competencia no se determina solo por lo que las personas saben o entienden, sino
por lo que pueden hacer (capacidades),lo que tienen el valor de hacer y lo que son
(personalidad y actitud). No siempre una persona inteligente es la mas idonea y de
mayor éxito en la profesion y en las relaciones sociales. En la conducta de los seres
humanos se manifiestan estos elementos como un todo en la actividad. (Swieringa,
1992).

El objetivo del proceso de ensefianza-aprendizaje es incidir cada vez mas en la calidad
de las acciones de los futuros profesionales, es decir, en la calidad de sus modos de
actuaciéon que debe contemplar a los valores para el éxito y la competencia social y

profesional.



El aprendizaje puede ser de tres tipos: informal, formal y consciente. Los dos primeros
son aquellos aprendizajes que ocurren por imitacion, o por recompensas y castigos, los
gue estdan menos asociados a las emociones y a los sentimientos y mas a las
experiencias. El aprendizaje consciente, consiste en ocuparse de manera consciente en

aprender.(Swieringa, 1992).

Es muy importante la definicidbn de cada valor, puesto que para poder incidir en ellos,
una definicion clara de éstos es la primera orientaciéon que se brinda para trabajar, no
sélo en cuanto a su significacion y contenido (que por supuesto depende del contexto),

sino la relaciéon con otros valores.

Pero los valores no solamente se tiene que ensenar en el aula sino que se tiene que

practicar los mismos con el ejemplo en nuestro diario vivir.

En la educacion actual se esta poniendo en practica un mandato constitucional que el
Buen Vivir cuyos principios se fundamentan en alcanzar una sociedad democratica,
equitativa, inclusiva, pacifica, promotora de la interculturalidad, tolerante con la

diversidad y respetuosa de la naturaleza.

3. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se realiz6 en la seccion primaria de la Unidad Educativa
“Luisa de Jesus Cordero” la misma que fue fundada por la Comunidad de Madres

Dominicas de la Inmaculada Concepcion.

El 16 de mayo de 1956 se crea legalmente la Escuela Primaria gratuita para nifias
“Luisa de Jesus Cordero mediante acuerdo de creacion N° 046 emitido por la Direccion
Provincial de Educacion del Azuay y el 6 de junio del 2002 se eleva a la categoria de

Unidad Educativa mediante acuerdo N° 028.



La jornada de estudio es matutina y el modelo pedagdgico en el que se enmarca el

hacer educativo de la institucion es el Constructivista.

3.1.Participantes:

En cuanto a las estudiantes se realiz0 las encuestas a 20 estudiantes de los séptimos

anos de basica.

Las encuestas fueron aplicadas a la Directora y a los miembros del Consejo Técnico
gue son profesionales en la docencia y con mucha experiencia. También se encuesté a

15 padres, madres de familia.

La investigacion se realizé con todos los maestros/as de aula de acuerdo a los

siguientes datos:

El Personal Docente y Administrativo

TABLAN°1
PERSONAL ADMINISTRATIVO CLASIFICADO POR EDADES

RANGO DE EDAD FRECUENCIA %
De 25 a 30 afios 1 12.5
De 30 a 35 afios 1 12.5
De 35 a 40 afios 1 12.5
De 40 afios 0 mas 5 62.5
TOTAL 8 100

Fuente: base de datos de la Encuesta a Directivos

Elaborado: Beatriz Almeida T.
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TABLA N° 2

PERSONAL DOCENTE CLASIFICADO POR EDADES

RANGO DE EDAD FRECUENCIA %
De 25 a 30 afos 2 10
De 30 a 35 afos 4 20
De 35 a 40 afos 5 25
De 40 afios 0 mas 9 45
TOTAL 20 100
Fuente: base de datos de la Encuesta a Docentes
Elaborado: Beatriz Almeida T.
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En estas tablas se observa que en la institucion predominan directivos mayores a 40
afos (62.5%) y maestros mayores a 40 afios (45%) lo que demuestra que se posee un
personal con mucha experiencia que aporta diariamente con sus conocimientos para
formar a las estudiantes. También existe personal joven (10%)lo que es importante ya

que demuestra mucho dinamismo y creatividad.

TABLA N° 3
PERSONAL DOCENTE CLASIFICADO POR SEXO
RANGO DE SEXO FRECUENCIA %
Femenino 18 90
Masculino 2 10
TOTAL 20 100
Fuente: base de datos de la Encuesta a Docentes
Elaborado: Beatriz Almeida T.
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En esta tabla se aprecia que la mayoria de los docentes que laboran en la institucion

son mujeres (90%) lo que implica la falta de equidad de género en el personal docente

TABLAN° 4

PERSONAL DOCENTE CLASIFICADO POR TiTULOS ACADEMICOS

RANGO DE TITULOS FRECUENCIA %
Bachiller 7 35
Tecnélogo educativo 3 15
Licenciatura 9 45
Doctorado 1 5
TOTAL 20 100

Fuente: base de datos de la Encuesta a Docentes

Elaborado: Beatriz Almeida T
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Existe una mayoria del personal docente que posee un titulo de tercer nivel (45%) pero
también un buen porcentaje es bachiller en Ciencias de la Educaciéon graduados en el



Instituto superior pedagogico; al personal docente que es bachiller se le esta motivando
para que se siga capacitando y pueda obtener un titulo de tercer nivel. En lo referente a
las estudiantes se puede decir que a la escuela asisten regularmente 428 estudiantes,
todas son mujeres y sus edades estan entre los 5 afios de edad hasta los 11 afios,

estan ubicadas por paralelos y desde el primero de basica hasta el séptimo.

TABLA N° 5
ESTUDIANTES CLASIFICADOS POR SEXO
RANGO DE SEXO FRECUENCIA | FRECUENCIA
Femenino 364 100%
Masculino - -
TOTAL 364 100%
Fuente: base de datos de Secretaria
Elaborado: Beatriz Almeida T.
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En esta tabla se aprecia que todas las estudiantes son de sexo femenino ya que la
institucién es Unicamente para mujeres, pero se esta planificando recibir a varones
desde el siguiente afio lectivo.



TABLA N° 6

ESTUDIANTES CLASIFICADAS POR PARALELO

ANO DE EDUCACION BASICA PARALELO FRECUENCIA %
Primero A 24 6.59
Primero B 25 6.86
Segundo A 31 8.51
Segundo B 30 8.24
Tercero A 20 5.49
Tercero B 21 5.76
Cuarto A 23 6.31
Cuarto B 24 6.59
Quinto A 23 6.31
Quinto B 24 6.59
Sexto A 28 7.69
Sexto B 30 8.24
Séptimo A 29 7.96
Séptimo B 32 8.79
TOTAL 364 100

Fuente: base de datos de Secretaria
Elaborado: Beatriz Almeida
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En esta tabla consta el nUmero de estudiantes hasta los séptimos afios de Educacion
Basica que es de donde se tomd la muestra para la investigacion de estudiantes
notandose que en el séptimo B es donde mas estudiantes existe, esto se debe a que se

incluyo a nifias que se matricularon fuera de tiempo.



3.2.Materiales e Instrumentos de Investigacion

3.2.1. La Encuesta

La encuesta constituye el instrumento basico para recoleccién de informacién por parte
de los investigadores y estd conformado por un conjunto de preguntas debidamente
preparadas y ordenadas a base de un formulario en el que se recogen las respuestas

gue deben ser procesadas para el analisis posterior.

En la investigacion se aplicO una encuesta disefiada para directivos la misma que
consta, en su estructura de una informacion en general del establecimiento educativo y
de 9 preguntas cerradas y 4 tablas de doble entrada relacionadas con la organizacion,
administrativa y curricular, clima institucional y tipo de liderazgo que se practica y

promueve la institucion.

Un cuestionario de 16 indicadores para los profesores relacionados con liderazgo que
practican los directivos y docentes en las institucién asi como el clima que prevalece
tanto en el aula como en la institucién; para los estudiantes se elabora una encuesta
que incluye 14 items referidos al clima que existe en el aula, en la institucion asi como

los valores que se promueven.

3.2.2. La Entrevista

Se trata de una conversacion entre una o varias personas para un fin determinado. Se
puede definir también a la entrevista como un acto comunicativo que se establece entre
dos o0 mas personas y que tiene una estructura particular organizada traves de la

formulacion de preguntas y respuestas.

La entrevista se la realizd a los directivos de la Institucién con el objetivo de medir la
forma de organizacion en la institucion y sus respuestas ayudaron mucho para

continuar con la elaboracion del proyecto.
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3.3.Método y Procedimiento

La investigacion desarrollada es de tipo Exploratorio y Descriptivo. EI método
descriptivo nos permitio investigar la realidad de la gestidon en el liderazgo educativo y
la promocién de valores en la Seccion Primaria de la Unidad Educativa “Luisa de Jesus
Cordero” para, a su vez, establecer las causas y efectos de la problematica y, al mismo
tiempo, idear alternativas de posible solucién ante la situacion generada al interior de la
institucion.

La exploracion por su parte nos permitié adquirir el suficiente conocimiento para saber
qué factores son relevantes al problema y cuales no. (si la gestion, el liderazgo o los

valores.

El método estadistico posibilitd organizar la informacidén alcanzada por medio de las

encuestas para conseguir con ello validez y confiabilidad en los resultados obtenidos.

4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO DE LA GESTION Y LIDERAZGO DESDE EL ANALISIS DE LOS
DOCUMENTOS DE PLANIFICACION EDUCATIVA

4.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion en

liderazgo y valores

La investigacion se desarroll6 en la seccidon primaria de la Unidad educativa “Luisa de

Jesus Cordero” regentado por las hermanas Dominicas.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre: Luisa de Jesus Cordero
Provincia: Azuay
Canton: Cuenca

Parroquia: Sucre



Zona Geografica Urbana

Direccion: Sucre 6-23 y Hno. Miguel
Teléfono 2818-174

Jornada: Matutina

Régimen: Sierra

Tipo/ clase: Femenino

Organizacion del Afo Escolar Quinquimestres
Financiamiento: Mixto (estado-iglesia)

Oferta Educativa: Educaciéon Basica y Bachillerato

4.1.1.1. El manual de organizacion

El Manual de Organizacién, es un instrumento de trabajo necesario para normar y
precisar las funciones del personal que conforman la estructura organizativa, en este
caso de una institucion educativa, delimitando a su vez, sus responsabilidades y
logrando mediante su adecuada implementacion la correspondencia funcional entre

puestos y estructura.

Este Manual de Organizacion tiene objetivos especificos que son:

« Definir la estructura organica formal y real de la institucion que establezca los
niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidad, requeridos para el

funcionamiento organizacional.

« Definir, describir y ubicar los objetivos y funciones de cada puesto y unidades
administrativas con el fin de evitar sobrecargas de trabajo, duplicidad, etc.

o lIdentificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada interrelacion

entre las unidades administrativas integrantes de la institucion.

La rectora de la Unidad Educativa indica que no tienen un Manual de Organizacion, sin
embargo, todo lo concerniente a lo que se debe considerar para el buen funcionamiento

de la institucién, consta en el Reglamento Interno; revisado este documento,



efectivamente, alli consta los deberes y responsabilidades de cada uno de los actores
de la comunidad educativa: directivos, maestros/as, estudiantes y padres de familia o

representantes.

4.1.1.2. El Cédigo de Etica

Un Cédigo de Etica es un conjunto de directrices que tienen por objeto establecer las
conductas aceptables para los miembros de un grupo en particular, asociacion, o

profesion.

Muchas organizaciones se gobiernan a si mismos con un codigo de ética, sobre todo
cuando se manejan temas sensibles como las inversiones, la asistencia sanitaria, o
interacciones con otras culturas. Ademas de establecer un nivel profesional, un cédigo
de ética también puede aumentar la confianza en una organizacién, mostrando desde
fuera que los miembros de la organizacidbn se comprometen a seguir las normas éticas

basicas al realizar su trabajo.

El Codigo de Etica esta basado en acuerdos y compromisos que persiguen una eficaz
convivencia; en la Unidad Educativa Particular Luisa de Jesus Cordero se ha acatado lo
sugerido por el Ministerio de Educaciéon y se ha elaborado el Cédigo de Convivencia,
donde, entre otras cosas consta los deberes y atribuciones de la rectora y vicerrectora
los mismos que se cumplen a cabalidad en la institucion ya que se dirige y elabora el
Proyecto Educativo institucional de acuerdo a los nuevos lineamientos dados por el
Ministerio, ademas se realiza un seguimiento de todo los planes anuales. Se realiza la
distribucion de las funciones a cumplirse durante cada afio lectivo por parte de los

directivos y el personal docente de la institucion.

También se fomenta el didlogo y el espiritu fraterno de comunion y solidaridad entre los
diversos estamentos del plantel lo que es muy importante para el buen desarrollo de las

actividades aunque a veces sea dificil conseguirlo.



En lo que se refiere a la disciplina se hace un seguimiento de la disciplina y asistencia
de profesores y estudiantes, no como un fin sino como un medio para alcanzar los

postulados: “Prevenir antes que remediar”. “Elogiar, Reconocer y Alentar”.

Se garantiza a los docentes la libertad de ensefianza y son valorados y respetados en

su dignidad humana,

En lo referente a las estudiantes se mantiene una igualdad de condiciones y son
respetadas en su dignidad personal por parte de todos los estamentos de la comunidad
educativa y se cultivan los valores humanos de la autenticidad, la busqueda de la
verdad, la sinceridad, la honestidad, la justicia y el dialogo.

Los padres de familia deben comprometerse a desempefiar cabalmente su rol de
padre/representante, realizando un seguimiento continuo en el proceso de aprendizaje

de su representada durante la permanencia en el plantel y fuera de éste.

Con el Codigo de ética la institucion pretende mantener un buen ambiente y brindar

estabilidad a toda la comunidad educativa.

4.1.1.3. El Plan Estratégico

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una organizacion
(empresarial, institucion educativa, no gubernamental, deportiva) reflejan cual sera la
estrategia a seguir durante un tiempo determinado, de esta forma, un plan estratégico

se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afos.

Su enfoque y metodologia de construccion son diversos pero hay componentes
obligatorios que no pueden omitirse tal el caso del diagndstico, la vision, la mision, las

estrategias, lineas de accion y la formulacién de los proyectos.

La Unidad Educativa Luisa de Jesus Cordero si dispone de este instrumento de
planificacion con todos sus componentes desarrollados y de los cuales, es importante

presentar la siguiente matriz:
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OBJETIVOS LINEAS METAS
ESTRATEGICAS c v L |PROYECTOS
Desarrollar una oferta| - Interiorizacion de El modelo pedagdgico
educativa en base a un bases tedricas. X de la unidad
modelo pedagdgico| - Definicion del educativa L.J.C.
coherente con la vision modelo
institucional. pedagdgico
institucional.
Difundir y disefiar el PCl| - Disefio El curriculo
de la unidad educativa. participativo del X institucional de la
PCI. unidad educativa
L.J.C.
Promover la intra e| - Propuestas por Articulacion de
Interdisciplinariedad entre areas y afios de X contenidos.
areas de estudio. béasica.
Fortalecer los procesos| - Seguimientoy Estrategias
de E-Aenelaula. acompafamiento X | metodoldgicas.
en el aula.
Construir  una nueva| - Determinacion Sistema de
cultura de evaluacion consensuada del | X evaluacion de la
educativa. sistema de unidad educativa
evaluacion L.J.C.
institucional.

4.1.1.4. El Plan Operativo Anual (POA)

Un plan operativo es un documento en el cual los responsables de una institucion

educativa establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir.

En este sentido el Plan Operativo Anual es una guia que ofrece un marco para

desarrollar un proyecto




Por lo general, un plan operativo tiene una duracién de un afio. Por eso, suele ser
mencionado como plan operativo anual (POA). El POA pone por escrito las estrategias
que han ideado los directivos para cumplir con los objetivos y que suponen las

directrices a seguir por los empleados y subordinados en el trabajo cotidiano.

Como toda esta clase de planes, un plan operativo permite el seguimiento de las
acciones para juzgar su eficacia; en caso que los objetivos estén lejos de ser

satisfechos, el directivo tiene la posibilidad de proponer nuevas medidas

Para este afio lectivo, la institucion cuenta con un Plan Operativo Anual (POA) que fue
elaborado por areas curriculares y por comisiones especificas al inicio del afio lectivo,
en él se prioriza las iniciativas mas importantes para alcanzar distintos objetivos y
metas, ya que por ser un programa concreto de accion a corto plazo, favorece la
concrecion de aspectos importantes, tanto en lo pedagdgico como también en lo
organizacional y social, facilitando su monitoreo y evaluacién y permitiendo también por

medio de este instrumento aplicar la gestion, el liderazgo y los valores.

4.1.1.5. El Proyecto Educativo Institucional

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es un instrumento de planificacibnestratégica
de la institucion educativa a mediano y largo plazo que contribuye a la toma de
decisiones del director, para transformar la realidad de la institucion educativa en una

comunidad de aprendizaje y asi lograr la formacion integral de los estudiantes.

El Proyecto Educativo institucional implica un proceso permanente de reflexion y
construccion colectiva. Es un instrumento de planificacion y gestion estratégica que
requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad educativa, permite en
forma sistematizada hacer viable la misiébn de un establecimiento, requiere de una
programacion de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y la calidad de sus

procesos, en funcion del mejoramiento de los aprendizajes.
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Por tanto, el PEI es un documento que orienta los aspectos sustantivos de la vida
institucional en el largo plazo por lo que si bien es cierto, debe ser repensado en forma

cotidiana, no debe ser construido rutinariamente de afio en afo.

La elaboracion de un Proyecto Educativo Institucional no puede ser concebido al
margen de una concepcion de proyecto historico socio - cultural y de desarrollo
nacional. La vision de futuro del proyecto educativo, debe corresponder a la vision de la

sociedad en la que aspiramos vivir.

En la busqueda de mejorar la calidad de la educacion, se inscribe la necesidad de
plantear propuestas de solucidén a través de Proyectos Educativos Institucionales en
cada plantel, en la espera de innovar las estrategias educativas y generar un colectivo
pedagdgico con capacidad de visionar en el corto, mediano y largo plazo un modelo de

institucion acorde con los nuevos contextos sociales y paradigmas emergentes.

La elaboracién del Proyecto Educativo Institucional de la Unidad Educativa “Luisa de
Jesus Cordero nos permite conocer y priorizar los problemas de la institucién, segun el

orden de importancia.

Plantear con claridad los objetivos, estrategias y metas a alcanzar, con una visiéon

proyectista y en el largo plazo, para la solucién de los problemas.

Tener un conocimiento mas exacto sobre los retos y las posibilidades que tenemos para

enfrentar las diversas situaciones.

Saber con qué fortalezas contamos y que debilidades tenemos; y qué oportunidades y
amenazas se pueden presentar en el contexto para asi estar preparados y

aprovecharlas o enfrentarlas con éxito.

Elaborar los planes estratégicos y metas precisas que a corto, mediano y largo plazo se

hagan realidad.

Tomar decisiones adecuadas durante la implementacion de los proyectos especificos e

incluso durante todo el proceso de la planificacion estratégica.



4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones

Es un documento orientador que contiene las obligaciones, deberes y derechos de los
trabajadores o estamentos que integran la institucion. Como tal, es un documento

extractado de las diversas normas legales.

En el caso de las entidades particulares, este documento debe ser de conocimiento de
la autoridad de trabajo de la jurisdiccion, pues es de su competencia cautelar las

relaciones de trabajo.

El Reglamento Interno: responde a propdsitos institucionales asegurando la

interrelacion de todos sus componentes organizacionales.

Como beneficios se pueden sefialar: permite disefiar el futuro que se desea alcanzar y
formular trabajos; permite enfrentar los cambios en la realidad con mayor éxito y
efectividad; mejora la planificacion, comunicacion y motivacion de los recursos
humanos. Es una extension del Reglamento General a la Ley de Educacién, es decir,

no hay que crear ni inventar nada.

Entre sus caracteristicas, estan:
e Regula y norma las actividades administrativas e institucionales en
orientacién a las actividades pedagdgicas.
e Articula coherentemente las disposiciones generales del macrosistema y las
necesidades internas de la institucion educativa.
e Complementa, especifica y adecua las normas segun la naturaleza,

dimensién y organizacion de la institucion.
La Unidad Educativa Luisa de Jesus Cordero si dispone de un Reglamento Interno que
consta en su estructura de: datos informativos, considerandos, 21 capitulos y 78

articulos.

4.1.2 Laestructura organizativa de la Unidad Educativa



4.1.2.1. Misién y Vision

MISION

Una mision se refiere al motivo, propésito, fin o razén de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o
sistema social en el que actla, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a
hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la
historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los
factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas.
La mision esta redactada, asi:

“Educar en la fe, mediante la proclamacion de la palabra de Dios y la vivencia
individual. Brindar una oferta educativa de alta calidad cientifica, técnica y
humana en base a un personal docente calificado y comprometido con la
educacién. Potenciar la capacidad y el compromiso individual y colectivo de todos
los actores de la comunidad educativa en un permanente proceso de aprendizaje
compartido a través de estrategias metodolégicas innovadoras que integren la
riqueza individual de las estudiantes con los aportes de la ciencia y la tecnologia

del nuevo milenio”.

VISION

La vision se define como el camino al cual se dirige la institucion a largo plazo y sirve de
rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas a futuro, basado en
principios, ideales y valores compartidos, es el destino al cual pretendemos llegar,

implica un desafio.
Esta redactada de la siguiente manera:
“Una comunidad de humanizacion y educacion de calidad para la vida, orientada a la

formacion integral de la persona, la vivencia religiosa con el testimonio de la fe y la

practica de valores; que brinda oportunidades de ser Utiles a la sociedad a nifias y



jovenes triunfadoras, mediante la interaccion participativa y dinamica con maestros y
maestras innovadores; padres y madres de familia comprometidos con la educacion de

sus hijas, siendo sensibles a los problemas de los demas”.

La vision que tiene la institucion es que sus estudiantes al salir de la misma sean
personas integras que sepan desenvolverse en el mundo que les rodea y que vivan con

la practica de valores a diario en la sociedad.
4.1.2.2. El Organigrama

"El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de una
empresa, 0 de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa, politica, etc., en
la que se indica y muestra, en forma esquematica, la posicién de la areas que la
integran, sus lineas de autoridad, relaciones de personal, comités permanentes, lineas

de comunicacion y de asesoria".(Gonzalez Maria, 2008).

El uso de los organigramas ofrece varias ventajas precisas entre las que sobresalen las

siguientes:

% Obliga a sus autores aclarar sus ideas (Leener, 1959).

% Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones de trabajo

% Muestra quién depende de quién(Leener, 1959).

% Indica alguna de las peculiaridades importantes de la estructura de una
compaifia, sus puntos fuertes y débiles.

% Sirve como historia de los cambios, instrumentos de ensefianza y medio de
informacion al publico acerca de las relaciones de trabajo de la compafia
(Leener, 1959).

% Son apropiados para lograr que los principios de la organizacibn operen
(Melinkoff, 1990).

% Tiene una doble finalidad: Desempefia un papel informativo y, procura obtener
todos los elementos de autoridad, los diferentes niveles de jerarquia, y la

relacion.



Se puede decir que la organizacion estructural de las instituciones es el resultado de un

conjunto de normas y reglas establecidas desde estamentos educativos superiores.

La Unidad Educativa “Luisa de Jesus Cordero” dispone de un organigrama que es la
representacion de la forma en que estan dispuestas y relacionadas al area

administrativa, docente, estudiantes, padres de familia dentro de la institucion.

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “LUISA DE JESUS CORDERO

o

RECTOR

I

VICERRECTOR

|

INSPECTOR GENERAL

I I I I

—— CONSEJO DIRECTIVO JUNTA GENERAL DE DIRECT Y PROF DEPARTAMENTO PEDAGOGICO JUNTA DE DIRECT. DE AREA

JUNTA DE PROF. DE CURSO JUNTA DE PROF. DE AREA | | DOBE

ESTUDIANTES PADRES DE FAMILIA COMITE CENTRAL DE PPFF

Fuente: Vicerrectorado de la Unidad educativa “Luisa de JesUs cordero

Elaborado: Beatriz Almeida



4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos

En la Unidad Educativa Luisa de Jesus Cordero no hay una organizacion por areas y
departamentos, sin embargo, en la institucion educativa investigada, en el Reglamento

Interno donde se indica:

Los departamentos con los que cuenta la institucion son:

Rectorado: sus funciones son:

- Velar porque la institucion mantenga su mision formadora, de acuerdo con los
postulados del Proyecto Educativo Institucional.

- Planificar y organizar la pastoral educativa.

- Promover una superacién constante en la labor educativa de todos los
integrantes de la obra educativa.

- Fomentar la fraternidad entre los miembros de la comunidad educativa.

- Orientar a los profesores/as para que lleven una vida cristiana y den testimonio
de su fe.

- Planificar junto con las comisiones respectivas, las jornadas pedagdgicas al inicio
del afio y otras planificaciones sobre capacitacion y actualizacién docente.

- Recibir anualmente, los inventarios actualizados de las diversas dependencias.

Vicerrectorado: tiene a su cargo:

- Colaborar estrechamente con la Rectora, a fin de propiciar el fiel cumplimiento del
Proyecto Educativo Institucional y su respectivo proceso.

- Dirigir la marcha académica del plantel en base a una Planificacion Estratégica y sus
respectivos Planes Operativos Anuales.

- Presidir la junta de directores de area, las juntas de las areas académicas, las
comisiones permanentes y exigir a cada una de ellas el plan anual de actividades; y
planificacion de unidades; en caso de incumplimiento comunicara al Rectorado para
gue adopte los correctivos pertinentes.

- Coordinar y evaluar el trabajo de las areas y las actividades de los Equipos de

Gestidon académica.



Fomentar el didlogo y el espiritu fraterno de comunién y solidaridad entre los
diversos estamentos del plantel.

Informar al rectorado sobre el avance y marcha del proceso educativo.

Coordinar las sesiones del Gobierno Escolar y Consejo Estudiantil.

Estructurar. mallas curriculares, innovaciones educativas, actualizaciones de

pensum, distributivos, y demas tareas con el apoyo de un asesor pedagogico.

Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil:

Este departamento esta integrado por: La Orientadora del Bachillerato y la Orientadora

de la Educacién Basica; la Inspectora general y el médico. Y realiza lo siguiente:

Presentar un plan operativo anual, de acuerdo a su area de especializacion.
Investigar y descubrir las aptitudes y necesidades, con un seguimiento continto
dentro y fuera del plantel.

Organizar una ficha psicolégica por estudiante.

Elaborar una guia de trabajo vocacional y profesional.

Sugerir las medidas pertinentes para solucionar problemas o reconocer los éxitos
logrados.

Coordinar con las maestras dirigentes las medidas individuales y de grupo que
deban adoptarse.

Testimoniar con la palabra y el ejemplo su adhesion al Proyecto Educativo del
Plantel, en su orientacion cristiana Dominicana.

Analizar, seleccionar y renovar los test, cuestionarios y pruebas psicopedagogicas
de acuerdo a las necesidades.

Preocuparse, ademas de la orientacion, de organizar charlas con diferentes
profesionales, para brindar una adecuada orientacion profesional.

Investigar el entorno familiar y social para proyectarlas a la solucion practica de sus
problemas.

Brindar asesoramiento al Consejo Estudiantil y Gobierno Escolar para un mejor

desemperio en su funcién.



Colaborar estrechamente con el Departamento de Educacion para la Fe en la

consecucion del Proyecto de Vida y de una verdadera busqueda de su Vocacion.

Las comisiones, estan organizado de la siguiente manera:

Comisiones de la Seccién Primaria

Comision Técnico Pedagdgica: es un organismo asesor, gestor y de apoyo en la
planificacion y ejecucion de las politicas educativas, pedagoégicas Yy
curriculares de la Institucion y desempefia sus funciones en estrecha

coordinacion con las autoridades.

Comisiéon Sociocultural: es la responsable de la organizacion, seleccion y
supervision de las actividades artisticas, culturales y/o recreativas durante los

diversos espacios sociales y culturales que se den en la institucion.

Comision de Deportes coordinara la participacion de los equipos en las
competiciones internas y externas, segun los calendarios, reglamentos y comités

de organizacion.

Comision de Disciplina es la encargada de planear, organizar, dirigir, orientar y
evaluar la disciplina general de la institucion, acorde con el Reglamento Interno

Comision de Liturgia es la encargada de realizar un plan de pastoral litdrgica,
preparar la Eucaristia en las diferentes celebraciones religiosas de la institucion.

fomentar la participacion y el compromiso de la Eucaristia.

Comision de Arte y Decoracion es la encargada de la decoracion de la capilla,

salon de actos y carteleras de la institucion.



7. Comision de Prensa y Protocolo tiene como funcion basica prestar apoyo a los
distintos sectores de la instituciébn en lo que se refiere a la difusion de las
actividades de cada uno de ellos asi como de organizar y elegir a las estudiantes
gue formaran parte del protocolo de la institucién para representarlo en cualquier

acto social o cultural dentro y fuera del establecimiento.

4.1.2.3 El climaescolar y la convivencia en valores

El clima escolar se valora por la calidad de las relaciones entre sus miembros y los
sentimientos de aceptacion y de rechazo de los demas. Un buen clima escolar induce a
una convivencia mas facil y permite abordar los conflictos en mejores condiciones. Es

un factor que incide en la calidad de la ensefianza que imparte.

La convivencia escolar es la relacién entre todos los actores institucionales. No se limita
a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccién entre los
diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye
una construccién colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores

educativos.

4.1.2.4 Dimension pedagogica curricular y valores

En lo que respecta al disefio curricular de la seccion primaria de la Unidad Educativa
Luisa de Jesus Cordero, esta de acuerdo a los lineamientos emitidos por el Ministerio
de Educaciébn y en base a lo expuesto en el documento de Reforzamiento y
Actualizacién del Curriculo 2010; el trabajo se desarrolla por cada afio de béasica vy
estan definidos los ejes de aprendizaje y los bloques curriculares en los que, durante la
planificacion hay que tomar en cuenta a temas transversales relacionados con el Buen
Vivir en los que sobresalen los valores, especialmente los basicos como: respeto,
solidaridad, responsabilidad, honestidad; cada maestro disefia y maneja su Programa

Curricular Institucional.



4.1.2.6 Dimension organizativa operacional y valores

La organizacion de los diferentes estamentos e instancias de la escuela, estan
estructurados de acuerdo a la Ley de Educacion vigente; las comisiones se
designaron, mediante seleccion de afinidad, al comienzo del afio lectivo, esto es en
septiembre/11, cada una de ellas tiene una coordinadora y ejecuta un plan de trabajo

que fuera aprobado por la junta general de profesores.

Las maestras y maestros de la seccion primaria de la Unidad Educativa Luisa de Jesus
Cordero trabajan con la participacion de las nifias en el tema de los valores y éstos

estan presentes en el desarrollo curricular en el aula y en la institucion.

4.1.2.7 Dimension administrativa, financieray valores

La administracion esta a cargo de la rectora, vicerrectora, inspectora y directora quienes
han sido designadas por la Comunidad de Hermanas Dominicas y, a excepcion de la
vicerrectora y la Inspectora todas son religiosas; las relaciones humanas y el actuar
diario de las autoridades estan basados en la prudencia, el respeto, la responsabilidad y

honestidad.

El manejo financiero se lo realiza por medio de la colecturia de la comunidad religiosa
institucional que esta supeditada a la colecturia provincial que autoriza gastos y mas

financiamientos.

4.1.2.8 Dimension comunitaria y valores

Nuestro compromiso es educar a las nifias bajo los valores cristianos y morales,
respondiendo a la vocacion de seguir a Cristo y educar, con una accion apostélica de
union intima con el CREADOR, y motivada en el carisma y espiritualidad de nuestro
gran MAESTRO Jesucristo.



4.1.3 Analisis FODA

El FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios
al proceso de gestion y liderazgo, proporcionando la informacion necesaria para la toma
de acciones y medidas, lo cual nos permite optimizar el quehacer educativo de nuestra
institucién, ya que en el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, facilita la realizacion de un diagndstico para la construccion

de estrategias que permitan reorientar el rumbo institucional.

4.1.3.1 Las fortalezas y debilidades

Corresponden al ambito interno de la institucion, y dentro del proceso de planeacién
estratégica, se debe realizar el andlisis de cuales son esas fortalezas con las que
cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.

4.1.3.2 Oportunidades y amenazas

Oportunidades.- Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el

entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados por la institucion.
Amenazas.- Son situaciones o hechos negativos y externos a la institucién y que

pueden llegara atentar contra la misma.

4.1.3.3 MATRIZ FODA

Gestion institucional

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Disponibilidad de local propio y espacio | - Bajo nivel de conocimientos en gestion
fisico aceptable administrativa
- Excelente ubicacion geografica - Débil coordinacion entre las diferentes
- Perfil profesional idoneo con sus instancias administrativas




respectivos titulos

Existencia de un reglamento interno

Falta de actualizacidon en las nuevas

propuestas de gestion educativa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Nueva ley de Educacion
Programas de capacitacién docente

Apoyo de las autoridades Educativas

Problemas  familiares(desintegracion
familiar, desempleo etc) que inciden en
el desempefio de las estudiantes

Contaminacion ambiental por smog y
ruido que interrumpen el trabajo en el

aula

Liderazgo institucional

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Trabajo en equipo para consensuar
metodologias de ensefianza
aprendizaje

Predisposicion de las autoridades para
capacitarse en gerencia y liderazgo
educativo

buenas

Relaciones interpersonales

entre maestros y maestras

Falta de liderazgo por parte de las
autoridades
Escasa comunicacion entre
autoridades y miembros de Ia
institucion

Desacuerdos constantes por falta de
informacion oportuna

Poca motivacion en el personal

docente y administrativo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Oferta Educativa en Posgrados de
Gerencia y Liderazgo
Compafieros capacitados en gerencia y

liderazgo

Falta de presupuesto para capacitacion
Escaso seguimiento en el proceso de
aprendizaje por parte de los padres de
familia

Uso indebido del tiempo libre por parte

de las estudiantes.




Valores institucionales

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Educacion religiosa catdlica
inculca la practica de valores

- Los valores se ensefian con el ejemplo

que

Poco compromiso y responsabilidad
por parte de los padres de familia en el
acompafiamiento educativo de sus

hijas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Colaboraciéon del parroco en lo
espiritual
- Trabajo responsable de la pastoral

institucional

Existencia de pandilla juveniles que
influyen en las estudiantes
Poco apoyo en la ensefanza de

valores en la familia.

4.2. RESULTADOS DE ENTREVISTAS Y ENCUESTAS
4.2.1. Encuesta a Directivos de la Secciéon Primaria de la Unidad Educativa“
Luisa de Jesus Cordero” de la Ciudad de Cuenca 2012.
TABLA 7.
Forma de organizaciéon de los equipos de trabajo en la institucion.
FORMA DE ORGANIZACION F %
a. El Director organiza tareas en una reunion 4 57.16
general cada trimestre
b. coordinadores de area 1 14,28
c. Por grupo de trabajo 1 14,28
Trabajan individualmente 1 14.28
d. Otros: 0 0
Total 7 100

Fuente: Base de datos de la encuestaa Directivos

Elaborado: Beatriz Almeida T.
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En esta tabla se puede ver que un 57.16% responde que el director organiza las tareas
institucionales en reuniones trimestrales, un 14.28% con los coordinadores de areas,

otro 14.28% por grupos de trabajo y trabajan individualmente un 14,28%.

TABLA 8.
Aspectos que toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacion.
ASPECTOS F %
El nimero de miembros en la institucion 4 57
Los resultados obtenidos en la institucion 3 43
El valor y tiempo empleado en la institucion 0 0
Otros 0 0
Total 7 100
Fuente: Base de datos de la encuesta a Directivos
Elaborado: Beatriz Almeida T.
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Un 57% de los encuestados sefala que el tamafio de la instituciéon estd determinado
por el nimero de miembros de la institucion quienes conforman la comunidad
educativa, como estudiantes y maestros/as,y un 43% sefiala que el tamafo de la

institucion se mide por los resultados obtenidos.

De esto se puede expresar que debe existir una conexion en cuanto al manejo de las
dos posibilidades ya que el tamafio de la institucion lo conforma tanto el niumero de

personas que la conforman y por los resultados obtenidos.

TABLA 9

Las tareas de los miembros de la institucidon se encuentran escritas en un manual

de normas, reglas y procedimiento.

ASPECTOS F %
Si 5 71
No 2 29
Total 7 100
Fuente: base de datos de la encuesta a Directivos
Elaborado: Beatriz Almeida
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Segun estos resultados un 71% tiene conocimientos de que existen manuales, reglas y
procedimientos institucionales, pero un 29% contestan que No posiblemente existe
desconocimiento por parte de algunos directivos sobre la existencia de estas

herramientas o no las han leido.

TABLA 10.
El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por

ASPECTOS F %
Rectora 5 71,42
Consejo Directivo 2 28,57
Otros 0
Total 7 100

Fuente: base de datos de la encuesta a Directivos

Elaborado: Beatriz Almeida
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Segun los resultados obtenidos la toma de decisiones esta en la maxima autoridad de
la institucion: la rectora, asi lo indican el 71,42% de los encuestados; otros lo ubican en
el Consejo Directivo (28,57%).

TABLA 11.

Delegacion de latoma de decisiones para resolver conflictos

ASPECTOS f %
Si 4 57,15
No 3 42,85
TOTAL 7 100

Fuente: base de datos de la encuesta a Directivos

Elaborado: Beatriz Almeida T.
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El 57,15% de los encuestados sefalan que si se delega la toma de decisiones a un
grupo de colaboradores para resolver conflictos, y un 42,85% sefialan que no,
considero que dependiendo del tipo de conflicto que se presente en la instituciéon la

rectora que lidera, puede delegar a un grupo de colaboradores para resolver los

mismos.
TABLA 12.
La administracion y Liderazgo del Centro educativo promueve
Ord SE PROMUEVE Siempre | A Veces Nunca Total %
f % f % f %
a | Excelencia académica 5 (71,43| 2 | 28,57 | 0 0 7 100
b | El desarrollo profesional de | 2 | 2857 | 5 | 71,43 | O 0 7 100

los docentes

c | La capacitacion continuade | 1 14,28 | 6 [85.72| 0 0 7 100

los docentes

d | Trabajo en equipo 5 (51,43| 2 (4857 | 0 0 7 100

e | Vivencia de valores| 4 |57,15| 3 [4285| O 0 7 100

institucionales y personales

f | Participacion de los padres | 5 | 61,43 | 2 [ 38,57 | O 0 7 100
de familia en las

actividades programadas




g | Delegacion de autoridad a| O 0 5 (71,43 | 2 | 28,57 7 100

los grupos de decision

Fuente: base de datos de la encuesta a Directivos

Elaborado: Beatriz Almeida T.
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Los encuestados indicaron que en un 71,43% la administracion y liderazgo del Centro
educativo promueve la excelencia académica ya que siempre se estd insistiendo que es
un deber de los docentes el capacitarse para poder proporcionar una educaciéon de

calidad, el 28,57% indicé que solo a veces.

Con respecto al desarrollo profesional de los docentes la administracién y liderazgo del
Centro educativo lo promueve a veces dando un 71,43% ya que no existe un apoyo
economico e informativo sobre las diferentes capacitaciones existentes y solo el 28,57

considera que lo promueve siempre.




Los encuestados consideran que la administracion y liderazgo del Centro educativo
promueve la capacitacion continua siempre con un 14,28% pero la mayoria de los
encuestados consideran que se promueve a veces con un 85,72% la capacitacion

continua.

La administracion y liderazgo del Centro educativo promueve el trabajo en equipo
siempre con un 51,43 y a veces con un 48,57%. Esto se debe a que en las diferentes
areas se trabaja en equipo. Las vivencias de los valores institucionales y personales se
promueven siempre dando un 57.15% y a veces con un 42,85%.Los encuestados
indican que la participacion de los padres de familia en las actividades programada es
siempre dando un resultado de 61,43% y a veces un 38,57% ya que por lo general las
actividades se realizan los fines de semana y en horarios comodos para que puedan

asistir.

La delegacion de autoridad a los grupos de decision se da a veces dando un resultado
del 71,43 y nunca un 28,57%.

TABLA 13

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una Institucion

Ord ASPECTOS Siempre | A Veces Nunca

f % f % f % Total | %

a | Soninnatas 2 |2857| 4 |57,15| 1 |14,28 7 100
b |Se logran estudiando las| 1 (14,28 | 6 (85,72 | O 0 7 100
teorias contemporaneas sobre
liderazgo
c | Se adquieren a partir de las| 4 [57,15| 3 [4285| 0O 0 7 100

experiencias




d | Se desarrollan con estudiosen| 1 |14,28| 6 [ 85,72 | O 0 7 100
gerencia
e | Capacitacion continua que | 5 |71,43| 2 |2857| O 0 7 100
combine la préctica, la teoria y
reflexion
Fuente: base de datos de la encuesta a Directivos
Elaborado: Beatriz Almeida T.
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Entre las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucién un

71.43% opina que es la capacitacion continua que combine las practicas, la teoria y

reflexion el aspecto que se requiere para dirigir una institucion ya que es importante los

conocimientos pero también la practica y saber cuando y en qgué momento se deben

utilizar estas habilidades; también un 85.72% de los encuestados consideran que se




logran estudiando las teorias contemporaneas sobre liderazgo y a veces se desarrollan

con estudios en gerencia.

Se sefiala en cuanto a las habilidades de liderazgo que éstas se adquieren por la
experiencia (57,15%) sin embargo no hay claridad si las mismas son innatas o
adquiridas que es un asunto de controversia entre quienes manejan el tema; sin
embargo, para muchos, el lider puede ser innato pero, su preparacion es adquirida; el
lider nato junta a su experiencia la preparacion académica para fortalecer su perfil y, de

esta forma, conseguir los resultados esperados.
TABLA 14.

Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar

Ord SE PROMUEVE Siempre | A Veces Nunca

f % f % f % Total %

a | El uso de la informacionde | 5 (71,43 | 2 | 28,57 | O 0 7 100
resultados de desemperio
de estudiantes, docentes y
directivos como referencia

para saber que les falta

mejorar

b |La disminucién de| 6 |8572| 0 0 1 |14,28 7 100
estudiantes por aula

c |La mejora de los| 5 |71,43| 2 2857 | 0 0 7 100

mecanismos de control

d | La existencia de ambientes | 3 |35,72| 0 |0 4 | 64,28 7 100

cordiales de trabajo

Fuente: base de datos de la encuesta a Directivos

Elaborado: Beatriz Almeida T.
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Tabla 15.
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION
Ord SE PROMUEVE Siempre | A Veces Nunca
f % f % f % Total %
a | De direccion, Consejo| 6 85,72 | 1 |14,28| 0O 0 7 100

escolar, Consejo
Académico




b | De gestibn (secretario,| 5 |71,43| 2 [28,57| 0 0 7 100

subdirector, comision
econémica).
c | De coordinaciéon (jefe de| 6 [ 85,72 | 1 |14,28| 0 0 7 100

estudios, coordinador).

d | Técnica (departamento, | 5 | 71,43 | 0 0 2 | 28,57 7 100

equipo, docente)

e | Otros 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: base de datos de la encuesta a Directivos

Elaborado: Beatriz Almeida T
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En la institucibn se encuentra principalmente direccidén, consejo escolar, consejo
académico, también jefes de estudio y coordinadores con un 85.72%, seguido de

secretario, subdirector, comisiones econémicas, equipo y docentes con un 71,43%.
TABLA 16.

Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores

Ord SE PROMUEVE Siempre | A Veces Nunca




%

%

%

Total

%

Llevar a cabo la
evaluacion o seguimiento
global del grupo de

alumnos

57.15

42.85

100

Establecer las acciones
necesarias para mejorar el

clima de convivencia del

grupo

100

100

Tratar de forma
coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el
grupo y establecer las
medidas oportunas para

resolverlos

85.72

14.28

100

Coordinar las actividades
de ensefanza y
aprendizaje que se

proponga a los alumnos

71.43

28.57

100

Fuente: base de datos de la encuesta a Directivos

Elaborado: Beatriz Almeida
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En la encuesta los directivos sefialan que el equipo educativo o junta de profesores de
la institucién es el encargado de establecer las acciones necesarias para mejorar el
clima de convivencia dando un 100%, ya que es imprescindible que exista buena
comunicacién entre los compafieros de trabajo para que la institucion salga adelante y
el personal se sienta motivado. También un 85,72% de los encuestados manifiesta que
se debe tratar de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el equipo y

establecer medidas oportunas.

Tabla 17



Los departamentos didacticos y sus acciones

Ord

ENCARGADOS

Si

No

%

%

Total

%

Organizar y desarrollar las
enseflanzas propias de cada

materia.

71,43

28,57

100

Formular propuestas al equipo
directivo y al claustro, referente
a la elaboracién de proyectos,
planes y programas de la

institucion.

71,43

28,57

100

Elaborar la  programacion
didactica de las ensefianzas de
la materia 0] area

correspondiente.

100

100

Mantener actualizada la

metodologia.

100

100

Promover la investigacion
educativa y proponer
actividades de
perfeccionamiento para Sus

miembros

85,72

14,28

100

Colaborar con el departamento
de orientacién en la prevencion
y deteccion de problemas de

aprendizaje.

85,72

14,28

100

Elaborar una memoria

57,15

42,85

100




periddica en la que se valore el
desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y

los resultados obtenidos.

Los departamentos didacticos
formulan propuestas al equipo

directivo.

85,72

14,28

100

Los departamentos didacticos
elaboran la  programacion

didactica de las asignaturas.

85,72

14,28

100

Los departamentos didacticos
mantienen  actualizada la

metodologia.

71,43

28,57

100

Fuente: base de datos de la encuesta a Directivos

Elaborado: Beatriz Almeida
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La encuesta dio como resultado que los departamentos didacticos de lainstitucion son
los encargados deelaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente y mantener actualizada la metodologia con un 100% ya que en la
actualidad se debe emplear diferentes maneras de ensefiar y se debe adaptar las
metodologias a la realidad de cada institucion porque no todo sirve para todos



Tabla 18.

La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad vy

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

ASPECTOS f %
Si 7 100%
No 0 0
TOTAL 7 100

Fuente: base de datos de la encuesta a Directivos

Elaborado: Beatriz Almeida T.
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Referente a la gestion pedagdgica, obtuvo como respuesta que si fomenta la
produccion de diagnostico y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno con un porcentaje del 100%.



TABLA 19.

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Ord

REALIZA

Si

No

%

% Total

%

Una reingenieria de

proceso

71,43

28,57 7

100

Plan estratégico

100

100

Plan operativo Anual

100

100

Proyecto de capacitacion
dirigido a los directores y
docentes.

100

100

Fuente: base de datos de la encuesta a Directivos

Elaborado: Beatriz Almeida T.
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Como respuestas se obtuvieron que se han realizado Plan estratégico, Plan operativo

anual, Proyectos de capacitacion en la institucion con un porcentaje del 100%

4.2.2. De la encuesta a docentes

TABLA N° 20
Resultados de la encuesta a Docentes de la seccion primaria de la unidad

Educativa Luisa de Jesus Cordero de la Ciudad de Cuenca 2012.

Ord DECLARACIONES Siempre A Nunca | Total %

Veces

fl % | f|%|f | % 20 100

1 | Elrol del docente lider se define | 4 | 20 |11 | 55| 5 |25 20 100
COMO una persona que posee la
actitud y las habilidades para
cuestionar las ordenes

existentes.

2 |El liderazgo en la wunidad| 20 | 100 |0 0| O 0 20 100
educativa estd basicamente
ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través
del cuestionamiento constante
de transformar las formas

habituales de la escolarizacion.

3 |La gerencia educativa | 10 | 50 |10 | 50 | O 0 20 100
promueve en los padres,
representantes, comunidad en
general la importancia de
brindar a los estudiantes un
ambiente agradable, arménico,

seguro y estimulante.




Los directivos y docentes
promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un
producto de la participacion
colectiva donde se integran
docentes-estudiantes-familias-
asociacion civil-padres y
representantes-consejo
comunal con el fin de desarrollar
y materializar metas del centro

educativo.

30

12

60

10

20

100

Resistencia o escepticismo en
los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos

de ensefanza.

15

75

15

10

20

100

Trabajo en equipo para tomar
decisiones de cambios
metodoldgicos de ensefianza

aprendizaje.

19

95

20

100

En el proceso de ensefianza
aprendizaje los valores es el eje
transversal de la formacién

integral del estudiante.

17

80

10

10

20

100

Resistencia en los compafieros

0 rectora cuando intento
desarrollar nuevos métodos de

enseflanza.

40

12

60

20

100

Sentirme poco integrado en la
unidad educativa y entre

compaferos.

45

11

55

20

100

10

Desacuerdo continuo en las

relaciones con la rectora del

35

13

65

20

100




plantel.

11

Admiro el liderazgo y gestion de

las autoridades educativas.

30

14

70

20

100

12

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por la

rectora.

35

13

65

20

100

13

Los directivos mantienen
liderazgo y gestion en el area

académica

45

25

30

20

100

14

Los directivos mantienen
liderazgo y gestion en el area

administrativa-financiera

40

35

25

20

100

15

Actividades de integracion en
los ambitos deportivos 'y
sociocultural con la participacion
de autoridades, padres de

familia, docentes y estudiantes.

16

80

15

20

100

16

Los valores predominan en las
decisiones de los directivos y

profesores.

16

80

20

20

100

Fuente: base de datos de la encuesta a Docentes.
Elaborado: Beatriz Almeida T.
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La opinién de la mayoria de los docentes es que el liderazgo en la unidad educativa
esta basicamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion,
dando como resultado un100%. El 65 % de los docentes manifiestan que a veces existe
un desacuerdo continuo en las relaciones con la rectora del plantel y se sienten

comprometidos con las decisiones tomadas por la misma.



Que los valores se practican y se desarrollan en la institucion por medio de actividades
de diverso indole (80%); sin embargo hay los desacuerdos, la falta de compromiso
institucional y la resistencia al cambio entre los docentes.

4.2.2. Delaencuesta a estudiantes

TABLA N° 21

Resultados de la encuesta a estudiante de la seccién primaria de la unidad

Educativa Luisa de JesUs Cordero de la Ciudad de Cuenca 2012.

Ord DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES NUNCA

f % F % f % Total | %

1 | La rectora tiene en cuenta| 12 60 8 40 0 10 20 100
las  opiniones de los

docentes y estudiantes.

2 | Las autoridades hablan mas | 6 80 9 15 5 5 20 | 100
que escucha a los
problemas de las

estudiantes.

3 | El liderazgo conductual | 16 | 45 | 4 30 | O 25 20 | 100
orientado a la realizacion de
tareas es el gue observas
cotidianamente en el

ambiente escolar.

4 | Rara vez se llevan a cabo| 16 80 3 15 1 5 20 100
nuevas ideas en la clase.
5 En las clases se espera que | 17 85 3 15 0 0 20 | 100

todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma
forma, y en el mismo

tiempo.

6 | Los docentes inician la clase | 15 75 3 15 2 10 20 100




con frases de motivacion en
valores y virtudes

considerando la realidad del

entorno familiar ylo
comunitario.

7 | El profesor propone | 18 70 30 0 20 | 100
actividades innovadoras
para que las estudiantes las
desarrollen.

8 | Los métodos de ensefanza | 17 75 15 10 20 | 100
en tus clases se
caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion
con los docentes.

9 |Los docentes no se| 8 40 15 45 20 | 100
interesan por los problemas
de los estudiantes.

10 |[En las clases se dan| 19 95 5 0 20 | 100
oportunidades para que los
estudiantes expresen su
opinion.

11 | Es el profesor quien decide | 17 85 10 5 20 | 100
qué se hace en la clase.

12 | Se realizan trabajos en| 15 75 25 0 20 | 100
grupo con instrucciones
claras y participacion del
docente.

13 | Los docentes se sienten| 18 75 25 0 20 | 100




comprometidos  con la
gestiéon y el liderazgo de las

autoridades educativas.

14 |La ética y los valores se | 16 80 | 4 20 0 0 20 | 100
ensefian con el ejemplo.
Fuente: base de datos de la encuesta a Estudiantes.
Elaborado: Beatriz Almeida T.
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El 60% de los encuestados sefialan que la rectora toma en cuenta sus opiniones lo que
concuerda con un liderazgo conductual, también los encuestados sefialan que a veces
las autoridades mas hablan que escuchan a los estudiantes (80%). El 80% sefialan que
rara vez se llevan nuevas ideas al aula, pero, al mismo tiempo manifiestan que se
hacen trabajos en grupo (75%) asi como que los docentes proponen actividades
innovadoras (70%), que sus métodos se caracterizan por la variedad (85%), que los
docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes ( 45%) que en las clases
se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion ( 95%), con
respecto a que es el profesor quien decide lo que se hace en clase un ( 85%) respondi6
gue siempre, en cuanto a que si se realizan trabajos en grupo con instrucciones claras y
participacion del docente, un (75%) responde que siempre, En lo referente a si los
docentes se sienten comprometidos con la gestion y el liderazgo de las autoridades un (
90%) manifiesta que siempre y un (75%) declara que la ética y los valores se ensefian

con el ejemplo.

4.2.4. De los Padres de Familia

TABLA N° 22



Resultados de la encuesta a padres de familia de la seccion primaria de la

unidad Educativa Luisa de Jesus Cordero de la Ciudad de Cuenca 2012.

Ord DECLARACIONES Siempre | A Veces Nunca
F|l% | F | % f %

1 Se siente comprometido con los directivos | 10 | 67 | 5 | 33 | O 0
para organizar las actividades de Ila

institucion.

2 | La metodologia utilizada para el proceso| 7 |47 | 8 | 53 | O 0

ensefianza aprendizaje es adecuada.

3 | Es puntual para asistir a las reuniones y | 12 |80 | 3 | 20 | O 0
deméas actividades a las que llama la

institucion

4 | Existe buena comunicacién entre ustedyel| 9 | 60| 6 | 40 | O 0

docente.

5 | Seinvolucra en el proceso de laensefianza | 13 | 87 | 2 | 13 | O 0

aprendizaje de su representado

6 | Considera importante que los directivos y| 10 | 67 | 5 | 33 | O 0

docentes sean lideres en la institucion

7 | Existe soluciébn a los problemas que se| 6 |40 | 9 | 60 | O 0
presentan en la institucion con las

estudiantes.

8 |Apoya a la formacion de valores de su| 11 | 73| 4 | 27 | O 0
representada.

9 | Considera usted que las relaciones de su| 9 |60 | 6 | 40 | O 0
representada con las compafieras y el

personal de la institucion son buenas

10 | Apoya a la institucion en la practica de | 12 | 80 | 3 0 0 0

valores diarios en el hogar.

Fuente: base de datos de la encuesta a Padres de familia.

Elaborado: Beatriz Almeida
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Como resultados se obtuvieron que 67% delos padres de familia siempre se sienten
comprometidos con los directivos para organizar las actividades diarias, 47% menciona
que a veces la metodologia utilizada para el proceso de aprendizaje es adecuada. El
80% de los padres indican que siempre es puntual para asistir a las reuniones y demas
actividades a las que llama la institucion. ElI 60% de los padres mencionan que siempre
existe buena comunicacion con el docente. El 87% de los padres manifiesta que
siempre se involucran en el proceso de ensefanza-aprendizaje de su representado. El
67% de los encuestados consideran importante que los directivos y docentes sean
lideres. El 60% de los padres considera que a veces existe solucion a los problemas
gue se presentan en la institucion.73% de los padres considera que siempre apoya a la
formacién de valores de su representado. El 80% de los encuestados indican que

siempre apoyan a la institucion en la practica de valores diarios en el hogar.

4.2.5 De la Entrevista a Directivos

Matriz 2
Resultados de la entrevista a directivos de la seccién primaria de la unidad

Educativa Luisa de Jesus Cordero de la Ciudad de Cuenca 2012



Nro

PREGUNTA

Respuesta Positiva

Respuesta Débil

¢, Qué es la
comunicacion  para
Uud.? ¢En qué se
diferencia  de la

informacion?

Es el arte de hablar y
entenderse con los

demas

Valores acertados

para las personas

¢El centro educativo,
cuenta con un
manual o reglamento
que contemple el
coémo, cuando y quién
debe

tareas de liderazgo?

realizar las

La institucion dentro
de su reglamento
interno determina los
lineamientos

generales del

liderazgo

No

.Coémo actuaria
frente a un conflicto
entre la direccion de
su centro y el

profesorado?

De manera imparcial,
buscando soluciones
aplicables a los

conflictos

Mediando

partes

entre

¢ Cudles deben ser
las caracteristicas de

un lider educativo?

Persona segura de si
misma, caracter
agradable, con

empatia, honesta.

¢, Cudl es el tipo de
liderazgo que
predomina en la
direccién, docencia y

alumnado?

Abierto,
responsable,

flexible,

confiado, basado en

valores cristianos

;Cudles son los
valores institucionales
que busca desarrollar

el centro educativo?

Fe, trabajo,
responsabilidad,
respeto, equidad,

justicia, amor a Dios

Responsabilidad,
disciplina,

moralidad




7 |¢Cuales son los | Respeto, solidaridad, |3 |Si la institucion |1
valores que | fidelidad, busca lo mejor,
predominan en los | responsabilidad, los valores del
profesores y | calidez profesorado y del
alumnos? alumnado no son

diferentes

8 | En el caso de existir | Falta de |3 |Los antivalores | 1
antivalores ¢ cuales | compaferismo, serian un
son? colaboracion, problema

irresponsabilidad,
chismes

Fuente: base de datos de la entrevista a Directivos.

Elaborado: Beatriz Almeida

Segun los resultados obtenidos los Directivos entrevistado demuestran tener
conocimientos sobre liderazgo, pero a mas de tener los conocimientos apropiados es
importante que los mismos se vean reflejados en la practica diaria con los estudiantes y
docentes ya que en el diario vivir se evidencia un liderazgo tradicional y autoritario en el
que la ultima palabra la tiene la autoridad de la institucién. Para que exista un buen
liderazgo la toma de decisiones deben ser compartidas, ya que cada una de las
personas que laboran en la institucién debe conocer todo lo que sucede en el entorno,
para evitar de esta manera malas interpretaciones, confusiones, que provocan una

inestabilidad en la organizacion.

4.2.6. Matriz de problemas de la seccién primaria de la unidad Educativa “Luisa
de Jesus Cordero” de la Ciudad de Cuenca 2012.

PROBLEMAS CAUSAS EFECTOS
OBSERVADOS
Problema 1 Escasos cursos de | Escasa promocion de

La administracion vy | capacitacion por parte | capacitacibn a los
liderazgo a veces | del Ministerio de | docentes.

promueven la | Educacion




capacitacién continua a

los docentes.

Problema 2
Desacuerdo continuo
en las relaciones con la

Directora del plantel.

Falta de comunicacion y

coordinacion en las

actividades de la

institucion.

Malas

interpersonales

relaciones

entre

directivos y docentes.

Problema 3 Falta de tiempo y de | Desconfianza de las
conocimientos de | estudiantes hacia las

Las autoridades hablan | psicologia infantil autoridades.

mas que escuchan los

problemas de los

estudiantes.

Problema 4 Resistencia por parte | Estudiantes

En las clases se espera | de los docentes de | desmotivados y con

que todas las | romper esquemas | bajo rendimiento

estudiantes, hagan el | tradicionales de

mismo trabajo, de la | ensefianza aprendizaje

misma forma y en el

mismo tiempo

Problema 5

Las autoridades | Falta de conocimientos | Ambiente laboral

carecen de liderazgo

y estrategias para

liderar

inadecuado ya que no

hay confianza en

autoridades

las




5. DISCUSION

En todos los ambitos en los que las personas se desarrollen es indispensable contar
con lideres que nos permitan alcanzar las metas propuestas y en especial en el

educativo, ya que este es primordial en el progreso de las sociedades.

En las encuestas realizadas a los directivos de la institucién en lo referente a la forma
de organizacibn nos muestran que es la directora quien organiza las tareas en una
reunion general cada quimestre y que en este aspecto se estd coordinando

adecuadamente.

En cuanto a los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la institucion
los directivos consideran que es el numero de miembros el pardmetro a considerar ya
gue toda institucion educativa necesita de las personas para poder funcionar; pero no

es solamente esto lo que se debe considerar sino también la infraestructura

El clima de respeto y consenso esté liderado por la rectora en la institucion ya que es
ella la que toma las decisiones, pero para que exista consenso pienso que deberia
existir acuerdos y dialogos entre todos los miembros de la institucion y no que una sola

persona tome las decisiones y las imponga

En la institucion educativa investigada, existe una inconformidad por parte de los
docentes en lo referente a la capacitacion ya que las autoridades siempre estan
exigiendo que el personal docente esté actualizado y se les recuerda constantemente
que un maestro debe tener un habito indagador, investigador, debe ser un constante
estudioso de la escolarizacion, de la ensefianza y del aprendizaje, con un espiritu
aventurero y una actitud humilde; son pocas las ocasiones en las que las autoridades
facilitan los recursos humanos y econdmicos y esto no permite a los maestros poder

prepararse adecuadamente y en forma permanente.

La figura del docente es de guia, orientador y necesita tener bastos conocimientos para

poder formar seres humanos integros, dignos y orgullosos de pertenecer a una
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sociedad de hombres y mujeres emprendedores. La gran fuerza de los docentes es la
del ejemplo que dan al manifestar su curiosidad y su apertura de espiritu, y mostrarse
dispuestos a someter a la prueba de los hechos sus hipétesis e incluso a reconocer sus
errores. Su cometido ante todo es el de transmitir la aficion al estudio. Por lo que eso

los convierte en lideres.

En lo referente a las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una
institucion los encuestados manifiestan que se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo y otros manifiestan que se desarrollan con estudios de
gerencia. Se puede decir que en muchos casos estos conocimientos no son aplicables,
porque los directivos carecen de una buena actitud y de un comportamiento adecuado

gue intente implementar métodos adecuados de liderazgo.

Los docentes encuestados manifiestan que el liderazgo en la institucibn esta
basicamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio, a través del

cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion.

Creemos que cuando se cambia la vision hacia un enfoque mas positivo, basado en la
confianza y en las soluciones, se desarrollan una mutua colaboracion entre el lider y su
equipo, ademas se modifica la percepcion, se amplian las alternativas de resolucién de
problemas y surge por tanto la flexibilidad necesaria para darle una nueva forma al

cdmo encontrar soluciones efectivas y lograr resultados estratégicos

Otro aspecto de las encuestas que se debe tomar en consideracién es el referente a los
desacuerdos continuos que existen con la directora y esto se debe a una falta de

comunicacion y coordinacion en lo referente a las actividades que se planifican.

Para alcanzar una comunicacion adecuada que nos permita establecer vinculos
satisfactorios y efectivos, el camino mas proximo es aprender a expresar nuestras ideas
con asertividad. La asertividad es una forma de comunicacion basada en el respeto a
uno mismo y por los demas, implica poder expresar de manera clara, honesta y directa,

aquello que deseamos obtener.
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La persona que dirija una institucion nunca debe olvidar que la comunicacion es la
base para que cualquier establecimiento funcione adecuadamente y que cuando existe
una comunicacién asertiva se puede llegar a acuerdos que beneficien el clima
organizacional y laboral. Por tal motivo el director de la institucion debe ser un gestor
que cree condiciones que aseguren una participacion amplia, constante y prolongada

de todos los miembros para que se sientan apoyados Y la institucién siga adelante.

En la institucidn investigada también existe una inconformidad por parte de las
estudiantes en lo referente a que las autoridades hablan mas que escuchan sus
problemas, como educadores debemos recordar siempre que para los nifios y
adolescentes el ser escuchados por las autoridades del plantel o por sus padres es de
mucha importancia y que si no existe esta comunicacion se genere en ellos
desconfianza e inseguridad y con ello no estamos aportando en nada a la formacion

gue se desea brindar.

El escuchar es un arte y no siempre es facil como parece; escuchar es incluso mas
dificil que hablar pero es una gran aptitud que todas las personas deberiamos
desarrollar y mucho mas los docentes y autoridades que siempre estan en contacto con

los nifios y jévenes.

Para escuchar debemos procurar prestar toda la atencién a la otra persona, buscar un
lugar tranquilo, no interrumpir y dejar que la otra persona concluya lo que esta
hablando, mirarle a los ojos, mostrarse interesado y sonreir de vez en cuando ya que
todo esto demuestra a las personas y en especial a los nifios y jovenes gue se les esta

prestando la atencion debida a lo que nos estan diciendo

No se debe olvidar que la razon de ser de cualquier institucion educativa son los
estudiantes y es por ellos y para ellos que nos esforzamos dia a dia por ser mejores

personas y profesionales.

En el analisis de las encuestas también se constatd que en las clases se espera que
todas las estudiantes realicen el mismo trabajo, en la misma forma y en el mismo

tiempo, esto se debe a que los docentes que laboran aqui en su mayor parte son



personas con muchos afos de servicio y se resisten al cambio; siguen conservando
paradigmas tradicionales en los que se exigia que todos los estudiantes aprendieran
por igual, siguen manteniendo la misma metodologia y desconocen del desarrollo

evolutivo de un nifio y de las diferencias individuales.

Las diferencias individuales deben ser muy tomadas en cuenta ya que se refiere a las
variaciones en la manera como los estudiantes responden a una misma situacién de
acuerdo a sus caracteristicas personales y es desde este punto de vista que los
docentes debemos considerar que las diferencias individuales de las estudiantes
ejercen un profundo efecto en el rendimiento y la conducta en el trabajo en el aula ya
quecada persona aprende de manera distinta a las demas: utiliza diferentes estrategias,
aprende con diferentes velocidades o con mayor o menor eficacia incluso aunque
tengan las mismas motivaciones, el mismo nivel de instruccién, la misma edad o estén

estudiando el mismo tema.

Por esta razdn es necesario tener presente que en un salon de clases se trabaja dia a
dia con estudiantes con diferencias en su personalidad, sus conocimientos previos, en
Su cardcter, sexo, y emociones; y por lo tanto debemos adecuar metodologias y formas

de ensefianza aprendizaje.

De todo este analisis se puede manifestar que es importante mantener un liderazgo en
la institucion tanto en las autoridades como en los docente ya que en la actualidad el rol
del directivo lider est4 evolucionando; y se tiene que procurar avanzar cada dia mas
alcanzar un estilo democratico e integral como el que postulan los pedagogos
postmodernos; a su vez, el nuevo enfoque de gestion que propone el" aprender-
ensefar-aprender” implica un ejercicio permanente en el que, imprescindiblemente
tiene que incluir a los actores del proceso, independientemente de los roles directivo-

maestro-alumno.

El lider educativo debe ser también, un visionario que suefia solo y con otros, un
pragmatista que evalla con cuidado las consecuencias de sus acciones. Debe tener un
habito indagador, investigador, debe ser un constante estudioso de la escolarizacion, de

la ensefianza y del aprendizaje, con un espiritu aventurero y una actitud humilde.


http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti

Cabe recordar que las naciones se hicieron precisamente porque hubo personas
dispuestas a ensefiar y transmitir lo que sabian — bueno o malo -, pero casi siempre con

la intencion de mejorar la calidad de vida de su entorno.

La gran fuerza de los docentes es la del ejemplo que dan al manifestar su curiosidad y
su apertura de espiritu y mostrarse dispuestos a someter a la prueba de los hechos sus
hipodtesis, e incluso a reconocer sus errores. Su cometido ante todo es el de transmitir

la aficion al estudio. Por lo que eso los convierte en lideres.

Un lider educativo en el nuevo milenio es, en esencia, un practicante sofisticado. Un
docente preocupado que se debe preguntar siempre a favor de quién o de qué estamos

educando.

Esto incluye respeto, escuchar, intercambio, posibilidad de que todos enuncien sus
perspectivas eliminando lo mas posible las diferencias que surgen por razones de edad,

de género, de nivel educativo, de cultura, de etnia, de habilidad, entre otros aspectos.

El liderazgo educativo de hoy es aquel que pone énfasis en los procesos; procura
formar a las personas para cambiar la realidad; orienta una relacion igualitaria entre él y
sus alumnos donde todos aprenden de todos; crea las situaciones propicias para que
se dé una educacién permanente; desea hacer surgir una conciencia critica; estimula la
cooperacion, la solidaridad y la creatividad; y emplea como recursos didacticos los
medios de comunicacion masiva para analizarlos criticamente junto con quienes
conforman la comunidad educativa, es decir, maestros/as, estudiantes como de padres

y madres de familia.

En este sentido, el liderazgo en los directivos y docentes de la institucion no debe ser
autoritario ni crear desacuerdos constantes sino que debe propender a conseguir un
verdadero compromiso entre todos los miembros de la institucién que es lo que todo
directivo debe promover a cada momento; ya que saben que las razones del cambio
deben ser acordadas y concordar con los objetivos, vision y mision de la institucion,

consecuentemente tienen un perfil de visionarios, colaboradores, facilitadores,
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resuelven problemas y logran consenso; no existe mejor trabajo que el que se lo realiza

con buena voluntad y con gusto,

Un lider demuestra sus condiciones de lider cuando esta consciente de las
posibilidades futuras de sus maestros/as, alumnos y padres de familia, en

consecuencia, manifiesta y demuestra su sentido de orientacion y vision para el futuro.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1 Conclusiones

De la investigacion realizada se concluye lo siguiente:

La Unidad Educativa Luisa de Jesus Cordero funciona en base a un liderazgo de tipo
tradicional ya que es la autoridad la que siempre decide en Ultima instancia y no se
consulta al personal docente para tomar decisiones, simplemente éstas son

transmitidas como 6rdenes

Existe una inconformidad por parte de los docentes en lo referente a las capacitaciones,

ya que éstas son exigidas por las autoridades

Existe una falta de comunicacion y coordinacion en las actividades que se planifican ya

que existe una resistencia al cambio por parte de algunos maestros.

Las autoridades no escuchan a las estudiantes lo que genera cierto grado de

inconformidad.

Es necesario una capacitacion en liderazgo para poder tener un perfil profesional
acorde al rol de directivo que va a desempefiar asi como también se requiere

profesionalizar al personal docente en lo pedagdgico, psicologico y en liderazgo.



Los valores que la institucion tiene son la base fundamental de la ensefianza.

Se necesita reforzar conocimientos en gestion educativa

Se requiere, la elaboracion y ejecucion de una propuesta cuyo objetivo principal sera la
conformacion de un equipo de profesionales dentro de la institucion con habilidades

gerenciales para el mejoramiento del liderazgo de directivos y docentes, para procurar

una mejor convivencia y mejorar el desempefio administrativo de la institucion.

6.2. Recomendaciones

Desarrollar acciones orientadas a adquirir habilidades de gestion y liderazgo tanto a las

autoridades como a los docentes.

Dialogar con los directivos de la institucion para vivenciar los valores y que mantengan

una posicion de comparferismo, amistad y confianza.

Consolidar conocimientos tedéricos para la practica gerencial educativa determinando

lineamientos para capacitaciones mediante la conformacion de un equipo interno.
Aumentar la comunicacioén con el personal docente, los directivos, padres de familia y
estudiantes para canalizar la adecuada informacion de las diferentes actividades de la
Unidad Educativa.

Trabajar en las aulas respetando las diferencias individuales de los estudiantes

Aprovechar la oportunidad de la Educaciéon a Distancia que ofertan la Universidades del

pais especialmente en Gerencia Educativa.



7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la Propuesta

“Desarrollo de habilidades de liderazgo en directivos y docentes en la Seccion Primaria

de la Unidad Educativa “Luisa de Jesus Cordero”.

7.2. Justificacion

La propuesta de creacion de un equipo asesor interno de profesionales esta basada en
la necesidad de capacitar y orientar en liderazgo a las autoridades y docentes de la
Unidad Educativa “Luisa de Jesus Cordero”, ademas que seria beneficioso el contar
con un equipo permanente dentro de la institucién que asesore en la gestion y liderazgo

gue es una de los problemas detectados.

Este equipo estara conformado por profesionales que trabajan dentro de la institucion

pero que tienen su capacitacion en gerencia y liderazgo educacional

En la institucion no se ha presentado una propuesta en el area administrativa y docente
por lo que esto se hace necesario, para llevar a cabo una buena administracién y un
desempefio pedagdgico acorde a las necesidades de la sociedad actual para que tanto

las autoridades como los docentes puedan cumplir a cabalidad con su rol.

Para la puesta en marcha de esta propuesta se cuenta con los recursos humanos y
materiales necesarios, ademas se ha visto la necesidad de dar un cambio a la gestién
administrativa y docente de la institucién lo que permitira realizar acciones acertadas y

comprometidas que integren a toda la comunidad educativa.

La informacion recopilada de las encuestas aplicadas, nos muestra que hay una gran
apertura para emprender carreras o capacitaciones de gerencia y liderazgo educativo
porque se ve la necesidad de instruirse para que la institucion se proyecte hacia un
futuro mejor ya que el liderazgo estd en una profunda crisis, en organizaciones

convencionales, pero especialmente en organizaciones "educativas”



7.3. Objetivos de la Propuesta
OBJETIVO GENERAL

Formar lideres que sean capaces de llevar a cabo la gestion administrativa y curricular

que permita dirigir y promover la creacién de una visién compartida de la escuela.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ejercitar habilidades de gestidon que posibiliten el mejoramiento del liderazgo en la

institucion.

Desarrollar habilidades de liderazgo que permitan a los directivos desempefiar
funciones de orientacién educativa, asesoramiento y supervision, asi como también

apoyo individual, estimulo intelectual y modelos de buen ejercicio profesional.

Mantener una comunicacion asertiva entre todos los miembros de la institucion

7.4. Actividades

Entre las actividades que se desarrollardn para viabilizar esta propuesta estan las

siguientes:

La creacion de un equipo asesor cuyos miembros tendran a su cargo las siguientes

funciones:

e Realizar una planificacion de actividades

e Asesorar a los directivos para definir objetivos claros

e Analizar las actividades que se realizan con los directivos de la institucion e
identificar lo que se puede mejorar.

e Generar confianza y una norma de trabajo en equipo



e Reconocer las necesidades individuales y de grupo y atenderlas de manera
oportuna

e Asignar a los integrantes las tareas adecuadas

e Darles a los docentes una mayor autonomia para el ejercicio de su trabajo.

e Asegurar a la institucion la disponibilidad de tiempo para el asesoramiento

e Guardar una postura tranquila, serena'y comoda

e Inspirar la creatividad y lograr la colaboracion de los directivos y docentes

e Capacitar constantemente en liderazgo y toma de decisiones a los directivos

e Evaluar procesos y resultados permanentemente

o Desarrollo de las capacitaciones en: Toma de decisiones, Gerencia educativa,
Comunicacion Asertiva mediante talleres.

e Asesorias a directivos sobre liderazgo

e Actividades de seguimiento como observacion

Para capacitar a los directivos y docentes, a mas del equipo asesor se solicitara la
colaboracién de profesionales externos lo que permitirhd analizar diferentes puntos de

vista y tener una visiéon mas amplia.

También se quiere lograr establecer mediante la consulta un organico de roles y
funciones que comprometa la participacion y compromiso de todos los actores de la

comunidad educativa.

7.4. Localizacion y Cobertura Espacial

La propuesta se desarrollard en la Unidad Educativa Luisa de Jesus Cordero ubicada

en la ciudad de Cuenca, parroquia El Sagrario, cantén Cuenca.

La aplicacion de la propuesta se desarrollara, en su fase inicial durante el primer

trimestre del afio lectivo 2012 — 2013 y tendra su seguimiento a lo largo del mismo.



7.5. Poblacion Objetivo

Los principales beneficiarios seran los directivos y el personal docente que labora en la

comunidad educativa: rectora, directora, jefes de rea y maestros/as.
7.6. Sostenibilidad de la Propuesta

Esta propuesta es posible llevarla a cabo por que se cuenta con los elementos

administrativos, legales, presupuestarios y técnicos.

La propuesta es factible porque para su realizaciébn, como parte de la comunidad

dominica, se dispone de:

a) El apoyo de la comunidad educativa, rectora, directora y personal docente que

laboran en la institucion.

b) El interés que tienen la comunidad educativa en mejorar el sistema

administrativo de la institucion
c) Apoyo de un equipo de profesionales en Gerencia y Liderazgo.
d) Apoyo por parte de los padres de familia
e) Interés y motivacion de los docentes

Esta propuesta pretende ser un apoyo en la practica y realizacion de actividades para
todos quienes tienen la dificil tarea de administrar la institucion educativa ya que existe
voluntad por parte de los directivos y docentes pero es imprescindible una orientacion,
una adecuada informacién y una actualizacién permanente que permita desarrollar
habilidades de liderazgo que hoy en dia son tan necesarias para poder alcanzar los

objetivos propuestos y para poder trabajar en armonia y procurar un buen vivir.

En consecuencia, su impacto en la comunidad educativa sera trascendental puesto que
incidira en el desarrollo personal y profesional de los directivos y maestros/as e
igualmente, incidira en el desarrollo humano y académico de los estudiantes que son

parte fundamental de la accién educativa.



7.7. Presupuesto

A continuacion se detalla el presupuesto necesario para el desarrollo de esta propuesta,
el mismo que sera recaudado a través de autogestion y con el apoyo de la comunidad

de madres dominicas.

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
Copias de documentos varios para el 100 0,05 5,00

desarrollo de las capacitaciones

Material de oficina para asesorias 20 3,00 60,00
Refrigerios para los participantes 60 1,00 60,00
Remuneracion a profesionales externos 2 50.00 100.00
Imprevistos 75.00
TOTAL 300.00

7.8.Cronograma:

La propuesta se desarrollara de acuerdo al siguiente cronograma:

MESES | 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Oct. Nov. Dic. | Ene. | Feb. Mar. Ab. May. Jun.

N° I ACTIVIDAD
1 | Disefio, presentacion vy
aprobacion dela Propuesta. X

2 | Preparacion de recursos y
materiales de apoyo para la X

implantacion de la
propuesta.
3 | Desarrollo de las X
capacitaciones:
Toma de Decisiones X X
Gerencia Educativa X X
Comunicacion asertiva X

Valores en la educacion X X




Asesorias a directivos

Actividades de Seguimiento.

Evaluacion de procesos y
resultados.
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