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RESUMEN 

La presente investigación contempla un análisis de la Gestión, liderazgo y valores 

en el Colegio Experimental Universitario “La Asunción”, durante el año lectivo  

2010 – 2011. 

Analiza documentos organizacionales y datos obtenidos a través de entrevistas, 

encuestas, conversatorios informales, observación científica, y finalmente elabora 

el FODA. 

Se concluyó que los procesos de gestión, liderazgo y educación en valores de la 

institución se encuentran dentro de un marco adecuado. Posee una gestión 

ecléctica, al mismo tiempo que un enfoque pluriculturalista. 

El tipo de liderazgo de las autoridades es vertical, democrático y transformacional. 

Los procedimientos de desarrollo ético  están basados en el ejemplo y la libertad 

de pensamiento y opinión. 

La falencia que se ha observado dentro de la institución, es la carencia de un 

sistema de liderazgo pedagógico, generando consecuencias negativas en los 

procesos educativos.   

Por esta razón, el proyecto de mejora propone potencializar el rol de liderazgo 

docente en el aula buscando resultados constructivistas en los educandos.  
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1. INTRODUCCIÓN 

Entendemos que, la Gestión Educativa corresponde a una disciplina que 

augura mejores procedimientos institucionales con los actores y acciones 

educativas. 

Analizar los procedimientos de Gestión, Liderazgo y Educación en Valores 

dentro de una institución educativa tiene como finalidad establecer un 

diagnóstico situacional y buscar tanto medidas de refuerzo de los aspectos 

positivos como encontrar a mayor brevedad soluciones para las 

problemáticas observadas.  

Generalmente los procedimientos de gestión y liderazgo se determinan 

tanto en los aspectos administrativos, económicos y curriculares, y se 

encuentra organizado por sus directivos, para desembocar en la labor del 

líder pedagógico.  Los procedimientos de educación en valores, están 

regidos inicialmente por los sistemas educativos estándares. Sin embargo, 

depende de las políticas institucionales, misión y visión, muchas de sus 

variantes, aplicaciones, refuerzos, entre otros aspectos.  

La educación en valores exige el ejemplo de directivos y docentes para 

generar un mejor ambiente de sus educandos, y dependerá en gran 

medida, de una retroalimentación constante, tanto de conocimiento como 

de acciones. Además, la integración de una educación holística, tanto de 

conocimientos, procesos y actitudes es lo que augura una adquisición de 

competencias comprometidas a las exigencias del medio académico y 

laboral.  

El Colegio Experimental Universitario “La Asunción”, cuenta con una 

historia de cincuenta años de vigencia, cuyo desarrollo ha pasado desde un 

centro de religiosas, luego teniendo el apoyo estatal y convirtiéndose en 
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una institución fiscomisional, para finalmente  privatizarse hace seis años y 

estar bajo la dirección completa de La Universidad del Azuay.  

La Comisión Experimental por su parte, ha trabajado en la reestructuración 

curricular durante los últimos seis años de la institución, estableciendo un 

sistema educativo por competencias, instaurado en lo que actualmente el 

Ministerio de Educación, determina como “destrezas con criterios de 

desempeño”, encontrándose muchos documentos como el PEI, en proceso 

de convalidación con la actualización y fortalecimiento curricular ministerial.   

Además, se han consolidado las distintas áreas, a través de la elaboración 

de diversos programas aplicables anualmente, que robustecen tanto el 

currículo como las actividades extracurriculares de la institución.  

Una de las actividades que, dicha comisión ha realizado durante estos 

años, ha sido la verificación de la aprobación en las diversas universidades 

de sus bachilleres, con el fin de monitorear áreas débiles y fortalecer áreas 

positivas. Los resultados en estas investigaciones han arrojado datos que 

enorgullecen a su sistema educativo, como el hecho de que, en la 

Universidad del Azuay, Universidad de Cuenca y Universidad Católica de 

Cuenca, el mayor porcentaje de mejores graduados son exalumnos de la 

Unidad Educativa “La Asunción”; de la misma manera, los resultados en las 

pruebas de ingreso a las distintas universidades, reflejan el alto nivel 

académico en el que se inscribe esta institución, determinándose que un 

85% aprueban los cuestionarios de ingreso. 

Sin embargo, pese a la importante labor de la Comisión Experimental, no se 

ha realizado hasta el momento un análisis de los procesos de gestión, 

liderazgo y educación en valores a cabalidad dentro de la institución, 

habiéndose dejado de lado, entre otros aspectos, el análisis del rol del líder 

docente, aspecto transcendental en este trabajo. Es importante destacar lo 

funcional de esta labor, no sólo en esta institución, sino en todas las 

instituciones educativas, hecho, que recientemente el Ministerio de 
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Educación y Cultura, se encuentra monitoreando. Reconocer los aciertos y 

desaciertos de una organización, permite buscar los caminos más 

adecuados, en beneficio institucional, pero de manera más puntual, del 

servicio que las instituciones educativas ofrece: educación a los niños y 

jóvenes.  

El Colegio Experimental Universitario “La Asunción”, tiene una filosofía de 

apoyo a los diversos proyectos e investigaciones en beneficio del 

emprendimiento institucional. De esta manera, directivos y docentes han 

apoyado en la realización de esta investigación, al mismo tiempo que, se 

cuenta con el apoyo institucional y financiero para la realización del 

proyecto de mejora. 

Finalmente, tras haber elaborado esta investigación se ha logrado la 

ejecución de los siguientes objetivos planteados, previo a la misma:  

 Analizar la situación general de los procedimientos de gestión, 

liderazgo y educación en valores.  

 Determinar un FODA que establezca las principales fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas que cursa la institución en 

sus procedimientos de gestión, liderazgo y educación en valores. 

 Analizar el currículo académico en relación con los mecanismos de 

gestión, liderazgo y educación en valores según las áreas y 

especialidades institucionales. 

 Elaborar un proyecto de mejora tras haber analizado la situación 

institucional.  

Reiterando la importancia de un análisis sobre la gestión, liderazgo y 

educación en valores de toda institución con la misión de educar a niños y 

jóvenes pongo a su disposición este informe de la investigación realizada y 

el proyecto de mejora institucional.  
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1 LA GESTIÓN EDUCATIVA 

2.1.1 El Concepto de Gestión Educativa 

La gestión educativa, es una preocupación reciente de la educación. Apenas, a 

partir de la década de los setentas e inicios de los ochentas, surge la gestión 

educativa como una disciplina que responde a la necesidad de organizar 

óptimamente y de manera específica las instituciones educativas diferentes de 

otras instituciones.  

Desde entonces, se han desarrollado diversos modelos que representan formas 

de concebir la acción humana, los procesos sociales y el papel de los sujetos en el 

interior de las instituciones.  

Iniciemos con un acercamiento al concepto aislado de gestión para luego 

relacionarlo con el proceso educativo y definirlo en la unidad de gestión educativa.  

“La gestión es el conjunto de servicios que prestan las personas, dentro de las 

organizaciones” (Botero, 2009: 25).  

El Diccionario de la Real Academia de la lengua española, presenta la Gestión 

como “la acción y efecto de administrar” (2010:721). De acuerdo con esta 

definición, Gestión y Administración no son sinónimas. Esto significa que pueden 

existir prácticas administrativas sin que haya prácticas de gestión. En las prácticas 

de gestión la característica fundamental es la transformación que hace el sujeto, 

en este caso la persona humana. 

Sin embargo, antiguamente, se solía confundir el término administración con el de 

gestión. Pero hoy se ha diferenciado notablemente que el rol de la gestión es 

superior, es mayor. Gestionar implica no solo el proceso administrativo, sino el 

momento de planificación y de evaluación de esa administración. Gestionar 
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supone además, una categorización de quehaceres, y no puede limitarse 

únicamente a un aspecto de los procesos organizacionales.  

“Dentro del campo educativo, la gestión se fusiona con las disciplinas educativas. 

Por lo tanto está determinada por las teorías generales de gestión y educación” 

(Cassasus, 2001: 41) 

De esta manera, la gestión en sí, es un área reciente y más aún, lo es la gestión 

educativa, que ha necesitado el trabajo de sociólogos, administradores y 

psicólogos para su desarrollo.   

Dentro del trabajo de sociólogos fundamentales se destaca en particular Max 

Weber, quién estudió la organización del trabajo como un fenómeno burocrático. 

Su aporte se orientó hacia el estudio de la organización percibida como un 

proceso racionalizador que se orienta a ajustar los medios con los fines.  

Entre los administradores destacan Frederic Taylor  y Henri Fayol. 

La psicología por su parte, ha permitido la relación de distintas corrientes con 

distintas orientaciones de la gestión, ejemplo de esto lo presentan las escuelas 

estructuralistas, funcionalistas, humanísticas, conductistas, entre otras.  

Es fundamental referir que la gestión educativa vista como una disciplina ya 

desarrollada del siglo XX compromete un saber estrictamente humanístico.   

“El fin de la gestión está dirigido al tema del aprendizaje, el aprendizaje continuo, 

la generación de valores, la visión compartida, las interacciones, y las 

representaciones mentales. Todos estos temas son también temas comunes en el 

universo conceptual de la educación” (Casassus, 2000:14). 

Por lo tanto, afirma Casassus, hay una estrecha relación entre los distintos 

procesos de gestión y educación.  
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La gestión además se encarga en análisis puntuales de situaciones institucionales, 

donde están instaurados procesos, actores y acciones. La gestión entonces refiere 

aspectos organizacionales pero también de recursos institucionales y humanos.  

Esto mismo afirma Botero “El objeto de la gestión educativa como disciplina, es “el 

estudio de la organización del trabajo en el campo de la educación, por tanto, está 

influenciada por teorías de la administración” (2009:21). 

Además, existen otras disciplinas que han permitido enriquecer la gestión 

educativa, entre ellas están: la administración, la filosofía, las ciencias sociales, y 

la antropología  

 “La gestión educativa, se concibe como el conjunto de procesos, de toma de 

decisiones y realización de acciones que permiten llevar a cabo las prácticas 

pedagógicas, su ejecución y evaluación” (Botero: 2009,24) 

Ezpeleta (2001:19-25) señala cuatro líneas de acción de la gestión pedagógica 

contextualizada a las necesidades de los países de América Latina: El rol activo 

que debe tomar la sociedad en los procesos educativos, las relaciones del Estado 

con la educación, la falta de investigación educativa que tiene como fin, no 

enmarcar un solo sistema educativo ni siquiera para una misma región o provincia 

sino a la realidad institucional, y los procesos de jerarquía educativos que siguen 

siendo tradicionales, estrictamente verticales. 

 

2.1.2 Importancia de la Gestión Educativa 

Siguiendo la línea de Inés Aguerrondo (1996:6), la importancia de la Gestión 

Educativa radica en resolver aspectos que sitúan la realidad de los procedimientos 

de gestión tradicionalmente instaurados en nuestros países y dichos aspectos se 

resumen en:   

a) La gestión educativa concebida tradicionalmente como una acción residual de 

los quehaceres institucionales dentro de la escuela o colegio, en la medida en que 

se restringen los aspectos administrativos.   
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b) La inexperiencia de la “dimensión empresarial” del sector público en el sentido 

del compromiso de las instituciones y sus actores, y el incremento de 

concepciones educativas cada vez menos centradas en el currículo académico y 

más centrado en los valores. 

c) “Los sistemas de gestión y administración que todavía sobreviven en buena 

parte (…) responden, en la gran mayoría de los casos, a modelos de organización 

institucional preburocráticos” (Aguerrondo: 1996:9). Por lo tanto, no existe un 

procedimiento de gestión sino ha sido manejado en cierta manera, de un modo 

empírico, llevándose la gestión de un modo manual.  

Finalmente, la autora señala que “en casi todos los países ha sido muy difícil llegar 

a la toma de conciencia de que las competencias necesarias para dirigir una 

escuela no son las mismas que las que se requieren para realizar la tarea de estar 

frente a alumnos, y en muchos aún no se ha logrado” (Aguerrondo: 1996:20) 

Más aún, habría que notar la diferencia entre gestionar y liderar. En una gran parte 

de establecimientos educativos, aún se tiene la referencia de que, gestionar es 

netamente administrar, por lo tanto no hay una conciencia de fortalecer el 

liderazgo no solo de los directivos sino de todo el personal docente, puesto que, el 

proceso de liderazgo y de gestión inicia en las aulas.  

Luego de haber realizado este breve recuento de las necesidades de superación 

de los sistemas de gestión, cabe señalar que la importancia de la gestión 

institucional está también encaminada hacia las distintas áreas de trabajo y que 

estas son: organizacional, administrativa, pedagógica, y social.  

Por otra parte, está la cuestión de los objetivos, estructura y sistema relacional. La 

misión y visión de la institución.  

Para Claudia Marisa Pagano (2006:4), la gestión educativa sugiere: “Una práctica 

tendiente a procurar la funcionalidad entre los objetivos institucionales, las 

estructuras de organización y funcionamiento y el sistema relacional”. 
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Por lo tanto, y bajo esta concepción “llevar esta transformación a las aulas supone 

un programa de trabajo integral que revise el proyecto institucional y lo rediseñe 

como entidad prestadora de servicios educativos, proyecto educativo, pedagógico 

y curricular”. (Aguerrondo: 2006, 11)  Afirma la autora: gestionar es transformar la 

institución.  

2.1.3 Tipos de gestión educativa 

Basado en la teoría de los paradigamas Martín – Moreno Cerrillo (2007:17) señala 

la presencia de los paradigmas tradicionales y aquellos que se contraponen a los 

paradigmas tradicionales.  

Los paradigmas de gestión educativa parten desde la concepción de las escuelas 

clásicas hasta en la actualidad, el reconocimiento de mantener una posición 

holística y ecléctica de las teorías y modelos que respaldan nuestro quehacer 

institucional.  

Los paradigmas clásicos o tradicionales, han sido respaldados por la teoría de las 

relaciones humanas, cuya finalidad era establecer un ambiente positivo para 

establecer una respuesta laboral positiva, a cargo de investigadores de la 

sociología como Weber, Taylor y Fayol.  

Sin embargo, hay oposición a estas miradas como sucede con los paradigmas de 

Escuelas Eficaces y de Desarrollo Organizativo, que pareciera se interesara más 

del producto a conseguirse desinteresándose de lo comunitario como por el 

contrario pretende la utópica escuela cultural pluralista.  

Los actuales programas ministeriales tienen como finalidad en cierta manera, 

insertar esta cosmovisión de igualdad pluralista y de derecho comunitario, sin 

embargo, no se puede generar un currículo estricto basado en la comunidad 

desestimando lo ministerialmente aceptado y que parte de una cosmovisión 

tradicional. Es allí donde entra la importancia del paradigma integrador que 

sustenta el no desplazar las concepciones de las relaciones humanas del 

paradigma tradicional, ni el interés por alcanzar la eficacia y del desarrollo 
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organizativo sino cohesionarlas, a través del modelo integrador (Martín – Moreno 

Cerrillo,2007: 123-145). 

Finalmente, el tipo de liderazgo más apropiado que sugiere esta investigación 

hace referencia a un liderazgo  ecléctico, donde se retomen tanto elementos de 

los paradigmas tradicionales, que tienen gran utilidad en los procedimientos de 

gestión, como de los nuevos paradigmas, siempre contextualizándolos a las 

necesidades institucionales.  

Para José Luis Gonzales Palma “la gestión para la educación por competencias, 

es otro de los términos que son utilizados por los distintos gestores de educación 

actual (Gonzales, 2005:3). 

El objetivo de la gestión deberá tender a la creación de las condiciones necesarias 

para el desarrollo y formación de los alumnos centrado en la satisfacción de sus 

necesidades básicas de aprendizaje. Entre estas características vamos a destacar 

tres:  

a) El clima escolar.   

Sugiere trabajar en un ambiente de respeto y confianza que permita a los 

docentes generar un espacio oportuno para la evaluación, el monitoreo, y el 

compromiso con el quehacer educativo 

 “Una de las principales características (…) de las escuelas exitosas, es que la 

cohesión de sus integrantes está afianzada por lazos de amistad, respeto, cariño o 

confianza y no por mandatos autoritarios de quienes dirigen las instituciones” 

(González, 2005:33)  

De esta manera, en un buen clima de trabajo los ejercicios de evaluación y 

monitoreo cumplen su función, ya que no se ven como el señalamiento de errores, 

sino como el encuentro con oportunidades para el mejoramiento y crecimiento de 

los miembros de un equipo. El compartir la responsabilidad por los logros 

educativos de nuestros alumnos, exige a cada integrante de la comunidad 
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educativa, desde el sector administrativo, docentes, padres de familia, directivos, y 

comunidad en general. 

En resumen, el mantener un clima educativo favorable para el desempeño 

docente y del alumnado es indispensable dentro de la gestión educativa.  

b) El trabajo en equipo 

Que sugiere el saber trabajar óptimamente en equipo. Que no implica un trabajo 

individual donde se repartan las partes, al estilo Taylorista, sino que, de alguna 

manera y asumiendo la teoría sistémica. Todo el trabajo se aborde como un 

circuito, un sistema con un fin determinado.  

Es indispensable que la distribución de las tareas cumpla con algunos criterios 

entre estos, y siguiendo la línea de González Palma se recomiendan:   

“Siempre tener la predisposición de tomar acuerdos con el fin de lograr establecer 

metas y objetivos de grupo. Dentro de este plano, es fundamental saber que cada 

persona tiene sus debilidades y fortalezas y dentro de este contexto habrá que 

trabajar, fortaleciendo estas diferencias, en beneficio institucional” (González, 

2005:14) 

Ser colaboradores con el equipo. Es muy importante recordar que todo el trabajo 

institucional es importante, por lo tanto hay que estar predispuestos a eso, a 

valorar el trabajo de cada uno de los integrantes, los proyectos, etc.  

Desde esta perspectiva, un líder no puede construirse separado del grupo que se 

encuentra dirigiendo. Ser líder implica ser una guía social donde se valora el 

trabajo de cada uno de los intervinientes con todas sus características y 

particularidades.  

 “Ningún equipo se forma por decreto. El trabajo en equipo artificial, la 

balcanización o el trabajo en equipo fácil” (González, 2005:33)  

La importancia del trabajo en equipo tanto de los docentes como de los 

estudiantes permitiría una cultura de liderazgo adaptado a las necesidades de 
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educación actual. Lograr el desempeño de la destreza de liderazgo de los 

estudiantes en los diversos niveles de educación se convierte en el producto final 

de los verdaderos procesos de gestión y liderazgo adecuados.  

 “Necesitamos aprender que el trabajo de equipo, requiere, que cada integrante, 

ponga a disposición de la organización sus habilidades individuales; en el 

entendido de que la fortaleza del grupo estriba en las potencialidades individuales” 

(González, 2005: 36)  

En este proceso, la individualidad debe superar a cualquier tendencia 

individualista, pues el trabajo en equipo es trabajar prioritariamente para los fines 

institucionales como un verdadero equipo cuyo objetivo central debe siempre estar 

centrado en el beneficio de sus estudiantes.   

c) Centrar la atención en los objetivos de la escuela. 

Esto siempre dependerá de los objetivos institucionales, del plan operativo, del 

proyecto institucional, de la filosofía, visión y misión de cada unidad educativa. Es 

importante recordar que cada institución tiene sus diferencias, por lo tanto debe 

contextualizarse sus necesidades. 

2.2 LIDERAZGO EDUCACIONAL 

2.2.1 Concepto de liderazgo educacional 

Muchos autores refieren que, el liderazgo debe ser entendido ante todo como un 

hecho estrictamente social, es decir, debemos comprender que el liderazgo 

responde a las relaciones de las personas con otros.  

Antonio Bolívar señala que el liderazgo educativo actual “se sitúa dentro del marco 

de las necesidades de nuestros contextos modernos” (Bolívar, 1999:6).  

Un líder educativo implica que además de poseer una formación y capacitación de 

enseñanza, el docente posea las cualidades y características de un líder que 

forma estudiantes hacia el pro de su liderazgo.  
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Ahora bien, “toda esta tendencia a reestructurar los centros educativos está 

vinculado además con los procesos de progreso y globalización en los que nos 

encontramos inmersos, siendo una exigencia, casi de mercado, los procesos de 

liderazgo, liderazgo es lo que debemos reproducir a nuestros alumnos y debemos 

adquirir estas características con este fin” (Bolívar, 1999:3-4). 

Dicho de otra manera, si la globalización y la postmodernidad nos exige una 

realidad de competencias constantes, es una necesidad urgente el reestructurar –

de ser necesario- currículos, metodología, gestiones internas, entre otros 

aspectos, con el fin de otorgar a las nuevas generaciones de las destrezas 

demandadas por la sociedad actual.  

Para Manuel Lorenzo Delgado “el liderazgo se presenta hoy como una función de 

influencia que resulta de la confluencia dinámica de cuatro variables: las 

características del líder del grupo, el grupo de seguidores y tipo de relaciones 

mantienen un líder, la problemática a superar, un proyecto compartido” (Lorenzo, 

2004:197) 

Todo esto, -afirma- “nos lleva a la dinámica de competencias en donde todo líder 

educativo tiene una función, que atraviesa por una acción, y que nos lleva a la 

creación de competencias” (Lorenzo, 2004:199). 

Las competencias que para muchos es sinónimo de destrezas, se convierten en 

una capacidad que permite ser observada mediante acciones y producciones en la 

vida del educando. Es algo, en cierta medida cuantificable. De cualquier manera, 

competencia o destreza, es una necesidad de las nuevas generaciones la 

capacidad de liderazgo, pero un liderazgo encaminado hacia el bien social y la 

producción en beneficio social.   

Sin embargo, una de las principales limitaciones ante estos procesos de creación 

de nuevos líderes, radica en la ineficiencia del liderazgo docente. Si no se 

promueve a una educación que se construya, y se construya en grupos y 
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ejerciendo liderazgo desde la iniciación de la educación, difícilmente se lograrán 

estos objetivos.  

2.2.2 Tipos de liderazgo 

Hay varias clasificaciones de líderes en la literatura de gestión. Dentro de los 

análisis de liderazgo relacional, se clasifican tres tipos de líderes: el transaccional, 

transformador y trascendente. 

Para Pablo Cardona (2000:3) este tipo de clasificación de liderazgo se centra en 

las relaciones interpersonales, tomando un rol activo tanto el líder como los 

miembros del grupo, y allí pudiéndose distinguir estos tres tipos mencionados. 

Liderazgo transaccional. Es el liderazgo determinado por una influencia de tipo 

económico. Manteniéndose una relación únicamente por una razón extrínseca.  

En este caso, el líder se preocupa únicamente de los fines y objetivos de su 

trabajo, controlando las acciones de sus colaboradores. Solo se mantiene una 

relación con los colaboradores en base a premios y castigos. Si su fin es 

económico los intereses que giran en torno a este tipo de líder nada tiene que ver 

con las necesidades de sus colaboradores, más que su beneficio económico. Su 

característica principal es el autoritarismo, y gracias a esta característica puede 

desempeñarse dentro de su contexto.  

Liderazgo transformador. Definido por una relación de influencia de trabajo. En 

estos casos los colaboradores y el líder mantienen una relación por motivos 

extrínsecos e intrínsecos.  

En este caso, el líder además de fijarse en sus intereses, se preocupa ya por los 

intereses de las diferencias de sus colaboradores en cuanto a la institución laboral. 

Se interesa de generar motivación laboral, siendo esa su principal característica. 

El líder transformador, logra en sus colaboradores que se sientan en optimas 

condiciones internas dentro del trabajo, en las relaciones laborales, pero 

exclusivamente en términos empresariales.  
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Liderazgo trascendente. Definido por una relación de influencia de contribución. 

En este caso los colaboradores y el líder mantienen una relación por motivos 

intrínsecos, extrínsecos y trascendentes.  

“El elemento plus de este tipo de liderazgo es que está centrado ya en una 

tendencia de recursos humanos de línea “humanística” propiamente dicha. En 

este caso, el líder se plantea tres metas: por una parte están los objetivos y metas 

institucionales, la motivación interna laboral de sus colaboradores, y la motivación 

personal, las particularidades y diferencias no solo como seres productivos sino 

como seres humanos”. (Cardona, 2000: 3-8) 

Otra clasificación de tipos de líderes muy tradicional y que se puede observar en 

distintos tratados sobre el liderazgo, son tres clases de líderes: El democrático, el 

autocrático y líder liberal.  

Esta clasificación data de las investigaciones europeas sobre los sistemas de 

gobierno y han sido utilizados en las aplicaciones de análisis institucionales.  

Líderes democráticos: Han demostrado mejores resultados en el trabajo del 

equipo, un trabajo más ordenado y justo para cada uno de los miembros.  

El autocrático o dictatorial: Hace referencia a un estilo de gobierno o dirección 

completamente vertical, donde el temor y la agresividad hace del grupo un medio 

no apropiado para el trabajo.  

El liberal: Trae como consecuencia la destrucción de las normas. Observándose 

un trabajo mediocre y no apropiado. Dicho de otra manera, un liderazgo liberal 

genera la ruptura del liderazgo, hecho que, generaría terribles consecuencias en 

un trabajo de grupo.  

Una clasificación presentada por Pozner corresponde a la siguiente:  

Líder coercitivo: Demanda conformidad.  
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Autoritario: Moviliza a las personas en dirección propia 

Afiliado: Crea armonía y vínculos emocionales.  

Democrático: Forja el trabajo en consenso.  

Ejemplificador: Establece estándares exigentes de actuación, sin dejar de ser 

autoritario (Pozner, 2007:14) 

2.2.3 Características del liderazgo educativo 

Luego de haber analizado los diferentes tipos de liderazgo, podemos concluir en 

que, el mejor liderazgo es aquel que compromete a todos los intervinientes del 

grupo de una manera democrática.  

Entonces ¿qué características poseerá un líder democrático? Este líder es aquel 

que sabe escuchar a los miembros del grupo, y no por esto, deja de tomar 

decisiones propias o emergentes de ser necesario. Es aquel que determina las 

labores y supervisa a sus dirigidos pero se interesa de sus necesidades.  

Entre otros aspectos, será importante su capacidad de comunicación, inteligencia 

emocional, capacidad de establecer metas y objetivos, responsable, innovador, 

entre otros aspectos.  

Es importante destacar que cada líder posee una individualidad, y que, muchas de 

sus características varían de acuerdo a su personalidad. 

Olamendi (2006: 5) señala algunas características que debe poseer un líder:  

Un líder debe poseer carácter, capacidad de convencimiento como contrapunto  a 

la tradicional cualidad de dotes de mando, debe ser una persona que valora a los 

demás porque le preocupan las personas que trabajan a su lado y se interesa por 

la dignidad  de su equipo, debe poseer valentía, coraje en la toma de decisiones, 

debe ser empático pero a la vez justo, ser personas capaces de establecer 

confianza. 
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Pilar Pozner (2007:8) señala que: “El liderazgo está orientado al cambio, es capaz 

de promover, sostener y acompañar procesos de mudanza renovadora.  El 

liderazgo es educativo y modelador y el liderazgo es ético”.   

2.3 DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER 

En primera instancia se puede decir que no siempre un directivo es un líder. El 

puesto de directivo en muchas circunstancias puede ser arbitrario a las 

capacidades de liderazgo. Sin embargo, la gestión institucional actual, considera la 

importancia de ser un líder si el rol laboral es de directivo. 

Es común escuchar que las personas prefieren no ser directivos sino líderes, pero 

lo óptimo sería ser un buen líder para direccionar bien una institución.  

“Los Líderes deben tener en cuenta que la eficiencia de un equipo no depende 

solo de las habilidades de sus miembros, sino del sentimiento de entrega total, de 

trabajar al máximo de sus posibilidades (…) El éxito de un equipo comienza por la 

plena confianza en el Líder”. (Olamendi, 2006: 12) 

Los directivos son aquellos que por su cargo se encuentran en una jerarquía 

superior a las de los demás dentro de una institución. Sin embargo, un líder puede 

o no estar dentro de esa jerarquía, y desde su posición emprende proyectos que lo 

llevan a dirigir.  

2.4 LOS VALORES Y LA EDUCACION 

Dice María Adela Tamés (1991:4) “El valor es aquello que saca al sujeto de su 

indiferencia frente al objeto, la no indiferencia es la esencia del valor”.  

Para poder resolver la inquietud sobre los valores y la educación habrá que 

responderse a algunos conceptos básicos como: ¿qué son los valores?, ¿qué es 

la valoración?, ¿qué relación existe entre la educación en valores y el proyecto 

educativo?  

Si bien los valores es un tema que le compete a la ética y que tiene una trayectoria 

de vigencia como las disciplinas helénico-occidentales. En el mundo práctico los 

valores han dejado de tener la trascendencia y la importancia que mereciera.  
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En nuestro país, las últimas reformas educativas han tenido como finalidad  el 

establecer un sistema educativo centrado en los valores desde aproximadamente 

dos décadas atrás. Sin embargo, en la práctica social, aún no podemos situar las 

respuestas exactas de lo que se pretende, pues, por una parte nos encontramos 

frente a un dinamismo alienante sobre los valores y por otra, la serie de 

antivalores que los mas medias, la propia política y la sociedad ha generado, 

provocando una suerte de dicotomía de los valores en nuestro tiempo.  

Queda con todo esto, la incertidumbre de, ¿hasta qué punto los lineamientos 

inscritos en los diferentes documentos curriculares de las diversas instituciones 

realmente está utilizando como ejes transversales a los sistemas en valores? 

O es que sucede como en los últimos programas de actualización pedagógica 

para los colegios y escuelas de nuestro país: “los ejes transversales” solo se han 

ido llenando como un requerimiento de los procesos de planificación, muchas 

veces en impertinencia a las temáticas abordadas.  

De cualquier manera, los valores tienen como finalidad dar a los procesos 

educativos ese elemento por así llamarlo “plus” donde la ciencia sin valores, sin 

cuestionamientos del hombre resultan imposibles.  

Fernando Savater (1996:6), en Ética para Amador, señala que el valor central para 

educar a nuestros niños y adolescentes debe centrarse en su derecho a la 

libertad. Visto así, el conocimiento nos hace libres, pero nuestro pensamiento libre 

nos permite la aplicación de dichos conocimientos para bien o para mal. 

Esta concepción de Savater, abre la entrada al primer conflicto de educar en 

valores, “la conceptualización de los valores”, pues, si es un asunto ético, por ende 

es un asunto social y que se encuentra siempre sujeto a diferencias culturales, al 

entorno, a lo que el medio sugiere e instaura en el mundo del sujeto como valor.  

Para distintas culturas hay valores universales como independientes, y eso es algo 

en lo que también los sistemas educativos deben dar importancia. Los valores no 
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pueden universalizarse como se hace a nivel ministerial, pues, incluso esos que 

creemos arquetípicos están sujetos a la individualidad.  

Ahora bien, el concepto de libertar para Savater, implica educar en primera 

instancia “con ejemplo aunque este ejemplo nazca en el hogar y sea reforzado en 

la escuela”. (Savater, 1996:7-9) De aquí el rol del líder educativo. Si como 

educadores nuestro trabajo lo hacemos con la responsabilidad que implique 

enseñar a nuestros estudiantes a distinguir lo bueno y lo malo, no para la 

institución ni para los docentes, sino lo bueno y lo malo que, el razonamiento de 

los niños y jóvenes represente en decidir y aceptar las consecuencias de sus 

actos, estamos educando con la ética de la libertad.  

2.4.1 Características propias del valor 

Tamés (1991:17-21) señala que existen una serie de características propias de los 

valores y estas son:  

a) El valor aceptado por el sentimiento: Definido como una especie de orden del 

corazón.  

b) El valor es objetivo: fundamentado en el rechazo axiológico subjetivista de Max 

Scheller. Desde esta perspectiva, el valor está ahí y es una realidad como toda 

verdad científica.  

d) La situación crítica de la sociedad: Que exige una reacción inmediata, puesto 

que los valores se encuentran dentro de una necesidad social.  

2.4.2 Aspectos que influyen en la crisis en valores de las instituciones 

educativas.  

Una serie de influencias externas e internas dentro de los contextos educativos 

que conllevan a la actual crisis en valores radican en:  

Influencia de las crisis humanas de la sociedad postmoderna. Hecho que conlleva 

a un individualismo radical donde lo que importa al sujeto son los placeres 

inmediatos y personales, al margen de los intereses comunitarios.  
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Por otra parte, se encuentra la falta de autoridad de docentes, falta de preparación 

para el trabajo con niños y adolescentes, tendencia permisiva de muchas 

instituciones, especialmente, dentro de nuestro contexto, en las instituciones 

particulares de clase media alta.  

Crisis familiares, en donde se analizan hechos como: falta de elemental atención 

nutricional y afectiva de los niños y jóvenes.  

Las deficiencias educativas en infraestructura, actualización pedagógica y 

curricular, también pueden influir en la descontextualización de la educación de los 

centros educativos, lo que conlleva a una educación sin fines sociales, sin relación 

con el entorno.  

2.4.3 El Saber ser de los valores.  

Cuando analizamos el saber ser, que responde al conocimiento del valor, no sólo 

es fundamental el alcance del saber ser de los estudiantes que se traduce en el 

valor” (Tamés, 1991:8).  

Además, está el asunto ético de los docentes, en donde, el saber ser responde a 

las exigencias que moralmente el “líder docente” debe tener.  

Tamés hace una doble clasificación:  

a) El Ser de los profesores y sus valores: Que requiere una acción profunda y que 

se basa en una filosofía de la educación, la antropología y la ética profesional.  

b) El saber de los profesores que exige una preparación continua, el dominio de 

las temáticas a enseñar y de las metodologías y técnicas educativas.  

Sólo mediante esta preparación continua se lograría una educación 

contextualizada a las necesidades de los estudiantes. Una educación con valores 

y que proyecte los valores del líder docente.  
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3. METODOLOGÌA 

El Colegio Experimental Universitario “La Asunción” ubicado en la Ciudad de 

Cuenca, Provincia del Azuay, con una trayectoria de cincuenta años, se encuentra 

bajo la supervisión de la Universidad del Azuay. El colegio es parte de la Unidad 

Educativa Experimental “La Asunción” conformada por: maternal, escuela y 

colegio.  

La institución tiene una trayectoria de 50 años de vigencia, habiéndose iniciado 

como un centro educativo de religiosas, posteriormente con la ayuda del estado se 

convirtió en un centro fiscomisional para hace pocos años haberse particularizado 

y conformar como un centro de estudios anexo al a Universidad del Azuay.   

El modelo pedagógico que el actual PEI contempla es el de carácter 

constructivista mediante un aprendizaje significativo.  

Conformada por más de mil estudiantes, el Colegio Experimental Universitario “La 

Asunción” tiene una jornada de trabajo matutina, iniciando sus labores a partir de 

las 06:45 hasta la 13:15. Sin embargo, la serie de talleres que se realizan en las 

tardes se extienden hasta las 15:30.  

Para la presente investigación, y por la magnitud de todo el centro educativo, se 

ha reducido el escenario de estudio únicamente al colegio que inicia desde octavo 

año de básica y finaliza en tercer año de bachillerato.  

El Colegio tiene seis paralelos por año, y está cerrando las últimas promociones 

de bachillerato en ciencias: Químico Biológicas, Físico Matemático, y Social, 

puesto que ya se encuentra en vigencia el Bachillerato General Ecuatoriano 

dispuesto por el Ministerio de Educación.  

En cuanto al personal que lo conforma, sus directivos suman un aproximado de 12 

personas, y los docentes suman un aproximado a un centenar de miembros, 13 

personas destinadas a administración y servicios, y sus estudiantes alcanzan a un 

número aproximado a 1020 alumnos. 
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El mayor número de estudiantes son mujeres, teniendo un 61% de población 

femenina y un 39% masculina.  

En cuanto a los docentes, también se puede observar un mayor número de 

docentes mujeres, y la media aritmética en edad de los docentes es de 40 años.   

En la presente investigación, por el tan alto número de estudiantes, se ha tomado 

una muestra de 350 estudiantes y se ha respetado para los procesos de encuesta 

al mismo número de directivos y docentes.  

A la vez, se encuestó a un número de cien padres de familia.  

3.1 Participantes 

 3.1.1 Personal directivo por sexo y edad 

Tabla 1. Personal directivo por sexo y edad.  

CARGO NÚMERO SEXO 

 

EDAD 

Rector 1 hombre 68 

Vicerrectora 1 mujer 50 

Consejo Directivo 3 hombre 

mujer 

hombre 

31 

42 

38 

Abogada  1 mujer 41 

Inspector General 1 hombre 40 

Directores de área 5 mujeres  (5)  

39,52,42,29,35 
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Total 12   

Fuente: Del archivo de Recursos Humanos. 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida.    

 

3.1.2 Personal docente por sexo y edad 

Tabla 2. Personal docente por sexo y edad.  

Personal  % sexo Media aritmética de  

edad  

Hombres  39% hombres 42 años 

Mujeres 61% mujeres 38 años 

Total 100 % 40 años 

Fuente: Del archivo de Recursos Humanos. 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida   

 

3.1.3 Personal administrativo y de servicios 

Tabla 3. Personal administrativo y de servicios.  

Cargo Número sexo Edad promedio 

Secretaria 4 hombres 30-40 

Personal de 

información 

1 mujeres 45 

Conserjería  8 mujeres y 

hombres 

55-65 

Total 13   

Fuente: Del archivo de Recursos Humanos. 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida.    
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3.1.4 Personal estudiantil por edad, sexo y especialidad (muestra) 

Tabla 4. Personal estudiantil por edad, sexo y especialidad (muestra). 

  

Estudiantes Edades  hombres mujeres 

Ciclo básico 12 a 15 años 100 100 

Ciclo diversificado 

especialidad ciencias 

físicas y químicas 

16-18 años 50 50 

Ciclo diversificado 

ciencias sociales.  

16-18 años 25 25 

 

SUBTOTAL 

ESTUDIANTES 

12-18 años  

175 

 

175 

Total   350 

Fuente: Del archivo de Secretaría General.  

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 

  

3.1.5 Padres de familia  

Tabla 5. Padres de Familia.  

Padres de familia 100 

Fuente: Padres de familia.  

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida  

3.2 Materiales e instrumentos de investigación 

Para el análisis de la siguiente investigación se ha valido de todos los manuales 

proporcionados por la institución, encuestas y entrevistas previamente 

estructuradas, reglamentos internos y demás documentos que permitan la 

comprensión del manejo gerencial, de liderazgo y educación en valores en el 

Colegio Experimental Universitario “La Asunción”. 
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En cuanto al material descriptivo se utilizaron los siguientes instrumentos 

curriculares: Manual de organización, Código de ética o convivencia, Plan 

estratégico a cargo de la Comisión Experimental de la Institución, Plan Operativo 

Anual, El Proyecto Educativo Institucional, Reglamento interno y otras 

regulaciones.  

Las entrevistas a los directivos, profesores, alumnos y padres de familia, tuvieron 

como finalidad determinar problemáticas puntuales desde diferentes directrices. 

En cuanto a las encuestas y entrevistas a directivos el objetivo principal fue 

determinar el tipo de liderazgo que se encuentran ejerciendo, sus características, y 

conocimiento sobre la gestión y liderazgo dentro de la institución que dirigen.  

La encuesta a docentes ha estado destinada en el análisis del tipo de gestión que 

identifican en el colegio, la relación con directivos y colegas. Esta misma dirección 

ha tenido el análisis de la gestión que determina el personal administrativo y de 

servicios.   

Por su parte, la encuesta a estudiantes analiza tanto procesos de gestión, 

liderazgo y educación en valores que ellos perciben dentro de la institución.  

Las encuestas y entrevistas a padres de familia tuvieron como finalidad observar 

la situación del liderazgo docente.  

Las principales problemáticas que han arrojado estas encuestas y entrevistas 

refieren: Deficiencias de planificación y curriculares, problemas de relaciones 

interpersonales entre docentes y alumnos, y falta de liderazgo docente. 

Finalmente los cuadros de observación directa en: actividades extracurriculares, 

comportamiento de los estudiantes, comportamiento de los docentes, y horas de 

clase, estuvieron destinadas a obtener información que robustezca los resultados 

analíticos de las entrevistas. 

La presente investigación se valió además de los siguientes instrumentos: 

entrevistas, lista de cotejo en observación directa, análisis datos a nivel de juntas y 

resultados de diagnósticos curriculares del último año lectivo: 2010-2011.  
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3.3 Método y Procedimiento  

La investigación realizada de carácter descriptivo se efectuó siguiendo los 

siguientes pasos: Delimitación del tema, problematización, determinación de 

objetivos, elaboración del esquema de contenidos previo, construcción del marco 

teórico, recolección de datos: Reglamento interno, reglamento de funciones, 

código ético, entrevistas, cuestionarios, lista de cotejo en técnica de observación, 

análisis de datos, redacción del informe final.  
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4. RESULTADOS  

4.1 DIAGNÓSTICO 

4.1.1 LOS INSTRUMENTOS DE GESTIÓN EDUCATIVA EN DONDE SE 

EVIDENCIA LA GESTIÓN, EL LIDERAZGO Y VALORES  

 

4.1.1.1 MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

Denominado también Manual de Funciones, el Colegio Experimental Universitario 

“La Asunción”, está conformado por los octavos, novenos y décimos años de 

educación básica, y primero, segundo y tercero de bachillerato. El Colegio es parte 

de la Unidad Educativa Universitaria “La Asunción” que está conformada por: 

educación inicial, educación primaria y colegio, reuniendo alrededor de 2.500 

estudiantes dentro de todo la institución.  

 

Para la presente investigación, únicamente hemos delimitado el trabajo al análisis 

del colegio que consta de tres especialidades próximas a desaparecer con el 

nuevo bachillerato general ecuatoriano, y que, son: Ciencias Químico Biológicas, 

Ciencias Físico Matemático y Ciencias Sociales.   

 

En lo relacionado a los miembros gestores, la organización de carácter jerárquico 

está conformado por: Rector Universitario, Rector del Colegio, Vicerrectora, 

Consejo Directivo, Consejo Ejecutivo,  Inspector General,  Miembros de la 

Comisión Experimental, Jefes de Áreas y miembros de las áreas.  

 

El colegio posee un manual de obligaciones y atribuciones de cada una de estas 

entidades, y aunque, si bien posee una dirección vertical, la toma de decisiones 

permite observar un trabajo en conjunto de los directivos de la institución.  

 

Clasificándose, sin embargo: operaciones administrativas a cargo del Sr. Rector, 

operaciones pedagógicas y curriculares a cargo de vicerrectorado. Procedimientos 
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de validación de aspectos administrativos y pedagógicos por el Honorable Consejo 

Directivo. 

 

El orden institucional está a cargo del Inspector general, el mismo que tiene a su 

cargo el departamento de Guías—inspectores, encargados de la regulación y 

normativa del plantel.  

 

Los jefes de área por su parte, están encargados de aspectos pedagógicos 

curriculares y extracurriculares para lo cual trabajan con los distintos miembros de 

sus juntas.  

 

Los procedimientos de gestión institucional están registrados en actas de las 

diferentes reuniones y lleva a cargo el director de junta, ya sea el rector en caso 

de junta general, jefes de áreas, vicerrectores, comisiones, etc. Todo esto permite 

un registro fidedigno de los procedimientos que se realizan. 

 

El tiempo de labor de todos los directivos es de ocho horas clase por cinco días, lo 

que determina una carga horaria de 40 horas, denominada como tiempo completo.  

 

Los docentes laboran tiempo parcial, con un número de horas no menos a treinta 

por semana.  

 

El tipo de liderazgo que se puede observar dentro de este manual es democrático, 

puesto que, para la toma de decisiones se realizan juntas, ya sea del Consejo 

Directivo y/o posteriormente de Áreas. En cuanto al trabajo curricular, la Comisión 

Experimental, no toma decisiones sino es tras una junta y aprobación posterior del 

Honorable Consejo Académico dirigido por Vicerrectorado.   
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4.1.1.2 CÓDIGO DE ÉTICA 

El Colegio Asunción está caracterizado por impartir una educación integral bio-

psico-social.  Los valores como parte de los ejes transversales en todas las áreas 

se convierte en deber de todos para su beneficio.  

 

La institución tiene como política “Formar estudiantes capacitados no solo en 

conocimientos y procedimientos constructivistas sino seres humanos, formados 

para un servicio social, es decir,  educar para la vida” (Manual de convivencia, 

2011:14) 

 

La filosofía institucional tiene una característica fundamental de educación que da 

particular importancia a los valores. 

 

Actualmente la Comisión Experimental y del DOBE se encuentran revisando el 

código de ética o convivencia que tiene como finalidad establecer un buen vivir 

dentro de la institución planteándose el respeto a las leyes de niño y adolescente 

al mismo tiempo que respete las leyes de educación.  

 

Además, el código de ética esta siendo revisado contantemente de acuerdo tanto 

a las normativas institucionales como también tras el análisis de la realidad del 

colegio, sus necesidades, sus problemáticas.  

 

No solo se centra en las relaciones entre estudiantes, sino también docentes, 

directivos, personal administrativo, entre otros.  

 

Aspectos importantes como inclusión educativa, interculturalidad, derecho a la 

libertad de opinión, derecho a una educación digna, son aspectos que se manejan 

en este código. Normativa de disciplina, de respeto a los docentes y autoridades, 

muestran la importancia que la institución brinda a los valores y el buen vivir 

institucional.  

 



29 

 

“La institución velará por hacer respetar a todos los integrantes los derechos que 

poseen cada uno de los estudiantes” (Manual de Convivencia, 2008:31). 

 

El Manual de Convivencia del Colegio, vela no solo el bienestar de los estudiantes, 

sino además de profesores, padres de familia, personal administrativo y de 

servicios, directivos y en cierta medida con la sociedad.  

 

4.1.1.3 EL PLAN ESTRATÉGICO 

El Colegio Experimental Universitario “la Asunción”, que estructural y 

administrativamente funciona adscrito a la Universidad del Azuay  y es parte de 

una Unidad Educativa que cuenta desde el Primer Año de Educación Básica 

(Kinder) hasta el Ciclo Diversificado o Bachillerato, tiene el carácter de  particular y 

es experimental, habiendo durante los últimos diez años ejecutado el Proyecto 

Nueva Estructura y Orientación del Nivel Medio dentro del Sistema Educativo 

Ecuatoriano, lo que le permitió poner en práctica una serie de innovaciones 

curriculares importantes dirigidas a la mejor formación de sus alumnos tales como:  

“Régimen escolar por quimestres, nueva orientación por niveles y campos de 

acción de las áreas de Inglés, Opciones Prácticas y Cultura Física, reestructura y 

racionalización del Plan de Estudios y de los contenidos programáticos de las 

diferentes asignaturas, aplicación de un nuevo Sistema de Evaluación y 

Acreditación del Rendimiento de los alumnos, funcionamiento adecuado de Guías 

de Curso y de los departamentos de Orientación, Bienestar Estudiantil, Pastoral, 

formación adicional en carreras cortas orientadas al trabajo, etc.,” (Plan 

Estratégico, 2009,21) que de acuerdo a la Evaluación efectuada durante el año 

escolar 2008-2009, ha permitido constatar los significativos logros alcanzados en 

lo académico y administrativo -  funcional del  Plantel, que ha logrado la 

integración efectiva de todos los actores del proceso educativo como directivos, 

profesores, administrativos y padres de familia consiguiendo que los  estudiantes 

egresados tengan una sólida formación que les permita , una vez graduados de 

Bachilleres, afrontar exitosamente su vida universitaria o su integración al campo 

laboral. 
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“La educación tiene una filosofía con un sentido ético, histórico y social para hacer 

de los educandos personas capaces de comprender e interpretar la realidad 

ecuatoriana y regional con el fin de cultivar y promocionar nuestros valores y 

cultura afianzando nuestra identidad nacional”. (Plan Operacional Estratégico: 

2010, 12) 

El plan estratégico señala sobre la estructura curricular que:   

La reestructuración curricular se basa en los siguientes ejes epistemológicos: 

- Investigación de las necesidades reales que descendiendo de 

concepciones generales se concreta en un diagnóstico de la realidad 

concreta, de la comunidad en la que está inserto el Plantel. 

- Priorización de la enseñanza en las áreas básicas del conocimiento 

científico para que la atención se concentre en Las áreas que 

constituyen el sustento de las demás y cuyo desarrollo es el 

necesario presupuesto para romper la dependencia científico 

tecnológico de nuestra realidad. 

- Multidisciplinariedad e Interdisciplinariedad: porque los avances 

científicos muestran, cada vez más, el entrecruzamiento de diversas 

ciencias así como el desarrollo significativo de las llamadas zonas 

intermedias entre una ciencia y otra. Así tenemos una 

multidisciplinariedad como interdisciplinariedad o contribución de 

varias ciencias al conocimiento de un mismo objeto del conocimiento 

y, también, una transdisciplinaridad que permite la interrelación de 

las ciencias que adoptando criterios comunes en el orden ontológico 

y metodológico con el objeto de dar cuenta de una realidad de una 

manera global y sistemática. 

-  

Sobre la organización académica 

“El Colegio adopta estrategias de planeamiento y desarrollo académico que 

permiten racionalizar y optimizar el uso de sus recursos humanos y técnicos 
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con una permanente evaluación en todas y cada una de sus instancias, 

niveles y estructuras de funcionamiento”. (Plan Operativo Estratégico: 

2010,21) 

El Desarrollo Curricular se basa en los siguientes principios: 

- Globalización: que frente a la tradicional fragmentación y atomización de 

la enseñanza, que reduce asignaturas a compartimentos estancos, 

inconexos, considera que la formación es más eficaz mientras más 

comprensivas y coherentes sean las estructuras que se le presentan al 

estudiante. 

- Actividad: que permite la utilización de una metodología activa basada 

en el hecho de que sólo cuando el sujeto actúa aprende. La actividad no 

se refiere sólo al movimiento externo, sino sobre todo al proceso interior 

de aprehensión que le incluye necesariamente al sujeto en constructor 

de su conocimiento. Los métodos activos permiten la actividad mental o 

física de los alumnos que mediante adecuadas oportunidades de 

aprendizaje alcanzan los objetivos propuestos. Naturalmente, esto 

requiere una transformación cualitativa del papel del docente  que de 

operador protagónico del proceso debe convertirse en facilitador efectivo 

del aprendizaje de sus alumnos. 

- Personalización: que permite optimizar el aprendizaje porque se 

organiza a la medida de cada estudiante, con el reconocimiento de las 

diferencias individuales, el diseño de estrategias de estudio 

independiente y el incentivo de la autodirección creadora. Esto exige un 

ambiente institucional proclive a la autorrealización y la creatividad que 

lleve a los estudiantes al encuentro de motivaciones intrínsecas en el 

marco de su formación integral. 
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4.1.1.4 EL PLAN OPERATIVO ANUAL 

El proceso de gestión educativo del Colegio Asunción, ha señalado además, los 

diversos POAS que cada área ha debido realizar. Pudiéndose observar un trabajo 

de gestión y liderazgo adecuado por los distintos jefes de área y concluyéndose en 

los siguientes resultados.  

 

Grafico 1. Los proyectos operacionales en vigencia durante el año lectivo 2010-

2011 

ÁREA PROYECTOS FINALIDAD 

MATEMÁTICAS “Inteligencia matemática 

y abstracta” 

Dirigida a los estudiantes 

del bachillerato y con la 

finalidad de fortalecer los 

resultados de ingresos a 

las universidades.  

AREA DE LENGUA 

INGLESA 

“Intercambios educativos” Dirigida a todos los 

niveles y con la finalidad 

de abrir espacios 

interculturales y mejorar 

el contacto con el habla 

norteamericana.  

AREA DE LENGUA 

INGLESA 

“Leyendo a Poe” Dirigida al bachillerato 

con la finalidad de 

fortalecer el aprendizaje 

de literatura inglesa.  

AREA DE LENGUA Y 

LITERATURA 

“Escritura académica 

para docentes y alumnos” 

En este proyecto se 

incluye el trabajo con 

todo el alumnado y con 

todas las áreas de 

estudio, teniendo como 

finalidad el incluir la 

escritura académica 
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como una estrategia y 

metodología de 

aprendizaje y evaluación.  

AREA DE LENGUA Y 

LITERATURA 

“Lectura comprensiva y 

crítica” 

 

 

 

 

Proyecto de Escritura 

Académica “Escribir es 

tatuar las piedras del 

tiempo” 

 

Establecido por niveles, 

tiene como finalidad 

fortalecer la competencia 

lectora de los educandos. 

 

 

Busca generar una 

cultura de investigación y 

escritura en todos los 

niveles. Haciendo uso de 

la escritura académica 

como una herramienta de 

enseñanza y evaluación.   

Fuente: Los proyectos institucionales en vigencia durante el año lectivo 2010-2011 

basado en el Plan Operativo Institucional del Colegio Experimental Universitario 

“La Asunción” durante el año 2010-2011. 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 

 

Los POAS son planificados y presentados como proyectos a la comisión 

Experimental, la misma que los valida o que realiza las observaciones necesarias 

para que se enmienden.  

 

Luego de haber pasado por esta instancia de regulación, pasa a vicerrectorado en 

donde los proyectos son aprobados.  

 

Todo proyecto tiene un corte anual, en el mismo que se monitorean los resultados 

de la ejecución.  
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Cada jefe de área debe presentar un informe final de los objetivos cumplidos en 

los distintos POAS, y cada año se presentan distintos proyectos según los 

diagnósticos realizados previamente para definir las necesidades institucionales.   

4.1.1.5 EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 

El Proyecto Educativo Institucional “Construcción del aprendizaje situado y 

auténtico en la Educación Básica y el Bachillerato de la Unidad Educativa La 

Asunción” (2011), se sustenta sobre la base de la normativa que ha tenido la 

institución durante aproximadamente seis años.  “Se fundamenta en una 

metodología participativa, cuyos actores corresponden a instancias 

representativas de la Unidad Educativa La Asunción” (Proyecto Educativo 

Institucional, 2011:14).  

El documento analizado tiene 4 grandes bloques; el primero se refiere al análisis 

situacional, en el que a partir del diagnóstico se determinaron las áreas 

estratégicas y los asuntos críticos de la Institución; el segundo bloque explicita los 

elementos de la identidad institucional; el tercer bloque, currículo institucional, 

presenta la propuesta de gestión pedagógica; y, el bloque de gestión institucional 

describe la propuesta de gestión administrativa. 

Analizando el FODA del PEI, se puede concluir que la institución, pese a tener el 

prestigio que posee dentro de la localidad, tiene una serie de problemáticas que 

son de necesidad urgente solucionarlas.  

Entre las problemáticas más importantes, se destaca: falta de capacitación 

constante de docentes y mala infraestructura.  

Por su parte, el modelo pedagógico que la institución maneja es el de un 

“aprendizaje productivo y significativo a través de una metodología crítica y 

procesos de cognición situada” (PEI: 2011,41) Sin embargo, la problemática que 

presentaba antes de su elaboración, es que el colegio trabajaba con un 

aprendizaje por competencias y no por destrezas con criterio de desempeño como 

lo exige actualmente el ministerio.  
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Se da importancia fundamental al uso de las NTICS, y del contacto con el entorno.  

Finalmente se señala la trascendencia de fortalecer una cultura de evaluación 

tanto de docentes como estudiantes.  

La estructura curricular está organizada de acuerdo a las normativas ministeriales: 

“perfil de salida, objetivos educativos del área, objetivos educativos del año, mapa 

de conocimiento, eje integrador del área, ejes de aprendizaje, bloques 

curriculares, destrezas con criterios de desempeño, e indicadores esenciales de 

evaluación” (PEI, 2011:41).  

Planteando como proyecto final, una propuesta de reestructuración de la gestión 

pedagógica.  

El proceso de construcción del conocimiento se orienta al desarrollo de un 

pensamiento lógico, crítico y creativo, mediante el desarrollo de destrezas con 

criterios de desempeño.   

El currículo propone la ejecución de actividades auténticas extraídas de 

situaciones y problemas de la vida y el empleo de métodos participativos de 

aprendizaje, para ayudar al estudiantado a alcanzar los logros de desempeño que 

propone el perfil de salida, tanto de Educación Básica como de Bachillerato. 

 

4.1.1.6 REGLAMENTO INTERNO Y OTRAS REGULACIONES.  

El aspecto central del reglamento interno institucional está dirigido al área 

curricular y pedagógica, habiéndose elaborado un proceso de acreditación anual 

mediante quimestres, con un valor equivalente a 30 puntos que suman los 60 

puntos a nivel trimestral.  

Los padres de familia conforman el personal regulador inicial de la educación en 

valores del establecimiento según la filosofía institucional.  El papel que cumple 

tanto el consejo estudiantil como el comité de padres de familia en la institución 

permite hacer un proceso de planificación horizontal, atendiendo a los intereses de 

“por así decirlo” los usuarios de la institución.  
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La planificación tanto de actividades curriculares como extracurriculares se 

encuentra acompañada de las sugerencias e inquietudes de padres de familia y 

estudiantes, permitiendo planes de mejora en beneficio de la institución. 

Los proyectos por área refuerzan tanto actividades curriculares como 

extracurriculares haciendo de la Unidad Educativa “La Asunción”, un centro 

académico de excelencia.  

 

4.1.2 LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA  

La estructura administrativa y organizativa del Colegio asunción se caracteriza por 

su carácter privado y anexo a la Universidad del Azuay. Por lo tanto, no guarda 

total independencia, puesto que, mantiene una auditoria constante, al mismo 

tiempo que, un refuerzo tanto académico y económico para las diversas 

actividades que benefician el desarrollo de sus estudiantes y equipo de trabajo.  

 

Al ser una institución educativa, su servicio es el de educar a jóvenes de la ciudad 

de Cuenca, sin embargo, tiene un fin de lucro, puesto que es de carácter privado.  

 

El Rector del Colegio, está encargado de toda la parte administrativa mientras 

que, el Vicerrectorado de toda la parte Académica. A partir de esta división, 

existen subdependencias que organizan la institución.  

 

En cuanto a la parte administrativa, la toma de decisiones en cuestión de gestión 

la maneja el Honorable Consejo Directivo, mientras que en cuestiones 

pedagógicas el Honorable Consejo Académica en el que se encuentran los 

miembros de la Comisión Experimental.  

 

Inspección General está a cargo de todo lo que corresponde el área disciplinaria 

tanto de docentes, administrativos y estudiantes.  

 

Como hemos podido analizar en los diferentes documentos institucionales, hay un 

manual de procedimientos para las distintas funciones, presentación clara de 
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deberes, derechos y acciones a seguir en las diferentes funciones de quienes 

conforman la institución.  

 

4.1.2.1 MISION Y VISION 

 

 MISIÓN 

La misión se expresa como una afirmación que describe principalmente el 

concepto y la estructura de la organización, la naturaleza de la actividad que 

realiza, la razón de su existencia, la manera de trabajar para agregar valor y el 

mercado a servir, y todo esto en el contexto de sus valores estratégicos.  

Los principales propósitos que la UEPU “La Asunción” persigue con la definición y 

la declaratoria de su misión son los siguientes:  

 

 Establecer y mantener la consistencia y la claridad de los objetivos de la 

Entidad.  

 Proporcionar un marco de referencia para la toma de decisiones 

estratégicas relevantes.  

 Obtener el compromiso de todos sus colaboradores, al definir de forma 

clara la naturaleza, el concepto y la estructura de la Organización.  

 Propiciar la comprensión y el apoyo de los sectores externos de interés.  

 

Declaratoria de la Misión Institucional:  

“Somos una Unidad Educativa Particular Universitaria en mejora continua, 

conformada por profesionales en constante actualización, que brinda a niños y 

jóvenes un servicio educativo humanístico–integral, acorde con las últimas 

tendencias pedagógicas, científicas y tecnológicas, en un ambiente de calidez, 

compromiso y responsabilidad social.”  

(PEI, 2011: 37) 
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VISION  

El Colegio Asunción es una institución Educativa Privada, que cubre desde 

Preescolar hasta el Bachillerato, propiciando un eficiente aprendizaje de inglés, 

artes, deportes y con un currículo académico avalado por la Universidad del 

Azuay, organismo máximo dentro de la unidad educativa.  

  

Con programas e instalaciones que favorezcan en nuestros alumnos el desarrollo 

de actividades deportivas, culturales y recreativas, aseguran una educación 

integral. El colegio está abierto a toda persona, sin distinción de credo, raza o 

nacionalidad. 

          

Se procura una visión abierta al mundo, con la tolerancia y el respeto hacia otras 

culturas como valor fundamental, afianzada en una adecuada comprensión y 

conocimiento de los valores culturales. 

 

Declaratoria de la Visión Institucional:  

“Consolidarnos como Unidad Educativa de confianza y reconocimiento social, que 

se mantenga a la vanguardia de la educación, con propuestas pedagógicas 

innovadoras, ofreciendo una formación de seres humanos íntegros, que 

contribuyan a su transformación personal y del entorno social y ambiental.”  

(PEI, 2001: 38) 

 

La visión es una representación de la manera cómo la alta dirección aspira que la 

organización sea vista en el futuro por clientes, organismos superiores, 

empleados, competidores, y la sociedad en general.  

La UEPU “La Asunción” plantea los siguientes propósitos que aspira alcanzar con 

la definición y la declaratoria de su misión:  

 Modelar objetivamente su futuro  

 Plantear una propuesta de retos y una inspiración de logros  

 Visualizar una imagen futura de la Entidad y la esencia de lo que se aspira 

que llegue a ser  
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 Proponer un punto de consenso de expectativas de todos los interesados  

 Establecer un propósito macro trascendente
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4.1.2.2 EL ORGANIGRAMA 

Organigrama 1. 

 

Fuente: Organigrama de Funciones del Colegio Experimental Universitario “La 

Asunción”.  

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida  

 

 

 

Rector de la UNIVERSIDAD  

UNIUniversidad del 

Azuay Rector del Colegio 

Vicerrectora  

Consejo Directivo y CE 

Inspector General 

Equipo docente 

Personal administrativo 

Jefes de Áreas y Comisiones 

Personal Auxiliar: Médicos, etc.  
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4.1.2.3  FUNCIONES POR AREAS Y DEPARTAMENTOS 

 

Las Áreas del Colegio Asunción se clasifican en: Área de Matemáticas, Área de 

Ciencias Naturales, Área de Lenguaje y Literatura, Área de Ciencias Química, 

Área de Ciencias Físicas, Área de Educación Física, Área de Cultura: Dibujo, 

Música y Fotografía.  

 

Cada una de estas áreas está conformada por un Jefe de Área y su respectivo 

suplente, así como los diferentes profesores miembros. Son los deberes  y 

atribuciones de cada uno de los jefes y sus juntas: Dirigir y coordinar la 

planificación diaria de las clases, analizar las metodologías y los contenidos 

abordados por los profesores, coordinar procedimientos de los docentes, analizar 

y buscar soluciones de problemas determinados en las juntas., dirigir las 

diferentes actividades académicas y extracurriculares que coordine el área, 

realizar una junta obligatoria una vez a la semana, analizar y aprobar las 

planificaciones mensuales, analizar y aprobar las pruebas y exámenes de cada 

área, analizar los diagnósticos situacionales, reportar en caso necesario cualquier 

novedad a junta de jefes de área, buscar soluciones inmediatas a problemáticas 

de cualquier índole entre los docentes del área y sus alumnos. 

 

Es obligación de cada uno de los miembros de las áreas: Colaborar en todas las  

actividades curriculares y extracurriculares de la institución, elaborar las 

planificaciones anuales, mensuales y semanales que el reglamento lo exige, 

elaborar las pruebas y exámenes, como todo instrumento de evaluación previa a 

las juntas de área para someterlas a su análisis y aprobación, realizar las 

evaluaciones y tabularlas antes  de las juntas respectivas, conformar además 

equipos de comisiones internas, elaborar proyectos en equipo quimestralmente, 

socializar  con sus compañeros los diferentes procesos académicos instaurados 

en sus horas de clase.  
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Por su parte, la Unidad Educativa la Asunción, posee los siguientes 

departamentos:  

Departamento administrativo: Que cuenta con un sistema de gestión de calidad 

que le permite mantener procesos definidos, controlados y en constante mejora 

para satisfacer los requerimientos de sus diferentes grupos de interés: 

estudiantes, docentes y más servidores de la Institución y padres de familia.  

La escuela de artes, que tiene como propósito motivar y fortalecer la vocación 

para el estudio y el desarrollo de competencias, en el ámbito artístico y cultural de 

los estudiantes, dirigido a todos los alumnos del Colegio, en horario extra clase.   

EL DOBE. Constituido por 8 sicólogas educativas y un sicólogo clínico.  

Las sicólogas tienen como función ser guías de cursos. Cada guía está encargada 

de un número de cursos aproximados de tres a cuatro.  

De las funciones del Departamento de Orientación y Bienestar Estudiantil.  

Atiende el aspecto formativo de los estudiantes mediante labores de orientación 

vocacional y asesoramiento psicopedagógico. Forman parte del D.O.B.E.: el 

Departamento de Orientación, el Departamento de Formación Humana y 

Desarrollo Personal, Departamento Médico y Departamento de Trabajo Social 

integrados por profesionales en las distintas especialidades.  

Formación Humana y Cristiana: Está a cargo del Departamento de Formación 

Humana y Desarrollo Personal y los/as Guías de Curso, a través de las 

asignaturas de Formación Humana y Dirigencia y Liderazgo, Convivencias y 

permanente seguimiento personalizado a los estudiantes. 

Del Psicólogo Clínico. Se encarga de casos muy puntuales que han sido 

remitidos por las orientadoras.  

4.1.2.4 EL CLIMA ESCOLAR Y CONVIVENCIA EN VALORES 
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El clima escolar del Colegio Experimental Universitario “La Asunción” se 

caracteriza por trabajar constantemente en beneficio de una homeostasis tanto 

para docentes como alumnos.  La filosofía institucional considera que, a través del 

ejemplo además de ser coherentes, se fortalece la educación integral. La 

institución, se caracteriza por mantener un clima de cordialidad y respeto entre 

directivos y docentes, directivos estudiantes, estudiantes docentes y padres de 

familia. Sin embargo, los procesos de observación directa, entrevistas y encuestas 

a docentes, padres de familia, y estudiantes arrojaron sobre este hecho la principal 

debilidad de la Unidad Educativa, una mala relación entre docentes y alumnos.   

 

Esto, especialmente vinculado a una falta de educación en bases sicológicas que 

muchas áreas desconocen así como sistemas pedagógicos actualizados para 

mejorar las relaciones en los procedimientos de enseñanza aprendizaje con los 

alumnos. Una falencia en el liderazgo docente que trae como consecuencia un 

descontrol a nivel disciplinario y una educación con metodologías un tanto 

tradicionales y descontextualizadas a la realidad de los estudiantes dio como 

resultado la investigación de la Gestión y Liderazgo dentro de la institución.  

 

Si bien, existe el Manual de Convivencia, existe una suerte de flexibilidad en los 

procedimientos dentro de las aulas por un numeroso grupo de docentes.  

 

4.1.2.5 DIMENSIÓN PEDAGOGICA CURRICULAR Y VALORES 

El organismo encargado de los distintos procedimientos de diagnostico, 

evaluación y seguimiento curricular dentro de la institución es la Comisión 

Experimental bajo la dirección del Vicerrectorado. La institución trata de respetar al 

máximo los planteamientos ministeriales y a las políticas institucionales, 

mantienen como eje transversal a cada uno de los contenidos, valores 

congruentes con edad y temática a tratar.  

 

La planificación de los ejes trasversales y su evaluación se realiza en cada área 

anualmente: PCA. El PCI, está paralelamente elaborado en virtud de los fines 
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éticos y valores que se buscan impartir y lograr dentro de los procesos de 

enseñanza aprendizaje.  

 

Además, fuera de las clases de índole científica, todas las actividades 

extracurriculares como culturales y deportivas, son supervisadas por sus docentes 

encargados en la educación en valores, para lograr una comunidad educativa 

acorde a las necesidades de nuestro medio.  

 

Finalmente, cabe destacar que el modelo de educación se encuentra en un 

proceso de cambio y de inclusión de contenidos de acuerdo a la realidad 

ministerial actual.  

 

Es importante destacar que la institución maneja un tipo de modelo pedagógico de 

“aprendizaje significativo”. Al mismo tiempo, se encuentra actualizado con los 

nuevos planteamientos de Fortalecimiento Curricular del Ministerio de Educación 

2010. 

 

4.1.2.6 DIMENSION ORGANIZATIVA OPERACIONAL Y VALORES 

Los directivos de la Unidad Educativa Asunción, inician con la autoridad máxima 

que supervisa las funciones del rector de la Institución.  

 

El rector de la Universidad, está caracterizado por una exigencia social y auto 

exigencia excepcional y a su vez, es quien supervisa las acciones del colegio.   

 

Evaluando la gestión institucional podemos diferenciar que la categorización de 

distintas instancias es lo que permite un proceso adecuado en su desarrollo. La 

importancia que la institución brinda a los valores se puede observar no solo en el 

análisis curricular sino en el diario vivir institucional.   

 

“La UEPU “La Asunción” focaliza sus esfuerzos en el logro de los más altos 

estándares de calidad en los servicios que oferta, caracterizados por la calidez 
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que imprime en el proceso de enseñanza – aprendizaje. Para este fin asegura el 

mantenimiento de un ambiente laboral altamente favorable, concede adecuadas 

compensaciones y beneficios a sus colaboradores y propicia el desarrollo y la 

promoción continua del talento humano.” (PEI, 2011:67) 

 

Los principios y valores institucionales son los siguientes:  

Ética, calidad, crecimiento y desarrollo, aprendizaje e innovación, imagen 

corporativa, cultura y clima organizacional, talento humano, responsabilidad social 

y diferenciación de servicios. (Manual Operativo, 2010:14) 

 

4.1.2.7 DIMENSION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Y VALORES 

La administración del Colegio está siempre regida a cánones legales, al mismo 

tiempo que, se proceden acciones internas según las necesidades particulares 

pero siempre en beneficio de su comunidad y de la honestidad que a meritan sus 

funciones.  

 

Desde el reconocimiento económico de los docentes hasta las becas ofertadas en 

la institución por mérito académico, cultural y deportivo, además de la estabilidad 

económica que la institución ha mostrado por años, demuestra los criterios éticos 

con los cuales se ha estado desarrollando la administración de esta entidad 

educativa.  

 

Por su parte, existe una administración financiera dirigida por la Universidad del 

Azuay, siendo esta entidad la que maneja los rubros de ingresos y egresos 

institucionales.  

 

4.1.2.8 DIMENSIÓN COMUNITARIA Y VALORES.  

La importancia de una educación situada y de un aprendizaje significativo 

relaciona al educando con la sociedad en la que está inmerso.  

El trabajo de visualización de los proyectos de cada área y departamento permiten 

el contacto con la comunidad. Durante el año lectivo 2010-2011, se puedo 
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evidenciar la presencia de la Institución en diversos campos deportivos, artísticos, 

académicos y de ayuda social. Hechos que contribuyen con los objetivos 

educativos institucionales y ministeriales.  

 

La importancia que, dentro de contextos de competitividad se le otorga a los 

valores de manera interna y externa en la institución promueve una disciplina de 

respeto a la sociedad y a las normativas.  

 

Sin embargo, existe una deficiencia de inclusión de proyectos prácticos, que 

nazcan de las aulas y de los aprendizajes diversos. Más aún, hay una deficiencia 

en los proyectos holísticos, puesto que, las áreas, trabajan de manera 

independiente.  

 

4.1.3 ANALISIS FODA 

 

4.1.3.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES INTERNO 

 

Fortalezas 

 Las relaciones interpersonales en la institución fortalece las acciones 

académicas y administrativas 

 El equipo de relaciones humanas de la institución realiza  un trabajo 

constante por mantener correctamente la institución 

 Equipo docente capacitado y competente dentro de sus áreas de trabajo.  

 Existe un proceso de gestión óptimo dentro de la institución encabezado por 

los directivos.  

 La importancia a los valores institucionales apuntan a una educación 

integral. 

 Tanto la parte económica como administrativa demuestran solvencia en los 

resultados institucionales.  

 Existe una predisposición gerencial para proyectos de mejoramiento 

institucional.  
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Debilidades 

 Existe una disposición negativa de algunos estudiantes sobre el 

quehacer de sus docentes.  

 El departamento del DOBE presenta deficiencias.  

 Algunas aulas demasiado pequeñas 

 Una minoría de docentes que mantienen metodologías tradicionales.  

 Falta de liderazgo docente.  

 

4.1.3.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EXTERNO 

 

Oportunidades 

 La unidad educativa Asunción, mantiene un reconocimiento provincial y 

nacional.  

 El colegio tiene un aval universitario. 

 Existe un apoyo de parte de la universidad para proyectos institucionales. 

 Existe un apoyo constante de entidades como la CCE para programas. 

realizados dentro del la institución. 

 La demanda de alumnado acredita estabilidad financiera.  

 

Amenazas 

 Horarios de clase un tanto perjudiciales para docentes y alumnos 

 Tráfico en la zona externa. 

 Falta de postgrados sobre diversas especialidades que hacen que sus 

docentes abandonen la ciudad para actualizarse.  

 

4.1.3.3 MATRIZ FODA 

Matriz 1. Matriz del FODA sobre la Gestión, Liderazgo y Valores en el Colegio 

Experimental Universitario “La Asunción” durante el año lectivo 2010-2011. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 
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 Las relaciones interpersonales 

en la institución fortalece las 

acciones académicas y 

administrativas 

 El equipo de relaciones humanas 

de la institución realiza  un 

trabajo constante por mantener 

correctamente la institución 

 Equipo docente capacitado y 

competente dentro de sus áreas.  

 Existe un proceso de gestión 

óptimo dentro de la institución. 

 La importancia a los valores 

institucionales apuntan a una 

educación integral. 

 Tanto la parte económica como 

administrativa demuestran 

solvencia en los resultados 

institucionales.  

 Existe una predisposición 

gerencial para proyectos de 

mejoramiento institucional  

 

 

 Existe una disposición 

negativa de algunos 

estudiantes sobre el 

quehacer de sus 

docentes.  

 El departamento del 

DOVE presenta 

deficiencias.  

 Algunas aulas demasiado 

pequeñas 

 Una minoría de docentes 

que mantienen 

metodologías 

tradicionales.  

 Falta de liderazgo en los 

docentes.  

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 La unidad educativa Asunción, 

mantiene un reconocimiento 

provincial y nacional.  

 El colegio tiene un aval 

universitario 

 Horarios de clase un tanto 

perjudiciales para docentes y 

alumnos 

 Tráfico en la zona externa. 

 Falta de postgrados sobre 
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 Existe un apoyo de parte de la 

universidad para proyectos 

institucionales 

 Existe un apoyo constante de 

entidades como la CCE para 

programas realizados dentro del 

la institución. 

 La demanda de alumnado 

acredita estabilidad financiera.  

 

diversas especialidades que 

hacen que sus docentes 

abandonen la ciudad para 

actualizarse.  

 

 

Fuente: Matriz del FODA sobre la Gestión, Liderazgo y Valores en el Colegio 

Experimental Universitario “La Asunción” durante el año lectivo 2010-2011 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida.  

 

Luego de haber analizado el FODA institucional se ha podido determinar que el 

aspecto más importante de reforzar a nivel institucional está destinado a los 

procedimientos de relaciones interpersonales docentes-alumnos y el quehacer de 

los docentes en su rol de líderes educativos. Siendo esta la situación de la que 

tratará de encargarse el proyecto de mejora institucional de este trabajo.  

 

Finalmente, el grado de factibilidad de dicho proyecto ha sido ya avalado por el 

Departamento de Recursos Humanos de la institución.  

 

4.2 RESULTADOS 

La Unidad Educativa Experimental Universitaria “La Asunción” localizada en la 

provincia del Azuay, cantón Cuenca, es de carácter mixto y posee una población 

estudiantil de 820 estudiantes. Su organización administrativa es particular y se 

encuentra direccionada por la Universidad del Azuay, guardando subsidio y 

estrecha dependencia con esta institución superior.  
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4.2.1   RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LOS DIRECTIVOS 

Luego de realizar las encuestas a doce de los quince directivos de la institución se 

obtienen los siguientes resultados:  

 

Tabla 6. Forma de organización de los equipos de trabajo en el Colegio 

Experimental Universitario “La Asunción”. 

FORMAS DE 

ORGANIZACIÓN 

F. % 

a. El director organiza 

las tareas en reunión 

general cada 

quimestre.  

10 80 

b. Coordinadores de 

área 

2 20 

c. Por grupos de trabajo 0 0 

d. Trabajan 

individualmente 

0 0 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuesta a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida.   

 

Del 100% de los entrevistados el 80% coinciden en que es el Sr. Rector de quien 

dirige las juntas generales que se realizan cada trimestre y un 20% que quienes 

dirigen son los coordinadores de área. .  
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Tabla 7. Aspectos  que se toman en cuenta para medir el tamaño de la 

organización. 

ASPECTOS f % 

a. El número de 

miembros de la 

institución 

0 0 

b. Los resultados 

obtenidos en la 

institución 

10 80 

c. Valor  y tiempo 

empleados en la 

institución 

2 20 

d. Otros 0 0 

TOTAL:  12 100% 

Fuente: Encuesta a directivos.  

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida.   

 

Del 100% de entrevistados el 80% coinciden en que los aspectos que se toman en 

cuenta para medir el tamaño de la organización se basa en los resultados 

obtenidos en la institución y solo un 20% refieren a el valor y tiempo empleados en 

la institución.  

 

Tabla 8. Las tareas de los miembros de la institución y el Manual de Normas 

Aspectos que se toman en 

cuenta 

f % 

a. Sí 12 100 

b. No 0 0 
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TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuesta a directivos  

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida  

 

El 100% de entrevistados refieren a que siempre se toma en cuenta las tareas de 

los miembros según el manual de normas institucional.  

 

Tabla 9. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones 

Aspectos que se toman en 

cuenta 

f % 

a. Sí 12 100 

b. No 0 0 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuesta a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 

 

El 100% de entrevistados refieren a que existe un clima de respeto y consenso en 

la toma de decisiones institucionales.  

 

Tabla 10. Delegación de la toma de decisiones para resolver conflictos 

Aspectos que se toman en 

cuenta 

f % 

a. Sí 12 100 

b. No 0 0 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Encuesta a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 
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El 100% de los entrevistados responden que siempre se realiza una delegación de 

la toma de decisiones para resolver conflictos, considerando el rol de cada 

directivo y sus funciones.  

 

Tabla 11. La administración y liderazgo del centro educativo promueve 

Orden Se promueve siempre A veces Nunca  

  f % f % f % 

A Excelencia académica 12 100 0 0 0 0 

B Desarrollo profesional de 

los docentes 

12 100 0 0 0 0 

C La capacitación continua 

de los docentes 

10 77 2 23 0 0 

D Trabajo en equipo 8 67 4 33 0 0 

E Vivencia de valores 

institucionales 

10 77 2 23 0 0 

F Participación de padres 

de familia en actividades 

programadas 

12 100 0 0 0 0 

G Delegación de autoridad 

a los grupos de decisión.  

12 100 0 0 0 0 

Fuente: Encuesta a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 

 

Los resultados en la pregunta referida al tipo de administración en el centro 

educativo que direcciona, los resultados arrojados fueron que principalmente se 

promueve: excelencia académica 100%, desarrollo profesional 100%, participación 
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de padres de familia 100%, delegación de autoridades a los grupos de decisión 

100%.  

La vivencia en valores institucionales y capacitación continua de docentes 77%, 

trabajo en equipo 67%.  

 

Tabla 12 Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una 

Institución 

 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

f % f % f % 

a Son innatas 8 67 4 33 0 0 

b Se logran estudiando las teorías 

contemporáneas sobre liderazgo 

8 67 4 33 0 0 

c Se adquieren a partir de la 

experiencia 

12 100 0 0 0 0 

d Se desarrollan con estudios en 

gerencia 

6 50 6 50 0 0 

e Capacitación continua que combine 

la práctica, la teoría y reflexión 

12 100 0 0 0 0 

 

Fuente: Encuesta a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 

 

De acuerdo a la encuesta se puede observar que: el 67% de los directivos 

coinciden en que las habilidades que se requieren para dirigir una institución son 

innatas.  Sin embargo, existe una contradicción puesto que refieren que, se logran 

estudiando las teorías contemporáneas de liderazgo en igual porcentaje 67% y un 

100% refieren la importancia de la capacitación continua que combine práctica, 

teoría y reflexión.  

Por otra parte, los doce directivos encuestados responden que la experiencia 

ayuda en un 100% para adquirir estas capacidades.  
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Tabla 13. Promoción para mejorar el desempeño y progreso de la institución 

Orden Se promueve siempre A veces Nunca  

  f % f % f % 

A El uso de información de 

resultados de desempeño 

de los estudiantes, 

docentes y directivos 

como referencia para 

saber qué les falta 

mejorar 

12 100 0 0 0 0 

B La disminución de 

estudiantes por aula.  

0 0 12 100 0 0 

C La mejora de 

mecanismos de control 

10 77 2 23 0 0 

D La existencia de 

ambientes cordiales de 

trabajo.  

8 67 4 33 0 0 

Fuente: Encuesta a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 

 

La promoción para mejorar el desempeño y progreso de la institución promueve 

del 100% de entrevistados: El uso de información de resultados de desempeño de 

los estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber qué les falta 

mejorar 100%, disminución de estudiantes por aula 100% a veces, la mejora de 

mecanismo de control 77% y la existencia de ambientes cordiales de trabajo 67%. 
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Tabla 14. Organismos que integran la institución 

Orden Se promueve siempre A veces Nunca  

  f % f % f % 

A De director 12 100 0 0 0 0 

B De gestión.  12 100 0 0 0 0 

C De coordinación 10 77 2 23 0 0 

D Técnico 8 67 4 33 0 0 

E Otros. Medico, 

odontólogo, Psic. Clínico.  

12 100 0 0 0 0 

Fuente: Encuesta a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 

Sobre los organismos que integran la institución del 100% de entrevistados 

responden: el director, siempre el 100%, de gestión, siempre el 100%, otros 100%.  

 

Tabla 15. Actividades del equipo educativo o equipo didáctico o junta de 

profesores 

Orden Se promueve siempre A veces Nunca  

  f % f % f % 

A Llevar a cabo la 

evaluación o seguimiento 

global del grupo de 

alumnos 

12 100 0 0 0 0 

B Establecer las acciones 

necesarias para mejorar 

el clima de convivencia 

12 100 0 0 0 0 
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del grupo  

C Tratar de forma 

coordinada los conflictos 

que puedan surgir en el 

grupo y establecer las 

medidas oportunas para 

resolverlas 

10 77 2 23 0 0 

D Coordinar las actividades 

de enseñanza 

aprendizaje que 

propongan los alumnos 

8 67 4 33 0 0 

Fuente: Entrevistas a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 

Sobre las actividades de las juntas de profesores el 100% refieren que están 

destinadas a: Llevar a cabo la evaluación o seguimiento global del grupo de 

alumnos 100%, establecer las acciones necesarias para mejorar el clima de 

convivencia del grupo 100%.  

 

Tabla 16. Los departamentos didácticos y sus acciones 

Orden Los departamentos se encargan 

de 

SI NO 

  F % F % 

A Organizar y desarrollar las 

enseñanzas propias de cada 

materia 

12 100 0 0 

B. Formular propuestas al equipo 

directivo, referente a la 

elaboración de los proyectos, 

12 100 0 0 
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planes y programación de la 

institución 

C.  Elaborar la programación 

didáctica de las áreas 

correspondientes 

12 100 0 0 

D. Mantener actualizada la 

metodología 

12 100 0 0 

E.  Promover la investigación 

educativa y proponer actividades 

de perfeccionamiento para sus 

miembros 

12 100 0 0 

F. Colaborar con el departamento de 

orientación en la prevención y 

detección de problemas de 

aprendizaje 

10 63 2 33 

G Elaborar una memoria periódica 

en la que se valore el desarrollo 

de la programación didáctica, la 

práctica docente y los resultados 

obtenidos 

12 100 0 0 

H Los departamentos didácticos 

formulan propuestas al equipo 

directivo 

12 100 0 0 

I Los departamentos didácticos 

elaboran la programación 

didáctica de las asignaturas 

12 100 0 0 
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J Los departamentos didácticos 

mantienen actualizada la 

metodología 

12 100 0 0 

Fuente: Entrevistas a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 

 

Sobre los departamentos didácticos y sus acciones: el 100% considera que: 

Organizar y desarrollar las enseñanzas propias de cada materia, formular 

propuestas al equipo directivo, referente a la elaboración de los proyectos, planes 

y programación de la institución los departamentos didácticos elaboran la 

programación didáctica de las asignaturas,  los departamentos didácticos 

mantienen actualizada la metodología, formulan propuestas de equipo, elaboran 

una memoria periódica, promueven la investigación educativa, mantienen 

actualizada la metodología,   

 

Tabla 17. La gestión pedagógica, diagnóstico y soluciones.  

orden Acciones  Si NO 

  f % f % 

a La gestión pedagógica en el 

Centro Educativo, fomenta la 

producción de diagnósticos y de 

soluciones propias y adecuadas 

a la diversidad y potencialidades 

de la comunidad y del entorno 

geográfico 

12 100 0 0 

Fuente: Encuesta a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 
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El 100% de los 12 directivos entrevistados responden que siempre la gestión 

pedagógica en el Centro Educativo, fomenta la producción de diagnósticos y de 

soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad 

y del entorno geográfico. 

 

Tabla 18. Material de planificación educativa  

orden Materiales de planificación  Si NO 

  f % f % 

a Reingeniería de procesos 12 100 0 0 

B Plan estratégico 12 100 0 0 

C Plan operativo anual 12 100 0 0 

D Proyectos de capacitación 

dirigidos a directivos y docentes 

12 100 0 0 

Fuente: Entrevistas a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida 

 

Los materiales de planificación educativa realizados en la institución responden al 

100% de: reingeniería de procesos, plan estratégico, plan operativo anual, 

proyectos de capacitación dirigidos a directivos y docentes.  

 

4.2.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A DOCENTES  

Tras el muestreo de 100 docentes, se pueden observar las siguientes estadísticas:  

 

Tabla 19. Resultados de las encuestas a los docentes.  

DECLARACIONES SIEMPRE AVECES NUNCA 

 f % f % f % 
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1. El rol del docente líder se 

define como una persona que 

posee la actitud y las 

habilidades para cuestionar las 

órdenes existentes 

50 50 50 50 0 0 

2. El liderazgo en la unidad 

educativa está intrínsecamente 

ligado a la búsqueda de la 

innovación y el cambio a través 

del cuestionamiento constante 

de transformar las formas 

habituales de la escolarización 

31 31 69 69 0 0 

3. La gerencia educativa se 

promueve en los padres, 

representantes, comunidad en 

general la importancia de 

brindar a los estudiantes un 

ambiente de aprendizaje 

agradable, armónico, seguro y 

estimulante 

81 81 19 19 0 0 

4. Los directivos y docentes 

promueven la investigación 

porque es un producto de la 

participación colectiva donde 

se integran docentes, familia, 

asociaciones civiles, con el fin 

de desarrollar y materializar 

metas del centro educativo.  

85 85 15 15 0 0 

5. Resistencia o escepticismo en 

los padres cuando se intenta 

llevar a cabo nuevos métodos 

60 60 40 40 0 0 
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de enseñanza 

6. Trabajo en equipo para tomar 

decisiones de cambio de 

metodologías de enseñanza 

aprendizaje 

91 91 9 9 0 0 

7. En el proceso de enseñanza 

aprendizaje los valores es el 

eje transversal de la formación 

integral de los estudiantes 

100 100 0 0 0 0 

8. Resistencia a los compañeros o 

director cuando intento 

desarrollar nuevos métodos de 

enseñanza 

20 20 10 10 70 70 

9. Sentirme poco integrado entre 

compañeros 

0 0 20 20 80 80 

10. Desacuerdo continuo en las 

relaciones con el director del 

centro educativo 

0 0 0 0 100 100 

11. Admiro el liderazgo y la gestión 

de las autoridades educativas 

40 40 60 60 0 0 

12. Me siento comprometido con 

las decisiones tomadas por el 

rector 

100 100 0 0 0 0 

13. Los directivos mantienen 

liderazgo y gestión en el área 

académica 

80 80 20 20 0 0 

14. Los directivos mantienen 

liderazgo y gestión en el área 

financiera 

100 100 0 0 0 0 

15. Actividades de integración en 

los ámbitos deportivo y 

100 100 0 0 0 0 
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sociocultural con la 

participación de padres, 

docentes y estudiantes 

16. Los valores predominan en las 

decisiones de los directivos y 

profesores.  

76 76 24 24 0 0 

Fuente: Encuestas directas a docentes 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida.  

 

Los encuestados refieren que el rol del docente líder se define como una persona 

que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las órdenes existentes 

siempre en un 50%. El 69% afirma que el liderazgo en la unidad educativa está 

intrínsecamente ligado a la búsqueda de la innovación y el cambio a través del 

cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la 

escolarización a veces.  El 81% de profesores responden afirmativo a que la 

gerencia educativa se promueve en los padres, representantes, comunidad en 

general la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje 

agradable, armónico, seguro y estimulante siempre. El 85% refieren que los 

directivos y docentes promueven la investigación porque es un producto de la 

participación colectiva donde se integran docentes, familia, asociaciones civiles, 

con el fin de desarrollar y materializar metas del centro educativo. 

 

El 60% de profesores informan que sienten una resistencia de los padres de 

familia cuando incorporan nuevas metodologías.  El 91% hablan de un trabajo en 

equipo dentro de sus labores. El 100% afirma que en el proceso de enseñanza 

aprendizaje los valores es el eje transversal de la formación integral de los 

estudiantes. 

 

Un 70% responde no sentir resistencia a los compañeros o director cuando 

intentan desarrollar nuevos métodos de enseñanza. Afirman que ninguno está en 

contra de las direcciones institucionales ni del director. El 100% se consideran 
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comprometidos con las decisiones tomadas por el rector. El 80% responde que los 

directivos mantienen liderazgo y gestión en el área académica. En cuanto a las 

actividades de integración el 100% responde afirmativamente al hecho de que se 

realizan actividades de integración en los ámbitos deportivo y sociocultural con la 

participación de padres, docentes y estudiantes. Finalmente, un 76 % consideran 

que los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores 

siempre dentro de la institución.  

 

4.2.3 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES 

Tabla 20. Resultados de las encuestas a estudiantes: 350 

DECLARACIONES SIEMPRE A VECES NUNCA 

 f % f % f % 

1. El rector tiene en cuenta las 

opiniones de docentes y 

estudiantes 

201 57 149 43 0 0 

2. Las autoridades hablan más 

que escuchar a los problemas 

de los estudiantes 

241 69 109 31 0 0 

3. El liderazgo conductual 

orientado a la realización de 

tareas es el que observa 

cotidianamente en el ambiente 

escolar 

301 86 49 24 0 0 

4. Se lleva a cabo nuevas tareas 

de clase 

304 87 28 8 18 5 

5. En las clases se espera que 

todos los alumnos hagan el 

mismo trabajo, de la misma 

forma  y en mismo tiempo.  

0 0 229 65 121 35 
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6. Los docentes inician las clases 

con frases de motivación en 

valores y virtudes.  

4 1 304 87 42 12 

7. El profesor propone actividades 

innovadoras para que los 

estudiantes las desarrollen.  

28 8 301 86 21 6 

8. Los métodos de enseñanza en 

tus clases se caracterizan por 

la innovación, la variedad, la 

participación y la interacción 

con docentes.  

301 86 24 7 25 7 

9. Los docentes no se interesan 

por los problemas de los 

estudiantes 

0 0 302 86 48 14 

10. En las clases se dan 

oportunidades para que los 

estudiantes expresen sus 

opiniones 

308 88 42 12 0 0 

11.  Es el profesor quien decide 

que hacer en clases.  

108 31 201 57 41 12 

12. Se realizan trabajos en grupo 

con instrucciones claras y 

participación del docente 

309 88 41 12 0 0 

13. Los docentes se sienten 

comprometidos con la gestión 

institucional.  

328 94 22 6 0 0 

14. La ética y los valores se 

enseñan con el ejemplo.  

0 0 289 83 61 17 

Fuente: Encuestas directas a estudiantes 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida.  
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En cuanto a los procedimientos de gestión, liderazgo y educación en valores 

analizados en las encuestas a estudiantes los resultados obtenidos nos muestran 

que no hay una heterogeneidad en resultados como podemos observar en 

directivos y docentes, manteniéndose muy ambiguos los resultados.  

 

Sobre el papel que tienen sus opiniones para los procedimientos de gestión solo el 

57% de estudiantes responden positivamente. El 86% de estudiantes refieren que 

existe un  liderazgo conductual orientado a la realización de tareas es el que 

observa cotidianamente en el ambiente escolar, el 87% de estudiantes hablan de 

nuevas metodologías en clase, El 88 % considera que las clases promueven a la 

libertad de opinión de los estudiantes, el 88% afirma que, siempre se realizan 

trabajos en grupo con instrucciones claras y participación del docente, y el 94% 

que los docentes se sienten comprometidos con la gestión institucional. 

 

4.2.4 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS A LOS PADRES DE FAMILIA 

Tabla 21. De las encuestas a los padres de familia.  

N. Pregunta Respuesta 

positiva 

f Respuesta 

débil 

f 

1 Qué es la comunicación 

para usted.   

81 81 19 19 

2 El centro educativo 

cuenta con un manual 

de convivencia? 

100 100 0 0 

3 Cómo actuaría frente a 

un conflicto entre el 

rector y profesores de la 

institución 

9 9 91 91 

4 Cuáles deben ser las 

características de un 

84 84 16 16 



67 

 

líder educativo 

5.  Cuál es el tipo de 

liderazgo que predomina 

en la dirección, docencia 

y alumnado 

46 46 54 54 

6 Cuáles son los valores 

institucionales que 

busca desarrollar el 

centro educativo 

29 29 71 71 

7.  Cuáles son los valores 

que predominan en 

profesores y alumnos 

94 94 6 6 

8.  En caso de existir 

antivalores. Cuáles son.  

29 29 71 71 

Fuente: Encuestas directas a padres de familia 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida.  

 

Las encuestas a padres de familia informan que: La institución tiene en vigencia 

un manual de convivencia 100%; el 84% acierta en las características de un líder 

educativo, el 94% refieren los valores que predominan en profesores y alumnos.  

De la misma manera, sorprende la falta de actitud activa de los padres de familia 

respondiendo el 91% de padres de familia negativamente a una posible actitud 

ante un conflicto entre docentes y rector, lo que insinúa un papel periférico de los 

representantes en relación a las decisiones institucionales.  

 

4.2.5 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS 

Matriz 2 Resultados de la entrevista a directivos 

Nro. Pregunta Respuesta 

positiva 

  f Respuesta 

débil 

f 

1 ¿Qué es la 

comunicación 

para Ud.? ¿En 

12 100% 0 0 
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qué se diferencia 

de la información? 

 

2 ¿El centro 

educativo, cuenta 

con un manual o 

reglamento que 

contemple el 

cómo, cuándo y 

quién debe 

realizar las tareas 

de liderazgo? 

 

12 100% 0 0 

3 ¿Cómo actuaría 

frente a un 

conflicto entre la 

dirección de su 

centro y el 

profesorado? 

 

12 100% 0 0 

4 ¿Cuáles deben 

ser las 

características de 

un líder 

educativo? 

 

12 100% 0 0 

5 ¿Cuál es el tipo 

de liderazgo que 

predomina en la 

dirección, 

docencia y 

alumnado? 

 

6 50% 6 50% 

6 ¿Cuáles son los 

valores 

institucionales que 

busca desarrollar 

el centro 

educativo? 

 

12 100% 0 0 
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7 ¿Cuáles son los 

valores que 

predominan en los 

profesores y 

alumnos? 

 

6 50% 6 50% 

8 En el caso de 

existir antivalores, 

¿cuáles son? 

 

2 20% 10 80% 

Fuente: Entrevista directa a directivos 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida.  

 

En cuanto a la respuesta de los directivos, las entrevistas realizadas arrojaron los 

siguientes resultados: En cuanto al concepto pragmático de la comunicación el 

100% respondieron afirmativamente. El 100% afirmaron que la institución posee 

un manual o reglamento que contemple el cómo, cuándo y quién debe realizar las 

tareas de liderazgo. El 100% dieron respuestas afirmativas a cómo actuar frente a 

un conflicto entre la dirección de su centro y el profesorado. El 100% dieron 

respuestas afirmativas a cuáles deben ser las características de un líder 

educativo. Solo el 50% dio respuesta positiva al tipo de liderazgo que predomina 

en la dirección, docencia y alumnado. El 100% refirió una respuesta positiva al tipo 

de valores que pretende general el colegio. Pero solo el 50% respondió 

afirmativamente a los valores que predominan en profesores y alumnado. 

Finalmente, aunque solo un 20% de los entrevistados, sí se consideró la respuesta 

de antivalores en la institución.  

 

4.2.6 MATRIZ DE PROBLEMÁTICAS.  

Matriz 3. Problemáticas de la Gestión, Liderazgo y Valores en el Colegio 

Experimental Universitario “La Asunción”.  

PROBLEMAS 

OBSERVADOS 

CAUSAS EFECTOS 

Algunas aulas son muy 

pequeñas incluso para 

El inmobiliario no 

permite acceder a aulas 

Algunos cursos con 

cierta incomodidad para 
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el número máximo de 

alumnos 30. 

más grandes trabajar.  

Relaciones 

interpersonales con 

problemas.  

Generalmente las 

diferencias de 

personalidades puesto 

que el ambiente laboral 

tiene un buen monitoreo 

de parte de RRHH y hay 

una deficiencia del 

liderazgo docente.  

Relaciones 

interpersonales con 

problemas, disminuye la 

predisposición a un 

buen trabajo 

Poca relación de padres 

de familia con la 

institución 

Por requerimiento 

mismo de la política 

institucional y de los 

directivos de padres de 

familia, puesto que 

tratan de evitar 

reuniones que 

interrumpan sus labores.  

No están muy 

familiarizados con las 

acciones de la 

institución.  

Deficiencia en el trabajo 

del DOBE 

Número de alumnos 

muy elevados. Falta de 

preparación más allá de 

lo vocacional. La 

presencia de un solo 

Clínico con corriente 

sicoanalista dentro de la 

institución.  

Solo se trabaja 

superficialmente los 

problemas de los 

estudiantes. No se da 

tratamiento.  NO se 

trabaja por soluciones 

inmediatas. Terapia de 

emergencia. Falta 

conciencia de autoridad.  

Mala relación entre un 

gran porcentaje de 

profesores y sus 

alumnos  

Puesto que la parte 

académica exige 

bastante compromiso 

según los reglamentos 

Un ambiente poco 

favorable para el 

equilibrio completo de 

los estudiantes, tanto en 
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internos institucionales, 

se olvida el rol 

humanístico de la 

docencia.  

conducta, respuesta 

académica, y emocional.  

Aun existen profesores 

que mantienen una 

metodología tradicional 

Falta de compromiso 

para la actualización y 

poner en práctica dichas 

actualizaciones.  

Una educación 

tradicional y romper los 

compromisos 

institucionales en 

mejoramiento continuo.  

Falencia en el liderazgo 

docente.  

No existe una 

capacitación ni una 

cultura de liderazgo 

docente.  

Deficiencia en los 

resultados educativos. 

No hay una formación 

de estudiantes líderes.  

 

Fuente: Investigación realizada sobre las problemáticas de la Gestión, Liderazgo y 

Valores en el Colegio Experimental Universitario “La Asunción”. 

Elaboración: Julia Isabel Avecillas Almeida. 
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5 DISCUSIÓN  

 

El Colegio Universitario Experimental “La Asunción”, cuenta con una trayectoria de 

cincuenta años, pasando desde una entidad de religiosas, un establecimiento 

fiscomisional, hasta ser hoy, una institución privada anexa al a Universidad del 

Azuay.  

 

Frente al largo recorrido de esta institución, puede evidenciarse cómo se ha 

logrado un nivel de organización acertado. Las estadísticas que muestran los 

resultados de las pruebas de ingreso en todas las Universidades de la ciudad, 

revelan un robustecimiento académico progresivo en los últimos años, efecto de 

investigaciones anuales que realiza la Comisión Experimental.  

 

La gestión institucional a cargo de los doce directivos y siguiendo las teorizaciones 

de Martín-Moreno, presenta un modelo de gestión de tipo ecléctica, dicho de otra 

manera, utiliza planteamientos de los paradigmas tradicionales de Fayol, Weber y 

Taylor, pero a su vez, utiliza aspectos de los nuevos paradigmas que se oponen al 

tradicionalismo.  

 

Algo muy importante dentro de la toma de decisiones institucionales, está 

vinculado al interés por respetar las diferencias culturales y de género: 

“pluriculturalista”, inclusión educativa, entre otros aspectos. Además, tanto le 

interesa a la institución las Relaciones Humanas, como los procesos, y los 

productos finales del proceso educativo.  

 

Por otra parte, y de acuerdo con lo analizado a nivel institucional, el trabajo de las 

áreas tiene como finalidad potencializar los procesos de gestión y liderazgo, 
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pudiéndose observar a través de los POA, los distintos proyectos que cada área 

planifica, ejecuta y evalúa como sus procedimientos de gestión interna. 

 

Por su parte, los documentos institucionales muestran una continua actualización. 

Actualmente, el PEI institucional se encuentra en proceso de revisión para su 

aprobación Ministerial. Los POA, son desarrollados y actualizados cada año. La 

Comisión Experimental, encargada en los procesos de revisión de planificación y 

evaluación de los proyectos y procesos pedagógicos demuestran un trabajo 

adecuado de gestión curricular y además, de liderazgo dentro de la gestión, 

puesto que sigue una modalidad democrática y autocrítica, lo que permite un 

fortalecimiento constante de la institución.  

 

Ahora bien, si la institución posee un liderazgo vertical, donde los procesos de 

dependencia con la Universidad del Azuay disminuyen autonomía institucional, 

también es cierto que, los beneficios son impartidos para todos los docentes, tanto 

académicos, de reconocimiento, laborales, económicos entre otros. Por otra parte, 

hay un alto subsidio institucional que ha permitido la entrega de elevados números 

de becas a mérito académico.  

 

Con todo esto, pese a la verticalidad de los procesos gerenciales internos, también 

es cierto que, las decisiones tomadas a nivel institucional siempre siguen los 

procedimientos del Reglamento de Educación y del Manual de Convivencia 

institucional. A la vez, todos estos procedimientos, siempre son sustentados por 

sus respectivas juntas, actas, y aprobación.  

 

El tipo de liderazgo que manejan los directivos de la institución es democrático y 

transformacional. Las características de los líderes institucionales dentro de la 

gestión, pertenecen a un liderazgo adecuado para trabajar con equipos ya que se 

designa responsablemente las tareas que deben realizarla cada uno de los 

miembros.  
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En el Colegio Asunción, no hay decisiones arbitrarias, y uno de los aspectos que 

han optimizado esta realidad en los últimos años, que más allá de la filosofía 

institucional, se basa en el nuevo código de la niñez y la adolescencia, así como 

en la Constitución Ecuatoriana, hecho que ha reforzado el análisis de casos, al 

momento de proceder con los estudiantes.  

 

Esta relación con los documentos de Ley Ecuatoriana y las acciones del Colegio 

Experimental Universitario “La Asunción” se observa en los documentos 

curriculares de la institución y en la práctica institucional.  

 

Además, la institución cuenta con un sistema responsable de revisión anual de 

estos documentos, permitiéndoles actualizarlos de acuerdo a las necesidades que 

las evaluaciones muestren.  

 

Ejemplo de esto, es que actualmente se está finalizando la revisión del nuevo 

manual de convivencia que fue elaborado tanto por Directivos, docente, padres de 

familia y estudiantes. También la comisión experimental se encuentra en proceso 

de revisión del PEI que entra en vigencia a partir del año lectivo 2012-2013. 

 

En cuanto a los docentes, los proyectos dirigidos desde Recursos Humanos del 

Colegio Asunción, muestra que los niveles de trabajo asociado a las buenas 

relaciones interpersonales van mejorando progresivamente. Aunque, sí se han 

concluido que un 20% de docentes, y un 40% de estudiantes analizan de manera 

desfavorable las relaciones entre docentes o entre docentes-estudiantes.   

 

Sin embargo, una de las características de la institución son los fuertes lazos de 

amistad dentro del equipo docente, hecho fomentado por los propios directivos, 

quienes se han preocupado de generar diversos puntos de encuentro, desde, los 

espacios destinados para los  recesos habilitados en una inmensa cafetería para 

el equipo docente de la institución.  De esta manera, el clima de cordialidad y 



75 

 

diálogo es una de las características que muestran el buen ambiente laboral que el 

Colegio presenta.   

 

 

Por su parte, la capacitación contante avalada y apoyada por los directivos del 

centro educativo, al igual como, la preocupación de las autoridades por reconocer 

económicamente todos los esfuerzos, títulos, años laborados, hacen que el trabajo 

de sus docentes se encuentre constantemente motivado.  

 

En cuanto a una deficiencia que se puede evidenciar en los resultados que los 

alumnos refieren en sus encuestas, es la mala relación entre docentes y alumnos, 

lo que muestra una inconsistencia en el liderazgo docente. 

 

No existe una metodología educativa que promueva a la realización de proyectos 

en el aula, ni a la formación de líderes estudiantiles. Hay una desmotivación de los 

docentes a generar nuevas metodologías y, tal como lo señalan las encuestas, 

posiblemente este hecho suscite por la negativa respuesta que tienen los padres 

de familia ante metodologías dinámicas.  

 

Por su parte, hay una serie de factores que han influido a este descenso de la 

calidad de formación en liderazgo estudiantil, y de la construcción de un liderazgo 

docente, entre estos aspectos cabe anotar: la prohibición de trabajos en grupo 

extra clase solicitado por el Comité de Padres de Familia, la lejana ubicación de 

vivienda de un gran número de estudiantes, la presencia activa en actividades 

extraclase asociadas o no a la institución como: el conservatorio de música, 

cursos de inglés, talleres dentro del colegio de arte, música, inglés, literatura, 

trabajo deportivo, entre otros aspectos. Este hecho, según investigaciones que se 

pueden leer suman un “85% de los estudiantes” (PEI: 200:31). Es decir, el 85% de 

los estudiantes asuncionistas realizan actividades extracurriculares en centros 

independientes al colegio o asisten a talleres o prácticas deportivas de la 

institución hasta las 15:30 pm.  
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Tras lo expuesto, es política de la institución no enviar tareas en grupo, sin 

embargo, esta realidad está disminuyendo el potencial en la elaboración de 

proyectos de los estudiantes.  

Por su parte, no existe un reglamento interno de evaluación que contemple 

trabajos de este tipo.  

 

Las planificaciones anuales y mensuales, los contenidos mínimos obligatorios y 

los agregados que los docentes deben cumplir. Imposibilitando por la carga 

horaria a la elaboración de proyectos amplios dentro del aula, puesto que esto 

impediría lograr ejecutar todos los contenidos planificados.  

 

Por otra parte, está el problema de la disciplina en el aula. Otro efecto de la 

falencia en el liderazgo docente. No hay una organización y una normativa 

procedimental en las aulas, lo que conlleva a deficiencias disciplinarias. Al 

presentarse un ambiente desfavorable, hay una falta de interés de los estudiantes 

a la realización de las tareas de aprendizaje, siendo este el inconveniente principal 

dentro de la institución. 

 

Frente a todo lo expuesto se puede confrontar dos realidades a propósito de los 

procesos de liderazgo institucional: Por una lado, está el buen trabajo y los 

aciertos de los procedimientos de liderazgo de los directivos, pero por el otro, se 

encuentra la deficiencia en los roles de liderazgo docente.  

 

Esto deja observar que existe una deficiencia en el liderazgo dentro del aula, 

proyectándose esto,  en la planificación, monitoreo de proyectos internos, inclusión 

de los alumnos en aprendizajes contextualizados en la sociedad, manejo de los 

grupos de estudiantes, pudiéndose, en muchos casos, según lo refieren las 

encuestas a estudiantes, vislumbrar una tendencia autoritaria y tradicional en las 

aulas.   
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Todo esto, sin embargo, tiene una raíz de gestión. La Comisión Experimental, 

encargada del monitoreo de los aspectos curriculares, no han trabajado en esta 

labor. Si bien, este grupo de directivos se rigen a los reglamentos internos y otras 

regulaciones del establecimiento, es necesario un trabajo inmediato para el 

beneficio de los estudiantes. No se puede realizar estudios de manera 

independiente, ni solamente fortalecer a la elaboración de proyectos individuales.  

Si se educa para el futuro, se educa para trabajar en comunidad y sociedad.  

 

Sobre la situación de los valores institucionales se puede afirmar que, de acuerdo 

a los resultados de las entrevistas y encuestas, hay un alto índice de promulgación 

y práctica de valores dentro de la institución.  

 

Las relaciones entre alumnos tanto entre el mismo género y entre mujeres y 

varones es muy bueno, puesto que, la mayoría de estudiantes vienen desde la 

primaria, acostumbrados a un trabajo en equipo y no sexista. Se trabaja 

internamente siempre en contra de pensamientos machistas o feministas, 

promulgando la equidad de género y el respeto a los derechos de todos.  

  

Los valores como eje transversal son analizados críticamente por los alumnos al 

iniciar cada tema nuevo. El concepto de ética propuesto por Savater es analizado 

desde noveno año de básica y es el área de Lenguaje y Comunicación la que se 

trabaja conjuntamente con el Departamento del DOBE para establecer un trabajo 

continuo entre el Proyecto de Lectura Institucional –que refiere la lectura de un 

libro por mes-, y la Educación en valores institucional.  

 

Basado en el “Buen Vivir” constitucional, y adjunto, al alto grado de criticidad de 

los estudiantes, el tema de los valores es tratado en todas las áreas y de manera 

especial en una asignatura dictada bajo reglamento interno de la institución 

“Formación Humana”, a cargo del grupo de psicólogos de la institución.   
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Por su parte, los padres de familia de la Unidad Educativa, tienen un grupo de 

representantes que son quienes monitorean los intereses de sus hijos.  

 

Sin embargo, existe un alejamiento de los padres de familia en los procesos 

educativos de sus hijos por propia petición de los representantes.  

Es política institucional trabajar con informes electrónicos, a los correos 

electrónicos de los padres por parte del departamento del DOBE y de los 

profesores, debilitándose el trabajo adecuado de los sicólogos encargados en las 

problemáticas emocionales de los estudiantes.   

 

Además, el colegio consta de un sistema informático que evita el envío de 

esquelas, por lo tanto, el padre de familia ingresa a la página de su hijo y puede 

informarse de todas las novedades acontecidas. Pero lamentablemente este acto 

no lo realizan todos los representantes.  

 

En caso de no tener respuesta de los padres de familia, la institución se pone en 

contacto con el padre de familia vía telefónica. Siendo la última de las acciones el 

solicitar su presencia en la institución. 

 

Todo esto genera una ruptura entre la educación en valores que trata de 

promulgar la institución y el rol de los padres de familia en el proceso formativo de 

sus hijos.  

 

Finalmente está el asunto de la presencia de un alto índice de hogares 

disfuncionales de los que provienen los estudiantes. Esto influye notablemente en 

el trabajo en valores que la institución trata de generar. Un factor predisponerte 

para observar tantas problemáticas a nivel de disciplina salud mental –según 

refieren los sicólogos- de los estudiantes pude estar asociado a la ruptura familiar 

que tiene un alto índice dentro del colegio Asunción.  El 65% de nuestros 

estudiantes provienen de hogares fragmentados ya sea por divorcio, migración, o 

trabajo de uno de los padres fuera de la ciudad.  
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La soledad que han brindado estas familias de estatus socioeconómico alto, quizá 

sea una de las razones por las que, los jóvenes, en su mayoría carentes afectivos, 

desplacen su afectividad hacia el equipo docente de la institución, al mismo tiempo 

que, se proyecta un rechazo, efecto ambivalente ante los mismos.   

Pero por otra parte, está el efecto en los docentes, ante esta realidad, se ha 

formado un sistema en cierta manera paternalista, que no por eso, deja de mostrar 

los altos resultados académicos y culturales que enorgullecen a la institución y sin 

embargo, dejan pequeñas grietas en los resultados disciplinarios que forman parte 

de los valores institucionales.  
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

A través del análisis de la gestión, liderazgo y educación en valores de la Unidad 

Educativa Universitaria Experimental “La Asunción” se ha logrado realizar los 

siguientes objetivos planificados:  

 

Elaborar un estudio de los procesos de gestión dentro de la institución educativa, 

habiéndose observado que, la Unidad Educativa, tiene un largo recorrido de 

mejoramiento continuo educativo, además posee un monitoreo universitario sobre 

sus acciones, resultados académicos, equipo docente, entre otros aspectos, lo 

que ha hecho que, la institución se encuentre en programas de monitoreo y 

mejoramiento desde hace aproximadamente diez años atrás. Todo esto permite 

observar un nivel organizacional óptimo aunque también con una constante 

actualización, y procesamientos de mejora.  

 

El segundo objetivo de “analizar los documentos curriculares que rigen los 

procedimientos de gestión”, han permitido observar las pertinentes acciones  que 

promueve el Manual de Procedimientos institucional, lo que logra un trabajo 

pertinente de los miembros, siendo de naturaleza flexible, y siempre debiéndose 

sujetar la toma de decisiones a consensos de grupos para ser validados 

finalmente a través de un acta. La Gestión por lo tanto es participativa, 

democrática, y legalizada por las instancias correspondientes.  

 

En cuanto al tercer objetivo “estudiar cómo se encuentra la situación de liderazgo 

institucional” se puede concluir que, de los procesos de gestión se desprende la 

situación de liderazgo interna, que en primera instancia dentro de los directivos 

superiores: concejo directivo, es de carácter vertical pero participativo, sin 

embargo, la relación de los directivos con los docentes y alumnos es en la práctica 

completamente horizontal. Las buenas relaciones interpersonales del 

establecimiento por parte de líderes a sus grupos de trabajo han sido referidas en 

todos los estudios realizados y las observaciones cotejadas.  Sin embargo, las 

deficiencias de los lideres pedagógicos, hecho en lo que se encuentra trabajando 
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durante años la institución, hace que, dentro del equipo docente, siempre sea solo 

un porcentaje quienes se instauren dentro de este trabajo, un docente que 

además lidera el trabajo de sus estudiantes, pero sobre todo de proyectos de 

investigación y actividades extracurriculares. Ser gestores educativos es la 

filosofía institucional, en la cual se encuentra trabajando continuamente, a fin de 

alcanzar un trabajo comprometido de todas las áreas, y de cada uno de los 

docentes.  

 

El apoyo constante a proyectos, estudios de especialización, acciones con los 

estudiantes, hacen que la Institución siga en desarrollo continuo, siendo entre los 

colegios del país uno de los más importantes, según los resultados de mérito 

académico, cultural y deportivo.  

 

Finalmente, sobre el cuarto objetivo centrado en “analizar la educación en valores 

y los sistemas para lograr una educación en valores dentro de la institución” se ha 

observado que en la  Visión y Misión institucional tiene como fin fundamental el de 

educar jóvenes competentes al mismo tiempo que críticos y fomentado de valores, 

valores que se aprenden a través del análisis, la observación, el medio o ejemplo 

que se les brinda, la congruencia entre lo enseñado y el medio escolar, y la 

reflexión activa de la situación del mundo y sus problemáticas.  

 

La educación en valores institucional, además está centrada en el ejemplo, los 

documentos de planificación, si bien, se centran en ejes transversales, la filosofía 

institucional, puesto que proviene de una historia religiosa, ha logrado que, una de 

las características de el Colegio Asunción, sea el educar en valores y en reflexión 

libre de los estudiantes.  

 

Sin embargo, de acuerdo a lo analizado. Las influencias externas, la realidad de 

los hogares de los que provienen los estudiantes asuncionistas, se está 

convirtiendo en una grieta entre los procesos de educación en valores y los 

resultados que se obtienen, puesto que, la presencia de hogares disfuncionales, 
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carencia afectiva y soledad, se convierte en una influencia negativa para el buen 

funcionamiento de la disciplina y los valores internos en la institución.  

 

Sobre las recomendaciones finales y luego de haber realizado el trabajo de 

campo, analizar los resultados, y redactar el informe, podemos puntualizar por 

conclusión las siguientes recomendaciones: 

 

En cuanto a la gestión que el Colegio maneja es óptimo, sin embargo, el ser una 

dependencia de la Universidad del Azuay limita algunas acciones que podrían ser 

fundamentales en el desarrollo institucional. Especialmente, acciones de 

autogestión como contrato de docentes especiales, capacitaciones, aspectos 

económicos, entre otros aspectos. Por tal motivo, sería apropiado para la 

institución generar un organismo que regule los niveles de dependencia con la 

Universidad, de tal manera que, sí puedan efectuarse algunos procesos 

independientemente.  

 

En relación a los documentos curriculares que rigen los procedimientos 

institucionales, es importante el trabajo continuo no solo de la Comisión 

Experimental, sino la capacitación constante de los diferentes docentes de la 

institución, puesto que, con los nuevos cambios de la Actualización y 

Fortalecimiento Curricular 2010 del Ministerio de Educación, las mallas 

curriculares del Bachillerato General Ecuatoriano se encuentra en realización. Es 

por esto que, hasta el año lectivo 2013-2014, no se podrá dar por finalizado el 

trabajo del PEI y por ende, muchos documentos como los POA, deberán ser 

reorganizados en virtud de estos planes. 

 

Sobre las problemáticas que hemos concluido en el liderazgo educativo de la 

institución, es importante delimitar como el problema más grave dentro del Colegio 

Experimental Universitario “La Asunción”. Es por esto, que el proyecto de mejora 

que propone la presente investigación, está encaminado a tratar de mitigar esta 

situación, con el fin de lograr un fortalecimiento en los estándares académicos de 
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la institución mediante una formación docente de líderes en las aulas, tanto 

encaminado a docentes como a visualizarse en el alumnado.  

 

Finalmente, la situación de los valores institucionales promueve a que, el trabajo 

de los docentes siga el mismo camino, pero que, se reformulen los reglamentos 

internos sobre el rol activo que deben tener los representantes en la educación de 

sus representados, puesto que, no se puede lograr una educación óptima sin el 

trabajo conjunto, con los hogares, la sociedad y el establecimiento educativo  
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7 PROPUESTA DE MEJORA  

 

7.1 TITULO DE LA PROPUESTA: PROYECTO DE FORTALECIMIENTO 

ACEDÉMICO PARA PROMOVER EL LIDERAZGO DOCENTE EN EL 

COLEGIO EXPERIMENTAL UNIVERSITARIO “LA ASUNCIÓN” DE LA 

CIUDAD DE CUENCA DURANTE EL AÑO LECTIVO 2012-2013. 

 

7.2 JUSTIFICACIÒN 

Luego de haber analizado la situación actual de los procedimientos de Gestión, 

Liderazgo y Educación en Valores del Colegio Universitario Experimental “La 

Asunción”, se ha podido evidenciar el correcto sistema organizacional de la 

Institución, el trabajo responsable y ético de sus directivos, el compromiso 

institucional, al igual como las políticas internas. Sin embargo, las encuestas 

realizadas a los alumnos arrojan datos importantes de las relaciones 

interpersonales, vinculadas al liderazgo pedagógico de sus docentes. 

 

Si bien, los datos estadísticos refieren menos del 50% de los casos, este dato se 

convierte en un dato alarmante, por los efectos y condicionamientos que, las 

malas relaciones interpersonales pueden generar en el proceso de aprendizaje de 

los educandos, la carencia de planificación con estrategias flexibles a los 

contextos de los estudiantes, y la construcción de proyectos educativos en el aula 

que fortalezca la educación de nuestros jóvenes.  

 

Es por esta razón que, un proyecto encaminado a fortalecer el liderazgo de los 

docentes tiene como finalidad mejorar los resultados académicos y de respuesta 

educativa, puesto que, el fin educativo debe ser, crear jóvenes líderes y con gran 

competitividad para enfrentarse a las necesidades externas de las instituciones 

educativas.  
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7.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA 

 

Objetivo General 

Fortalecer los procedimientos de liderazgo educativo de los docentes de la Unidad 

Educativa “La Asunción” en las aulas de clase.  

 

Objetivos Específicos 

 

 Actualizar a los docentes a través de modalidades teórico prácticas sobre 

liderazgo educativo.  

 Realizar un seguimiento del liderazgo impartido en las aulas, mediante el 

análisis de planificaciones, ejes transversales y metodologías docentes.  

 Establecer un seguimiento constante de las problemáticas suscitadas entre 

docentes y estudiantes buscando un plan de mejora individual.  

 Dirigir el monitoreo de proyectos internos dentro del aula.  

 Evaluar los resultados obtenidos en el proyecto de mejora.  

 

7.4 LOCALIZACIÓN Y COBERTURA ESPACIAL 

Ciudad de Cuenca         

Provincia del Azuay 

Colegio Experimental Universitario La Asunción.  

 

7.5 POBLACIÓN OBJETIVO 

 

Personal Docente.  

 

7.6 SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA 

Recursos Humanos:  

Directivos 

Docentes 
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Padres de Familia 

Estudiantes 

Personal Auxiliar administrativo 

A cargo de: Comisión experimental, Recursos Humanos.  

Dirige: Psic Clinica. Julia Avecillas A. 

 

Tecnológicos 

Red interna de la institución 

Internet 

Laboratorio de computación 

Proyector 

 

Materiales 

Módulo Talleres 

Fotocopias 

CDs 

Hojas y esferográficos 

Test evaluativos 

 

Físicos 

Predios del Colegio Experimental Universitario La Asunción 

 

Económicos 

Rubro aproximado 300 dólares 

 

Organizacionales 

Responsables: Comisión Pedagógica, Recursos Humanos 

Directora del Proyecto: Psic. Clínica Julia Avecillas A.  

Involucrados: Docentes y Alumnos 

Evalúa: Directivos 
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7.7 PRESUPUESTO 

 300 dólares 

Financiamiento: Institucional 

 

7.8 CRONOGRAMA 

 

 Septiembre 2012 – junio 2013 

MES ACTIVIDAD METODOLOGÍA Y 

ESTRATEGIAS 

EVALUACIÓN 

Septiembre Taller I, 

Introducción a la 

Gestión y el 

Liderazgo en el 

aula. 

 

 

Expositor invitado: 

Dr. José Quizhpe.  

Trabajo previo virtual.  

Capacitación tipo taller.  

Duración: 6 horas.  

Evalúa: 

Comisión 

Experimental.  

Colaboradora: 

Julia Avecillas.  

Noviembre Presentación de 

proyectos 

realizados por  

Áreas de inclusión 

metodológica sobre 

el taller realizado 

en octubre.  

¿Cómo incluir 

proyectos que 

fortalezcan líderes 

estudiantiles? 

Trabajo de exposición por áreas.  

Presentación de los proyectos y 

clase expositiva.  

Duración: 10 horas.   

Evalua: 

Comisión 

Pedagógica. 

Colaboradora: 

Julia Avecillas.  

Diciembre Primera jornada de Visualización de las clases.  Evalúa: 
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monitoreo en las 

aulas. “Visita en las 

aulas”  

 

Lista de cotejo.  Comisión 

Pedagógica.  

Colaboradora: 

Julia Avecillas.  

Método: Lista 

de cotejo.  

Enero Taller II 

 Inteligencia 

emocional y 

aprendizaje 

significativo  

¿Cómo desarrollar 

la inteligencia 

emocional en 

nuestros 

estudiantes? 

Psicóloga invitada: 

Dra. Nancy Bonilla 

Ch 

Seminario teórico-práctico.  

Duración: 6 horas.  

Evalua: DOBE 

Psicóloga 

Clínica Julia 

Avecillas.  

Febrero Monitoreo de los 

resultados con los 

docentes: 

encuestas y 

observaciones de 

clase a propósito 

de las actividades 

para desarrollar la 

inteligencia 

emocional y 

desarrollar el 

aprendizaje 

Tabulación de resultados Evalua: DOBE. 

Todo el equipo 

de miembros.  

Dirige: 

Psicologa 

Clínica Julia 

Avecillas.  
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significativo.  

 

 

 

 

Marzo Taller III: 

Evaluación de 

Proyectos.  

Responsables: 

Área de 

Investigación.  

Dirige: Mst. Mónica 

Cobos.  

 

 

Seminario práctico.  

 

Duración: 6 horas.  

Evalúa: Área de 

Investigación.  

Colaboradora: 

Julia Avecillas.  

Abril Tabulación de 

resultados y 

presentación de 

informe 

De la primera y 

segunda jornada 

de visita en las 

aulas.  

 

Redacción del informe de 

resultados.  

Evalúa: 

Comisión 

Experimental y 

colaboradora 

Julia Avecillas.  

Mayo Plan de mejora 

individual con las 

novedades 

obtenidas en los 

informes 

mensuales de las 

novedades con 

Creación de proyectos por áreas.  

Duración: 3 semanas.  

Evalúa: 

Comisión 

Pedagógica y 

Departamento 

del DOBE 
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alumnos y 

docentes.  

Junio Redacción del 

informe final y 

análisis de 

objetivos 

alcanzados.  

Presentación de resultados al 

Vicerrectorado.  

Evalúa:  

Comisión 

Pedagógica y 

Vicerrectorado.  
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9. APÉNDICES  

 
ENCUESTAS  

 

9.1 ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS) 

 

Sr.(a) Gestores Educativo 

La presente encuesta, ha sido diseñada con fines de investigación. 
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar  el siguiente 
cuestionario.   Sus respuestas serán de gran validez para nuestra 
investigación. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

  ENCUESTAS: 

ENCUESTA A DIRECTIVOS 

 

Sres. Gestores Educativos: 

La presente encuesta, ha sido diseñada con fines de investigación.   

Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar  el siguiente cuestionario.   Sus 

respuestas serán de gran validez para nuestra investigación. 

 

INFORMACIÓN GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO 

Nombre del establecimiento educativo…………………………………………….   

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: 

Provincia…………………………. 

Cantón……………………………. 

Sector: Urbano  (    )    Rural  (     ) 

 

Marque con una X la opción que se ajuste a la realidad de su 
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establecimiento. 

 

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO: 

 

a. Fiscal                    (    ) 

b. Fiscomisional           (    )  

c. Municipal                  (    ) 

d. Particular laico         (    ) 

e. Particular religioso   (    )  

 

1. ¿Cómo están organizados los equipos de trabajo en su institución? 

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunión general cada trimestre  

     (     )   

b. Coordinadores de área            (      )       

  

c. Por grupos de trabajo             (        )       

  

d. Trabajan individualmente        (        )        

e. Otros (indique cuáles) 

…………………………………………………………………………………………… 

2. Para medir el tamaño de la organización, usted toma en cuenta: 

a. El número de miembros en la institución        (    )    

   

b. Los resultados obtenidos en la institución   (    )    

   

c. El valor y tiempo empleados en la institución   (    )    

   

d. Otros (especifique) 

……………………………………………………………………………………………… 
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3. Las tareas de los miembros de la institución se encuentran escritas en un 

manual de normas, reglas y procedimientos 

      SI (______)                                   NO (______) 

4. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones está liderado por el  
a) Director  (     ) 
b) Rector     (     ) 
c) Consejo Directivo  (    ) 

 
5. Para  la resolución de conflictos  y promover soluciones pertinentes y 

oportunas en el tiempo  usted delega  la toma de decisiones a un grupo de 
colaboradores. 

SI (______)                                   NO (______) 

 
6. Su administración y liderazgo del centro educativo promueve: 

 

Nro Se Promueve Siempre A 
veces 

Nunca 

a Excelencia académica                        

b El desarrollo profesional de los docentes    

c La capacitación continua de los docentes      

d Trabajo  en equipo                                                       

e Vivencia  de valores institucionales y 
personales    

   

f Participación de los padres de familia en las 
actividades programadas      

   

g Delegación de autoridad a los grupos de 
decisión         

   

 
   

7. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institución:  
8.  

Nro Se Promueve Siempre A 
veces 

Nunca 

a Son innatas.                                                                                             

b Se logran estudiando las teorías 
contemporáneas sobre liderazgo 

   

c Se adquieren a partir de la experiencia.                                                   

d Se desarrollan con estudios en gerencia                                                 

e Capacitación continua que combine la 
práctica, la teoría y reflexión 

   

 
           .    
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9. Para mejorar el desempeño y progreso de la institución escolar, usted como  
directivo  promueve:  
 

Nro Se Promueve Siempre A 
veces 

Nunca 

a El uso de la información de resultados de 
desempeño de estudiantes, docentes y                 
directivos como referencia para saber qué les 
falta mejorar 

   

b La disminución del número de estudiantes por 
aula 

   

c La mejora de los mecanismos de control    

d La existencia de ambientes cordiales de 
trabajo 

   

 
 

10. De los diferentes órganos escritos a continuación, ¿cuáles se encuentran en su 
institución?  
 

Nro Se encuentran en la institución Siempre A 
veces 

Nunca 

a  De dirección (director(a), Consejo Escolar,  
Consejo Académico etc.)   

   

b De gestión (secretario, subdirector, comisión 
económica, etc.)   

   

c De coordinación (jefe de estudios, 
coordinador, etc.)   

   

d Técnica ( departamentos, equipo docente, 
etc.)   

   

e Otros (¿cuáles?)    

 

11. El equipo educativo o equipo didáctico o junta de profesores de su institución 

es el encargado de: 

Nro Se encargan de: Siempre A 
veces 

Nunca 

a Llevar a cabo la evaluación o seguimiento 
global del grupo de alumnos 

   

b . Establecer las acciones necesarias para 
mejorar el clima de convivencia del grupo 

   

c Tratar de forma coordinada los conflictos 
que puedan surgir en el grupo y establecer 
las medidas oportunas para resolverlos 

   

d Coordinar las actividades de enseñanza y 
aprendizaje que se proponga a los alumnos 

   



98 

 

 

La pregunta 13 y 14 deben ser respondidas con términos sí o no. 

12. Los departamentos didácticos de su institución, son los encargados de:  

a. Organizar y desarrollar las enseñanzas propias de cada materia  

   (_____) 

b. Formular propuestas  al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboración 

de los proyectos, planes y programaciones de la institución     

     (_____) 

c. Elaborar la programación didáctica de las enseñanzas de la materia o área 

correspondiente   (_____) 

d. Mantener actualizada la metodología       

  (_____) 

e. Promover la investigación educativa y proponer actividades de 

perfeccionamiento para sus miembros  (_____) 

f. Colaborar con el Departamento de Orientación en la prevención y detección de 

problemas de aprendizaje (____)  

g. Elaborar una memoria periódica en la que se valore el desarrollo de la 

programación didáctica, la práctica docente y los resultados obtenidos  

       (_____) 

h. Los departamentos didácticos formulan propuestas al equipo directivo  

  (_____) 

 i. Los departamentos didácticos elaboran la programación didáctica de las 

asignaturas   (_____) 

 j. Los departamentos didácticos mantienen actualizada la metodología   

  (_____) 

13. La gestión pedagógica en el Centro Educativo, fomenta la producción de 

diagnósticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y 

potencialidades de la comunidad y del entorno geográfico. 

Si (    )  No (    ) 

14. En la institución educativa que usted dirige se ha realizado: 
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a) Un reingeniería de procesos 

                       (_____) 

b) Plan estratégico 

                      (_____) 

c) Plan operativo Anual 

                        (_____) 

 

d) Proyecto de capacitación dirigido a los directivos y docentes. 

 

¡Importante! 

Aplicar el  cuestionario a los directivos, miembros del consejo directivo,  jefes 

departamentales, entre otros. 

 

                    (_____) 
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9.2 ENCUESTA A DOCENTES: 

La encuesta se aplicará  a todos los docentes del colegio, es decir al universo. 

Sr. Profesor: 

El Inventario de Situaciones de Enseñanza (I.S.E.) contiene 55 
declaraciones que se refieren a aspectos de la actividad del profesor. 

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parámetros 
establecidos.   A continuación responda, SEGÚN SU PROPIA 
EXPERIENCIA PERSONAL, en qué medida cada situación HA 
REPRESENTADO UN PROBLEMA DURANTE SU EXPERIENCIA 
DOCENTE.  

Cada declaración tiene cinco posibles respuestas: 

1. Siempre 

2. A veces. 

3. Nunca. 

Escriba su opinión marcando una X en la respuesta que haya 
seleccionado. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 

Nombre del establecimiento 
educativo…………………………………………….   

 

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: 

Provincia…………………………. 

Cantón……………………………. 

Sector: Urbano  (    )    Rural  (     ) 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: 
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a. Fiscal                       (    ) 

b. Fiscomisional          (    )  

c. Municipal                 (    ) 

d. Particular laico        (    ) 

e. Particular religioso  (    ) 
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2. CUESTIONARIO 

DECLARACIONES Ningú
n 
probl
ema 

Algún 
probl
ema 

Consi
derab
le 
probl
ema 

Gran 
Probl
ema 

No es 
repre
senta
tivo 

1. El rol del docente líder se define como una 
persona que posee la actitud y las habilidades 
para cuestionar las órdenes existentes. 

     

2. El liderazgo en la unidad educativa está 

intrínsecamente ligado a la búsqueda de la 

innovación y el cambio a través del 

cuestionamiento constante de transformar las 

formas habituales de la escolarización. 

     

3. La gerencia educativase, promueve en los 
padres, representantes, comunidad en general la 
importancia de brindar a los estudiantes un 
ambiente de aprendizaje agradable, armónico, 
seguro y estimulante. 

     

4. Los directivos y docentes promueven la 

investigación a nivel educativo porque es un 

producto de la participación colectiva donde se 

integran docentes- estudiantes- familias- 

asociación civil- padres y representantes- consejo 

comunal con el fin de desarrollar y materializar 

metas del centro educativo. 

     

5. Resistencia o escepticismo en los padres 
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos 
de enseñanza 

     

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de 
cambio de metodologías de enseñanza 
aprendizaje. 

     

7. En el proceso de enseñanza aprendizaje los 
valores  es el eje trasversal de la formación 
integral del estudiante. 
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8. Resistencia en los compañeros o director/rector 
cuando intento desarrollar nuevos métodos de 
enseñanza. 

     

9.Sentirme poco integrado en la escuela y entre 
los compañeros 

     

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el 
director del centro educativo. 

     

11. Admiro el liderazgo y gestión de las 
autoridades educativas.  

     

12. Me siento comprometido con las decisiones 
tomadas por el Director/Rector del centro 
educativo. 

     

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestión  
en el área académica 

     

15. Los directivos mantiene liderazgo y gestión en  
el área administrativa-financiera 

     

15   Actividades de integración en los ámbitos 
deportivo y sociocultural con la participación de 
autoridades, padres de familia, docentes y 
estudiantes.  

     

16. Los valores predominan en las decisiones de 
los directivos y profesores. 
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9.3 ENCUESTA A ESTUDIANTES 

Perfil del encuestado: Se sugiere la aplicación del cuestionario a los estudiantes 

matriculados en el décimo año de Educación Básica y a los estudiantes 

matriculados en el tercer año de bachillerato 

Estudiante: 

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la 
ADMINISTRACIÓN, GESSTIÓN Y LIDERAZGO DE LAS 
AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se 
encuentra.  El cuestionario evalúa sus percepciones sobre el 
AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR  que existe en el establecimiento.  

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. 
Cada declaración tiene tres posibles respuestas: 

CA  Sí está COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe 
el ambiente  real dela gestión, liderazgo y valores. 

A     Si está DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real el 
ambiente  real de la gestión, liderazgo y valores.  

D     Si está EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente 
real de la gestión, 

        liderazgo y valores. 

CD  Si está COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la  frase 
describe el ambiente real de la gestión, liderazgo y valores. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 

 

Nombre del establecimiento 
educativo………………………………………………………..   

 

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: 

Provincia…………………………. 

Cantón……………………………. 

Sector: Urbano  (    )    Rural  (     ) 

 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:     
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MATERIA DE ESTUDIO 

 

a. Fiscal                       (    ) 

b. Fiscomisional          (    )  

c. Municipal                 (    ) 

d. Particular laico        (    ) 

e. Particular religioso  (    )  

2. CUESTIONARIO 

DECLARACIONES CA A D CD 

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los  
docentes y estudiantes. 

    

2. Las autoridades hablan más que escucha a los problemas de 
los estudiantes. 

    

3. El liderazgo conductual orientado a la realización de tareas 
es el que observas cotidianamente en el ambiente escolar. 

    

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las  clases.     

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el 
mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo. 

    

6. Los docentes inician la clase con frases de motivación en 
“valores y virtudes“, considerando la realidad del entorno 
familiar y/o comunitario. 

    

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los 
estudiantes las desarrollen. 

    

8. Los  métodos de enseñanza en tus clases se caracterizan 
por la innovación,  la variedad, la participación  y la interacción 
con los docentes. 

    

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los 
estudiantes. 

    

10. En las clases se dan oportunidades para que los 
estudiantes expresen su opinión.  

    

11. Es el profesor es quien decide qué se hace en esta clase     

12. En las clases se dan oportunidades para que los 
estudiantes expresen su opinión.  

    

13.Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones     
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claras y participación  del docente. 

14.Los docentes se sienten comprometidos con la gestión y 
liderazgo de las autoridades educativas. 

    

16. La ética y los valores se enseñan con el ejemplo     

 

Cuestionario de Entrevista. 

 

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor 

La información que le sea suministrada a través de este medio, le servirá como 
aporte para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de 
innovación para la Gestión de la Organización sustentada en valores y liderazgo. 
Las preguntas pueden cambiarse en su contenido  o en el orden de aplicación. 

 

1. ¿Está considerado un espacio establecido para el diálogo entre directivos, 
profesores y estudiantes?  

2. ¿Qué es la comunicación para Ud.? ¿En qué se diferencia de la 
información? 

3. ¿El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el 
cómo, cuándo y quién debe realizar las tareas de liderazgo? 

4. ¿Cómo está organizado el profesorado de su centro educativo? 
5. ¿Cómo actuaría frente a un conflicto entre la dirección de su centro y el 

profesorado? 
6. ¿Cuáles deben ser las características de un líder educativo?,  
7. ¿Cuál es el tipo de liderazgo que predomina en la dirección, docencia y 

alumnado? 
8. ¿Cuáles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro 

educativo? 
9. ¿Cuáles son los valores que predominan en los profesores y alumnos? 
10. En el caso de existir antivalores, ¿cuáles son? 

 

 

Entrevista a padres de familia. 

¿Los profesores de las asignaturas promueven a la ejecución de proyectos 
englobadores en el aula? 

¿Cuál es la relación que usted observa entre docentes y estudiantes? 

¿Qué tipo de liderazgo ejercen, a su parecer, los profesores frente a sus hijos? 

¿Usted piensa que la educación que reciben sus hijos promueve a su capacidad 
de liderazgo?. Por qué.  

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 


