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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis lleva por titulo “Gestion del Liderazgo y valores en el
Instituto Técnico Superior Salesiano de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay,

seccion basica, durante el periodo lectivo 2011 - 2012”.

El objetivo general que se planted es el de analizar la capacidad de gestion y liderazgo
integrado a los valores personales e institucionales y que fundamentalmente permitan

contribuir a elevar la calidad de la educacion en la institucion.

Fue asi que se revisO y analiz6 una serie de documentos que fueron proporcionados
por la institucién, se aplicaron 25 encuestas a docentes, padres de familia y
estudiantes, todos de la seccion basica, se realizaron entrevistas al personal directivo
de la misma, ésta informacion fue procesada para poder llegar a obtener resultados que
reflejaron las falencias en cuanto a la gestidn del liderazgo y valores, motivo por el cual
se plantea una propuesta de mejora a través de una capacitacion en modalidad virtual
sobre temas con contenidos que permitan superar los problemas que se detectaron en

estos campos, utilizando recursos con los que cuenta la institucion.

Xl



1. INTRODUCCION

A inicios del siglo XXl el Ecuador es un pais que requiere de cambios profundos,
especialmente en el campo social como es la educacion, que debe ser considerada no
Uanicamente en el ambito tedrico, sino en el metodologico y axiolégico, como un derecho

humano irrenunciable, permanente universal con un enfoque integral del ser humano.

La uUnica forma de asegurar educacion para todos y aprendizaje permanente y de
calidad para todos, es haciendo de la educacion una necesidad y una tarea de todos,
desarrollando y sincronizando los recursos y los esfuerzos de la comunidad local, con
un fuerte apoyo de los niveles intermedios y el nivel central, a fin de asegurar

condiciones de viabilidad, calidad y equidad.

El enfoque que se pretende dar de la administracion y gestion educativa esta dirigida
mayormente a la parte operativa, y vincula el problema como necesidad social con los
objetivos y el contenido especifico favoreciendo la adquisicion de conocimientos y
habilidades, regulando los sentimientos y emociones, desarrollando valores vy
propiciando mejorar la eficacia de las acciones que sean emprendidas para el

mejoramiento de las Instituciones Educativas.

El presente trabajo asume como marco de referencia la situacion de la educacion en el
Ecuador, su evolucién, perspectivas e intervencion local, fundamentada en un concepto
mas integral, en el que considera al ser humano en sus dimensiones biopsicosocial y
espiritual trascendente, en relacion con la naturaleza y el Creador, desde esta
perspectiva se busca que las autoridades de las instituciones puedan planificar y

ejecutar los proyectos de mejoramiento educacional.

La primera preocupacion de este trabajo de investigacion es contextualizar el estudio de
la gestion educativa en el Pais, examinandola en el ambito de su historia politica y
cultural. Este ejercicio se fundamenta en la hipotesis de que el actual estado del
conocimiento en el campo de la administracion de la educacion no es un hecho gratuito;
por el contrario, es el resultado de un largo proceso de construccion histérica del cual
todos participamos; es decir somos autores de una historia inconclusa que continuamos

escribiendo a lo largo de los afos.
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Uno de los temas mas sensibles en la discusion sobre la calidad de la educacion ha
sido en los ultimos afios, el relacionado con las politicas y estrategias orientadas a la
formacion de los directivos de los centros educativos, como aspecto fundamental para

favorecer la innovacion en la gestion y liderazgo educativo.

Las reformas educativas de las ultimas décadas en el Ecuador promueven algunos
cambios para los administradores de escuelas y colegios, asigndndoles nuevas
responsabilidades y complejas demandas en el manejo administrativo-financiero de los
recursos asignados, la gestion con las comunidades, los resultados en el aprendizaje
de los estudiantes y la toma de decisiones colegiada. Implica, entonces responder
tanto a las exigencias externas relacionadas con la normatividad educativa emanada
desde el Ministerio de Educacion, como a los requerimientos internos de los docentes,

los estudiantes y los padres de familia.

Realizar estas importantes funciones requiere de los directivos conocimientos y
preparacion, razon mas que suficiente que justifica el planteamiento del tema de
investigacion: “Gestion del liderazgo y valores en el Instituto Técnico Superior Salesiano

de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, durante el periodo lectivo 2011-2012”.

La Universidad Técnica Particular de Loja planificé un proyecto de investigacién puzzle
sobre gestidn, liderazgo y valores en instituciones educativas, y esto se ha constituido

en un medio valioso que ha posibilitado la realizaciéon de este trabajo.

Los estudiantes contamos con guias didacticas (Proyecto de Grado | y Il) que, de una u

otra manera, nos orientan para la realizacion del proyecto de investigacion.

El rector del Instituto aprobd la realizacién de esta tesis en su institucion, dando las
facilidades necesarias para la ejecucion de la misma, asi como el acceso a

documentacion e informacion que seran utilizados para el desarrollo de este trabajo.

El presente trabajo de investigacion llega a analizar la capacidad de gestion y liderazgo
integrado a los valores personales e institucionales y que fundamentalmente permiten
contribuir a elevar la calidad de la educacion en el Instituto Técnico Superior Salesiano

de la ciudad de Cuenca.
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Se investigaron los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo y
gestion de la calidad en valores, para de esta forma llegar a descubrir una actitud critica
gue conllevara a seleccionar, procesar y presentar informacion valiosa sobre la gestion,

liderazgo y valores en la Institucion.

Se lleg6 a determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en
la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la Institucion, asumiendo con
responsabilidad la elaboracion del diagnéstico institucional en los diferentes escenarios
de gestion, liderazgo y valores, éste ultimo es el eje transversal de la administracion

educativa.

Este trabajo llega a fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones
arriesgadas o inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden
utilizar para reducir las dificultades; ejercitando la capacidad de gestion, analisis y juicio
critico sobre el desarrollo de proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas
alternativas a la mediacion y solucién de los problemas en el ambito del liderazgo y que

posibiliten el mejoramiento de la calidad de la educacion.

Dentro del ambito formativo se llega a conocer el desarrollo de competencias de gestion
de liderazgo y valores en la Institucion, asumiendo con responsabilidad ética el analisis
propositivo de las acciones a desarrollarse con el proyecto de gestién educativa y en

especial con los propésitos de la gestidon y liderazgo educacional.

Al finalizar esta introduccion lo(a) animo a usted a leer este trabajo que pretende ser
una contribucibn a una mejor autoestima personal, un mejoramiento de los
conocimientos y actitudes como ser humano, que demanda un comportamiento ético,
responsable y con definicion afectiva de todos los propositos personales que se

emprendan en pro del bienestar de las Instituciones Educativas.



2. MARCO TEORICO

2.1. Lagestion educativa

2.1.1. Concepto

Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la gestiéon educativa es
vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y
verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales. La
gestion educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores
gue pilotean amplios espacios organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar
conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que
tienden al mejoramiento continuo de las préacticas educativas; a la exploracion y
explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion permanente como proceso
sistematico. (IIPE Buenos Aires - UNESCO, 2000. Pag. 16)

Del latin gestio, el concepto de gestidbn hace referencia a la accién y al efecto de
gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste en gobernar,
dirigir, ordenar, disponer u organizar. EIl término gestion, por lo tanto, implica al
conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un
proyecto. La gestién es también la direccion o administracién de una empresa o de un

negocio. (http://definicion.de/gestion/)

Maritza Hernandez (1999) en su tesis de doctorado plantea que: “la gestion es el
proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los resultados
obtenidos para finalmente orientar la accion hacia la mejora permanente de los

resultados”. (http://ciberconta.unizar.es/cv/maritzahernandeztorres.htm).

El profesor Hugues Jordan (1996) en los apuntes de la asignatura Control de Gestion
del Diplomado Europeo en Administracion y Direccion de Empresas (DEADE), define la
Gestidn como “dirigir las acciones que constituya la puesta en marcha concreta de la
politica general de la empresa y tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos

marcados”.
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Para Justa Ezpeleta (2010) "la gestion pedagdgica constituye un enclave fundamental
del proceso de transformacion, articulador entre las metas y lineamientos propuestos

por el sistemay las concreciones de la actividad escolar".

En Definicion ABC, Florencia (2007, Parr. 1) se indica lo siguiente sobre el concepto de
gestion: “Accion y efecto de administrar o gestionar un negocio o institucién. A través
de una gestion se llevardn a cabo diversas diligencias, tramites, las cuales conduciran
al logro de un objetivo determinado, de un negocio o de un deseo que lleva largo tiempo

en carpeta, como se dice puntualmente”. (www.definicionabc.com/general/gestion.php).

2.1.2. Importancia

Nestor Cons (2004) menciona lo siguiente:

En la administracion son importantes los procesos de planificacion, gestion,
seguimiento y evaluacion (control), entendidos como medidores o indicadores
para la direccibn escolar, constituyendo uno de los grandes aportes
administrativos, que permiten tener una visidon de la situacion que se desea

controlar.

Los directores de las Instituciones Educativas (IE) manifiestan las necesidades
de consolidar y asegurar la supervivencia de las mismas y trabajar los temas
administrativos, no basados en la moda de los conceptos, sino desarrollando una

opciones para apoyar y mejorar el alcance del trabajo cultural en la comunidad.

Para lograrlo, se propone un modelo basado en los elementos de la planeacién
estratégica, cuyos principales elementos son: La definicion del QUE, la
concrecion de las aspiraciones de los directamente involucrados en las IE,
alumnos, maestros, directivos, padres de familia, representantes de la
comunidad, autoridades escolares, evaluar con claridad y objetividad la situacion
presente de la organizacién, identificando los aspectos del entorno y a nivel
interno de la organizacion que le afectan los resultados para fijar un punto de
partida en el trabajo del nuevo periodo, definir el COMO, definir estrategias,
politicas y las diferentes acciones a seguir para obtener los resultados

propuestos.
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Estos elementos los entendemos como las acciones que buscan asegurar el
reconocimiento y permanencia de la IE. Se puede entender también como la
configuracion de criterios para orientar las decisiones fundamentales; como un
conjunto de politicas para llevar adelante las actividades requeridas por la
empresa, respondiendo a la pregunta qué hacer para cumplir con la mision de la

institucion.

Si bien a nivel de las naciones se puede comprender que “no existen paises
desarrollados o0  subdesarrollados, sino  paises administrados o
subadministrados”, o que debemos comprender es que el hecho de que la
administracion tenga como objeto de estudio las escuelas, dada la complejidad
del mundo y sus relaciones, lo que ocasiona distintos ramas de esta disciplina

(...). (www.observatorio.org/colaboraciones/cons3.html).

2.1.3. Tipos de gestion

Diaz, Mota y Tobar (2008) indican lo siguiente sobre los tipos de gestion:

e Gestion Tecnolégica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la
creacion, difusion y uso de la tecnologia.

e Gestion Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
gue incluye desde el abordaje, estudio y comprensién de un problema, hasta
el disefio y la puesta en practica de propuestas.

e Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el
trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto
definido.

e Gestion de Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede su utilizado como un recurso disponible para todos los
miembros de la organizacion.

e Gestion Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del

sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestiébn ambiental es la



7

estrategia a través de la cual se organizan las actividades antrépicas que
afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

e Gestion Estratégica: es un util curso del area de Administracion de Empresas
y Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de estar
funcionando incorrectamente, por favor reporta el problema para proceder a
solucionarlo.

e Gestion Administrativo: es uno de los temas mas importantes a la hora de
tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.
En los afios hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en
cuanto al tema.

e Gestion Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades
especializadas), dentro de organizaciones.

e Gestion Financiera: se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos
financieros.

e Gestion Pdblica: no mas que modalidad menos eficiente de la gestion

empresarial.
(http://johanatov.blogspot.es).

Toda persona tiene su propia idea de lo que se necesita para ser un lider eficaz, pero
las grandes organizaciones tendran éxito en el lugar de trabajo que mantienen un
enfoque sistematico para la gestion del talento mediante la activacion de las habilidades
especificas, motivaciones y competencias que realmente distinguir los gerentes medios
y los lideres de las superiores. Segun investigaciones aplicadas en las organizaciones
se identifica el contenido critico de puestos de trabajo y las competencias de los lideres
de alto rendimiento: lo que observan y prestan atencion a los sentimientos, los procesos
cognitivos utilizados en el andlisis de datos, toma de decisiones y planificacién, y las
secuencias de acciones conductuales que producen un rendimiento superior respecto a

la media.



2.2. Liderazgo educacional

2.2.1. Concepto
Ortiz (2005) en su publicacion sobre la pedagogia del amor nos indica que a lo largo de
nuestra vida profesional hemos sustentado una sola idea, un tanto compleja, pero una

sola, que puede expresarse como sigue:

El desarrollo de la institucion educacional se basa en la filosofia del cambio, y se apoya

en tres pilares fundamentales, que son:

e El desarrollo de directivos, como condicién necesaria y resultado del desarrollo
institucional.

e El trabajo en grupos, como portador de creatividad, calidad y compromiso en las
decisiones y las acciones.

e Elliderazgo como la herramienta fundamental para el logro de los fines propuestos.
(http://luedal2.es.t/PEDAGOGIA-DEL-AMOR.htm)

Lizardi (2008) sobre el tema de liderazgo educacional afirma que:

El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe
asumir las caracteristicas propias de su naturaleza y de su contenido. En ese
sentido sostenemos que el lider educacional es esencialmente un docente que
debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una
condicién para el liderazgo efectivo. Gonzalez (1988) manifiesta que:

“En la medida que el lider educativo demuestra su competencia profesional, y su
interés profesional que es mejorar la educacién, el cambio permanente del centro
educacional, de acuerdo a las dimensiones de la tarea directiva educacional,

comienza el proceso positivo”. (Pag. 14)

Sobre esta base, tarea, contexto y fuerzas, el liderazgo educacional tiene que ser
un fendmeno de equipo, ejercido por equipos de lideres. El director es un lider
gue dirige lideres. El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos
sus subordinados, creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y
logrando una alta activacion para propiciar el cambio, en primer lugar en las

personas.


http://luedal2.es.tl/PEDAGOGIA-DEL-AMOR.htm
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El lider educacional es aquel que tiene un proyecto educativo, arrastra tras de si
a sus colaboradores y desarrolla a su personal con el primordial objetivo de

cumplir, renovar y mejorar el proceso ensefianza - aprendizaje.

El lider educativo, para introducir el cambio, debe aprovechar la situacion de
crisis. Su terea es hacer un diagnostico desapasionado de la enfermedad
educativa, para mostrar la necesidad de un cambio de paradigma. El factor de
liderazgo reside en su poder de convencimiento ante una gran cantidad de
personas, al hacerlos cobrar conciencia de que muchas de sus frustraciones y lo
minUsculo de sus expectativas culturales provienen en gran medida del

paradigma tradicional de la educacion formal. (Pag. 32).

2.2.2. Tipos
Diversos investigadores se han concentrado en la conducta de los lideres, bajo el

supuesto de que la habilidad para dirigir y la disposicion para seguir se basan en estilos

o tipos de liderazgo. De acuerdo con la teoria clasica de la autoridad, se identifican los

siguientes estilos o formas de influencia sobre sus seguidores:

Lider autocrético o dictatorial:

Se describe como una persona que da Ordenes y espera su cumplimiento, que
es dogmatica e impositiva y que dirige a través de la habilidad de restringir u
otorgar recompensas y castigos. Este lider es recomendable para resolver
situaciones de emergencia, o cuando los integrantes del grupo evidencian poca
madurez laboral o emocional.

Lider permisivo o liberal:

Es aquel que usa poco su poder, es que concede un alto grado de libertad a sus
integrantes a la realizacion de tareas. Aqui, el orden y la disciplina en la
organizacion se van a ver afectados porque da gran cantidad de independencia o
‘rienda suelta” en sus operaciones. Este lider permite en gran medida que sus
subordinados fijen sus propias metas y los medios para lograrlas y considera que
su papel es facilitar las operaciones de sus seguidores proporcionandoles
informacion y actuando primordialmente como contacto con el medio ambiente
externo del grupo. Este tipo de liderazgo es util y recomendable cuando los

integrantes del equipo evidencian un alto grado de madurez.
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Lider democratico o participativo:
Consulta con sus seguidores las acciones y decisiones propuestas y promueve
su participacion, en torno a los objetivos. Alienta la participacion y el desarrollo
emocional y personal de los mismos. Este es el estilo de liderazgo mas
recomendable en el quehacer de una organizacion por que produce un mayor
grado de motivacion, tan necesario para el aprendizaje y el desarrollo
institucional. Aqui se puede observa que existe la posibilidad de aportar
evidenciando la madurez emocional de cada integrante del equipo. El lider
democratico coordina, anima y promueve la participacion del grupo, genera otros
lideres, distribuye el poder y la toma de decisiones en forma cooperativa y
estimula un ambiente de comunicacion, libertad e integracion.
(Ministerio de Educacion del Peru, s/f. Pag. 3-4).
El liderazgo Laissez-Faire:
Esta expresion francesa significa "dejar hacer" y se utiliza para describir a un
lider que deja a sus colegas a continuar con su trabajo. Puede ser eficaz si el
lider comunica con regularidad a su equipo los logros nuevos. Es para equipos
con miembros muy experimentados y cualificados. Una manera muy efectiva de
lograr metas si se dispone de un equipo experimentado. Lamentablemente,
también puede referirse a situaciones en las que los lideres no ejercen un control
suficiente. Al no controlar a su equipo, dicen que “dejan hacer”. (Valois, 2012).
Lider transformacional:
El liderazgo de transformacion se podria definir como el rol que desarrolla un tipo
de lider, capaz de ayudar a los demas a tomar conciencia de sus posibilidades y
capacidades, de liderar sus propias actividades dentro de la organizacion,
pensando en su crecimiento y desarrollo profesional (Vargas, 2003. Pag. 19).
Algunas caracteristicas importantes del liderazgo transformacional para el
desarrollo de las y los profesores y de la instituciéon en general son los siguientes
(Vargas, 2003. Pag. 20):
e Consideracion individual: consiste en dedicar tiempo y atencion a las
necesidades y diferencias individuales de las y los profesores esto quiere

decir que la relacién y la comunicacion es personalizada.
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e Tolerancia psicologica: el permanecer periodos largos y constantes en un
centro educativo hace que los docentes generen grandes dosis de ansiedad,
entre ellos mismos y con sus alumnos, a lo cual se le denomina espacio de
interaccion turbulenta. Bajo este clima, es fundamental que el lider no solo
posea, sino manifieste grandes dosis de empatia, para que pueda manejar el
conflicto y la tension de una mejor manera. Pues este liderazgo tiene como
uno de los pilares fundamentales, el crecimiento integral del personal.

e Liderazgo compartido: fundamentado en la cultura de la participacion, el lider
crea condiciones para que sus compafieros colaboren con él en la definicion
de la mision, les hace participes de su vision y crea un consenso sobre los
valores que deben dar estilo a la organizacién. Ademas €l no busca sobresalir
o recibir todo el mérito de los logros obtenidos por el sistema.

e Trabajo en equipo produce sinergia: esta estrategia genera mejores
resultados.

e Un liderazgo fundamentado en valores: los lideres deben conducirse bajo la
directriz de los valores humanos basicos, tales como la dignidad de la vida, el
mejoramiento de la salud, la fraternidad, la necesidad de justicia social y el

respeto.

Cortez (2005) en su investigacion tedérica sobre la tematica del liderazgo y la motivacion

afirma que:

Un liderazgo ejercido en las instituciones educativas, para que sea efectivo en el
nivel de las relaciones humanas debe considerar algunos elementos basicos,

entre los cuales se encuentra:

Una concepcién integral del ser humano. Desde esta perspectiva se debe tener
consideracion por las personas. Dedicar tiempo, atencion y un trato agradable a
los y las trabajadoras es fundamental. Algunas veces, resulta mucho mas facil
regafar, insultar y agredir a una persona, que analizar las causas del error y que
el lider haga su propio autoanalisis para que detecte cuales son sus propios
fallos y errores. Es lamentable, observar que algunas personas por encontrarse
en un puesto de poder se creen con el derecho de insultar, denigrar y maltratar a

sus colaboradores. Estas practicas de control y opresion sobre el o la
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trabajadora se han realizado por afios (explicita o implicitamente), y esto es
consecuencia de las concepciones erroneas que se ha tenido sobre el ejercicio
del liderazgo. Y aunque la teoria ha ido desarrollandose y planteando nuevos
modelos que tratan de salvaguardar la dignidad humana, en la préctica, este
proceso se ha rezagado.

Parte de la consideracion individual, que se hablaba anteriormente, es el respeto
por las diferencias individuales. Querer cambiar la forma de ser de un o una
trabajadora a través de gritos, regafos, suspensiones, todos de tipo disciplinario,
es transgredir la dignidad humana. Muchas veces, se piensa que el jefe esta en
un puesto de liderazgo para corregir, manipular y educar, cuando en realidad, el
lider debe ser un facilitador de los procesos laborales, y no un “dictador’ que

impone qué, como y cuando deben de hacerse las cosas.

Algunas teorias, manifiestan que la agresion a los demas, es un sintoma que se
evidencia cuando la persona quiere que el otro sea como él quiere que sea, y
cuando esto no sucede, la agresién puede ser una de las manifestaciones
brutales del enojo que se siente al contrastar ideales con realidades. Ante esto,
la solucion mas eficaz es que se dé muerte a los ideales que se tienen sobre el
otro, y lograr asi comprender que no se puede cambiar las personas y que
querer recorrer nuestro mundo, pensando y deseando cambiar a los demas es

imposible y ademas irrespetuoso. (Pag. 211-212).

2.2.3. Caracteristicas

Con motivo de la reunion, en forma de "panel”, de importantes miembros del Centro
Nacional para el Liderazgo Educativo en USA, Bolman y Deal (1994) han sumariado un
conjunto de caracteres consensuados por dichos expertos, que configuran lo que

solemos entender hoy por liderazgo:

e Liderazgo y posicién formal ocupada en la organizacién no son sinénimos.
e Liderazgo y gestion son diferentes

e Elliderazgo es inevitablemente politico

e Elliderazgo es inherentemente simbolico

¢ Elliderazgo tiene algo que ver con un conjunto de cualidades humanas y éticas
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Desde una concepcién ampliada, que aqui sostendremos, el liderazgo puede ser
ejercido por todos aquellos que, independientemente de la posicion institucional que
ocupen, son capaces de motivar, dirigir, apoyar a otros en torno a determinadas

propuestas o proyectos.

Es cierto que la estabilidad y continuidad de la organizacion exige unas posiciones
formales, pero el cambio y la renovaciébn en una organizacion implica que puedan
emerger diferentes liderazgos, al margen de dicha posicion institucional (Bolman y Deal,
1994).

Ni ejercer de lider es ser un héroe, ni en el otro extremo se puede igualar liderazgo y
gestion técnico administrativa. Al igual que en el caso anterior (liderazgo y posicion)
uno y otro no son excluyentes (un buen gestor puede ser un buen lider y viceversa),
cada uno tiene en principio diferentes papeles en la institucién. Por otra parte el gestor
suele limitarse a que las cosas funcionen tal y como estan prescritas, de manera
reproductiva; mientras que un liderazgo para el cambio exige por definicidén ir mas alla
de la propia gestion. No obstante, a veces, es dificil distinguir cuando una préctica se
limita a la mera gestion, o se realiza con un sentido o finalidad ulterior. Precisamente en
la medida en que en nuestro contexto el término "lider", "liderazgo" tiene unas
connotaciones especificas, distintas de la direccion, cabe emplear éste ultimo
refiriéndose exclusivamente a la posicion institucional ocupada o a la funcién técnica de
gestion administrativa, reservando "liderazgo" cuando ademas ejerce algunas de las

funciones (humana, politica o cultural) con que solemos caracterizarlo.

2.3. Diferencias entre directivo y lider

Alla por el 1977, un catedrético de la Universidad de Harvard, escribia un articulo que
rompia la tradicional vision de la gestion, estableciendo por primera vez la diferencia
entre un directivo y un lider, a través de la concepcion que cada uno tiene del caos y del

orden y de como gestionarlo.

Aunque en el articulo escrito por Zaleznik (2007) esta idea no es explicita, si que es
cierto que deja marcadas muchas de las pautas que dia de hoy se siguen en el camino
de crear lideres y/o directivos en las organizaciones.
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Zaleznik identifica al lider con el riesgo, el cambio la novedad. Un lider segun el autor
€S una personas que no necesita basarse en su autoridad jerarquia para defender sus
ideas, y que tiene una cierta tolerancia a la confrontacion ya que no entiende que una

critica acerca de una idea, este identificada con un cuestionamiento de su autoridad.

Define al lider como alguien con personalidad que generalmente ha nacido “dos veces”
utilizando la nomenclatura de William James en “las variedades de la experiencia
religiosa” quien consideraba que la persona que habia nacido dos veces, habia pasado
por circunstancias en su vida que le habian obligado a mirar a su interior y construir un
mundo que no esta regido por el sentimiento de pertenencia o de reconocimiento. El
lider, a diferencia del directivo, construye su percepcion del entorno a través de un
fuerte sentimiento de identidad, completamente independiente e incluso a veces
aislante de la sociedad en la que viven. Como bien dice Zaleznik “las relaciones
humanas en las estructuras dominadas por los lideres dan la impresion de ser por lo

general turbulentas, intensas e incluso, en algunas ocasiones, desorganizadas”

Esto nos lleva a la afirmacién de que un directivo nace y un lider se hace, con
independencia de las aptitudes innatas que le pueden llevar a uno y otro a alcanzar
dicha posicién. Aunque considero que esta afirmacion deja de lado muchos conceptos,
y sobre todo, no permite tener en cuenta que un directivo puede convertirse en lider.

Ahora bien, que un lider se convierta en directivo creo que es imposible.

Considero que un lider ha adquirido una visién humanista del mundo, ha comprendido
como gestionar mejor sus emociones internas, ha auto gestionado situaciones de crisis
personales que le han llevado a una madurez experimentar la destreza de sus propias
emociones. Y considero que tras haber realizado un camino tan intenso, es
practicamente imposible que el mapa del mundo se reduzca al del directivo nacido para

dirigir.

Una experiencia personal dificil, con un alto indice de auto superacion, crea en el lider
una capacidad de empatia importante, una gestion de las relaciones sociales a veces

conflictiva pero muy enriquecedora para su progreso profesional.
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¢Qué es un directivo?
En internet en la pagina VALZAM (2004) se expresa lo siguiente:

Segun la definicion clasica, directivo es quien realiza tareas por medio de otras
personas. Se puede planificar, orientar, controlar, contratar, delegar, asignar,
organizar, motivar, exigir disciplina o hacer a diario cualquier otra cosa que hacen
los directivos, pero independientemente de la actividad realizada, se estara

trabajando con el propdsito final de alcanzar un obijetivo.
Se es un directivo en los casos siguientes:

e Cuando se dirige el trabajo en vez de realizarlo. ¢Siente a menudo la
tentacidon de arrimar el hombro o de hacer el trabajo por si mismo en lugar
de delegarlo? En tal caso, no esta invirtiendo correctamente su tiempo.

¢ Cuando se tienen responsabilidades de contratacion, despido, formacion y
disciplina de los empleados. El desarrollo del personal constituye una
parte esencial del trabajo del directivo y muchas veces es un factor
determinante para que los miembros de la plantilla permanezcan en la
organizacion o para que se marchen en busca de mejores oportunidades.

e Cuando se ejerce la autoridad sobre la calidad del trabajo y las
condiciones en las que éste se realiza. La primera obligacion de un
directivo esta relacionada con sus empleados y consiste, en parte, en
asegurarles un entorno de trabajo seguro y evitar las amenazas
potenciales que se ciernen sobre dicho entorno.

e Cuando se actia a modo de vinculo entre los empleados y un directivo de
jerarquia superior. Los directivos tienen un extenso surtido de “gorros” que
ponerse: de agente de trafico, de psicologo, de consejero, de ministro, de
diplomético y de mediador. En el desempefio de esta funcion se actua de
nexo entre quienes estan haciendo el trabajo y quienes necesitan o se
benefician de que se realice el trabajo.

e Cuando se motiva al personal y se contribuye a la creacién de una cultura
de compromiso. Quien mas, quien menos habra oido alguna vez que la

diferencia entre ordinario y extraordinario reside en “ese pequefio extra”.
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Si esta totalmente comprometido con su funcion directiva, entonces sera
consciente de la necesidad de motivar, hacerse sentir orgulloso y generar

un clima en el que pueda florecer la innovacion.
¢,Qué es un lider?

Mientras el directivo trabaja para alcanzar las metas de la organizacion, la
funcidn del lider consiste en definir nuevos objetivos, revisar y reciclar los

antiguos o emprender nuevas lineas de actuacion.
Se es un lider:

¢ Cuando se esta convencido de que, trabajando en colaboracion con otros,
se puede “marcar la diferencia”. Ganar dinero es relativamente facil, pero
los lideres se esfuerzan por “marcar la diferencia”

e Cuando se crea algo de valor que antes no existia. En mas de una
ocasion se comenta que alguien es un lider en un sector determinado o
gue algo constituye la punta de lanza o la vanguardia de su categoria. En
tal caso, no hay duda de que esta persona o cosa destaca de las demas,
por ser la primera o por ser diferente.

e Cuando se hace gala de energia positiva. Todo el mundo gravita alrededor
de las personas que irradian confianza. Su magnetismo les atrae y se
convierten en fieles seguidores. Se puede llamar carisma o entusiasmo,
pero lo cierto es que a este tipo de individuos les resulta muy dificil liderar
a los demas en virtud de la pasién que ponen en sus objetivos.

¢ Cuando se toma conciencia de la verdadera realidad. El verdadero lider va
mas alla de la visibn para crear una nueva realidad, materializando el
suefilo que ha inspirado en los demas. En el proceso de auto
concienciacion, el lider se transforma para alcanzar todo su potencial y
convence a sus semejantes de que deben hacer lo mismo. El lider esta
comprometido. Cree que las acciones colectivas de todo el equipo
conduciran al cumplimiento de la mision.

¢ Cuando se acepta el cambio. A través de su compromiso con la accion, el

lider se aventura en territorios desconocidos, identifica vacios y lo que hay
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gue hacer para llenarlos, ve lo invisible y consigue que otros conviertan lo
ideal en real. Los lideres saben que el cambio es progreso, y para atenuar
el temor que produce, marchan siempre en primera linea. Son conscientes
de la necesidad de adoptar el enfoque “Yo iré primero” para convencer a
los demas de que el cambio no solo es esencial, sino que también puede
ser positivo.

(http://webs.ono.com/nachovaldes/Ibrdirectivoolider.htm)

2.4. Los valores ylaeducacion
En la publicacién realizada por la Fundacion Instituto de Ciencias del Hombre (s/f)

titulada como “La educacién en valores en la practica educativa” se afirma que:

La Reforma educativa en nuestro pais, entiende la accidon educativa en un
sentido amplio, incluyendo como una parte esencial la dimension ética. Se
considera que la educacion tiene entre sus fines esenciales, junto a la integracion
de los jovenes en la cultura de un grupo social, la formacion ético-civica en
aquellos valores que debemos defender y/o seria razonable aspirar en nuestro
mundo actual y futuro. Por eso la accion educativa se configura no sélo por los
aspectos conceptuales y por un conjunto de habilidades o procedimientos, sino
también por unas actitudes, valores y normas morales o sociales vigentes y/o
deseables. De hecho la escuela transmite, alin sin proponérselo explicitamente,
estos contenidos valorativos y actitudinales, por lo que mas vale plantearselos
critica y reflexivamente, que dejarlos al arbitrio de cada uno, renunciando

entonces la escuela a su funcién propiamente educativa.

Recuperar hoy la funcién educativa de la escuela parece una necesidad. Hay sin
duda una demanda social en este sentido, pues, aparte de graves problemas de
conducta y convivencia en nuestra sociedad, en algunos casos manifiestos en
los comportamientos de algunos jévenes, ha surgido la necesidad de educar en
un conjunto de valores (igualdad frente al racismo, educacién ambiental frente a
los problemas ecoldgicos, paz, igualdad entre sexos, consumismo, etc.), que nos

preocupan en este siglo.
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La escuela tiene la obligacion de proporcionar las claves y experiencias de
aprendizaje desde las que los alumnos puedan ir construyendo un marco mental
propio, que contribuya a una autonomia en el desarrollo social y moral. Y en este
sentido es un reto que se plantea a la educacién para lograr promover la
autonomia de los alumnos y de las alumnas, no sélo en los aspectos

cognoscitivos e intelectuales, sino también en su desarrollo social y moral.

Plantear que todo el curriculo y la accién conjunta del centro esté impregnado de
valores morales y civicos, fuertemente problematica por su vulnerabilidad frente

al contexto social.

Esta tarea no es exclusiva sélo de la escuela y de sus maestros y profesoras
sino que demanda compartir esta funcion con la implicacion directa de los padres

y de la llamada “comunidad educativa”.

Una educacion en valores exige un amplio apoyo en materiales y acciones
formativas de los profesores, redisefiar los espacios organizativos y laborales en
los centros para que sean posible las acciones colegiadas que se proponen, y -
mas prioritariamente- revalidar socialmente la funcion docente y de la escuela,

tan falta de reconocimiento social en los ultimos tiempos. (Pag. 1).
En la pagina “Construyendo la paz” (s/f) publicada en internet se expresa lo siguiente:

La educacion en valores se fundamenta en el respeto mutuo del rol del
profesorado, del alumnado y de la familia. Requiere la revalorizacion de la figura
del profesor y el desarrollo de un cédigo de actuaciones (normas, propuestas de

accién) previamente consensuadas.

Utiliza el didlogo interactivo (con implicacibn de todos) entre profesorado,
alumnos, familias. Promueve el desarrollo e interiorizacion de valores a traves

de técnicas y actividades diversas.

Conduce a mejorar el rendimiento escolar, disminuir la conflictividad, socializar al
individuo, asimilar e integrar valores, actitudes y normas. Hay que sustituir
determinados valores por otros mas acordes con la idea de que vivimos en un

solo mundo.
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Lo importante de la educacion es el ser de cada nifilo. La educacion ha de
proporcionarles una formacién que les permita conformar su propia identidad.
Para ello se hace necesario potenciar actitudes y valores que configuren y
modelen las ideas, los sentimientos y las actuaciones de los nifios. Los valores
ayudan crecer y hacen posible el desarrollo armonioso de todas las cualidades
del ser humano. Se hace necesario aprender, porque los valores nos
acomparfan toda la vida. Aprender a saber cOmo es uno mismo, qué significan
los propios sentimientos, cdmo hacerse entender y como entender a los otros.
Aprender a escuchar, a estar disponible, a ser tolerante, a jugar con los demas, a

trabajar, a ganar y perder, a tomar decisiones...

Las primeras edades son fundamentales para el desarrollo de actitudes de
relacion interpersonal. Es necesario desarrollar en ellos una serie de habilidades
gue hagan emerger las capacidades de seguridad, autoestima y autonomia,

permitiendo que se formen plenamente como personas.

(http://www.sodepaz.org/construyendolapaz/Construyendo%20la%20paz/Valores
html)

La revista digital Muskizko Ikastola (2005) publicé un articulo muy interesante titulado

“Educar en valores”, que nos habla sobre este tema y manifiesta lo siguiente:
¢A qué nos referimos cuando hablamos de valores?

Hay bastante acuerdo en considerar los valores como normas de conducta y
actitudes segun las cuales nos comportamos, que son coherentes con aquello

gue consideramos correcto y que dan forma a nuestra manera de ser y de sentir.

La adquisicion de buenos valores depende, como casi todo en la vida de los
jovenes, de sentirse queridos y seguros, de desarrollar relaciones estables con
sus padres y madres y de tener confianza en si mismos. Por otra parte, la
coherencia entre los valores que se quiere trasmitir y la forma en que se actia es
fundamental. El ejemplo que den los padres y madres en su forma de
relacionarse con los demas, de pedir las cosas, de repartir lo que les gusta, de

renunciar a algo, de defender a alguien, etc. es lo mas importante. En esa


http://www.sodepaz.org/construyendolapaz/Construyendo%20la%20paz/Valores.html
http://www.sodepaz.org/construyendolapaz/Construyendo%20la%20paz/Valores.html
http://www.sodepaz.org/construyendolapaz/Construyendo%20la%20paz/Valores.html
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coherencia esta la respuesta a la pregunta de si es posible que los jévenes

aprecien los mismos valores que a sus padres y madres les parecen importantes.

Por otro lado, no podemos olvidar asegurarnos que los valores que tenemos son

realmente lo mejor que podemos ofrecerles.

Existen distintos tipos de valores:

Valores familiares: Hacen referencia a lo que la familia considera que
esta bien o mal. Tiene que ver con los valores personales de los
padres, madres, abuelos

Valores personales: Son aquellos que cada persona considera
imprescindibles y sobre los cuales construye su vida y sus relaciones
con los demas. Normalmente suelen ser una combinacion de valores
familiares y socio-culturales, ademés de los que cada uno va
aportandose a si mismo segun sus vivencias personales, su encuentro
con otras personas, culturas...

Valores socioculturales: Son los valores que imperan en la sociedad en
el momento en que vivimos. Son valores que van cambiando a lo largo
de la historia y pueden coincidir o no con los valores familiares. Puede
ser que la familia comparta los valores que se consideran correctos a
nivel social o que, al contrario, no los comparta y eduque a sus hijos
segun otros valores. De hecho, los jovenes descubren demasiado
pronto que en el ambito social se “valora” sobre todo el consumismo, el
triunfo personal y social a cualquier precio, la falta de respeto a otras
personas, las actitudes racistas... Los valores familiares determinaran,
en gran medida, el buen criterio de los jovenes para considerar esos

“contravalores” como aceptables o reprobables.

No podemos olvidar, junto a estos, otro tipo de valores como son los espirituales,

materiales, éticos o morales. De cualquier modo, si hay que tener presente que

los valores no se trasmiten por arte de magia, ni se ensefian independientemente

del resto de las cosas; sino a través de la cotidianidad, del ejemplo practico, del

comportamiento en el dia a dia. Por todo ello, si queremos que los jovenes sean:
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Razonables; hay que razonar con ellos desde el primer dia.

Respetuosos; hay que intentar compartir las decisiones de pareja, sin

recriminaciones, de forma tranquila.

Criticos; los estereotipos donde mas se fomentan es en el hogar ¢quién es el
gué plancha?, ¢quién el que cocina?, ¢quién cambia las bombillas?... A todos
nos preocupan las influencias externas. Algo sencillo que se puede hacer es
hablar, comentar con los jévenes sobre la opinibn que nos merecen las
actuaciones de los demas, las opciones de otros contradigan o no nuestros

propios valores.

(http://www.euskalnet.net/muskiz/pag49.html#marcadorl)
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3. METODOLOGIA

3.1. Descripcion institucional

La investigacion sobre gestion, liderazgo y valores se ha desarrollado en el Instituto
Técnico Superior Salesiano de la ciudad de Cuenca en su seccion basica. Esta
institucidn cuenta con una trayectoria de mas de 70 afios en esta ciudad. La educacién
que se imparte en la Institucion se fundamenta en la razén, religion y amabilidad,

principios basicos del sistema educativo de Don Bosco. Se caracteriza por:

e Elrecurso constante a la razén y al didlogo.

e Una vision realista a la vida, que obra creativamente de acuerdo a los tiempos.

e Una valoracion del trabajo y de la austeridad.

e Una actitud acogedora sencilla y natural que favorece la confianza.

e La amistad y el espiritu de familia que facilita la comprension y la convivencia.

e La presencia cordial del educador, que comparte permanentemente con los
jovenes.

e Participacién activa de padres y estudiantes en la toma de decisiones.

e Apertura permanente a las propuestas de innovacién pedagogica.

La Institucion tiene un tipo de financiamiento fiscomisional, trabaja en la modalidad

presencial en doble jornada (matutina y vespertina)
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PERSONAL DIRECTIVO

TablaN° 1 Tabla N° 2
Autoridades hombres por edades Autoridades mujeres por edades
HOMBRES MUJERES
EDAD FRECUENCIA % EDAD FRECUENCIA %
36-40 2 22,22 36-40 1 100,00
41-45 2 22,22 41-45 0 0,00
46-50 2 22,22 46-50 0 0,00
51-55 0 0,00 51-55 0 0,00
56-60 0 0,00 56-60 0 0,00
61-65 1 11,11 61-65 0 0,00
66-70 1 11,11 66-70 0 0,00
71-75 1 11,11 71-75 0 0,00
TOTAL 9 100,00 TOTAL 1 100,00

Fuente: Gesti6n de Talento Humano del Instituto Técnico
Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico
Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Tabla N° 3

Autoridades hombres por afios de

Tabla N° 4

Autoridades mujeres por afios de

experiencia experiencia
HOMBRES MUJERES
ANOS ANOS
EXPERIENCIA FRECUENCIA % EXPERIENCIA FRECUENCIA %

0-5 0 0,00 0-5 0 0,00
6-10 1 11,11 6-10 0 0,00
11-15 3 33,33 11-15 1 100,00
16-20 1 11,11 16-20 0 0,00
21-25 1 11,11 21-25 0 0,00
26-30 0 0,00 26-30 0 0,00
31-35 1 11,11 31-35 0 0,00
36-40 2 22,22 36-40 0 0,00
TOTAL 9 100,00 TOTAL 1 100,00

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico

Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico

Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila
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El total de autoridades de sexo masculino que labora en la institucion es de 9,

existiendo una sola persona de sexo femenino.

Existe una diferencia muy marcada en cuanto al niumero de hombres y mujeres que
laboran en la Institucién en calidad de autoridades siendo el porcentaje de varones
(90%) mucho mayor que el de las damas (10%); en cuanto a la experiencia la mayor

parte de las autoridades estan sobre los 11 afios (90%).
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PERSONAL DOCENTE POR SEXO Y EDAD

TablaN°5 Tabla N° 6
Docentes hombres por edades Docentes mujeres por edades
HOMBRES MUJERES
EDAD FRECUENCIA % EDAD FRECUENCIA %
21-25 5 4,46 21-25 0 0,00
26-30 18 16,07 26-30 1 6,25
31-35 20 17,86 31-35 6 37,50
36-40 28 25,00 36-40 4 25,00
41-45 14 12,50 41-45 4 25,00
46-50 11 9,82 46-50 1 6,25
51-55 5 4,46 51-55 0 0,00
56-60 7 6,25 56-60 0 0,00
61-65 4 3,57 61-65 0 0,00
66-70 0 0,00 66-70 0 0,00
71-75 0 0,00 71-75 0 0,00
TOTAL 112 100,00 TOTAL 16 100,00

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico

Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico

Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Tabla N° 7

Docentes hombres por afios de experiencia

HOMBRES

EXPEI;IOESNCIA FRECUENCIA %
0-5 22 19,64
6-10 37 33,04
11-15 14 12,50
16-20 15 13,39
21-25 14 12,50
26-30 4 3,57
31-35 2 1,79
36-40 4 3,57
TOTAL 112 100,00

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico

Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Tabla N° 8
Docentes mujeres por afios de experiencia
MUJERES
ANOS o
EXPERIENCIA FRECUENCIA &
0-5 6 37,50
6-10 7 43,75
11-15 2 12,50
16-20 1 6,25
21-25 0 0,00
26-30 0 0,00
31-35 0 0,00
36-40 0 0,00
TOTAL 16 100,00

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico

Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila
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El total de docentes de sexo masculino que labora en la institucién es de 112 y de sexo

femenino 16.

Existe una diferencia muy marcada en cuanto al nUumero de hombres y mujeres que
laboran en la Institucion en calidad de docentes, siendo el porcentaje de varones
(87,50%) mayor al de las damas (12,50%). En cuanto a la experiencia de las personas
de sexo masculino el 21,43% tienen mas de 20 afios y un 100% de sexo femenino

tienen menos de 20 afios de experiencia.

El personal docente que labora en el sistema educativo, segun informacion estadistica
del SINEC en el periodo lectivo 2005-2006 ha sido de 200.096 docentes, de los cuales

el 38,37% eran hombres y el 61,63% mujeres.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

TablaN°9 Tabla N° 10
Administrativos hombres por edades Administrativos mujeres por edades
HOMBRES MUJERES
EDAD FRECUENCIA % EDAD FRECUENCIA %
21-25 0 0,00 21-25 0 0,00
26-30 1 15,00 26-30 1 7,69
31-35 4 25,00 31-35 3 23,08
36-40 5 40,00 36-40 2 15,38
41-45 3 20,00 41-45 3 23,08
46-50 2 10,00 46-50 1 7,69
51-55 1 5,00 51-55 2 15,38
56-60 2 15,00 56-60 1 7,69
61-65 2 10,00 61-65 0 0,00
66-70 0 0,00 66-70 0 0,00
71-75 0 0,00 71-75 0 0,00
TOTAL 20 100,00 TOTAL 13 100,00

Fuente: Fuente: Gestién de Talento Humano del Instituto
Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico
Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Tabla N° 11 Tabla N° 12
Administrativos hombres por afios de Administrativos mujeres por afios de
experiencia experiencia
HOMBRES MUJERES
EXP@EFI)E?\ICIA FRECUENCIA % EXPéIF\IZICI)E?\ICIA FRECUENCIA %

0-5 4 20,00 0-5 2 200,00
6-10 3 15,00 6-10 3 300,00
11-15 3 15,00 11-15 4 400,00
16-20 3 15,00 16-20 4 400,00
21-25 1 5,00 21-25 0 0,00
26-30 2 10,00 26-30 0 0,00
31-35 2 10,00 31-35 0 0,00
36-40 2 10,00 36-40 0 0,00
TOTAL 20 100,00 TOTAL 13 1300,00

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico
Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico
Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila
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El total de administrativos de sexo masculino que labora en la instituciéon es de 20 y de

sexo femenino 13.

No existe una diferencia marcada en cuanto al numero de hombres y mujeres que
laboran en la Institucion en calidad de administrativos, siendo mayor el porcentaje de
varones (60,60%) que el de las damas (39,40%). En cuanto a la experiencia de las
personas de sexo masculino el 35% tienen mas de 20 afios y un 100% de sexo

femenino tienen menos de 20 afios de experiencia.

Tabla N° 13
Personal con titulo docente

TITULO DOCENTE FREC. %

Masterado 18 25,00
Especialista 2 2,78
Diplomado 7 9,72
Licenciado en Ciencias de la Educacion 42 58,33
Profesor de Segunda Ensefianza 2 2,78
Profesor de Primaria y Pre-Primaria 1 1,39
TOTAL 72 100,00

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

El 37,5% del personal que labora en la Institucion cuenta con titulo docente de cuarto
nivel (masterado, especialista y diplomado).

Tabla N° 14
Personal con titulo no docente

TITULO NO DOCENTE FREC. %

Masterado 7 12,50
Doctor 3 5,36
Ingeniero 23 41,07
Tecndlogo 6 10,71
Bachiller 17 30,36
TOTAL 56 100,00

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

El 12,5% del personal que labora en la Institucion cuenta con titulo no docente de

cuarto nivel (masterado).



29

Tabla N° 15
Personal con partidas fiscales docentes
SEXO FREC. %
Hombres 94 86
Mujeres 15 14
TOTAL 109 100

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

El 85,15% del personal que labora en la Institucién cuenta con partida fiscal docente.

Tabla N° 16
Personal con contratos particulares
SEXO FREC. %
Hombres 16 84
Mujeres 3 16
TOTAL 19 100

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

El 14,85% del personal que labora en la Institucion labora con contratos particulares.

Tabla N° 17
Docentes por especialidad

ESPECIALIDADES FREC. %
Especialistas del &rea instrumental y/o de

desarrollo personal/social 25 20
Especialistas del &rea cientifica 62 48
Especialistas del area técnico/profesional 41 32
TOTAL 128 100

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

La mayor cantidad de especialidades que oferta la Institucion pertenecen al area
técnica por lo que un 80% de docentes se agrupan dentro de las especialidades

cientificas y técnico/profesional.
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Tabla N° 18
Titulaciones de los docentes

FREC. %
Titulo terciario no universitario 0 0
Titulo Universitario 111 87
Bachiller (En proceso de titulacion) 17 13
TOTAL 128 100

Fuente: Gestion de Talento Humano del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

El 87% de los docentes cuentan con titulaciones universitarias y un 17% estan

estudiando una carrera universitaria.

El 81,6% correspondia a profesores con titulo docente y el 18,1% a profesores con
titulo no docente. Considerando directivos, profesores, administrativos y personal de
servicio, el personal total que trabajaba en el sector ascendia a 236.689 unidades. En
términos generales en 2005-2006 el 72,7% del personal directivo y docente contaba
con el titulo minimo exigido. El personal que cuenta con titulo docente es de 163.449
profesores/as, de los cuales el 66,1% corresponde a titulo universitario, el 20,4% a titulo
otorgado por instituto pedagogico, el 11,1% tiene titulo de bachiller en ciencias de la
educacion y el 2,3% ha obtenido titulo de postgrado.

El personal que cuenta con titulo no docente es de 36.208 profesores/as, de los cuales
el 38,2% corresponden a titulo universitario, el 51,1% a titulo de bachiller, el 9,8% a
titulo otorgado por instituto técnico superior y el 0,8% tiene titulo de postgrado.
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2008)
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En la Institucion existe el siguiente numero de alumnos:

Tabla N° 19
NUmero de alumnos en la Institucién

SEXO FREC. %
Hombres 1810 96,07
Mujeres 74 3,93
TOTAL 1884 100,00

Fuente: Secretaria del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

La Institucion toma el caracter de mixta en el periodo lectivo 2011-2012 empezando con
matricular a mujeres en el 8vo afio de educacién basica y en el primer afio de
bachillerato en la especialidad de Ciencias, por lo que, la cantidad de mujeres (3,93%)
es muy inferior a la de varones (96,07%) que asisten a la Institucion.

Para la realizacién del presente trabajo de investigacion se ha seleccionado el ciclo

basico en donde se encuentra la siguiente cantidad de alumnos/as:

Tabla N° 20
NUmero de alumnos en el ciclo basico

SEXO FREC. %

Hombres 993 94,66
Mujeres 56 534
TOTAL 1049 100,00

Fuente: Secretaria del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

3.3. Materiales e instrumentos de investigacién

Las técnicas de investigacion utilizada son: entrevista, encuesta y observacion.

e Laentrevista
Manuel Galan Amador (Metodologia de la Investigacion, 2009) explica que la
entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el problema propuesto. Se considera que este método es mas
eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacion mas

completa.
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Se podra definir que la entrevista consiste en obtencién de informacién oral de
parte de una persona (entrevistado) lograda por el entrevistador directamente, en
una situacion de cara a cara, a veces la informacion no se transmite en un solo
sentido, sino en ambos, por lo tanto una entrevista es una conversacion entre el
investigador y una persona que responde a preguntas orientadas a obtener
informacion exigida por los objetivos especificos de un estudio.
En el presente trabajo, la entrevista sera aplicada a las autoridades de la
institucién con el objeto de poder recabar informacion relacionada con la gestion
y la administracién de la institucion. Cumple diversas funciones: diagnostica,
orientadora, terapéutica e investigadora. La ejecucion de la entrevista
comprende tres fases importantes:

o El contacto inicial con el entrevistado.

o Laformulacion de las preguntas.

o Laanotacion de las respuestas.
La encuesta
La investigacion por encuesta es considerada como una rama de la investigacion
social cientifica orientada a la valoracién de poblaciones enteras mediante el
analisis de muestras representativas de la misma (Kerlinger, 1983). La
investigacion por encuesta “... se caracteriza por la recopilacion de testimonios,
orales o escritos, provocados y dirigidos con el propésito de averiguar hechos,
opiniones actitudes,”. (Garza, 1988: 183). Para Baker (1997) la investigacién por
encuesta es un método de coleccion de datos en los cuales se definen
especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un numero de
preguntas especificas.
(Avila Héctor. Introduccion a la metodologia de la investigacion. Recuperado el
12.12.2011, de http://www.eumed.net/libros/2006¢/203/2e.htm )
En el presente trabajo, las encuestas van a ser aplicadas a las autoridades,
personal docente, personal administrativo, padres de familia y a los estudiantes
de la institucion con el fin de poder recabar informacién relacionada con la vision
que tienen cada uno de ellos sobre la administracion y gestion de la institucion.
Esta técnica se la va a utilizar mucho en nuestra investigacion, se apoya en un

cuestionario previamente elaborado con preguntas concretas para obtener
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respuestas precisas que permiten una rapida tabulacion, interpretacién y analisis
de la informacion recopilada.
La observacion
De acuerdo con el Pequerio Larousse llustrado (2005), se refiere a la “capacidad,
indicacion que se hace sobre alguien o algo; anotacion o comentario que se
realiza sobre un texto”. En el Nuevo Espasa llustrado (2005) observar significa
‘examinar atentamente”. Por su parte, Sierra y Bravo (1984), la define como: “la
inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus
propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos
de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”. Van Dalen y
Meyer (1981) “consideran que la observacion juega un papel muy importante en
toda investigacion porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales;
los hechos”. La técnica de la observacion sera aplicada en el analisis de cada
uno de los instrumentos curriculares con los que cuenta la institucion.
La observacion se convierte en una técnica cientifica en la medida que:

o Sirve a un objeto ya formulado de investigacion.

o Es planificada sistematicamente.

o Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

o La observacion se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian

distorsionar la realidad estudiada.

(Moran José.  (2007). La observacion. Recuperado el 12.12.2011, de
http://www.eumed.net/ce/2007b/jlm.htm )

Método y procedimiento

Los métodos de investigacion que se van a aplicar son el descriptivo, analitico y

sintético, que nos permitira explicar y analizar el objeto de la investigacion.

La investigacion a realizar es de tipo exploratorio y descriptivo, ya que facilitara explicar

y caracterizar la realidad de la gestion en el liderazgo educativo y la promocién de

valores en el Instituto, de tal manera, que haga posible conocer el problema en estudio

tal cual se presenta en la realidad. Entonces este tipo de investigacion facilitara

acceder al conocimiento de la realidad para plantear el problema, declarar la hipotesis,

aclarar conceptos, reunir informacion y familiarizarse con el proceso del conocimiento


http://www.eumed.net/ce/2007b/jlm.htm
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del problema en estudio. En el proceso de investigacion se requerira también del
meétodo analitico — sintético, pues facilitara la desestructuracion del objeto de estudio en
todas sus partes y la explicacion de las relaciones entre elementos y el todo. El método
inductivo y deductivo a utilizarse permitira configurar el conocimiento y a generalizar de

forma l6gica los datos empiricos a alcanzarse en el proceso de investigacion.

El método estadistico, hara factible organizar la informacion alcanzada, con la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, facilitara los procesos de validez y
confiabilidad de los resultados vy, finalmente tendra su aplicacidén practica en el proceso
de la verificacion de las hipotesis. El método hermenéutico, permitira la recoleccion e
interpretacion bibliografica en la elaboracién del marco tedrico y, ademas facilitara el
analisis de la informacion empirica a la luz del marco teérico. El proceso de aplicacion

de las encuestas fue el siguiente:

Se procedid a la elaboracion de las encuestas tomando en cuenta los modelos que
fueron subidos al EVA, asi como las sugerencias de incrementar preguntas
relacionadas con el sexo y la edad de las personas encuestadas. Es importante
mencionar que la investigacion esta siendo realizada en el Instituto Técnico Superior
Salesiano de la ciudad de Cuenca en su seccion basica. Para la aplicacion de las
encuestas se selecciond un universo de 25 estudiantes, 25 padres de familia, 25
comparfieros del personal docente y administrativo y 6 autoridades. Cabe mencionar
que la cantidad de encuestas y entrevistas que se aplicaron fueron definidas con
anterioridad por la Universidad Técnica Particular de Loja. El proceso de aplicacién de
las entrevistas, asi como de la observacion de los instrumentos curriculares fue el

siguiente:

Luego de obtener la autorizacion para realizar el trabajo de investigacion en la
Institucion por parte del Sr. Rector, se procedio a recopilar la informacion concerniente a
la administracién y gestion a través de entrevistas con las autoridades como son: Rector
y  Vicerrector, asi como con personas encargadas de los departamentos de
Planificacion educativa, Pastoral, Financiero y Secretaria. A traveés de estas personas
se consiguid los documentos (Instrumentos Curriculares) que fueron de gran ayuda

para la realizacion de este trabajo.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnadstico

4.1.1. Los instrumentos de gestion donde se evidencia la gestion en el liderazgo y

valores.

4.1.1.1. El manual de organizacion

El Manual de Organizacion es un documento de control administrativo que tiene como
propoésito, orientar al personal de Administracion en la ejecucion de las labores
asignadas a cada 6rgano administrativo; asimismo, delimitar responsabilidades, evitar
duplicidades e identificar omisiones; ademas, sirve como instrumento de apoyo para el
control, evaluacion y seguimiento de los objetivos institucionales, asi como medio de

orientacion e informacion al publico en general.

La institucién cuenta con el Manual de Organizacion que contiene informacion relativa a
los antecedentes de la institucion, su base legal, misién, vision, atribuciones y
organigramas, asi como las funciones de los érganos administrativos y un glosario de

términos técnicos-administrativos para facilitar su comprension.

4.1.1.2. Elcdodigo de ética
El codigo de ética del Instituto, fija normas que regulan los comportamientos de las
personas dentro de la misma. Aunque la ética no es coactiva (no impone castigos

legales), el codigo de ética supone una normativa interna de cumplimiento obligatorio.

Las normas mencionadas en el codigo de ética de la institucion estan vinculadas con
las normas legales. El principal objetivo de estos cddigos es mantener una linea de
comportamiento uniforme entre todos los integrantes de la institucion. Al incluir
instrucciones por escrito, no resulta necesario que un directivo explique a cada

momento cuales son las obligaciones que tiene un empleado.

4.1.1.3. El plan estratégico
El Plan estratégico del Instituto presenta, en manos del personal directivo, ejecutivo y
operativo de la Institucidon, un conjunto de pautas para una actuacién convergente

orientada hacia el logro de objetivos comunes, metas comunes y, finalmente, una
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contribucion sostenible al logro de las aspiraciones de progreso, equidad e integracién

de toda la Institucion.

4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)
El Marco de orientacion del POA es la Misién, Vision y los Objetivos que persigue la

Institucion en el largo plazo.

El Plan Operativo Anual contiene el conjunto de actividades de caracter administrativo,
operativo, logistico, cientifico, académico y social que llevara a cabo la Institucion

durante un afo lectivo.

4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)
Es un instrumento de gestion para la mejora integral y continua de la calidad de la

institucion educativa.

EL Proyecto Educativo Institucional constituye un plan de desarrollo integral, dedicado

al sostenimiento y desarrollo de la misma.
Esta concebido en tres segmentos consecutivos y complementarios:

e La definicion institucional
e El andlisis institucional

e La estructuracion del plan de desarrollo.

Vasquez (2009) en su blog publicado en internet titulado “El Proyecto Educativo

Institucional” indica que el PEI se logra a través de las siguientes partes:

a. El entorno institucional

Es la sumatoria de las realidades sociales de donde provienen los(as)
alumnos(as) de la institucién educativa. Se refiere a descripciones tipicas de
dichas realidades sociales, elaboradas sobre la base de las informaciones que la
institucion dispone de las familias de sus alumnos y que dan cuenta de los
siguientes aspectos: el empleo, la distribucion de los ingresos, los servicios a la
vivienda, la salud y la educacion.

Constituye un ensayo corto que proporciona una vision completa de las

realidades sociales de los alumnos y que tiene una constante actualizacion.
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b. Lafilosofia institucional
Entendida como la exposicion de los principios y valores que dirigen las acciones
institucionales. Es necesario elaborar una exposicion explicativa de dichos
principios y valores, respecto de como son comprendidos por la institucion
educativa.
Todos los instrumentos normativos institucionales guardan concordancia con
esta exposicion de principios y valores.

c. Lamision institucional
Constituye la identificacion y concrecién del para qué de la institucion educativa.
Es un pronunciamiento que fundamenta la razén de ser institucional; el fin
institucional que tiene vigencia permanente a través de muchos afios y que
necesita actualizaciones en el tiempo por medio de enriquecimientos,
precisiones, explicaciones.

d. Lavision institucional
Constituye la identificacién y concrecion del hacia dénde va la institucién
educativa. Es un pronunciamiento que fundamenta la direccién del desarrollo
institucional; el deber ser institucional, constituye el horizonte institucional que
debe tener vigencia por muchos afios y que necesita actualizaciones en el
tiempo por medio de enriquecimientos, precisiones, explicaciones.

(http://alfevava.blogspot.com/2009/08/el-proyecto-educativo-institucional-8s.html)

4.1.1.6. Reglamento Inspectorial de Educacién Salesiana
Los centros escolares salesianos (CES) siguen el camino emprendido por la Inspectoria
Salesiana desde 1994 de lograr una mayor significatividad de su propuesta educativa

para responder a los nuevos retos de la educacién contemporanea.

Para cumplir este objetivo, los CES han hecho un recorrido histérico muy importante
que arranca del | Encuentro Latinoamericano de Educacion Salesiana realizado en
Cumbaya en 1994 que centrd su atencion en el estudio del proceso educativo salesiano
y culturas emergentes en el continente. En 1997, la Inspectoria Salesiana estableci6 el
Consejo Nacional de Educacion Salesiana (CONESA) el cual disefio estrategias y

lineamientos para una nueva propuesta educativa e innovadora para los centros
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escolares salesianos. En el afio 2001, tuvo lugar en Cumbaya el Il Encuentro
Continental de Educacion Salesiana que puso las bases de lo que serian los ejes
orientadores de los procesos educativos en temas como: la realidad juvenil, el carisma

salesiano y la escuela salesiana en América.

Desde entonces, CONESA ha trazado lineas precisas de accion para llevar a la practica
estas orientaciones. Los pasos dados fueron: Elaboracién y ejecucion del Reglamento
Inspectorial de Educacién Salesiana (RIES, enero 2003) que fortalecid la gestion
institucional de los CES. Para llevar a cabo la propuesta innovadora en educacion fue
necesario trazar un proyecto educativo que sirviera como la carta de navegacion para la

educacion salesiana en el Ecuador.

A continuacion se da a conocer algunos articulos sobre gestién y administracion que
fueron tomados del RIES (Il edicion, 2007).

Art. 5 Del Consejo Nacional de Educacion Salesiana (CONESA).

Es el organismo rector de la educacion salesiana en el Ecuador. La mision, objetivos y

funciones generales constan en el Estatuto del CONESA.
Las funciones del CONESA son:

e Validar y respaldar la designacion del personal directivo.

e Coordinar la ejecucion de estudios e investigaciones orientadas al
mejoramiento y significatividad de la educacion.

e Potenciar los procesos de formacion y actualizacion pedagogica.

e Asesorar la elaboracion de proyectos curriculares institucionales.

e Evaluar anualmente los procesos que realizan los centros escolares
salesianos.

e Aprobar y monitorear en forma anual el Plan de Capacitacion del personal.

e Acreditar los reglamentos internos de los CES.
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Art. 6 Del director de la Comunidad Salesiana.

Es el primer responsable de la regencia de un CES de acuerdo con los reglamentos
salesianos y los convenios firmados con el Ministerio de Educacion, ademas es el

representante legal del centro escolar salesiano.
Funciones:

e Elegir a los miembros del Consejo de la Comunidad Educativo Pastoral (C-
CEP)

e Convocar y presidir el Consejo de la Comunidad Educativo Pastoral.

e Se miembro del Consejo Directivo

e Informar al CONESA sobre la evaluacién del PEPS.

e Autorizar la remocion y salida del personal directivo, docente, administrativo y
de apoyo.

e Conocer y aprobar, anualmente, el presupuesto general del CES.

e Aprobar el POA, los balances y la gestiébn econdmica del CES.
Art. 7 Del Consejo de la Comunidad Educativo Pastoral Salesiana.

e Su rol es colaborar con el Director de la comunidad o su delegado en la
animacion, asesoramiento y coordinacion, en el marco del Proyecto Educativo

Pastoral Salesiano.
Art. 8 Del Consejo Econdmico.

e Asesora a los responsables, en el ejercicio de una gestion transparente y

eficiente de los recursos financieros, en funcion de la ejecucion del PEPS.
Art. 9 Del Consejo de Talento Humano.

e Asesora a los responsables de la administracion del CES en aspectos
relacionados a los diferentes subsistemas que forman parte de la gestion del

talento humano.
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Art. 10 Autoridades de los CES

e Enlas escuelas, el representante oficial es el Director(a).
e En los colegios el representante oficial es el Rector. Existira un Vicerrector y

un Inspector General.
Art. 11 Del Rector

e Es la primera autoridad ejecutivo-académica del centro escolar y su
representante oficial ante el Ministerio de Educacion.

¢ Administra el plantel, de acuerdo con la ley de Educacion, Reglamento de la
Ley Orgéanica de Educacidn, el presente reglamento, el reglamento Interno, el

cédigo de convivencia y las normas institucionales salesianas.
Art. 13 Del Vicerrector

e Esla segunda autoridad académica del centro escolar

e Administra el plantel en lo académico y lo curricular de acuerdo con la ley de
Educacién, Reglamento de la Ley Organica de Educacion, el presente
reglamento, el reglamento Interno, el cddigo de convivencia y las normas

institucionales salesianas.
Art. 14 Del Inspector General

e Es el principal animador, facilitador, motivador y apoyo a la gestion

académica y disciplina del Centro Escolar Salesiano.
Art. 15 Del Consejo Ejecutivo.

e Es el organismo colegiado que apoya la gestion administrativa y académica
de las autoridades del CES.
e Actia de acuerdo con la normativa legal del Ministerio de Educacion,

Sociedad Salesiana.
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4.1.2. Laestructura organizativa del Instituto Técnico Superior Salesiano

4.1.2.1. Misiony Vision

MISION: “La mision del Instituto Técnico Superior Salesiano es educar evangelizando y
evangelizar educando con excelencia humana y académica a los adolescentes y
jévenes de la region. Fieles al ideal de Don Bosco, formamos “buenos cristianos y

honrados ciudadanos”, actores sociales responsables con vision critica de la realidad.”

La Mision define el negocio al que se dedica la institucion, las necesidades que cubre
con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la misma y la imagen

publica que muestra.
La mision de la Institucion es la respuesta a la pregunta, ¢, Para qué existe la institucion?

VISION: “El Instituto Técnico Superior Salesiano es un centro educativo lider en la
excelencia académica y humana que estimula la creatividad y la investigacion. Bajo los
principios de reciprocidad y solidaridad desarrolla procesos educativo-pastorales
integrales, significativos y de calidad gracias a la corresponsabilidad de los actores

sociales de la Comunidad Educativo Pastoral y del protagonismo juvenil.”

La Vision define y describe la situacion futura que desea tener la empresa, el propdsito
de la vision es guiar, controlar y alentar a la institucién en su conjunto para alcanzar el

estado deseable de la misma.

La vision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢Qué queremos que sea la
institucion en los proximos afios?  Los valores corporativos es la respuesta a la

pregunta, ¢ En que creemos y como somos?
La vision tiene las siguientes implicaciones:

e Fortalece la identidad carismatica mediante la formacién permanente y
conjunta de SDB y Seglares.

e Hace de la escuela salesiana un contexto de crecimiento humano y
realizacion  profesional.

e Vivencia el Sistema Preventivo manifiesto en un clima de familiaridad y

solidaridad.
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e Cultiva la dimension asociativa y la ciudadania para asumir opciones
transformadoras en la sociedad y en la Iglesia.

e Aplica una gerencia y gestion educativa participativa, eficiente y eficaz.

e Mejora su capacidad de sostenibilidad para mantenerse al servicio de los
destinatarios preferenciales.

e Desarrolla un curriculo integral, actualizado y articulado en sus distintos
niveles  educativos.

e Incorpora dimensiones humanistas: educacion para la paz y no violencia;
educacion al amor y la sexualidad, equidad de género, formacién ciudadana,
interculturalidad, ecologia, educacion en y para el mundo del trabajo.

4.1.2.2. El organigrama

Segun Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, autores del libro "Introduccion a los
Negocios en un Mundo Cambiante", el organigrama es una "representacion visual de la
estructura organizacional, lineas de autoridad, (cadena de mando), relaciones de

personal, comités permanentes y lineas de comunicacion".

Para Enrique B. Franklin, autor del libro "Organizacién de Empresas", el organigrama es
“la representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus
areas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la

componen".

Jack Fleitman, autor del libro "Negocios Exitosos", define el organigrama como la
"representacion grafica de la estructura organica que refleja, en forma esquematica, la
posicion de las areas que integran la empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de

autoridad y de asesoria".

Simén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia”, proporciona la siguiente
definicion de organigrama: "Expresion grafica o esquematica de la estructura
organizativa de una empresa, 0 de cualquier entidad productiva, comercial,

administrativa, politica, etc.".

Sacando un resumen general de todos los conceptos expuesto, se puede decir lo

siguiente:
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"El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de una
institucion, o de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa, politica, etc., en
la que se indica y muestra, en forma esquematica, la posicion de la areas que la
integran, sus lineas de autoridad, relaciones de personal, comités permanentes, lineas

de comunicacién y de asesoria".

El organigrama del Instituto Técnico Superior Salesiano fue realizado hace mucho
tiempo y es necesaria una reestructuracion completa para que pueda reflejar

adecuadamente su estructura formal.
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llustracion 1. Organigrama del Instituto Técnico Superior Salesiano de la Ciudad de Cuenca. 2011.
Fuente: Vicerrectorado Académico del Instituto Técnico Superior Salesiano de la Ciudad de Cuenca.
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos
Todas las funciones por areas y departamentos de la Institucion se encuentran

normadas por el Reglamento Inspectorial de Educacion Salesiana (RIES).

Los Centros Escolares Salesianos (CES) siguen el camino emprendido por la
Inspectoria Salesiana desde 1994 de lograr una mayor significatividad de su propuesta

educativa para responder a los nuevos retos de la educacion contemporanea.

En cuanto a la gestion y animacion de los CES, CONESA elaboré el Reglamento
Inspectorial de Educacién Salesiana el cual fue aprobado oficialmente en enero del
2003. Se lo ha puesto en practica durante 5 afios. Después de un afio de estudio y
revision de este reglamento, CONESA ha reelaborado y actualizado este documento:
es el Reglamento Inspectorial de Educacién Salesiana, en su segunda edicion, 2007, el
cual lleva también el sello de la aprobacion Ministerial y la promulgacion oficial por el P.
Francisco Sanchez, sdb, Inspector Salesiano quien, como maxima autoridad educativa,
presenta el documento, con caracter de normativo para que se dé fiel cumplimiento en
los CES. (P. Rafael Bastidas Torres, sdb, Presentacion del RIES, 2007).

El detalle de todas las funciones por areas y departamentos se encuentra en (RIES) a
partir del:

e Titulo Segundo: De los Organismos de Educacion Salesiana, en los siguientes
capitulos:
o Capitulo Ill: De los Organismos de Gobierno. Articulos del 5 al 9.
o Capitulo IV: De los Organismos de Gestion de los CES. Articulos del 10 al
20.
o Capitulo V: Personal Decente. Articulos del 21 al 23.
o Capitulo VI: Personal Administrativo y de Apoyo. Articulo 24.
e Titulo Tercero: Destinatarios de la Comunidad Educativo Pastoral Salesiana, en
los siguientes capitulos:
o Capitulo VII: De los Estudiantes. Articulos del 25 al 28.
o Capitulo VIII: De los Padres de Familia y Representantes. Articulos 29 y
30.
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4.1.2.4. Elclimaescolary laconvivencia con valores

El P. Juan Cardenas en su presentacion del Codigo de Convivencia para los Centros
Escolares Salesianos, realizado en el 2011 menciona: “La educacién es un proceso de
crecimiento humano que se realiza durante toda la vida y aunque no sea
responsabilidad exclusiva de una institucion social llamada escuela, ésta debe contribuir

de manera significativa”.

Las comunidades educativas de las Instituciones Educativas Salesianas en el Ecuador,
desde su identidad y misién estan convencidas del valor educativo del ambiente, por
eso consideran esencial contribuir en un proceso de formacion de todos sus actores
sociales para la construccion corresponsable del clima de familia, porque saben que
solo un clima de acogida incondicional, armoniosa convivencia y auténticas relaciones
interpersonales, constituyen un ambiente sereno, saludable y seguro para contribuir en

la formacion de buenos cristianos y honrados ciudadanos.

Las consideraciones hechas en el Acuerdo Ministerial N° 182 del 22 de mayo del 2007
se refieren al llamado a construir una cultura de paz, educacion para la democracia
desde la practica de los valores y el ejercicio de la ciudadania; son su vez
exhortaciones que ya se han expresado en la Declaraciéon de los Derechos Humanos,
en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion

Intercultural.

El cédigo de convivencia que maneja la institucion ha sido elaborado en forma
participativa y desde distintos niveles: la Comision Especial del Directorio del CONESA,
encuentros con jovenes representantes de los gobiernos estudiantiles, educares/as
salesianos responsables de la inspeccion, orientacion vocacional, ensefianza religiosa.
En la mayoria de Comunidades Educativas se ha socializado y de ellas se han recibido

aportes que se han incorporado en esta version final.

4.1.2.5. Dimension pedagogica curricular y valores
Como Instituto educativo salesiano, la institucion se responsabiliza de acompaniar a los
educandos de tal manera que sean de verdad los sujetos y protagonistas de su

proceso formativo, asumiendo una funciébn mas orientadora y preventiva.
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Busca, desde el analisis de las formas de ensefianza y los factores asociados a
ésta, la aplicacion de los enfoques -curriculares y contenidos programaticos,
develando las caracteristicas de estilos y practicas docentes predominantes, que

favorecen el logro educativo de cada uno de los alumnos.

4.1.2.6. Dimensién organizativa operacional y valores

En la Institucion esta dimensién hace referencia a la organicidad interna de la misma,
comprendiendo sus subsistemas, tales como: equipo de docentes directivos y sus
respectivas funciones; cuerpo docente; departamentos administrativos; departamentos
de areas, centros de padres y apoderados; centros de alumnos; comisiones, etc. A la
vez se refiere a la interrelacion que existe entre esos subsistemas en términos de su

operatividad. Constituye el soporte de las otras dimensiones y las articula entre si.

Objetivo 1: Generar en forma constante un liderazgo directivo conducente hacia la
obtencion de resultados, a la satisfaccidon de los beneficiarios y usuarios y a la
agregacion de valor en el desempefio organizacional. Al mismo tiempo, mejorar los
mecanismos de comunicacién y de participacion de la comunidad educativa en la

mision y metas institucionales.

Objetivo 2: Promover el desarrollo de un perfil de competencias docentes, que apunte
al dominio de contenidos ,y recursos didacticos y elementos de innovacion pedagogica,
mediante la capacitacion, el seguimiento y evaluacién de su desempefio pedagdgico y
gestion administrativa, para generar un liderazgo pedagogico y la integracion en
equipos de trabajo.

Objetivo 3: Generar procedimientos sistematicos para abordar y evaluar los procesos
de planificacion institucional (Proyecto Educativo Institucional y Plan Anual) y el disefio

del seguimiento y evaluacion de los procesos y resultados de lo planificado.

4.1.2.7. Dimension administrativa, financieray valores
Esta referida a la distribucién del tiempo y del espacio del establecimiento; asi como la

administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de la Institucion.

Objetivo: Implementar un modelo de gestion y de autofinanciamiento que asegure la

viabilidad del Proyecto Educativo Institucional, en el tiempo.
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4.1.2.8. Dimension comunitaria y valores

Con el objetivo de Reconocer las relaciones y formas de participacion de los padres de
familia y comunidad, en las tareas educativas de la Institucién, para fortalecer su
involucramiento en el apoyo de los aprendizajes de sus hijos. Teniendo dos ejes de
trabajo: hacia el alumnado y hacia los padres de familia.

Hacia el alumnado se tiene como propdsito el lograr que el cien por ciento del
personal administrativo, docente, de apoyo, padres de familia y alumnos se involucren
en las actividades para la participacion activa y de esta manera lograr la identificacion

con la institucion.

Hacia los padres de familia el propdsito es lograr que el cien por ciento de los padres
de familia estén oportunamente informados de los progresos y rendimientos de sus
hijos.

4.1.3. Anélisis FODA

Gonzalez Hugo, en su articulo Andlisis FODA herramienta estratégica de las
organizaciones (2005) expresa que el FODA se trata de una herramienta analitica que
facilita sistematizar la informacién que posee la institucién sobre el mercado y sus
variables, con fin de definir su capacidad competitiva en un periodo determinado. Por lo
general es utilizada por los niveles directivos, reuniendo informacion externa e interna a

efectos de establecer Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

4.1.3.1. Matriz FODA
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Matriz FODA

Fortalezas:

Debilidades

Aceptacion ciudadana de la propuesta
educativa salesiana, evidenciada por los
800 aspirantes que cada afio optan por
ingresar en el octavo afio de educacion
basica.

Solvencia académica de los bachilleres
egresados del plantel.

Aceptacion de los bachilleres técnicos
egresados de ITSS en el mercado laboral
y universidades.

Presencia pastoral salesiana en sus obras
de integracion: Parroquia-Oratorio,

Colegios, Universidades, Educacion a
distancia y Proyecto Chicos de la Calle.

Docentes en permanente innovacién
Plan de

permanente DINAMEP-Azuay, Formacion

pedagdgica. capacitacion

de Seglares, Capacitacion  “On Line”
Universidad Catodlica del Brasil,
profesionalizacion docente UPS.

Maestrias varias.
Espacios de formacion y vivencia de los
valores a través de clubes de
asociacionismo, programas de desarrollo
comunitario y servicio de voluntariado
salesiano.

Participacion e integracion de la familia en
la comunidad educativa pastoral.
Participacion del Comité Central de padres
de familia en el Consejo Educativo
Pastoral de la Institucion.

Maestros vy

dirigentes de  curso

Falta de espacios para los talleres y
laboratorios en el local de Yanuncay.
Maquinaria y equipos de ensefianza
desactualizados frente al desarrollo
tecnologico.

Evaluacién limitada a los resultados y no
a logros y cualificacion profesional.
Limitado protagonismo y liderazgo del
alumno en su proceso de formacién
Una administracion seccionada por

departamentos.




50

comprometidos con la propuesta educativa
pastoral como animadores en los espacios

de formacioén espiritual.

Oportunidades:

Amenazas:

Convenio de cooperacion técnica con
Centros educativos salesianos del mundo.
Intercambio de experiencias pedagdgicas
para los maestros a nivel nacional e
internacional.

Proyecto de Reforzamiento de la
Educacion Técnica (PRETEC).

Aporte cientifico y tecnologico de la UPS.
Ser CONESA (Consejo

Nacional de Educacion Salesiana).

miembros del

Amparo de reconocimiento del Proyecto
Salesiano de
(PROSIEC) como el Modelo
Experimental de Educacion Salesiana en
el Ecuador (Acuerdo Ministerial 485 del 29
de septiembre del 2006).

Innovacion Educativa y

curricular

Creciente desintegracion de las familias
ocasionada por las corrientes migratorias.
Acelerado crecimiento urbano y comercial
en la zona de ubicacioén del plantel.
Disminucion de las fuentes de trabajo por
el cierre de las pequefias y medianas
empresas.

Influencia alienadora de los medios de
comunicacion.

Aumento de la problematica juvenil.

Fuente: Informacion recabada en el Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Este analisis combina el interior de la instituciéon (fortalezas y debilidades) con las

fuerzas externas (oportunidades y amenazas).

Las Fortalezas son aquellas caracteristicas de la institucién que la diferencian en forma

positiva al compararse con otras y en consecuencia potencian las posibilidades de

crecimiento y desarrollo.

Las Debilidades son sus falencias, los aspectos en los cuales sera necesario actuar

rapidamente para no quedar en situacion critica. Una de sus consecuencias puede ser

la pérdida de participacion en el mercado. Debemos tener en cuenta que las

debilidades son la puerta de entrada de las amenazas.
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Las Oportunidades son las posibilidades que presenta el mercado, que solo podran ser

aprovechadas si la empresa cuenta con las fortalezas para ello.

En tanto que Las Amenazas estan compuestas por severas condiciones que pueden
afectar el desenvolvimiento de la institucion, llegando en caso extremo, a su

desaparicion.
4.2. Resultados de encuestas y entrevistas

4.2.1. Delaencuesta adirectivos

Tabla 21
Forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro educativo
Forma de organizacion f %
a. Coordinadores de area 6 | 100,00
Total 6 | 100,00

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Los equipos de trabajo en la institucidn se encuentran organizados por areas en un
100%

Tabla 22
Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacion
Aspectos f %
a. Los resultados obtenidos en la institucion 4| 66,66
b. Valory tiempo empleados en la institucién 1| 16,66
c. Otros 1 16,66
Total 6 | 100,00

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Para medir el tamafio de la organizacion se toma en cuenta “los resultados obtenidos

en la instituciéon” en un 66,66%




Tabla 23

Las tareas de los miembros de la institucién y el manual de normas
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Aspectos que se toman en cuenta f %

a. Si 83,33
b. No 16,66
Total 100,00

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Las autoridades de la institucion indican en un 83,83% que las tereas de los miembros

de la misma se encuentran escritas en un manual de normas, reglas y procedimientos.

Tabla 24
El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Director 33,33
b. Rector 66,66
Total 100,00

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Un 66,66% de las autoridades opinan que el clima de respeto y consenso en la toma de

decisiones esta liderado por el Rector, mientras que el 33,33% se inclinan por el

Director de la comunidad educativa.
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Tabla 25
Delegacion de latoma de decisiones para resolver conflictos
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 2| 33,33
b. No 4| 66,66
Total 6 | 100,00

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Un 66,66% de autoridades opina que “NO” se delega la toma de decisiones a un grupo
de colaboradores para resolver conflictos y promover soluciones pertinentes y

oportunas.

Tabla 26
La administracion y el liderazgo del centro educativo promueven
Siempre A veces Nunca
Orden | Se promueve
f % f % f %
a. Excelencia académica 6 100 0 0 0 0
b. Desarrollo profesional de los docentes 6 100 0 0 0 0
C. La capacitacion continua de los docentes 6 100 0 0 0 0
d. Trabajo en equipo 6 100 0 0 0 0
e. Vivencia de valores institucionales vy
6 100 0 0 0 0
personales
f. Participacion de los padres de familia en
o 6 100 0 0 0 0
las actividades programadas
g. Delegacion de autoridades a los grupos
L 5| 83,33 1| 16,66 0 0
de decision

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Todos los items de analisis de la administracion y liderazgo son positivos en un 100%
con la excepcion del ultimo: “Delegacién de autoridades a los grupos de decisién” que
obtuvo un 83,33%.
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Tabla 27
Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucién
Siempre A veces Nunca
Orden | Se promueve
f % f % f %
a. Son innatas 3 50 3 50 0 0

Se logran estudiando las teorias
i _ 1| 16,66 4| 66,66 1| 16,66
contemporaneas sobre liderazgo

Se adquieren a partir de la experiencia 3 50 3 50 0 0

d. Se desarrollan con estudios en gerencia 1| 16,66 4| 66,66 1| 16,66
e. Capacitacién continua que combine la

5| 83,33 1| 16,66 0 0

practica, la teoria y reflexién

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

El 83,33% de autoridades indica que las habilidades de liderazgo que se requieren para
dirigir una institucién se obtienen a través de la capacitacion continua que combine la

practica, la teoria y la reflexién.

Tabla 28
Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucidon escolar
Siempre A veces Nunca
Orden | Se promueve
f % f % f %
a. El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, decentes y
o ) 4| 66,66 2| 33,33 0 0
directivos como referencia para saber
qué les falta mejorar
b. La disminucibn del numero de
. 1| 16,66 3 50 2| 3333
estudiantes por aula
C. La mejora de los mecanismos de control 3 50 3 50 0 0
d. La existencia de ambientes cordiales de
, 5| 83,33 1| 16,66 0 0
trabajo

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila
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Un 66,66% de autoridades indica que para mejorar el desempefo y progreso de la institucion
escolar hace uso de la informacién de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber que les falta mejorar; y un 83,33% opta por crear

ambientes cordiales de trabajo.

Tabla 29
Organismos gue integran la institucion
Siempre A veces Nunca
Orden | Se promueve
f % f % f %
a. De direccion (Director), Consejo Escolar,
_ o 5| 83,33 1| 16,66 0 0
Consejo Académico etc.
b. De gestion (secretario, subdirector,
o _ 5| 83,33 1| 16,66 0 0
comision econdmica, etc.
C. De coordinacion (jefe de estudios,
_ 5| 83,33 1| 16,66 0 0
coordinador, etc.)
d. Técnica (departamentos, equipo
5| 83,33 1| 16,66 0 0
docente, etc.)
e. Otros (¢ cuales?) 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Las autoridades encuestadas indican que todos los organismos mencionados se

encuentran en la institucion.
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Tabla 30
Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores

Siempre A veces Nunca
Orden | Se promueve

f % f % f %

a. Llevar a <cabo la evaluacion o
seguimientos global del grupo de 5| 83,33 1| 16,66 0 0
alumnos

b. Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del 3 50 3 50 0 0
grupo

C. Tratar de forma coordinada los conflictos

gue puedan surgir en el grupo vy

establecer las medidas oportunas para 4| 66,66 2| 33,33 0 0
resolverlos

d. Coordinar las actividades de ensefanza
aprendizaje que se proponga a los 6 100 0 0 0 0
alumnos

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Entre las actividades mas relevantes que realiza el equipo educativo de la institucion
sobresalen con un 100% la de coordinar las actividades de ensefianza aprendizaje que
se propone a los alumnos; y con un 83,33% la de llevar a cabo la evaluacién o

seguimiento global del grupo de alumnos.
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Tabla 31
Los departamentos didacticos y sus acciones
Si No
Orden | Los departamentos se encargan de :
f % f %

a. Llevar a cabo la evaluacién o seguimientos global del
5| 83,33 1 16,66
grupo de alumnos

b. Establecer las acciones necesarias para mejorar el
_ ) _ 6 100 0 0
clima de convivencia del grupo

C. Tratar de forma coordinada los conflictos que puedan
surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas 5| 83,33 1 16,66

para resolverlos

d. Coordinar las actividades de enseflanza aprendizaje
6 100 0 0
gue se proponga a los alumnos
e. Promover la investigacion educativa y proponer
o _ ) ) 6 100 0 0
actividades de perfeccionamiento para sus miembros
f. Colaborar con el departamento de orientaciéon en la
6 100 0 0

deteccién y prevencién de problemas de aprendizaje

g. Elaborar una memoria periédica en la que se valore el
desarrollo de la programacion didactica, de la practica 4| 66,66 2 33,33
docente y los resultados obtenidos

h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al

equipo directivo 6 100 0 0

i. Los departamentos didacticos elaboran la

. _ 6 100 0 0
programacion didactica de las asignaturas
J- Los departamentos didacticos mantienen actualizada la
. 6 100 0 0
tecnologia

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Con un porcentaje superior al 66%, las autoridades indican que los departamentos
didacticos si realizan las actividades mencionadas en la encuesta; siendo la menos
botada la de “elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la

programacion didactica, de la practica docente y los resultados obtenidos”.
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Tabla 32
La gestién pedagdgica, diagndstico y soluciones
Si No
Orden | Acciones
% %
a. La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta
la produccion de diagnosticos y de soluciones propias
P J Y Propias y 83,33 16,66

adecuadas a la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geografico.

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Un 83,33% de autoridades indican que la gestion pedagdgica en el Centro Educativo, si

fomenta la produccion de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la

diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Tabla 33
Material de planificacién educativa
_ o Si No
Orden | Material de planificacion
% %

a. Reingenieria de procesos 66,66 33,33
b. Plan estratégico 100 0
C. Plan operativo anual 100 0
d. Proyecto de capacitacion dirigido a directivos y 100 0

docentes

Fuente: Encuesta directa a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Un 100% de autoridades indican que en la institucion si se realiza el plan estratégico

(PEI) y el plan operativo anual (POA), ademas de proponer proyectos de capacitacion

dirigidos a directivos y decentes.




4.2.2. De laencuesta a docentes

Tabla 34

Resultados de la encuesta a docentes
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Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

%

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las érdenes

existentes

24

14

56

El liderazgo en la Instituciébn esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de
la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar

las formas habituales de la escolarizacion.

17

68

32

La gerencia educativa se, promueve en
los padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje

agradable, arménico, seguro y estimulante

20

80

20

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes- estudiantes-
familias- asociacion civil- padres y
representantes- consejo comunal con el
fin de desarrollar y materializar metas del

centro educativo.

11

44

14

56

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos

métodos de ensefianza

24

19

76

Trabajo en equipo, para tomar decisiones
de cambio de metodologias de ensefianza

aprendizaje.

13

52

10

40
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En el proceso de ensefianza aprendizaje
los valores es el eje trasversal de la

formacion integral del estudiante.

17

68

32

Resistencia en los compafieros o
director/rector cuando intento desarrollar

nuevos métodos de ensefianza.

12

13

52

36

Sentirme poco integrado en la escuela y

entre los comparieros

10

40

14

56

10

Desacuerdo continuo en las relaciones

con el director del centro educativo.

13

52

12

48

11

Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

28

18

72

12

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el

Director/Rector del centro educativo.

12

48

13

52

13

Los directivos mantienen liderazgo vy

gestion en el area académica

17

68

28

14

Los directivos mantiene liderazgo y
gestion en el area administrativa-

financiera

12

48

13

52

15

Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de

familia, docentes y estudiantes.

21

84

16

16

Los valores predominan en las decisiones

de los directivos y profesores.

12

48

13

52

Fuente: Encuesta directa a docentes del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

En la encuesta realizada a los docentes del ciclo basico del Instituto Técnico Superior

Salesiano se puede observar que existe un 76% de padres de familia con escepticismo

a aceptar cambios en los métodos de ensefianza. Un 52% acepta que hay un trabajo

en equipo para tomar decisiones de cambios de metodologias de ensefianza

aprendizaje mientras que un 40% de docentes indica que se lo realiza a veces y un 8%
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gue nunca, lo cual indica que existe una divisidon en cuanto a la opinidn sobre el trabajo
en equipo que se realiza en la institucion. Un 52% de docentes indican que existe
resistencia por parte de las autoridades y de los mismos comparieros al desarrollo de
nuevos meétodos de ensefianza. Un 52% de compafieros indican que no siempre existe
un acuerdo con el Rector de la institucion. Un 72% de los docentes indican que
solamente a veces admiran el liderazgo y gestion de las autoridades educativas. Un
52% de docentes indican que a veces se encuentran comprometidos con las decisiones
tomadas por el Rector de la Institucion. Un 52% de docentes indican que solamente a
veces se mantiene un liderazgo y gestion en el area administrativa y financiera. Un
52% de docentes indican que no siempre los valores predominan en las decisiones de

los directivos y profesores.

4.2.3. De laencuesta a estudiantes
Tabla 35

Resultados de la encuesta a estudiantes

_ Siempre A veces Nunca
Orden | Declaraciones

f % f % f %

1 El Director/Rector tiene en cuenta las
o _ 6 24 18 72 1 4
opiniones de los docentes y estudiantes.

2 Las autoridades hablan mas que
escuchan los problemas de los 9 36 16 64 0 0

estudiantes.

3 El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas 16 64 9 36 0 0

cotidianamente en el ambiente escolar.

4 Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas
en las clases. 8 32 16 64 1 4
5 En las clases se espera que todos los

alumnos hagan el mismo trabajo, de la
_ _ _ 13 52 7 28 5 20
misma forma, y en el mismo tiempo.
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6 Los docentes inician la clase con frases
de motivacion en “valores vy virtudes®,
considerando la realidad del entorno

familiar y/o comunitario.

7 El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las 6 24 16 64 3 12
desarrollen.

8 Los métodos de ensefianza en tus clases

se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion vy la interaccién
con los docentes

9 Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes

10 En las clases se dan oportunidades para
_ L 12 48 13 52 0 0
que los estudiantes expresen su opinion.

11 Es el profesor quien decide qué se hace
18 72 7 28 0 0
en esta clase

12 Se realizan trabajos en grupo (en equipo)

con instrucciones claras y participacion del
17 68 6 24 2 8
docente

13 Los docentes se sienten comprometidos

con la gestibn y liderazgo de las
_ _ 10| 40| 13| 52 2 8
autoridades educativas.

14 La ética y los valores se ensefian con el
15 60 9 36 1 4

ejemplo

Fuente: Encuesta directa a estudiantes del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

En la encuesta realizada a los estudiantes del ciclo basico del Instituto Técnico Superior
Salesiano se puede observar que solamente un 24% asegura que las autoridades
toman en cuenta las opiniones de los docentes y de los estudiantes. Solamente un

32% de estudiantes asegura que rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.
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Un 28% de los estudiantes indican que se inician las clases con frases de motivacién en

valores y virtudes. Un 28% de los estudiantes indican que los métodos de ensefianza

en las clases se caracterizan por la innovacion, la variedad, la participacion y la

interaccion con los docentes. Los estudiantes indican que un 40% de los docentes se

sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

4.2.4. De los padres de familia

Tabla 36

Resultados de la encuesta a padres de familia

Orden

Pregunta

Nivel de conformidad

Alto

Medio

Bajo

No se

f

%

f|%

f

%

f | %

Estoy conforme con la mision y vision
declaradas por el establecimiento ya que
estan centradas en los aspectos formativos y

aprendizajes de los estudiantes.

18

72

Estoy conforme con el perfil de profesor,
directivo y profesionales de apoyo con que

cuenta este establecimiento.

17

68

Estoy conforme con el Proyecto Educativo y
Pedagogico de este establecimiento (pues,
sirve como principio articulador para la

convivencia y la gestion institucional).

20

80

Estoy conforme con los mecanismos que
posee el establecimiento, para la

socializacién de su Proyecto Educativo.

17

68

Estoy conforme con las politicas vy
mecanismos que  existen en  este
establecimiento para fomentar la participacion

de los padres y apoderados.

17

68
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6 Estoy conforme con la forma en que el
establecimiento selecciona y contrata a los | 10| 40 | 12 | 48 12
profesores y directivos.
7 Estoy conforme con la utilidad del Proyecto
Educativo para definir la identidad de este
establecimiento, articular la buena 13152) 936 12
convivencia y la gestion institucional.
8 Estoy conforme con la forma en que el
establecimiento supervisa su plan de trabajo | 13 | 52| 8| 32 16
a mediano y largo plazo.
9 Estoy conforme con las Politicas vy
mecanismos que existen en  este
establecimiento para fomentar la participacion o601 832 8
de los estudiantes.
10 Estoy conforme con los procedimientos que el
establecimiento utiliza para planificar su| 16| 64| 6| 24 12
trabajo.
11 Estoy conforme con la forma en que el
establecimiento supervisa su plan de| 13|52 | 6| 24 24
mejoramiento.
12 Estoy conforme con el clima escolar que
existe en este establecimiento, el que
favorece el aprendizaje y la convivencia de 11| 4411040 8
los estudiantes.
13 Estoy conforme con la evaluacion a los
docentes que se realiza en este| 10|[40| 9| 36 16
establecimiento.
14 Estoy conforme con la aplicacion del
reglamento interno de convivencia. 18)72) 5120 8
15 Estoy conforme con la forma en que el
establecimiento analiza su efectividad en los | 12 | 48| 9| 36 12
aspectos econémicos y financieros.
16 Estoy conforme con los sistemas de
comunicacion de la oferta educativa y su| 14 | 56| 9| 36 8

implementacion.
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17

Estoy conforme con la manera en que la
Direccion resuelve los conflictos que se
producen entre los integrantes de la

institucion.

32

28

32

18

Estoy conforme con el trabajo que realiza el
personal administrativo en este

establecimiento.

16

64

32

19

Estoy conforme con la planificacion que se
realiza en el establecimiento para el trabajo
pedagadgico.

12

48

32

20

20

Estoy conforme con la aplicacion de un
reglamento para la seguridad e higiene del
establecimiento.

16

64

24

21

Estoy conforme con los vinculos que el
establecimiento establece con la comunidad e
instituciones del entorno para un beneficio

mutuo.

17

68

20

12

22

Estoy conforme con la participacién de los
profesores de este establecimiento, en cursos
0 jornadas de perfeccionamiento vy

capacitacion.

15

60

32

23

Estoy conforme con la mantencion que se
hace en el establecimiento de Ia
infraestructura (salas, patios, bafios, casino,
etc.), materiales de soporte administrativo
(computadores, fotocopiadoras, scanner,

otros) y del aseo y ornato del establecimiento.

21

84

16

24

Estoy conforme con la planificacion del
trabajo en el aula que hacen los profesores

del establecimiento.

32

13

52

12

25

Estoy conforme con el sistema que garantiza
una adecuada articulacion y apoyo a los

estudiantes, en el paso de un curso a otro.

12

48

28

20
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26

Estoy conforme con las metas que se
plantean los docentes y directivos a partir de

los resultados del afo anterior.

13

52

28

20

27

Estoy conforme con la supervisién y apoyo
que se da a los profesores para realizar su
trabajo en la sala de clases ya que con ello
ayudan a mejorar los aprendizajes de los

estudiantes.

15

60

24

12

28

Estoy conforme con los adecuados
mecanismos con que cuenta este
establecimiento para supervisar y evaluar su

gestion pedagdgica.

12

48

24

28

29

Estoy conforme con la reflexion que realizan
los docentes sobre su trabajo, buscando

mejorar las formas de ensefianza.

15

60

28

12

30

Estoy conforme con la forma utilizada para

despedir a docentes, directivos o

profesionales de apoyo, cuando es necesario.

11

44

12

10

40

31

Estoy conforme con los sistemas de
seguimiento y acompafiamiento
individualizado de los procesos formativo y
académico de los estudiantes, realizado por

los profesores.

11

44

12

48

32

Estoy conforme con los sistemas que utiliza el
establecimiento para el analisis de resultados
respecto del nivel de logro de los estudiantes,

en relacion a los aprendizajes esperados.

12

48

11

44

33

Estoy conforme con la forma en que se
analiza los resultados no académicos
alcanzados por los estudiantes, en las
actividades  extra-programéticas y de

formacion complementaria.

12

48

11

44
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34

Estoy conforme con la forma en que este
establecimiento consigue recursos
econdémicos para desarrollar proyectos que

ayudan al trabajo pedagdgico.

13

52

36

12

35

Estoy conforme con la atencibn que la
institucion brinda a los padres de familia y la
forma en que los incorpora en sus

actividades.

13

52

10

40

36

Estoy conforme con la forma en que las
autoridades Yy su equipo directivo conducen

esta institucion.

15

60

28

12

37

Estoy conforme con la forma en que la
institucion selecciona, capacita y orienta a los

profesionales que trabajan en ella.

13

52

28

20

38

Estoy conforme con la forma en que se
disefia y prepara el conjunto de las

actividades que la institucion realiza.

13

52

36

12

39

Estoy conforme con la manera en que la
institucion pone en practica y desarrolla lo

gque ha planificado.

14

56

32

12

40

Estoy conforme con la atencion que la
institucion presta a los resultados que obtiene
en evaluaciones externas Yy resultados de
actividades deportivas, culturales, etc. Las

decisiones que toma para mejorarlos.

13

52

24

20

Fuente: Encuesta directa a padres de familia del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

En la encuesta realizada a los padres de familia de los estudiantes del ciclo basico del

Instituto Técnico Superior Salesiano se puede observar que existe un 48% de padres

de familia con un nivel medio de conformidad con la forma en la que el establecimiento

selecciona y contrata a los profesores y directivos. Un 24% desconoce la forma en que

el establecimiento supervisa su plan de mejoramiento.

Solamente un 40%

se

encuentran con un nivel alto de conformidad sobre el tema de evaluacidon a los
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docentes. Un 32% desconoce la forma en que los directivos resuelven los conflictos

gue se producen entre los integrantes de la institucion. Un 52% de padres de familia se

encuentran en un nivel medio de conformidad con respecto a la planificacion del trabajo

en el aula que hacen los profesores del establecimiento.

Un 28% desconoce los

mecanismos que emplea la institucion para evaluar y supervisar la gestion pedagdgica.

Un 48% se encuentra en un nivel medio de conformidad con respecto al sistema de

seguimiento y acompafiamiento individualizado de los procesos académicos de los

estudiantes.

4.2 5. De laentrevista a directivos

Matriz 2

Resultados de la entrevista a directivos

Respuesta Respuesta
Nro. Pregunta . f o f
Positiva débil

1 ¢, Qué es la comunicacién para Ud.? ¢En

qué se diferencia de la informacién? 5 83,33 1 16,66
2 ¢(El centro educativo, cuenta con un

manual o reglamento que contemple el

como, cuando y quién debe realizar las 6 100 0 0

tareas de liderazgo?
3 ¢, Cémo actuaria frente a un conflicto entre

la direccién de su centro y el profesorado? 4 66,66 2 33,33
4 ¢,Cudles deben ser las caracteristicas de

un lider educativo? 4 66,66 2 33,33
5 ¢Cuél es el tipo de liderazgo que

predomina en la direccion, docencia y

3 50 3 50

alumnado?
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6 ¢ Cudles son los valores institucionales
_ 5 83,33 1 16,66
que busca desarrollar el centro educativo?
7 ¢ Cuales son los valores que predominan
5 83,33 1 16,66
en los profesores y alumnos?
8 En el caso de existir antivalores, ¢ cuales
6 100 0 0
son?
Fuente: Entrevista a directivos del Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila
4.2.6. Matriz de problematicas
Matriz 3
Matriz de Problematicas
Problemas Observados Causas Efectos

Problema 1:
Los docentes encuentran
mucha resistencia en el

Rector o0 en los comparfieros

Poca confianza en el personal

docente.

Desanimo en los docentes

Docentes con poca

iniciativa.

Autoridades con resistencia a

Métodos de ensefianza

cuando se intenta desarrollar | innovaciones. obsoletos.
nuevos métodos de [Los docentes no presentan | ¢ Resistencia de las
ensefianza. adecuadamente las nuevas autoridades.
propuestas de enseflanza a
los directivos.
Problema 2: Falta de comunicacion. e Desacuerdos entre el

Desacuerdo continuo en las
relaciones entre el Docente y
del

el Director centro

educativo.

personal de la institucion.

Division del personal.

Nivel intermedio de gestion de

las autoridades.

Apoyo deficiente a las

autoridades.

de

necesidades del personal.

Incomprension las

Personal inconforme.
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Problema 3:

Pocos docentes inician las
clases con frases de
motivacién en “valores y

virtudes”, considerando la
realidad del entorno familiar

y/o comunitario.

Bajo nivel de involucramiento
de los docentes con los

estudiantes.

Estudiantes

desmotivados.

Desconocimiento de la
realidad del entorno familiar

y/o comunitario.

Poco interés y atencién de
los estudiantes durante

las clases.

Problema 4:

Pocos docentes  aplican
métodos de ensefianza que
se caracterizan por la
innovacion, la variedad y la
participacion interactiva con

los estudiantes.

Falta de preparacion de los
docentes en métodos de

ensefnanza.

Falta de interés por el
aprendizaje.
Resultados  académicos

bajos.

Problema 5:

Alto porcentaje de docentes
gque no se encuentran
comprometidos con la gestion
y liderazgo de las autoridades

educativas.

Descontento de los docentes
con las autoridades de Ila

institucion.

Falta de compromiso por
parte de los docentes con
sus autoridades.

No se

pueden lograr

objetivos en comun.

Problema 6:

Alto porcentaje de padres de
familia que tienen un nivel
medio y bajo de conformidad
con respecto a la forma de
seleccionar  profesores vy

directivos.

Desconocimiento de procesos

de seleccion.

Descontento de la gestién
del personal docente vy

autoridades.

Eleccion no democratica de

autoridades.

Descontento de los
padres de familia sobre la

gestion de la institucion.

Imposicion de docentes y

autoridades.

Poco apoyo a |las
autoridades.
Descontento con la

calidad de los docentes.

Fuente: Encuestas realizadas en el Instituto Técnico Superior Salesiano. Cuenca, 2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila
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5. DISCUSION

Considerando los objetivos especificos de la investigacién, el marco teérico, el
diagnostico de la gestién y el liderazgo desde el analisis de los documentos de
planificacion educativa y los resultados de las encuestas y las entrevistas, se procede a

realizar el siguiente analisis:

e Los docentes encuentran mucha resistencia en el Rector o en los comparfieros
cuando se intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

e Desacuerdo continuo en las relaciones entre el Docente y el Director del centro
educativo.

e Pocos docentes inician las clases con frases de motivaciéon en “valores y
virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

e Pocos docentes aplican métodos de ensefianza que se caracterizan por la
innovacion, la variedad y la participacion interactiva con los estudiantes.

e Alto porcentaje de docentes que no se encuentran comprometidos con la gestion
y liderazgo de las autoridades educativas.

e Alto porcentaje de padres de familia que tienen un nivel medio y bajo de

conformidad con respecto a la forma de seleccionar profesores y directivos.

Ante el problema de que los docentes encuentran mucha resistencia en el rector o en
los compafieros cuando se intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza, se puede
decir que los educares han sido siempre el puente entre el presente y el futuro, entre la
promesa y la realidad. Pero los educadores de hoy, de este momento de la historia
constituyen el puente entre dos paginas distintas de la misma: el siglo XX finales del
segundos milenio, en el que nacimos y se ha gestado parte sustantiva de nuestra
formacion, y el siglo XXI, inicio del tercer milenio, en el cual los alumnos escribiran con
su vida la historia futura del pais, sobre el asiento de los valores en los que se estan
formando. De ahi la trascendencia de del decente y del directivo en la aceptacion de la

implementacion de nuevos métodos de ensefianza — aprendizaje.

El nuevo milenio realiza interrogantes sobre los propdsitos educativos del docente y del

directivo lo cual exige una actualizacibn de métodos mas alla de lo que se pude
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imaginar, hace una interpelacién sobre la realidad social y demanda apoyo por un futuro

mejor.

Los contenidos y métodos educativos se transforman hay a una velocidad vertiginosa,
exigiendo de directivos y docentes una personalidad versatil y adaptable en “las
formas”, pero solida en “el fondo” del proceso educativo: el reconocimiento de la
naturaleza y dignidad del hombre y, a partir de ello, el apoyo al perfeccionamiento

armonico e integral de las personas singulares e irrepetibles a las que se educa.

En cuanto al desacuerdo continuo en las relaciones entre el Docente y el Rector
(Director) del centro educativo, se puede mencionar que la direccion es trascendental
porque a través de ésta se ejecutan todas las fases de la administracion, a tal grado

que en muchas ocasiones se confunden los conceptos administrar y dirigir.

La direccion es la ejecucion de los planes mediante la guia de los esfuerzos del
personal a través de la toma de decisiones, la motivacion, la comunicacion y el
liderazgo. (Minch, 2011:130).

Para evitar el tener desacuerdos entre los directivos y el personal de la institucién, las
autoridades deben estar capacitados o tener experiencia en administracion de tal forma
gue estén consientes del manejo y aplicacidén de los elementos que la comprenden: la
toma de decisiones, la comunicacion, la motivacion, el liderazgo y la forma de integrar

los mismos.

Mediante la toma de decisiones se elige la alternativa 6ptima para lograr los objetivos
de la organizacion; mediante la comunicacion se transmite y recibe la informacion
necesaria para ejecutar las decisiones, planes y actividades; con la motivacion se
obtienen comportamientos, actitudes y conductas del personal para trabajar
eficientemente y de acuerdo con los objetivos de la institucion; y por ultimo el liderazgo
se utiliza para influir, guiar o dirigir a un grupo de personas, éste incluye el poder, la

autoridad, la delegacién y el mando.
La direccién es trascendental porque:

e Es determinante en clima organizacional y, por consecuencia, en la productividad

y calidad educativa.
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e Establece la comunicacion necesaria para que la organizacion funcione.

e El éxito de las organizaciones depende de un liderazgo adecuado.

Al presentarse desacuerdos continuos entre las autoridades y el personal que labora en
la institucion, el director o rector de la misma debe tomar en cuenta que los problemas
deben resolverse a partir del momento en que estos surjan, ya que el no tomar una
decision sobre un problema, por insignificante que parezca, ocasiona que este se

desarrolle y después sea irresoluble.

Los desacuerdos, conflictos u obstaculos deben visualizarse como oportunidades, ya

gue obligan al directivo a pensar en soluciones y nuevas estrategias.

Cuando el Rector o el Director de la Instituciébn emitan una orden, es necesario que
expliquen a sus colaboradores que esta surge por una necesidad de la institucion; en
otras palabras, no debe existir prepotencia ni abuso de autoridad por parte de los jefes,

ya que originan descontento, baja moral y escaso compromiso por parte del personal.

Debe existir una coordinacion de intereses, la mision de la institucion educativa sélo
podra alcanzarse si todos sus integrantes se comprometen y sientes que sus objetivos
individuales e intereses personales son satisfechos al conseguir la misiébn de la

institucion y su trabajo contribuye a su autorrealizacién personal.

De esta forma es necesario que los objetivos de todos los departamentos se relacionen
armoniosamente para lograr la misién y vision institucionales; a la vez que tanto
directivos y maestros, como empleados administrativos encuentren el logro de los
objetivos de la institucion la satisfaccion de sus objetivos individuales y un sentido de

vida en su trabajo.

Los encuestados afirman que los procesos de cambios e innovacion deben darse
continuamente por el avance de la tecnologia; el hombre que se ha comportado casi
siempre como un espectador, 0 un sujeto pasivo de cambio, debe hacerlo hoy en dia

como un agente activo de cambio.

Debemos aprender a desaprender y tomar la ignorancia como un aliado, que nos
motive permanentemente a innovar y a estar inquietos en la actualizacion de nuestro

conocimiento.
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Los padres de familia deben involucrarse en un liderazgo mas activo dentro de sus

hogares.

El Director de la comunidad y el Rector deben ser para los estudiantes unas personas
polifacéticas pues son quienes proponen, lideran, gestionan, organizan y concertan
proyectos educativos para el buen funcionamiento de la institucion, no solo los que

asumen unas de estas funciones sino todas ellas en su conjunto.

Para la mayoria de los estudiantes es importante que los docentes asuman un liderazgo
fuerte en los procesos de cambio y mejoramiento continuo frente a temas como el
mejoramiento del ambiente institucional y especificamente en el aula de clase. En el
analisis de las entrevistas y las encuestas, se puede apreciar que realmente lo que le
interesa al estudiante es la busqueda de una educacion de calidad en la que el
mejoramiento del futuro sea el principal elemento de desarrollo en su formacién.
Recordemos que uno de los parametros en la calidad de la educacion es aprender a

vivir en relacién con los demas, es decir a convivir.

Ante la importancia que los estudiantes le otorgan a la gestién de liderazgo y valores,
por parte del docente, estos indican que son muy pocos los que inician la clase con
frases de motivacién en “valores y virtudes”, lo cual nos puede estar mostrando la falta
de regulacion o autodominio del estudiante para ejercer una convivencia por si mismo,
ante lo cual podemos estar pensando en un area especial para este punto en la
formacién del mismo estudiante, proporcionando programas especiales de convivencia
para asi poder reconocer si los valores del siglo XXI se han modificado o es que no han
sido adecuadamente socializados por medio de la educacion en la familia o en la

institucion.

Entre las tareas que los educandos esperan de los docentes, se encuentran la de
mantener la institucion, buscar el cambio y el mejoramiento para el buen
funcionamiento, buscar cambiar formas de pensar para mejorar la calidad de vida de las

personas.

De acuerdo a las respuestas presentadas en los cuestionarios asi como en las
entrevistas, se puede mencionar los siguientes aspectos relacionados con algunas de

las areas que conforman la institucién: en el area de disciplina y convivencia se puede



75

mejorar el funcionamiento de la misma haciendo que los docentes cumplan con el
horario para evitar problemas entre estudiantes y atender problemas que se les
presenta, igualmente prevenir accidentes y enfrentamientos fisicos, con ello mejorar la

disciplina conservando el cuidado de la institucion.

En cuanto al apoyo al estudiante se evidencia, por medio de las encuestas la necesidad
de apoyar al estudiante para no perder clase y buscar el dialogo con los estudiantes en

los problemas que se le presentan.

En las respuestas hay una fuerte Busqueda por el proceso de la calidad, especialmente
cambiando formas de pensamiento. Se observa la necesidad de los educandos de
tener una educacion de calidad, asi como de permanecer en una constante busqueda

de la misma.

No pasa desapercibida la importancia del docente como parte fundamental en la
organizacién al pertenecer a la comunidad, lo cual lo sumerge en la misién del

mejoramiento institucional.

Ante el problema de que muy pocos docentes aplican métodos de ensefianza que se
caracterizan por la innovacion, la variedad y la participacién interactiva con los
estudiantes, se puede mencionar que hoy en dia las nuevas tecnologias de la
comunicacién estdn configurando un nuevo tipo de relacion comunicativa en la
sociedad vy, por extension, en los procesos de ensefianza — aprendizaje, pero no solo

en los procesos como tal sino, y sobre todo, en su organizacion, gestion y significado.

Hay que asegurarse que la institucion y el personal que lo conforma sea parte de la
utilizacién de las nuevas tecnologias como soporte técnico de los procesos dando por
supuesto que son las tecnologias y las peculiaridades técnicas de éstas las que

aseguran la transformacion de la ensefianza y, por extension, del aprendizaje.

La dotacion de medios técnicos y, en el mejor de los casos, la ensefianza de su manejo
a los docentes ha sido la politica seguida, olvidandose las interrelaciones de los medios
con las dimensiones y aspectos de la enseflanza como proceso y olvidando asimismo
la importancia de la formacién pedagodgica para el uso de medios mas alla de los

conocimientos técnicos del manejo de las maquinas.
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La no revision del contexto del empleo ni de los modelos didacticos a utilizar ha llevado
a una implementacion basada en modelos correspondientes a otras posibilidades
comunicativas. Este matrimonio de conveniencia lleva, en el mejor de los casos, a que
no ocurra nada y esto es lo que la corta historia de la tecnologia educativa nos ha

mostrado.

Dentro del area de recursos humanos también se han detectado algunas falencias que
pueden ser mejoradas, tomando en cuenta que la administracion de una institucion
consiste en la integracion y coordinacion técnica de los recursos de la misma para que

esta alcance sus objetivos con el trabajo de las personas que la conforman.

Son las personas y su conocimiento las que crean la ventaja competitiva de las

organizaciones.

Dentro del reclutamiento del personal que también ha sido observado por los
estudiantes y padres de familia, se puede mencionar que este deberia ser realizado a
partir de un diagnéstico de necesidades de personal que necesita la institucion para su

desenvolvimiento actual y futuro (investigacion interna).

La seleccién del personal debe dar solucion a dos problemas: la adecuacion de la

persona al trabajo y la eficiencia y eficacia de la persona en el puesto.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1. CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion llego a analizar la capacidad de gestion y liderazgo
integrado a los valores personales e institucionales y que fundamentalmente permiten
contribuir a elevar la calidad de la educacién en el Instituto Técnico Superior Salesiano

de la ciudad de Cuenca.

Se investigaron los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo y
gestion de la calidad en valores, que permitieron llegar a descubrir una actitud critica
que llevé a seleccionar, procesar y presentar informacion valiosa sobre la gestion,

liderazgo y valores en la Institucion.

Se lleg6 a determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en
la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la Institucién, asumiendo con
responsabilidad la elaboracion del diagndéstico institucional en los diferentes escenarios
de gestion, liderazgo y valores, éste ultimo es el eje transversal de la administraciéon

educativa.

Este trabajo llegd a fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones
arriesgadas o inciertas, identificando técnicas que los directivos pueden utilizar para
reducir las dificultades; ejercitando la capacidad de gestion, analisis y juicio critico sobre
el desarrollo de proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas
a la mediacion y solucién de los problemas en el ambito del liderazgo y que posibiliten
el mejoramiento de la calidad de la educacion.

Dentro del ambito formativo se llegé a conocer el desarrollo de competencias de gestion
de liderazgo y valores en la Institucion, asumiendo con responsabilidad ética el analisis
propositivo de las acciones a desarrollarse con el proyecto de gestién educativa y en

especial con los propésitos de la gestién y liderazgo educacional.
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6.2. RECOMENDACIONES

El director de la comunidad, rector o docentes con labores administrativas, deben ser
quienes propongan, gestionen, lideren, organicen y concerten los proyectos o
estrategias educativas, con la participacion activa del equipo de coordinadores,
administrativos y docentes de la institucion.

Los docentes y el personal administrativo tienen un gran compromiso asi como una
gran responsabilidad social, ética y moral con su preparacion, al igual que es
obligacion de la institucion educativa, proporcionar, motivar e implementar procesos de
capacitacién permanente, y asi, reconocer plenamente al docente como profesional de
la educacion. En su gestion educativa el directivo docente y los profesores deben
facilitar la generacidbn de conocimiento en los educandos, al igual que cultura
ciudadana, fundamentos civicos, valores universales, comunidad educativa, Yy
convivencia pacifica y democréatica, es de esta manera como se genera calidad
educativa proporcionando medios para generar investigacion, dotando de tecnologia
moderna, produciendo inclusion y equidad, el reconocimiento de la diversidad y el

respeto a los derechos humanos.

Por todo lo anteriormente planteado se recomienda disefar y aplicar un programa de
capacitacién virtual al personal docente y administrativo sobre competencias de gestion
de liderazgo y valores que permitan mejorar los procesos administrativos y pedagégicos
en el Instituto Técnico Superior Salesiano de la ciudad de Cuenca en su seccion basica.

En definitiva esta estrategia planteada servira para apoyar y fortalecer las funciones y la
gestion educativa de las autoridades, asi como de los docentes con funciones

administrativas, como representantes legales y administrativos de la Institucion.

Toda la comunidad educativa sin excepcion, debe tener conocimiento de la propuesta
educativa que se pretende implementar en la institucién, su colaboracién es valiosa en
el aspecto de la participacion, motivacion puesta en marcha y evaluacion de las
actividades propuestas. Esta etapa es la que permite a la planta de docentes
disponerse en una actitud positiva y participativa para interiorizar la propuesta de
cambio, es aqui en este momento donde los colaboradores deciden cambiar y apoyar el

nuevo reto. Tenemos que entender que el proceso de implementacion de una nueva
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estrategia educativa produce miedo e incertidumbre, el no conocer los objetivos
generales de la propuesta y el no estar convencidos del cambio y de la innovacion

produce aferramiento a procesos tradicionales.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta
Estrategia para mejorar la gestion del liderazgo y valores en el Instituto Técnico
Superior Salesiano de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, seccion basica.

7.2. Justificacion
La adopcion de maneras especificas en que las instituciones se organizan y conducen

para cumplir sus propésitos, es sin duda, el rasgo central de la gestion.

Los cambios cientifico-tecnolégicos de nuestras sociedades, ligados a las
transformaciones politicas y culturales de la época, se constituyen en presiones al
sistema educativo para que sus instituciones den respuesta, en forma y contenido, a

estos requerimientos y demandas.

Tales requerimientos van desde ofrecer una ensefianza efectiva con estructuras
curriculares flexibles, hasta la incorporacion de sistemas de informacion confiables con

esquemas de evaluaciéon oportuna.

La gestion escolar o educativa representa una manera alterna de asumir la direccion de
las instituciones. En términos organizacionales significa que debe existir la presencia
de procesos de planeacion y evaluacion para su desarrollo; la participacién colegiada
de sus comunidades; la transformacién de las politicas educativas en actividades
concretas y programaticas; el funcionamiento de disposiciones normativas para regular
y hacer eficiente el quehacer educativo; el ejercicio de un liderazgo profesional firme y
con un sentido claro en lo académico; la preparacion y actualizacion del cuerpo
directivo como mecanismo para una Vvision organizacional y una administracion

competente.

Entre los elementos de las instituciones, el que mas se ha enfatizado es el relativo a las
autoridades o directivos, pues de ellos se requieren ciertas capacidades de gestion
importantes como son: la de reflexion sobre escenarios futuros y estrategias de cambio,
la de manejo de informacion y comprension sobre sus propios procesos de gestion y

politica educativa, la de identificacion y formulacion de innovaciones; asi como la de
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gestion de procesos de concertacion, trabajo en equipo y liderazgo (Alvarez y
Granados, 2000).

Ahora bien, es importante sefalar que bajo esta acepcion la gestion educativa conlleva
los aspectos académicos, como se ha dicho, pero es un concepto que implica ademas,
una visién integral de lo escolar en muy diversos ambitos. Una correcta gestion
educativa, por ejemplo, debe garantizar la mejora de los servicios administrativos a

profesores y alumnos.

Modernizar los equipos, automatizar los procesos Yy capacitar al personal
correspondiente, habra de conducir a la simplificacién, agilizacion y buen trato en los
procedimientos, tramites, pagos, inscripciones, registros, adquisiciones, etcétera, como

asuntos que también constituyen la experiencia escolar y formativa.

Asimismo, una gestion educativa de calidad se ocupa del entorno adecuado en que
conviven profesores y alumnos: salones, laboratorios e instalaciones limpias, bien
iluminadas, con la infraestructura y el equipo apropiado, con los materiales didacticos
suficientes y pertinentes. Este 6ptimo ambiente escolar, si bien no garantiza la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje, si contribuye en su materializacion como cultura

escolar.

Por tales motivos se hace necesario implementar mecanismos que mejoren la gestién y
liderazgo en la institucion para lo cual su modelo de organizacion debe instrumentar
politicas que prevean, remedien, canalicen y resuelvan la probleméatica de los actores
gue intervienen en la comunidad educativa; por lo cual se requiere impulsar un proyecto
de mejora de gestion que si bien, es soOlo con altos niveles de participacion e
involucramiento de la comunidad que se puede lograr una gestion educativa efectiva, es
también innegable el decisivo papel de los cuerpos directivos para coordinarla. De ahi
la imperante necesidad de su capacitacion orientada al desarrollo de las capacidades

antes expuestas y a niveles cada vez mayores de profesionalizacion.
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7.3. Objetivos de la propuesta

7.3.1. Objetivo general

Disefiar un programa de capacitacion virtual para el personal docente y administrativo
sobre competencias de gestion de liderazgo y valores que permitan mejorar los
procesos administrativos y pedagoégicos en el Instituto Técnico Superior Salesiano de la

ciudad de Cuenca en su seccion basica.

7.3.2. Objetivos especificos

e Reflexionar sobre el rol del directivo como lider y agente de cambio de la
educacion, a partir de una vision antropoldgica, ética y social de sus funciones.

e Desarrollar habilidades humanas, conceptuales, técnicas y politicas propias de
un gestor educativo potenciando la capacidad de planificacion, organizacion,
direccion, ejecucion y control de la instituciéon en todos los niveles.

e Aplicar nuevos enfoques y procedimientos para gestionar, dirigir, modernizar y
optimizar la institucién educativa.

e Potenciar la capacidad del gerente educativo para investigar y analizar
criticamente la situacion fenomenoldgica de la institucion y su incidencia en el

entorno, con un sentido integral (ética y valores).
7.4. Actividades

7.4.1. Descripcion del contenido de la propuesta

En primera instancia se presentara el proyecto de capacitacion a las autoridades de la
institucion para su respectiva aprobacion, indicando de manera especial los temas que

se trataran en la misma, siendo estos los siguientes:
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Tabla 37

Temas de capacitacion

TEMA | TITULO

BIBLIOGRAFIA

1 Comunicacién educativa Prieto Daniel, 2004. La comunicacién en la
educacion. 2da. Ed. La Crujia

2 Educacion y sociedad Chavarria Marcela, 2007. Educacion en un mundo
globalizado. Trillas.

3 Gestion del talento humano Chiavenato Idalberto, 2007. Administracion de
recursos humanos. McGraw-Hill.

4 Gerencia Educativa Munch Lourdes, 2010. Administracion y planeacion

de instituciones educativas. Trillas.
Gonzalez Maria, 2008. Organizacion y gestién de

centros escolares. PEARSON.

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja. Maestria en Gerencia y Liderazgo Educativo. 2010-2011.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Algunos de los temas que se incluyen en el plan de capacitacion tales como “Gestién

del talento humano” y “Gerencia educativa”, si bien en un inicio no parecen ser

adecuados para todo el universo de la planta de docentes y autoridades de la

institucién, su contenido se va acoplando a las necesidades del personal puesto que se

incluyen temas que todas las personas deben conocer para optar por un puesto de

trabajo asi como sus derechos y obligaciones con la institucién a la cual pertenecen,

esto dentro del tema de gestion del talento humano; y por otro lado en los temas de

gerencia educativa se tratan puntos que hacen referencia a los tipos de liderazgo que

muy bien pueden ser aplicados a nivel administrativo gerencial asi como en el aula

durante los procesos de enseflanza — aprendizaje.

A continuacion se procede con la descripcion de cada uno de los temas de la

propuesta:
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Tabla 38

Tema: Comunicacién educativa

N. HORAS: 40 MODALIDAD: Virtual

OBJETIVOS:

e Fundamentar la importancia de la comunicacion educativa como alternativa viable para
desarrollar el trabajo de responsabilidad en los estudiantes.

e Enunciar aspectos relevantes de la comunicacién y la comunicacién educativa.

e Elaborar una sinopsis de los conceptos basicos de este tema.

e Establecer un propdsito de lectura a partir de la lectura de diversos textos.

e Establecer los propositos de la lectura por informacion especifica, para encontrar ideas
generales y por evaluacion critica.

CONTENIDO GENERAL:
e Una pedagogia del sentido.
e Comprender la comunicacion en la educacion.
e Comunicabilidad e instancias de aprendizaje.
e Comunicacién con el educador.
e Comunicacion con los medios, materiales y tecnologias.
e Comunicacion con el grupo.
e Comunicacién con el texto.
e Comunicacién con uno mismo.

e Enla educacion.

Fuente: Guia didactica UTPL. Comunicacion educativa

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

No se puede educar en medio de las confrontaciones, de las desigualdades, de las
oposiciones, de los rechazos, de las negaciones valorativas del ser humano como tal,
de la pobreza, de la miseria, de la marginalidad... Si no hay confraternidad no habra
resultados esperados positivos dentro del proceso educativo. (Aguirre, 2009: 9).
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Tabla 39
Tema: Educacion y sociedad
N. HORAS: 40 MODALIDAD: Virtual
OBJETIVOS:

Comprender las nuevas tendencias educativas.

Comprender el papel de la escuela activa y su legado en la pedagogia moderna.

Estar en capacidad de sugerir o plantear proyectos de aplicacién de nuevas tendencias
educativas.

Comprender la realidad de la educacion ecuatoriana y su perspectiva en el mediano
plazo.

Situar a Ecuador en la realidad educativa tecnolégica latinoamericana.

CONTENIDO GENERAL:

Megatendencias

Los cambios en la ensefianza aprendizaje.
Los valores y la educacion de excelencia.
El docente

La realidad de la educacién en el Pais.

Fuente: Guia didactica UTPL. Educacion y sociedad

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Los educadores han sido siempre el puente entre el presente vy el futuro, entre la

promesa Y la realidad, pero los educadores de hoy, de este momento de la historia

constituyen el puente entre dos paginas distintas de la misma: finales del siglo XX e
inicios del siglo XXI. (Chavarria, 2077: 7).
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Tabla 40
Tema: Gestion del talento humano

N. HORAS: 40 MODALIDAD: Virtual

OBJETIVOS:

e Aplicar los conocimientos pertinentes de la administracion en la gestién del talento
humano en las instituciones educativas.

e Analizar los factores que intervienen en el comportamiento de las personas en un
entorno organizacional.

e Disefiar estrategias innovadoras para la administracion del talento en las instituciones
educativas.

e Establecer los mecanismos adecuados para promover el desarrollo personal y
organizacional en las instituciones educativas.

CONTENIDO GENERAL:
e La interaccidn entre personas y empresas.
e Sistema de administracién de recursos humanos.

e Retencidn y desarrollo de recursos humanos.

Fuente: Guia didactica UTPL. Gestion del talento humano
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

La administracion de recursos humanos es un &rea extremadamente sensible a la
mentalidad que impera en las organizaciones, razén por la cual es contingente y
situacional. Depende de la cultura que exista en cada organizacién, asi como de la

cultura organizacional que se adopte. (Chiavenato, 2007)
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Tabla 41
Tema: Gerencia educativa

N. HORAS: 40 MODALIDAD: Virtual

OBJETIVOS:

e Analizar los fundamentos tedricos conceptuales, los principios, contenidos, técnicas y
procesos de administracion y organizacién, para aplicarlos a la institucion educativa.

e Identificar los conceptos basicos, el proceso, y la importancia de la administracién en
las organizaciones educativas.

e Reconocer las caracteristicas de las instituciones educativas a partir de sus modelos,
los niveles y areas funcionales que las conforman.

e Aplicar las técnicas, las etapas, y principios de la planeacion en el ambito de la
administracion de instituciones educativas.

o Desarrollar actividades directivas y liderazgo, y aplicar los principios y elementos de la

direccién en instituciones educativas.

CONTENIDO GENERAL:
e Fundamentos tedricos y practicos de la administracion.
e Administracion de instituciones educativas.
e Proceso de la planeacién en las instituciones educativas.
e Organizacion de las instituciones educativas.
e Direccion de las instituciones educativas.
e Control de las instituciones educativas.

e Calidad y evaluacion educativa.

Fuente: Guia didactica UTPL. Gerencia Educativa

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

La tarea basica de la administracion es hacer las cosas por medio de las personas de

manera eficaz y eficiente. (Chiavenato, 2007).
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7.4.2. Estrategia

Con la finalidad de optimizar los procesos formativos a través de los cambios en los
directivos y los profesores y para no caer en el modelo tradicional de cursos,
seminarios, talleres, se ha determinado como estrategia fundamental el trabajo de
manera virtual (EVA de la institucion). Para ello, se diseflard y desarrollara
participativamente (equipo basico coordinador), el plan de formacidn con las actividades

determinadas que se pondran en practica.

El desarrollo del plan de formacion se efectuard con la metodologia de lecturas,
preparacion de ensayos y la participacion en foros en el entorno virtual, con una
duracion total de 160 horas que seran distribuidas entre los diferentes temas de la

capacitacion.

7.5. Localizacion y cobertura espacial
Esta propuesta de mejora serd aplicada en el Instituto Técnico Superior Salesiano de la

ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, en su seccion basica.

7.6. Poblacién objetivo

Al ser la propuesta de trabajo el realizar la capacitacion utilizando un entorno virtual
(EVA), las limitaciones en cuanto al nimero de participantes se vuelve minima, por lo
que la propuesta sera lanzada a todo el personal de la Institucion (Autoridades,
administrativos y personal docente), pero de manera especifica a todos los que laboran

en la secciéon basica de la institucion.

7.7. Sostenibilidad de la propuesta
e Humanos: La propuesta es sostenible por cuanto la institucion cuenta con un
Vicerrector académico especificamente para la seccion basica de la Institucion,
gue en este caso se haria cargo de la coordinacion del proyecto de capacitacion,
ayudado por el departamento de “Planificacion académica” en el que laboran tres
personas especializadas en el manejo de planes de capacitacién y que cuentan

con los conocimientos necesarios sobre los temas que se trataran en la misma.

e Tecnoldgicos: la Institucion cuenta con la tecnologia adecuada para impartir
cursos virtuales, y por ende el personal esta capacitado para usar y manejar una
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plataforma de este tipo al haber adquirido experiencia a través de otros curos
realizados y de impartir sus clases por este medio.

La institucion cuenta con acceso a internet ilimitado en los laboratorios asi como
de conexion inalambrica en los patios y diferentes ambientes que componen la
misma.

Materiales: Los directivos de la institucion realizan periddicamente planes de
adquisicién de computadoras para todo el personal que labora en la misma, por
lo que todos cuentan con una computadora personal con acceso a internet.
Fisicos: En el caso de que alguna persona no tenga la facilidad de contar con su
propio computador, la institucion cuenta con 7 laboratorios de 20 computadoras
cada uno, asi como de una biblioteca que también brinda estas facilidades.

Los servidores con los que cuenta la institucion son de ultima tecnologia, y se
encuentran resguardados en un centro de datos que es administrado por el
centro de cémputo de la instituciébn, el mismo que cuenta con personal
especializado en el manejo de los mismos, lo cual garantiza el buen desarrollo de
la capacitacion.

Econdmicos: La institucidon, considerando que el recurso humano es el gestor
de los cambios y transformaciones a través de la formacion, incentiva la
capacitacion y al existir departamentos y personal administrativo dedicados a la
organizacion y planeacion de actividades de este tipo, y al ser el curso en
modalidad virtual, los costos en los que se incurriria seria realmente bajos y
podrian ser incluidos sin ningun problema dentro del presupuesto de la
institucion.

Organizacionales: La institucién al contar con un vicerrector académico y un
departamento de planificacion académica que asumirian la coordinacion,
organizaciéon y puesta en marcha del proyecto, estarian garantizando la

sostenibilidad de la propuesta.
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7.8. Presupuesto
Tabla 42
Presupuesto de propuesta de mejora

ITEM CANTIDAD | VALOR VALOR

UNITARIO | TOTAL
Honorarios de coordinadores 200 1400
Certificados de participacion 100 500
Recursos tecnoldgicos (Incluidos en gastos 0 0 0
generales)
Recursos fisicos (Incluidos en gastos generales) 0 0 0
Imprevistos 1 300 300
TOTAL 2200

Fuente: Presupuesto de propuesta de mejora de la gestion del liderazgo y valores en el Instituto Técnico Superior Salesiano.
Cuenca, 2012.
Elaborado por: Ing. Freddy Avila

En la elaboracion de este presupuesto partimos del hecho que recién estamos

elaborando el perfil del proyecto. Las cifras monetarias son estimadas.

7.9. Cronograma

En el caso de contar con la aprobacion y autorizacion de las autoridades del Instituto
Técnico Superior Salesiano para la puesta en marcha de este proyecto, se propone el

siguiente cronograma:
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Tabla 43
Cronograma de actividades
Nro. | ACTIVIDAD DURACION FECHA INICIO FECHA FIN
1 Presentacion de la propuesta | 30 dias 03/09/2012 28/09/2012
2 Inscripcion de los 15 dias 01/10/2012 15/10/2012
participantes
3 Tema uno 40 horas 05/11/2012 30/11/2012
4 Tema dos 40 horas 03/12/2012 28/12/2012
5 Tema tres 40 horas 02/01/2013 31/01/2013
6 Tema cuatro 40 horas 01/02/2013 28/02/2013
7 Clausura 08/03/2013 08/03/2013

Fuente: Cronograma de actividades de propuesta de mejora de la gestion del liderazgo y valores en el Instituto Técnico Superior

Salesiano. Cuenca, 2012.

Elaborado por: Ing. Freddy Avila

Distribucién de actividades de la propuesta en el tiempo que se proyecta desarrollarla.
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9. APENDICES

Apéndice 1. Encuesta a estudiantes seccion basica.

Sr. Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra.

El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR

gue existe en el establecimiento.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracion tiene  tres posibles respuestas:
a. Siempre
b. A veces

c. Nunca

1. Datos de identificacion:

Nombre del establecimiento educativo:
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR SALESIANO

Ubicacion del establecimiento educativo:
PROVINCIA:AZUAY
CANTON: CUENCA
SECTOR: URBANO (X ) RURAL( )

Tipo de establecimiento materia de estudio:

a. Fiscal. ( )
b. Fiscomisional. (X)
c. Municipal. ( )
d. Particular laico. ( )
e. Particular religioso. ( )



Informacién del encuestado:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad:

2. CUESTIONARIO:

DECLARACIONES Siempre | Aveces | Nunca

1. EI Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los

problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas

cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Raravez se llevan a cabo nuevas ideas en las

clases.

5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma

forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacibn en  “valores y  virtudes,
considerando la realidad del entorno familiar

y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras

para que los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en las clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los

docentes.

9. Los docentes no se interesan por los

problemas de los estudiantes.
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10.

En las clases se dan oportunidades para que

los estudiantes expresen su opinion.

11.

Es el profesor quien decide qué se hace en

esta clase.

12.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del

docente.

13.

Los docentes se sienten comprometidos con
la gestibn y liderazgo de las autoridades

educativas.

14.

La ética y los valores se ensefian con el

ejemplo.

Gracias por su colaboracion
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Apéndice 2. Encuesta a directivos.

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestarel siguiente cuestionario. Sus respuestas

seran de gran validez para nuestra investigacion.

Gracias por su colaboracién

Informacion general del establecimiento
Nombre del establecimiento educativo:
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR SALESIANO

Ubicacion del establecimiento educativo:
Provincia: AZUAY
Canton: CUENCA
Sector: URBANO ( X ) RURAL( )

Tipo de establecimiento materia de estudio:

f. Fiscal. ()
g. Fiscomisional. (X)
h. Municipal. ( )
i. Particular laico. ( )

j. Particular religioso. ()

Informaciéon del encuestado:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25 -30 afios ( ) 31-35afos ( ) 36-40 afios ( )
41-45 afios ( ) 46-50 afos ( ) 51-55 afios ()

56-60 afos ( ) 6lymas ()
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. ¢Cbmo estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre ( )
b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )
e. Otros (indique cuales)

Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El numero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalorytiempo empleados en la institucién ( )
d. Otros especifique)

Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos.
Sl () NO ( )

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por el

a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ( )

Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de

colaboradores.

st( ) NO( )



6. Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:

decision.

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

A Excelencia académica.

B El desarrollo profesional de los docentes.

C La capacitacibn continla de los
docentes.
Trabajo en equipo.

E Vivencia de valores institucionales y
personales.

F Participacion de los padres de familia en
las actividades programadas.

G Delegacion de autoridad a los grupos de

7. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

practica, la teoria y reflexion.

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A Son innatas.
B Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.
C Se adquieren a partir de la experiencia.
Se desarrollan con estudios en gerencia.
E Capacitaciéon continua que combine la
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8. Para mejorar el desempefio y progreso de la instituciéon escolar, usted como

directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
El uso de la informacién de resultados de
A desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.
B La disminucion del nimero de estudiantes
por aula.




La mejora de los mecanismos de control.

La existencia de ambientes cordiales de

trabajo.
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9. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran en

su Institucién?

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A De direccion (director(a)), Consejo
Escolar, Consejo Académico etc.
B De (gestion (secretario, subdirector,
comision econdmica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo docente,
etc.)
E Otros (¢cuales?)

10.El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion

es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento
global del grupo de alumnos.
B Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo.
C Tratar de forma coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlos.
D Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos.
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11.Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados de:

SI | NO

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la

institucion

c. Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o

area correspondiente

d. Mantener actualizada la metodologia

e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de

perfeccionamiento para sus miembros

f. Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

g. Elaborar una memoria periodica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

i. Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de

las asignaturas.

j. Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

12.La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
Si ( ) No ( )

13. En lainstitucion educativa que usted dirige se harealizado:

SI | NO
a. Un reingenieria de procesos
b. Plan estratégico
c. Plan operativo Anual

d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.
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Apéndice 3. Encuesta a padres de familia.

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestarel siguiente cuestionario.

Sus respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

En relacion a cada afirmacion, interesa conocer el nivel de conformidad con la gestion
institucional del establecimiento. Para ello, debe marcar la opcién en el casillero que

corresponda a su opinion.

Gracias por su colaboracién

Informacion general del establecimiento
Nombre del establecimiento educativo:
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR SALESIANO

Ubicacion del establecimiento educativo:
Provincia: AZUAY
Canton: CUENCA
Sector: URBANO ( X ) RURAL( )

Tipo de establecimiento materia de estudio:

k. Fiscal. ()
|.  Fiscomisional. (X)
m. Municipal. ( )
n. Particular laico. ( )
0. Particular religioso. ( )

Informaciéon del encuestado:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
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Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35afios () 36-40 aflos ( )
41-45 anos () 46-50 afios ( ) 51-55 afios ( )
56-60 afios ( ) 61y mas ()

CUESTIONARIO:

NIVEL DE CONFORMIDAD

ALTO MEDIO BAJO NO SE

Estoy conforme con la misién y visién declaradas
por el establecimiento ya que estan centradas en
los aspectos formativos y aprendizajes de los

estudiantes.

Estoy conforme con el perfil de profesor,
directivo y profesionales de apoyo con que

cuenta este establecimiento.

Estoy conforme con el Proyecto Educativo y
Pedagdgico de este establecimiento (pues, sirve
como principio articulador para la convivencia y

la gestién institucional).

Estoy conforme con los mecanismos que posee
el establecimiento, para la socializacién de su

Proyecto Educativo.

Estoy conforme con las politicas y mecanismos
gue existen en este establecimiento para
fomentar la participacion de los padres y

apoderados.

Estoy conforme con la forma en que el
establecimiento selecciona y contrata a los

profesores y directivos.

Estoy conforme con la utilidad del Proyecto
Educativo para definir la identidad de este

establecimiento, articular la buena convivencia y

la gestion institucional.
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NIVEL DE CONFORMIDAD

ALTO

MEDIO BAJO NO SE

Estoy conforme con la forma en que el
establecimiento supervisa su plan de trabajo a

mediano y largo plazo.

Estoy conforme con las Politicas y mecanismos
gue existen en este establecimiento para

fomentar la participacion de los estudiantes.

10.

Estoy conforme con los procedimientos que el
establecimiento utiliza para planificar su trabajo.

11.

Estoy conforme con la forma en que el
establecimiento supervisa su plan de

mejoramiento.

12.

Estoy conforme con el clima escolar que existe
en este establecimiento, el que favorece el

aprendizaje y la convivencia de los estudiantes.

13.

Estoy conforme con la evaluacion a los docentes

que se realiza en este establecimiento.

14.

Estoy conforme con la aplicacién del reglamento

interno de convivencia.

15.

Estoy conforme con la forma en que el
establecimiento analiza su efectividad en los

aspectos econdémicos y financieros.

16.

Estoy conforme con los sistemas de
comunicacion de la oferta educativa 'y su

implementacion.

17.

Estoy conforme con la manera en que la
Direccion resuelve los conflictos que se

producen entre los integrantes de la institucion.

18.

Estoy conforme con el trabajo que realiza el

personal administrativo en este establecimiento.

19.

Estoy conforme con la planificacion que se
realiza en el establecimiento para el trabajo

pedagdgico.

20.

Estoy conforme con la aplicacion de un
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NIVEL DE CONFORMIDAD

ALTO

MEDIO

BAJO

NO SE

reglamento para la seguridad e higiene del

establecimiento.

21.

Estoy conforme con los vinculos que el
establecimiento establece con la comunidad e
instituciones del entorno para un beneficio

mutuo.

22.

Estoy conforme con la participacion de los
profesores de este establecimiento, en cursos o
jornadas de perfeccionamiento y capacitacion.

23.

Estoy conforme con la mantencién que se hace
en el establecimiento de la infraestructura (salas,
patios, bafios, casino, etc.), materiales de
soporte administrativo (computadores,
fotocopiadoras, scanner, otros) y del aseo y

ornato del establecimiento.

24.

Estoy conforme con la planificacion del trabajo
en el aula que hacen los profesores del

establecimiento.

25.

Estoy conforme con el sistema que garantiza
una adecuada articulaciéon y apoyo a los

estudiantes, en el paso de un curso a otro.

26.

Estoy conforme con las metas que se plantean
los docentes y directivos a partir de los

resultados del afio anterior.

27.

Estoy conforme con la supervision y apoyo que
se da a los profesores para realizar su trabajo en
la sala de clases ya que con ello ayudan a

mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

28.

Estoy conforme con los adecuados mecanismos
con que cuenta este establecimiento para

supervisar y evaluar su gestion pedagogica.
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NIVEL DE CONFORMIDAD

ALTO

MEDIO BAJO NO SE

29.

Estoy conforme con la reflexion que realizan los
docentes sobre su trabajo, buscando mejorar las

formas de ensefanza.

30.

Estoy conforme con la forma utilizada para
despedir a docentes, directivos o profesionales
de apoyo, cuando es necesario.

31.

Estoy conforme con los sistemas de seguimiento
y acompafiamiento individualizado de los
procesos formativo y académico de los
estudiantes, realizado por los profesores.

32.

Estoy conforme con los sistemas que utiliza el
establecimiento para el analisis de resultados
respecto del nivel de logro de los estudiantes, en

relacién a los aprendizajes esperados.

33.

Estoy conforme con la forma en que se analiza
los resultados no académicos alcanzados por los
estudiantes, en las actividades extra-

programaticas y de formacion complementaria.

34.

Estoy conforme con la forma en que este
establecimiento consigue recursos econémicos
para desarrollar proyectos que ayudan al trabajo
pedagdgico.

35.

Estoy conforme con la atencién que la institucion
brinda a los padres de familia y la forma en que

los incorpora en sus actividades.

36.

Estoy conforme con la forma en que las
autoridades y su equipo directivo conducen esta

institucion.

37.

Estoy conforme con la forma en que la institucion
selecciona, capacita y orienta a los profesionales

que trabajan en ella.

38.

Estoy conforme con la forma en que se disefia 'y

prepara el conjunto de las actividades que la
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NIVEL DE CONFORMIDAD

ALTO

MEDIO BAJO NO SE

institucion realiza.

39.

Estoy conforme con la manera en que la
institucion pone en practica y desarrolla lo que
ha planificado.

40.

Estoy conforme con la atencion que la institucion
presta a los resultados que obtiene en
evaluaciones externas Yy resultados de
actividades deportivas, culturales, etc. Las
decisiones que toma para mejorarlos.




