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RESUMEN

El tema de proyecto “Gestion del liderazgo y valores en el centro educativo Instintito
Tecnologico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” de Guayaquil’, el cual es
importante para la educacion de la juventud que son los futuros profesionales del

Ecuador.

El ITS “Dybrain” desde hace 14 afos presta sus servicios educativos al pais, es una
institucion pequefia que funciona bajo el regimen Universitario con una poblacion
estudiantil alrededor de una centena de estudiantes, los cuales aspiran a convertirse
en los profesionales, innovadores y emprendedores de Alta Costura y Disefiadores
de Moda.

El proyecto se trata de la creacion de nuevo modelo de Gestion del Liderazgo y
Valores en el Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda “Dybrain”, trata de
los temas del desarrollo creativo en los jovenes y la ensefianza centrada en la
preservacion del medio ambiente y la gestion del desarrollo estratégico institucional
de manera integral y coherente con el constante cambio, investigacion, creatividad
individual para lograr de este modo una educacidon que permita transmitir

ensefianza moral, ética y los valores, que deben de desarrollarse en un ser humano.
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1. INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” desde hace 14 anos
presta sus servicios educativos al pais. El Instituto esta funcionando bajo el regimen
de Educacion Superior y fue creado con el fin de satisfacer las necesidades de la
Industria Textil y las Pequefias Industrias del Ecuador de los profesionales,
innovadores y emprendedores de Alta Costura y Disefiadores de Moda. La poblacion
estudiantil esta compuesta de jovenes y adultos, que terminaron sus estudios de
bachellerato y decidieron siguir sus estudios en un nivel superior. El instituto brinda
una interesante alternativa de estudios en la profesién de Disefio de Moda para los
adultos que trabajen, madres solteras, amas de casa, ect., ya que desarrolla sus

jornadas educativas en horario matutino y nocturno.

La educacion resulta basica para la transformacion de la sociedad, y este proyecto,
se dirige a orientar a los directivos y los docentes de dicha institucién a la solucion
de los problemas educativos basados en fomentar valores culturales, estéticos y
artisticos, también el logro de una relacion interpersonal dindmica del docente al
estudiante, apoyandose en la confianza que podria satisfacer necesidades de bienes
Utiles, agradables y éticos. Ya que, la gestion, es un aspecto determinante en
cualquier estrategia aplicada en las organizaciones educativas y puede hacer la
diferencia entre el éxito y el fracaso de una politica o programa educacional. El
proyecto hace un énfasis especial en este tema.

El Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” es una institucién
pequefia, que pone a ésta, frente a las ventajas y desventajas con respeto a otras
unidades educativas del Ecuador. Los ultimos tres afios, la Institucion fue obligada a
desarrollar novedosas estrategias en gestion promocional, revisar y renovar el
acompafnamiento del aprendizaje, desarrollar nuevos estilos del liderazgo, y trabajo
en equipo orientandolos a los resultados. Aparte de estos desafios, fue puesto un
enfoque significativo al desarrollo de la creatividad en los estudiantes, la cual esta
considerada como un valor de suma importancia en el desarrollo de la carrera del

Disefiador de Moda.

Se aspira que dicho proyecto ayude al desarrollo de estas labores, determinantes

para el éxito y la sobrevivencia de la Institucion.



Existe un gran numero de investigaciones sobre temas de gestion y de liderazgo
educacional, que fueron realizados en Ecuador y especificamente en Guayaquil; y
un numero de investigaciones sobre la creatividad y ecologia como los valores
adicionales y especificos para la carrera de Disefiador de Moda. El amplio material,
sobre estos problemas que fue encontrado en varios libros, articulos y sitios en
Internet, fue previamente revisado y analizado, y se trata de temas sobre la gestion
de liderazgo, directivos, tenacidad, democracia. Los autores de dichos escritos les
comentan diversos opiniones sobre el liderazgo en gestion efectiva para la mejora
de la calidad educacional, promocién y expansion los valores en el sistema
educativo ecuatoriano, describen las caracteristicas personales del lider,
administracion de instituciones educativas y el campo de los valores, levanta la
problematica de implementacion de Nuevas Tecnologias en la educacion, la
organizacién, la gestion, la pedagogia y reflexiona sobre los valores, su acogida y
convivencia, tratan temas acerca del desarrollo de la creatividad y preservacion del

medioambiente.

El Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda siempre bas6 sus cambios en
las novedosas ideas y experiencias del desarrollo pedagdgico de otras instituciones,
no hiso su propia investigacion sobre el tema de gestidon del liderazgo de los valores
en educacion y exactamente eso, hace a esta investigacion importante y util para

esta institucion.

Entre los documentos institucionales de que dispone esta unidad educativa, la cual
funciona bajo el regimen universitario, fueron revisados y analizados el Estatuto del
Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda “Dybrain”, el Plan Estratégico
Institucional, el Plan Educativo Institucional y el Plan Operativo Anual. El estudio de
estos documentos ayudoé significativamente en el desarrollo de este proyecto que se
trata sobre gestion del liderazgo y valores institucionales de la Unidad Educativa
“Dybrain”.

La investigacion “Gestion del liderazgo y valores en la educacién” es de suma
importancia para el Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” por
varias razones. Principalmente, por qué es la primera investigacion que se
desarrollara en nivel institucional, la cual tomara en cuenta todos los procesos
especificos de la misma, adaptandose a las necesidades, ventajas y desventajas de

dicha unidad educativa.



En segundo lugar, este proyecto es importante para los estudiantes para que ellos
puedan sostenerse en su crecimiento personal y profesional, principalmente en el
ambito de desarrollo de los valores estéticos y creativos en el terreno de la
construccion de los conocimientos y gustos artisticos. A los docentes, dicha
investigacion, les ayudara en el enriguecimiento de la promocion y el
acompafiamiento del aprendizaje basandose en los valores y gestion del talento
humano. Y, finalmente, a la institucion educativa le ayudara con el cumplimiento de
sus funciones, entre las cuales estan: implantacion y fortalecimiento de una nueva
teoria de liderazgo, el trabajo en equipo y la orientacion hacia los resultados. Se
espera también que dicho proyecto ayude al investigador a crecer profesionalmente

y comprometerse mas con la institucién y sus actividades.

Y no menos, que la investigacién sea un aporte significativo para el desarrollo de la
educacién ecuatoriana en los ambitos artistico, creativo y preservacion del
medioambiente y ayudard a cumplir con atribuciones y funciones de la Instituciéon

Educativa “Dybrain” en el campo de la Educacion Superior.

La investigacion sefialada es relevante para la Institucién, porque reflexiona en la
urgente necesidad de planificar talleres, jornadas y seminarios de actualizacion e
intercambio de experiencias y supervision en todo tipo de asesorias.

En la actualidad las instituciones y los educadores crean nuevas técnicas y los
contextos para mostrar el movimiento cultural a escala mundial, y este proyecto
servird de ayuda para la construccion de espacios de interaccion, de intercambio de
informacion, de ruptura de la propiedad privada del aula, y se preocupara por la
democratizacion y la participacion de todos los que estan involucrados de una u otra

manera en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” no posee recursos
econdémicos suficientes para el apoyo este tipo de proyectos, pero hay un ilimitado
entusiasmo, el deseo de superacion a favor del mejor futuro de la Entidad Educativa,
gue mantiene a los administrativos, docentes y el investigador con una expectativa

del exitoso desarrollo de esta investigacion.

Es importante realizar estos estudios orientandolos a evidenciar su trascendencia, lo
gue puede proporcionar recursos administrativos tendientes para la mejora los

procesos educativos, que se basaran en una propuesta del modelo de gestion y



liderazgo. Los datos se recogen a través de los documentos que fundamentan la
modalidad, las entrevistas y encuestas con el personal de los programas educativos y
a todos los involucrados.

El siglo XXI requiere cambios profundos en el campo social que depende en mucho
de la educacién como un derecho humano irrenunciable y universal con un enfoque
integral del ser humano. Por este motivo esta investigacion se une a los proyectos de
mejoramiento educativo de las instituciones educativas publicas y privadas con el fin

de lograr los siguientes objetivos:

Objetivo general: Desarrollar la capacidad de gestion, analisis y juicio sobre el
desarrollo de proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas
a la mediacion y solucion de los problemas en el ambito del liderazgo y que
posibiliten el mejoramiento de la calidad de la educacién del Instituto Tecnoldgico
Superior de Disefio de Moda “Dybrain”, innovando la Gestion, el Liderazgo y Valores

con la participacion de la comunidad.

Objetivos formativos: Conocer el desarrollo de competencias de gestion de liderazgo
y valores en el Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” y asumir
con responsabilidad ética el andlisis propositivo de las acciones a desarrollarse con el
proyecto de gestion educativa, en especial con los propésitos de la gestion y
liderazgo educacional.

En otras palabras estos objetivos pueden describirse como el andlisis de la gestién y
el liderazgo integrado a los valores personales y que fundamentalmente permitan
contribuir a elevar la calidad de la educacion en el centro educativo “Dybrain” por
medio del logro constante del cambio individual que recupera positivamente la
satisfaccion de las demandas y necesidades de la comunidad.

Otro logro importante a enmarcar es el proceso de gestion del desarrollo estratégico
institucional de manera integral y coherente desde el &mbito de las politicas y
estrategias generales de la entidad, determinar los roles y liderazgo de los directivos
y jefes departamentales en la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la
institucion y de esta manera fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en
situaciones arriesgadas o inciertas, identificando técnicas que los gerentes y

directivos puedan utilizar para reducir las dificultades.



Ademas el proyecto también levanta el tema de la gestion docente, lo cual servira
como punto de partida para la autoevaluacién institucional y reformulacién de la
labor académica que realizan los propios docentes con el fin de mejorar su calidad,
elevar el nivel académico tanto en el campo de la actividad docente como en los de

investigacion y extension.

Es importante lograr a través de la educacion transmitir la ensefianza de los valores,
principalmente de la creatividad, madurez y tenacidad para el desarrollo de un ser
humano por medio de un programa educativo novedoso, progresista y entretenido;
también fundamentar la importancia de la comunicacién educativa como alternativa
viable para el desarrollo del trabajo de responsabilidad en los estudiantes, planificar
acciones, decisiones, y prever las consecuencias que las decisiones tomadas
pueden generar en la institucion y sus miembros, promover y acompafar el

aprendizaje.

El gran soporte para todos esos desafios es el conocimiento de las competencias de
gestion de liderazgo y valores que ayudaran en la construccion de la redes de
interaccidn de seres y saberes para romper el viejo esquema del aislamiento con
ayuda de las nuevas tecnologias de la informacién y de comunicacion, los cuales
abren a la instituciéon las vias apenas sofiadas hace pocos afos, y por esto el
docente es obligado a ejercer la calidad de ser humano, mostrar la madurez
pedagogica y utilizar en la promocion del aprendizaje lo méas ricos y modernos
recursos de comunicacion. Les invita cordialmente a todos los interesados en dicho
tema a la lectura de esta tesis “Nuevo modelo de Gestidn del Liderazgo y Valores en
el Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” de Guayaquil de 2012
—2013".



2. MARCO TEORICO

2.1. La gestion

Las instituciones educativas son organizaciones sociales, hechas de unared de
relaciones interpersonales estructuradas para facilitar la consecucion de las metas
establecidas. En el contexto de este marco teorico se ofrecen multiples reflexiones
en torno a la gestidn, su importancia, dimensiones y procesos ligados con la calidad

de la educacion y de las organizaciones escolares.

2.1.1. Concepto

El concepto de gestion, tal como se lo utiliza actualmente, proviene del mundo de la
empresa y atafie a la gerencia. Segun el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua, (1986); la definicion de la gestion es la siguiente: “La gestion se define
como la ejecuciéon y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas
necesarias para la consecucion de los objetivos de la institucion”. Por lo que se
comprende que la gestion incluye varias etapas de direccion y control que ayudan a
cumplir con los objetivos propuestos por la institucion y formulando el mismo
concepto con otras palabras se puede sefialar que la gestiébn también implica un
fuerte compromiso de sus actores con la institucién y también con los valores y
principios de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas. Y por ultimo se puede
concluir que la gran importancia para el desarrollo de la gestién exitosa aportan los
instrumentos administrativos que requiere la institucion educativa para el alcance de

sus objetivos organizacionales con la maxima calidad.

Pozner (2004) escribe respecto del concepto de gestion institucional que ésta puede
ser entendida como “el conjunto de acciones, articuladas entre si, que emprende el
equipo directivo en una institucion, para promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagodgica y con la comunidad educativa” (p.42). Esta autora
plantea que, aparte de la ejecucion de reglamentaciones, la gestion institucional
debe preocuparse ademas de la calidad y cantidad de los aprendizajes
gue se produzcan en el plantel educativo. EI conocimiento del siglo XXI, es un

elemento muy importante en la actividad de ser humano, y este es decir que es el
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factor mas importante para el desarrollo de un pais. Todo esto dicho se puede
concluir en la siguiente manera: las instituciones educativas son las principales
generadoras de capital intelectual, y la consecuencia de lo dicho que sobre ellas

recae la responsabilidad de responder con eficiencia y calidad a esta demanda.

Por otra parte, generalmente cuando se habla de gestion se la confunde con
administracion, y sus parametros de funcionamiento se los asocia con eficacia. Por
lo cual es preciso aclarar este ultimo concepto. Hodge, Anthony y Gales (2003, 55)
plantean que la eficacia puede medirse, ya sea, desde el enfoque de la meta o
desde el enfoque de los recursos. Desde el enfoque de la meta, “la eficacia se define
en funcion de si la organizacién, consigue sus metas y en cuanta medida las logra”.
Desde el enfoque en los recursos, “la eficacia se mide segun el grado hasta donde
llega una organizacion para obtener del entorno los recursos necesarios para
consequir sus fines”. Se puede decir que procesos de gestion se basan en la
coordinacion y optimizacion de los recursos con el fin de lograr la maxima
competitividad, que en su turno incluye una gran variedad de metas por cumplir para
que la Institucion educativa pueda gozar de eficacia, eficiencia y prestigio en el

mercado educacional.

Al concluir, las ideas, aportes de los autores y propios de la autora de esta tesis

pueden presentarse con el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Concepto de la gestion

CONCEPTO, AUTOR | IDEA ESCENCIAL APORTE PERSONAL
DEL AUTOR

Segun el Diccionario de La gestion es una Se puede sefialar que la

la Real Academia de la accion necesaria para | gestion es un fuerte

Lengua: la gestion es la conseguir objetivos compromiso de sus actores
ejecucion y el monitoreo | organizacionales. con la institucion y que la

de las acciones y las gestion aportan los

medidas necesarias para instrumentos administrativos
la consecucion de los gue ayudan alcanzar sus
objetivos de la institucion. objetivos organizacionales

con la maxima calidad.

Segun P. Pozner: la La gestion promueve Las instituciones educativas




gestion es el conjunto de | la intencionalidad son las principales
acciones, dirigidas a pedagdgica. generadoras del capital
promover y posibilitar la intelectual y responde con
consecucion de la eficiencia y calidad a las
intencionalidad demandas de la sociedad.
pedagdgica.

Segun B. J. Hodge: la La gestion tiene dos La gestion se basa en la
gestion es la funcidén que | enfoques: desde la coordinacion y optimizacion
se mide con la eficacia meta y desde los de los recursos con el fin de
desde el enfoque de la recursos, y ambos lograr la maxima

meta o desde el enfoque | estan dirigidos para competitividad para gozar
de los recursos es la consequir los fines eficacia, eficiencia y alto
eficacia, dirigidas a organizacionales. prestigio en el mercado
conseguir fines educacional.
organizacionales.

Un consenso entre los conceptos de diferentes autores y propias reflexiones de la
autora de este proyecto, dan a comprender que la gestion educativa o también
llamada gestion directiva o pedagdgica, debe tender el logro de los objetivos y las
metas educacionales, atendiendo las necesidades basicas de los alumnos, de los
padres, docentes y de toda comunidad, proponiéndonos un modelo de pais solidario,
ético y participativo. Todos estos aspectos, en su conjunto, permitirian configurar
entornos propicios para que se produzcan los aprendizajes esperados en los
alumnos y alumnas, por tanto, la gestion educativa se sitia a nivel micro, en el seno

de las instituciones educativas.

Por otra parte, se podria agregar que la gestion institucional tiene que ver con el
gobierno y la toma de decisiones a nivel del plantel educativo. Este gobierno debe
ser participativo, pues por las caracteristicas especificas de los procesos educativos,
la toma de decisiones en el nivel institucional es una tarea colectiva que involucra a
muchos actores. La gestidn institucional supone que se base en una nueva forma de
comprender y conducir la organizacién educativa de tal manera que la labor
cotidiana de la ensefianza llegue a ser un proceso practico generador de decisiones
y comunicaciones especificas que tienden al mejoramiento de las practicas
educativas, a la exploracion y explotacion de posibilidades, y a la innovacion

permanente como proceso sistematico.



Y para finalizar se puede concluir que la gestion: son guias para orientar la accion,
prevision, visualizacion, empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se
desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de realizarse para logar
objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos

aguellos eventos involucrados en su consecucion.

2.1.2. Laimportancia de la Gestion

Toda la gestiobn educativa tiene una intencionalidad, el interés de la accién es
obtener determinados resultados pedagogicos a través de la actividad educativa
institucional. Por este motivo, todos los miembros de la institucidbn educativa
diariamente toman las decisiones cuando organizan equipos de trabajo en el aula y
en la instituciéon, cuando toman medidas administrativas y de gestién del
establecimiento, cuando definen los mecanismos de inscripcion de los estudiantes,

las modalidades de evaluacion de sus aprendizajes, etc.

La gestion institucional conduce a la institucion educativa hacia determinadas metas
a partir de una planificacion educativa, para lo que resultan necesarios saberes,
habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se pretende operar, asi
como sobre las practicas y mecanismos utilizados por las personas implicadas en las

tareas educativas.

2.1.3. Tipos de Gestion

Gonzalez Palma (2005), escribe que las tendencias unificadoras son las
caracteristicas importantes de la nueva era: “en los albores de un nuevo milenio,
caracterizado por un acelerado incremento en el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicacion (TIC), una fuerte influencia de los procesos
globalizadores, marcadas diferencias sociales, problemas de inequidad, diferencias
econdémicas; pero sobre todo, graves rezagos educativos, los docentes no sélo
deben preocuparse por ensefiar, sino formar alumnos capaces de sobrevivir en una
sociedad de la informacion, del conocimiento multiple y del aprendizaje continuo. Por

ello, una reflexion en torno a la pertinencia de los tipos de gestion que se han
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desarrollado para hacer frente a esta sociedad dinamica, cambiante, demandante de

una educacion de calidad es mas urgente que nunca”.

Se trata de hacer, en primer lugar, un analisis del actual modelo de gestion centrado
en la satisfaccion de necesidades de aprender, ilustrando las mismas con ayuda del
siguiente gréfico, hecho por la autora del presente proyecto:

Figura 1. Tipos de gestion.

Se fincaen la

Responde a las

.. necesidades
Gestion ifi del
administrativa e.SPECI Icas (? a
.............. sociedad que atiende

racionalizacion de los

Gestion de
proyecto

recursos humanos,
financieros y la calidad de
los servicios

Gestion de
aprendizaje

Los aspectos didacticos
relacionados con aspectos
académicos

Profundizando el tema de las necesidades de aprender, se ven los significados de

estos conceptos, diferencias y similitudes entre ellos.

Gestién de Proyectos como todo programa educativo es producto de un proyecto
institucional que responde a necesidades especificas de la sociedad a la que
atiende. Por lo tanto, la gestibon de proyectos, es el proceso que implica:
planteamiento, ejecucion y control de los mismos. En este proceso se incluye: la
organizaciéon y administracion de recursos humanos, infraestructura tecnoldgica,
estimacion de costos y tiempos de realizacion, aspectos pedagodgicos,

comunicacionales, entre otros.

J. L. Gonzéalez Palma (2005), en su articulo, nombrado anteriormente, resalta los
siguientes pasos a cumplir para obtener un programa educativo con calidad. La
gestion de proyectos incorpora varias areas del conocimiento y se basa en la triada
costo-plazo-calidad: “Los gestores de proyectos tienen que considerar las cuestiones

relacionadas con la toma de decisiones entre ellas: disefiar y desarrollar un proceso
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de evaluacion y autoevaluacion, prever posibles inconvenientes que pudieran surgir
en la implementacion de las decisiones, analizar y distribuir los recursos disponibles
y necesarios, teniendo en cuenta su funcionalidad y promover las innovaciones

favoreciendo su implementacion, sistematizacion e institucionalizacion”.

Las decisiones son de mucha responsabilidad y de muchos conocimientos en
diversas areas como la administracién, cuyo caracter es emitentemente social,
relaciona y utiliza ciencias sociales; las ciencias exactas, son aquellos que se
fundamentan en hechos rigurosamente comprobables, y las disciplinas de caracter

practico.

Aparte de todo esto el gestor debe de saber realizar las siguientes actividades:
formular la propuesta, seleccionar y evaluar al equipo de trabajo y redactar y
presentar informes sobre los avances del mismo. A lo que concluye que las
actividades de un gestor son complejas y determinantes en los momentos de toma
de decisiones, y se basan en un conocimiento solido de saberes, experiencias y las
cualidades personales. No es facil de gestionar proyectos, se necesita
verdaderamente, amar su institucién, amar su profesion y ser una persona abierta e

innovadora.

Referente a la Gestion del aprendizaje se puede decir que esta se encarga de los
aspectos didacticos y todo lo relacionado con los requerimientos académicos para
qgue el docente ensefie y el estudiante aprenda. J. L. Gonzalez Palma (2005) en el
mismo articulo, nombrado anteriormente, resalta lo siguiente: “En la gestion del
aprendizaje para la educacion es necesario tomar en cuenta diversos aspectos de
acuerdo con el nivel educativo al cual estan dirigidas sus acciones y las necesidades
de formacion y actualizacion identificadas con anticipacion”. El autor nombra entre
los aspectos importantes la integracién curricular orientada a la formacién integral,
todo tipo de aprendizaje y experiencias practicas, un tipo de ambiente de
aprendizaje, competencias de los docentes, tecnologias que se usan en el proceso

de ensefianza, material didactico y los mecanismos de evaluacion y control.

Son muchos factores en un conjunto que determinan el éxito de la gestion del
aprendizaje, entre los cuales se pueden resaltar los mas importantes como las
estrategias modernas e innovadoras de enseflanza y evaluacion de los

conocimientos con el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
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y las nuevas competencias profesionales. La gestion de aprendizaje es una actividad
primordial y indudablemente la mas importante para cualquier instituciéon educativa
para el cumplimiento de su meta final — formar nuevas generaciones de

profesionales que van a contribuir al desarrollo del pais y de la humanidad.

En suma, para garantizar la calidad en los servicios y programas educativos es
indispensable que las instituciones educativas cuenten con un modelo de gestion
educativa donde la planeacion, ejecucion y evaluacion sean un ciclo de continuo
mejoramiento, apoyado con las operaciones de direccion, liderazgo y participacion
de todos los involucrados en los procesos de gestion, ademas que asuman de
manera solidaria su labor educativa, regulada por relaciones armoniosas, con una
comunicacién permanente y una actitud positiva ante el trabajo. Esto sera posible si
el cuerpo docente se apropia de los objetivos institucionales, se prepara
académicamente y forma en diferentes aspectos la parte de la gestion como control
de ingresos y gastos, numero de alumnos, infraestructura tecnolégica con la que
cuenta la institucion y materiales didacticos y lo mas importante desarrollo de
equipos profesionales de alto desempefio.

Podemos concluir que todos los tipos de gestion educativa son importantes y estan
entrelazados uno con otro, del éxito de uno, depende éxito de otro, y lo idéneo es
gue las instituciones educativas pongan la misma importancia y el mismo esfuerzo
en el desarrollo equitativo de la gestion administrativa, gestion de aprendizaje y
gestién de los proyectos. Después de todo, se trata en esencia, de organizar y
administrar mejor las actividades de la institucion, orientadas a la aceleracion de su
desarrollo econdémico, de asegurar el pleno aprovechamiento de las posibilidades
materiales y humanas, y agrupar aun mas estrechamente a todos los trabajadores

en torno a las metas establecidas.

En segundo lugar se puede dar un analisis de gestion educativa centrado en los
ambitos. Los establecimientos educativos han evolucionado y han pasado de ser
instituciones cerradas y aisladas a funcionar como organizaciones abiertas,
auténomas y complejas. Esto significa que requieren de nuevas formas de gestion
para que puedan cumplir sus propositos, desarrollar sus capacidades para articular
sus procesos internos. Vidal y Otros (2001) escriben que esta nueva gestion debe
dar cuenta de los ambitos de la vida institucional, que se puede resumir en la

siguiente manera:
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Cuadro 2. Tipos de gestion

Tipo de
Gestion
directiva

Caracteristicas

Gestion

directiva

Aborda la forma en que las autoridades del establecimiento lo
conducen y orientan hacia la obtencion de resultados, a la
satisfaccion de los beneficiarios y usuarios y a la “agregacion
de valor” en el desempefio organizacional.

Considera la forma en que los directivos rinden cuentas y
asumen la responsabilidad publica por los resultados del
establecimiento.

Establece las directrices generales de la institucion
centrandoles en el direccionamiento estratégico, la gerencia,
la cultura institucional, el clima y el gobierno institucional, y
las reglas con el entorno.

Permite a los directivos comprender mejor qué competencias
directivas facilitan la generacion de las mejoras y los cambios

en la unidad educativa.

Gestion
pedagodgica y

académica

Sefiala la manera cémo enfoca sus acciones para lograr que
los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias
necesarias para su desempefio personal, social y profesional.
Aborda el desarrollo sisteméatico de los procesos
institucionales en el ambito curricular, pedagogico, a lo que se
refiere a los procedimientos y mecanismos que aseguran la
adecuacion y mejoramiento de la oferta curricular, su
adecuada programacion, implementacion, seguimiento vy
evaluacion en el aula, asegurando la calidad de los procesos
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Incorpora elementos de innovacion y proyectos desarrollados
al servicio de los aprendizajes.

Permite observar y evaluar el desarrollo y desempefio de una

organizacion de caracter educativo.

Gestion
administrativa

y financiera

Da soporte al trabajo institucional; tiene a su cargo todo lo
relacionado con el apoyo a la gestibn académica, la

administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios,
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el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y
contable.

Aborda el desarrollo sisteméatico de los procesos
institucionales en el ambito administrativo y financiero:
la dimension administrativa se refiere a la instalacion de los
procedimientos de apoyo a la gestién educativa, tales como
los reglamentos internos, registros, normas, definicion de
roles y funciones, recursos didacticos, infraestructura, etc.; la
dimension financiera incluye los controles presupuestarios,
sistemas de adquisiciones, obtencidbn y asignacion de

recursos a proyectos institucionales.

Gestion de la

comunidad

Incluye la implementacion de mecanismos de participacion de
la comunidad en la mision y metas institucionales.

Se encarga de las relaciones de la institucion con la
comunidad, asi como de la participacion y la convivencia, la
atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades
especiales bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencién
de diferentes tipos de riesgos.

Conoce en detalle la Cultura escolar: las creencias, valores,
actitudes, formas de comunicacion, relaciones
interpersonales, entre otros, puede entregar informacion
valiosa a la hora de plantearse la necesidad de los cambios.
Disefia, ejecuta y controla la calidad de los procesos y
productos de bienestar universitario capaces de garantizar
el cumplimiento de los objetivos, precisandose los recursos
necesarios y la gestion orientada al logro de la calidad de
los resultados.

En si, gestién institucional se basa en la cultura del plantel y las reglas con el

entorno, el disefio curricular, la practica pedagdgica institucional, la gestion de aula y

el seguimiento académico, los recursos y los servicios y finalmente relaciones de la

instituciéon con

la comunidad. Estas innovaciones en nivel educativo son

determinantes en el éxito o fracaso de una institucion y Ultimamente estan tomadas

con mucha seriedad por los planteles. Lo mas importante es resaltar la necesidad

del estrecho contacto de las instituciones educativos con las comunidades. La
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educacion es para la sociedad, por lo cual de sus necesidades influye en desarrollo

educacional. ElI armonioso desarrollo de las gestiones educativas esta presentado

con la siguiente imagen hecho por la autora del presente proyecto:

Figura 2. Las gestiones educativas

Gestion directiva se centra en el
direccionamiento estratégico, la
gerencia, la cultura institucional,

el clima y el gobierno institucional,

y las reglas con el entorno

Gestion administrativa y
financiera tiene a su cargo todo lo
relacionado con el apoyo a la
gestién académica, la
administracion de la planta fisica,
los recursos y los servicios, el

Gestion pedagdgica y
académica sefala los enfoques
de aprendizaje y desarrollen las

competencias necesarias para su
desempefio personal, social y
profesional

Gestion de la comunidad se
encarga de las relaciones de la
institucién con la comunidad, asi

como de la participacion y la
convivencia

manejo del talento humano, y el
apoyo financiero y contable

Este grafico confirma que la gestion general es un rompecabezas de importantes
actividades académicas como por ejemplo calidad educativa, asistencia,
oportunidades laborales, control de ingresos, gestion curricular, evaluacion y
autoevaluacion, etc. Un amplio abanico en la toma de diferentes decisiones, las
cuales decidiran el exitoso futuro de la institucion, y todos por igual son importantes.

A continuacion también se hara un analisis de gestion educativa centrado en los
tipos de gestién, la clasificacion de los cuales se encuentra en el articulo de Villa
(2003). Segun esta informacién existe gran niamero de tipos de gestion entre cuales
se pueden resaltarse las siguientes por su importancia y aporte en el logro de los
objetivos organizacionales. A continuacién un breve resumen de lo mas importantes

de estas, las cuales son:

e Gestion Tecnoldgica que es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
“sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la

creacion, difusion y uso de la tecnologia”, una de mas modernas y actuales.

e Gestion Social que es un proceso completo de acciones y toma de
decisiones, que incluye desde “el abordaje, estudio y comprension de un
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problema, hasta el disefio y la puesta en practica de propuestas”, una de las
mas decisivas para el progreso y desarrollo exitoso de una institucion

educativa.

e Gestion de Proyecto que se encarga de organizar y de administran los
recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido por
un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido y corresponde a la

eficacia de la institucion.

e Gestion de Conocimiento que se refiere a la transferencia del conocimiento y
de la experiencia existente entre sus miembros y representa el capital

intelectual de la organizacion.

e Gestion Ambiente que es “una estrategia a través de la cual se organizan las
actividades entropicas que afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una
adecuada calidad de vida, una importante gestion que va determinar la

sobrevivencia de la especie humana en el futuro”.

e Gestion Estratégica que es una competencia del area de Administracion de

Empresas y Negocios, responsable por la eficiencia de la unidad educativa.

e Gestion Administrativa que es una de las mas importantes, ya que de ella va

a depender el éxito o fracaso de la empresa.

e Gestion Gerencial que es el conjunto de actividades orientadas a la
produccién de bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades

especializadas) dentro de organizaciones.

e Gestion Financiera que se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los

recursos financieros.

Detallando en esta manera la clasificacion de las diferentes gestiones segun sus
actividades de logro de los objetivos, ayudandoles a comprender toda la
complejidad de la gestidon educativa, con la toda variedad de los conocimientos y
responsabilidades que caen en hombros de los directivos y gestores. Cada una de
estas acciones, correctamente gestionada, determina sobre el éxito del plantel
educativo. Se resaltan entre estas gestiones las mas actuales como la gestion
ambiental y gestidn tecnoldgica, son innovaciones muy importantes en el desarrollo
educacional de hoy en dia y ninguna de estas puede faltar en un conjunto de
gestiones institucionales.
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2.2. Liderazgo educacional

El liderazgo es uno de los factores primordiales para lograr el éxito en una institucion
educativa. Es importante recordar que el estilo de liderazgo depende de una gran
variedad de factores tales como el tipo y tamafio de la institucion, la etapa de
crecimiento por lo que atraviesa, la cultura y el clima organizacionales, la
complejidad de las fusiones, la madurez del grupo y la experiencia del lider, entre
otros. En suma, el estilo de liderazgo prevaleciente en una institucién educativa es

determinante en los resultados.

2.2.1. Concepto

Segun el Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), que define el liderazgo
como las "cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control
de otros individuos". Otra definicion es: "el liderazgo es un intento de influencia
interpersonal, dirigido a través del proceso de comunicacion, al logro de una o varias

metas".

En base de estos conceptos se puede concluir que el liderazgo es un conjunto de
capacidades que un individuo tiene para influir en un grupo determinado de
personas, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo en el logro de metas
y objetivos. También se entiende el liderazgo como la capacidad de tomar la
iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o

equipo de personas.

La pregunta sobre el tema de liderazgo educativo tiene numerosas aristas dentro del
sistema educativo. Incluso tiene que pensarse sobre el tipo de liderazgo que se
requiere para nuestras escuelas y especificamente para la formacion de nuestros
nifios, adolescentes y jovenes. A lo largo de la vida profesional en el proceso
educativo se sostiene una sola idea sobre este tema, un tanto complejo, que segun
Ortiz Ocafia (2005, 46) “el desarrollo de la institucion educacional contemporanea se

basa en la filosofia del cambio, y se apoya en tres pilares fundamentales, que son:

e El desarrollo de directivos, como condicion necesaria y resultado del

desarrollo institucional.
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e El trabajo en grupos, como portador de creatividad, calidad y compromiso en

las decisiones y las acciones.

e El liderazgo como la herramienta fundamental para el logro de los fines

propuestos”.

Esta idea provoca la reflexion final sobre liderazgo que puede definirse como una
influencia mutua entre lider y seguidor, las dos partes implicadas en la relacién
humana, apoyandose en la confianza en que podra satisfacer las necesidades de

bienes utiles.

El liderazgo es uno de los factores primordiales para lograr el éxito en una institucion
educativa y el estilo de liderazgo que esta conformado por una serie de
comportamientos y caracteristicas en la forma de dirigir prevaleciente en una

institucion educativa es determinante en los resultados.

Para el mejor entendimiento del concepto de liderazgo se usa el siguiente cuadro
sindptico, hecho por la autora de presente proyecto, que representa la esencia de lo
mismo, y donde podemos ver que el verdadero liderazgo se basa en vision, mision y
valores institucionales, todo esto es un complejo compromiso educacional con la
institucion misma y con la comunidad en la base de promocion de una cultura de

calidad de educacion:

Figura 3. Bases de liderazgo

Liderazgo

Se basa en

~ —

Compromiso con
la institucion

Promocion de una
cultura de calidad
en la comunidad

Visidn, misidn y
valores

~_—

~_—

~_—

a). Documentacion,
comunicacién y compromiso
en todos los niveles

b). Integracién en planes de
accion

c). Politica de calidad de la
organizacién

d). Indicadores de evaluacion
del desempefio

e). Efecto de los valores en la
cultura organizacional

a). Liderazgo sustentado en
el ejemplo

b). Objetivos retadores que
afecten los resultados

c). Recibir y compartir
capacitacion

d). Relacidn estrecha con las
clientes y proveedores

e). Evaluacion del liderazgo
por la institucién

a). Compromiso con la
comunidad

b). Integracién de
compromiso de todo el
personal

c). Evaluacion del efecto en
la comunidad

18



http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml

La conjugacion armonica de estos elementos le permitira garantizar con eficiencia, el
cumplimiento de la politica educacional del pais, instrumentando su correcta
adecuacion a las condiciones optimas de la localidad, a las caracteristicas
especificas del personal que dirige y a las necesidades de los educandos que
atiende. No es dificil de comprender que con los directivos y el personal adecuado
hace posible alcanzar el liderazgo educacional y aplicar con él, nuevos métodos y

estilos de trabajo y direccion en la formacion integral de las nuevas generaciones.

Finalmente les presentan las mas importantes reflexiones sobre el liderazgo de los
autores consultados y propios de la autora del proyecto, los cuales estan

presentados en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Concepto de liderazgo

CONCEPTO, AUTOR

IDEA ESENCIAL DEL
AUTOR

APORTE PERSONAL

Segun el Diccionario de
Ciencias de la Conducta:
el liderazgo son las
cualidades de
personalidad y capacidad
que favorecen la guia y el
control de otros

individuos.

Liderazgo es un conjunto
de acciones que
dependen de la
personalidad y capacidad
del lider.

¢,Cuales son estas
capacidades? Las
capacidades que poseen
un lider debe de influir en
un grupo determinado de
personas, haciendo que
este equipo trabaje con
entusiasmo en el logro

de metas y objetivos.

Segun el Diccionario de
Ciencias de la Conducta:
el liderazgo es un intento
de influencia
interpersonal, dirigido a
través del proceso de
comunicacion, al logro de

una o varias metas.

El liderazgo dirige la
institucién a los logros
deseados por medio de la

comunicacion.

¢,Cuales son esos
procesos de
comunicacion? Son la
capacidad de tomar la
iniciativa, gestionar,
convocar, promover,
incentivar, motivar y
evaluar a un grupo o

equipo.

Segun A. L. Ortiz Ocafia:

el liderazgo se basa en la

La esencia del liderazgo
es filosofia del cambio en

¢En que se basa la

filosofia del liderazgo? En
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filosofia del cambio, y se | los directivos, en los influencia mutua entre

apoya en tres pilares grupos y las mitologias. lider y seguidor y se
fundamentales, que son: apoya en la confianza en
el desarrollo de gue podra satisfacer las
directivos, el trabajo en necesidades de bienes
grupo y la herramienta utiles.

para el logro de los fines

propuestos.

El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe de
asumir las caracteristicas propias de su naturaleza y de su contenido. El liderazgo
esta basado fundamentalmente en autoridad personal; un lider puede ser definido
como una persona capaz de unir a otros para el logro de un objetivo determinado o
el arte de dirigir, coordinar y motivar individuos y grupos para que alcancen
determinados fines. Consiste fundamentalmente en que el gerente-lider posea

buena capacidad expresiva, intelectual y social.

2.2.2. Tipos de liderazgo y caracteristicas de cada tipo

El liderazgo es esencialmente la capacidad de conformar las actitudes y el
comportamiento de otros, tratese de situaciones formales o informales. El liderazgo
es el ejercicio del poder sobre una persona o un grupo, hacia el logro de objetivos

organizacionales, en un proceso y dentro de un marco situacional cambiante.

Santos (2005) define el Liderazgo como "el proceso de influir sobre si mismo, el
grupo o la organizacion a través de los procesos de comunicacion, toma de

decisiones y despliegue del potencial para obtener un resultado atil".
De la anterior definicion de liderazgo se pueden identificar tres niveles importantes:

¢ Influencia personal y Liderazgo Personal
e Influencia Grupal y Liderazgo Grupal

¢ Influencia Organizacional y Liderazgo Organizacional

Esa clasificacion de influencias determina que el liderazgo personal indica una propia

toma de decisiones ante una situacion especifica para obtener un resultado favorable.
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El liderazgo grupal implica la participacion de mas personas, generando mas
opiniones y otras formas de pensar siempre enfocadas en un fin comun. Por ultimo se
encuentra el liderazgo organizacional, que es la influencia sobre un grupo total de
personas distribuidas en subgrupos que se han formado segun la afinidad de su

trabajo.

Santos J. A. (2005) en el articulo mencionado anteriormente, escribe lo siguiente: “el
liderazgo no se enfoca solo al trato con las personas, sino que también al trato
individual y este ultimo debe considerarse como lo principal para el desarrollo de un
liderazgo que beneficie al bien comun. El liderazgo esta presente en toda actividad
social, como por ejemplo en los grupos familiares, en los grupos estudiantiles, en

grupos de profesionales y en las organizaciones en general’.

En estos tres niveles se observa un creciente cambio en nimero de personas que se
involucran en la mejor solucion ante una problematica. No se puede lograr un
liderazgo grupal satisfactorio sin un liderazgo positivo personal; y no se puede lograr
el liderazgo de excelencia organizacional si los dos inferiores niveles no respondieron
satisfactoriamente a las demandas. A la vez, el concepto de liderazgo dice que la

comunicacion es un factor importante que no debe dejarse atras.

Haciendo un breve resumen sobre ideas de Santos J. A. (2005), que fueron revelados
en el articulo “Recambio gerencial y geoliderazgo”, se pueda mencionar algunos

beneficios que liderazgo pueda proporcionar:

e “Llegar a tener una buena comunicaciéon con los integrantes que forman parte
de la organizacion”. Como ya se mencion0 anteriormente la comunicacion es
una pieza clave del liderazgo, ya que por medio de esta se minimizan malos
entendidos. Cada miembro puede tener la libertad de expresar su sentir ante

una situacion y a la vez expresar su punto de vista.

e Las metas y objetivos que los integrantes van a cumplir deben de “ser claras y

se incentiva para el logro de estas”.

e Realizacién de controles del funcionamiento de la organizacién. Ayuda en la
mejora continua de la persona, del grupo y de la organizacion. “Es aqui donde
va implicito el mejoramiento del proceso y por ende del producto o servicio que

se proporciona”.
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Es importante comprender que el liderazgo no se enfoque solo en personas o
grupos de personas, si no, esta presente en toda actividad social. Es la unién de tres
partes esenciales: liderazgo personal, liderazgo grupal y liderazgo organizacional.
Cumplimiento de estas simples reglas ayuda en la mejora continua de la persona,
del grupo y de la organizacion. Todo esto significa la capacidad de conformar las

actitudes y el comportamiento de otros segun necesidades de la sociedad.

Hoy en dia se habla mucho sobre el liderazgo integral, que une en si
armoniosamente el desarrollo de todos niveles y tipos de liderazgo educacional
basandose en los nuevas megatendencias de globalizacion y unificacion de la

educacion.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE ha
empanzado a examinar los temas de reciprocidad en las credenciales y créditos
académicos. Esto ha resultado en la identificacion de tres principios sobre el
aseguramiento de la calidad en la educacion que en su turno afecta

significativamente los estilos de liderazgo contemporaneo.

Es importante resaltar que en una institucion educativa puedan coexistir varios
estilos de liderazgo, lo verdaderamente importante que estilo de liderazgo mas
adecuado es el situacional que considera una gran variedad de los diferentes
factores y necesidades de la institucidon. Es importante resaltar que en una institucion
educativa puedan coexistir varios estilos de liderazgo, lo verdaderamente importante
que estilo de liderazgo mas adecuado es el situacional que considera una gran
variedad de los diferentes factores y necesidades de la institucion.

En ese sentido se sostiene que el lider educacional es esencialmente un docente
gue debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una
condicion para el liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional, y
su interés profesional que es mejorar la educacién, el cambio permanente del

centro educacional, de acuerdo a las dimensiones de la tarea directiva educacional.

Todo este complejo proceso se puede ilustrar con el siguiente grafico hecho por la

autora del presente proyecto:
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Figura 4. Sistema del liderazgo

DIRECCION

CONTINUAR MODELAR

RETROALIMENTACION PLANEACION

MOTIVAR CUMPLIR

RESULTADOS EJECUCION

EVALUAR

2.3. Diferencia entre lider y directivo

Se puede afirmar que el concepto de lider siempre implica la existencia de un
determinado vinculo entre una persona y otras, caracterizado por la existencia de
una ascendencia mas o menos estable del lider sobre esas personas. Se debe
subrayar, ademas, que el atributo mas diferenciable en el lider, es decir, su
autoridad, proviene de un acuerdo voluntario y tacito entre éste y los miembros de la
agrupacion. Un lider debe de ser audaz, inteligente, tener autoridad moral, saber
enmarcar los objetivos del grupo, creativo y apasionado por el cambio y lo nuevo. El
arrastra y no empuja sus campaneros, inspira con su vision del futuro. Es entusiasta
y motivador, habil para tomar las decisiones, sabe intuir y prevenir los problemas. El
lider debe de poseer eficientes conocimientos practicos, tedricos y tener habilidades

de comprender y aceptar a las personas tal y como son.

En los siguientes parrafos se formulara el concepto de direccion y establecera las
diferencias entre la direccién del liderazgo. Segun el Diccionario de la Lengua
Espafiola (1986), direccion significa: “realizar las actividades establecidas en

planbajo la direccion de una autoridad como es el gerente, o director”.

La principal accion de un directivo es motivacion de sus colaboradores, involucrar

todos los funcionarios en procesos de accion educativa de calidad, tomando en
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cuenta las necesidades e intereses de los alumnos, los padres y la comunidad en

que viven.

El lider, en contrario, dirige mas por su arrastre que por su empuje; por inspirar, mas
qgue por mandar; por crear expectativas posibles y recompensar el progreso hacia
ellos, mas que por manipular; por capacitar a las personas para que usen su propia
iniciativa y experiencias, mas que por ignorar o constrefiir las experiencias e

iniciativas.

La diferencia entre lider y directivo puede ser definida con la ayuda del siguiente
cuadro hecho por la autora de presente proyecto en base de las descriciones hechos
por Quijano (2003) y Sayles (1982):

Cuadro 5. Diferencia entre lider y directivo

LIDER DIRECTIVO

Es un profesional competente, capaz Es una autoridad institucional

de dirigir grupo

Es audaz, inteligente, paciente, Tiene so6lidos conocimientos pedagogia,
creativo, consistente y tiene autoridad | psicologia y de gestion educativa

moral

Dirige més por su arrastre que por su | Sabe guiar los esfuerzos del personal a
empuje y sabe enmarcar los objetivos |través de toma de decisiones, la

del grupo motivacion la comunicacion y el liderazgo

Inspira con su visién de futuro y es Manda y ejecuta los planes educativos

entusiasta y motivador mediante un proceso sistematico y
racional

Fundamental capacidad de lider que el |Fundamental capacidad del directivo es
disefia, propicia en un entorno que proyeccién de la organizacién al futuro
facilita la accion conjunta y individual y |con el auxilio de lo més avanzado de la
siempre apasionado por el cambio y lo |direccion cientifica

nuevo

Al concluir, se puede decir que los directivos, lideres y los educadores en general

siempre fueron el puente entre el presente y el futuro. El nuevo milenio nos interroga
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sobre nuestros propositos educativos. Los verdaderos servidores de educacion son

partes del motor de la futura sociedad.

Hoy en dia, en las instituciones de la era de la informacion se requiere el
compromiso y la participacion de todos los miembros del plantel educativo, aqui
vale la pena resaltar que cambio se modela a través de dirigir, involucrar y premiar
los esfuerzos en la direccion correcta. jEsta es la funcion de liderazgo! Todo cambio
necesita ser un esfuerzo planeado, organizado y consistente que solo es posible a
través de un equipo de mando construido paso a paso en la unificacion de

prioridades, metas, criterios, sistemas y métodos de direccion.

Importante hacer un cambio integral, ya que los cambios en la motivacion y las
conductas solo seran momentaneos, si no son sostenidos por nuevas estructuras,
sistemas, normas, habitos, ritos y politicas. Todo esto es parte del disefio del cambio
y la cultura. El valor basico sobre el que se logra mayor compromiso de todos los
involucrados en la institucion es su fin dltimo, que es la satisfaccion y la lealtad con

los clientes, causa y razén de la existencia de toda organizacion.

Sayles (1982) escribe lo siguiente: “El lider no nace, se hace; el liderazgo es algo
susceptible de ser aprendido, una condicidon que puede ser alcanzada por aquellos
qgue sienten la necesidad de hacer bien las cosas y tienen la disposicion de
consagrarse al trabajo creador, como prueba de fidelidad a una linea de accion, una
obra o una causa de marcada significacion social. El liderazgo educacional se apoya
en toda la teoria del liderazgo, pero debe asumir las caracteristicas propias de su

naturaleza y de su contenido’.

2.4. Los valores y la educacion.

La educacion es la razon del presente y del futuro, y los educadores somos el faro
que ilumina la mente y la conciencia de la sociedad. Con base en el diagnostico de
la situacion mundial la UNESCO ha promovido, desde las ultimas décadas del siglo

XX, tres megatendencias:

e Aprender a aprender (conocimientos)
e Aprender a hacer (habilidades)

e Aprender de ser (actitudes — valores y virtudes)
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A estas tres megatendencias la UNESCO agregd una cuarta, como respuesta a los
procesos generalizados de globalizacion: el Aprender a convivir (relaciones
humanas); y es que hoy en dia el tema de la tolerancia entre grupos humanos,
la necesidad del trabajo en equipo, la pluriculturalidad, etc., hacen necesaria la

inclusion de la convivencia como parte de los programas institucionales de estudio.

En los dltimos afios ha habido una progresiva toma de conciencia acerca de los
dafnos causados al ambiente natural, y una defensa mundial de las especies en
peligro de extincidén, a lo cual le llamamos por conciencia “natural” y los mas
recientes valores de siglo XXI. Estos valores son aquellas fuentes de
perfeccionamiento humano, desde lo material hasta lo espiritual. Pero ello los
distinguimos como elementos de la cultura o distintas “esferas de valor”: valores

econdmicos, fisicos, sociales, afectivos, intelectuales, estéticos, morales y religiosos.

Un modelo educativo de calidad refleja un conjunto de todos los valores. Por ello
habra de caracterizarse entre otras cosas por:

a). Ser solido en valores. Castillo (1991) dice que: “La vida humana es un
intercambio entre el hombre y su ambiente. La accion educativa relaciona lo
cambiante de cada ambiente con lo permanente de cada valor”. Se trata de buscar
un modelo educativo que, a partir de ideas que reflejen la verdad y actos que den
ejemplo del bien, conduzca al desarrollo integral.

b). Proporcionar el desarrollo integral. Es decir, el perfeccionamiento de todas las
areas de la personalidad. Este es y ha sido el gran propdsito o finalidad del proceso
educativo en sus diferentes niveles y en distintos paises. Desde el afio 1966, la
UNESCO, a través del conocimiento la educacién determind tener por objeto el
pleno desarrollo de la personalidad humana y el progreso espiritual, moral, social,
cultural y econémico de la comunidad, asi como inculcar un profundo respeto por los

derechos humanos y las libertades fundamentales.

Hoy en dia el tema de los valores tiene una enorme vigencia. Se habla de la
necesidad que existan valores en la familia, en la escuela, en la sociedad. Se
reconozca que nuestra sociedad esta inundada de las manifestaciones de conductas
carentes de valores en todos los ambitos y la sociedad sufra las consecuencias de la

falta de valores en muchas circunstancias, a nivel mundial parece haber ansia “de
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volver a los valores”. Es por ello que a continuacién les propone reflexionar sobre los

valores, pero desde una perspectiva pedagdgica.

2.4.1. ¢, Qué son los valores?

Definicion segun el Diccionario de la Lengua Espariola (1986): “El valor es tanto un
bien que responde a necesidades humanas como un criterio que permite evaluar la

bondad de nuestras acciones”.

Balmes (2004, 9) explica el significado de valores en siguiente manera: “hay en
todos los hombres ideas morales. Bueno, malo, virtud, vicio, licito, ilicito,
derecho, deber, culpa, responsabilidad, mérito, demérito, son palabras que emplea
el ignorante como el sabio en todos los tiempos y paises: este es un lenguaje
perfectamente entendido por todo el linaje humano, sean cuales fueren las

diferencias en cuanto a la aplicacion del significado a casos especiales”.

Al hablar de valores hay que tomar en cuenta los elementos basicos de la ética: el
bien, la norma y la virtud. Definicion segun el Diccionario de la Lengua Espafiola
(1986) de los mencionados términos es la siguiente: “el Bien es aquello a lo que
aspiramos, aquello a lo que damos valor. La norma se refiere a los modos concretos
de conseguir el bien. Asi, en toda institucion educativa se proponen normas de
justicia, a las que se maneja como una guia. Finalmente, la virtud es la forma
practica de realizar el bien. Toda virtud se cristaliza mediante el habito. El habito es
una forma, mas o menos estable en el tiempo, que se escoge para actuar y que se
realiza mediante la voluntad. Los habitos pueden ser buenos o malos, segun el fin

que se consiga’.

Cuando hablamos de valor, generalmente se refiere a las cosas materiales,
espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al
hombre realizarse de alguna manera. El valor es, entonces, una propiedad de las
cosas o de las personas. El valor es un bien, que se le identifica con lo bueno, con lo

perfecto o con lo valioso. El mal es, entonces, la carencia o la ausencia de bien.

Bastos y Gonzales (1986, 16) escriben que existen dos tipos de bienes; los utiles y
los no utiles: “un bien util se busca porque proporciona otro bien, es el medio para

llegar a un fin... un bien no util, por el contrario, es el que se busca por si mismo.”
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En conclusién se presenta el siguiente cuadro, hecho por la autora del presente
proyecto, que se basa en desripciones de Balmes (2004), Bastos y Gonzales (1986)

y ayudara a comprender el significado y la importancia de los valores para luego

aplicar estos en el area de educacion:

Cuadro 6. Concepto de valor

Concepto, Autor

Aporte del autor

Aporte personal

Segun el Diccionario de la
Lengua Espariola: el valor es
un bien que responde a
necesidades humanas y que
permite evaluar la bondad de

nuestras acciones.

El valor permite
evaluar la bondad
de nuestras

acciones.

El valor es, una propiedad
de las cosas o de las
personas. El valor es un
bien, que se identifica con
lo bueno, con lo perfecto o

con lo valioso.

Segun J. Balmes: los valores
hay en todos los hombres, son
las palabras que emplea el
ignorante como el sabio en
todos los tiempos y paises:
este es un lenguaje
perfectamente entendido por

todo el linaje humano.

Valores hay en
todos hombres y

son universales

Los valores son los
elementos basicos de
buen vivir, son “los
bloques” necesarios en la
construccién de una
sociedad justay

democratica.

Segun E. S. Bastos y N.

Gonzalez: existen dos tipos de

Un bien util se busca porque
proporciona otro bien, es el
medio para llegar a un fin... Un
bien no util, por el contrario, es

el que se busca por si mismo.

bienes; los utiles y los no utiles.

Existen dos tipos
de bienes; los Utiles

y los no utiles.

Al hablar de valores hay
que tomar en cuenta los
elementos basicos de la
ética: el bien, lanormay la

virtud.

Los valores van mas alla de las personas, es decir, trascienden, por que todos los
valores se refieren a las necesidades o aspiraciones humanas. Una de las
manifestaciones preocupantes en el comportamiento de la juventud y otros

segmentos de la poblacién ecuatoriana, se configura en el imaginario colectivo como
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una aguda crisis de valores. La mayor preocupacion en el momento actual ayudara a
las instituciones educativas del pais resolver la problematica de recuperaciéon de los

valores.

Dr. Torres Ortiz (1999) escribe que: “la crisis de valores es un fenbmeno cuyas
causas no son directamente imputables sélo al sistema educativo del pais... Las
causas del fendbmeno en mencion tienen una raigambre social muy compleja.
Definitivamente la sociedad ecuatoriana en los Ultimos tiempos ha experimentado
cambios vertiginosos, la "globalizacion”, la revolucién tecnologica (Internet, cable,
celular, etc.), la libre competencia, hace que nuestra calidad de vida sea comoda y

podamos elegir lo que nos conviene de acuerdo a nuestros intereses.

El asunto en realidad es complejo... Parece que aun nuestro pais no tiene la
brajula... Es por ello que la importancia de los valores radica, en la construccion de
una cultura de paz, el fortalecimiento de la identidad nacional, la formacion de una
ciudadania competente, capaz de ser el protagonista principal de la construccion de
una sociedad genuinamente democratica, todo esto y mucho mas, es

responsabilidad cardinal del sistema educativo”.

Se concluye que los valores son los elementos basicos de bien vivir. La ética: el
bien, la norma y la virtud son “los bloques” necesarios en la construccién de una
sociedad justa y democrética, la formacion de los ciudadanos capases Yy
competentes y inculcar los valores a los nifios y jévenes — es responsabilidad de los

Planteles Educativos y todo el Sistema Educativo en general.

La educacion en los valores es tarea de toda la vida. Se trata de conseguir, a través
de la integracién de todas las influencias educativas, el perfeccionamiento integral
de ser humano, es decir, su mejora, madurez y plenitud progresiva en todas sus
capacidades, en todas sus facultades, la asimilacion de todas las esferas de valor.
Entre formas de abordar los valores en la educacion se puede nombrar los
siguientes métodos: el ejemplo de los educadores, que los valores pueden
proponerse pero nunca imponerse y por ultimo que el desarrollo de los mismos es

una tarea personal.
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2.4.2. Clasificacion de los valores:

Segun Bastos y Gonzales (1986) los valores poseen ciertas caracteristicas segun

los cuales pueden clasificarse en la siguiente manera:

Valores infrahumanos - son aquellos que si perfeccionan al hombre, pero en
aspectos mas inferiores. Aqui se encuentran valores como el placer, la fuerza, la

agilidad, la salud.

Valores humanos inframorales - son aquellos valores que son exclusivos del

hombre. La inteligencia y el conocimiento, el arte, el buen gusto.

Valores Instrumentales - son comportamientos alternativos mediante los cuales

conseguimos los fines deseados.

Valores Terminales - son estados finales o metas en la vida que al individuo le

gustaria conseguir a lo largo de su existencia.

Independientes e inmutables - son originales y no cambian. Ejemplo: la justicia, la

belleza, el amor, entre otros.

Absolutos - son aquellos que no estan condicionados a ningun hecho social,

histdrico, biolégico o individual. Por ejemplo: la verdad o la bondad.

Inagotables - no existe ninguna persona que no agote la nobleza, la bondad, el

amor, la sinceridad.

Objetivos - son los valores se les da tanto a las cosas como a las personas,

independientemente de que se las conozca o no.

Subjetivos - aquellos que tienen importancia para la persona en especifico de

acuerdo a sus intereses.

Pues, los mas valiosos de ellos son los valores absolutos e inagotables, v,
indudablemente mas dificiles de inculcar, pero son los valores que nos distinguen de
otras criaturas y que son auténticamente humanos. La nobleza, la bondad, el amor,
la sinceridad, la inteligencia y el conocimiento, el arte, el buen gusto son los valores
gue deben forjarse por la educacion contemporanea. Es una tarea muy dificil, pero
no imposible, con esfuerzo de todos: la familia, la institucién educativa y la sociedad
es posible construir un futuro mejor para nuestro pais y porque no, para todo el

planeta.
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Reflexionando sobre la esencia de cada valor en particular, los cuales fueron
descritos en el apartado anterior, podemos definir su importancia de la educacion y

su practica en los centros educativos que es la siguiente:

a). La educacion en valores es esencial porque los valores ensefian al individuo a
comportarse como hombre, a establecer lo que importa 0 no importa, lograr nuevas
formas de entender la vida, de construir la historia personal y colectiva, también

promover el respeto a todas las opciones.

b). Educar a los alumnos en valores significa ensefiar a ellos el valor real de las

cosas, reconocer y respetar la dignidad de todos los seres.

). Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados. Estos son tres
pilares basicos de toda tarea educativa; en la cual se necesitan la participacion de

toda la comunidad educativa en forma coherente y efectiva.

d). Educacion en valores es un trabajo sistematico se pueden desarrollar aquellos

valores explicitos.

e). Una vez que los alumnos interioricen los valores, éstos se convierten en guias y
pautas de conducta. La escuela debe ayudar a construir criterios para tomar
decisiones correctas y orientar nuestra vida. También ayudar al alumno en el
proceso de desarrollo y adquisicién de las capacidades para sentir, pensar y actuar;
como vemos tan solo no es una educacion que busque integrarse en la comunidad
sino que va mas alla, busca la autonomia, la capacidad critica para tomar decisiones

en un conflicto ético.

2.4.3. ;De qué es responsable una Institucion Educativa?

El impacto que tiene la actividad de una institucién educativa en la sociedad es muy
diverso, y vendra determinado en gran medida por la naturaleza de la propia
actividad, su tamafo, su entorno, etc. Cuando existe una estrategia de actuacion
social, ya sea reactiva, interactiva o proactiva, sera necesario contar con politicas y
programas explicitos que incorporen la dimension ética en la gestion del dia a dia.
En el siguiente gréafico, hecho por la autora del presente proyecto, describe y analisa

los principios éticos mas importantes desde el punto de vista educativo:
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Cuadro 7. Principios éticos

Principios éticos de actuacidon personal responsable

Orientacién del comportamiento al bien comun

Actuar conforme a legalidad

El principio de justicia
Actuar con objetividad

Actuar con rigor

Actuar con veracidad

El principio de profesionalidad | Actuar con integridad

Actuar con prudencia

Actuar con actitud de superacion

El principio de excelencia ) .
P P Actuar con actitud de servicio

Actuar con actitud de cooperacién

Al concluir, la figura del maestro es de suma importancia en el proceso
educativo. El maestro debe saber suficientemente a fondo el contenido de su
materia y hacer bien sus actividades docentes; pero, sobre todo, debe ser reflejo de
los valores que desee inculcar: reflejo tan nitido y brillante, que motive a la lucha por
hacerlos propios. En toda actividad docente coexisten un curriculo explicito y un
curriculo oculto. El primero es aquel que sea explicito a través de los planes y
programas de estudio, los libros de texto y las actividades educacionales. El
segundo, aquel que permite el trabajo diario del maestro, dejando translucir sus
valores personales y desvalores a través de su lenguaje, sus actitudes, sus
sentimientos, y sus pensamientos personales y convicciones. Frente a un grupo de

alumnos, el maestro ensefa con lo que sabe y educa con lo que es como persona.

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de
educacién superior deben flexibilizarse y desarrollar vias de integraciéon de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en los procesos de formacion.
Paralelamente es necesario aplicar una nueva concepcion de los alumnos, asi
como cambios de rol en los profesores y cambios administrativos en relacion con los
sistemas de comunicacion y con el disefio y la distribucion de la ensefianza. Todo
ello implica, a su vez, cambios en los canones de ensefianza-aprendizaje hacia un

modelo mas flexible. Para entender estos procesos de cambio y sus efectos, asi
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como las posibilidades, que para el sistema de ensefianza-aprendizaje conllevan los
cambios y avances tecnoldgicos, conviene situarnos en el marco de los procesos de

innovacion.

La Institucién Educativa como comunidad de virtud en accion, se refiere a que el
ambiente en el plantel debe ser propicio y consistente con los objetivos éticos y
morales de la institucion, por ello el profesor como modelo y mentor moral, siempre
sera importante su comportamiento, es su esencia que mantendra presente por
largos afios en la mente de sus alumnos. Se concluye con la cita de Bastos y
Gonzéles (1986): “Debe existir balance entre disciplina y libertad, obediencia y

autoestima” (p. 7).

2.4.3. Educacion integral

Ultimamente se habla mucho sobre la educacién integral. La educacion integral
puede ser estudiada con base en distintos ejes de andlisis: areas de la personalidad,
valores de la cultura, esferas de desarrollo, etc. Bajo estas diferentes épticas, la
educacion integral se abordaréa desde cuatro, seis, ocho 0 mas aspectos.

El siguiene grafico, hecho por la autora del presente proyecto, abarca la educacion
integral de un alumno, a partir de la consideracién de los distintos valores o areas de

cultura, los cuales son los siguientes:

e Desarrollo { Motricidad fina A través de deportes
fisico-motor Motricidad gruesa A través de manualidades
e Desarrollo { Habitos Personales
social Actitudes Interpersonales
e Desarrollo { Control emocional Responsabilidad personal
afectivo Positivismo Cooperacién
e Desarrollo { Expresion oral y escrita Vocabulario y expresién
intelectual Conocimientos profesionales  Materias basicas
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e Desarrollo { Apreciacion de belleza Naturaleza

estético Expresion artistica Artes
e Desarrollo Comportamiento ético Convivencia
moral Normas y reglas Disciplina

Educacion y talento, son dos conceptos estrechamente unidos. La educacion es un
proceso permanente y dinamico de perfeccionamiento de todas las facultades
humanas y el talento es una aptitud natural para hacer cosas. Lo mas interesante
que el primero conduce al segundo, y en estos se basan las acciones del desarrollo

integral del ser humano.

2.4.5. La educacion de valores en los estudiantes en la Educacion Superior.

Inculcar valores en el estudiante universitario es un objetivo esencial de la formacion
profesional en la actualidad, en tanto cada vez se pone de manifiesto la necesidad
de preparar al hombre para su insercion plena, responsable y eficiente en un mundo
complejo, heterogéneo y cambiante en el que la ciencia y la tecnologia avanzan de

modo vertiginoso.

En el documento de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior en el siglo
XXI convocada por la UNESCO vy celebrada en Paris (1998), se subraya entre las
misiones de la Educacion Superior: “formar profesionales altamente calificados, que
actien como ciudadanos responsables, competentes y comprometidos con el
desarrollo social, destacando de este modo la necesidad de una educacion

profesional humanista”.

Es precisamente en la mision y visibn de la institucion universitaria donde se
sintetiza el papel y la responsabilidad que tiene la Universidad con la sociedad
donde se declara el nivel de preparacion y los valores que se aspiran desarrollar en

el profesional.

El documento aprobado en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior para
el siglo XXI en el afio 1998 en Paris, subraya lo siguiente: “al mundo nuevo le

corresponde la Universidad nueva... El fin de la educacion no es hacer al hombre
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nulo...sino prepararlo para vivir bueno y dtil... En crear y transformar fuerzas y
emplear las propias... tiene la palabra profunda, la mano segura...tiene cierto aire

de gigante dichoso,...inspiran ternura y respeto.”

Estas ideas importantes son faciles de ilustrar con el siguiente grafico, hecho por la
autora del presente proyecto, que se presenta en mejor manera el proceso moderno
del cumplimiento de la misiéon de las Instituciones de la Educacion Superior:

Figura 5. El proceso de cumplimiento de la mision educativa

La meta final de la Educacion Superior es el nivel superior del desarrollo, que se
cumple por medio de transformaciones cientificas, socioculturales y econémicas con

ayuda de los procesos educativos modernos.

2.4.6. Ser, saber y hacer del docente universitario.

El saber/hacer de cada profesor, forman de algin modo un binomio objetivo, que
permite conocer su desempefio docente en un primer plano; el cambio, el ser
corresponde al plano de lo subjetivo, de la personalidad Unica e irrepetible de cada
quien. El saber/hacer puede predecirse a través de un profesiograma, es decir, un

conjunto de tareas o funciones que el profesor desarrolla con base en conocimientos
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precisos, asi como en sus aptitudes y competencias en el desempefio de su funcion.
El plano del saber/hacer es el de los planeamientos pragmaticos aparenciales sobre

la funcion docente; es como la “mirada hacia afuera” que presenta el profesor.

El ser de cada profesor es, en cambio, impredecible, por tratarse de la personalidad
total, de las condiciones de vida personales, de las virtudes y los defectos, del
comportamiento ético, de las actitudes en tanto que disposiciones para responder
ante las situaciones. El plano del ser es el de los planteamientos ontolégicos y
éticos, es como la “mirada hacia adentro”, que sélo cada profesor posee en relacion

consigo mismo.

La practica docente depende fundamentalmente de la decision del profesor;
depende tanto de su orientacién mas conceptual e ideoldgica, vision que tiene de las
relaciones sociales y humanas, y del papel del hombre, como de ciertas condiciones
particulares en las que realiza su tarea educativa: nimero de alumnos, recursos con

los que cuenta, limitaciones institucionales, etcétera.

En la profesion docente no puede separarse el ser del saber/hacer, debido al fin

altimo que persigue la educacion:

Perfeccionamiento del ser Del saber/hacer del docente
- Formacion axiolégica - Actualizacion de saberes
- Realizacion de sus metas - Aprovechamiento de recursos
- Etica magisterial - Capacitacion didactica
- Unidad de vida - Integracion institucional

Los cambios que se dan en las instituciones de educacion superior presentan cuatro
manifestaciones que podemos considerar como respuestas desde de un punto de
vista practico, de gran interés para comprender el fenomeno, todas ellas

interrelacionadas dentro de los procesos de innovacion:

e La importancia del conocimiento como un factor clave para determinar

seguridad, prosperidad y calidad de vida.

¢ Naturaleza global de nuestra sociedad.
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e La factibilidad con que la tecnologia — ordenadores, telecomunicaciones y

multimedia — posibilita el rapido intercambio de informacion.

e EIl grado con el que la colaboracion informal (sobre todo a través de redes)
entre individuos e instituciones esta reemplazando a estructuras sociales mas

formales, como corporaciones, universidades, gobiernos.

Obviamente, frente a la presion de estos cambios se producen respuestas

institucionales de distinto tipo, entre otras:

e Programas de innovacion docente en las universidades, relacionados, sobre
todo, con la incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

e Modificaciébn de las estructuras universitarias, en cuanto comienzan a ser
consideradas estas tecnologias en el organigrama y en los 6rganos de

gestion de las universidades.

e Experiencias innovadoras de todo tipo, relacionadas con la explotacion de las
posibilidades comunicativas de las TIC en la docencia universitaria.

Hay que también resaltar un valor muy importante que las instituciones educativas
deben enfocar en el desarrollo de los procesos de ensefanza-aprendizaje como la
creatividad. Definir creatividad es como intentar retener un mar de ideas en un
contenido de palabras. Alvares Galvez (2011, 77) da una aproximacion del concepto
de la creatividad: “componente esencial del pensamiento que procesa informacion,
se manifestd a través de la producciéon de situaciones, ideas u objetos con cierto
grado de originalidad tratando de impactar o transformar la realidad”. La creatividad
se necesita en toda la acciéon humana, y mas que todo en la educacién, que es un
valor indispensable para la gestion y el liderazgo de procesos educativos, para el
desarrollo de sus programas educativos y finalmente para nifios y jovenes lo cual se
trata de moldearlos segun conocimientos, destrezas y habilidades diferentes y

amplios, necesarios para una soélida formacion humana.

A lo dicho interiormente, concluye que la creatividad es un valor importante en la
vida del individuo y de la sociedad humana en general. Es un valor considerado
como uno de mas importantes en el desarrollo de las actividades educativas del

Instituto Tecnologico Superior de Disefio de Modas “Dybrain”. La unidad educativa
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esta en plena busqueda de nuevas pautas de desarrollo educacional, y es

importante de subrayar lo siguiente:

e La tradicion y la creatividad son partes complementarias de la inventiva
humana, radicada en la imaginacién, que se plasman formando los rasgos de
identidad. La creatividad emana de la fantasia y la imaginacion, liberdndose
de la conformidad y de lo convencional, para llenar los vacios que la mente
l6gica que no es capaz de llenar de pensamientos e ideas mas alla de la

realidad, trayendo el futuro cada dia.

e Lainnovacién en los negocios se consigue ahora prestando mucha atenciéon a
la investigacion y desarrollo, o pueden ser desarrolladas por meras
modificaciones realizadas en la practica del trabajo, por intercambios y

combinaciones de experiencia profesional y de muchas otras maneras.

Se concluye todo esto con las palabras de Chavarria Olarte (2007): “los educadores
hemos sido siempre el puente entre el presente y el futuro, entre la promesa y la
realidad. Pero los educadores de hoy, de este momento en la historia, somos el
puente entre dos paginas distintas de la misma: el siglo XX, finales del segundo
milenio, en el que nacimos y se ha gestado parte sustantiva de nuestra formacion, y
el siglo XXlI, inicio del tercer milenio, en el cual nuestros hijos y nuestros alumnos
escribiran con su vida la historia futura del pais, sobre el asiento de los valores en
los que los estamos formando. De ahi la trascendencia de nuestra labor educativa.
El nuevo milenio nos interroga sobre nuestros propdsitos educativos, nos exige en
actualizacion y método mas alla de lo que hubiésemos imaginando, nos interpela

sobre la realidad social y nos demanda apoyo por un futuro mejor”.
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3. METODOLOGIA

La carrera de Tecndlogo en Disefio de Modas, inicié su actividad académica en el
afo 1998. El Instituto fue creado con el fin de satisfacer necesidades del mercado
ecuatoriano de la Industria Textil y Pequefias Industrias en los profesionales,
innovadores y emprendedores de Alta Costura y Disefio de Moda. El Instituto cuenta
con el personal capacitado y muy bien preparado para poder impartir los elementos
necesarios a los estudiantes para que puedan competir en el mercado de Disefio de
Moda. El Instituto esta laborando en dos jornadas: diurna y nocturna, que ayuda
cumplir con necesidades de los estudiantes, pues una parte de ellos trabajan y

tienen familias.

El modelo pedagdgico que se usa en la unidad educativa, es el modelo progresista,
gue se basa en la concepcion del hombre libre, dinamico y creativo; la finalidad que
persigue el programa educacional del Instituto es reforzar y aumentar el potencial
mental de los estudiantes aplicando metodologia constructivista donde el profesor es
conductor y el estudiante es investigador; y el curriculo se basa en las habilidades
de pensamiento. En el Instituto, el fuerte enfoque de ensefianza esta puesto en el
aprendizaje estratégico. En este modelo, las estrategias metacognitivas, unas ves
dominadas se ponen al servicio de aprendizaje, permitiendo al estudiante conducir
sus tareas desde la reflexion la responsabilidad de toma de decisiones. Durante el
aprendizaje los estudiantes procesan informacion hasta la construccion del
conocimiento. La evaluacion es dinamica, informal y se realiza a través de
actividades en las que los estudiantes pueden aplicar lo que han aprendido,
también se utiliza el sistema de portafolio.

3.1. Participantes

Para esta investigacion fueron seleccionados de forma aleatoria un amplio grupo de
participantes ente los directivos, docentes y estudiantes del Instituto Tecnologico
Superior de Disefio de Moda “Dybrain”. La muestra estaba compuesta por 20
directivos y docentes y 25 estudiantes. Esta muestra conté con la participacion de
todos los docentes titulares, contratados y auxiliares de la institucién, por razones

que el Instituto Tecnoldgico Superior “Dybrain” es una institucion pequena, y su
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personal docente, administrativo y personal de apoyo llega apenas a 18 personas.
Para la encuesta de los estudiantes fueron seleccionados 25 personas, esta
cantidad de estudiantes fue escogida basada en los niveles de estudios: 10
estudiantes de primer afio, 10 de segundo y 5 del proceso de graduacion, los cuales
fueron seleccionados al azar. No se realizé las entrevistas a los padres de familias,
ya que la institucion representa una unidad educativa de nivel superior, donde los
estudianes son adultos y responsables por sus actos. Los datos sobre la edad, sexo
y titulo académico en caso de docentes y datos sobre el sexo, la especializacion y

los afios de estudios de los estudiantes estan presentados en las siguientes tablas:
Datos estadisticos sobre los docentes.

Tabla 1. Clasificacion de los docentes por edad.

N° Edad
personas Mayores de 20 | Mayores de 30 Mayores de 40 Mayores de
anos anos anos 50 anos
17 0 10 3 4
100% 0% 58,8% 17,6% 23,6%

Fuente: Documentacion del ITS de Diseno de Moda “Dybrain”

Elaboracion: Arg. Vera Barriga Aveiga

Gréfico 1. Procentajes clasificacién de los docentes por edad.

El 17,6% de los
profesores son
mayores de 40 afios

El 23,6% de los
profesores son

mayores de 50 afios

El 58,8% de los
profesores son
mayores de 30 afios

El 58,8% de los docentes son mayores de 30 afios, esto significa, que mas de la

mitad del personal docente del instituto, son profesores jovenes y el 41,2% de los
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docentes son personas con mucha experiencia laboral. Esta proporcion hace una
buena combinacién ente los conocimientos tecnolégicos que poseen los profesores

jovenes y las experiencias pedagdégicas de los profesores mayores.

Tabla 2. Clasificacion de los docentes por sexo.

N° personas Hombres Mujeres
17 5 12
100% 29% 71%

Fuente: Documentacion del ITS de Disefio de Moda “Dybrain”

Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

Crafico 2. Procentajes de clasificacion de los docentes por sexo.

El 71% de los
profesores son

El 29% de los

profesores son

mujeres
l hombres

La gran mayoria de los docentes del Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain”, el 71%, son de sexo femenino y solo 29% de profesores son de
sexo masculino, lo que da un cierto desequilibrio del genero, pero el predominio de
los docentes mujeres se explica facilmente con la orientaciones de las carreras, que
son carreras de disefiador de moda y alta costura, por las cuales las mujeres tienen

mas interés.
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Tabla 3. Clasificacién de los docentes por Titulo Académico.

N° personas ler nivel 2do nivel 3er nivel 5to nivel
17 3 2 11 1
100% 17,7% 11,8% 64,7% 5,8%

Fuente: Documentacién del ITS de Disefio de Moda “Dybrain”

Elaboracion: Arg. Vera Barriga Aveiga

Gréfico 3. Procentajes de clasificacion de los docentes por Titulo Académico.

El 11,8% de los
profesores tienen Titulo
de Segundo Nivel

El 64,7% de los
profesores tienen

Titulo de Tercer Nivel

El 17,6% de los
profesores tienen
Titulo de Primer Nivel

profesores tienen
Titulo de Quinto Nivel

El 5,8% de los

La gran mayoria de docentes, el 64,7%, del Instituto “Dybrain” tienen tercer nivel de
Educacién, 17,6% de profesores son de segundo nivel, 5,8% (una persona) de los
docentes posee el Titulo de quinto nivel que es el Doctorado y 11,8% de profesores

tienen Titulo de Técnico Superior. Estos datos descubren un bajo porcentaje de los

maestros de cuarto nivel que deberia de cambiarse con el tiempo.

Datos estadisticos sobre los estudiantes.

La poblacién estudiantil del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de Modas
“‘Dybrain” consta de 104 estudiantes de los cuales, 44 estudiantes son de primer

afo, 37 estudiantes son de segundo afio y 23 estudiantes estdn en proceso de

graduacion. El Instituto emite el Titulo de Técnico Superior de Disefio de Modas.

42



Tabla 4. Clasificacion de los estudiantes por sexo.

N° personas Hombres Mujeres
104 11 93
100% 10,6% 89,4%

Fuente: Documentacion del ITS de Diseno de Moda “Dybrain”

Elaboracion: Arg. Vera Barriga Aveiga

Gréfico 4. Procentajes de clasificacion de los estudiantes por sexo

El 89,4% de los
estudiantes son

de sexo femenino

El 10,6% de los

estudiantes son de

sexo masculino

La gran cantidad de los estudiantes son mujeres, el 89,4%, y solo 10,6% son

hombres. Las carreras: Disefiador de Moda y Alta Costura, son mucho mas popular

entre las mujeres que entre los hombres.

Tabla 5. Clasificacion de los estudiantes por especializacion.

N° personas

Disefiador de Moda

Alta Costura

104

62

42

100%

59,6%

40,4%

Fuente: Documentacion del ITS de Disefo de Moda “Dybrain”

Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga
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Grafico 5. Procentajes de clasificacion de los estudiantes por especializacion.

El 59,6% de los El 40,4% de los
estudiantes estudiantes
estudien en la estudien en la

carrera de carrera de Alta
Disefiador de Costura

El Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda emite solo Titulo de Técnico
Superior de Disefio de Moda, aun que el 59,6% de los estudiantes se especializan
en Disefio y 40,4% de ellos se especializan en Alta Costura. Todos los estudiantes
gue entran en la Institucién a estudiar, obligatoriamente beben de tener el nivel de

Bachillerato.

Finalizando el andlisis de los datos estadisticos se puede concluir lo siguiente: existe
una buena combinacion entre maestros jovenes y maestros con mayor experiencia
laboral que ayuda lograr un buen equilibrio entre los conocimientos tecnoldgicos y
tedrico-practicos en la institucion. La gran mayoria de los docentes del Instituto
Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” son mujeres, lo que da un cierto
desequilibrio del género, facilmente explicable por el mayor interés de mujeres por la
Moda. El nivel de Titulos de los docentes si, necesita un significativo mejoramiento,
porque la mayoria de los profesores tienen Titulos de tercer nivel y solo un docente

posee un Doctorado.

A nivel de los estudiantes, la gran cantidad son de sexo femenino, ya que las
carreras son Disefiador de Moda y Alta Costura. Basandose en la cantidad de los
estudiantes egresados en las dos especializaciones, se puede decir que ambas

tienen casi la misma a cogida.
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3.2. Materiales e Instrumentos.

Las encuestas fueron aplicadas en el Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de
Modas “Dybrain” en las horas de clase a los estudiantes de primero y segundo afio
en manera aleatoria, los egresados fueron entrevistados en horas de Tutorias del
Proyecto de Graduacion y los profesores llenaron las tablas de encuestas en la
reunion extraordinaria de los profesores que fue convocado para este propésito.
Ademas se entrevistd a las autoridades de la Institucion por medio de convocatorias

especiales.

En el proyecto se aplico tres diferentes encuestas: a directivos, a docentes y

encuesta a estudiantes; y se entrevistaron a los directivos.

Los objetivos de las encuestas son:

» Determinar las caracteristicas de la gestion y el liderazgo integrado a los

valores en el centro educativo “Dybrain”.

» Enmarcar el proceso de gestion del desarrollo estratégico institucional desde

el ambito de las politicas y estrategias generales.
» Analizar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales.

» Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o

inciertas.

» ldentificar las técnicas que los gerentes y directivos puedan utilizar para
reducir las dificultades.

» Fomentar una politica de los valores en la institucion.

» Identificar los cambios que son necesarios realizar segun el entorno social,

econdmico y cultural.

» Aprender de las fortalezas para revertir las debilidades y de las oportunidades

para revertir las amenazas.

> Obtener informacion sobre el desarrollo cualitativo de las dimensiones

pedagogicas y de gestion del Instituto.

Los administrativos de la Institucion respondieron en las preguntas sobre
administracion, gestion, liderazgo, planificacion, coordinacion, direccion y los

esfuerzos para mejorar la calidad educativa. Los docentes del Plantel Educativo
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respondieron en las preguntas sobre coordinacion, direccidn y liderazgo institucional,
cultura organizacional y proceso pedagogico. Los alumnos respondieron en las
preguntas sobre el proceso ensefianza-aprendizaje, comunicacion institucional,
direccion y liderazgo bajo de una autoridad. Al Rector y Vicerretor se entrevisto
sobre la comunicacion en el Plantel Educativo, documentacion organizacional,

liderazgo y valores institucionales.

3.3. Método y procedimiento.

McMillan y Schumacher, (2005, 6) definen el concepto de la investigacion en la
siguiente manera: “una investigacion es un proceso sistematico de recogida y de

analisis I6gico de informacion (datos) con un fin concreto”.

La investigacion fue realizada en el Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain” y los temas que se discutieron formaron parte de un estudio
centrado en la gestion, liderazgo y valores en la institucion. Es una investigacion
descriptiva, que se ocupo de la situacion actual de la unidad. Este tipo de
investigacion  simplemente  describe la realizacion, las actitudes, los
comportamientos u otras caracteristicas de un grupo de sujetos. Investigacion
descriptiva proporciona datos valiosos, particularmente, cuando se investiga un area
por primera vez como sucede en el presente caso, donde se a realizado una
investigacion sobre la naturaleza del ambiente de la clase y su relacion con actitudes
de los estudiantes y el aprendizaje, relaciones laborales entre las actores

involucrados en el proceso, gestion y liderazgo en la institucion y sus efectos.

El investigador confid en los métodos cualitativos de entrevista en profundidad y
encuestas. La naturaleza inductiva de estas, aproximacion metodolégica y el énfasis
en la perspectiva del participante hicieron que el investigador busce la manera en

gue las personas actian en base de sus interpretaciones y experiencias.

Las entrevistas se llevaron a cabo durante un periodo de seis meses. La
investigacion fue hecha mediante encuestas, fue seleccionada la muestra de
entrevistados y realizadas entrevistas para recoger informacion sobre las variables
de interés. Los datos recogidos fueron utilizados para describir las caracteristicas de

los mismos.
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En la realizacion de la presente investigacion mediante la encuesta, fue seguida la
siguiente secuencia de pasos: definicién de la finalidad y los objetivos, revision de la
bibliografia preliminar, seleccion de los recursos y la poblacidén objetivo, realizacién

del proceso, procesamiento y andlisis de datos y presentacion de los resultados.

Las pruebas fueron administradas a los directivos, docentes y estudiantes de ITS
“Dybrain”. El investigador se reunié con los profesores y el vicerrector antes de la
entrega de los tests para repasar los procedimientos de administracion. La prueba

se completo en junio de 2011.

En primer lugar se controlo que las preguntas de evaluacion hallan sido enunciadas
con claridad, lo que ayudd a recolectar datos confiables y validos, y que la
posibilidad de error en la mediciéon sea minima. Fue asegurado también que estos
datos sean recogidos con criterios éticos para no generar las situaciones de conflicto
ente evaluador y evaluado y el proceso se baso por completo en el respeto de los
derechos humanos. Las encuestas fueron realizadas en horas de clase donde se

aseguro su autenticidad y validez.

Se usO estadisticas descriptivas para organizar y analizar datos. Los datos
provenientes de las entrevistas y encuestas se transformaron en un conjunto de
nameros u observaciones en indices los valores numéricos se resumen y se
presentan como los resultados del estudio, como la evidencia basada en los
procesos de respuesta y en las relaciones con variables. El andlisis se baso en el

método inductivo que puede describirse con las siguientes etapas:

e [Fase una - recopilacion de datos

e Fase dos — datos

e Fase tres — categorias ( emic, etic)

e [Fase cuatro — modelos (temas/conceptos)

e [Fase cinco — estructuras narrativas y representaciones visuales

En el proceso de analisis de datos se uso las hojas tabulares, cuadros estadisticos,

graficos y parametros descriptivos.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnostico de la Gestion y Liderazgo desde el analisis de los documentos

de planificacion educativa.

Muchos procesos de gestion, liderazgo y documentacién institucional se basan en
las practicas que se utilizan para el logro de los objetivos institucionales. A
continuacion se analiza los documentos que evidencia los procesos de la gestion y
liderazgo educativos para su mejor comprension, utilidad y alcance de los resultados
deseados. Hay que mencionar que el Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain” es una Unidad Educativa Superior, funcciona bajo regimen de la
universidad, y posee los siguientes documentos que fueron puestos al diagnostico,

los cuales son:

e El Estatuto Institucional
e El Plan Estratégico
e EIl Plan Operativo Anual

e El Proyecto Educativo Institucional

El Insituto Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda no posee los documentos como
el manual de organizacion, el codigo de Etica y Reglamento interno y ortas

regulaciénes.

El presente capitulo se termina con el andlisis de la vision y la mision institucionales

y la estructura organica del ITS “Dybrain”.

4.1.1. El Estatuto del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda

“Dybrain”

El analisis de este documento es uno del mas importante en la definicion de la
amplitud y la naturaleza de la gestion administrativa, educativa, social y de los
valores en el Instituto “Dybrain” porque abarca el Manual de Organizacion vy el
Cadigo de Etica, y incluye el Reglamento interno y otras regulaciones. El Estatuto

institucional contiene la informacion sobre la filosofia organizacional, vision, mision,
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objetivos, politicas, funciones y atribuciones del personal de la Institucion Educativa

“Dybrain”.

Los factores esenciales del éxito de la institucion estan formulados como objetivos
que se basan en la cultura organizacional, normas, valores de la organizacion,

responsabilidades y su ambiente.

La ética institucional se basa en la confianza que se evidencia en las relaciones
cruzadas entre personas con distintos puestos y niveles jerarquicos de la
organizacién en los planos verticales y horizontales. En este sentido, las politicas
institucionales, las cuales son guias para la orientacion de los alineamientos
generales que se observan en la toma de decisiones sobre problemas dentro de la
institucion estan formulados en el Estatuto y estan muy claramente definidos como
los procedimientos y procesos; entre cuales en primer lugar, se presenta la
estructura jerarquica que es simple y vertical cuya finalidad es propiciar el orden y la
disciplina, y eliminar las fugas de responsabilidad. Dicho documento también
establece la division del trabajo, tanto en las funciones como las actividades del
personal académico, administrativo, técnico y directivo, las obligaciones de cada
puesto en las areas y departamentos que siempre deben mantenerse en armonia.
Este tipo de organizacion estructural es Gtil en pequefas instituciones y brinda las
siguientes ventajas como agilidad en la toma de decisiones y en su ejecucion; pero
también presenta unas desventajas como rigidez y inflexibilidad, no fomenta la
especializacion y los directivos se saturan de trabajo, lo que ocasiona que no se

dediquen a labores estratégicas.

Tomando en consideracién los valores que forman parte de la cultura organizacional,
el Estatuto describe las normas de conducta de los profesionales de educacion, sus
responsabilidades y deberes que la comunidad y los usuarios de los servicios que
ella presta, esperan de ellos. Los profesionales de la docencia deberian cumplir y
demostrar la integridad, objetividad, responsabilidad, transparencia, honestidad y
liderazgo.

Al concluir, se puede decir que el Estatuto del Instituto Tecnolégico Superior de
Disefio de Moda “Dybrain” esta formulado en una manera clara y concisa, abarca
todas las dimensiones y procesos de la organizacion educativa, aun que
probablemente la Institucidon podria beneficiarse mas, cambiando la estructura
organizacional rigida por una mas participativa y de poner mas énfasis en reforzar
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los factores motivacionales como realizacion profesional por medio de los programas

de capacitacion continua y el espiritu del trabajo en equipo.

En el proceso de revision de los documentos institucionales se descubri6 la falta de
documentos, respecto a la documentacion como Cédigo de Etica de Profesionales
de la Docencia donde se pone un acento especial en los valores institucionales, de
los docentes y de los estudiantes, instrumentadas en el area geografica delimitada a
tal fin, es decir, el plantel y la comunidad donde este est4 ubicado y cuales deberian
contribuir a la formacion integral de los estudiantes y aportar los logros de objetivos
institucionales. Aun que algo de estas normas y procedimientos estan descritos en el
Estatuto Institucional, esta informacion no es suficientemente y es carente de

precision.

Lo mismo se puede mencionar en el caso de la falta del documento de los
Reglamentos Internos en la Entidad Educativa “Dybrain”, lo cual podria contribuir
con descripcién de las regulaciones auténticamente propias como las creencias, la
comunicacién interna y la cultura. Tener este documento ayudaria en aclaracion de
las relaciones interpersonales, desarrollo de actividades socio-culturales en el plantel

y la vinculacion con la comunidad.

4.1.2. El Plan Estratégico del Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda

“Dybrain”

El tema de Plan Estratégico Institucional es “La supervision educativa para mejorar
la praxis pedagdgica de los docentes del Instituto Superior de Disefio de Moda
“Dybrain”. La planeacion estratégica comprende una serie de elementos que se
plasman en dicho plan, también conocido como plan maestro, los cuales son: la
filosofia institucional incluyendo valores y compromiso, vision, misién, objetivos
estratégicos, politicas, estrategias y programas de accion, tiempos vy

responsabilidades.

En tal sentido, se plantea la necesidad de tener un plan estratégico de supervisiéon
educativa, con sus objetivos claros y precisos, que le daran la credibilidad a la

informacion, que resuelva los problemas detectados en la labor educativa,
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constituyendo de este modo la ensefianza de calidad con el fin de mejorar el

desempenio del docente en el aula.

El andlisis de fortalezas y debilidades del Instituto “Dybrain” descritos en el Plan

Estratégico del Plantel, llevo a las siguientes conclusiones:
“Entre las principales fortalezas de la institucion se destacan las siguientes:

Percepcion de la cercania entre las autoridades, los profesores y los estudiantes.

Procesos de gestion rapidos y flexibles.
Entre las principales debilidades de la institucion, se encuentran:

Débil capacidad organizacional para sustentar su desarrollo.

Falta de compromiso con el aprendizaje de los estudiantes por parte de los

profesores.

Baja calidad del soporte informatico y de sistemas”

Los principales problemas detectados en la labor del docente fueron “las rutinas
educativas rigidas, uso minimo de material didactico y recursos tecnoldgicos, poco
trabajo en grupo, impuntualidad y bajo rendimiento de los estudiantes”.

Para la resolucion de aquellos problemas, el PEDI Institucional usa una técnica
basada en la teoria de cuatro cuadrantes, que se refiere a la cuarta generacién de
administracion del tiempo, propuesto y desarrollado por Covey (1998), segun el cual
debe de organizar y ejecutar de acuerdo a las prioridades, donde los factores que se
definen con cada actividad en la matriz de planeacién son urgentes, no urgentes,
importantes y no importantes; para su manejo debe tener certeza de las prioridades
de cada necesidad a fin de ubicarla en cada cuadrante, se debe analizar cada
actividad que debe cumplirse y responder a las preguntas: ¢Son importantes? y

¢ Son urgentes?

En base de este analisis dado, el lugar determinado a las prioridades presentes, en
el Plan Estratégico se presenta el siguiente mapa sinéptico hecho por Dra. Burgos
Pozo, la actual rectora del Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda

“Dybrain”:
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Figura 1. Analisis Estratégico de IST "Dybrain”

Andlisis Estratégico

Problemas

Soluciones

Pedagogia sinsentido

Analfabetismo tecnolégico

Falta de compromiso con el aprendizaje
por parte de los profesores

Capacitacion de los docentes

Bajo prestigio de la Institucion en el

Crear nueva imagen institucional en el

mercado mercado
Priorizar capacitacion Priorizar
de los docentes del La Administracién la implementacion
plantel de TIC

\ 4 - \4

Acciones dinamicas, contundentes y oportunas

Planes de contingencia por escenarios Responsables

Programas de capacitacién tecnolégica, tedrica y ética El Director Académico
de los docentes de la Institucion

La implementacion de Nuevas Tecnologias de El Rector
Comunicacion

Crear nueva imagen de la Institucion en el mercado Administracion y personal
docente del plantel

Aqui denota la urgente necesidad de planificar talleres, jornadas y seminarios de
actualizacion e intercambio de experiencias con la finalidad de promover el
crecimiento personal y profesional del docente facilitando su labor pedagogica, y

ademas orientarlo la docencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El capital intelectual sefiala una nueva manera de pensar y de actuar segun los
valores, normas y reglas. La ejecucion competente de la estrategia implica un
compromiso administrativo visible y firme con las practicas mas variables y con el
mejoramiento continuo. Los procesos de comparacion, las mejores practicas, la
reingenieria de los procesos fundamentales y los programas de control de calidad
orientandolos a mejorar la eficiencia y reduccion los costos, mejor calidad de la

educaciéon y a proporcionar una mayor satisfaccion de los estudiantes.
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b)

d)

A todo lo dicho, la siguiente conclusién que el Plan Estratégico Institucional deberia
gue poner también énfasis en que las instituciones educativas se convertian en
empresas de aprendizaje a fin de lograr la “calificacién” o la elevacion del nivel
competitivo de todos sus miembros por medio del personal que asiste, apoya,
estimula y brinda retroalimentacion a los miembros de un equipo de trabajo,
ubicando y describiendo conductas que pueden ser mejoradas, intercambiando
informacion necesaria para la mejora continua del desempefio. Todo esto puede ser

logrado gracias a un ambiente de solidaridad, confianza y mutuo respeto.
Entre las multiples directrices del quehacer educativo, se determina el siguiente:

Propiciar el desarrollo de competencias intelectuales, fisicas y morales que permitan

la insercion de nuestras generaciones en la sociedad.

Privilegiar el cumplimiento en los ejes de la formacion de la personalidad,
autoestima, identidad, honestidad, dignidad para la vida, produccion, eficiencia y

calidad.

Potenciar los aprendizajes béasicos para la convivencia social: no agredir al
congénere (prdjimo), comunicarse, interactuar, decidir en grupo, cuidarse, cuidar el

entorno, valorar el saber social.

Fomentar la cultura de la participacion, en la cual los estudiantes aprenden a ser

parte de la libertad de pensamiento, organizacion y accion.

Al concluir el Plan Estratégico Institucional necesita unos cambios y ajustes como la
definicion de estrategia general, desarrollo de las sistemas de evaluacion y control
de las acciones, determinar las procesos de retroalimentacion, poner énfasis
adicional en la creacién del ambiente adecuado, transar multiples directrices del
guehacer educativo y usar una estructura mas detallada para el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Seria bueno tomar en cuenta un modelo detallado para el Plan Estratégico
Institucional como esta presentado en el siguiente grafico hecho por la autora del
presente proyecto en base de estudios del libro de E. Ander-Egg (2011),

“Planificacion Estratégica™
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Figura 2. Esquema de Plan Estratégico de aplicar para el Instituto Tecnoldgico

Superior “Dybrain”.
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4.1.3. El Proyecto Educativo Institucional del Instituto Tecnoloégico Superior de

Disefio de Moda “Dybrain”

El nombre del Proyecto Educativo Institucional es “Mediar con toda la cultura con

ayuda de nuevas tecnologias”.

El Instituto Tecnologico Superior de Disefio de Moda es una institucion educativa
qgue le da mucho valor al desarrollo cultural y creativo de sus estudiantes. Mediar
con toda la cultura consiste en la tarea de la gestion de conocimientos académicos
basados en las nuevas megatendencias como Nuevas Teologias de Informacion y
Comunicacion y globalizacion del aprendizaje.

Los objetivos de este proyecto son integracion de los nuevas tecnologias, creacion
de nuevas herramientas educativas tecnoldgicas para desarrollo de procesos de la
colaboraciéon formales e informales. El proyecto incluye los procesos de gestion de
los recursos necesarios, orientacion, motivacion y capacitacion de los docentes para

la construccién de nuevos espacios de interaccion.

El PEI del Instituto Tecnoldgico Superior “Dybrain” se basa en la Teoria de la
Gestion Administrativa, ya que busca minimizar esfuerzos y maximizar los
resultados. Para lograrlo, deben que establecerse o incorporarse a la estructura, los
mecanismos de control que funcionaran en tres niveles: macro-nivel — institucional,
meso-nivel — grupos de apoyo y por lo ultimo en el micro-nivel que representa cada

docente individualmente.

Todas las actividades deben que desarrollarse en lapso de 6 meses con rapida y
eficaz gestion de los recursos necesarios para el cumplimiento del proyecto. En
dicho proyecto se da una breve resefia de los resultados esperados, entre los cuales
estan convertir el Instituto “Dybrain” en un centro de interaccion y socializacion, los
docentes usaran recursos mas modernos de comunicacion y los estudiantes

construirdn nuevos contactos con otras instituciones y de otros puntos del planeta.

Se concluye con, que a pesar de la importancia del tema que abarca Plan Educativo
Institucional, su formulacién no esta correcta. Por esta razén fueron revisados los
otros documentos como los planes y programas de estudio, curriculo y planificacion
de recursos humanos y financieros. Y se llego a conclusion, que el PEI Institucional
debe ser reformulado y reestructurado tomando en cuenta la vision, filosofia, mision

y objetivos de la institucion, ya que constituyen los elementos que giran hacia una
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vision compartida y el analisis del entorno educativo que afecta a la institucion en su
propio nivel. El Plan Educativo Institucional debe de llevar informacién sobre el
modelo educativo que se usa en la institucion, el disefio de programas académicos,
los contenidos curriculares, la forma en que se va a dar atencion a los estudiantes, el
perfil profesional del profesor y las caracteristicas de control y los procesos de
evaluacion educativa, podrian usarse los métodos mas innovadores como el método
dialégico para interpretar la realidad con supuestos tedricos cinéticos y préacticos, la
indagacién y la discusion sobre temas a partir de “pre-textos” que posibilitan y
generan conocimientos nuevos los cuales permitiran a los estudiantes disefar su
propia ruta y ritmo de aprendizaje, a lo que se refiere un modelo educativo por

competencias.

La idea es que el aprendizaje debe semejarse a una comunidad en la que se respira
un clima de tal naturalidad que los estudiantes se sienten identificados con la tarea
gue realizan, aprenden a ser solidarios y no rivales de cara a los resultados y, sobre
todo abiertos a las mejoras permanentes de la tarea colectiva en la que todos
participan porque todos aprenden de todos. Si desea un buen transfer del
aprendizaje, la cercania a la vida podria ser un buen paso con nuevos desafios
como preservacion de medioambiente. La ensefianza debe de presentar un disefio
abierto y flexible, usando la dinamica de la clase. Una de las claves de la ensefianza
eficaz es la mediacion. La evaluacion del conocimiento debe de centrarse mas que
en las capacidades o competencias medidas, en ejecuciones o conductas
realizadas. Todo esto representa a la escuela humanista, desarrolladora, activa, con
énfasis en los procesos por competencias; es el modelo hermenéutico-reflexivo que
debe de tomar como el tipo de modelo educativo el nuevo Plan Estratégico

Institucional.

4.1.4. El Plan Operativo Anual de Instituto Tecnoldégico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain”

El programa operativo es un programa concreto de accién a corto plazo, que emerge
del plan a largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accion)
que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que
haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico.
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El Plan Operativo Anual del Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Modas
previa las siguientes metas, cambios y ajuste como el modelo de gestién,
arquitectura curricular, modelo formativo y disefio del organigrama para el afio 2011.

A mediano plazo en el Plan Operativo Institucional estan previstas las siguientes
metas como el modelo formativo evaluado y ajustado, definicion e implementacion
de 10s procesos de servicio y atencion al estudiante considerados criticos en su
satisfaccion y evaluacion a los procesos de servicio al estudiante definido para el
ano 2013.

Se concluye lo siguiente que el Plan Operativo del Instituto Tecnoldgico Superior de
Disefio de modas esta incompleto, ya que falta el orden cronologico de las
actividades su identificacion planeacion, cuales de estas actividades deben
realizarse antes, cuales existen simultaneamente y, por ultimo, aquellas que deben
efectuarse posteriormente. Falta de asignar a cada actividad el tiempo méas exacto
de su duracion y designar a los responsables.

Un programa establece la ejecucion completa de las actividades. La técnica que se
puede utilizar para la elaboracion de un programa conocido como Método de Ruta
Critica (PERT). El éxito de un programa es directamente proporcional a la habilidad
de jerarquizar las actividades de acuerdo al grado de importancia, también al
establecimiento de las fechas de iniciacion y terminacion, asi como la

implementacion de mecanismos de seguimiento.

4.1.5. La estructura organizativa del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio
de Moda “Dybrain”

La estructura organizativa de Instituto Tecnolodgico Superior de Disefio de Moda
“Dybrain”, su misién, visibn y funciones por éareas y departamientos estan
presentados en Estatuto Institucional. A continuacion se presenta y analiza estos

datos.

57



4.1.5.1. Mision y vision del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda
“Dybrain”

Mision:

“Formar, especializar y actualizar a estudiantes y profesionales de negocios de la
Moda del Ecuador, proveyéndose de una propuesta académica innovadora que
favorezca a una formacién de lideres — emprendedores y creativos, con principios y
valores éticos en base de un profundo conocimiento y dominio de su profesion. ITS
“Dybrain” se propone a formar y acceder al conocimiento en beneficio de la
comunidad, generar desarrollo sustentable y soluciones racionales para sectores
industriales del pais, reforzando ideas estéticas y calidad internacional de
produccion en base del disefio en una nueva y mas justa sociedad ecuatoriana en el

contexto del conocimiento contemporaneo”.

Vision:

“Ser lider y referente de la Educacion Técnica Superior de América. El Instituto
Técnico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” se encargara de la formacién de los
profesionales idoneos, capacitados y comprometidos con la sociedad para enfrentar
el desarrollo de la actividad productiva y creativa en sus diferentes areas de forma
creativa, critica, ética y solidaria para contribuir a redimensionar el papel que juega
el desarrollo en areas de Disefio de Moda en la sociedad ecuatoriana y cumplir de

esta manera los postulados de las universidades del pais’.

La misidbn mas importante del Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda
“Dybrain” es educar y formar futuros profesionales; éticos, solidarios, creativos y
emprendedores, para la sociedad ecuatoriana basandose en una propuesta
académica innovadora y eficaz. Y su vision es ser lider y referente de la Educacion
Técnica Superior de América. El reto fundamental de toda institucion es el de poner
en marcha su filosofia, sus valores, sistemas y metas para lograr la sobrevivencia y
el desarrollo de sus fines econémicos y sociales, a lo que de gran ayuda sirve la
definicion de la visién, mision y valores de la entidad educativa como base de la

construccion y crecimiento institucional.
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4.1.5.2. El organigrama

Rector
Vicerrector
Concejo Directivo
v
La comision de La Comision La Comision La Comision de la
Evaluacion y Académica Evaluacion Vinculacién con la
Control Interna Comunidad
El El Departamiento El Departamiento El
Departamento Administrativo Financiero Mantenimiento
de Planificacion y Servicios
y Investigacion Generales
La Secretaria La Bibliotéca
Profesores

Estudiantes

Como se puede observar el organigrama del Instituto Tecnolégico Superior de
Disefio de Modas “Dybrain”, el gobierno a nivel Institucional esta presentado por el

Rector y el Vicerrector; son los representantes legales de la Institucion.

El Organigrama de organizacion institucional presenta un perfil formal del centro
educativo, donde se observa las funciones, niveles jerarquicos, autoridad,
responsabilidad, forma de comunicacion, relacion del grupo de trabajo, facilita la
reestructuracion. La estructura organizativa del Instituto Tecnoldgico Superior de
Disefio de Moda presenta un nivel jerarquico autoritario, claramente se distingue la
dependencia de los diferentes departamentos que lo conforman, los cuales cumplen
ordenes, tienen una funcién especifica, la comunicacion es deficiente, vertical,
unidireccional. Este modelo no permite incorporar la participacion democratica de los
protagonistas para establecer un modelo educativo, tomando en cuenta los
procedimientos metodolégicos, explicaciones, finalidad socioldgica, estructura

institucional, sistema social y finalidades institucionales.
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Se necesita fortalecer este modelo por medio de un cambio a un modelo mas
participativo que toda la comunidad educativa se responsabilicen de su propio

desarrollo y de la comunidad.

Si se puede rescatar una fortaleza es que existe liderazgo y que el trabajo se puede
dividir, pero como debilidad se encuentra el autoritarismo que refleja, deficiente

comunicaciéon y subordinacion de los miembros que constituyen el centro educativo.

4.1.5.3. Funciones por areas y departamentos

El gobierno del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de Modas “Dybrain” a nivel
Institucional: el Rector y el Director Académico; son los representantes legales de la

Institucion.

El Area Académica incluye el Departamento Administrativo, el Departamento
Financiero y la Secretaria. Las funciones del Departamento Administrativo son las
siguientes: toma de decisiones, ejecucién de acciones y llevar a cabo las practicas
educativas y administrativas. El Departamento Financiero es el 6rgano de apoyo de
la direccion administrativa y es responsable de administrar los recursos econémicos
y tiene a su cargo al departamento contable, caja y pagaduria. Y, al dltimo, la
Secretaria que mantiene, procesa, clasifica y coordina toda la documentacién oficial

de la Institucion.

El Area Académica incluye el Concejo Académico, el Departamento de Planeacion y
el Departamento de Investigacion. El Concejo Académico es la instancia asesora vy
sus funciones son las siguientes: crear, fusionar, suprimir, estructurar o cambiar
comisiones, departamentos, unidades académicas, centros y mas organismos
académicos y de apoyo; y, ademas revisar, analizar, evaluar y resolver las
situaciones de diferente indole que se presentan en la Institucion. EI Departamento
de Planeacion es un organismo encargado en planeacion curricular, capacitacion
permanente, excelencia educativa, y, dirigir y desarrollar los procesos educativos.
Sus funciones se orientan al estudio y planteamiento de soluciones a los problemas
en las areas mas importantes del desarrollo en sus cuatro dimensiones: econémico,
humano, sustentable o sostenible y tecnologico. EI Departamento de Investigacion

es el organismo encargado de orientar y regular los proyectos e investigaciones.
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El Area de Servicios es la unidad de apoyo que tiene por finalidad mantener limpios
y en estado de prestar sus servicios el area administrativa, areas verdes, aceras,
calles, pisos, el sistema eléctrico, aulas, servicios higiénicos, talleres y mas
dependencias y espacios. Y la Biblioteca es un lugar de apoyo para la comunidad
educativa que debera ordenar y mantener los libros y los otros materiales de apoyo

educativo organizados y clasificados.

El Area de Evaluacion y Control esta compuesta por la Comisién Académica, la
Comisién de Evaluacion Interna y la Comisién de Vinculacién con la Comunidad. La
Comisiéon Académica es un organo colegiado permanente que tiene la finalidad de
velar por el cumplimiento de la excelencia académica, en especial lo que hace en
relacion a la docencia en los diferentes niveles y la investigacion tecnoldgica y

humanistica.

La Comision de Evaluacion Interna esta encargada de disefiar, coordinar y
supervisar los procesos de autoevaluacion y acreditacion institucional, que permitan
innovar, reajustar y fortalecer la actividad académica y administrativa. Y por ultimo, la
Comision de la Vinculacién con la Comunidad es un organismo colegiado encargado
de fomentar el proceso permanente de vinculacion de la institucion con la comunidad
y proponer los programas y proyectos para responder frente a las demandas locales,

regionales y nacionales.

El desarrollo de los procesos administarativos en gran parte dependen de su
organizaciéon pujante y competitiva basandose en la organizacion de mando,
variedad de las actividaes y departamentos, el potencial de sus colaboradores,
distribucién de las responsabildades y contribuciones y utilizacion al maximo de los

recursos.

4.1.6. Oportunidades y amenazas
Se puntualiza las siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas:

- El organigrama del Instituto “Dybrain” es de la estructura jerarquica simple y de
orden lineal vertical y presenta unas desventajas como rigidez e inflexibilidad, no
fomenta especializacién y los directivos se saturan de trabajo, lo que ocasiona que

no se dediguen a labores estratégicas.
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- Segun la teoria de Hage (1965), la adaptabilidad es baja en la institucion, porque
solo emite un titulo: Disefiador de Modas, niumero de programas educativos (cursos
y carreras) que se ofrece a la sociedad es, practicamente, unitario. Esto puede

considerarse como desventaja de la unidad educativa “Dybrain”.

- Los factores motivadores como el reconocimiento de la labor profesional y
autorrealizacion personal no son claros, lo que también representa una significativa

desventaja para la institucion.

- La gran mayoria de los documentos institucionales deben de reformularse vy
reestructurarse, ya que la informacion sobre las dimensiones y procesos de la
organizacion educativa que los abarcan no estan ni claros ni completos, lo que
puede ser determinado como una amenaza al exitoso desarrollo y crecimiento
continuo del Plantel Educativo. Existen también documentacion faltante como el
Cadigo de Etica de Profesionales de la Docencia y Reglamentos Internos donde se
habla de los valores institucionales, las regulaciones auténticamente propias como
las creencias, la comunicacion interna y la cultura. La tenencia de estos documentos
ayudaria a los propdsitos institucionales en aclaracién de relaciones interpersonales,
desarrollo de actividades socio-culturales y la vinculacion con la comunidad. El
nuevo Plan Estratégico Institucional debe de presentar la escuela humanista de
modelo hermenéutico-reflexivo. Las pautas a tomar en cuenta para el desarrollo
integral de las actividades educativas: estimulacién de diferentes intereses de los
estudiantes, conciencia ambiental, valores, virtudes, responsabilidades, modales,

tradiciones, habitos, motivacion y la continua capacitacién de los docentes.
- Las fortalezas mas importantes antes mencionadas del Instituto “Dybrain”:

e Percepcion de la cercania entre las autoridades, los profesores y los alumnos

e Procesos de gestion rapidos y flexibles
Y entre las debilidades estan:

e Deébil capacidad organizacional para sustentar su desarrollo

e Falta de compromiso con el aprendizaje de los estudiantes por parte de los

profesores

62



La teoria micropolitica podria proporcionar a la institucion relevancia en los procesos
de toma de decisiones en creacion de ambientes creativos y trabajo conjunto en

realizacion de los cambios en las formas de intervencion y las practicas.

A continuacion se presenta la matriz de FODA del Instituto Tecnoldgico Superior de

Disefio de Moda “Dybrain”.

4.1.7. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

La unidad de mando. La estructura organica simple provoca
rigidez e inflexibilidad, no fomenta
especializacion en los directivos.

Las normas, politicas y procedimientos | El Estatuto no aclara los factores

claramente delineados. motivadores.
El curriculo flexible adoptado a los El curriculo se basa en una metodologia
intereses de los alumnos. concervadora.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
La estructura organizacional simple La estructura organizacional simple
proporciona agilidad en la toma de ocasiona que los directivos no se
decisiones. dediquen a labores estratégicas.

La percepcion de la cercania entre las El poder de la autoridad en la toma de
autoridades, los profesores y los decisiones
alumnos.

La rapidez en el cambio y actualizacion | Bajo nUmero cursos y carreras que la
de los programas y curriculo en la institucion ofrece a la sociedad.
Institucion.

Elaborado por: Arg. Vera Barriga Aveiga

Por lo visto, basandose en el Analisis de FODA, se puede concluir, que el Instituto
Tecnoldgico Superior de Diseno de Moda “Dybrain”, sigue un modelo mecanista,

segun la teoria de Hage, donde se caracteriza por una alta centralizacion,
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formalizacion, estratificacion y eficiencia, y, por una baja complejidad, adaptabilidad
y productividad. En otras palabras, sus fortalezas estan en el rapido cambio y
actualizacion curricular, alta flexibilidad de desarrollo curricular segun las
necesidades presentes, la rapida toma de decisiones de parte de los administrativos
y muy claros procedimientos, normas Yy reglas de una accion educativa. Por otra
parte sus debilidades se presentan por bajo numero cursos y carreras que la

institucién ofrece a la sociedad, bajo numero de puestos en la institucion.

Se concluye que el Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda “Dybrain”
debe de pasar por unos cambios que ayudaran a la institucion a desarrollar su labor
educativa de manera mas exitosa lo que le permitird crecer y ganar un espacio
importante en el mercado de Educacion Superior del Pais. Que es lo que aspira esta
investigacion ayudar a establecer estos cambios tan importantes para el Instituto, los
cuales podran aplicarse en la gestion educativa para el cumplimiento de su mas
importante misidon que esta escrita en su Estatuto: “proponer a formar y acceder al
conocimiento en beneficio de la comunidad, generar desarrollo sustentable y
soluciones racionales para sectores industriales del pais reforzando ideas estéticas y
calidad internacional de produccion en base del disefio en una nueva y mas justa

sociedad ecuatoriana en el contexto del conocimiento contemporaneo’.
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4.2. Resultados de encuestas y entrevistas

El Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” emite Titulo de
Técnico Superior de Disefio de Moda en dos especializaciones: Disefiador de Moda
y Alta Costura. La poblacion estudiantil esta presentada por 104 alumnos de
diferentes edades, sexo y extractos sociales. Dieciocho personas laboran en esta
institucion entre los docentes, personal administrativo y de servicio. Es una entidad
educativa pequefia que tiene sus ventajas y desventajas en el cumplimiento de
educar y formar futuros profesionales para el pais. En las siguientes tablas
estadisticas se describira y analizara la situacion actual de dicha institucién con las

miras de crear una propuesta de mejora en base de los resultados presentes.

4.2.1. De la encuesta a Directivos

Tabla 6
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL
CENTRO EDUCATIVO.

Forma de organizar el trabajo: f %

a. El director organiza las tareas en una reunion general 4 80%

cada bimestre

b. Coordinadores de area

c. Por grupos de trabajo

d. Trabajan individualmente 1 20%

e. No contestan
Total: 5 100%
Fuente: Encuesta a los directivos del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de

Moda “Dybrain”
Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

El 80% de los directivos atribuyen al director la responsabilidad de organizar las
tareas en reuniones bimestrales, lo que claramente representa el principio de
autoridad de mando o autoridad formal y solo 20% sostienen la idea que las tareas
es mejor desarrollarlas con la ayuda de los colaboradores en manera individual. Tal

desequilibrio notable en porcentaje (80% a 20%) lleva a conclusion de un alto grado
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de centralizacion de poder en el Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda

“Dybrain” y el liderazgo autoritario.

Tabla 7
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE
LA ORGANIZACION

Aspectos f %
a. El nimero de miembros de la institucion 4 80%
b. Los resultados obtenidos en la institucion 1 20%

c. Valor y tiempo empleados en la institucion
d. Otros

e. No contestan
Total: 5 100%

Fuente: Encuesta a los directivos del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain”
Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

El 80% de los directivos manifiesta que el tamafio de la organizacion se mide en
base del niumero de miembros de la institucién, y 20% se pronunciaron al favor de
que el aspecto que deberia tomarse en cuenta para medir el tamafio de organizacion
son los resultados obtenidos. Tan evidente desbalance de porcentajes ente dos
respuestas hace que se de mas importancia al valor cuantitativo que al valor
cualitativo en el Instituto “Dybrain”, el cual nunca lleva al principio de la excelencia

gue se basa en la calidad del servicio.

Tabla 8
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL
DE NORMAS ESTAN ESPECIALIZADOS Y JERARQUIRIZADOS

Aspectos que se toman en f %

cuenta es especializacion
y jerarquizacion
a. Si 5 100%
b. No
Total: 5 100%
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Fuente: Encuesta a los directivos del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain”
Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

El resultado de la respuesta a la pregunta sobre, si las tareas de los miembros de la
institucion y el manual de normas estan especializados y jerarquirizados, todos los
directivos contestaron que si, las tareas de los miembros de la institucion vy el
Manual de Normas (el Estatuto Institucional) estan altamente especializados y los
niveles jerarquicos y de la autoridad de cada puesto claramente definidos. Estos
principios establecen que la organizacion es jerarquica y las actividades claramente
relacionadas y delimitadas. Las metas y objectivos de los integrantes son claras, lo

que beneficie el recambio gerencial y geoliderazgo.

Tabla 9
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en f %

cuenta son la paridad de

autoridad y
responsabilidad
a. Si 3 60%
b. No 2 40%
Total: 5 100%

Fuente: Encuesta a los directivos del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain”

Elaboracion: Arg. Vera Barriga Aveiga

El resultado del analisis de la pregunta sobre el clima de respeto y consenso en la
toma de decisiones fue el siguiente: a los directivos no les queda claramente
definida la delegacion de las responsabilidades y el grado de autoridad a cada grado
de responsabilidad conferido, ya que 40% de ellos contestaron “no” en la pregunta
sobre el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones en la institucion, que
es casi la mitad de los directivos y 60% de ellos contestaron que los aspectos que se
toman en cuenta son la paridad de autoridad y responsabilidad. Esto confirma que

existe una notable disparidad en las respuestas y que no existe una claridad sobre el
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clima de respeto y consenso en la toma de decisiones. Todo esto resulta como

falencias de liderazgo grupal y organizacional.

Tabla 10

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER

CONFLICTOS Y PROMOVER SOLUCION PERTINENTE Y OPORTUNA EN EL
TIEMPO Y ESTA DELEGADA DE LA ViA JERARQUICA.

Aspecto que se toman en f %

cuenta es de la via

jerarquica
a. Si 4 80%
b. No 1 20%
Total: 5 100%

Fuente: Encuesta directa a los Directivos del Instituto Tecnoldgico Superior de
Disefio de Moda “Dybrain”.
Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

El 80% de directivos contestaron que se respeta los niveles jerarquicos establecidos
en la estructura formal de tal manera que a emitir una orden, ésta sea transmitida a
través de las lineas de comunicacién en la organizacion y 20% contestaron que
delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos y promover soluciones
no es pertinente y ni oportuna en el tiempo pero si, estd delegada de la via
jerarquica. Al concluir, la toma de decisiones en Instituto Tecnoldégico Superior de
Disefio de Moda es poco democratica y participativa. Los directivos no guian los
esfuerzos del personal a traves de toma de decisiones, la motivacion y el liderazgo

personal.
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Tabla 11
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE
CALIDAD EDUCATIVA

Orden | Se promueve las siguientes Siempre | Aveces |Nunca
acciones parael logro de f % f % f %
objetivos:

a Excelencia académica 4 180% | 1 |20%
Desarrollo profesional de los 3 |60% | 2 |40%
docentes

C La capacitacion continua de los 2 [40% | 3 |60%
docentes

d Trabajo en equipo 3 |60% | 2 |40%

e Vivencia de valores institucionales y 3 |60% | 2 |40%
personales

g Delegacion de autoridad a los 1 |20% | 4 |80%
grupos de decision

Fuente: Encuesta a los directivos del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain”

Elaboracion: Arg. Vera Barriga Aveiga

Los resultados del andlisis de esta tabla sobre promocion de las acciones para el
logro de objetivos son los siguientes: la mayoria de los directivos contestaron que el
Instituto promueve la excelencia académica. Aun que por medio de la encuesta
fueron descubiertos notables desacuerdos sobre el desarrollo profesional y vivencias
de valores en la Institucion, donde las respuestas positivas estan bajo de 20%. Las
respuestas sobre la capacitacion continua de los docentes y la delegacion de las
tareas institucionales de parte de la autoridad a los grupos de decision y trabajo en
equipo tambien obtuvievieron los resultados no satifactorios, ya que el 60% de los
directivos pienza que se hace poco en esta direccion. Falta la capacidad de
directivos para proyeccion de la organizacion al futuro con el auxilio de lo mas

avanzado de direccién cientifica.
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Tablal2
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

Orden | Los cualidades de un lider: Siempre A veces | Nunca
f % fl % |f %
Son innatas 3 |60% |1 ]20% |1 |20%
Se logran estudiando las teorias 4 180% |1 |20%

contemporaneas sobre liderazgo

C Se adquieren a partir de la 4 180% |1 |20%
experiencia

d Se desarrollan con estudios en 5 | 100%
gerencia

e Capacitacion continua que combine 3 |60% |2 |40%

la practica, la teoria y reflexion

Fuente: Encuesta a los directivos del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain”
Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

El resultado del analisis de la pregunta sobre las habilidades de liderazgo que se
requieren para dirigir una institucién es el siguiente: las personas que ocupen una
posicion de autoridad en la comunidad educativa deben de prepararse y desarrollar
habilidades y competencias para ser lideres por medio de diversos estudios, ya que
todos los directivos estuvieron acuerdo con que un lider no nace, un lider se hace
por medio de estudio, experiencia y preparacioén continua. El lider debe inspirar con

su vision al futuro y ser entusiasta y motivador.

Tabla 13
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION

Orden | Se promueve la planeacién de Siempre A veces | Nunca
f % f % f | %
a El uso de la informacion de 3 |60% |2 |40%

resultados del desemperfio de los

estudiantes, docentes y directivos

como referencia para saber qué les
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falta mejorar.

C La mejora de los mecanismos de 3 |60% |2 |40%
control.

d La existencia de ambientes cordiales | 3 [60% | 2 | 40%
de trabajo.

Fuente: Encuesta directa a los Directivos del Instituto Tecnoldgico Superior de
Disefio de Moda “Dybrain”.
Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

Las respuestas en las preguntas sobre la promocién para mejorar el desempefio y
progreso de la institucion fueron muy divididas en un porcentaje 60% positivos a
40% negativos que da como resultado una fuerte impresién que se necesita una
planeacién de considerable mejora de los mecanismos de control y la informacion
del desempefio de los estudiantes, docentes y directivos, también le falta un
ambiente mas cordial en la institucion para los docentes y los estudiantes. Es

evidente la falta de la gestion directiva.

Tablal4
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION
Orden | Se promueve las funciones de la Siempre A veces | Nunca
realizacion y obtencion de los f % f % | f %
recursos para ejecutar las
decisiones
a De direccion (director(a) y Consejo 5 | 100%
Académico).
b De gestion (secretario, subdirector, 1 |20% 4 | 80%

comision econGmica, etc.)

C Técnica (departamentos, equipo 2 | 40% 2 |40% | 1 | 20%
docente, etc.)
d De grupos de apoyo 1 | 20% 4 | 80%

Fuente: Encuesta directa a los Directivos del Instituto Tecnologico Superior de
Disefio de Moda “Dybrain”.

Elaboracion: Arg. Vera Barriga Aveiga
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Los directivos toman las decisiones las que consisten en la eleccion y obtencion de
los recursos necesarios para su ejecucion (100%) y las decisiones de la realizacion y
obtencion de los recursos estan tomadas por otros organismos que integran la
institucion (20%), que indudablemente apunta al manejo autoritario en el Instituto,
falta de poner mas atencién en el aprovechamiento de los recursos y el talento

humano.

Tabla 15
ACTIVIDADES DEL CONCEJO ACADEMICO Y DEPARTAMIENTO DE
PLANEACION

Orden | Les promueven las siguientes Siempre A veces | Nunca
funciones como: f % fl % f %
a Llevar a cabo la evaluacién o 2 |40% | 3 | 60%

seguimiento global del grupo de

alumnos.

b Establecer las acciones necesarias 5 | 100%
para mejorar el clima de convivencia

del grupo.

c Tratar de forma coordinada los 3 [60% |2 |40%
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

d Coordinar las actividades de 3 | 100%

ensefanza y aprendizaje que se

proponga a los estudiantes.

Fuente: Encuesta directa a los Directivos del Instituto Tecnoldgico Superior de
Disefio de Moda “Dybrain”.
Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

Los resultados del analisis de las respuestas en la pregunta sobre las actividades del
Concejo Académico y el Departamento de Planeacion fueron los siguientes: el
Concejo Académico y el Departamento de Planeacion promueven la direccién de
coordinacion de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y establecen las

acciones necesarias para la mejora de convivencia del grupo y finalmente coordinan
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la solucion a los conflictos. La respuesta a la pregunta sobre llevar a cabo la
evaluacion o seguimiento global de los estudiantes fue algo dispareja, pues los
directivos del Instituto “Dybrain® no conocian con certeza, si esta accion
perteneciente a las funciones del Concejo Directivo y el Departamento de
Planeacion. La evaluacién es muy importante para el control de calidad educativa y,
lamentablemente, no esta considerada como tal en el plantel. Falta de comunicacion
entre miembros de la comunidad educativa y los directivos. Se necesita presentar
los informes continuos sobre importantes funcciones y actividades educativas para el

conocimiento de los invulocrados en los procesos educativos.

Tabla 16
EL DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y EL DEPARTAMIENTO DE
INVESTIGACION Y SUS ACCIONES:

Orden | Los departamentos se encargan de: Sl NO
f % fl %
a Organizar y desarrollar las ensefianzas propias 3 60% |2]|40%

de cada materia.

b Formular propuestas al equipo directivo y al 2 40% |3 |60%
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la

institucion.

c Elaborar la programacion didactica de las 5 | 100%
ensefanzas de la materia o area

correspondiente.

d Mantener actualizada la metodologia. 4 180% |1]|20%

e Promover la investigacion educativa y proponer | 5 | 100%
actividades de perfeccionamiento para sus

miembros.

f Colaborar con el Departamento de Orientacion 2 140% |3 |60%
en la deteccién y prevencion de problemas de

aprendizaje.

g Elaborar una memoria periddica en la que se 3 160% |2 |40%

valore el desarrollo de la programacién
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didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos.

h Los departamentos didacticos formulan 2 40% |3 |60%

propuestas al equipo directivo.

i Los departamentos didacticos elaboran la 5 | 100%

programacion didactica de las asignaturas.

J Los departamentos didacticos mantienen 2 40% |3 |60%

actualizada la metodologia.

Fuente: Encuesta directa a los Directivos del Instituto Tecnologico Superior de
Disefio de Moda “Dybrain”.

Elaboracion: Arg. Vera Barriga Aveiga

En la pregunta sobre las acciones del Departamento de Planeacion y el
Departamento de Investigacion los resultados fueron los siguientes: que no todos los
directivos de la institucion tienen una clara idea de las funciones de los
departamentos mencionados, ya que nombraron unas actividades que estan fuera
de las competencias de estos departamentos, lo que significa que hay un claro
desconocimiento de las funciones y atribuciones de estos departamentos en la
planificacion en las actividades educacionales. jOtra ves falta de informacion y
comunicacion en la institucion! En realidad el Departamento de Planeacion y el
departamento de Investigacion son las instancias asesoras y sus funciones son las
siguientes: crear, estructurar y dirigir los procesos educativos, planeacion curricular y

planteamiento de soluciones a los problemas de aprendizaje.
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Tabla 17
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Orden | Las acciones se que enfocan en: Sl NO
f % f | %
a La gestion pedagogica en el Centro Educativo, 5 |100%

fomenta la produccién de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad
y potencialidades de la comunidad y del entorno

geografico.

Fuente: Encuesta directa a los Directivos del Instituto Tecnoldgico Superior de
Disefio de Moda “Dybrain”.
Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

El resultado del analisis de la pregunta sobre la gestion pedagdgica, todos los
directivos (100%) contestaron que esta fomenta la produccion de diagndésticos y de
soluciones propioas y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad
y del entorno geografico. Deben de mejorarse y actualizarse los aspectos didacticos

y metodoldgicos.

Tabla 18
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA
Orden | Materiales de planificacién educativa mas Sl NO
importantes son: f % f %
a Reingenieria de procesos 2 | 40% 3 | 60%
b Plan estratégico 5 | 100%
C Plan operativo anual 4 | 80% 1 | 20%
d Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y 5 | 100%
docentes

Fuente: Encuesta directa a los Directivos del Instituto Tecnoldgico Superior de
Disefio de Moda “Dybrain”.

Elaboracion: Arg. Vera Barriga Aveiga

En la pregunta sobre el material de de planificacion mas importante los directivos del
Instituto “Dybrain” contestaron que son el Plan Estratégico y Plan Operativo Anual

estan considerados como los instrumentos importantes de la Planificacion educativa.
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Los proyectos de capacitacion en el institucion de los maestros y directivos son
ausentes, ya que los directivos del plantel no consideran la importancia de los
mismos Yy la reingenieria de los procesos tan poco un método que se toma en
concideracion en la institucion. Falta las programas de innovacion docente y su

creciente desarrollo profesional.

4.2.2. De la encuesta a Docentes

Tabla 19
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES
Orden | Declaraciones Siempre A veces | Nunca
f % f % f %
1 El rol del docente lider se define 8 |54% | 5 [33% | 2 |13%

COMOo una persona que posee la
actitud y las habilidades para
cuestionar las ordenes existentes.
2 El liderazgo en la unidad educativa 5 |33% | 8 |[54% | 2 |13%

esta intrinsecamente ligado a la

bldsqueda de la innovacion y el
cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas

habituales de la escolarizacion.

3 La gerencia educativa se, promueve 11 [74% | 2 |13% | 2 |13%
en la comunidad en general la
importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, arménico,

seguro y estimulante.

4 Los directivos y docentes 8 54 7 | 46%
promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de
la participacién colectiva donde se
integran docentes y estudiantes con

el fin de desarrollar y materializar
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metas del centro educativo.

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza

aprendizaje.

33%

60%

7%

En el proceso de ensefianza
aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacion integral

del estudiante.

11

74%

26%

Resistencia en los compafieros o
director/ rector cuando intentan
desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.

20%

60%

20%

Sentirse poco integrado en la

escuela y entre los comparieros.

26%

54%

20%

10

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del centro

educativo.

10

67%

33%

11

Admiro el liderazgo y gestion de las

autoridades educativas.

54%

26%

20%

12

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el

Director/Rector del centro educativo.

10

67%

20%

13%

13

Los directivos mantienen liderazgo y

gestién en el area académica.

12

80%

20%

14

Los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el area administrativa

financiera.

11

74%

26%

15

Actividades de integracion en los
ambitos deportivo y sociocultural con
la participacién de autoridades,
padres de familia, docentes y

estudiantes.

33%

26%

41%

16

Los valores predominan en las

54%

46%
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decisiones de los directivos y
profesores.

Fuente: Encuesta a los docentes del Instituto Tecnologico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain”
Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

La encuesta a los docentes arrojo los siguientes resultados:

1.El liderazgo en la unidad educativa no esta intrinsecamente ligado a la busqueda
de la innovacion y el cambio a través del cuestionamiento constante de transformar
las formas habituales de la escolarizacion.

2. Poco trabajo en equipo, para tomar las decisiones de cambio de metodologias de
ensefianza-aprendizaje.

3. Algunos veces los profesores se sienten poco integrados en la escuela y entre los
compairieros.

5. A menudo se presenta un descontento por parte de los docentes con el liderazgo
y gestion de las autoridades educativas.

6. Pocas actividades de integracién en los dmbitos deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes.

A lo que concluye que existen unas brechas negativas en el liderazgo institucional,
como poco liderazgo grupal, poca integracion de los miembros de la comunidad
educativa, el liderazgo burocratico, y finalmente, muy pocas actividades de
integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la participacién de

autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes en la institucion.

4.2.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla 20
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES
Orden | Declaraciones Siempre | Aveces Nunca
f % f % f %
1 El Director/Rector tiene en cuenta 15 |60% | 8 |32% | 2 | 8%

las opiniones de los docentes y
estudiantes.

2 Las autoridades hablan mas de lo 8 [32% | 12 [{48% | 5 | 20%
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gue escucha a los problemas de los
estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a
la realizacion de tareas es el que se
observan cotidianamente en el

ambiente institucional.

16

64%

32%

4%

Rara vez se llevan a cabo nuevas

ideas en las clases.

32%

15

60%

8%

En las clases se espera que todos
los alumnos hagan el mismo trabajo,
de la misma forma, y en el mismo

tiempo.

13

52%

36%

12%

Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores y
virtudes®, considerando la realidad

del entorno familiar y/o comunitario.

11

44%

11

44%

12%

El profesor propone actividades
innovadoras para que los

estudiantes las desarrollen.

15

60%

32%

8%

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con los

docentes.

11

44%

28%

28%

Los docentes no se interesan por los

problemas de los estudiantes.

16

84%

20%

16%

10.

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen

Su opinion.

16

84%

32%

4%

11

Es el profesor es quien decide qué

se hace en esta clase

11

56%

32%

12%

12

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y

participacion del docente.

12

48%

11

44%

8%
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13 Los docentes se sienten 15 | 60% | 10 | 40%
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades

educativas.

14 La ética y los valores se ensefian 16 ([64% | 6 [24% | 3 |12%

con el ejemplo.

Fuente: Encuesta directa a los estudiantes del Instituto Tecnologico Superior de
Disefio de Moda “Dybrain”.

Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

La encuesta a los estudiantes arrojé los siguientes resultados:

1. En las clases los docentes casi siempre esperan que todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

2. Los docentes casi nunca inician la clase con frases de motivacion en “valores y
virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

3. Los métodos de ensefianza en clases rara vez se caracterizan por la innovacion,
la variedad, la participacion y la interaccion con los docentes.

4. Es el profesor quien siempre decide qué se hace en clase.

5. Cuando se realizan trabajos en grupo, las instrucciones no siempre claras y poca

participacion del docente en los trabajos de grupos.

Se concluye con lo siguiente: los procesos de ensefianza son rigidos, monoétonos y
anticuados, practicamente se aplica la pedagogia sinsentido, no se practica mucho
innovacion metodoldgica en horas de clase, poco trabajo conjunto entre los docentes
y alumnos y falta de motivacion en “valores y virtudes”, considerando la realidad del

entorno familiar y/o comunitario.
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4.2.4. De la Entrevista a Directivos

Matriz 2
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

un conflicto entre la
direccién de su centro y

el profesorado?

Instituciéon
mantiene los
delineamientos de
compromisos,
atribuciones y
obligaciones de la
parte de la
direccion y del
profesorado. En la
Institucién se
cumple con el
deber de
ensefianza,
respeta las
opiniones de los

colegas y cumple

Nro. Pregunta Respuesta positiva Respuesta
deébil

1 ¢, Qué es la comunicacion | La comunicacion

para Ud.? ¢En qué se es la base de toda

diferencia de la la arquitectura del

informacion? acto educativo.
2 ¢ El centro educativo, El Instituto cuenta

cuenta con un manual o | con el Estatuto

reglamento que donde se

contemple el como, encuentran las

cuando y quién debe pautas claras de

realizar las tareas de las tareas de

liderazgo? liderazgo de la

Institucion.

3 ¢, Como actuaria frente a | El Estatuto de la
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normas y reglas
del Estatuto de la

Institucion.

¢,Cuales deben ser las
caracteristicas de un

lider educativo?

Una persona
integra, excelente
pedagogo,

creativo, amable y

con espiritu

innovador.
¢, Cudl es el tipo de El liderazgo La
liderazgo que predomina | grupal, el poder Institucion
en la direccion, docencia | esta en el equipo y da mucha
y alumnado? no en una importancia

persona. al liderazgo

personal.

¢,Cuales son los valores
institucionales que busca
desarrollar el centro

educativo?

Los valores en la
institucion son los
siguientes:
autonomia
individual,
atencién y calidez
afectiva,
cooperacion y
capacidad de

resolver conflictos.

¢,Cuales son los valores
gue predominan en los

profesores y alumnos?

Los valores que
predominan en el
plantel son los
siguientes: arte,
belleza, lealtad,
companerismo,
integridad y
responsabilidad

por sus actos.
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8 En el caso de existir Se podria decir 2

antivalores, ¢ .cuales que el aislamiento
son? de unos docentes
y alumnos y falta
de puntualidad en

los estudiantes.

Fuente: Entrevista a los autoridades del Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain”
Elaboracion: Arqg. Vera Barriga Aveiga

El desacurdo de la Rectora y Vicerrector del Instituto “Dybrain” estan en la Unica
pregunta sobre el liderazgo, pues el Rectora esta a favor de liderazgo personal y el
Vicerrector prefiere liderazgo grupal, la Rectora prefiere liderazgo autoritario y el

Vicerrector prefiere un liderazgo participativo y democratico.

4.2.5. Matriz de problematicas
La matriz de problematicas fue desarrollada en base de datos obtenidos del

diagnéstico institucional y de las tablas estadisticas.

Matriz 3.
Problemas Causas Efectos
observados
Problema 1. La autoridad de mando. El liderazgo poco
En la institucion democrético y
se aplica el participativo.
liderazgo La toma de decisiones esta | La poca delegacioén de las
autoritario. en mano de Rector. actividades institucionales
a los grupos de decision
por parte de las
autoridades.
Problema 2. La falta del desarrollo Falta de organizar y
La falta de un profesional de los docentes. | desarrollar las ensefianzas
plan de propias de cada materia.
capacitacion La ensefianza rigida y Rara vez se llevan a cabo
continua para los | monétona. nuevas ideas en las
docentes y clases.
directivos en la La falta de innovacion La pedagogia sin sentido.
Institucion. metodoldgica.
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Problema 3.
Existen
problemas de
gestion directiva y
academica en la

El tamafio mide con un
valor cuantitativo.

No se da importancia a los
resultados.

Se necesita una
considerable mejora de los

La evaluacion no esta
considerada como el

institucion. mecanismos de control. mecanismo de control
importante.
Los directivos de la No se conoce con la
instituciéon no tienen una claridad las funciones y
clara idea de las funciones | atribuciones de
de algunos departamentos | Departamento de
institucionales. Planeacion y de
Departamento de
Investigacion.
Problema 4. Los métodos de ensefianza | Poco trabajo en equipo.
Falta de en clases para nada
innovacion innovadores y variados.
pedagdgica y Falta de ensefianza de los Los docentes casi hunca

metodoldgica en
los procesos

valores.

inician la clase con frases
de motivacion en “valores

educativos. y virtudes®.

Problema 5. La falta un ambiente méas Falta de los factores
Falta de la cordial para los docentes en | motivadores en la
existencia de la institucion. Institucion.

ambientes Muy pocas actividades de | Poca vivencia de valores
cordiales de integracion en los ambitos | institucionales.

trabajo. deportivo y sociocultural

con la participacién de
autoridades, docentes y

estudiantes en la institucion.

Incumplimiento de los
postulados éticos de la
institucion.

Inpuntalidad.
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5. Discusion
El andlisis comparativo de los resultados se efectud en base de datos estadisticos
de las encuestas y entrevistas de los directivos, docentes y estudiantes del Instituto
Tecnologico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” ubicado en la ciudad Guayaquil.
El andlisis se desarroll6 en base de la fundamentacion tedrica de Alexander (1992),
el contexto y el diagndstico del presente proyecto y en las experiencias profesionales
del investigador. Existen, basicamente, tres perspectivas tedricas de analisis de las

organizaciones educativas: la técnica, la cultural y la politica.

El punto de vista de la perspectiva técnica es dominante en la organizacion
educativa. En primer lugar, se subraya que el Instituto Tecnologico Superior de
Disefio de Moda “Dybrain” es una institucion educativa pequefia, emite solo un Titulo
de Técnico Superior de Disefio de Moda, el cual tiene dos menciones de Disefiador
de Moda y Alta Costura. El Instituto Tecnolégico Superior de Disefio de Moda
“Dybrain”. En la institucion esta establecida una forma autoritaria en la organizacion
de los equipos de trabajo, segun los resultados de la Tabla 6, los directivos
contestaron que la Rectora organiza todo el trabajo en la institucion que resulta
bastante autoritario y poco democratico y participativo.

La toma de decisiones esta en manos de las autoridades, aun que raras veces se
consulta a los colaboradores sobre preguntas de suma importancia, la decision final
la tiene la Rectora, que confirma el resultado de la Tabla 9. Esto permite concluir que

hay alta centralizacion y manejo autoritario en el momento de la toma de decisiones.

La opiniébn sobre el trabajo en equipo, casi fue unanime, que no existe tal
colaboracién ente directivos y profesores en el plantel y, que haya poca integracién y
comunicacién entre los actores que participan en los procesos educativos. Las
encuesta realizada a los docentes mostré (Tabla 19) que los docentes consideran
que hay poco trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de metodologias
de ensefianza- aprendizaje en el Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda

“Dybrain”.

Las desventajas que ofrece una estructura de mando autoritario son las siguientes:
es rigida e inflexible, la organizacion depende del hombre clave, los directivos se
saturan de trabajo, o que ocasiona poca atencién de parte de ellos a las labores

estratégicas. Las encuestas (Tablas 18 y 19) establecieron gue muchos docentes se
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sienten poco aislados y abandonados, no existe un adecuado ambiente para el
desarrollo profesional continuo, lo que a su vez provoca baja autoestima en los
educadores. Lo mas alarmante resultado que todos los directivos contestaron que no

consideran los proyectos de capacitacion de los maestros como prioritarios.

Segun la teoria de la Investigacion Positiva de Trifonas (1995), se puede constatar
como se alcanzan cambios en los resultados de la organizacion por medio de
cambios de la estructura del centro educativo o en las condiciones de trabajo vy
conductas de sus miembros. El analisis estructural consiste en explicar relaciones de
interdependencia (entre puestos y funciones, entre conductas y resultados) en

funcién de resultados que regulan.

Segun las observaciones de la autora de este proyecto, entre las obligaciones y
contribuciones de los miembros de la comunidad educativa del Instituto “Dybrain”
existen fugas de responsabilidad. Las normas y reglas estan claramente escritas en
el Estatuto Institucional pero el apego a su cumplimiento carece de buena voluntad y
deseo personal de cada integrante de cambiar una rutina estrictamente mecanica
para una mas motivadora y responsable y un que los resultados de la encuesta no
fueron tan dramaéticos, la realidad de la Institucion es mucho mas seria pues falta
factores motivacionales y de higiene como condiciones de trabajo, supervision y

relaciones interpersonales en la organizacion.

Se concluye que en la parte técnica existen los siguientes problemas y falencias:

alta formalizacion y concentracion del poder decisivo

liderazgo autoritario

falta de motivacion

ineficiencias en integracion y trabajo conjunto

Desde el punto de vista de la perspectiva cultural se inspira en la orientaciéon
general, aquella que persigue lo social y humano y estudia los significados, las
creencias, los valores y la cultura en las instituciones educativas. Segun la Teoria
Subjetiva de Greenfield (1993) los hechos no pueden separarse de los valores, asi
como las conductas no pueden aislarse de los motivos, lo que da a entender que lo
mas importante de cualquier hecho o acontecimiento no esta en lo que ocurre sino

en el significado que tiene para las personas y en los motivos que lo justifican.
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La promocion de la excelencia académica, aun que ésta esta considerada como un
requisito mas importante para tomar en cuenta en la institucion, no se aplica en la
practica, lo que se muestra por medio de falta de proyectos de la capacitacion de los
maestros en los aspectos tecnoldgicos, pisco-pedagogicos, afectivos y los valores
en la institucién educativa. La falta de capacitacion de los directivos lleva también a
los efectos negativos, como por ejemplo, el desconocimiento de los proceso de toma
de decisiones donde no esta claramente definido la delegacion de los
responsabilidades y el grado de autoridad a cada grado de responsabilidad
conferido, lo que muestra el resultado de la encuesta de la Tabla 8, los directivos no

tenia una idea sobre este tema.

Ademas existe un bajo nivel de cumplimiento de las normas y reglas de vivencia de
los valores institucionales y personales en la institucibn y que la motivacion,
interrelaciones personales y cohesion se desarrollan en manera limitada en el
Instituto “Dybrain” y requieren los mayores esfuerzos para el cumplimiento de los
postulados éticos de la misma, que muestra el resultado de encuesta en la Tabla 11.
Estos dos resultados representan un peligro verdadero para el desarrollo de las

actividades educativas en el plantel.

Segun las encuestas realizadas es evidente que hay faltas de motivacion en “valores
y virtudes” del alumnado y los profesores del Instituto, en realidad, se sienten poco
comprometidos con la ensefianza en base de los valores. Las clases son rutinarias,
no hay muchas actividades innovadoras para que los estudiantes desarrollen la
creatividad, que tiene un valor muy especial para el disefio en si. A menudo los
estudiantes sienten que la ensefianza es aburrida y monétona. Se realizan pocos
trabajos en grupo, les pone demasiado énfasis en los trabajos individuales, lo que
equivale perder en la socializacién de los alumnos, también el compafierismo y la

solidaridad.

El Unico aspecto positivo que fue arrojado por las encuestas a los estudiantes, es
gue ellos se sienten absolutamente libres de opinar en las clases, con los directivos,
con los docentes y con sus compafieros; lo que da a entender que si, existe un

ambiente de mutuo respeto en la Institucion.
En base de todo lo nombrado anteriormente se puede concluir lo siguiente:

- el ambiente para el desarrollo profesional de los docentes no es el adecuado
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- existe carencia de motivacién en “valores y virtudes” en la institucion

Segun la Teoria de Enfoque Externo de Watson y Skinner (1992) las actitudes y
conductas de personal y consecuentemente la motivacion es posible modificar

mediante estimulos y refuerzos, hay que reconocer las fallas.

Desde el punto de la perspectiva politica se inspira en la orientacion general que
guia las ciencias reflexivas y criticas, aquellas que persiguen desvelar y examinar
criticamente la relacion que existe entre valores y acciones. Se ocupa de los
estudios de las ideologias, los intereses, las metas y el poder. La Teoria
micropolitica concibe a los centros escolares como entidades politicas formadas por
los individuos y grupos que difieren en sus intereses. Para la teoria micropolitica
tienen especial relevancia los procesos de toma de decisiones en la organizacion
educativa, que en el Instituto” Dybrain” estd dominada por los decisiones de la

Rectora.

Para llegar al cumplimiento las metas que se propone el Instituto Tecnoldgico
Superior de Disefio de Moda “Dybrain”, los directivos reconocieron que falta crear
nuevos y complementar los presentes instrumentos de control y ensefianza (Tablas
13 y 15), y segun la autora de este proyecto es necesario redisefiar, reestructurar y
complementar los documentos institucionales, mantener actualizada la metodologia,
elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la programacion

didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

La pregunta sobre la reestructuracion de los departamentos de apoyo, los cuales
también estan latente, la investigacién a nivel educativo debe de convertirse en un
producto de la participacion colectiva donde se integran docentes y estudiantes con
el fin de desarrollar y materializar metas del centro educativo. Y por ultimo debe de
cambiarse la politica de evaluacién en la organizacion, debido que actualmente se
toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacion el numero de miembros de
la institucion, lo que significa un valor estrictamente cuantitativo segun la Tabla 7,
olvidandose que la méas importante fortaleza de una organizaciones esta en la

calidad de productos y servicios.

La vivencia de valores institucionales y personales en la entidad, segun la opinion

personal de la autora de este proyecto, es que mucho se habla sobre el tema de los

valores en la institucion y estan escritas muchas paginas sobre esos en todos los
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documentos institucionales, pues falta ponerles en la practica diaria del Instituto

Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda “Dybrain”.

Se puede concluir en lo escrito anteriormente que en la unidad educativa falta:

reestructuracion de los departamentos de apoyo

- tomar en cuenta el valor cualitativo que se produce en la Institucion

- redisefio, reestructuracion y complementacion de la documentacion institucional

- cambios en la gestion pedagdgica

- actualizacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje

- poner en préactica la vivencia en los valores institucionales y personales en la

Institucion

La teoria institucional busca la explicacion de las cosas en el contexto, lo que
significa que los centros educativos se conciban como configuraciones normativas
gue estan determinados por su ambiente social e historico. En realidad, tiende a
funcionar el mecanismo de logica de la confianza, segun el cual Meyer y Rowan
(1977) dicen: “cada parte mantiene en relacion con las demas la asuncion de buena

fe de que el otro esta, de hecho, llevando a cabo su actividad” (p.79).
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6. Conclusiones y recomendaciones generales.

El objetivo principal de esta investigacion es el andlisis de la gestion y el liderazgo
integrado a los valores personales y que fundamentalmente permitan contribuir a
elevar la calidad de la educacion en el centro educativo “Dybrain” por medio del
logro constante del cambio individual que recupera positivamente la satisfaccion de
las demandas y necesidades de la comunidad.

El logro mas importante de etste proyecto es desarrollar la capacidad de gestion,
andlisis y juicio sobre el desarrollo de proyectos de investigacion y la planificacion de
propuestas alternativas a la mediacion y solucién de los problemas en el ambito del
liderazgo y que posibiliten el mejoramiento de la calidad de la educacion del Instituto
Tecnolégico Superior de Disefio de Moda “Dybrain”, innovando la Gestion, el
Liderazgo y Valores con la participacion de la comunidad. Y también, el conocer el
desarrollo de competencias de gestibn de liderazgo y valores en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Disefio de Moda “Dybrain” y asumir con responsabilidad
ética el andlisis propositivo de las acciones a desarrollarse con el proyecto de gestion
educativa, en especial con los propésitos de la gestion y liderazgo educacional.

6.1. Concluciones

Todo esto debe de basarse en continua preocupacién de parte de los directivos de la
institucién por el desarrollo profesional y capacitaciones de los maestros en las
diversas areas tecnoldgicas, pisco-pedagogicas y educacion en base de los valores
institucionales y personales. El dltimo es el mas importante logro educativo
institucional, a transmitir ensefianza de los valores, principalmente de las
creatividad, madurez y tenacidad para el desarrollo de un ser humano por medio de
un programa educativo novedoso, progresista y entretenido; y también fundamentar
la importancia de la comunicacion educativa como alternativa viable para el
desarrollo del trabajo de responsabilidad en los estudiantes, planificar acciones y
tomar las decisiones adecuadas. El gran soporte para todo eso, son las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion los cuales abren a la institucion las vias

apenas sofiadas hace pocos afnos.

La falta de capacitaciéon de los directivos lleva también a los efectos negativos, como

por ejemplo, el desconocimiento de los proceso de toma de decisiones donde no
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esta claramente definida la delegacion de los responsabilidades y el grado de
autoridad a cada grado de responsabilidad conferido, poca comunicacién con sus
subordinados afectan considerablemente la promocion de la excelencia académica y
requieren los mayores esfuerzos para el cumplimiento de los postulados éticos de la

institucion.

El Instituto Tecnologico Superior de Disefio de Moda “Dybrain necesita los cambios
en dimension estructural como las estructuras organizativas que deberian ser mas
participativas, menos jerarquizadas Yy incluir las nuevas unidades de apoyo y
departamentos existentes redisefiados; el cambio de los mecanismos para la toma
de decisiones, comunicacion e informacion, la coordinacion entre los docentes, la
direccion y control de las actividades que configuraran el armazoén de la actividad
organizativa; y la reconstruccion de formas de intervencién y las practicas basados

en la ética y la politica de la investigacion educativa.

Al terminar las conclusiones, se cita las palabras de Gonzalez (2008): “Una
organizaciéon es una realidad social inventada por las personas que forman parte de
ella. Depende del significado que las personas le atribuyen y de como esas mismas
personas creen que deberian relacionarse con las demas. La cultura, las creencias,
los lenguajes, los ritos, las convicciones que manejan e intercambian en ese
escenario..., todo eso es le da sentido a una organizacién y lo que la identifica como

un pequefio mundo” (p.22).

6.2. Recomendaciones

En base de todo lo escrito anteriormente sobre los valores en la Educacion,
liderazgo y direccion educativa, se resalta lo mas importante y pertinente para la
aplicacion en los procesos de gestion y liderazgo en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Disefio de Moda “Dybrain”, para el cual desarrolle este proyecto, y se puede

llegar a las siguientes recomendaciones:

- Concentrar la gestién directiva o pedagdgica atendiendo las necesidades béasicas

de los alumnos, docentes y de toda comunidad.
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- El gobierno de la institucion debe ser participativo, pues por las caracteristicas
especificas de los procesos educativos, la toma de decisiones en el nivel

institucional es una tarea colectiva que involucra a muchos actores.

- La gestion institucional supone gque se base en una nueva forma de comprender y
conducir la organizacion educativa de tal manera que la labor cotidiana de la
ensefianza llegue a ser un proceso practico generador de decisiones vy
comunicaciones especificas que tienden al mejoramiento de las practicas
educativas, a la exploracion y explotacion de posibilidades, y a la innovacion

permanente como proceso sistematico.

- Todos los tipos de gestion educativa son importantes, del éxito de una, depende
éxito de otra, y lo idéneo es que la institucién educativa ponga el mismo esfuerzo en
el desarrollo equitativo de la gestion administrativa, gestién de aprendizaje y gestidon

de los proyectos.

- Organizar y administrar mejor las actividades de la institucion, orientadas a la
aceleracion de su desarrollo econémico, de asegurar el pleno aprovechamiento de
las posibilidades materiales y humanas, y agrupar aun mas estrechamente a todos

los trabajadores en torno a las metas establecidas.

- Seria bueno resaltar los tipos de gestiones innovadoras y contemporaneas que
debe de ejecutarse en la organizacion como Gestidén Tecnoldgica que se ocupa de la
difusién y uso de la tecnologia; Gestion Social que incluye el abordaje, estudio y
comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta en practica de propuestas;
Gestion de Proyecto que se encarga de todo el trabajo requerido por un proyecto
dentro del tiempo y del presupuesto definido y corresponde a la eficacia de la
institucion; y Gestion Ambiente que es una estrategia a través de la cual se

organizan las actividades entropicas que afectan el ambiente.

- Es idéneo que la institucién tenga un gerente-lider que posea buena capacidad

expresiva, intelectual y social.

- La comunicacién es una pieza clave del liderazgo, ya que por medio de esta se
minimizan malos entendidos. Cada miembro debe de tener la libertad de expresar su

sentir ante una situacion y a la vez expresar su punto de vista.
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- Las metas y objetivos que los integrantes van a cumplir deben de ser claras y se

incentiva para el logro de estas.

- Realizacion de controles del funcionamiento de la organizacion. Ayuda en la mejora

continua de la persona, del grupo y de la organizacion.

- Poner un enfoque especial en el liderazgo integral, que une en si armoniosamente
el desarrollo de todos niveles y tipos de liderazgo educacional basandose en los

nuevas megatendencias de globalizacién y unificacién de la educacion.

- Crear un ambiente de apoyo en institucion para los lideres participativo,
emprendedor y técnico. Estos lideres son exigentes, buscan resultados y se rodean

de colaboradores.

- Apoyarse en los valores Infrahumanos, inframorales, instrumentales y terminales,
absolutos, inagotables y objetivos. En la hora actual, como consecuencia de la
globalizacion de la economia y de la cultura, los valores estan sujetos a

interpretaciones subjetivistas y/o relativistas.

- La educacién en valores es educarse moralmente, esto significa que el alumno
sepa elegir entre algo que importa y algo que no importa, por ende formar una vida

adecuada que le haga crecer como persona y relacionarse con los demas.

- Las concepciones y practicas educativas sustentadas en el enfoque Historico-

Cultural, constituyen un poderoso fundamento para la educacion de valores.

- Una practicas educativa sustentada en estos supuestos, crea las condiciones y
situaciones de aprendizaje, para que el estudiante en un ambiente interactivo,
comunicativo de actividad conjunta construya y reconstruya no solo sus
conocimientos y habilidades sino sus valores asumiendo una posicion activa,

reflexiva, responsable e independiente en su propio aprendizaje.

- Las bases psicoldgicas y educacionales de la educaciéon moral han sido recogidas
de lo mejor que sus cultores teoricos y practicos han podido producir: el desarrollo
moral cognitivo (Kohlberg y Piaget), el enfoque de apoyo y cuidado (Nel Noddings),
el aprendizaje-transferencia, las habilidades metacognitivas, el reforzamiento

conductista, la importancia de la motivacion, etc.
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- Mejorar al acceso a experiencias educativas avanzadas, permitiendo a estudiantes
e instructores participar en comunidades de aprendizaje remoto, en tiempos y
lugares adecuados, utilizando ordenadores en el hogar, en el campus o en el

trabajo.

- Mejorar la calidad y efectividad de la interaccion utilizando el ordenador para
apoyar procesos de aprendizaje colaborativo apoyandose en los grupos entre el
profesorado y los estudiantes, y que requieren participacion activa e interaccion por

parte de ambos.

- Programas de innovacion docente en la institucion relacionar, sobre todo, con la

incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza- aprendizaje.

- Modificacion de las estructuras universitarias, en cuanto comienzan a ser
consideradas estas tecnologias en el organigrama y en los 6rganos de gestion del

instituto.

- Apoyarse en las experiencias innovadoras de todo tipo, relacionadas con la
explotacion de las posibilidades comunicativas de las TIC en la docencia

universitaria.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

Nuevo modelo de Gestion del Liderazgo y Valores en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Disefio de Moda “Dybrain” de Guayaquil de 2012 -2013.

7.2. Justificacion

Por medio de estudios de los problemas que se presenta la Gestion de Liderazgo y
Valores en dicha institucion, fueron investigadas y determinadas causas y efectos de
las probleméticas educativas las cuales ayudaran en la busqueda de alternativas de
solucion de los mismos. Fueron encontrados un variado numero de problemas entre
los cuales se puede nombrar los siguientes: sistema de gestion autoritaria y poco
flexible, las decisiones siempre tomadas por las autoridades, se toma en cuenta el
valor cuantitativo en evaluacion de las actividades educacionales, la ensefanza
rigida y la pedagogia carente de innovaciones y ensefianza en base de valores,
poca integracién y trabajo en grupo, falta de compromiso con la Institucién por parte
de los maestros, etc. Las soluciones propuestos fueron también, algunas como: el
cambio de estructura estatica por mas dinamica tomando en cuenta el liderazgo
democratico que se apoya en los grupos de colaboradores que ofreceria mas
agilidad en la toma decisiones institucionales, el desarrollo continuo y crecimiento
profesional de los docentes y directivos, por medio de cambios de la estructura
organizacional lograr cambios en conductas de sus miembros, implementar los
nuevos sistemas de motivacion y de higiene, la excelencia académica, trabajo en
grupo, crear nuevos y complementar los presentes instrumentos de control y
evaluacion, redisefio y reestructuracion de la documentacion institucional, la vivencia

de valores institucionales y personales en la unidad educativa “Dybrain”.

Estas soluciones los llevaran a los cambios en dimensién estructural como las
estructuras organizativas mas participativas y menos jerarquizadas. El cambio de los
mecanismos para toma de decisiones ayudara en la direccion y control de las
actividades de mejora e innovacién, direccién, liderazgo, coordinacion, etc. Y por
altimo, mas interrelacion entre los directivos, los docentes y alumnos, mas estrecha
conexién con la comunidad, desarrollo conjunto de todos los actores nombrados en

la participacion de las actividades institucionales ayudaran a mejorar los aspectos y
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procesos educacionales en el Instituto Tecnologico Superior de Disefio de Moda
“Dybrain”. Todo esto dicho llevara el Instituto Tecnoldgico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain” al cumplimiento de la mision y la vision, brindando al pais una

educacion de calidad en los ambitos artistico y creativo.

7.3. Objetivos de la propuesta
7.3.1. Objetivo general:

e Mejorar la calidad de la educacion del Instituto Tecnolégico Superior de
Disefio de Moda “Dybrain”, innovando la Gestion, el Liderazgo y Valores con

la participacién de la comunidad.

7.3.2. Objetivos especificos:

e Transformar la institucion por medio de los cambios radicales orientandolo
hacia la excelencia en el servicio.

e Capacitar en Liderazgo Integral y Gestién educativa, a los equipos de
directivos y maestros del Instituto “Dybrain”.

e Generar nuevas politicas de gestidn curricular y pedagdgica, considerando as

nuevas metodologias y tecnologias.

e Generar nuevas estrategias de convivencia comunitaria en base del liderazgo
integral

Matriz 4. Objetivos especificos

Objetivos especifico Metas Actividades
O.1. Disefar e - Construccion del nuevo Diagnostico de la realidad
implementar el nuevo modelo en un 100% entre | institucional.
modelo de gestion de el mes Mayo y el mes Redisefo, reformulacion y
liderazgo y valores en el octubre del afio 2012. complementacion de la
Instituto mediante la documentacion
participacion de los institucional.
beneficiarios educativos. Cambio de las métodos de

evaluacion y control
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tomando en cuenta el

valor cualitativo.

0.2. Capacitar en
Liderazgo Integral y
Gestion educativa, a los
equipos de directivos y
maestros del Instituto

“Dybrain”.

- La creacion de un plan
de capacitacion continua
para los docentes y
directivos para el mes
Agosto del afio 2012.

Planificacion de los
talleres y seminarios de

capacitacion.

Creacion de los equipos

de alto desemperio.

0.3. Generar nuevas
politicas de gestion
curricular y pedagdgica,
considerandolos los
nuevas metodologias y
tecnologias.

- Redisefio curricular en
base de las nuevas
metodologias de
aprendizaje para el mes
Agosto del afio 2012.

Revisiéon del curricular

institucional.

Emplementacion de NTICs
en los programas

educativos.

Union de lo afectivo y lo
cognitivo en los programas
curriculares para formar

alumnos en valores.

O4. Generar nuevas
estrategias de convivencia
comunitaria en base del

liderazgo integral.

- Construccion de una
cultura de motivacion en el
plantel para el mes Enero
del afio 2013.

Mejoramiento de las
sueldos de personal
personal docente en 15%.

La apertura de los nuevos
espacios de integracion,

como la Sala de Pasarella.

7.4. Actividades

Segun el analisis hecho los capitulos posteriores, el proceso de Gestion de

Liderazgo y Valores en el Instituto Tecnolégico Superior de Diseifio de Moda

“Dybrain” deben de pasar por muchos cambios, los cuales seran incluidos en varias
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etapas para que la Institucion haga un cambio radical de 180° hacia la Ensefianza de

calidad. A continuacion se presentan las etapas de accién de mejora:

1. Disefio e implementacién del nuevo modelo de gestion de liderazgo y valores en
el Instituto mediante la participacion de los beneficiarios educativos. Transformacion
de la institucién por medio de los cambios radicales orientandolo hacia la excelencia
en el servicio que representa la modificacion de estilo de gestion y direccion por
medio de los cambios estructurales formales y informales; redisefio, reformulacion y
complementacion de la documentacion institucional desde las perspectiva técnica,
cultural y politica tomando en cuenta nuevas metodologias como positivista,
etnografica y critica, se espera aplicar el sistema de gestion de calidad basada en la
responsabilidad de direccién, gestion adecuada del talento humano, evaluacion del
desempeiio, control y mejora continua de los procesos educativos. El cambio de las
métodos de evaluacion y control tomando en cuenta el valor cualitativo que se
produce en la institucion con ayuda de restructuracion de los Departamentos de
Planeacién y de Investigacion orientando funciones de estos al apoyo en la mas
moderna did4ctica y de orientacién en la deteccion y prevencioén de problemas de
aprendizaje y busqueda de ideas y soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidad de la comunidad y de entorno geografico por medio del desarrollo de
nuevos y propios proyectos en la Comision de Vinculacion con Comunidad. La idea
principal es concentrar la gestion directiva o pedagogica atendiendo las necesidades
basicas de los alumnos, docentes y de toda comunidad. Poner un enfoque especial
en el liderazgo integral, que une en si armoniosamente el desarrollo de todos niveles
y tipos de liderazgo educacional basandose en los nuevas megatendencias de
globalizacion y unificacion de la educacion usando la teoria micropolitica que
proporcionara a la institucion relevancia en los procesos de toma de decisiones en la
creacion de ambientes creativos y trabajo conjunto y en la realizacion de los cambios

en las formas de intervencion y las préacticas.

Se estima que para la ejecucion de esta fase se necesitard unos seis meses de

tiempo y una inversion en la suma de $ 2.000,00.

2. Capacitacion en el Liderazgo Integral y Gestion educativa, a los equipos de
directivos y maestros del Instituto “Dybrain”. Mejora de las conocimientos
metodolégicos y didacticos del personal docente por medio de la constante

capacitacion en Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, pisco-
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pedagogia, desarrollo creativo en los estudiantes y trabajo en equipo. Se pretende
elaborar un esquema de cursos de capacitacion para los docentes basandose en las
ma&s urgentes necesidades en capacitacién metodoldgica, desarrollo creativo en los
estudiantes y uso de nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Crear los equipos de alto desempefio constituidos por los lideres-emprendedores.

Para el cumplimiento de estos propositos se planificara los siguentes seminarios de

capacitacion para los directivos y los docentes:

1. Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién en Educacion Superior “La
exploracion y explotacion de posibilidades y la innovacion permanente un proceso
sistematico educativo”, donde se hablara de experiencias innovadoras de todo tipo,
relacionadas con la explotacion de las posibilidades comunicativas de las TIC en la

docencia universitaria.

e Conceptos basicos de uso de TIC en la Educacién Superior
e Usos practicos/situacionales de TIC

e La estructura hipermedia

e Los materiales didacticos digitales

e Un modelo con cinco pasos a desarrollar por el profesor

Caracteristicas particulares:

e Se compone por dos seminarios que se ejecutan una vez cada semestre en
cursos de 30 horas.

e El contenido que se trabaja en estos son alfabetizacion digital, audiovisual,
multimedia y blog, la posibilidad de navegacién multiple entre los diferentes
elementos de una aplicacién o de una red como Internet y coreo electronico,
el aprendizaje basado en el descubrimiento y colaboracion.

e Las actividades permiten el desarrollo del pensamiento para interpretar,

entender y relacionarse con el contexto social, fisico y cultural.

Objetivo:

Desarrollar las estructuras cognitivas basandose en los materiales didacticos
digitales elaborados con fines educativos con ayuda de motivacion y socializacién en

linea.
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Acciones:

La relacion entre tipos de programas de ordenador, teorias del aprendizaje y
modelos instructivos como ensefanza asistida por ordenador, programas
multimedia de ensefianza,y simulaciones hipertextos para el aprendizaje
basado en el descubrimiento y colaboracion.

Un modelo con cinco pasos a desarrollar por el profesor: acceso y motivacion,
socializacion en linea, intercambio de informacion, construccion del

conocimiento y desarrollo.

Productos o resultados:

Los seminarios lograran productos no tangibles:

Alfabetizacion digital y audiovisual.

Actividades ludicas de los talleres, donde se apliquen técnicas participativas y
de animacion grupal, actividades asociadas con la creacion artistica.

El desarrollo el pensamiento y para interpretar, entender y relacionarse con el
contexto social, fisico y cultural, motivacién, socializacion en linea,
intercambio de informacién, construccion del conocimiento y desarrollo .
simulaciones hipertextos para el aprendizaje basado en el descubrimiento y

colaboracion.

2. Pisico-pedagogia en Educacion Superior: “El aprendizaje-transferencia, las

habilidades metacognitivas, el reforzamiento conductista y la importancia de la

motivaciéon” que se tratara de las bases psicolégicas y educacionales de la

educacion moral han sido recogidas de lo mejor que sus cultores tedricos y practicos

han podido producir: el desarrollo moral cognitivo (Kohlberg y Piaget), y el enfoque

de apoyo y cuidado (Nel Noddings).

Las bases epistemologicas del saber psicopedagdgico
La metddica de ensefianza.

La formacion de valores

Caracteristicas particulares:

Se compone por dos seminarios que se ejecutan una vez cada semestre en
cursos de 40 horas.
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e El contenido se basa en las nociones basicas y ejes conceptuales de
psicopedagogia, aprendizaje del contenido por medio de una estructuracion
didactica y inclucion de valores en el curriculo.

e Las actividades permiten aprender elaborar, orientar y asesorar respecto a la

construccion y seleccion de materiales didacticos especificos para jovenes.
Objetivo:

Comprender los procesos de aprender, sus multiples intersecciones y las practicas
sociales e historicas que los atraviesan y asistir a la persona desde un abordaje

individual, grupal y comunitario.

Acciones:

e El desarrollo de aprendizaje del contenido por medio de una estructuracion
didactica.
e La comprencion de los procesos de aprender, fundamentando estos en la

intervencion de diversos contextos, situaciones y valores.

Productos o resultados:
Los seminarios lograran productos no tangibles:

e Los saberes necesarios que le permitan fundamentar su intervencion en
diversos contextos y situaciones.

e El desarrollo de la metddica de ensefianza y la formacién de valores.

3. Desarrollo creativo en los estudiantes: “La tradicion y la creatividad son partes
complementarias de la inventiva humana”, un seminario que desarrollara la
imaginacion, que se plasma formando los rasgos de identidad liberando esta de la
conformidad y de lo convencional, para llenar los vacios de la mente l6gica con los

pensamientos e ideas mas alla de la realidad, trayendo el futuro cada dia.

e Actividades ludicas de los talleres
e El desarrollo de los elementos y rasgos de la creatividad

e Trabajo de asesoramiento
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Caracteristicas particulares:

e Se compone por un sistema de talleres que se ejecutan al menos una vez
mes en sesiones de 4 horas.

e El contenido que se trabaja en estos, tendra en cuenta los conocimientos y
habilidades adquiridos por los participantes en ler y 2do afo de la carrera.

e Las actividades que permiten el desarrollo de los elementos y rasgos de la
creatividad necesarios, asociadas con la creacion artistica de la imaginacion y

trabajo con la naturaleza.
Objetivo:

Desarrollar el proceso de formacion de la creatividad por medio de los tallers, el
objectivo de los cuales lograr mayor calidad en los procesos y resultados de forma

gradual.
Acciones:

e Los participantes se familiarizan con los elementos y rasgos de la creatividad
a desarrollar, por lo que se crean las condiciones a través del trabajo practico
(trabajos en barro, dibujo, pintura, escultura y papel mache, etc.).

e El desarrollo de las manifestaciones el arte en particular y con la preparacién

gue poseen los estudiantes segun el afio académico que cursan.

Productos o resultados:
Los talleres lograran productos no tangibles:

e Actividades ludicas de los talleres, donde se apliquen técnicas participativas y
de animacion grupal, actividades asociadas con la creacion artistica.

e Sistemas de trabajo de asesoramiento y ayuda en cuanto a la planificaciéon y
disefio de acciones creativas de integracion de diversas manifestaciones del

arte que puedan solucionar las problematicas reales.

4. Trabajo en equipo: “Mejora de la calidad y efectividad de la interaccién” donde
ensefiara la utilizacion del ordenador para apoyar procesos de aprendizaje
colaborativo apoyandose en los grupos entre el profesorado y los estudiantes, y que

requieren participacion activa e interaccion por parte de ambos.

e Aprender de aprender

e Trabjo en equipo, sus importancia y beneficio
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Aperndizaje en equipo

Caracteristicas particulares:

Se compone por un sistema de talleres que se ejecutan al menos dos veses
al mes en sesiones de 8 horas.

El contenido que se trabaja en estos, tendr4d en cuenta el aprendizaje
colaborativo, las estructuras que permite la maxima interaccion de sus
miembros y el conocimiento de las técnicas de aprendizaje colaborativo.

Las actividades permitiran el desarrollo de las técnicas de aprendizaje
colaborativo y el desarrollo de habilidades en el mismo por parte de los
docentes y docentes en formacion, constituye una necesidad contemporanea

para elevar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo:

Adquirir en la educacién el aprendizaje colaborativo que tiene una connotacion

especial debido a la misién que le corresponde en la formacién y desarrollo integral

de la personalidad a partir del logro de una cultura general integral.

Acciones:

Los participantes desarrollaran las competencias genéricas para poder utilizar
estas en multiples dominios.

Los participantes se implicaran en un proceso de cambio educativo que se
basara en la colaboracion comprometida entre todos los agentes

socializadores.

Productos o resultados:

Los talleres lograran productos no tangibles:

Establecimiento de la armonia en base de aprendizaje colaborativo entre la
direccion, maestros, profesores, estudiantes, familia y comunidad,
comprometiendo a todos en la busqueda de respuestas a las exigencias
sociales amparadas en un creciente desarrollo tecnolégico.

Comprenderan que un proceso de cambio educativo se base en la

colaboraciéon comprometida entre todos los agentes socializadores.
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e La produccién del conocimiento nuevo, basandose en la responsabilidad por
las acciones individuales en un ambiente de respeto por los aportes de todos

y un fuerte compromiso con el objetivo comun.

En el aflo 2012 se estima invertir en estas actividades hasta el $ 4.500,00.

3. Generacion de las nuevas politicas de gestion curricular y pedagogica,
considerandolos las nuevas metodologias y tecnologias. La base para el redisefio,
reformulacion y complementacion de la documentacion institucional donde se usaran
modelos educativos mas actualizados como hermenéutico-reflexivo, escuela
humanista, desarrolladora, activa, con énfasis en los procesos constructivistas que
se centran en el alumno, su aprendizaje y el desarrollo integral de personalidad, se
utilizara meétodo dialdégico para interpretar la realidad con supuestos tedricos,
cinéticos, practicos y tecnolégicos. En el afio 2012 se estima invertir en estas
actividades hasta el $ 2.500,00.

4. Generacion de las nuevas estrategias de convivencia comunitaria en base del
liderazgo integral. Construccion de una cultura de motivacion en el plantel lo que
implicaria cercania entre las autoridades, los profesores y los alumnos. Se pretende
poner un énfasis en el aumento de los suldos de los profesores, y en los factores
motivadores como realizacion personal, reconocimiento, responsabilidades y el
trabajo mismo. Se construira una Sala de Pasarelas en el Instituto “Dybrain” para el

mes Enero de afio 2013. Se estima invertir en estas actividades hasta $ 9.500,00.

7.5. Localizaciéon y cubertura espacial

La presente investigacion se desarrollo en la ciudad Guayaquil en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Diseio de Modas “Dybrain” que fue creado en el afio 1998
con el fin de satisfacer las necesidades del mercado ecuatoriano de la Industria
Textil y Pequefias Industrias en los profesionales, innovadores y emprendedores de

Alta Costura y Disefiadores de Moda.

El Instituto esta ubicado en la Cdla. Alborada, 6ta Etapa, Mz. 669, Villa N°25, en el
centro geogréafico de la ciudad de Guayaquil. Las Instalaciones por lo tanto, estan en

una ubicacion de facil acceso. Frente a esas transitan 15 lineas de transporte
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urbano. La institucion cuenta con 5 aulas para los estudiantes, 2 talleres, 1
laboratorio de computacion, 1 sala de maquinas industriales de costura, pequefa
biblioteca y pequefia cafeteria.

7.6. Poblacion objetivo

La poblacion objetivo o muestra fue escogida entre directivos, docentes y
estudiantes en manera aleatoria y estaba formada por un grupo de 45 actores de

accionar educativo del Plantel “Dybrain”, son los siguientes:

- 5 Directivos (de 5 directivos):
e El Rector
e El Vicerrector

¢ 3 miembros de Concejo Directivo
- 15 Docentes (de 15 docentes)

- 25 Estudiantes (de 104 estudiantes):
e 10 estudiantes de primer afio
e 10 estudiantes de segundo afio

e 5 estudiantes de Proyecto de Tesis

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta

Los recursos necesarios que permitirdn la ejecucion de la propuesta puedan

presentarse en la siguiente manera:

- Humanos:
Este proyecto sera desarrollado con el apoyo de todos los miembros de la
comunidad educativa “Dybrain” entre el Rector, el Vicerrector, meimbros de Concejo

directivo y los docentes.

- Tecnoldgicas:
Este proyecto se basara en los programas académicos con uso de los sistemas y

tecnologias presentes en la institucion.
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- Materiales:
En el proceso de desarrollo del propuesta se usara el material bibliografico de la
biblioteca del Plantel y documentacion institucional.

- Fisicos:
Para desarrollo de este proyecto se usara las instalaciones del Instituto Tecnoldgico

Superior de Disefio de Moda “Dybrain”.

- Econémicos:
Se necesitarad 18.500 Dolares Americanos en el periodo del Mayo del afio 2012

hasta el Marzo del afio 2013 para financiemieno de esta propuesta.

- Organizacionales:
Para el desarrollo de las actividades previstas por el proyecto de investigacién se
convocaron las reuniones entre los directivos, los docentes, los estudiantes y de

Concejo Directivo.

7.8. Presupuesto

El presupuesto permite elaborar, ejecutar y controlar la asignacion monetaria a las
diversas actividades las cuales realizan los proyectos para el cumplimiento de los
objetivos de la Institucion. En este caso se presenta una presupuesta de valor

aproximado del financiamiento de las fases de proyecto presente:

N° Actividades Tiempo Responsable Valor

1. |Diagnostico de realidad Mayo- Junio | El Vicerrector |$ 500,00
institucional, concentrando este en |del afio 2012
la gestidn directiva o pedagdgica
atendiendo las necesidades
basicas de los alumnos, docentes
y de toda comunidad.

2. |Redisefio, reformulacion y Junio-Agosto | El Rector y $ 1.500,00
complementacion de la del afio 2012 | el Concejo
documentacion institucional desde Directivo

las perspectiva técnica, cultural y
politica tomando en cuenta nuevas
metodologias como positivista,
etnografica y critica.
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Cambio de las métodos de
evaluacion y control tomando en
cuenta el valor cualitativo
aplicando el sistema de gestion de
calidad basada en la
responsabilidad de direccion,
gestion adecuada del talento
humano, evaluacion del
desempefio, control y mejora
continua de los procesos
educativos.

Agosto del
afio 2012

El Vicerrector

$ 00,00

Planificacion de los talleres y
seminarios de capacitacion en el
Liderazgo Integral y Gestién
educativa, mejora de las
conocimientos metodolégicos y
didacticos del personal docente por
medio de la constante capacitacion
en Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion,
pisco-pedagogia, desarrollo
creativo en los estudiantes y
trabajo en equipo.

A partir de
Julio hasta
Agosto del
afio 2012

El Rector, el
Vicerrector y
el Concejo
Directivo

$ 4.500,00

Creacion de los equipos de alto
desempefio constituidos por los
lideres-emprendedores.

Agosto del
afo 2012

Todos
miembros de
la comunidad
educativa

$.0.00

Revision del curriculo institucional,
considerando las nuevas
metodologias y tecnologias, donde
se usaran modelos educativos mas
actualizados como hermenéutico-
reflexivo con un énfasis en los
procesos constructivistas que se
centran en el alumno, su
aprendizaje y el desarrollo integral
de personalidad, utilizando el
meétodo dialdgico para interpretar la
realidad con supuestos teoricos,
cinéticos, practicos y tecnologicos.

A partir del
mes Mayo
del afio
hasta el mes
Agosto 2012

El Vicerrector

$ 1.500,00
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7. |Implementacién de NTICs en los A partir del | El Vicerrector |$ 1.000,00
programas educativos mes Mayo
apoyandoles en las experiencias hasta el mes
innovadoras de todo tipo, Agosto de
relacionadas con la explotacion de |afio 2012
las posibilidades comunicativas de
las TIC en la docencia
universitaria.
8. |Union de lo afectivo y lo cognitivo | A partir deL | El Vicerrector |$ 00,00
en los programas curriculares para | mes Julio de
formar alumnos en valores afio 2012
utilizando el proceso de
aprendizaje colaborativo
apoyandose en los grupos entre el
profesorado y los estudiantes, y
gue requieren participacion activa
e interaccién por parte de ambos.
9. |Mejoramiento de las sueldos de A partir del | El Rector $ 2.000,00
personal personal docente en 15%, | Octubre del
implementando los nuevos afio 2012
sistemas de motivacién y de hasta el mes
higiene. Enero del
afo 2013
10. | La apertura de los nuevos A partir del | El Rector $ 7.500,00
espacios de integracién, como la mes Junio
Sala de Pasarella, que ayudara a |del afio 2012
la interrelacion entre los directivos, | hasta el mes
los docentes y alumnos, la mas Enero del
estrecha conexién con la afio 2013.
comunidad, desarrollo conjunto de
todos los actores nombrados en la
participacion de las actividades
institucionales que ayudaran a
mejorar los aspectos y procesos
educacionales en el Instituto
Tecnologico Superior de Disefio de
Moda “Dybrain”.
El periodo planificado 2012 - Total: $18.500,00
2013
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7.9. Cronograma

Periodo Académico

Ano 2012

Ano 2013

Actividades

10

11

12

1.Diagnostico de realidad
institucional.

2. Redisefio, reformulacién y
complementacion de la
documentacion institucional.

3. Cambio de las métodos
de evaluacion y control.

4. Planificacién de los talleres y
seminarios de capacitacion.

5. Creacion de los equipos de
alto desempefio.

6. Revision del curricular
institucional.

7. Implementacién de NTICs en
los programas educativos.

8. Unién de lo afectivoy lo
cognitivo en los programas
curriculares para formar
alumnos en valores.

9. Mejoramiento de las
sueldos de personal personal
docente en 15%.

10. La apertura de los nuevos
espacios de integracién, como
la Sala de Pasarella.
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9. APENDICES

9.1. Formatos de matrices, encuestas y entrevistas

Matriz 1

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tabla 1. CLASIFICACION DE LOS DOCENTES POR EDAD

N° Edad
personas Mayores de 20 | Mayores de 30 Mayores de 40 Mayores de
afios afios anos 50 afios
Fuente:
Elaboracion:
Tabla2. CLASIFICACION DE LOS DOCENTES POR SEXO
N° personas Hombres Mujeres

Fuente:
Elaboracion:

Tabla 3. CLASIFICACION DE LOS DOCENTES POR TIiTULO ACADEMICO

N° personas

ler nivel

2do nivel

3er nivel

5to nivel
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Tabla 4. CLASIFICACION DE LOS ESTUDIANTES POR SEXO

N° personas Hombres Mujeres

Fuente:

Elaboracion:

Tabla 5. CLASIFICACION DE LOS ESTUDIANTES POR ESPECIALIZACION

N° personas Disefiador de Moda Alta Costura

Fuente:

Elaboracion:

Tabla 6
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL
CENTRO EDUCATIVO.

Forma de organizar el f %
trabajo:

a. El director organiza las
tareas en una reunién
general cada trimestre

a. b. Coordinadores de
area.

c. Por grupos de trabajo

d. Trabajan
individualmente

e. No contestan

Fuente:
Elaboracion:

Tabla 7
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE
LA ORGANIZACION

Aspectos f %

a. El nimero de miembros
de la institucion

b. Los resultados obtenidos
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en la institucién

c. Valor y tiempo empleados
en la institucion

d. Otros

e. No contestan

Fuente:
Elaboracion:

Tabla 8
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL
DE NORMAS.

Aspectos que se toman en f %
cuenta es especializacion
y jerarquizacion

c. Si
d. No
Total
Fuente:
Elaboracion:
Tabla 9
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES
Aspectos que se toman en f %
cuenta son la paridad de
autoridad y
responsabilidad
c. Si
d. No
Total
Fuente:
Elaboracion:
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Tabla 10
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER
CONFLICTOS.
Aspectos que se toman en f %
cuenta es de la via
jerarquica
c. Si
d. No

Total
Fuente:
Elaboracion:

Tabla 11
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Orden | Se promueve las siguientes Siempre |Aveces | Nunca
acciones parael logro de f % | f | % | f | %
objetivos:

a Excelencia académica

b Desarrollo profesional de los
docentes

o La capacitacion continua de los
docentes

d Trabajo en equipo

e Vivencia de valores institucionales y
personales

f Participacion de los padres de
familia en las actividades
programadas

g Delegacion de autoridad a los
grupos de decisiéon

Fuente:
Elaboracion:
Tablal2

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

Orden | Los cualidades de un lider: Siempre Aveces | Nunca

f % | f | % | f | %

a Son innatas

b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
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C Se adquieren a partir de la
experiencia
d Se desarrollan con estudios en
gerencia
e Capacitacion continua que combine
la practica, la teoria y reflexion
Fuente:
Elaboracion:
Tabla 13

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Orden | Se promueve la planeacién de Siempre |Aveces | Nunca
f % | f | % | f | %
a El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les
falta mejorar.
b La disminucion del nimero de
estudiantes por aula.
o La mejora de los mecanismos de
control.
d La existencia de ambientes cordiales
de trabajo.
Fuente:
Elaboracion:
Tablal4
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION
Orden | Se promueve las funciones de la Siempre |Aveces | Nunca
realizacion y obtencion de los f % | f | % | f | %
recursos para ejecutar las
decisiones
a De direccion (director(a), Consejo
Escolar, Consejo Académico etc.
b De gestién (secretario, subdirector,
comision econdmica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
d Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)
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e | Otros (¢ cudles?) | ]

Fuente:
Elaboracion:

Tabla 15
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA
DE PROFESORES

Orden | Les promueven las siguientes Siempre | Aveces | Nunca

funciones como: f % |f % | f %

a Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de
alumnos.

b Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia
del grupo.

o Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

d Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos.

Fuente:
Elaboracion:
Tabla 16
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES
Orden | Los departamentos se encargan de: SI NO
f % | f
a Organizar y desarrollar las ensefianzas propias
de cada materia.
b Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion.
c Elaborar la programacion didactica de las
ensefianzas de la materia o area
correspondiente.
d Mantener actualizada la metodologia.
e Promover la investigacion educativa y proponer
actividades de perfeccionamiento para sus
miembros.
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f Colaborar con el Departamento de Orientacion
en la deteccion y prevencion de problemas de
aprendizaje.

g Elaborar una memoria periédica en la que se
valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos

h Los departamentos didacticos formulan
propuestas al equipo directivo

i Los departamentos didacticos elaboran la
programacion didactica de las asignaturas

] Los departamentos didacticos mantienen
actualizada la metodologia

Fuente:
Elaboracion:

Tabla 17
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES
Orden. ACCIONES

Orden | Las acciones que se enfocan en: Sl NO
f % %
a La gestion pedagdgica en el Centro Educativo,
fomenta la produccion de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad
y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico.
Fuente:
Elaboracion:
Tabla 18
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA
Orden | Materiales de planificacién educativa mas Sl NO
importantes son: f % %
a Reingenieria de procesos.
b Plan estratégico.
c Plan operativo anual.
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Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y

docentes.

Fuente:

Elaboracion:

Tabla 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

El rol del docente lider se define
COmo una persona que posee la
actitud y las habilidades para
cuestionar las érdenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa
esta intrinsecamente ligado a la
busqueda de la innovacion y el
cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas
habituales de la escolarizacion.

La gerencia educativa se, promueve
en los padres, representantes,
comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante.

Los directivos y docentes
promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de
la participacion colectiva donde se
integran docentes estudiantes-
familias- asociacion civil padres y
representantes- consejo comunal
con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro
educativo.

Resistencia o escepticismo en los
padres cuando se intenta llevar a
cabo nuevos métodos de ensefianza

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza
aprendizaje.

En el proceso de ensefianza
aprendizaje los valores es el eje
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trasversal de la formacion integral
del estudiante.

Resistencia en los comparfieros o
director/ rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de
ensefanza.

Sentirme poco integrado en la
escuela y entre los comparieros.

10

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del centro
educativo.

11

Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

12

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el
Director/Rector del centro educativo.

13

Los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el area académica.

14

Los directivos mantiene liderazgo y
gestidn en el &rea administrativa
financiera.

15

Actividades de integracién en los
ambitos deportivo y sociocultural con
la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y
estudiantes.

16

Los valores predominan en las
decisiones de los directivos y
profesores.

Fuente:

Elaboracion:

Tabla 20

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f %

El Director/Rector tiene en cuenta
las opiniones de los docentes y
estudiantes

Las autoridades hablan mas que
escucha a los problemas de los
estudiantes.
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El liderazgo conductual orientado a
la realizacion de tareas es el que
observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases.

En las clases se espera que todos
los alumnos hagan el mismo trabajo,
de la misma forma, y en el mismo
tiempo.

Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores y
virtudes®, considerando la realidad
del entorno familiar y/o comunitario.

El profesor propone actividades
innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los
docentes.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10.

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen
Su opinion.

11

Es el profesor es quien decide qué
se hace en esta clase

12

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y
participacion del docente.

13

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestién y
liderazgo de las autoridades
educativas.

14

La ética y los valores se ensefian
con el ejemplo.

Fuente:

Elaboracion:
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Matriz 2
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nro. | Pregunta Respuesta f Respuesta
positiva débil

1 ,Quéesla
comunicacion
para Ud.? ¢En
gué se diferencia
de la informacion?

2 ¢ El centro
educativo, cuenta
con un manual o
reglamento que
contemple el
cémo, cuando y
quién debe
realizar las tareas
de liderazgo?

3 ¢, Como actuaria
frente a un
conflicto entre la
direccion de su
centro y el
profesorado?

4 ¢,Cuadles deben
ser las
caracteristicas de
un lider
educativo?

5 ¢,Cual es el tipo
de liderazgo que
predomina en la
direccion,
docencia y
alumnado?

6 ¢,Cuales son los
valores
institucionales que
busca desarrollar
el centro
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educativo?

7 ¢,Cudles son los
valores que
predominan en los
profesores y
alumnos?

8 En el caso de
existir antivalores,
Jcuales son?

Fuente:
Elaboracion:

Matriz 3

Problemas Causas Efectos
observados
Problema 1

Problema 2

Problema 3

Problema 4

Problema 5

9.2. Fotos de Fashion Show de “Dybrain”, trajes modulares 2011.

Los Fashion Shows son actividades de tipo socioculturales, los cuales muestran a
los padres de familia y la sociedad logros de los alumnos en diferentes periodos

académicos. Unos de de estos logros son especificamente dirigidos a fomentacion
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de la creatividad como los disefios modulares en base de materiales de reciclaje y
otros demuestran la calidad y profesionalismo logrado en el campo de costura y
disefio de moda.
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