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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto investigativo sobre: “Gestion del Liderazgo y Valores en la Unidad
Educativa “De La Providencia”, de la ciudad de Guayaquil, durante el periodo 2011 —
2012, tiene como objetivo general: Desarrollar la capacidad de gestion, analisis Yy juicio
critico sobre el desarrollo de proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas
alternativas a la mediacion y solucion de los problemas en el &mbito del liderazgo, que
posibiliten el mejoramiento de la calidad de la educacion en la institucién educativa.

Se determina que la gestion del liderazgo y valores en el establecimiento tiene un
desfase con relacién a los organismos de coordinacion, técnicos y de planificacion
educativa; se percibe un liderazgo autoritario debido a la falta de delegacion de

autoridad a los grupos de decision.

Por lo tanto, se propone para mejorar las deficiencias detectadas, el disefio e
implantacion de un estilo de modelo de gestidn directiva con liderazgo participativo, que
promueva la practica de valores que permitan superar el clima de conflicto interno para

el desarrollo de un trabajo mancomunado al interior de la institucion.



1. INTRODUCCION

Al realizar la descripcidén de la educacion en gestion del liderazgo en valores, estos
enfrenta retos que la llevan a asumirse como promotora del cambio y de
transformacién social, redefiniendo su misién de cara a las nuevas demandas de la

sociedad a la que se debe.

Transformar la gestion, liderazgo y valores de las Instituciones Educativas tiene
varios significados e implicaciones, se trata de un proceso de cambio a largo plazo;
gue tiene como nucleo el conjunto de practicas de los actores escolares (directivos,
docentes, estudiantes, padres de familia y personal de apoyo), que conlleva el crear
y consolidar formas de hacer distintas, que permitan mejorar la eficacia, la eficiencia,

la equidad, la pertinencia, corresponsabilidad y la relevancia de la accidén educativa.

En los ultimos aflos en el sistema educativo se introducen innovaciones que
favorecen el mejoramiento de la formacioén integral del estudiante en los aspectos:
tecnolégico, infraestructura, pedagogia, evaluaciones, etc. Para mejorar la
ensefianza- aprendizaje que se ofrece a la ciudadania. UEP ha seguido en proceso
intensivo de evaluacién, obteniendo la certificacién de Calidad Educativa por el
SACE (SISTEMA DE ACREDITACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA), concedida
por la CNEP de México y la CONFEDEC de Ecuador.

Como antecedentes cabe sefialar que toda institucion educativa debe estar en
permanente actualizacibn y mejoramiento, en la UEP es conveniente hacer una
investigacién sobre la manera de como llevan los directivos y docentes la gestion,
liderazgo y valores, desde sus funciones de trabajo y como las desarrollan en sus
estudiantes. Considerando que gestion educativa es el proceso que orienta a la
concrecion de acciones formuladas y planificadas, en el ejercicio de la autoridad
debe ponerlo en practica. El liderazgo dinamiza las organizaciones educativas para
recuperar el sentido y la mision pedagdgica desarrollada a partir de objetivos
tendientes a lograr aprendizajes significativos para todas las estudiantes. Y los

valores, son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcion
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de realizarnos como personas. Estos son aspectos que la institucion requiere que se

la analice, ya que en la Unidad Educativa no se ha realizado aun este estudio.

La importancia del presente proyecto radica en que permite investigar, cOmo se esta
llevando a cabo la Gestion, liderazgo y valores en la Unidad Educativa “De la
Providencia”, desde la Optica protagonista de la comunidad educativa: directivos de
la institucion, docentes, estudiantes y padres de familia. La deteccion de los sintomas
gue pueden involucrar un problema a este nivel servirh de base para aplicar los
correctivos que permitan ir mejorando aspectos de la gestidon en cada uno de los

estamentos.

El proyecto una vez ejecutado servirhA como modelo aplicable en otras entidades
educativas e incluso en cualquier otro tipo de institucibn que desee evaluar el
desarrollo de sus actividades dentro de este aspecto. Este proyecto es posible
realizarlo por la facilidad que nos ofrece la Universidad Técnica Particular de Loja al
designar el Tema del Proyecto Investigativo: “Gestién del liderazgo y valores en las
Instituciones Educativas”, al proporcionar el instructivo que permite seguir los pasos

correspondientes y apropiados para la elaboracién correcta de dicho Proyecto.

Ademas, esta investigacion es aplicable gracias a la apertura y la aceptacion de las
autoridades del establecimiento para ejecutar este trabajo en la Unidad Educativa

“De La Providencia” de la ciudad de Guayaquil durante el afio lectivo 2011 — 2012.

Para la Unidad Educativa “De la Providencia” es beneficioso ya que se hara un
diagnéstico de como se esta trabajando en los aspectos de: gerencia, liderazgo y
valores en la institucion educativa, detectar sus falencias y darles su respectivo
tratamiento. Para las estudiantes, porque todas las mejoras que se realicen en el
establecimiento van en funcion de ellas, que son las destinatarias directas de los
adelantos de la institucion. De igual forma, para los Padres de Familia es provechoso

ya que todos buscan establecimientos que brinden educacion de calidad.

Como obijetivo general de este proyecto investigativo se planteo:
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Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrando a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacion en la Unidad Educativa “De La Providencia”.

Los objetivos especificos que se propone como meta a alcanzar son los siguientes:

Investigar los referentes tedricos sobre: gestién educativa, liderazgo educativo y de

gestion de la calidad en valores.

Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la institucién educativa.

Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando nuevas técnicas que los directivos pueden utilizar para reducir

las dificultades.

La metodologia utilizada es de tipo descriptivo; igualmente se utiliza el método
inductivo, deductivo, analitico, sisteméatico. Para la recoleccion de datos se utiliza las
técnicas de observacion directa, encuestas, entrevistas. Para la interpretacion de
resultados se utiliza el método hermenéutico y para la elaboracion de las

conclusiones se utiliza el método de analisis y sintesis.

Los resultados mas importantes que se han obtenido es que el establecimiento
posee directivos con liderazgo autdcrata, lo cual imposibilita la toma de decisiones en
el momento adecuado; entre los docentes no hay un clima de unidad lo que dificulta
hacer realidad la misién institucional. A nivel de comunicacion institucional los
procesos son lentos ya que éstos no fluyen sino son conocidos por la autoridad

maxima.

Las conclusiones trascendentes de este trabajo, una vez analizados los resultados
de los instrumentos aplicados, es menester llevar a la institucion a un proceso de
mejora permanente que permita aplicar las sugerencias de los diversos actores del

servicio educativo, tal es el caso de que esta tesis plantea el diagnostico de la
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situacion, para establecer soluciones en los ambitos directivos, docentes,
estudiantes, padres de familia, de manera que las soluciones se den a corto plazo
para rescatar la gestion, liderazgo y valores de la institucion. Igualmente se
recomienda que se instituya el sistema de evaluaciéon dentro de la misma, ya que
permitira proyectar las mejoras en el personal que labora y se beneficia del servicio

educativo.

El contenido de esta tesis brinda parametros evaluatorios a instituciones educativas,
asi como formas de diagnosticar problemas institucionales y recomendaciones que
mejoren el clima organizacional de los establecimientos educativos, en consecuencia
la lectura de este trabajo se convierte en una responsabilidad para todo aquel que
ejerza una funcion directiva o docente, pero con la firme conviccion de hacer la
diferencia a través del afecto que las personas tuvieran hacia sus instituciones,

dejando plasmado no sélo trabajo sino amor y esfuerzo.



2. MARCO TEORICO

2.1. Gestion

Hoy en dia la gran mayoria de los directivos se encuentran sin las herramientas

necesarias para coordinar sus equipos docentes por la falta de capacitacion dentro de

este aspecto ya que fueron preparados para docentes mas no para dirigir instituciones.

En la actualidad la restructuracion institucional, las decisiones estratégicas estan

basadas en diferentes areas, que pueden no ser el campo de experiencia de muchos

directivos.

Para ser exitoso, el directivo de hoy debe estar familiarizado con nuevas tendencias

que apunten a fortalecer su gestion dentro del marco institucional. Los directivos deben

saber planificar, organizar, dirigir profesores, evaluar el trabajo de otros, comunicarse

efectivamente y ofrecer un liderazgo decisivo.

2.1.1.Concepto de Gestion

CONCEPTO - AUTORE

APORTE DEL AUTOR

APORTE PERSONAL

Gestion trata de la concrecion de
diligencias conducentes al logro de
un negocio o de un deseo
cualquiera. Los elementos para
realizar acciones para gobernar,
ordenar,

dirigir, disponer u

organizar.(Regalado, 2008)

Realiza diligencias
convenientes al logro de
Ademas

un  negocio.

implica acciones para
gobernar, dirigir, ordenar,
disponer y organizar.

El autor da un énfasis en
la proyeccion a las
actividades a futuro de

las metas.

La palabra gestion hace
referencia al quehacer y
efecto de gestionar, es
una forma de administrar
una siguiendo un proceso
l6gico para dirigir una

institucion.

Gestion lleva asociada la idea de
accion para que los objetivos
fijados se cumplan, los elementos
necesarios

para gestionar se

forman a través de un ciclo:

identificacion (tener identificada la

Es la accion para que lo

objetivos tomados se
ejecute de forma
sistematica, sus
elementos son

identificacion, medicion y

Gestion es el conjunto de
operaciones ordenadas
de

organizacién, ejecucion y

planificacion,

control, para  lograr

objetivos propuestos
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variable), medicién (disponer de | control. mediante el uso de su
una cuantificacion o valoracion de gente y recursos.

alguna caracteristica del producto)

y control (tener la variable bajo

control)(Pérez F. d., 2007)

La gestidon, entendida en términos | Es el  procedimiento | Gestion es el arte de
contemporaneos, es el | adecuado de utilizar sus | administrar o  dirigir
procedimiento de adecuacion de | recursos para los fines | adecuadamente una
recursos de cualquier indole a | que fueron adquiridos. La | organizacibn con una

aguellos fines para los cuales han
sido recabados los recursos. La
gestion, desde el punto de vista de
un centro cultural, compone o
dibuja un conjunto de actividades
perfectamente entrelazadas que
incluyen, al menos, la
administracion de sus recursos,
siempre, por definicién, escasos, el
namero de actos programados, y
una linea de trabajo abordada, a
corto, a

medio y a largo

plazo.(Anénimo, 2007).

gestibn se compone de
actividades
perfectamente
entretejidas, que pueden
ser ejecutadas a corto,

mediano o largo plazo.

planificacion, ejecucién y
de

actividades desarrolladas

evaluacioén las

de corto, medio y largo

plazo.

Las diferentes definiciones de gestion que se encuentran descritas, poseen unos puntos

en comun: es el de que nace de la propuesta de mejorar la administracion y los

recursos disponibles, otra afirmacién de denominador comun es el idear una actividad

buscando las mejores vias para la realizacion que conlleva a cumplir los objetivos

planteados al inicio de la propuesta, para ello es necesario seguir un proceso

sincronizado.

Por lo tanto gestion es la accion de toma de decisiones programada y deliberada para

dirigir, planificar, controlar, evaluar y retroalimentar actividades partiendo de una

necesidad para optimizar los recursos y conseguir los mejores resultados segun los
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objetivos propuestos en los distintos ambitos que el ser humano se desenvuelve, que
se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de una organizacion

para resolver alguna situacion o alcanzar un fin determinado.

La gestion es el hacer diligente realizado por uno o mas sujetos para lograr algo; el
campo de la investigacion, donde la gestion trata del proceso formal y sistematico para
producir conocimiento sobre los fendmenos observables en el campo de la accién; y el
de la innovacién y el desarrollo. Los tres puntos descritos se relaciona con la accion de
los campos de gestion en la actualidad que se complementan entre si que es el llevar a
la empresa por el camino del éxito, porque gestion es el arte de dirigir, controlar, evaluar
y retroalimentar sistematicamente a si mismo como a un grupo de personas o
instituciones, con un espiritu de innovacion permanente que le permita mejorar dia a dia
asi ofrecer un producto de calidad a los clientes, es necesario incrementar una cultura
emprendedora y constante donde se ponga en juego lo mejor de si de esta forma
aportar con la empresa y ésta sirva a la sociedad con eficiencia, eficacia y calidad.

Es el proceso que consiste en administrar el activo

intelectual e intangible que presentan las
GESTION DE competencias en las personas.(Sagi- Vela Grande,
COMPETENCIA 2004). Este tipo de gestion ayuda al gerente a tener

una mejor vision en el arte de administrar y de

(23 conocer al personal con que labora para ubicar en el
= .

(UJJ) lugar que se desenvuelve con facilidad.

(,_,'3 Sistema para priorizar los esfuerzos de mejora de la
8 organizacién, alineando objetivos, negociando
8_) GESTION DE recursos y desplegando planes concretos para su
= POLITICAS consecucion.(Verdesoto Custode, 2000). Es necesario

que un gerente maneje este tipo de gestibn para
priorizar y ejecutar los planes de la empresa.
GESTION DE Es un cuerpo de conocimientos con principios y

PROCESOS herramientas especificas que permiten hacer realidad
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el concepto de gestibn de calidad. Sistema
enmarcado en la teoria de gestibn empresarial TQM,
gue se establece en una organizacion para evaluar,
monitorizar y mejorar de forma sistematica sus
procesos.(Pérez F. d., Gestion por Procesos, 2010,
pag. 45). Este sistema ayuda a construir un ciclo de
proporciona las herramientas para dar continuidad a
una gestion de calidad.

Total Quality Management es la referencia de un
modelo de gestion basado en la aplicacion de la
calidad total y de una serie de principios y valores en
busca de la competitividad y la excelencia de las
organizaciones.(Restrepo, 2005). Este tipo de gestion
busca la perfeccion en todos los ambitos de la
empresa, es decir la mejora constante es su motor
para brindar a la sociedad calidad en su producto.
Sistema que permite optimizar la coordinacion de
actividades, asignacion de recursos, motivaciéon de
equipos y planificacibn y control de proyectos
organizativos especificos.(Miranda, 2006). Posee este
tipo de gestién una amplia visién y la facilidad de no
dejar ninguna actividad suelta al contrario todo lo
armoniza y asi dar un producto de calidad.

Es un sistema de organizacion de experiencias para
los aprendizajes, la funcion es crear condiciones para
gue sus estudiantes aprendan para la vida y logren los
propésitos curriculares del grado que cursan.(Lépez
R. F., 1994). Este tipo de gestion es la columna
vertebral de la educacion porque se educa desde la

vida y para la vida de calidad.



GESTION EDUCATIVA

CONCEPTO- AUTOR

APORTE DEL AUTOR

APORTE PERSONAL

Gestion Educativa implica procesos
formales, es decir aquellos que se
orientan a la concrecion de acciones
formuladas y planificadas, que en el
ejercicio de la autoridad, aluden a
procesos no tan racionales ni
facilmente cuantificables sino que se

refiere a actitudes y modos de

El autor determina a la

gestion educativa como
procesos que orientan a la
concrecion de acciones
formuladas y planificadas,
que ejercen la autoridad,
para llevar por el sendero

del éxito a la institucion

Gestion Educativa son
los lineamientos
planificados que se
siguen para guiar una
instituciéon  educativa
en la cual se ejerce

autoridad.

comportamiento que incide en los | educativa, que todas las

procesos afectivos de los integrantes | actividades tengan su

de la institucion.(Azzerboni, Delia; Harf | debida planificacién.

Ruth, 2008)

La UNESCO (2000), sefiala que la|Es un conjunto de | Gestibn Educativa es
gestion educativa es un conjunto de | procesos tedricos- | un saber ligar
procesos tedricos-practicos integrados | practicos integrados y | conocimiento y accion,

y relacionados, tanto horizontal como
del

educativo para atender y cumplir las

verticalmente, dentro sistema
demandas sociales realizadas a la

educacion.

relacionados para atender
y cumplir las demandas
sociales realizadas a la

educacion.

ética y eficacia,
politica y
administracion en
procesos que tienden
al mejoramiento
de

practicas educativas.

continuo las

La gerencia de la institucion educativa
es el proceso a traves del cual se
orienta y conduce la labor docente y
administrativa de la escuela y sus
relaciones con el entorno, con miras a
“conseguir los objetivos institucionales
todos los

mediante el trabajo de

miembros de la comunidad

Es el proceso que orienta 'y
conduce la labor docente,
administrativa y sus
relaciones con el entorno,
con miras a conseguir los
objetivos  mediante el

trabajo de los miembros.

Es un proceso que
guia las actividades
administrativas y
de

educativa

docentes una
institucion
las

para alcanzar

metas y los objetivos

propuestos a través
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educativa(Amarate, 2000)”) a fin de

ofrecer un servicio de calidad, “y de todos los miembros

coordinar las distintas tareas vy de la organizacion.

funciones de los miembros hacia la
consecucion de sus  proyectos
comunes” (Alvarez, 1988:23).

La accién educativa se vincula con las formas de gobierno y direccién, con el resguardo
y puesta en practica de mecanismos para lograr los objetivos planteados en el sector
educativo hacia la calidad; en este marco, el hacer se relaciona con evaluar al sistema,
sus politicas, su organizacion y rumbo, para redisefiarlo y reorientarlo al cumplimiento
cabal de su mision institucional. Asimismo, este tipo de gestion no sélo tiene que ser
eficaz, sino adecuada a contextos y realidades nacionales, debido a que debe movilizar
a todos los elementos de la estructura educativa; por lo que es necesario coordinar
esfuerzos y convertir decisiones en acciones cooperativas que permitan el logro de
objetivos compartidos, los cuales han de ser previamente concertados en un esquema

de colaboracién y alianzas intra e interinstitucionales efectivas.

Los distintos conceptos de gerencia educativa tienen un denominador comun, que los
autores sefalan que es un proceso que orienta, planifica, organiza la vida institucional
sea este en la parte docente y administrativa, con el fin de ofrecer un servicio de

calidad a las personas que se benefician de la labor educativa.

Por tanto la gestion educativa o administracion educativa es el proceso que incluyen los
elementos de planificacion, organizacion, ejecucion, control de resultados
retroalimentacion del proceso educativo institucional, que se fusionan el conocimiento y
accion, ética y valores, y permanente actualizacion. El sistema educativo enfrenta el
desafio de ofrecer una educacion de calidad a todos los sectores de la poblacion
ecuatoriana. En este esfuerzo de mejoramiento de la calidad educativa, nos
corresponde un nuevo e importante rol: ser motivadores, orientadores de procesos,

promotores de aprendizajes significativos y funcionales, incentivadores de la comunidad

del trabajo coordinado
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educativa para la discusion y el debate, facilitadores de recursos y promotores de la

investigacion y solucion de problemas como fuentes de desarrollo social.

Uno de los elementos basicos para mejorar la calidad de la educacion es el cambio de
estilo de gestion; es impostergable implementar un nuevo modelo que atienda no sélo a
necesidades o concepciones coyunturales e internas sino a preceptos y corrientes

generales, por las siguientes razones:

La dindmica social que impulsa las relaciones entre el Estado y la sociedad civil, las

orientaciones que obligan a pensar y crear nuevos estilos.

Las formas de convivencia social han cambiado; en los actuales momentos cobran
mayor importancia el respeto a la diversidad, al pluralismo, a la libertad, a la
democracia, al desarrollo sustentable; aspectos que deben comenzar a vivenciarse en

la practica educativa.

La renovacién educativa plantea nuevos paradigmas, estilos y modelos que exigen
superar enfoques tradicionales respecto al desarrollo de procedimientos administrativos

y pedagdgicos.

2.1.2.Importancia de gestion

Entre los elementos de la Escuela, el que mas se ha enfatizado es el relativo a las
autoridades o directivos, pues de ellos se requieren ciertas capacidades de gestion
importantes como son: la de reflexion sobre escenarios futuros y estrategias de cambio,
la de manejo de informacion y comprension sobre sus propios procesos de gestion y
politica educativa, la de identificacion y formulacion de innovaciones; asi como la de
gestion de procesos de concertacion, trabajo en equipo y liderazgo (Alvarez y
Granados, 2000).
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El directivo tiene claro que la gestion escolar prioriza la educacion, como punto de
partida en la mision de la escuela, para formar a los alumnos con eficiencia, eficacia y
equidad. No sin antes haber consolidado el liderazgo profesional, vision clara del futuro
y la creacién de ambientes de aprendizaje, en los que el desarrollo de las habilidades
basicas esté en el centro de la actividad escolar, con propoésitos claros, altas
expectativas, refuerzo positivo, evaluacion constante de los proyectos y participacion
colectiva que redunde en resultados cualitativos.

En la administracion son importantes los procesos de planificacion, gestion,
seguimiento y evaluacion (control), entendidos como medidores o indicadores para la
direccion escolar, constituyendo uno de los grandes aportes administrativos, que

permiten tener una vision de la situacion que se desea controlar.

Los directores de las Instituciones Educativas manifiestan las necesidades de
consolidar y asegurar la supervivencia de las mismas y trabajar los temas
administrativos, no basados en la moda de los conceptos, sino desarrollando una

opciones para apoyar y mejorar el alcance del trabajo cultural en la comunidad.

Para lograrlo, se propone un modelo basado en los elementos de la planeacion
estratégica, cuyos principales elementos son: La definicion del QUE, la concrecién de
las aspiraciones de los directamente involucrados en las Instituciones Educativas,
alumnos, maestros, directivos, padres de familia, representantes de la comunidad,
autoridades escolares, evaluar con claridad y objetividad la situacién presente de la
organizacién, identificando los aspectos del entorno y a nivel interno de la organizacion
gue le afectan los resultados para fijar un punto de partida en el trabajo del nuevo
periodo, definir el COMO, definir estrategias, politicas y las diferentes acciones a seguir
para obtener los resultados propuestos.(Rodrigueze, 2008)

La gestion educativa ofrece una formacién integral que va mas alla de conformarse con

instruir, se trata de convertir las instituciones en generadoras de un clima que posibilite
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el ejercicio de valores en lo cotidiano, en las aulas, los patios y en las instancias de
decision. Instituciones que cambien para transformarse en espacios protectores de
derechos y responsabilidades de directivos, jovenes, profesores y padres de familia.
Formar integralmente es educar con vision critica, con capacidad de autoaprendizaje,
asi como en la asimilacion de valores proclives a la democracia, la solidaridad social, el
resguardo de los derechos humanos, la no discriminacion sexual o étnica, y el respeto

al medio ambiente.

En la UEP, la gestién educativa se lleva a cabo con un enfoque en procesos basado en
la filosofia del alto desempefio, que tiene como propdsito permanente superar los mas
altos indicadores y mejorar los resultados del trabajo, con el impulso y motivacion de los
valores y convicciones del ser humano. La administracibn educativa para el alto
desempeiio orienta y enfoca al ser humano hacia el logro de la vision y mision
institucionales, a través de la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de
eficiencia y de calidad que contribuyen al pleno florecimiento de las potencialidades

humanas y elevan su competitividad e incrementan su calidad de vida.



2.1.3. Tipos de Gestion

TIPOS DE GESTION
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v

GESTION
INSTITUCIONAL

Es un proceso que ayuda a
una buena conduccion de los
proyectos y del conjunto de
acciones relacionadas entre

si, que emprenden las
administraciones para
promover y posibilitar la
consecucion de la

intencionalidad pedagogica
en, con y para la accién
educativa.(Redon, 2009).
Este tipo de  gestion
comprende acciones de
orden  administrativo, de
politica de personal,
econémico, de planificacion,
de programacion, de
regulacion y de orientacion,
ofreciendo un estableciendo
de calidad.

¥

GESTION
ESCOLAR

El conjunto de labores
realizadas por los actores de
la comunidad educativa,
vinculadas con la tarea
fundamental que le ha sido

asignada a la escuela:
generar las condiciones,
ambientes y procesos

necesarios para que los
estudiantes aprendan
conforme a los fines,
objetivos y propdésitos de la

educacion basica.(Loera,
2006). Esta gestion
comprende lo relacionado

directamente con los actores
de la educacion.

v

GESTION
PEDAGOGICA

Es el quehacer coordinado

de acciones y recursos para
potenciar el proceso
pedagdgico y didactico que
realizan los profesores en
colectivo, para direccionar su
practica al cumplimiento de
los propdésitos
2009).

Por lo tanto esta gestion se

educativos.(Redon,

enfoca al desenvolvimiento
del docente de cémo llega
con la ensefianza

aprendizaje.

GESTION DE
PROYECTO

Es un proceso de

planteamiento, ejecucion y
control de un proyecto,
desde su comienzo hasta su
conclusién, con el propésito
de alcanzar un objetivo final
en un plazo de tiempo
determinado, a través de la
movilizacion de recursos
técnicos, financieros y
humanos.(Nunes, 2008). En
la actualidad todo se mueve
en base a proyectos es asi
gue el docente maneje este
tipo de gestion para orientar

al estudiante.
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v

GESTION
SOCIAL

Es un proceso completo de
acciones y toma de
decisiones, que incluye
desde el abordaje de un
problema, su estudio Yy
comprension, hasta el disefio
y operacion de propuestas.

La gente que lo integra
surge del desarrollo de la
comunidad de la educacién
liberadora(Suarez, 2001) Por
lo tanto es necesario en los
establecimientos educativos
formar a los estudiantes con
visén a una gestion social ya
gue somos parte de ella.

¥

GESTION
TECNOLOGICA

Es un sistema de
conocimientos y précticas
relacionados con los
procesos de creacion,
desarrollo, transferencia y
uso de la tecnologia.

"Proceso de adopcion vy

ejecucion de  decisiones
sobre las politicas,
estrategias, planes y

acciones relacionadas con la
creacion, difusion y uso de la
tecnologia"(Cordua, 1994).
Dando la mirada al exterior
se llega a la conclusion que
la mejor manera de aprender
es utilizando la tecnologia es
por ello la urgencia de
manejar este tipo de gestion.

v

GESTION
FINANCIERA
Tiene como objetivo
fundamental la

administracion eficiente del
capital de trabajo de una
organizacion, tomando en
consideracion factores de
riesgo financiero, y en la
busqueda de los niveles
optimos de rentabilidad.
(Soriano, Martinez Barbara y
César Pinto Gbémez, 2006)
Para dirigir con
responsabilidad el dirigente
de un establecimiento este
debe utilizar este tipo de
gestion que le permite ser
eficaz y efectivo en la parte

financiera.

GESTION
AMBIENTAL

El proceso de
descentralizacion evidencia
esfuerzos por
institucionalizar a través de
diversos mecanismos, una
propuesta acorde con la
“‘modernizaciéon” de la
economia y sociedad
nacional con implicaciones
ecologicas de todo
tipo.(L6pez V. , 2008). Todos
tenemos el deber de cuidar a
la naturaleza, tener en el
plantel un tipo de gestién que
favorezca a este cuidado es
enseflar a ser responsable

con el medio ambiente.
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v

GESTION
GERENCIAL

Consiste en guiar a las
divisiones de una empresa
hacia los objetivos fijados

mediante planes y
programas concretos para
asegurar el correcto
desarrollo de las operaciones
y de las actividades,
posibilitando que sus
miembros  contribuyan al

logro de los objetivos vy
controlando que las acciones
se correspondan con los
planes  disefiados  para
alcanzarlos. Por lo tanto todo
directivo debe tener claro
esta vision de guiar por la
senda del éxito al plantel
mediante los lineamientos
descritos.

¥

GESTION
ADMINISTRATIVA

El conjunto de actividades de
direccion y administracion de
una empresa’. Para Henri
Fayol, definié operativamente
la administracion, que
consiste en “prever,
organizar, mandar, coordinar
y controlar, ademas
considerd que era el arte de
manejar a los hombres”. Esta
gestibn permite que la
educacion sea funcional en
la vida de los estudiantes, ya
que imparte efectividad a los
recursos humanos. Ayuda a
obtener mejores productos,
servicios y relaciones
humanas.

v

GESTION
PUBLICA

Es un modelo racional que
se inserta plenamente en la
tradicion de la modernidad
como gran meta relato.

La actividad publica estimula
la innovacion y la superacion,
lo que, en definitiva, mejora
la eficiencia. (Friedmann,
2003) Al hablar de esta
gestion es evidente que la
educacion es parte de la
gestion publica lo que
permite las innovaciones
para dar a la ciudadania un
producto desde las
situaciones reales y para la
vida.

GESTION
EDUCATIVA

La gestion educativa tiene
como misién construir una
organizacion inteligente,
abierta al aprendizaje de
todos sus integrantes y con
capacidad para la
experimentacién, que sea
capaz de innovar para el
logro de sus objetivos
educacionales.(Pilar Pozner,
Pedro 2000)Es

fundamental lograr que todos

Ravela,

“remen hacia el mismo lado"
para lograr lo que se quiere,
y mejorar permanentemente
de la institucion.



2.2. Liderazgo Educacional
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Los lideres en las instituciones educativas se enfrentan con muchos retos todos los

dias. Cualquier accién sobre el liderazgo debe ser dependiente de una comprension de

las peculiaridades de los centros docentes como organizaciones y de una teoria del

cambio educativo. A este nivel es que ha de situarse adecuadamente el concepto de

liderazgo educativo. Como sefala Fullan (1993) cuando dice: “En la medida en que el

liderazgo del profesorado amplia la capacidad del centro escolar mas alla del director,

su funcion debe contribuir a crear las condiciones y capacidad para que cada uno de los

profesores llegue a ser lider".

2.2.1. Concepto de Liderazgo

CONCEPTO

APORTE DEL AUTOR

APORTE PERSONAL

Para Max Weber liderazgo es
aquella forma de autoridad
legitimada por el carisma, es
decir, por una caracteristica

personal que hace al lider una

Es forma de

autoridad legitimada por

una

el carisma, que posee
caracteristica

extraordinaria atractiva

Es la habilidad de tomar la
iniciativa, y hacer que las
demas personas realicen
las actividades de forma

agradable y con

interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del
proceso de la comunicacion
humana para la consecucion
de uno o de diversos objetivos
especificos”.(Chiavenato,
1999)

en una situacion, a
través del proceso de
comunicacion para la

ejecucién de obijetivos.

persona extraordinariamente | para el grupo. responsabilidad.

atractiva para el grupo

(Rodriguez M. D., 1996).

Liderazgo es la influencia | Es la influencia ejercida | Es la capacidad que una

persona tiene para influir
en otras personas, en un
grupo de
determinado, haciendo que

personas

este equipo trabaje con
gusto, aunque la realidad
sea diferente, en el logro

de metas y objetivos.

Se denomina liderazgo al
proceso de dirigir e influir en

las actividades laborales de los

Proceso de dirigir e

influenciar en las

actividades de un grupo

Es aquella persona de
provocar la liberacion,

desde dentro de la energia
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demas miembros de

grupo(Oltra, 2005)

un

determinado.

interior,

voluntariamente,

de otros seres

humanos, para que estos

se

esfuercen hasta alcanzar
el modo eficaz y posible
las metas propuestas.

A continuacion se describe los tres conceptos de liderazgo educacional lo que permite

adentrarnos en el grandioso mundo de la educacion.

que influye en otros para hacer
cosas que se espera mejoraran los
resultados de aprendizaje de los

estudiantes.(Robinson, V.,

directivo para mejorar los
de
de

resultados los

aprendizajes los

alumnos.

CONCEPTO DE LIDERAZGO APORTE
EDUCACIONAL AFORTE DEL AUTOR PERSONAL

Liderazgo Educacional es el|Es el proceso de ejercer | Liderazgo
proceso de ejercer una influencia | influencia por encima del | Educacional es la
mayor que lo que permite la|nivel de  obediencia | atribucion que
estructura  de direccién u | mecanica en la institucion | posee la autoridad
organizacibn de la institucion | educativa. sobre todos los
educativa, hasta lograr que los miembros de la
estudiantes también sean lideres. comunidad
La esencia del liderazgo educativo educativa.
esta en aumentar la influencia
educativa (autoridad) sobre los
estudiantes por encima del nivel
de obediencia mecanica a las
ordenes rutinarias venidas de la
institucion educativa.(Majluf, N. y
Hurtado, J. M., 2008)
El liderazgo educativo es aquel | Es la influencia de un|Es la

responsabilidad que
tienen los directivos
la buena

del

frente a

marcha
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Hohepa, M. y Lloyd, C., 2009)

establecimiento

educativo.

El liderazgo educativo logra

convocar a la comunidad escolar

Se basa en un proyecto

que implica a todos los

Es la capacidad de

llevar a la institucion

en un proyecto comdn de mejora, | actores hagan suyo el|educativa por el
que implica que todos los actores | objetivo de que Ilos|camino que le
hagan suyo el objetivo de que los | estudiantes aprendan | conduzcan a
alumnos aprendan y logra orientar | utilizando los recursos | plasmar los
el alineamiento de los recursos | pedagdgicos, financiero y | objetivos
pedagogicos humanos. planteados,
financieros y humanos en pos de involucrando a

aguel objetivo compartido(Volante todos los miembros

P., 2008) de la institucion

educativa.

Al adentrarse en el concepto de liderazgo educacional, es importante hacer una
distincién entre gestion y liderazgo, se puede decir que la gestién se ocupa de hacer
frente a la complejidad propia de las organizaciones mientras que el liderazgo se ocupa
de realizar los cambios necesarios para proyectar la organizacion en un entorno
dinamico, que veria junto con el tiempo y la sociedad en la que se desarrolla, ahora

bien, se debe tener claro que ambos conceptos son diferentes y complementarios.

Si se vuelca de lleno sobre el tema del liderazgo debemos tener claro que este es un
ejercicio que va mas alld del estimular inductivamente a los miembros de una
organizacién, en nuestro caso, no es solo estimular a nuestros estudiantes a tomar las
riendas de su destino o de su desarrollo puramente académico, es decir también
debemos promover una vision critica y una toma de decisiones que parta desde la
realidad. Una realidad variable, no el sentido sustancial sino que varia a través del

tiempo, la cual se debe analizar, criticar y obviamente a la cual uno debe adaptarse.
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Se dice que el liderazgo es una capacidad intrinseca del ser humano, que se debe
nacer con dicha capacidad para poder desarrollarla y potenciarla hasta ese punto yo
estoy de acuerdo, pero hay quienes dicen que no todos nacen con dicha capacidad, es
decir, no todos pueden llegar a ser lideres, sin tomar en cuenta que muchos podemos
llegar a ser lideres buenos o malos (no en el sentido de lo que se desea hacer con el
grupo que uno lidera, sino en el modo o la manera en que se lidera) como ejemplo
podemos tomar a los lideres estudiantiles, quienes en muchos casos no tienen ninguna
mala intencidn con respecto a lo que se desea hacer, pero sus modos y el accionar que
toman a medida que pasa el tiempo y se deben tomar decisiones no es el mas

adecuado muchos pasan por sobre quienes los han designado como lideres.

En otros casos se puede encontrar lideres innatos, los cuales se nota desde el
momento de conocerlos que lo son o que bien son aptos para serlo, también
encontramos muchos que se les nota desean ser lideres, pero no llegan a serlo por
diferentes factores. Volviendo al tema de tener o no la capacidad de ser un lider, en mi
opinion, todos y cada uno de nosotros tenemos y debemos aprender a desarrollarla. En
el caso especifico de nuestra profesion se debe tener claro que se espera que sean
lideres y ya que influyan de manera trascendental en el futuro de muchos estudiantes,

se espera que sean de los buenos.

El ejercicio de liderazgo es realizado desde la experiencia y conocimientos propios de
los directivos limitandose solamente a atender aspectos actitudinales en algunos casos,
otros utilizan criterios que obedecen a una formacién muy personal con patrones de
conducta y de personalidad, dirigidos no solo por la cultura de contexto sino también de
una posicion de autoridad. Es importante destacar entonces que los lideres escolares
son sujetos que han sido capacitados para atender los asuntos pedagogicos de la
escuela pero que han logrado posicionarse como responsables de la conduccion de los
centros escolares pasando a adquirir la responsabilidad de lider. Estos eventos quizas
justifiquen la actitud de estos actores educativos, sin embargo, no se debe ser
complaciente y mucho menos espectadores ante la exigencia y urgencia de un

liderazgo efectivo.
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Entendiéndose por liderazgo institucional al proceso personal y profesional de un
directivo o equipo directivo para coordinar los esfuerzos de los miembros de una

institucion educativa para resolver dificultades y el logro de los objetivos institucionales.

El liderazgo se concibe como la capacidad de todos los miembros de la Unidad
Educativa “De La Providencia” para integrarse en la conduccion visionaria, participativa
y comprometida con el Proceso Educativo. Es decir, para la UEP, el liderazgo debe ser
una actitud proactiva mutuamente influyente, asumida por todas y cada una de las
personas, que las integra al trabajo en equipo con la fortaleza de una vision compartida,
que propicia el alto desempefio, y que crea el sentido de corresponsabilidad del

proceso en el que participan.

2.2.2.Tipos de liderazgo



TIPOS DE LIDERAZGO
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Liderazgo
Transformacional

Se define como una relacién de
influencias en la que el papel del
lider consiste en provocar cambios
en convicciones y actitudes para
generar compromiso y
adhesion.(Guillen, 2006)

eSon capaces de emprender los
cambios en la visién, la estrategia y
la cultura de la organizacion,
propiciar  innovaciones en los

productos y las tecnologias.

eSe concentran en cualidades
intangibles, como la visién, los
valores compartidos y las ideas

ofrecer un terreno comun para
enrolar a los seguidores en el
proceso de cambio.

eFundado en los \valores las
cualidades personales del lider y no
en un proceso de intercambio entre
los lideres y los seguidores.

Liderazgo
Transaccional

Se define como una relacion de
influencia entendida como
intercambio, en la que el seguidor
cede en su comportamiento
adhiriéndose al lider a cambio de
recibir algo. (Guillen, 2006).

CARACTERISTICAS

¢ Reconoce las necesidades y los
deseos de los seguidores y como
podran satisfacer esas
necesidades y deseos, a cambio
de que cumplan los objetivos.

e Son excelentes en las funciones
tradicionales de la administracion.

e Implica un compromiso a “seguir
las reglas”, los lideres
transaccionales conservan la
estabilidad dentro de la
organizaciéon, en lugar de
propiciar el cambio.

Liderazgo
Participativo

i
Es cuando el liderazgo permite a
través de la consulta la opinion,
abriéndose a la contribucion de los
talentos, buscando la eficacia desde
todos los angulos posibles, para el
logro de los objetivos, el lider y el
grupo actuan como una unidad social.

e Escucha y analiza seriamente las
ideas de sus subalternos y acepta
sus contribuciones siempre que
sea posible y practico.

e Cultiva la toma de decisiones de
sus subalternos para que sus
ideas sean cada vez mas Uutiles y
maduras.

Trabaja e involucra a todos los
integrantes de la comunidad
educativa o] institucion
haciéndolos participes y
responsables de las obligaciones
y actividades que se dan en el
ambito escolar.
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Liderazgo Servidor

Arrastra a los demas a través del
servicio que les presta, sin siquiera
pretenderlo, logrando adhesion
mediante la generacion de
confianza.(Guillen, 2006)

eColoca el interés del colectivo, por
encima de los intereses-personales,
estar atento y ser buen escucha,
siempre en busca de que el otro
descubra su espiritu, ganarse y
mantener la confianza de los otros.

e|nvita a lograr que los dirigentes de
cualquier organizacion o equipo
sean primero servidores de sus
supervisados y sean capaces de
influir en sus mentes, corazones,
cuerpos y espiritus, creando una
conexibn muy solida, de gran
empatia y ética relacional.

Liderazgo Laissez —
Faire

Es una expresion francesa que
significa «dejar hacer, dejar pasar»,
refiriendose a una completa libertad
en la economia y minima intervencion
de los gobiernos.(Manes, Gestion

CARACTERISTICAS

e Adopta un  papel pasivo,
abandona el poder en manos del
grupo, en ningn momento juzga
ni evalla las aportaciones de los
demas miembros del grupo.

e Se basa en una participacion
minima del lider, éste otorga total
libertad en las decisiones
grupales o individuales, o, en todo
caso, sSu participacion en las
decisiones es limitada.

e Ejerce poco control sobre los
miembros del equipo.

Liderazgo
AUTOCRATA

I
Asume toda la responsabilidad de la
toma de decisiones, inicia las
acciones, dirige, motiva y controla al
subalterno.(Huber, 2008)

e La decisibn y la gula se
centralizan en el lider.

e Puede considerar que
solamente él es competente y
capaz de tomar decisiones
importantes.

e La respuesta pedida a los
subalternos es La obediencia y
adhesioén a sus decisiones.

e El autécrata observa los
niveles de desempefio de sus
subalternos con la esperanza
de evitar desviaciones que
puedan presentarse con
respecto a sus directrices.
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I
Liderazgo Integral

Es la capacidad para influir en un
grupo con el objeto de que alcance
metas, siempre y cuando las metas
y los medios que se utilicen para
alcanzar las metas sean compatibles
con los valores morales de la
sociedad.(Manene, 2010)

*Gran importancia al personal y a sus
resultados que seran evaluados.

*Se trabajara en equipo al servicio de la
organizacion

Intentar que el trabajo satisfaga las
necesidades del trabajador

*Asegurara el control, direccion y la
planificacién

*Confiara en la responsabilidad de los
subordinados con delegaciones

*Debera asegurarse de que tomen
buenas decisiones sus subordinados

*Creara una mentalidad de grupo dirigida
hacia la excelencia.

Liderazgo
Carismatico

Es el que tiene la capacidad de
generar entusiasmo. Es elegido como

lider por su manera de dar entusiasmo
a sus seguidores.(Pando, 2009)

CARACTERISTICAS

e Capacidad de Gestion es la
habilidad de hacer que las cosas
sucedan, mediante un
pensamiento e ideas claras.

e Capacidad para Motivar el lider
reconoce que un equipo motivado
puede hacer que las cosas se
hagan de forma natural y a gusto.

e Capacidad para alcanzar objetivos
el hecho de cumplir lo que se
promete llena de credibilidad el
nombre de un lider.

e Capacidad de Encontrar
Soluciones Rapidas y Acertadas.

|

Liderazgo

Permisivo
i

Se distingue por la falta de
conocimiento o aplicacibn de sus
funciones en esta forma del liderazgo
no se toman decisiones apropiadas se
emiten instrucciones confusas el lider
elude sus obligaciones por apatia,
temor, desinterés 0
compromisos.(Muioz, 2005)

e Sus caracteristicas de apatia
indiferencia es el que
desarticula la acciéon de los
miembros de la comunidad
educativa por wuna falta de
atencion en el cumplimiento de
los programas y objetivos

vigentes.
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2.2.3.Caracteristicas de Liderazgo Educacional

Capacidad de

comunicarse

Inteligencia
emocional

La comunicacion debe darse es en dos sentidos. Debe expresar

claramente sus ideas y sus instrucciones, y lograr que su gente
las escuche y las entienda. También debe saber “escuchar” y

considerar lo que el grupo al que dirige le expresa.(Correa, 2010)

Es la habilidad para manejar los sentimientos y emociones
propios y de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta

informacion para guiar el pensamiento y la accion.- Los

sentimientos mueven a la gente, sin inteligencia emocional no se

puede ser lider.(Correa, 2010)

Capacidad de
establecer
metas y
objetivos

Para dirigir un grupo, hay que saber a donde llevarlo. Sin una
meta clara, ningun esfuerzo sera suficiente. Las metas deben ser
congruentes con las capacidades del grupo. De nada sirve

establecer objetivos que no se pueden cumplir.(Correa, 2010)

Capacidad de
planeacién

Una vez establecida la meta, es necesario hacer un plan para
llegar a ella. En ese plan se deben definir las acciones que se
deben cumplir, el momento en que se deben realizar, las
personas encargadas de ellas, los recursos necesarios,
etc.(Correa, 2010)

Conoce sus
fortalezas del

grupo

Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Por
supuesto también sabe cuales son sus debilidades y busca

subsanarlas.(Correa, 2010)




Crecey hace
crecer a su
gente

| Carisma ||

|| Innovador ||

|| Responsable ||
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Un lider crece y hace crecer a su gente. Para crecer, no se aferra
a su puesto y actividades actuales. Siempre ve hacia arriba. Para
crecer, ensefla a su gente, delega funciones y crea

oportunidades para todos.(Correa, 2010)

Carisma es el don de atraer y caer bien, llamar la atencion y ser
agradable a los ojos de las personas. Para adquirir carisma,
basta con interesarse por la gente y demostrar verdadero interés
en ella; en realidad, en el carisma esta la excelencia. Se alimenta
con excelencia, porque es lo mas alejado que hay del egoismo.
Cuando un lider pone toda su atencion en practicar los habitos
de la excelencia, el carisma llega y como una avalancha cae un

torrente sobre el lider.(Correa, 2010)

Siempre buscara nuevas y mejores maneras de hacer las cosas.
Esta caracteristica es importante ante un mundo que avanza
rapidamente, con tecnologia cambiante, y ampliamente

competido.(Correa, 2010)

Un lider es responsable. Sabe que su liderazgo le da poder, y

utiliza ese poder en beneficio de todos.(Correa, 2010)

Se ha hecho evidente que en ninguna compaiiia social o educativa puede sobrevivir

sin lideres que entiendan o sepan cdmo se maneja la informacién. Un lider debe saber

cOmo se procesa la informacion, interpretarla inteligentemente y utilizarla en la forma

mas moderna y creativa. (Correa, 2010)




2.3. Diferencias entre directivo y lider

Para determinar las diferencias entre un directivo y un lider las

comparativo segun Zaleznik,
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presento en un cuadro

DIRECTIVO

LIDER

DIFERENCA

> El

cumplir con los objetivos en

interés primordial en
curso le impide pensar en
lo que podria obtenerse,
mediante una
reorganizacion, para
fomentar la colaboracion de

sus miembros.

» Las metas actuales se toman
sin problemas. Puede ser un
visionario acerca de lo que la
gente podria

lograr como

equipo. Comparte sus
visiones y actua de acuerdo

con ellas.

» El directivo cumple los
objetivos planteados.
> El lider es visionario y

trabaja en equipo.

» Reactivo con la gerencia

superior, sus iguales vy
empleados. Le es mas facil
pero en otro de ciertos

l[imites.

»Es proactivo en la mayoria
de sus relaciones. Muestra
un estilo personal. Puede

estimular la excitacion y la

accion. Inspira el trabajo de

equipo y el respaldo mutuo.

> El directivo sus

acciones solo van
encaminadas al nivel
superior.

>El lider es capaz de
prever en sus

decisiones y

anticiparse con Ssus

acciones con el

personal.
» Esta dispuesto a involucrar | » Puede hacer que la gente se | »EIl directivo involucra
a la gente en la| involucrey comprometa. al personal en la

planificacion y la solucion
de

cierto punto, pero dentro de

los problemas hasta

ciertos limites.

planificacion y la
solucion de problemas
parcialmente.

> El lider compromete a
la en

gente su

totalidad.
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> Resistente o desconfia de

los empleados que
conocen su trabajo mejor

que el Gerente.

» Facilita el que los demas
vean las oportunidades para
trabajar en equipo. Permite

gue la gente actue.

> El

desconfiado con

directivo es
los
empleados, mientras

que el lider brinda

conflanza lo que
permite que la gente

actue.

> Considera la solucion de

problemas como una

pérdida de tiempo o como
de la

una abdicacion

responsabilidad de la

gerencia.

» Considera que la solucion de
problemas es
de

miembros del equipo.

responsabilidad los

> El directivo considera
de

problemas como una

a la solucion

pérdida de tiempo
mientras que el lider
es una

responsabilidad.

» Controla la informacion y
comunica solamente lo que

grupo
necesitan o deben saber.

los miembros del

> Se

abiertamente.

comunica total vy

Acepta las
preguntas. Permite que el
equipo haga

su  propio

escrutinio.

» El directivo controla la
comunicacién para el

lider es abierta.

» Ignora los conflictos entre

> Interviene en los conflictos

» El gerente desconoce

los miembros del personal | antes de que sean los  conflictos  del
0 CONn Otros grupos. destructivos. personal, el lider
interviene en ellos
para que se

solucionen.
» Mutila el trabajo | > Se esfuerza por ver que los | > El directivo solo le
cooperativo, creativo, las logros individuales y los del interesa los
capacidades personales de equipo se reconozcan en el resultados, mientras

cada talento.

momento y forma oportunos.

que para el lider por
conocer las aptitudes
personales y

grupales.
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» Impone actividades bajo | » Motiva en la realizacion de | > Directivo impone
Sus criterios sin tomar en sus tareas con actividades, el lider
cuenta el pensar y sentir de responsabilidad y estimula| motiva a realizarlos.
la mayoria. sus logros 0  sugiere

estrategias de mejoramiento
cuando los resultados
carecen de excelencia.

> Falta priorizar las | »Prioriza las actividades, | » El directivo no prioriza
actividades, manifiesta | demostrando alegria, las actividades, el
cansancio y desorden en optimismo y orden en su lider es todo lo
su trabajo. trabajo. contrario.

» Emplea amenazas y | » Mantiene los compromisos y | » El directivo emplea
castigos. espera que los demas hagan amenazas, el lider

lo mismao. compromete al
personal al trabajo.

2.4. Los valores y laeducacion

El problema de la educacién de valores preocupa y ocupa a la comunidad educativa

en todo el pais y en el mundo entero. La entrada presurosa en un nuevo milenio exige

de una mayor eficiencia, eficacia y pertinencia de los procesos formativos en la

ensefianza, no solo en cuanto a los valores que se fomentan en la familias, sino

también en los establecimientos educativos que son los que en este milenio se les han

recargado este ambito por lo general los progenitores se encuentran trabajando para el

sustento econémico de sus hogares.

DEFINICION- AUTOR

APORTE DEL AUTOR

APORTE PERSONAL

Los valores son propiedades que

tienen por objetos llamados

bienes o cosas. Valor es lo que
Son

tiene validez. principios

Son propiedades que

dan validez. Son

principios fundamentales

del comportamiento

Los valores son pilares

de la conducta que
crecen dentro del
entorno donde se
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fundamentales del | humano. desenvuelve el ser
comportamiento humano.
humano.(Rebeca Sierra, William

Bedoya, 2002)

Los valores se refieren a|Son necesidades | Son principios y fines
necesidades humanas y | humanas y representan | que orientan el

representan ideales, suefios y

aspiraciones, con una
importancia independiente de las
Por

circunstancias. ejemplo,

aunque seamos injustos la
justicia sigue teniendo valor. Lo
mismo ocurre con el bienestar o

la felicidad. (Jiménez, 2008)

ideales, suefnos y

aspiraciones.

comportamiento
humano, social e

individual.

Un valor es algo que perfecciona
al que lo posee, es algo valioso
que lo enriqguece. El hombre lo
busca porque para él representa
algo que lo va a hacer mejor 0 le

va a dar mas. (Barcenas, 2008).

Es lo que perfecciona y
enriquece al ser

humano.

Los valores son medios
gue conducen al ser
humanos a una vida
plena y una convivencia

feliz.

Valores son constructos psicologicos que indican el estereotipo de una personalidad en

su relaciones interdisciplinarias con manifestaciones de conducta, temperamento,

accion en forma que demuestra una ética o exteriorizacién de una voluntad vertical

equilibrada de acuerdo al sistema social y cultural en un determinado

circunstancial.

tiempo-espacio

Para el idealismo objetivo, el valor se encuentra fuera de las personas; para el

idealismo subjetivo, en cambio, el valor se encuentra en la conciencia. Para la corriente

filosofica del materialismo la naturaleza del valor reside en la capacidad del ser humano

para valorar al mundo en forma obijetiva.
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En otro sentido, los valores son caracteristicas morales inherentes a la persona, como

la humildad, la responsabilidad, la piedad, la solidaridad.

Cada autor define a los valores desde distintas perspectivas es decir desde el lugar
natal, la sociedad que le rodea, desde su propia experiencia, y todos aquellos
conceptos tienen en comun que es dar una cualidad a las cosas o al comportamiento
humano que a pesar que pase el tiempo sigue sirviendo de luz para las generaciones,
es asi que los valores son creaciones humanas y construcciones sociales dinamicas,
evolutivas e indefinidamente perfectibles, que se transmiten y asimilan por aprendizaje
social. Los valores son fruto de la reflexion colectiva de los grupos humanos y de la
accion comunicativa sobre los modos de satisfacer las necesidades humanas naturales
y culturales y de mejorar las situaciones personales y sociales, imaginando otras

situaciones individuales y colectivas deseables y posibles.(Ravera de Minchili, 2006)

CARACTERISTICAS DE LOS VALORES:

e Son cualidades que estan adheridas a un objeto o bien, pero no tienen existencia
concreta, sino una existencia virtual. Los valores antes de incorporarse al respectivo

portador, depositario o bien, son meras “posibilidades”.

e Son absolutos y universales. No cambian. Lo que cambia es su apreciacion.

e Todo valor tiene su polaridad, su contravalor y ambos parten en sentido contrario de

un punto cero, de donde resultan jerarquias de los mismos o escalas de valores.

e No son independientes ya que necesitan adherirse a las cosas, Por eso los valores

hacen siempre referencia al ser y son expresados como predicaciones del ser.

e Se caracterizan por la cualidad ya que no dependen de la cantidad y por eso no
puede establecerse relaciones cuantitativas entre las cosas valiosas. (Ravera de
Minchilli, 2006).
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La escala de valores (de mayor a menor), segun Max Scheler es la siguiente:

Valores utiles
o0 sensibles

Valores vitales

Valores
espirituales

Valores
religiosos

Son los comprendidos en la antitesis “agradable-
desagradable” y se corresponden con los estados
sensibles del placer y el dolor. Esta modalidad
dice relacion esencial con la existencia de una

naturaleza sensible.

Son los comprendidos en la antitesis “noble-
vulgar”; se corresponden con los modos del

sentimiento vital.

Son independientes del cuerpo y del entorno y
abarcan tres subgrupos, también ordenados
jeradrquicamente:

1. Valores estéticos: son los comprendidos en la
antitesis “bello-feo”;

2. Valores juridicos: son los comprendidos en la
antitesis “justo-injusto”;

3. Valores filoséficos o lbégicos: Son los

comprendidos en la antitesis “verdadero-falso”.

Son los comprendidos en la antitesis “sagrado-
profano” y sus soportes aparecen dados como
completamente absolutos (cualesquiera que éstos
sean), por lo que, respecto a ellos, todas las
demas modalidades muestran mayor o0 menor

grado de relatividad.

32
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En esta clasificacion no se encuentran los valores morales, porque €stos no poseen
una materia propia como los otros, segun Scheler, porque en realidad consisten en la
realizacion de los demas valores conforme al orden justo de preferencia segun la

jerarquia sefialada.
VALORES EDUCACIONALES

Los valores més importantes de la persona forman parte de su identidad. Orientan sus
decisiones frente a sus deseos e impulsos y fortalecen su sentido del deber ser. Por
ejemplo, una maestra responsable hara todo lo que esté en sus manos para que sus
alumnos alcancen los objetivos educativos del ciclo escolar, se sentira mal consigo
misma si por razones claramente atribuidas a ella, los nifios no reciben las
oportunidades de aprendizaje que debieran. Solo se siente pesar al hacer algo

incorrecto cuando el valor en cuestion es parte de nuestro ser.

Son muchos los que piensan que la educacién en valores deberia estar omnipresente
en los procesos educativos de la educacion basica y nadie se opone a ello. El problema
es como hacerlo. Hasta ahora se han ensayado dos soluciones que no satisfacen a
todos: considerar los diferentes tipos de valores como temas transversales; desarrollar

programas especificos de educacion en valores.
Los responsables de las politicas educativas deben tener presentes:

a. Una axiologia o teoria general de los valores.

b. Un andlisis critico de las condiciones actuales de la educacién en valores dentro

del sistema educativo.

c. Una propuesta de politica educativa para crear las condiciones deseables y
favorables para que todos los educadores se comprometan decididamente con la

educacion en valores. (Dominguez, 2004).

Las instituciones educativas tiene la obligacion de proporcionar las claves y
experiencias de aprendizaje desde las que los alumnos puedan ir construyendo un
marco mental propio, que contribuya a una autonomia en el desarrollo social y moral. Y

en este sentido es un reto que se plantea a la educacion para lograr promover la
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autonomia de los alumnos y de las alumnas, no sélo en los aspectos cognoscitivos e

intelectuales, sino también en su desarrollo social y moral.

En la educacion en valores podemos analizar los siguientes enfoques:

El enfoque tradicional predominante hasta la década del 60, que entiende la educacion
moral y ensefianza de actitudes como la interiorizacion de unas normas y valores
absolutos u objetivos, que se deben aceptar y respetar; 0 como un proceso de
socializacion de las normas y valores que convencionalmente son aceptados o estan

vigentes en una sociedad y en un tiempo concreto.

Este enfoque parte de un corpus normativo (virtudes, cualidades, ideales, normas
morales o0 sociales). La fundamentacion de estos contenidos esta basada
exclusivamente en la cultura de un grupo social y situaciéon temporal e histérica

determinada (relativismo moral).

Reduce la educacién moral a un “maletin de virtudes”, a una “educacion bancaria”, por
utilizar el término de Freire, en que ésta se concibe en un depositar contenidos en un

educando que pasivamente debe guardarlos y archivarlos.

Piaget ha llamado a este enfoque modo de “reglas de urbanidad”: autoridad, lecciones y

obediencia, en una atmosfera de autoridad.

Bull (1.976) sefala un conjunto de defectos en la educacion moral tradicional: caracter
abstracto (principios generales no aplicables o validos para la situaciones concretas),
deductivo (recurriendo a la autoridad); su caracter pasivo (el alumnado tiene que
obedecer y aceptar sin discusion), irracional (al reducirla en el mejor de los casos a
condicionamiento y en el peor a adoctrinamiento; desconocimiento del conflicto (el
conflicto de valores, constitutivo de este campo, es ignorado, presentando respuestas

ya dadas absolutamente).

Los enfoques actuales en oposicién a la educacién moral tradicional propugnan una
educacion para la autonomia. Las nuevas corrientes y enfoques en educacion moral

subrayan el papel del analisis l6gico, razonamientos practicos, desarrollo de habilidades
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analiticas, dilemas morales y conflictos de valor, juicio moral; es decir de los elementos

cognitivos y habilidades intelectuales que estan en la base de dicha autonomia moral.

Se podria afadir que la educacion debe hacer posible que los alumnos construyan sus

propios sistemas de valores en la interaccibn con sus compafieros y con sus

educadores familiares y escolares. Lo deseable es que descubran un sistema jerarquico

de valores, en el que los derechos vy libertades fundamentales como valores éticos

potencialmente universales tengan la primacia como base y fundamento ultimo de los

demas valores.

Los educadores deben ser conscientes de que los sistemas de valores tienen unos

componentes imprescindibles:

a.

Unos supuestos explicitos o implicitos que se pueden formular como principios o

axiomas valorativos muy generales: todas las personas son iguales en dignidad.

. Unos fines ultimos o metas: pleno desarrollo de la personalidad humana; una

convivencia social justa, solidaria y democrética; un orden mundial justo, solidario y

democrético.

Descripcion de los valores como ideales universales y abstractos, como los derechos

humanos y las libertades fundamentales.

. Concrecién de los valores en normas de conducta individual o colectiva, moral y

legal.

. Actitudes o predisposiciones de animo que representen un compromiso con los

valores asumidos.

Prudencia valorativa o conjunto de destrezas y habilidades valorativas para hacer

valoraciones concretas.
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Decalogo de los valores de institucionales de La Unidad Educativa “De La Providencia”
son:

@@@E@@&@

Responsabilidad

Fuente: PEI, de la UEP. 2010

La caridad, la mayor de las virtudes teologales, el amor o caridad es la mas profunda
comunion con los demas, en este sentido la caridad es vinculo de perfeccion (Col 3,14).
Siendo la caridad la virtud més excelente “En esto conoceran todos que sois mis
discipulos: si os tenéis amor unos a otros" Juan 13,34-35). El mandamiento nuevo
sefala la medida con que debemos amar a los demés: como Cristo nos ha amado. En
este valor se encierra también la bondad y se expresa en estas bellas palabras de ese
gran reformador social que fue Jesucristo “Haz el bien sin mirar a quien”. Estos valores
se han convertido en la institucion educativa como la savia bruta del establecimiento
gue alimenta y sostiene su razon de ser, porque todo cuanto se hace van encaminados
a desarrollar los valores, como se ha podido observan toda la unidad educativa lo
practica en el transcurso del afo lectivo atendiendo y dotando de alimentos al Comedor
Comunitario “San Vicente de Paul”’ de esta forma se quiere cimentar en el corazén de

las providencianas el amor y servicio a las mas necesitados de la sociedad.
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3. METODOLOGIA

La investigacion de Gestion, Liderazgo y Valores se ha desarrollado en la Unidad
Educativa “De La Providencia” regentada por la Compafiia de las Hijas de la Caridad de
San Vicente de Paul de la ciudad de Guayaquil, El 4 de septiembre de 1872, se funda la
Escuela “De La Providencia” en la manzana donde ahora es la Casona Universitaria, El
4 de septiembre de 1943, da lugar a la inauguraciéon de la Seccion Secundaria,
convirtiéndose en el primer Colegio Femenino de Comercio de la ciudad. EI mismo que
tiene una trayectoria de 139 afios brindando a la mujer guayaquilefia una educacion

integral.

El modelo socio-constructivista, se aplica en esta institucion como enfoque pedagoégico
desde el afio 2009. EI mismo que promueve el desarrollo de habilidades sociales,
trabajo en equipo, puesta en comun de puntos de vista diversos, respeto a la
diversidad, fundamentado en la experiencia y la conceptualizacion: aprender haciendo.
Cuenta la UEP cuenta con una poblacion de 51 docentes y 1210 estudiantes

matriculadas. La jornada pedagdgica es de caracter matutina.

3.1. Participantes

La muestra seleccionada es 6 directivos, 20 maestros de la Seccion Secundaria 'y 20
estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato y 15 Padre de Familia de toda la Unidad

Educativa.
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Tabla 1

Personal docente de la Unidad Educativa “De La Providencia” Clasificados por
edad

Mujeres Hombres
RANGO DE EDAD Frecuencia % Frecuencia %
(f) (f)

25 a 30 afnos 1 8.33 0 0
31 a 35 afos 0 00 0 0
36 a 40 afos 2 16.67 0 0
41 a 45 afos 5 41.67 4 50
46 a 50 afos 4 33.33 2 25
51 a 55 afos 0 00 1 125
56 a 60 afos 0 00 1 12.5
TOTAL 12 100 8 100

FUENTE: Encuestas directas realizadas al personal docente de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

De los docentes entrevistados del establecimiento, de acuerdo a su edad, analizado el
45% fluctian entre los 41 a 45 afios de edad; y, el 30% corresponde al rango de 46 -50
afos. Es decir, estos docentes se encuentran en la edad de la maxima produccion
intelectual lo cual es beneficioso para la comunidad educativa a esta edad se relne

experiencia, madurez y buen criterio.

Tabla 2

Personal docente de la Unidad Educativa “De La Providencia” Clasificados por
sexo

SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 12 60
Masculino 08 40
Total 20 100

FUENTE.- Encuestas realizada al personal docente de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo
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Del personal docente encuestado que labora en la instituciéon el 60% son de sexo
femenino, mientras que el 40% pertenece al sexo masculino datos que reafirma que las

mujeres estan tomando el protagonismo en la educacion.

Esta también es una ventaja institucional, por el hecho de que educar es un acto de
amar y las mujeres por su condicibn son mas expresivas y pueden lograr aquello de

“abrir el corazon para abrir la mente” como decia Juan Amus de Comenio.

Tabla 3

Talento Humano docente encuestados de la Unidad Educativa “De La

Providencia” Clasificados por Titulos académicos.

N Docentes
ANOS DE EXPERIENCIA Frecuencia (f) %
Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional. 1 5%
Doctorado en Ciencias de Educacién Especializacién ) 10%

Comercio y Administracion.

Licenciatura en Idiomas, Quimico Bidlogo, Lengua y
Literatura, Fisico Matematica, Ciencias Sociales, 10 50%
Cultura Fisica

Tecnblogo Pedagogo en Informatica 2 10%
Profesor de segunda ensefanza. 4 20%
Prof. Cultura Fisica 1 5%

Total 20 100%

FUENTE.- Expediente del personal que reposa en la secretaria de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

El 50% de docentes encuestados poseen titulos de tercer nivel en ciencias de la
Educacién, lo que representa una fortaleza ya que son los maestros idéneos para el
proceso de ensefianza aprendizaje. ElI 20% carecen de titulo de tercer nivel; y el 15%
acreditan titulo de cuarto nivel; y el 15% restante tienen titulo que no son de Ciencias
de la Educacion. Para este 50% deberd establecer un programa de capacitacion en

pedagogia y didactica.
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Tabla 4

Estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato de la Unidad Educativa “De La
Providencia” clasificados por sexo, poblacion investigada.

SEXO Frecuencia (f) Porcentaje %
Femenino 20 100
Masculino 0 0
TOTAL 20 100

FUENTE.- Enguesta directa a las estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

El 100% de las encuestadas responden que pertenecen al sexo femenino.

La Unidad Educativa “De La Providencia” es un establecimiento femenino, lo cual
representa una clara ventaja para el proceso disciplinario que favorece el aprendizaje,
mirando desde el punto de integracion con el sexo masculino se detecta una falencia de

interrelacion con el otro género.

Tabla b

Estudiantes de Tercero de Bachillerato

ESPECIALIDAD Frecuencia (f) Porcentaje %
Fisico Matematicas 6 30%
Quimico Biologicas 8 40%
Técnico Contabilidad 6 30%
TOTAL 20 100%

FUENTE.- Enguesta directa a las estudiantes de Tercer Afo de Bachillerato de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

Se ha tomado 6 estudiantes de muestra de las especialidades de Fisico Matematico y
Técnico de Contabilidad que representan al 60% y 8 estudiantes de Quimico Bildgicas

gue es el 40%.

Las especialidades de esta institucion Quimico Biolégicas, Fisico Mateméatico y Técnico
Contabilidad se orientan a formar bachilleres que en el futuro se inclinen por
profesiones cientificas y técnicas que tanta falta hacen para el desarrollo del pais.
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3.2. Materiales e Instrumentos

Para la recoleccion de informacion empirica se seleccionaron y utilizaron las siguientes

técnicas e instrumentos:

La encuesta, La encuesta se aplicé en la UEP con la finalidad de recabar
informacion veridica sobre gestion del liderazgo y valores en la institucion que se
utilizé la misma que fue aplicada a directivos, docentes participantes, estudiantes y
padres de familia seleccionados para la investigacion, lo que permiti6 medir las

variables por medio de preguntas cerradas y de eleccion multiple.

La entrevista, La entrevista que se realizé a los directivos de la UEP fue con la
finalidad de obtener informacion sobre manera que de dirigir la institucion en los
aspectos de gestion, liderazgo y valores que aplican en la institucion, la misma que

servira como aporte para fundamentar la tesis de grado.

La observacion directa, por medio de un registro sistematico y confiable sobre la
informacion necesaria en relacion a la gestion, liderazgo y valores que vive la
institucién y desde ese conocimiento poder describir y sostener el problema de
investigacion. Para la observacion, se utilizard una guia de observacion y la
codificacion necesaria para poder analizar el Manual de Funciones, PIE, POA,
cédigo de ética, Reglamento Interno los datos que serdn analizados
sistematicamente, los resultados vinculados con los objetivos que permitira

determinar su naturaleza y funcionamiento con los objetivos de la investigacion.

3.3. Método y procedimiento

Disefio: La investigacion estd desarrollada mediante la aplicacion del método

descriptivo, analitico, sintético en base al analisis-modelacion deductivo e inductivo,

cualitativo, cuantitativo. Tomando en cuenta todos los factores y actores que involucran

el desarrollo de este proyecto de investigacién, como son las areas a investigar, el

entorno para el desarrollo de la practica de gestion, liderazgo y valores a todas las

personas involucradas dentro de la comunidad educativa.
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El analitico, lo que permitid identificar, clasificar y describir las caracteristicas de un
mensaje. Ademas permitio obtener categorias de datos para la clasificacion, resumen y
tabular, identificacién de variables y valores con el cual se lograra la desestructuracion
del objeto de estudio en todas sus partes y la explicacion de la validez de los

conocimientos.

El sintético, este permiti6 ir del todo a las partes, asociado juicios valores,
abstracciones, conceptos y valores que incrementaron al conocimiento de la realidad

que facilité la comprension del objeto de estudio.

La Induccién, permitié configurar el conocimiento desde los hechos particulares a las
generalizaciones, en comparacion con los supuestos de trabajo que sirvieron de base
para la investigacion, siempre buscando el fortalecimiento de los conocimientos
existentes a la luz de los aportes de las ciencias, en este caso particular la gestion,

liderazgo y valores.

La Deduccion, para la generalizacion de los hechos particulares del objeto de estudio.
Ambos métodos ayudaron a generalizar logicamente los datos empiricos que se

obtuvieron en el proceso de investigacion.

El Hermenéutico, se utilizd para realizar la interpretacion bibliografica, desde los
lineamientos del aporte tedrico conceptual que permitira el andlisis de la informacion

empirica a la luz del aporte te6rico de los autores consultados.

El Estadistico, Este procedimiento facilité la objetivizacion y comprension de los datos
para finalmente realizar la verificacion de los objetivos planteados en la planificacion de

la investigacion.
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Dentro del proceso de recoleccion de informacion, se solicitd en primer lugar la
autorizacion a la Unidad Educativa “De La Providencia” a través de la Hermana Rectora
para que conceda el permiso de efectuar el proceso de investigacién del proyecto

dentro de sus instalaciones.

Una vez hecha efectiva la autorizacién, se procedié a elaborar un cronograma que
permita la aplicacion ordenada de los instrumentos. Se convocO a cada uno de los
grupos que facilitarian la informacion, explicandoles el contenido del instrumento

(encuestas, entrevistas) y el valor cualitativo de sus respuestas.

Para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion se consideroé el siguiente orden: El
jueves 23 de junio del 2011 se aplicé las encuestas y entrevistas a los directivos, el dia
24 se aplicé encuestas a los docentes, el dia 27 se encuestd a las estudiantes del 3°
curso de bachillerato, y el dia martes 28 se aplicé encuestas a los padres de familia.
Los grupos participantes colaboraron llenando los respectivos cuestionarios que en lo
posterior serviran para conocer resultados cuantitativos. En el grupo que corresponde a
los padres de familia hubo inconvenientes en relacion al horario, debido a las
actividades de trabajo u hogar que realizan, es asi que la aplicacién de este instrumento

se tuvo que realizar de manera individual.

Durante las semanas del 11 al 22 de julio del 2011 se aplicé la técnica de la
Observacion Directa al revisar la documentacion concerniente a: P.E.I., P.O.A, Manual
de Organizacion, Plan Estratégico, Reglamento Interno, Cédigo de Etica, Planificacion
Anual y de Unidad, lo que permite realizar el diagnéstico posterior para constatar el

accionar en gestion, liderazgo y valores de la institucién en todos sus estamentos.
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4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1.Los instrumentos de gestion educativa en donde se

evidencia la gestién en liderazgo y valores.

4.1.1.1. El manual de organizacion.

Revisado y analizado el Manual de organizacién de la Unidad Educativa “De La
Providencia” se verificd, que en este documento se describen las funciones especificas
de acuerdo a la administracion que compete al cargo de la rectora del plantel, el perfil
de puesto, con las principales caracteristicas adicionales al mismo, que incluyen
algunos requerimientos y recomendaciones que facilitan el desempefio de las tareas
que tiene encomendadas. En el documento no se evidencia gestién y liderazgo
educativo, por lo que se considera necesario que se revise el manual de organizacion
que posee la institucion y se modifique con las competencias de gestion, liderazgo,
educacional vinculando los valores y aplicarlo la practica permanente del quehacer

educativo.
4.1.1.2. El cédigo de Etica.

El codigo de ética constituye el sistema de valores que orienta las actividades
educativas y de gestién del centro educativo investigado, es un apartado que esta

incluido dentro del componente de identidad institucional de la UEP.

El cédigo de ética se vincula con la gestion del liderazgo y valores porque en este
documento se encuentra explicita las normativas que gestiona una institucién
educativa para marcar un clima organizacional favorable para el desarrollo integral de

las estudiantes y permite el crecimiento profesional y ético entre sus miembros.

En los acuerdos enfocados al personal directivo, se considera que sefiala el perfil de las

autoridades porque resaltan los lineamientos propios de los que ejercen la gestion
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educativa siempre mirando el bien comun actuando con imparcialidad asegurando y
garantizando los derechos de los que estan bajo su direccion. También se manifiesta en
los acuerdos un alto grado de la vivencia de los valores motivando a los administrativos,
docentes estudiantes, Padres de Familia y personal de apoyo a vivir con autenticidad

para ser ejemplo ante los de la comunidad educativa y la ciudadania guayaquilefia.

Por lo analizado en el cédigo de ética de la institucion antes mencionada se puede
considerar que es una fortaleza para el establecimiento contar con este documento, sin
embargo se sugiere a las autoridades que regentan la institucion que ponga en practica

los lineamientos del cddigo para contribuir a la vivencia de valores.

4.1.1.3. El plan estratégico.

En la institucion educativa investigada, el plan estratégico forma parte del proyecto
educativo institucional y se encuentra dentro del componente de gestidon, con una
vigencia de cinco afios (2008 — 2013). Al analizar el documento que con lo que respecta
a la investigacion de gestion, liderazgo y valores se detecta la falta actividades
programadas que desarrollen estos aspectos de forma directa con el plan estratégico
de la institucidon siendo el documento en el cual debe explicitar las propuestas
generales para la buena marcha de la institucion, las mismas que permiten una

participacion genuina entre todos los actores reflejandose la vivencia de valores.

Demostrando asi que la institucion posee el plan estratégico pero sus actividades no
van encaminadas a desarrollar una buena gestion, liderazgo y valores en los miembros

de la Unidad educativa.

4.1.1.4. El plan operativo anual (POA).

La UEP cuenta con el plan operativo anual, esta disefiado para ejecutarlo en el periodo
escolar de un afo, en este plan se encuentran descritas actividades que demuestran
una escaza gestion por parte de las estudiantes ya que las actividades que desarrollan
son limitadas, dado que el centro educativo es para formar a las estudiantes a ser

protagonistas de su propio desarrollo y crecimiento personal e intelectual, sin embargo
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los directivos integran los valores educacionales en las acciones a realizar con un
liderazgo poco participativo. No existe congruencia entre estrategias y objetivos, se han
trazado metas muy complejas que se vuelve dificil de lograr buenos resultados durante

el afio para el que esta planteado.

Por todo lo mencionado anteriormente se recomienda modificar el Plan operativo anual
y trazar metas a corto plazo que sean claras y precisas de poderlas lograr, seguir los
lineamientos del plan estratégico como lo menciona la definicion del plan y ser
congruentes entre los objetivos y las acciones a ejecutar para lograr los resultados

esperados.

4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)

En UEP el Proyecto Educativo Institucional, con la resolucion 548 para el periodo 2008
— 2013, aprobado por la Dra. Carmelina Villegas de Carrion. Directora Provincial del

Guayas.

Este documento se vincula con la gestién de liderazgo y valores, tal como se lo
demuestra en las acciones siguientes: Los directivos de la Unidad educativa “De La
Providencia” con la ayuda del equipo de gestidon lidera el proceso de elaboracion del
PEI; Los directivos de la Institucién cumplen y hacen cumplir la visién, mision y valores
de la Unidad Educativa de acuerdo al ideario providenciano; Velar por la formacion
integral de las estudiantes para que se logren plasmar los objetivos institucionales que
se evidencian en el PEI; Participa en la elaboracién del Plan Estratégico Institucional;
Revisa y da el visto bueno para la elaboracién y ejecucion de la Malla Curricular;
Cumplir y hacer cumplir con las politicas de la institucion; Aprueba el modelo
pedagogico a desarrollarse en el establecimiento; Responsable de verificar el
desempefio de cada uno de los miembros de la Unidad; Lidera los proyectos de gestion
adoptando el modelo proactivo ya que se intenta planificar de manera consensuada las
estrategias para conseguir éxito, se procura prevenir y anticipar los posibles problemas
gue se presentare en la ejecucion del proyecto; Distributivo de trabajo del personal
docente; Planificacion del presupuesto institucional, Gestionar permisos de
funcionamiento.(UEP, PEI, 2008)
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Evidenciandose que el documento PEI existe en la institucion y las acciones se
encuentran vinculadas con la gestién, liderazgo y los valores, los mismos que estan
explicitos en la filosofia institucional. Vale resaltar que estas actividades no son puestas
en practica por lo que se recomienda que el documento sea socializado y conocido por
los miembros de la institucion para para que se ejecuten con un buen liderazgo

integrando los valores.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones.

En UEP el Reglamento interno, con la resolucion 536, aprobado por la Dra. Carmelina

Villegas de Carrién. Directora Provincial del Guayas.

En el capitulo tres, se identifican claramente las funciones especificas de los
organismos de manera jerarquica y miembros que le integran la institucién, es asi que
la rectora es la primera autoridad y el representante oficial del plantel. A mas de las
atribuciones contempladas en el Reglamento General de Educacion, son también
atribuciones dela rectora las siguientes: elaborar las planificaciones de la
administracion de la institucion y los cronogramas de trabajo correspondientes para
cumplir las leyes, reglamentos y mas disposiciones, inspirar su trabajo docente en una

Filosofia Educativa que favorezca la vinculacion del plantel con su comunidad.

En el caso de las entidades particulares como lo es en la Unidad Educativa “De La
Providencia”, este documento tiene la aprobacion de la autoridad de trabajo de la
jurisdiccion. Este documento se vincula con gestion de liderazgo y valores porque
regula el funcionamiento organizativo, administrativo y técnico pedagogico de la
Instituciébn Educativa; en él encontramos la Estructura Funcional; los derechos y
deberes y obligaciones del personal que labora en el Plantel asi como de las
estudiantes y padres de familia; de la misma manera establece la jornada laboral, la
administracion de los recursos, organizacion administrativa y técnico pedagogico, los

estimulos y sanciones y otros. (UEP, 2008).



48

4.1.2.La estructura organizativa de la Unidad Educativa
4.1.2.1. Misién y vision

MISION

Formar nifias y jovenes desde un modelo de educacion integral, con el carisma y
espiritualidad propio de las Hijas de la Caridad; con preparacion intelectual y tecnologia
acorde al mundo globalizado, y una profunda sensibilidad social, amor a Dios,
solidaridad, respeto al medio ambiente, capaces de desenvolverse con eficiencia y
competencia académica en una sociedad ecuatoriana pluricultural 'y multi-

étnica.(Providencia, 2010)

Se puede afirmar que la mision de la UEP refleja el propdsito de la existencia de esta
organizacién educativa, la misma que expresa los principios fundamentales que
impregna en las estudiantes, el carisma y espiritualidad de la Congregacion de las
Hijas de la Caridad, identificandose claramente de las demas de su localidad. Su
prioridad es ofrecer una educacién integral a la nifiez y juventud guayaquilefia, con
ideales propios de un establecimiento de este milenio, sin dejar de lado la parte
humana y las virtudes que hacen grande al ser humano, teniendo presente que son
parte de un pueblo de distintas culturas y que en este espacio deben aprender a vivir y

desarrollarse positivamente.

VISION

“Ser un centro de vanguardia académica y pastoral, que responda a las necesidades de
la sociedad y la familia, a través de un proceso permanente de mejora continua, que
permite brindar una educacion de calidad, trabajando en fidelidad a Cristo “Adorador del
Padre, servidor de su designio de amor, Evangelizador de los pobres (Const.8 HC), que
nos impela a buscar y vivir con El, para darlo como mejor regalo a los hombres y

mujeres de hoy” a través de la ciencia y técnica.(Providencia, 2010)

De acuerdo a la vision de la UEP se puede concluir que ésta esta relacionada con el
liderazgo directivo pues se sustenta el desafio, la inspiracion y la motivacion. La vision
se ve bien definida, tiene claro el camino que la lleva al horizonte establecido a largo

plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de
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crecimiento junto a las de competitividad, tomando en cuenta el impacto de las nuevas
tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los usuarios del servicio

educativo.

4.1.2.2. El organigrama.

La Unidad Educativa “De La Providencia” ” se evidencia una estructura organizativa,
rigida e inflexible, la organizacion depende de la autoridad clave, que se convierte en
indispensable. En este, del mando principal se derivan dos mandos secundarios, de los
cuales se derivan otros dos mandos terciarios, los cuales a su vez tienen subordinados,
hay una linea de mando vertical, que representa una institucion jerarquica. Es
importante identificar claramente a las autoridades y que cada una de ella conozcan sus
atribuciones y funciones para llevar a efecto las actividades programadas en el
establecimiento de acuerdo a la buena gestion y coordinacidon, manejandose con

liderazgo fundamentados en los valores institucionales humildad, sencillez y caridad.

En el &mbito administrativo la estructura se inicia por la Junta General de Directivos y
Profesores y el Consejo Ejecutivo como érganos de participacion que involucran a los
estamentos responsables de la labor educativa, por lo que la autoridad reside en estor
organos pero es encarnada por el rector que como figura central de la organizaciéon

coordina el trabajo de toda la institucién.

Por otra parte, la vicerrectora se responsabiliza de toda la actividad académica que en
el organigrama se encuentra concentrada en la parte izquierda, por lo tanto es a ella a
quien le corresponde la organizacion del profesorado, a la derecha se encuentra el
COBE, Consejo estudiantil, Departamento de Pastoral con sus respectivas dimensiones

y el Comité de Central de Padres de Familia.

Siguiendo el orden jerarquico se encuentra el inspector se responsabiliza del
funcionamiento armonico y disciplinario de docentes, estudiantes y servicios generales

con sus dependencias.
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ue presta el

plantel se detallan en la parte central donde se ubican los departamentos de: secretaria

y colecturia.

De acuerdo a lo establecido en el organigrama de la UEP se distingue que

la autoridad

principal es la rectora con los departamentos y funciones de cada uno de ellos sin

embargo se observa que las decisiones de todos los departamentos lo tom

demostrando asi un liderazgo autoritario.

S UNIDAD EDUCATIVA
“DE LA PROVIDENCIA”

a la rectora,

JUNTA RECTORA oo CONSEJO
GENERAL EJECUTIVO
VICERRECTORA
Comisiones Mediadores COBE DEPARTAMENTO Comité Central
Permanente Guias | DE PASTORAL PP.FF
Coordinadores Areas Innovacion consejo Dimension
deshreas Pedagégica Pedagégica Estudiantil Comunitaria
) Dimension
Coordinador de B
Talento Humano
| Dimensién
| | ] | Celebrativa
Docentes Estudiantes Servicios SECRETARIA . .
G les Dlm_enS|_on
enera - Solidaria
COLECTURIA
Biblioteca —— Recepcién
Personal de Departamento
Médico

Apoyo

Fuente: Manual de Funciones y Procedimiento de la UEP.
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos.

Organismos /
areas /
departamentos/
comisiones

COORDINACION
DE AREA

MEDIADORES
GUIAS

Departamento
CONSEJO DE
ORIENTACION Y
BIENESTAR
ESTUDIANTIL
(C.0.B.E).

DEPARTAMENTO
DE
PASTORAL

FUNCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION
Y LIDERAZGO EN VALORES

Planificar con el Departamento de Pastoral para que los
contenidos cientificos tengan un enfoque humano, cristiano y
Vicenciano.

Asentar en el libro de actas las resoluciones de la Junta de Area.
Analizar y resolver problemas de aprendizaje.

Reajustar las planificaciones didacticas segun las
recomendaciones del Vicerrectorado o la Junta de Jefes de Area.

Preparar eventos de caracter cientifico cultural y social.

Organizar certdmenes, demostraciones, exposiciones y otros.

Coordinar el trabajo eficiente, arménico y de calidad a favor de las
estudiantes a fin de propiciar un seguimiento para solucionar
casos especiales que requieran tratamiento Psicoldgico.

Estimular a las estudiantes para ayudarles a desarrollar sus
cualidades intelectuales.

Propiciar el dialogo constante para resolver cualquier problema
que se presentare en el aula.

Coordinar sus actividades con el Departamento de Orientacion
Vocacional.

Incentivar y organizar la eleccion del Consejo Estudiantil.
Promover reuniones de trabajo con los estamentos de la Unidad
Educativa que conlleven a la vivencia de la filosofia institucional.
Llevar prolijamente un registro de entrevistas sobre el tratamiento
de casos especiales ya sea en el aspecto académico o
disciplinario.

Encargado de implementar y ejecutar el plan de pastoral de la
Unidad Educativa “De La Providencia”, de manera dinamica y
procesal, teniendo en cuenta los lineamientos de la pastoral
ecuatoriana, la Espiritualidad Vicenciana y las necesidades de las



DEPARTAMENTO
MEJORA
CONTINUA

COMISION DE
INNOVACION
PEDAGOGICA

COMISION
DEFENSORIA DE
LOS DERECHOS

Y DISCIPLINA

COMISION DE
EDUCACION Y
CULTURA

COMISION
DEPORTES Y
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nifias, jovenes, padres de familia, docentes y autoridades de la
institucion.

Responsable de disefnar el Plan Institucional de Mejora Continua,
previa autorizacion de la Hna. Rectora. Se llevara a cabo a través
de un permanente proceso de revision, evaluacion 'y
autoevaluacion de la institucién cubriendo los campos pedagdgico,
organizativos y de proyeccion comunitaria, para apoyar los
cambios que beneficien a los miembros de la comunidad
educativa, cumpliendo la misién de educar con excelencia para la
vida.

Promover, liderar, organizar, capacitar y coordinar las acciones de
planificacion y evaluacién del Proyecto Educativo Institucional.

Sugerir las adaptaciones y correcciones sobre la marcha en la
aplicacion del mismo.

Proponer nuevas metodologias didacticas que fortalezcan la
investigacion en base a la autogestion programada.

Informar al Departamento de Curriculum de la Direccién Provincial
de Educacion sobre los reajustes efectuados al Proyecto
Institucional.

Elaborar el Plan de Trabajo, y entregarlo al Rectorado para su
aprobacion, y posterior al Vicerrectorado para su conocimiento, en
la primera semana laborable. Se deberd tomar en cuenta el
Ideario Institucional, el Proyecto Educativo y Pastoral.

Estimular y / 0 sancionar a las estudiantes que se destaqguen en la
practica de valores o que hayan cometido alguna falta, de acuerdo
al Reglamento General de la ley de Educacion y el Reglamento
Interno.

Buscar estrategias para el fomento de la disciplina y trabajar en la
concienciacién, sobre la dignidad de la Persona Humana, la
necesidad de vivir FE -VIDA, el respeto, la amabilidad, bondad y
la solidaridad en la formacion desde la Educacion Inicial.

Elaborar y ejecutar el Plan Anual de actividades, tomando en
consideracion el Ideario, el Proyecto Educativo y Curricular y
entregar al Vicerrectorado para su aprobacion en la primera
semana de labores.

Auspiciar exposiciones y eventos artisticos — culturales, distintivos
de la tradicion del Plantel y de la revalorizacion de nuestra cultura.

Colaborar activamente, cultivando el orden, respeto y la
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confraternidad en las distintas actividades programadas:
campeonatos internos, ensayos, actos civicos, culturales y
religiosos

Reconocer y estimular a las estudiantes deportistas distinguidas y
a quienes hayan conseguido triunfos para la Institucion.

Organizar y ejecutar las Olimpiadas Providencianas, con la
aprobacion de la Hna. Rectora. Y la coordinacion de los
Profesores Guias

Elaborar un plan de trabajo, que busque la promocién de la
fraternidad como signo visible de los cristianos.

Agasajar fraternalmente, a los compafieros maestros en fiestas
especiales, como: Dia del Maestro, onomasticos, graduaciones,
bodas y otros.

Ayudar econOmicamente y visitar a los compafieros que se
encuentren enfermos o tengan alguna calamidad.

Guardar la debida discrecién sobre las resoluciones tomadas por
el Consejo Ejecutivo.

Llevar al dia las documentaciones de las estudiantes con sus
respectivas legalizaciones.

Organizar, centralizar y mantener actualizada la estadistica y el
archivo del establecimiento

Desarrollar las Actas de sesiones del Consejo Directivo y Técnico,
Juntas Generales de Directivos y profesores.

Recopilar y conservar debidamente organizados, los instrumentos
legales que regulan la educacion tales como: Leyes, Reglamentos,
Resoluciones, Acuerdos, circulares, planes y programas de
estudio.

Elaborar el presupuesto, balances y demas informes anuales de la
Unidad Educativa.

Coordinar con la Hna. Rectora y el Departamento de Orientacion
la otorgacion de Becas a las estudiantes de escasos recursos
economicos.

Llevar en correcto orden todo lo relacionado con obligaciones para
con los empleados tanto con la Inspectoria de Trabajo como con
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad social.
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4.1.2.4. El clima escolar y convivencia con valores
Gestion

Las Areas Pedagdgicas en la Unidad Educativa “De la Providencia” con respecto a la
gestion al revisar los planes de éarea del afio lectivo 2010 - 2011 que reposan en el
vicerrectorado se observa que incluye la planificacion por niveles: inicial, educacion
basica y bachillerato. Identifica los rasgos del perfil de egreso e ingreso de las
estudiantes basado en habilidades. Ademas en los programas académicos se
explicitan los elementos que permiten identificar la congruencia con el Modelo

Educativo Institucional.

Otro elemento de gestion es el de la coordinacién técnica donde los procesos e
instancias de coordinacion que presenta la institucion, son congruentes con las
necesidades académicas y metodolégicas, asi tenemos que lo departamentos
Presentan un plan de actividades que el departamento de Vicerrectorado llevara a
cabo en el afio lectivo, asimismo define los objetivos y tiempos. La Institucion cuenta
con un Manual de Funciones el mismo que describe los cargos y las funciones
asignadas a las personas encargadas de la coordinacion técnica de la Institucion,
ademas un Manual de Procedimientos define procedimientos académicos e identifica a
los responsables de elaboracion y seguimiento de documentos y formatos, tales como

planificacion académica, horarios, informes de los docentes, permisos, entre otros.

Todos los estamentos, departamentos y areas llevan libros de actas donde se detallan
la organizacion interna de los procesos de gestion de acuerdo a las necesidades
académicas y metodolégicas de cada nivel educativo.

Liderazgo

En este aspecto se ha evidenciado que en el caso de las areas pedagdgicas cuenta con
un jefe responsable del area el mismo que dentro de sus funciones se observa ciertos
aspectos de liderazgo tales como Presidir la Junta de area, fomentar la comunicacion
constante entre los docentes del area y plantear iniciativas de innovaciones

curriculares.
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En los departamentos se evidencia este aspecto en su manual de funciones donde en
muchas de sus tareas se fomenta actitudes de influencia positiva o proactiva con
relacion a los otros actores, ademas en sus informes Quimestrales o anuales reportan

los resultados, avances y cumplimiento de metas de dichas actividades.
Valores

Las planificaciones didacticas muestran en una de sus dimensiones los valores como
ejes transversales, en dichas planificaciones se explicitan un apartado que menciona

los valores y actitudes a desarrollar en las alumnas.

En el cronograma mensual se evidencia que en cada mes se promueve un valor
especifico y este se lo desarrolla a través de diferentes actividades, tales como

carteleras, minuto civico, oraciones, entre otros.

El departamento de Orientacion en su programa de Escuela para Padres promueve y
desarrolla los valores institucionales y los valores que se deben fomentar al interior del

hogar.

Desde el vicerrectorado se coordina los Proyectos de Grado, en el campo de gestién se
desarrolla mediante la organizacion de los grupos de estudiantes y tutores que estén
acordes a la temética para que la orienten los proyectos, se establecen las tutorias
donde se acompafia los procesos. Las estudiantes buscan por sus propios medios los
recursos y las fuentes de informacion, en el desarrollo del proyecto proponen
alternativas de solucién frente a la problematica planteada. Todos los proyectos buscan

fortalecer principalmente la solidaridad, el trabajo en equipo, la criticidad y la caridad.

Con el personal de la Unidad educativa respondiendo al proceso de mejora continua se
ha establecido el programa de capacitacién integral que busca fortalecer su

compromiso en la pastoral educativa institucional.

En el Departamento de Pastoral siendo este un establecimiento catélico esta
organizado por dimensiones: Dimension Celebrativa que es la encargada de programar
todas las actividades religiosas como Eucaristias Dominicales que tienen la
participacion de toda la comunidad educativa, Novenas, triduos, Adoracion al Santisimo
etc. con la participacion activa de los directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia. Dimension Solidaria es una de las fortalezas de la institucion porque se

resaltada la viviencia de los valores en especial el de la solidaridad porque apoyan
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todos los miembros de la institucion educativa a dar de lo que se posee al mas
necesitado, se mantiene un comedor comunitario que se da de comer a mas de 200
adultos mayores, la gestidén se ve plasmada al hacer proyecto de parte de la estudiante
a instituciones de la ONG para solventar el comedor comunitario San Vicente de Paul.
Dimension Profética se forja la gestion, liderazgo y valores en las estudiantes que con
entusiasmo y fervor son las encargadas de realizar la oraciéon de la mafiana y el
Angelus de medio dia el cual lo realizan con su debida preparacién con anticipacion,
con la preparacion a los sacramentos de iniciacion cristiana siendo las estudiantes de
tercer afio las que con convicciones sean las portadoras de la Palabra de Dios y
testigos del Evangelio formandose para catequistas. Dimension Comunitaria es la
encargada fortalecer la vida espiritual de toda la unidad educativa a través de las
convivencias, retiros actividades donde la vivencia de valores y liderazgo es lo

fundamental.

4.1.2.5. Dimension pedagdgica curricular y valores.

El modelo pedagogico de la Unidad Educativa “De La Providencia” es el socio-
constructivista de corte humanista y técnico. Las personas como seres sociales y
gue forman parte de un sistema cultural (Bruner, 2000) comparten y conviven gracias a
una serie de normas socialmente establecidas y culturalmente elaboradas, al mismo
tiempo que la maquinaria cognitiva de la que disponen permite apropiarse de dicho

contenido para hacerlo suyo, otorgandole significado y sentido propio y personal.

Se apuesta de esta manera por un enfoque socio-constructivista en la forma de
entender la construccién del conocimiento, considerando de este modo el conocimiento
cultural compartido y gestionado por un grupo de personas; al mismo tiempo se
defendera la naturaleza constructora del conocimiento de cada persona gracias a su

participacion en practica y actividades sociales.

El Enfoque pedagogico, con el que trabajan los programas, lo identifican en los
documentos, lo conocen y lo ponen en practica en sus planeaciones y en el quehacer

diario dentro de las aulas con sus estudiantes.

Las estrategias de ensefanza-aprendizaje basadas en el constructivismo promueven el
desarrollo de habilidades cognoscitivas de orden superior, como la autorregulacion, la

toma de conciencia, el analisis, la sintesis, el pensamiento critico y la creatividad.
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Las estudiantes construyen sus conocimientos con la orientacion pedagdgica de sus
maestros, en base a los valores de sencillez, caridad y humildad, con sentido ético y
creativo que tiende a la busqueda permanente de la trascendencia, que tiendan a la
humanizacion de la ciencia y la tecnologia para proclamar el misterio de Cristo con sus

principio fundamentales de: amor, libertad, verdad, paz, solidaridad y justicia social.

La rectora encabeza la responsabilidad de cumplir con la mision que socialmente se le

ha encomendado en la Institucién Educativa.

Disefio Curricular que pone en practica de la UEP es el constructivista la ensefianza de
este modelo enfatiza que los estudiantes necesitan estar activamente implicados
ensefianza, desarrollando las habilidades cognitivas que le permiten el razonamiento
l6gico promoviendo los proceso de conocimiento en la cultura a la que pertenece de
forma directa saber que se desarrollara en la practica fortaleciendo la gestion, liderazgo
y valores en la institucion. De las experiencias de aprendizaje propiciadas por los
docentes ofrecen a las estudiantes oportunidades diferenciadas en funcion de sus
diversas capacidades, actitudes, estilos y ritmos. Los docentes demuestran a los
estudiantes confianza en capacidades y estimulan constantemente sus avances,
esfuerzos y logros. Los docentes responsables de ensefiar crean un ambiente de
confianza que favorece la construccién de aprendizaje en las estudiantes orientandole a

gue ellas mismas sean protagonistas de su nuevo conocimiento.

Para la elaboraciéon de los planes, programas y contenidos los docentes trabajan por
areas en el analisis y disefio de una propuesta curricular del centro educativo. Dirigen
las actividades de acuerdo a las caracteristicas de las estudiantes. Construyen espacio
para el encuentro de directivo docente (jefe de area) para el trabajo colaborativo y la

busqueda de soluciones de manera conjunta.

4.1.2.6. Dimension organizativa operacional y valores.

Un clima relacional basado en el respeto mutuo, la cortesia en el trato entre los diversos
componentes y usuarios (directivos, profesores, estudiantes y padres de familia),
facilitan la convivencia mutua y se constituye en un apoyo eficaz para el logro de la

calidad educativa, lo que sin duda influye a su vez en el aprendizaje
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La Rectora organiza, coordina y promueve el desempefio de los docentes, personal
administrativo y de apoyo, y el funcionamiento del Consejo Directivo, Gobierno
Estudiantil y el Comité Central de Padre de Familia.

La organizacion, administracion y gestion de la escuela posee una estructura
organizacional y de gobierno que se difunde a la Comunidad Educativa. Tal estructura

refleja la coherencia entre la organizacion, su filosofia y el Modelo Educativo.

Esto se evidencia por ejemplo en el organigrama que muestra la interrelacion entre los
niveles jerarquicos a partir de las Hijas de la Caridad, el rectorado, departamento de
mejora continua, consejo ejecutivo, vicerrectorado, coordinacion de pastoral,
comisiones permanentes, profesores guias, areas pedagdgicas, inspeccion, docentes,
estudiantes, DOBE, secretaria y colecturia.

La Planificacion de programas y actividades de cada una de las unidades
administrativas y administrativo — académicas estan sustentados en planes de accion
institucional y son acordes a la filosofia, los propésito, metas y objetivos del
establecimiento. Esta realidad se constata en el Plan Operativo Anual el mismo que se
organiza en ambitos administrativo y administrativo-académico con los objetivos,
actividades, fecha y responsables. Incluye los recursos Humanos, autoridades, Consejo
Ejecutivo, Docentes, Educacion Basica, Personal Administrativo y de apoyo. También
tenemos los Planes Departamentales donde se detalla el plan anual de actividades con
datos informativos, objetivos, pruebas a aplicar, manera de trabajar del DOBE, las
actividades mensuales por el periodo lectivo, por objetivos, fechas, responsables,
sugerencias y la firma de la coordinadora del Departamento y los integrantes del

departamento.
4.1.2.7. Dimension administrativa y financieray valores.
La Rectora orienta la construccion colectiva de la vision sobre el desarrollo de la Unidad

Educativa, conduce y coordina el disefio, ejecucion y seguimiento de la planeacion de:

presupuesto financiero y programacion del afio escolar.

Cumple y hace cumplir las normativas con que la institucion educativa se rige.

Promueve el uso, aprovechamiento y cuidado de la infraestructura escolar, del
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equipamiento asi como el de los libros y materiales educativos con que cuenta la

unidad educativa.

Asi también el Reglamento de Seguridad e Higiene Incluye las politicas institucionales,
las politicas administrativas, estructura organizacional, organigrama institucional,
manual de funciones en el ambito administrativo, de la secretaria general, colecturia,
DOBE, departamento de pastoral, coordinador del Complejo Deportivo, bibliotecaria,
técnico de sistemas, recepcionista, guardiania. Integra ademas el manual donde se
encuentran los procedimientos administrativos, de reclutamiento y contratacion,
mecanismos de contratacion, induccion de nuevos docentes, capacitacion externa,
permisos, préstamos y anticipos de sueldo, solicitud de recursos didacticos, utilizacion
de salas mdultiples. Ademas de los procedimientos académicos y disciplinarios.

Otro aspecto importante dentro del campo administrativo es la evaluacion del
desempefio, se cuenta con fichas de desempefio laboral las mismas que reporta los
instrumentos de evaluacion aplicados al personal administrativo y de apoyo. Contiene
datos informativos y los aspectos que se evallan como: aspecto religioso y carisma
vicenciano, relaciones humanas, desempefio profesional, requerimientos de
capacitacion, observaciones, fecha de la entrevista y la firma de la autoridad. Asimismo
hay un reporte de Inspeccion del Personal Administrativo que llustra el proceso de
control del cumplimiento de las funciones del personal administrativo y de apoyo,
incluye datos por nombre, cargo, meses, dias, minutos de atraso y observaciones, tiene

las firmas del Inspector General y de la Rectora.

Con lo que concierne a la parte financiera la colecturia es la dependencia responsable
de precautelar los recursos econémicos de la Unidad Educativa, bajo la supervision y
control directo de la Hna. Rectora, ademas de recaudar los valores a cobrar, y mantener

en regla todos los asuntos laborales - tributarios de la Institucion.

4.1.2.8. Dimension comunitaria y valores.
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Este aspecto se evidencia desde el Ideario Institucional donde se define que La Unidad
Educativa propicia un ambiente de Sencillez, Humildad y Caridad, virtudes propias de
las Hijas de la Caridad. Promueve la humanizacion de la ciencia y la tecnologia, para
proclamar el misterio de Cristo con sus principios fundamentales de: amor. Libertad,

solidaridad, justicia social, honestidad y paz.

La Institucion cuenta también con un programa de solidaridad a través del comedor
comunitario San Vicente de Padul, este programa contiene un archivo fotografico donde
se evidencia las acciones solidarias realizadas a nivel de la comunidad educativa. Este
proyecto registra las actividades de compromiso social a realizarse, los apartados son,
estrategia, nombre del proyecto, objetivos, actividades, recursos, responsables.
Ademas tiene el cddigo de convivencia que describe el clima organizacional de la
institucional y la practica de los valores personales e institucionales favoreciendo a la

buena marcha del plantel.

Esta dimension es una fortaleza para la institucion educativa.

4.1.3.Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién
actual de la organizacion, logrando obtener de esta manera un diagndstico preciso que

permita tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la institucién, y dentro
del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el andlisis de cuales son esas
fortalezas con las que cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos. Las Fortalezas y Debilidades internas de la organizacién

son propias e inherentes a la misma institucién y por lo tanto son controlables.

Fortalezas.- Constituyen los factores internos de la organizacién, tales como
capacidades, virtudes o elementos positivos que facilitaran o impulsaran el logro de
algun componente de la Mision y/o Vision. Es decir que son las capacidades humanas y
materiales con las que se cuenta para adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas
gue ofrece el entorno social y enfrentar con mayores posibilidades de éxito las posibles

amenazas.
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Oportunidades.- Son factores del entorno que facilitaran o impulsaran el logro de algun
componente de la Misidén y/o Vision. Es decir, incluye las condiciones, situaciones o
factores socioeconomicos, politicos o culturales que estan fuera del control de la
organizacion, cuya particularidad es que son factibles de ser aprovechados si se

cumplen determinadas condiciones.

FORTALEZAS

e Existencia del PEI, POA, Reglamento Interno.

e Adecuada infraestructura.

e Comedor comunitario donde toda la Comunidad Providenciana pone en practica
los valores Humildad, sencillez y caridad, ademés el de solidaridad.

e Se cuenta con equipos y materiales para efectuar el proceso de gestion
administrativa.

e Los maestros se interesan por participar en la gestion del liderazgo educativo de
la institucion.

e Preocupacion constante por la solucién de conflictos presentados en la
institucion.

¢ Innovacion de propuestas pedagdgicas e institucionales con vision de futuro.

e Cuenta con el Manual de Funciones y Procedimientos.

e Participacion activa de los actores educativos en sus respectivos niveles.

e Ayuda solidaria a los ancianitos en el Comedor Comunitario San Vicente de Paul.

DEBILIDADES

e Poca practica de gestion, liderazgo y valores en la Comunidad educativa.

e Falta de colaboracion de los Padres de Familia en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

e Poca delegacion de responsabilidades en la toma de decisiones.

o Falta de personal docente, administrativo y de servicio.

e Falta mayor atencion y cuidado en la utilizacion en los diversos
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e [Falta mayor atencion y cuidado en la utilizacion en los diversos espacios fisicos
del plantel por parte de las estudiantes.

e Liderazgo poco fundamentado en conocimientos cientificos.

e Falta de coordinacién en el trabajo de equipo.

e Falta de comunicacion interna.

e Crisis de valores familiares.

e Falta de un manual para fermentar la gestion, liderazgo y valores en la

institucion.

4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

Oportunidades y Amenazas son externas son situaciones que debe enfrentar la
institucién pero que no las puede modificar.

Debilidades.- Se refiere a los factores internos de la organizacion que dificultaran o
impediran el logro de algin componente de la Misién y/o Visién. Por tanto, comprenden
las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos, informacion y tecnologia

gue se padece.

Amenazas.- Constituyen factores del entorno que dificultard o impedira el logro de
algun componente de la Mision y/o Visidn; son aquellos hechos o acciones de actores
que forman parte del entorno en que se desempenia la institucion y que constituyen un
factor de riesgo para el cumplimiento de su Mision. Es decir, son aquellos fenbmenos
externos que estan fuera del control de la organizacion y que podrian perjudicar y/o

limitar el desarrollo de la misma.

OPORTUNIDADES
¢ Nexos y convenios interinstitucionales.
e Gestion del liderazgo y valores de las empresas de Tony y Supermaxi de las
donaciones alimenticias para el Comedor Comunitario.
e Jornadas Pedagogicas de la CONFEDEC Y FEDEC

e Capacitacion permanente del personal por méritos propios.
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e Cursos de capacitacion sobre liderazgo educativo.

e Maestrias que ofrecen las universidades del pais en Gerencia, liderazgo

Educacional.

AMENAZAS

e Falta de seguridad y vigilancia alrededor de la institucion.

e Modelos de lideres autoritarios que se reflejan desde afuera hacia la institucion.

e Mal uso de los medio de comunicacién social, Tv, internet, celulares musica

moderna.

e El ambiente de inseguridad en el que se encuentran las jovenes debido al

incremento de la delincuencia, pandilla, violencia, drogadiccion, etc.

4.1.3.3. Matriz FODA

La matriz FODA tiene como propdsito resumir los juicios que la comunidad hace de la

institucion educativa, a partir del diagnéstico institucional realizado de gestion, liderazgo

y valores. Al estar basados en un completo diagndstico institucional, constituyen juicios

fundados que la comunidad hace acerca de su organizacion. Debe, efectivamente,

tener el caracter de resumen ya que constituyen las ideas fuerzas que orientan el

disefio de politica, formulacién de objetivos estratégicos y definicion de lineas de

accion.

FOETALEZAS

OPORTUNIDADES

Gestion

e Existencia del PEI,

Reglamento Interno.

POA,

Gestion
e Nexos y convenios

interinstitucionales

e Adecuada infraestructura

e Cuenta con equipos y materiales para
efectuar el proceso de gestion

administrativa.
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e Cuenta con el Manual de Funciones y

Procedimientos.

Liderazgo
¢ Los maestros se interesan por
participar en la gestion del liderazgo

educativo de la institucion.

Liderazgo
Jornadas Pedagdgicas de la
CONFEDEC Y FEDEC.

e Preocupacién constante por la
solucion de conflictos presentados en

la institucion.

e Capacitacion permanente del

personal por méritos propios.

e Innovacion de propuestas

pedagogicas e institucionales.

e Cursos de capacitacion sobre

liderazgo educativo.

e Participacion activa de los actores

educativos en sus respectivos niveles.

Maestrias que ofrecen las
universidades del pais en Gerencia,
liderazgo Educacional.

Valores
e Asistencia al Comedor comunitario

San Vicente de Paul

Valores
Gestion en las empresas de Tony y
Supermaxi de las donaciones
alimenticias para el Comedor

Comunitario
¢ Ayuda solidaria a los ancianitos en el
Comedor Comunitario San Vicente de
Padul.
DEBILIDADES AMENAZAS
Gestion Gestion

e Poca practica de gestion, liderazgo
y valores en la Comunidad

Educativa.

Falta de seguridad y vigilancia

alrededor de la institucion.

e Poca delegacion de
responsabilidades en la toma de

decisiones.

e Falta mayor atencion y cuidado en
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la utilizacion en los diversos
espacios fisicos del plantel por

parte de las estudiantes.

Liderazgo
Falta de colaboracion de los Padres
de Familia en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Liderazgo
e Modelos de lideres autoritarios que
se reflejan desde afuera hacia la

institucion.

Falta de personal docente,

administrativo y de servicio.

Liderazgo poco fundamentado en

conocimientos cientificos.

Resistencia en los docentes en la
aplicacidon nuevos métodos de

ensefanza.

Falta de coordinacion en el trabajo

de equipo.

Falta de un manual para fermentar
la gestion, liderazgo y valores en la

institucion.

Valores

Falta de comunicacion interna.

Valores
e Mal uso de los medio de
comunicacion social, Tv, internet,

celulares musica moderna.

Poco interés de los docentes por

los problemas de las estudiantes

¢ El ambiente de inseguridad en el
gue se encuentran las jovenes
debido al incremento de la
delincuencia, pandilla, violencia,

drogadiccion, etc.

Crisis de valores familiares
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La elaboracion del FODA y el andlisis del mismo son de gran importancia porque
permite identificar las falencias que posee la institucion educativa, en este caso
elDisefio e implementacion de un programa de gestion de calidad, a través de
competencias de liderazgo y valores para el fortalecimiento de los procesos de
direccién organizativa, Liderazgo poco fundamentado en conocimientos cientificos,
Poca delegacién de responsabilidades en la toma de decisiones, que enmarca los

problemas principal afectan desarrollo correcto del quehacer educativo.

4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS
4.2.1. Encuesta a directivos

Tabla 6

Forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro educativo.
Forma de organizacion f %
a. El director organiza las tareas en una reunion general cada trimestre | 5 | 83.33
b. Coordinadores de area 1| 16.67
c. Por grupos de trabajo 0 0
d. Trabajan individualmente 0 0
e. No contestan 0 0
Total 6 100

FUENTE: Encuesta a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

Los resultados La forma de organizacion de los equipos de trabajo el en centro
educativo y en la Unidad Educativa “De La Providencia” la organizacion que se emplea
es el director quien organiza las tareas en una reuniéon general cada trimestre, con el
83% vy apenas (16.67%) manifiestan que es la coordinacién quien forma los equipo de

trabajo, aquello indica que es el director que organiza los grupos de trabajo.

Demostrando asi que no existe democracia en este ambito.
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Tabla 7
Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacién
Aspectos f %
a | El nimero de miembros de la institucion 4 66.67
b | Los resultados obtenidos en la institucion 2 33.33
c | Valory tiempo empleados en la institucion 0 0
d | Otros 0
e | No contestan 0
Total 6 100

FUENTE: Enc’uesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

La frecuencia de la tabla 7, que trata de los aspectos que se toman en cuenta para
medir el tamafio de la organizacion de la institucién investigada, se observa que el
66.67% manifiesta que es el numero de miembros de la institucion, mientras que
33.33% dice que son los resultados obtenidos en la institucién es la que mide el tamafio

de la organizacion, se miden por el nimero de miembros que conforman la institucion.

La Unidad Educativa crece en nimero de estudiantes y en proporcién directa el nimero
de docentes y personal administrativo y de servicio, lo cual significa que en las mismas
dimensiones van a la par con los resultados obtenidos en las actividades ejecutadas.

Tabla 8

Las tareas de los miembros de la institucidén se encuentran escritas en un manual
de normas, reglas y procedimientos.

Aspectos que se toman en cuenta | f %

a.Si 6 100
b. No 0 0
Total 6 100

FUENTE: Enc’uesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo
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De los directivos encuestados de la UEP el 100% que representa a la totalidad
expresan que las tareas de la institucion se encuentran escritas en el manual de

normas reglas y procedimientos.

Con la respuesta adquirida se verifica que la institucién ha socializado el documento de
normas Yy procedimientos dirigido a: los directivos, docentes, administrativos,
estudiantes y padres de familia que deben seguir para la marcha ordenada y

responsable de todos los que hacen el centro Educativo.

Tabla 9

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por él.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. | Director 0 0

Rector 6 100
c. | Consejo Directivo 0 0

Total 6 100

FUENTE: Encuesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

La tabla 9 enfoca el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado

por el rector responden de los directivos encuestados el 100%.

El rector gerente asume dentro de sus funciones diferentes roles que son inherentes a
su cargo una de ellas es el de tomar decisiones que favorezca a la solucion de los
problemas que se presentan y ello, debe tener claridad en el propésito, saber que
quiere alcanzar y ejecutar la decision sin antes dejarse ayudar por sus colaboradores.
Siendo el rector un lider, este liderazgo que es, sin duda, uno de los campos relevantes
en la toma de decisiones, y para enfocarlo desde un modelo “transaccional”’ al
“transformacional” que es establecer una visidn clara de la institucion, valorar y utilizar
en el momento oportuno, entender el liderazgo como una funcién que puede ser

ejercida por cualquier miembro, mas que como un conjunto de responsabilidades
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reservadas a un individuo, encontrar modos que faciliten el consenso sin implicar nunca

impedir el pensamiento critico.

Tablal0

Delegacion de latoma de decisiones para resolver conflictos.

Aspectos que se toman en cuenta f %

Si 2 33.33
No 4 66.67
Total 6 100

FUENTE: Enc’uesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

La tabla 10 presenta que en la delegacién de la toma de decisiones para resolver
conflictos, promover soluciones pertinentes y oportunas los encuestados manifiestan el
66.67% que es la mayoria, reconocen que no delegan a un grupos de colaboradores
sino que cada directivo debe resolver sus propios problemas y el 33.33% responden
gue si delegan a sus colaboradores.

Indicando asi que en la institucion educativa no delegan la toma de decisiones para

resolver conflictos.

Tabla 11

La administracion y liderazgo del centro educativo promueve

c Siempre A veces Nunca
g Se promueve

5 f % f % f %
a | Excelencia académica 518333 | 1 |1667| O

b | Desarrollo profesional de los docentes 4 | 66.67 | 2 [3333| 0

c | La capacitacion continua de los docentes 518333 | 1 1667 | O

d | Trabajo en equipo 4 | 6667 | 2 | 3333 ]| 0

e | Vivencia de valores institucionales y 6 100 6 0 0
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personales

Participacion de los padres de familia en
f o 4 | 6667 | 2 [3333| 0
las actividades programadas

Delegacion de autoridad a los grupos de
g L, 1 | 1667 | 5 8333 | 0
decision

FUENTE: Encuesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

La tabla 11 arroja los siguientes resultados de la encuesta aplicada a los directivos de la
UEP, sobre la administracién y liderazgo que se promueve en el centro educativo. Con
100% manifiestan los encuestados que la vivencia de valores institucionales y
personales, siendo los valores de la institucion Humildad, sencillez y caridad, la
responsable del establecimiento se preocupan que todos quienes pertenecen a la
familia providenciana se sientan comprometidos con estos valores evangélicos.
Seguidos por la excelencia académica y la capacitacion continua de los docentes con el
83.33% los dos literales con el mismo porcentaje, la gestion educativa tiene claro su
funcion que es velar por el producto que se oferta a la comunidad y la promocion
humana y la permanente capacitacion de sus maestros. Y con el 16.67% que es el

minimo porcentaje se da la delegacién de autoridad a los grupos de decisiones.

La rectora debe ejercer un liderazgo pedagdgico con una clara vision educativa que le
permita orientar la accion escolar hacia la mejora continua de los aprendizajes.
Ademas, debe gerenciar efectivamente y de manera equilibrada su autoridad, por ello
es necesario dotarlo de herramientas que desarrollen su capacidad técnica para la toma
de decisiones, delegacion de la autoridad y organizacion de la participacion de los
diferentes actores escolares desde los roles que desempefian. Teniendo de plataforma
los valores de la institucion que son los principios que permite orientar el

comportamiento humano.
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Tabla 12

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucién

c Se promueve Siempre A veces Nunca

s 1 % | f] % | f | %

a | Son innatas 5 | 83.33 1 1667 | O 0
Se logran estudiando las teorias

b ] _ 4 | 66.67 | 2 [3333| 0 0
contemporaneas sobre liderazgo

c | Se adquieren a partir de la experiencia 3 50 3 50 0 0

d | Se desarrollan con estudios en gerencia. 3 50 3 50 0 0
Capacitacion continua que combine la

e o ] » 518333 | 1 1667 | O 0
practica, la teoria y reflexion

FUENTE: Enc,uesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

De los directivos encuestados sobre las habilidades de liderazgo que se adquieren para
dirigir una institucion declaran que son innatas y se adquiere con la capacitacién
continua con igual porcentaje del 83.33%, seguida por la que se logran estudiando las
teorias contemporaneas sobre el liderazgo con el 66.67% y con el 50% informan que se
adquiere las habilidades de liderazgo a partir de la experiencia, desarrollando estudios

en gerencia.

Hay técnicas de liderazgo, de toma de decisiones, de conduccion de equipos, de
motivacion, de comunicacion, que el lider tiene que conocer y dominar. Estas técnicas
no haran al lider, pero le ayudaran en su gestion en todo momento. Desde mi
experiencia considero que debe existir una fusion entre lideres innato y los que se van
haciendo sea con las capacitaciones permanentes y la practica. Los verdaderos lideres
se forjan asumiendo responsabilidades, tomando decisiones, solucionando problemas,

haciendo frente a situaciones dificiles: estas situaciones son las que hacen al lider.
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Promocién para mejorar el desempefio y el progreso de la institucion escolar.

Siempre A veces Nunca
S Se promueve
o % F | % %
O
El uso de la informacion de resultado de
a dgsempeno de estudlantgs, docentes y 6 100 0 0 0
directivos como referencia para saber que les
falta mejorar.
b | L2 disminucién de niumero de estudiantes por 5 | 8333 | 1 |16.67 0
aula.
c | La mejora de los mecanismos de control. 6 100 0 0 0
4 | La ex‘istencia de ambientes cordiales de 6 100 0 0 0
trabajo.

FUENTE: Enc’uesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

Los directivos encuestados revelan con el mismo porcentaje de 100%, que para mejorar

el desempefio y progreso de la instituciébn escolar hacen uso de la informacién de

resultado de desempefio de estudiantes, docentes y directivos como referencia para

saber que les falta mejorar. Ademas mejoran los mecanismos de control y promueven la

existencia de ambientes cordiales. Y con el 83.33% opinan que el mejoramiento en el

desemperio y progreso se da con la disminucion de nimero de alumnas.

Enfatizo que los resultados del desempefio de directivos, docentes y estudiantes

contribuyen al mejoramiento de la labor educativa, propiciando en ellos la reflexion

sobre su propio desempefio y su responsabilidad frente a la calidad de la educacién, e

identificando sus necesidades de aprendizaje y desarrollo de competencias. En

sintesis, la evaluacion de desempefio promueve el mejoramiento individual y colectivo,
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lo que se refleja en los procesos de aula, en la gestion institucional y en el desarrollo de

la comunidad, todo lo cual contribuye a tener una educacion de calidad.

Tabla 14

Organismos que integran la institucion

> Siempre | A veces Nunca

é Se promueve T =T %

o

a. | De direccién (director(a), Consejo Académicoetc. | 5 ({83.33 | 1 |16.67 | O 0

B | De gestion (secretario, subdirector, comisién 6| 100 | O 0 0 0
econdmica, etc.

c. | De coordinacion (jefe de estudios, coordinador, 6 | 100 0 0 0 0
etc.)

D | Técnica (departamentos, equipos docente. etc.) 6 | 100 0 0 0 0

e. | Otros ¢,Cuales? 0 0 0 0 0 0

FUENTE: Enc’uesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

Al realizar la lectura analitica de la tabla 14, los directivos encuestados afirman con un

porcentaje del 100% que los organismos que integran la institucion son: de gestion, de

coordinacion y técnica; y el 83.33% alude que siempre el organismo que se encuentra

en la institucién es el de direccion.

En la UEP esta organizado todos los estamentos que la educacion actual solicita de

forma que todos sus miembros conocen sus funciones y atribuciones, los mismos que

se encuentran en el Manual de Funciones y Procedimientos.




Tabla 15

Actividades del equipo educativo, equipo directivo, juntas de profesores
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- Siempre A veces Nunca

) Se promueve

5 f % f % F %

a | Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento 5 | 8333 | 1 11667 | 0 0
global del grupo de alumnos.

b Estgblecer Ia.15 acciones pece;arias para 4 | 6667 | 2 13333 0 0
mejorar el clima de convivencia del grupo.

c Tratar de formar coordinada los conflictos
que pueden surgir en el grupo y establecer | © | 8333 | 1 | 1667 | O 0
las medidas oportunas para resolverlos.

d Coordiharllas actividades de ensefianzay 5 | 8333 | 1 11667 | 0 0
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

FUENTE: Enc’uesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

Con lo corresponde a la tabla 15, los directivos encuestados informan con un 83.33%

que el equipo educativo o didactico o junta de profesores es siempre el encargado de:

Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global del grupo de estudiantes, Tratar de

formar coordinada los conflictos que pueden surgir en el grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos. Coordinar las actividades de enseflanza y aprendizaje que

se proponga a los alumnos. Mientras que el 66.67% declara que siempre establece las

acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo.

Afirmando asi que en la UEP el equipo didactico o juntas de profesores es el encargado

de llevar a cabo la evaluacion o seguimiento de las estudiantes que sus miembros

tienen claro el, papel que desempefia, ademas se encuentra escrito en el manual de

Funciones.




Tabla 16

Los departamentos didacticos y sus acciones
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c SI NO
g Los departamentos se encargan de: % %
o
a. | Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de
cada materia. 100 0
b. | Formular propuesta al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la 100 0
institucion.
c. | Elaborar la programaciéon didactica de las
ensefianzas de la materia o area correspondiente. 100 0
d. | Mantener actualizada la metodologia. 100 0
e. | Promover la investigacion educativa y proponer
actividades de perfeccionamiento para sus 100 0
miembros.
f. | Colaborar con el Departamento de Orientacion en
la deteccion y prevencion de problemas de 100 0
aprendizaje
g. | Elaborar una memoria periédica en la que se
valore el desarrollo de la programacion didéactica, 100 0
la practica docente y los resultados obtenidos.
h. | Los departamentos didacticos formulan propuesta
al equipo directivo 06.67 33.33
i. |Los departamentos didacticos elaboran la
programacion didactica de las asignaturas 100 0
J- Los  departamentos didacticos mantienen
actualizada la metodologia 100 0

FUENTE: Enc,uesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo
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Escudrifiando la tabla 16, los directivos encuestados informan con el 100% que las
acciones del Departamento Didactico son los encargados de: Organizar y desarrollar las
ensefianzas propias de cada materia. Formular propuesta al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la
institucion. Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente.  Mantener actualizada la metodologia. Promover la investigacion
educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus miembros. Colaborar
con el Departamento de Orientacion en la deteccion y prevencion de problemas de
aprendizaje. Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos. Los
departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las asignaturas. Los
departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia. Con el 66.67% Los

departamentos didacticos formulan propuesta al equipo directivo.

Indicando que el departamento didactico es el que organiza y desarrolla las ensefianzas

de cada materia, es decir que esta organizado y tiene claro sus funciones.

TABLA 17

La gestion pedagdgica, diagndstica y soluciones

SI NO
ACCIONES

% F %

>| ORDEN

La gestion pedagdgica en el centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagndsticos y de soluciones propias y 6 100 0 0
adecuadas a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno geogréfico.

FUENTE: Enc’uesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

Al analizar la tabla 17 los directivos encuestados revelan con el 100% que si se fomenta
la gestion pedagogica fomenta la produccion de diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
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Demostrando asi que la gestion pedagdgica en el centro educativo si fomenta la
produccion de diagnéstico y de soluciones propias. Esta gestion gesta y desarrolla las
tareas pedagogicas sobre el diagnostico de las necesidades integrales de su contexto
educativo y social y las aspiraciones pedagogicas de todos los involucrados en el
proceso de cambio y de innovacion, siendo esto el soporte para determinar los
lineamientos basicos para llegar con los conocimientos de manera mas didactica a las

estudiantes y ofrecer una educacion d calidad para la vida.

Tabla 18

Material de planificacion educativa

= Sl NO
g MATERIAL DE PLANIFICACION
o4 f % F %
@)
A | Reingenieria de procesos. 6 100 0 0
B | Plan estratégico. 6 100 0 0
C | Plan operativo anual. 6 100 0 0
D | Proyectos de capacitacion dirigidos a

T 6 100 0 0

directivo y docentes.

FUENTE: Enc,uesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

De los directivos encuestados mencionan el 100% que en la UEP se han realizado:
Reingenieria de procesos, Plan Estratégico, Plan Anual y el Proyecto de capacitacion

dirigido a los directivos y docentes.

Demostrando que en el establecimiento hay una constante preocupacion por la
innovacion tanto de los directivos como de los docentes ya que son conscientes de la
responsabilidad que tienen de otorgar una formacion integral a las estudiantes del
establecimiento, para este trabajo es indispensable que se mantengan en una

permanente actualizacion.



4.2.2. Encuesta a docentes

Tabla 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES
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ORDEN

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

f %

F %

El rol del docente lider se define como
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6rdenes
existentes.

10 50

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de
la innovaciéon y el cambio a través del
cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

13 65

La gerencia educativa se, promueven en
los padres, representantes, comunidad
en general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armoénico, seguro y
estimulante.

17 85

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participacién colectiva
donde se integran docentes estudiantes-
familias-asociacion  civil padres vy
representante-consejo comunal con el fin
de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

12 60

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
meétodos de ensefanza.

17 85

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias
de ensefianza aprendizaje.

12 60
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En el proceso de ensefianza aprendizaje
7 |los valores es el eje trasversal de la| 18 | 90 | 2 | 10 | O 0
formacion integral del estudiante.

Resistencia en los compafieros o
8 | director/ rector cuando intento desarrollar | 3 15 9 45 8 40
nuevos métodos de ensefanza.

9 Sentirme poco i?tegrado en la escuela y 1 5 6 30 13 65
entre los compafieros.

10 Desacugrdo continuo en las r.elaciones 1 5 14 70 5 o5
con el director del centro educativo.

11 Admiro el Iiderazgo y gestion de las 9 45 11 55 0 0
autoridades educativas.

Me siento comprometido en las
12 | decisiones tomadas por el Director/| 16 | 80 | 4 | 20 | O 0
Rector del centro educativo.

13 Los.,directivo,s mantie,nep liderazgo y| 14 70 5 o5 1 5
gestion en el area académica.

Los directivos mantienen liderazgo y
14 | gestion en el éarea administrativa| 15 | 75 | 4 | 20 | 1 S
financiera.

Actividades de integracién en los ambitos
15 dep(.)r.tivos. y socioc.ulturales con la 8 40 11 55 1 5
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16 Los_ . valores pllredolminan en las 12 60 8 40 0 0
decisiones de los directivos y profesores.

FUENTE: Enc,uesta Directa a los Docentes de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

Analizados los resultados de las encuestas a los docentes, se evidencia los siguientes
resultados: con el 90% mencionan que siempre toman en cuenta el proceso de
ensefianza aprendizaje los valores es el eje transversal de la formacion integral del
estudiante. Con un porcentaje de 85% que La gerencia educativa se, promueven en los

padres, representantes, comunidad en general la importancia de brindar a los
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estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armonico, seguro y estimulante.
Seguido con el 80% de porcentaje los docentes afirman que se sienten comprometidos
en las decisiones tomadas por el Director/ Rector del centro educativo.

Cabe resaltar que con 70% se presenta como nudo critico el rol del docente lider se
define como una persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes. Ademas con el 85% se evidencia resistencia en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza; la resistencia en los
comparfieros o rector cuando intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza;
sentirse poco integrado en la escuela y entre los compafieros; desacuerdos continuos

en las relaciones con el director del centro educativo.

Indicando asi que los directivos no mantienen liderazgo y gestién en el area académica
y administrativa- financiera en el proceso de ensefianza aprendizaje, da a entender que
en el interior del establecimiento no existen consensos entre autoridades y profesores
en relaciéon a la gestion, liderazgo y valores, demostrando inconformidad en la labor

docente.

4.2.3. Encuesta a estudiantes
Tabla 20

Resultados de la encuesta a estudiantes

SIEMPRE | A VECES NUNCA
DECLARACIONES

ORDEN

F % F % f %

1 El d_irector/Rector tiene en cuenta. las 5 25 13 65 o 10
opciones de los docentes y estudiantes.

> | Las autoridades hablan mas .que escucha | 14 70 3 15 3 15
a los problemas de los estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la
3 | realizacion de tareas es el que observas 9 45 9 | 45 | 2 10
cotidianamente en el ambiente escolar.

4 | Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas 2 10 15 75 3 15
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en las clases.

En las clases se espera que todos los
5 | alumnos hagan el misma forma, y en el 13 65 5 25 2 10
mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con frases
6 de m'otlvaC|on en "vglores y virtudes”, 8 40 7 35 5 |25
considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

7 El profesor propone actitudes innovadas 3 15 14 70 3 15
para que los estudiantes las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus clases
g | se _caracterlzan pgr la .|t1novac.|on, la 5 5 o5 13 65 ) 10
variedad, la participacion y la interaccion
con los docentes.

g |Los docentes no se intgresan por los 2 10 11 55 7 35
problemas de los estudiantes.

10 | Enlas clases_se dan oportunidades. p.a}ra 15 75 5 25 0 0
gue los estudiantes expresen su opinion.

11 | Es el profesor es quien decide que se 10 50 7 35 3 15
hace en la clase.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
12 | con instituciones claras y participacion 12 60 7 35 1 5
del docente.

Los docentes se sienten comprometidos
13 | con la gestién y liderazgo de las 11 | 55 8 | 40 | 1 5
autoridades educativas.

14 Lg ética y los valores se ensefian con el 13 65 5 25 2 10
ejemplo.

FUENTE: Enc’uesta Directa a los Estudiantes de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo

Para el analisis de la tabla 20 tomara en cuenta los tres primeros resultados mas

relevantes y son los siguientes: Con el 75% manifiestan las estudiantes encuestadas
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que en las clases siempre dan oportunidad para que las estudiantes expresen su
opinién. Con el 65% dicen las estudiantes que en las clases se espera que todos los
alumnos hagan de la misma forma, y en el mismo tiempo. Con un mismo porcentaje
responden que La ética y los valores se ensefian con el ejemplo. Seguidamente el 60%
las encuestadas expresan que se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instituciones claras y participacion del docente. EI 70% de las estudiantes expresan
que las autoridades hablan mas que escucha a los problemas de los estudiantes. Y con
el mismo porcentaje manifiestan que el profesor no propone actitudes innovadas para
que los estudiantes las desarrollen. Con el 65% dicen que los métodos de ensefianza
en las clases se caracterizan por ser poco innovadoras, la variedad, la participacion y la
interaccién con los docentes. Y con el 65% Los docentes no se interesan por los

problemas de los estudiantes.

Revelando asi que no existe una gestion, liderazgo apropiado en la institucion debido
a que las autoridades no escuchan solo hablan y esperan que todos los estudiantes
realicen los trabajos de la misma forma y al mismo tiempo tal como se les indica. Los
docentes necesitan poner en practica lo que reciben en las capacitaciones que no son

catedraticos sino maestros formando a seres humanos para la vida.

4.2.4. Encuesta a Padres de Familia.

Tabla 21

Resultados de la encuesta a padres de familia

SIEMPRE | A VECES NUNCA
DECLARACIONES

f % F % f %

ORDEN

1 Los directivos de la Unidaql Eplucativa 12 80 1 1667 > 13.33
dan a conocer los valores institucionales

Los directivos del plantel dan apertura al
2 | didlogo y a la participacién de los padres | 8 [53.33| 4 |26.67 | 3 20
en el proceso educativo.

3 | Los directivos y docentes promueven la| 9 60 5 13333| 1 6.67
investigacion a nivel educativo porgue es




83

un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes, estudiantes
y padres de familia con el fin de
desarrollar y materializar metas del
centro educativo

Se siente identificado con la forma de

4 | cémo se promueve los valores en la| 7 |46.67 33.33 20
institucion educativa
En los directivos se evidencia liderazgo y

5 | gestion en el area educativa. 7 | 46.67 53.33 0

6 _Promueve la instiFucion la formacion | 14 73.33 26.67 0
integral de las estudiantes.
Participa en los é&mbitos religiosos,

7 | deportivos y socio- cultural que organiza | 9 60 33.33 0
la institucion.

8 Consi_dera que hay arrnor_u,a entre todos 9 60 20 20
los miembros de la institucion.
Los docentes atienden las diversas

9 inquietudes de Ios,pa.ldres de familia en 10 | 66.67 26.67 6.67
los campos académicos, conductual y
formacion espiritual.

10 | Los docentes son respetuosos Y|4 73.33 20 6.67

responsables con la tarea educativa.

FUENTE: Encuesta Directa a los Padre de Familia de la UEP

ELABORACION: Digna Barrionuevo

Los resultados de la encuesta a los Padres de Familia de la UEP, el 80% opinan que

los directivos de la Unidad Educativa dan a conocer los valores institucionales,

el

73.33% Promueve la institucion la formacion integral de las estudiantes. Con el mismo

porcentaje afirman que revelan que los docentes son respetuosos y responsables con

la tarea educativa. Y el 66.67% manifiestan que los docentes atienden las diversas

inquietudes de los padres de familia en los campos académicos, conductual y formacion

espiritual. Cabe sefalar que el 33.33% que no sienten identificados a plenitud con la
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forma de cdmo se promueve los valores en la institucion educativa. Este parametro es

un aviso para reforzar este aspecto y ofrecer una formaciéon académica con valores.

Sefalando que las autoridades dan a conocer los valores de la institucion, sin embargo

dan poca apertura al dialogo y participacion de los padres de familia.

4.2.5. Entrevista a Directivos

Matriz 2 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Respuesta Respuesta

Nro. Pr nt . F L F
© egunta positiva débil
¢ Qué es la comunicacién para Ud.?
1 ¢En qué se diferencia de la 3 754 1 25%

informacion?

¢El centro educativo, cuenta con un
manual o reglamento que contemple
2 |el como, cuando y quién debe 4 100% 0 0
realizar las tareas de liderazgo?

¢, Como actuaria frente a un conflicto
entre la direccién de su centro y el

3 3 75% 1 25%
profesorado? ° °
¢, Cuales deben ser las

r risti n lider

4 ca acte_‘ isticas de u ide 4 100% 0 0
educativo?
¢,Cual es el tipo de liderazgo que

redomina en la direccién, docencia

5 |P 4 100% 0 0
y alumnado?
¢, Cuales son los valores

6 | institucionales que busca desarrollar 4 100% 0 0
el centro educativo?
¢Cudles son los valores que

7 | predominan en los profesores y 4 100% 0 0
alumnos?

En el caso de existir antivalores,
8 4 100% 0 0

¢cuales son?

FUENTE: Enc}uesta Directa a los Directivos de la UEP
ELABORACION: Digna Barrionuevo
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Con lo que respecta a la comunicacion manifiestan que es el proceso en el cual un
emisor envia un mensaje a un receptor, utilizando para esto el canal o via mas
adecuada. Se diferencia de la informacion, porque esta Ultima es el mensaje codificado
de acuerdo a los simbolos y signos del receptor y emisor.

Otra definicion que exponen es que la informacidon nos quiere decir que es un conjunto
de datos o ideas procesadas que representa al mensaje. La informacion aumenta e
incrementa el conocimiento, presenta algo para las personas, siempre innovando el

contenido para asi poder captar lo que se quiere decir.

Al realizar el analisis de la segunda pregunta se sintetiza que La Unidad Educativa “De
La Providencia” cuenta con un Cddigo de Convivencia el que contiene los acuerdos
entre los miembros de la Comunidad Educativa; el Reglamento Interno permite regular
las acciones de los distintos estamentos; y ademas el Manual de Politicas y
Procedimientos que recoge los perfiles, funciones de los integrantes de departamentos

y procesos en las actividades inherentes a sus cargos.

Con referencia a la tercera pregunta los directivos manifiestan que frente a un conflicto,
primero escucharia a ambas partes y evaluaria sus posiciones, para encontrar la
solucién mas efectiva, pensando siempre en el bienestar comun de la institucién, ya
gue no debemos olvidar que nuestro objetivo educativo se centra en el progreso
intelectual y humano de las personas a nuestro cargo. Una vez que se deduce el
centro del problema se los llama a dialogar, recordandoles el compromiso institucional,
humano y cristiano. Otra opinion dice que considera que todo conflicto se resuelve
mediante el dialogo, buscando primeramente el bienestar de las personas, puesto que
eso implica el bienestar para la Instituciéon. Es importante que en ese didlogo se tenga
presente cual es la mision y la tarea de la Institucion con los usuarios del servicio

educativo.

Lo directivos en expresan sobre las caracteristicas que debe tener un lider son: una
persona con Visién, Conciliador, honesto, integro y responsable, que tenga a Cristo
como modelo de vida y que sea un apasionado formador de la persona humana. La
caracteristica fundamental es la responsabilidad, la justicia para equilibrar las
decisiones, sin dejar de lado su vivencia cristiana catolica que es el pilar fundamental

para el accionar desde el cargo que represente.
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En la pregunta cinco que es sobre el tipo de liderazgo que predomina se pronuncian de
la siguiente manera que los liderazgos en la direccion y docencia pueden variar
dependiendo de la persona, pero siempre deberia ser un factor comun la organizacion
basada en los principios basicos de la administracion; la prevision y planeacion, sin
dejar de lado la delegacién oportuna de funciones de acuerdo a lo que sefiale el Manual
de politicas y procedimientos. En relacion al alumnado su liderazgo deberia procurar la

consecucién de los objetivos educativos desde su area.

Los directivos tienen claros los valores principales que buscamos desarrollar en todos lo
que conforman la Unidad Educativa “De La Providencia” que son: La Humildad, la

sencillez y la Caridad y de estos se desprende unos secundarios

Los valores que predominan entre profesores y alumnos son la solidaridad con los mas

necesitados.

Los antivalores que se puede detectar en la institucion son: hipocresia y la

irresponsabilidad

4.2.6 MATRIZ DE PROBLEMAS

Problemas Causas Efectos
observados
Modelo de organizacidon no | Escasa planificacion.
participativo. Trabajo bajo presion.
Estilo de gestion autoritario. | Falta de motivacion en el
personal.
Concentracion de la | Desacato a las ordenes.
Problema 1 . . :
. autoridad. Falta de trabajo cooperativo.
Delegacion de .
. Falta confianza con el personal
autoridad a los grupos . :
L Personalidad insegura. que labora en el
de decision 9
establecimiento.
Escasa comunicacion
Falta de confianza en los | Procesos que no fluyen con
demas. normalidad.
Trabajo individualista
No se aprovechan las
Problema 2 . o P
. Gestion autoritaria. fortalezas de las personas.
No se trabaja en . .
eqUiDo Se generan resistencias.
auipo. Se mata la creatividad.
No se promueve la|Se trabaja para cumplir las
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participacion.

ordenes.

Se fomenta la
destructiva.

No se clarifican objetivos.

critica

Trabajo disperso.

Solo se cumplen érdenes.

No se clarifican los objetivos
institucionales.

Ordenes y contra 6rdenes.

Competitividad y escasa
participacion.

Quedar bien con la autoridad.
No se buscan de cumplir los
objetivos.

Mucha atencion a los temas
coyunturales.

Estados de animos variables
gue afectan el trabajo

Problema 3

Los métodos de
ensefianza que utilizan
los docentes son poco
innovadas

No preparan las clases.

Clases mondétonas y poco
participativas.
Improvisa sus clases.

No utiliza  metodologia | Abstractas las explicaciones en
innovadora. el aula.

o Pedagogia conductual, solo el
Poca practica de los 90g

seminarios asistidos.

docente habla y el estudiante
escucha.

Problema 4
Carecen de
fundamentos de

gerencia los directivos
de la institucion

La concentracién de poder
en la responsable de la
institucion.

Temor a delegar
responsabilidades a los
miembros de la Unidad

Educativa.

Desconocimiento de los
lineamientos que rigen la
gerencia del liderazgo en
valores.

Creer que solo la autoridad
tiene la potestad de ver,
analizar y dar solucién a los
problemas que se presentan
en el establecimiento.

Problema 5

En los documentos de
gestion educativa de la
institucion no se
evidencian la gestion y
liderazgo.

Desconfianza en las
potencialidades del personal
que labora en el

establecimiento.

Poco compromiso las

decisiones tomadas.

con

Imposicion de trabajo

Decrecimiento de la creatividad

No asumen con apertura las
decisiones tomadas

No respaldan las decisiones.
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5. DISCUSION

De acuerdo al andlisis de las encuestas la forma de organizacién de los equipos de
trabajo en el centro educativo en la Unidad Educativa “De La Providencia” la
organizacion que emplea es el director quien organiza las tareas en una reunion
general cada trimestre, la mayoria manifiesta que lo realiza la rectora y la minoria afirma
que realizan los coordinadores de areas. Demostrandose asi que el director es quien
organiza y forma los equipos, considerando que este gerente educativo posee una
caracteristica de un lider autocrata porque asume toda la responsabilidad de la toma
de decisiones, desde la experiencia vivida, considero que se debe optar por las
caracteristica de un lider participativo, este modelo permitira que sus colaboradores
participen y asuman sus responsabilidades, es decir dejarse ayudar de ellos.

Dentro de los aspectos que la Institucidon Educativa toma en cuenta para medir el
tamafio de la muestra en el centro educativo, mas de la mitad menciona que es por
medio del nimero de miembros de la institucion, por los resultados obtenidos en la
institucion expresan con un minimo. Como dice Richard Hall que para medir el tamafio
de la organizacidbn es necesario echar un vistazo a la cantidad de empleados y
estudiantes, la capacidad fisica, esto demuestra que el establecimiento posee un
aspecto importante que determina el tamafio de la organizacién, quienes forman parte
de la comunidad educativa tienen una vision clara, lo que les hace sentirse parte

indispensable de la misma.

¢Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en el manual de
normas, reglas y procedimientos? Los directivos al responder a esta pregunta de
conocimiento y experiencia laboral, los seis directivos coinciden que las tareas de los
miembros de la institucion estan plasmados en el Manual, Normas, Reglas y
Procedimientos, esto refleja que los directivos de la UEP conocen de la existencia y la
puesta en practica de este documento, lo que facilita la marcha ordenada de cada uno

de los Miembros de la Comunidad.

Continuando con la tabla nueve donde se investiga: el clima de respeto y consenso en

la toma de decisiones, esta liderado por él, todos los encuestados han sefialado que es
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la rectora gerente que asume dentro de sus funciones diferentes roles que son
inherentes a su cargo, una de ellas es el de tomar decisiones que favorezcan a la
solucién de los problemas que se presentan y en ello, debe tener claridad en el
propésito, saber qué quiere alcanzar y ejecutar la decisidon sin antes dejarse ayudar por

sus colaboradores.

Los directivos de la UEP no consideran la delegacion de la toma de decisiones para
resolver conflictos. Para Charles Hadji la mediacién, es la accién de ser intermediarios
entre las personas y la realidad. Tanto pueden servir los intermediarios, las personas,

como los procesos mediadores.(De Escobar, La mediacion pedagogica , 2009).

De acuerdo a la definicibn se puede afiadir que la mediacién a nivel escolar es una
estrategia de resolucion pacifica de conflictos, una forma de abordar los problemas
entre dos 0 mas personas de la comunidad escolar, contando con la ayuda de una
tercera. Se trata de un proceso voluntario y confidencial. La mediacion escolar se sitta
en un marco de referencia preventivo, de mejora de la convivencia, basada en el
didlogo y la participacién, en la mejora de las relaciones interpersonales y en la
formacién-trasformacion personal, que nos ayudard a crear alternativas propias del
centro educativo para la solucién de los conflictos. Por lo que, se considera que con
las autoridades del establecimiento deben existir un grupo personas con el director al
frente, como lider y responsable del mismo, que cuando se presente un problema sea
analizado, discutido y deliberado y, desde ese punto tomar las mejores decisiones,

actuando con justicia y equidad.

La administracion y liderazgo que se promueve en la Unidad Educativa “De La
Providencia” la vivencia de valores institucionales y personales con el 100%, Los
establecimientos tienen la encomienda de desarrollar armonicamente todas las
facultades del ser humano, es decir, de formar integral a las estudiantes mediante la
promocién del pleno desarrollo de su personalidad, del enriguecimiento de su acervo
cultural y del desarrollo de competencias que les permitan enfrentarse a un mundo cada
vez mas complejo. Se considera que el trabajo en equipo es una de las prioridades de
la administracion porque en educacion es tan complejo trabajar en equipo, ya nadie

puede tener la verdad absoluta; hay que apoyarse, compartir las experiencias que uno
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tiene y aprende de otros. Es conveniente enfatizar que en la UEP se detecta una
deficiencia en la delegacion de autoridad a los grupos de decision, considero que es el
talon de Aquiles, se debe establecer la armonia para un producto mas eficiente y

efectivo.

Es importante tener presente que para dirigir una institucion se necesita poseer
habilidades que nos identifiquen como lideres dentro de la gestion administrativa y los
directivos de la Unidad Educativa investigada, han sefialado que las habilidades de
liderazgo que se requiere para dirigir son innatas y se fundamentan con la capacitacion
continua que combine la préactica, la teoria y reflexion con un 83.33%. Las habilidades
innatas favorecen el desarrollo del lider, pero a veces, resulta importante la formacion
continua como lider que uno va adquiriendo en la preparacién y en el trabajo, es decir
con la capacitacion y la experiencia viene a ser la escuela de formacion permanente de
un gestor educativo. Pondero que en la UEP es emergente brindar a los directivos,
docentes y estudiantes la formacion de lideres educativos.

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar promover, el uso de la
informacion de resultados, desempefio de estudiantes, docentes y directivos como
referencia para saber qué les hace falta. Hay que crear ambientes cordiales de trabajo y
la mejora de mecanismos de control. Los items citados son efectivamente de gran
importancia, pero es indispensable para la promocién y el progreso de la institucion
escolar, crear ambientes cordiales de trabajo ya que no es un secreto para nadie que el
medio ambiente afecta el comportamiento y predispone de manera positiva 0 negativa,
limitando o no la productividad, creatividad e identificacion en el trabajo, por tanto, el
ambiente no debe considerarse como una variable exdgena, sino como un activo

intangible para las organizaciones educativas y un instrumento para lograr la armonia.

En el modelo de gestidén de calidad, un ambiente de trabajo grato, donde las personas
estén contentas y trabajan tranquilas, es condicidbn necesaria para conseguir altos
estandares de productividad laboral y calidad educacional. Considero que la
informacion de resultados es uno de los principales recursos de poder en las
sociedades contemporaneas, para evaluar el desempefio y progreso de todos quienes

conforman la instituciébn educativa, es una manera de apostar a la participacion y
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compromiso con la educacién, del conjunto de los actores involucrados en ella, por
consiguiente el progreso del establecimiento educativo fomenta las buenas relaciones

y buen trato entre todos los miembros.

El equipo educativo, directivo o junta de profesores es la encargada de llevar a cabo la
evaluacion o seguimiento global del grupo de estudiantes. Tratar de manera coordinada
los conflictos que pueden surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para
resolverlos, asi mismo, de coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que
se propongan a las estudiantes, con un 83.33% afirmando que son actividades propias
del equipo directivo. En la UEP los encargados del departamento didactico tienen bien
definidas las actividades y responsabilidades que deben realizar a lo largo del afio,
asi lo ratifican en las encuestas realizadas a los directivos con un 100% en la mayoria
de los items. Esto confirma que el establecimiento tiene y lo ponen en préctica el
manual de funciones y procedimientos que es el documento donde estan especificadas
las responsabilidades.

Dentro de la gestion pedagogica el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de
la comunidad y del entorno geogréfico, en su totalidad manifiestan que en la Unidad
Educativa si se impulsa. La gestion pedagogica promueve el aprendizaje de los
estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la
creacion de una comunidad de aprendizaje donde se reconozcan a los establecimientos
educativos como un conjunto de personas en interaccion continua, que tienen la
responsabilidad del mejoramiento permanente de los aprendizajes de los estudiantes,
con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una sociedad. Todo esto,

ayuda a favorecer su calidad de vida y prepararlos para la misma.

El liderazgo dinamiza las organizaciones educativas para recuperar el sentido y la
mision pedagoégica desarrollada a partir de objetivos tendientes a lograr aprendizajes
significativos para todas las estudiantes. Un gestor tiene presente que el desafio de la
gestion es mostrar la diferencia de calidad de cada cambio y, de esta forma, inspirar y

motivar a los demas para que conciban el camino de la transformacién como algo real.
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Dado que el establecimiento ha tenido un estudio pormenorizado se considera que es
una de las fortalezas que posee la institucion. La reingenieria es “empezar de nuevo’,
no se trata de hacer cambios incrementales que dejan intactas las estructuras basicas,
ni de remendar, ni hacer componendas de los sistemas existentes para que funcionen
mejor. Significa, abandonar los procedimientos establecidos hace mucho tiempo y

examinar los trabajos que se requieren para crear un mejor servicio educativo.

La aplicacion de la Reingenieria en esta institucion, debe entenderse en el contexto de
una vision diferente que busca la eficiencia y efectividad en la educacion. El plan
estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar o que se pretende
conseguir y como se proponen conseguirlo. Esta programacién se plasma en un
documento de consenso donde hace falta concretar las grandes decisiones que van a

orientar nuestra marcha hacia una excelente gestion.

El plan operativo anual es un programa concreto de accién de corto plazo, que emerge
del a plan a largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accion)
gue permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que haran
posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico. EI proyecto
de capacitacion tiene como objetivo principal el desarrollo de competencias en los
directivos y docentes para actualizar sus conocimientos en funcién de objetivos
pedagogicos, con las principales fortalezas detectadas y aspectos a potenciar. La
reingenieria, plan estratégico, el plan operativo anual implican un enfoque de la vivencia
de valores que hace el cambio que requieren los programas de calidad. Es pertinente
planificar en los aspectos de gestion y liderazgo para generar una reforma no sélo de
las estructuras y procedimientos administrativos, sino generar una nueva cultura
institucional en los directivos, el cuerpo docente y el personal administrativo,
estimulando el surgimiento de nuevas actitudes y comportamientos para hacer de la

UEP una instituciéon de excelencia.

Se observa que a veces con un 50%, siempre con el 30% del docente lider se define
COmo una persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes
existentes. Asi mismo, un 85% de los docentes declaran que siempre la gerencia

educativa, promueve en los padres, representantes, comunidad en general la
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importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante. Los docentes que poseen la vocacion de educar son
los que hacen su trabajo con responsabilidad, en este establecimiento un gran nimero
de ello lo hacen de corazon y se sienten comprometidos con el arte de formar a las
nuevas generaciones poniendo todo su potencial. Es asi que se ratifica con el 90% en
el proceso de ensefianza aprendizaje los valores, es el eje transversal de la formacion

integral de las estudiantes.

Los ejes transversales se constituyen, en fundamentos para la practica pedagogica al
integrar los campos del ser, el saber, el hacer y el convivir a través de los conceptos,
procedimientos, valores y actitudes que orientan la enseflanza y el aprendizaje. Hay
que insistir en el hecho de que el enfoque transversal no niega la importancia de las
disciplinas, sino que obliga a una revision de las estrategias aplicadas tradicionalmente
en el aula al incorporar al curriculo en todos sus niveles, una educacién significativa
para la estudiante a partir de la conexién de dichas disciplinas con los problemas
sociales, éticos y morales presentes en su entorno. En lo referente a las actividades de
integracion en los ambitos deportivos y socioculturales con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes, expresan que a veces con el
55% son planificadas las actividades donde se integren a toda la Comunidad Educativa

Providenciana.

En lo pertinente a que las autoridades hablan mas y escuchan menos los problemas de
los estudiantes, ellas afirman con un 75% que es la actitud constante de las
autoridades, se aprecia que la gestion, liderazgo en las autoridades del establecimiento
no se viven a plenitud, es tarea del directivo escuchar mas a los agentes directos del
servicio educativo. Un gerente lider educativo y docentes deben desarrollar el arte de
escuchar porque la mayoria de los seres humanos necesitan que se les escuchen, esta
es una herramienta importante para conocer mas a las personas y mas aun a las
estudiantes adolescentes que estan sedientas de que alguien se interese y escuche sus
clamores e insatisfacciones, es la mejor via donde un directivo educativo debe utilizar
para conocer los conflictos y ofrecer los elementos necesarios para dar alternativas de
solucion a sus clientes directos (estudiantes). Enfatizan las encuestadas que es muy

escueto el liderazgo conductual que ejercen en la orientacion de tareas que se viven en
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el ambiente escolar, reforzando lo antes mencionado, en las clases el docente rara vez
lleva a cabo nuevas ideas, se imparten las clases con un paradigma conductual
tradicionalista que no evidencia una metodologia activa que debe plasmarse durante
todo el proceso de ensefianza aprendizaje. Para la pedagogia moderna, un docente
gue soélo tiene la funcion de dictar su catedra, resulta otro problema para la otra parte
mas importante que es el estudiante, ya que no efectiviza su labor, disminuyendo la
calidad en su perfil profesional y por ende no puede ofrecer una formacion integral

para formar desde la vida y para la vida.

Los Padres de Familia de la UEP més de la mitad opinan que los directivos de la
Unidad Educativa dan a conocer los valores institucionales, Con el 73.33% Promueve la
institucion la formacién integral de las estudiantes. Con el mismo porcentaje afirman
gue los docentes son respetuosos y responsables con la tarea educativa. Y el 66.67%
manifiestan que los docentes atienden las diversas inquietudes de los padres de familia
en los campos académicos, conductual y formacion espiritual. Cabe sefalar que el
33.33% expresan que a veces se sienten identificados con la forma de cémo se
promueve los valores en la institucidon. Situacion que refleja el compromiso de integrar
mas a los representantes en actividades socio- culturales, escuela para padres, de esta
manera vivir en la misma sintonia y fundamentar de forma eficiente la formacion en las
educandas. Este pardmetro es un aviso para reforzar este aspecto y ofrecer una

formacién académica con valores.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Con la aplicacion de los instrumentos de investigacion se analiz6 la capacidad de
gestion, liderazgo integrando los valores personales e institucionales y que
fundamentalmente permiten contribuir a elevar la calidad de la educacion aplicando la

propuesta de la Unidad Educativa “De La Providencia”.

Con los resultados de las encuestas y entrevistas se ha detectado que en los directivos
existe poca delegacion de la autoridad a los grupos de decision, el proceso de
delegacion de autoridad debe realizarse de forma adecuada, que permita una
distribucién equitativa, que no sea estresante para las personas a las que se delega y
qgue posibilite un control correcto por parte de la rectora, asi como la asimilacién de
otras tareas por éste siendo este un factor de gran importancia para agilitar y resolver

problemas que se presentan en el convivir diario.

En la actualidad, la gestion de la Unidad Educativa “De La Providencia”, tanto desde las
posiciones de la rectora y docentes, no puede limitarse a garantizar el cumplimiento del
Curriculo y las indicaciones emanadas de los érganos superiores, sino deben proyectar
y llevar a vias de hecho el desarrollo integral de la institucién, para cumplir de manera
cientifica y con eficiencia su funcién social, resultando capaces de interactuar y
transformar la realidad circundante, tomando como base la gestion, el liderazgo y los

fundamentos de los valores humanos.

En la UEP, el manual de organizacion, el plan estratégico y plan operativo anual no se
evidencia la gestidn y liderazgo en la planificacion es asi que en su ejecucion carecen

del desarrollo arménico de las actividades obteniendo resultados poco satisfactorios.

Se concluye que en la Unidad Educativa “De La Providencia” existen documentos como
el cédigo de ética, PElI y Manual de Funciones que se encuentra explicito la gestion,
liderazgo y valores, pero al observar la practica no se ejecuta lo que dice el documento

sino que se lo realiza de una forma improvisada.
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6.2. RECOMENDACIONES

La rectora y docentes, deben proponer, gestionar, liderar, organizar y ejecutar los
proyectos, con la participacion activa del equipo de coordinadores, jefes de area y
docentes de la institucion. Esa responsabilidad social y administrativa dela rectora y del
cuerpo de docentes debe reflejarse en el dia, dia de la labor educativa institucional,
creando un ambiente de confianza y respeto mutuo para ejercer con creatividad y
eficiencia la labor educativa. En Ultimas esta estrategia planteada es para apoyar y
fortalecer las funciones y la gestion escolar dela rectora, como representante legal y

administrativo de la Unidad Educativa.

Se sugiere revisar la documentacion institucional como: el manual de organizacién, el
plan estratégico y plan operativo anual que es de gestién educativa, se agreguen las
competencias de gestion liderazgo y valores a los documentos que carecen y asimismo

ponerlas en practica para el mejoramiento de la calidad educativa.

Que en la Unidad Educativa se establezca la cultura de la evaluaciéon institucional
permanente como simbolo de crecimiento a nivel personal e institucional, porque es un
instrumento que todo establecimiento que posee la Acreditacion de Calidad en la
Educacién debe mantener porque siempre tendremos que mejorar ciertos aspectos

negativos que se presentan en la vida institucional.

La Unidad Educativa “De La Providencia” requiere una capacitacion a los distintos
actores de la comunidad educativa como son: los directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia, en temas de gestién, liderazgo y valores para ayudar a fortalecer la

formacion integral que brinda a la ciudadania guayaquilefia.
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7.1. DATOS INFORMATIVOS:
PROVINCIA: CANTON: PARROQUIA:
Guayas Guayaquil Olmedo
DIRECCION: TELEFONOS
Eloy Alfaro 1003 y Gomez Renddn 042400-324
COMUNIDAD: INSTITUCION:

Hijas de la Caridad

Unidad Educativa “De La Providencia”

SOSTENIMIENTO: REGIMEN:
Particular Costa
JORNADA: HORARIO DE RESPONSABLE
TRABAJO INSTITUCIONAL:
Matutina 07HOO0 13H45 Sor Cecilia Lazcano
DIRECTIVOS RESPONSABLES DE LA UNIDAD
RECTORA: VICERRECTORA: INSPECTOR:

Sor Cecilia Lazcano

Josefina Castro

Luis Céardenas

TIEMPO PREVISTO PARA
LA EJECUCION:

FECHA DE INICIACION:
Abril 04 de 2012

FINANCIAMIENTO:

Una afio lectivo

FECHA TERMINAL:
enero 20 de 2013

Autogestion

ANO LECTIVO: 2012 - 2013

RESPONSABLE DEL PROYECTO: Digna Barrionuevo

NOMBRE DEL PROYECTO:

Disefio e implantacién de un estilo de modelo de gestion directiva con liderazgo

participativo, que promueva la practica de valores en la Unidad Educativa “De La

Providencia” de la ciudad de Guayaquil en el afio lectivo 2012 - 2013.




7.2.

EFECTOS

CAUSAS

DETERMINACION DEL PROBLEMA

Planificacion con
actividades
impuestas.

ARBOL DE PROBLEMAS

Trabajo bajo
presion

Desacato de las
ordenes

Escasa
comunicacion

PROBLEMA:

La falta de delegacién de autoridad a los grupos de decision en la Unidad
Educativa “De La Providencia” de la ciudad de Guayaquil.

Modelo de
organizacion no
participativo.

Estilo de gestién
autoritario.

Concentracion de
la autoridad

Falta de confianza
en los demas.
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7.3. ANTECEDENTES

En 1870, durante el gobierno del Dr. Gabriel Garcia Moreno, llegan al Ecuador las Hijas
de la Caridad para servir a Cristo en la persona de los pobres, el 4 de septiembre de
1872, en Guayaquil, se funda la Escuela “De La Providencia” en la manzana donde
ahora es la Casona Universitaria. El 4 de septiembre de 1943, con gran jubilo tuvo lugar
la inauguraciéon de la Seccion Secundaria, convirtiéndose en el primer Colegio

Femenino de Comercio de la ciudad.

La Unidad Educativa “De La Providencia” en el largo recorrido por la historia de la
ciudad de Guayaquil en el aspecto educativo, su constante preocupacion ha sido
ofrecer educacién de calidad, es asi que en el 2010 obtiene la Certificacion de Calidad
en la Educaciéon. concedida por la CNEP de México y la CONFEDEC de Ecuador.
Siguiendo en la misma ténica de caminar hacia la excelencia educativa es emergente
atender el aspecto de gestion directiva, liderazgo y valores en la institucién, es una de
las falencias que se ha detectado después de un estudio minucioso.

7.4. JUSTIFICACION

El desarrollo de gestiébn de calidad, el liderazgo y valores se constituyen como
referentes basicos en las organizaciones traspasando lo que podria considerarse un
mero asunto de investigacion y desarrollo tecnoldgico de las organizaciones educativas.
La sociedad del conocimiento exige establecimientos flexibles, innovadores y versatiles

que se consiguen fundamentalmente por influencia en la direccién de las mismas.

Al agrupar en la investigacion los tres temas de gestion, liderazgo y valores se
pretenden conseguir una integracion real de los mismos y un avance en su
comprension y desarrollo. Los lideres son la expresion de la ética del trabajo y sirven
como ejemplo de los valores mas apreciados en nuestra sociedad, desempefando un
papel importante en la creacion de estados positivos de animo, a la vez que sirven
como simbolo de la cohesién moral de la sociedad. Los directores escolares se han

movido en el ambito de la gestion administrativa, buscando la eficacia y la eficiencia; la
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aparicion de la mejora y calidad como paradigma emergente, ha justificado la necesidad
de aplicar a ambas dimensiones la nueva y exigente presencia de calidad en las

organizaciones.

La capacidad para el mejoramiento de un establecimiento educativo, de manera
relevante, de los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia con cualidades
desarrolladas de gestion, liderazgo y valores que contribuyan activamente a dinamizar,
apoyar y animar su desarrollo, de manera que pueda construir su capacidad interna de

mejora.

La implementacion de un de modelo de gestién directiva con liderazgo participativo,
gue promueva la practica de valores, es de gran importancia ofrecer a la Comunidad
Educativa “De La Providencia” talleres de formacién, en gestién, liderazgo y valores lo

que permitird mejorar el ambiente educativo en todas sus dimensiones.

7.5. OBJETIVOS
7.6. OBJETIVO GENERAL
7.6.1.1. Potencializar la calidad de la educacion, mediante un nuevo modelo
de gestion, liderazgo y valores en los grupos de decisiéon en la
Unidad Educativa “De La Providencia” en el afio lectivo 2012 -
2013.

7.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

7.6.2.1. Establecer las fortalezas y oportunidades de un liderazgo con
autoridad concentradora.

7.6.2.2. Disefar el organigrama de gestion en un modelo de gestion
participativa.

7.6.2.3. Establecer los instrumentos que normen las funciones en la gestion
bajo el modelo participativo.

7.6.2.4. Definir los perfiles de gestibon en modelo de administracion

desconcentrada.



Contar con el

ARBOL DE OBJETIVOS

Utilizar la
normativa que
regule las
funciones.

Disponer del
perfile de gestién
administrativa
desconcentrada.

disefio del perfil Obtener el

del nuevo organigrama

liderazgo. funcional.
LOGROS

OBJETIVO GENERAL:

Potencializar la calidad de la educacion, mediante un nuevo modelo de gestion, liderazgo y valores en

los grupos de decision en la Unidad Educativa “De La Providencia” en el afio lectivo 2012 - 2013.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Disefiar un modelo de
organizacion de la
gestion con la
participacion de la
comunidad educativa

Disefar el
organigrama de
gestion en un
modelo de
gestion
participativa

Establecer los
instrumentos que
normen las
funciones en la
gestion bajo el
modelo
participativo.

Definir los perfiles
de gestion en
modelo de
administracion
desconcentrada.
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7.7. METAS
OoBJ ETIVOS METAS ACTIVIDADES
ESPECIFICOS
0O.1. M.1. Disefio de instrumentos de

Disefiar e implementar
un nuevo Modelo de
organizacion de la
gestion con la
participacion de la
comunidad educativa

Construccién del nuevo
modelo de gestidn
durante el primer afio en
un 100%.

diagnéstico.

Aplicacion de los instrumentos
de DAFO.

Tabulacion de los instrumentos.

Capacitacion al talento humano
docente

Disefio del nuevo modelo de
gestion.

Construccion del nuevo modelo.

0.2.

Disefar el organigrama
de gestién en un
modelo de gestion
participativa

M.2.

Obtener el nuevo
organigrama funcional
durante el primer afio en
un 100%.

Disefio del nuevo modelo de
gestion.

Construccion del nuevo
organigrama.

Induccién con el personal.

Difusién del nuevo organigrama.

0.3.

Establecer los
instrumentos que
normen las funciones
en la gestion bajo el
modelo participativo.

M.3.

Utilizar la normativa
gue regule las funciones
durante el primer afo
100%.

Analisis de la normativa existe.

Reformulacién de nuevos
instrumentos.

Aprobacion reglamentaria de los
nuevos instrumentos

Socializacion de los nuevos
instrumentos.

Aplicacion de las nuevas
funciones de gestion
participativa.

0.4.

Definir los perfiles de
gestiébn en modelo de
administracién
desconcentrada.

M.4.

Disponer de los nuevos
perfiles para la gestion
administrativa
desconcentrada durante
el primer afio en un
100%.

Diagnostico de los perfiles
actuales.

Construccioén participativa del
nuevo perfil de gestion.

Aprobacion del perfil de gestion.

Socializacién del perfil de gestion
de administracion
desconcentrada.

Aplicacion del nuevo modelo de
gestion administrativa.

Evaluacion y actualizacién del
modelo de gestion administrativa.
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FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

El plan de mejora tiene como principal objetivo potencializar la calidad de la educacion,
mediante un nuevo modelo de gestion, liderazgo y valores en los grupos de decisién en
la Unidad Educativa “De La Providencia”, a fin de encontrar practicas que contribuyan al
mejoramiento y evaluacion de competencias y desempefio directivo como proceso de

mejoramiento continuo de la calidad.
EL NUEVO CONCEPTO DE GESTION EDUCATIVA

Multiples son las definiciones que actualmente se acufian sobre este concepto. Se
selecciona por su claridad y poder de sintesis la que elabora Pilar Posner, en su
reciente libro sobre este tema. Posner define la Gestion Escolar como: "el conjunto de
acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una escuela para
promover y posibilitar la consecucién de la intencionalidad pedagdgica "en - con - y para
la comunidad educativa". EIl objetivo primordial - sefiala Posner - de la Gestion
Educativa es "centrar, focalizar, nuclear a la unidad educativa alrededor de los

aprendizajes de los alumnos".

¢, Cudles son entonces los desafios que se plantean a la Gestién Educativa?

El gran desafio de la Gestion de la Educacion esta definido por el paso de un sistema
centralizado y jerarquico, a un sistema en el cual se tiende hacia una descentralizacién
a nivel comunal, con la intencién de llegar a un desarrollo local del sistema educativo,
siendo en el establecimiento donde se determina la forma en que se introducen las

intervenciones educativas.

Si bien ésta es la intencionalidad imperante, aun esta lejos de llegarse a una autonomia
de la Instituciébn Educativa. Asi, el principal desafio es tomar conciencia de que todo
aguello que ocurre cotidianamente en el establecimiento, requiere ser articulado en
torno a lo que de aqui en adelante llamaremos un esfuerzo de Gestion "Integral” de la

educacion.
Esta Gestion Integral:

e Considera todas las actividades que implica la marcha o gestion cotidiana de la

Institucion educativa: las actividades de ensefianza aprendizaje; las administrativas;
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las que se realizan con la comunidad; las que implican organizarse para desarrollar
ciertas funciones; las que se realizan con las instancias municipales, provinciales y
centrales y con otras Instituciones educativas; y, considera también, las normas y
practicas de convivencia entre los distintos miembros de la comunidad escolar.

e Articula todos los proyectos de innovacién que esta desarrollando la Institucion

Educativa en torno a los aprendizajes de los alumnos.

Esta nocion de Gestion Integral aparentemente simple, cobra toda su complejidad al
contrastarla con las mdultiples intervenciones que se han introducido en las Instituciones

educativas en los ultimos afios.
Organizaciones educativas y liderazgo organizacional

El liderazgo es fundamental en la administracion, el gestor necesita conocer como
motivar y conducir las personas que integran la organizacion educativa, es una
influencia interpersonal ejercida en un momento determinado, siempre orientado a la
consecucién de los objetivos propuestos, es un fenémeno social que tiene gran
importancia en las interacciones humanas y en los fines y objetivos propuestos por las

organizaciones, en este caso las educativas Chiavenato (2004).

El desarrollo de las organizaciones esta vinculado al liderazgo que se ejerza en ellas.
Las organizaciones educativas necesitan de un acertado liderazgo para redisefar
modelos de mayor autonomia institucional y gestion moderna de procesos en cada
contexto especifico, de manera que permita a las organizaciones no solo el
fortalecimiento de sus ofertas académicas, sino también los espacios concretos de toma
de decisiones que posibiliten la combinacion adecuada de tiempos, espacios,
programas y potencial humano, y con ello cumplir con las expectativas que hoy dia se

tienen de las organizaciones educativas.

Las organizaciones educativas son los espacios donde se concreta el proceso
ensefianza-aprendizaje que, ademas de desarrollar las capacidades cognitivas del
estudiantado, potencializa la formacion integral, donde la ética, estética y el
componente cultural y espiritual subyacen en una relacion armoniosa con un paradigma

epistemoldgico responsable. Dada su complejidad, el liderazgo mediante el cual se
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gestan las organizaciones educativas debe trascender de un corte tradicional a un

liderazgo renovador.
Modelo de gestidén educativa

Muchas de las necesidades y problemas que enfrentan los profesionales que se ocupan
de la administracion de las organizaciones educativas en su ejercicio estan
relacionadas con la concepcion tradicional de la administracion que se tenga, lo que le
impide trascender mas alla del “activismo” y el “cosismo” en administracion, como en
ocasiones se le designa.

Una gestibn de la educacion pertinente debe reunir, entre otros elementos,
caracteristicas esenciales de la personalidad y un liderazgo consolidado que tenga
como norte la busqueda permanente de logros.

Entre las principales caracteristicas de la personalidad se encuentran:

e temperamento equilibrado,

tolerancia a la critica,

e seguridad y capacidad de decision,

e claridad a fin de evitar ambigtiedades y confusion,

e actitud de reflexion y autocritica,

e actitud democratica,

e congruencia con la actuacion,

e facilidad de comunicacion,

e conciencia de que cada institucion determina sus ideas, valores, politicas y
acciones, capacidad de implementar el liderazgo como ejercicio indispensable
de influencia, con un alto nivel de convocatoria, y

e ser agil en la conduccién de grupos (Garcia, Rojas y Campos, 2002 y Alvarez,

1998).

Asi mismo, estas capacidades implican:
e delegar,
e tener la capacidad para organizar y animar equipos de trabajo eficaces,
e ser capaz de generar la circulacion sistematica de la informacion,

e profesionalizar el rol y enriquecerlo con los aportes del campo organizativo,
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conducir con coherencia los valores democraticos,
estar capacitado para trabajar con ética y compromiso,
ejercer un liderazgo como ejercicio indispensable de influencia y capacidad

convocante,

Sobre el liderazgo, se requiere:

tener una vision clara y conocida por todos, expresada a través de su proyecto
de direccion;

traducir la vision en objetivos y altas expectativas;

establecer un clima laboral que favorezca la consecucion de los objetivos;
supervisar y evaluar el progreso de sus colaboradores;

ser un ejemplo de trabajo duro y constante;

reconocer la singularidad de cada colaborador y desde ella hacerle crecer
profesionalmente;

ser flexible y tener capacidad para el dialogo;

preocuparse mas por las personas que por la rutina administrativa;

conocer las dinamicas internas de la organizacion y el liderazgo informal que
permanece oculto;

ser tolerante con la ambigiedad y saber desenvolverse eficazmente en
situaciones ambiguas;

abordar los problemas desde una perspectiva altamente analitica, buscando
relaciones causa-efecto para aportar soluciones;

preocuparse mas por las soluciones a los problemas que por los culpables;
preferir comprometer a los colaboradores en la toma de decisiones a que
ejecuten sumisamente las 6rdenes;

establecer sistemas de comunicacion que permitan fluidez y transparencia,

crear relaciones de amistad con su personal dejando clara la autoridad que le
proporciona su liderazgo;

poseer seguridad y un sentido muy desarrollado de si mismo como individuo;
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e ser amable, saber escuchar y tomar en cuenta los intereses, necesidades y
ambiciones de sus colaboradores; y tener claridad sobre el impacto de la toma

de sus decisiones (Alvarez, 1998).
Todos estos elementos en forma articulada y coherente proporcionan condiciones para
una gestion estratégica en educacion, sustentada en un liderazgo pertinente, con altas
posibilidades para lograr los objetivos organizacionales, que en el campo de la
educacién se caracterizan por su complejidad variabilidad en sus modalidades y

niveles, segun las exigencias sociales.

La gestion moderna de la educacién se caracteriza por un liderazgo centrado en lo
pedagogico, asi como en las nuevas competencias profesionales de su ejercicio.
También la cultura organizacional con vision de futuro, el trabajo en equipo, la
constante apertura al aprendizaje y la innovacién son pilares que marcan su orientacion

hacia la consecucion de los objetivos y fines de la educacion.

El liderazgo en una gestion moderna de la educacion siempre reconoce las exigencias
que el entorno le demanda, articula el proyecto educativo con las necesidades y
oportunidades, transformando asi la educacién en un instrumento pertinente de

cohesién social y movilidad.

LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL

La propuesta, de ser aceptada, se aplicara en la ciudad de Guayaquil, en la parroquia
Olmedo en la Unidad Educativa de la providencia, ubicada en el sector urbano, el
funcionamiento es matutino, cuenta con 1210 estudiantes, 51 docentes, los niveles de
ensefianza es pre-primario, primaria y secundaria; la autoridad en calidad de rectora es

Sor Cecilia Lazcano Peniafiel.

7.8. POBLACION OBJETIVO

Los beneficiarios directos de la aplicacion de la presente propuesta seran:
» Los directivos del centro educativo (rector, vicerrectora, inspector general, consejo

directivo), porque tendran la oportunidad de reflexionar acerca del liderazgo
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educacional que han mantenido hasta la fecha y adquiriran las herramientas
conceptuales y practicas para mejorar su gestion, liderazgo y funciones gestoras en
pro de la institucion.

El personal docente, administrativo y de apoyo que labora en el centro escolar,
quienes se veran beneficiados al incrementar su nivel de participacién en la toma de
decisiones a la vez que desarrollaran su capacidad de liderazgo para aplicarla en el

mejoramiento de las funciones que a cada uno competen.

Los padres de familia y estudiantes que seran beneficiados con la construccién de
un clima institucional y cultura organizacional fundamentada en la vivencia de

valores que hara posible una formacion sustentada en valores.

La alumna maestrante que tendra la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos durante el periodo de profesionalizacibn para desarrollar nuevas

habilidades y destrezas en el campo de la gestion y liderazgo educacional.

7.8. RECURSOS

7.8.1. Humanos:
Rectora de la Unidad Educativa “De La Providencia” Equipo directivo
Personal docente Personal administrativo y de apoyo Padres de familia
Estudiantes y Alumna maestrante.

7.8.2. Tecnoldgicos:
Laptop, infocus, computadora, pantalla electronica, copiadora, celular,
Memoria extraible, CD, DVD e internet.

7.8.3. Materiales:
Boletines, cientificos, documentos, revistas, textos, hojas de papel bond

Lapiz, borrador, esferograficos y carpetas.



7.8.4. Fisicos:
Sala de audiovisuales, aula de mejora continua.

7.8.5. Econdmicos:
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Los costos generados con la implementacion de la propuesta de mejora

de la gestion calidad de y liderazgo institucional seran cubiertos por la

institucion educativa, en los que no se hara constar los gastos de

levantamiento de textos, material de oficina y elaboracion de material de

apoyo para los talleres y sesiones de trabajo que correran por cuenta de la

alumna maestrante.

7.9. PRESUPUESTO

En cuanto al presupuesto total de todos los gastos que van a existir en el proceso de

desarrollo de la propuesta de mejoras se estima la cantidad de

aproximadamente y distribuidos de siguiente manera:

unos $ 2000,00

N° INDICADOR VALOR

1 |Recursos humanos: facilitadores, Coordinacion y|1200 usd
direccion

2 |Recursos materiales: material de oficina, reproduccion de | 400 usd
material de apoyo.

3 | Equipos: infocus, computador 100 usd

4 | Movilizacion y gestion de la propuesta 100 usd

5 | Varios e imprevistos 200 usd

TOTAL 2000 USD




7.10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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5 2| e
N° ACTIVIDADES o | o o | §| 5 % < RESPONSABLES
sl gl |£/8|8 8|33
< = L) s < N o z [a)
Contar con la informacion diagndstica para el
disefio del perfil del nuevo liderazgo.
1 |Disefio de instrumentos de diagnostico. — . )
Equipo de Plan de Mejoras
5 Seleccion de la muestra.
— Equipo de Plan de Mejoras
Aplicacion de los instrumentos de DAFO y
3 |Tabulacion de los instrumentos. . ) .
Digna Barrionuevo
4 |Analisis comparativo. — Digna Barrionuevo
5 |Redaccion de conclusiones y recomendaciones. — ) _
Digna Barrionuevo
Obtener el nuevo organigrama funcional.
g |Disefio del nuevo modelo de gestion — . .
Equipo de Plan de Mejoras
S Construccién del nuevo organigrama.
— Equipo de Plan de Mejoras
8 Induccién con el personal.
Digna Barrionuevo
9 Difusion del nuevo organigrama.
— Digha Barrionuevo
Utilizar la normativa que regule las
funciones.
10 Disefio del nuevo modelo de gestion =
Equipo de Plan de Mejoras




Anélisis de la normativa existe.
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11 — Equipo de Plan de Mejoras
12 Reformulacion de nuevos instrumentos. = _ _
Digna Barrionuevo
Aprobacién reglamentaria de los nuevos
13 |instrumentos. =
Consejo Ejecutivo
14 | Socializacién de los nuevos instrumentos — Digna Barrionuevo
Aplicacion de las nuevas funciones de gestion
15 | participativa.
Comunidad Educativa
Disponer de los nuevos perfiles para la
gestion administrativa desconcentrada.
16 Diagnostico de los perfiles actuales. —

Digna Barrionuevo

17

Construccioén participativa del nuevo perfil de
gestion.

Equipo de Plan de Mejoras

18

Aprobacion del perfil de gestion.

Consejo Ejecutivo

19

Socializacién del perfil de gestion de
administracion desconcentrada.

Digna Barrionuevo

20

Aplicacion del nuevo modelo de gestion
administrativa.

Comunidad Educativa

21

Evaluacion y actualizacion del modelo de gestion

administrativa.

Equipo de Plan de Mejoras
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9. APENDICES

UNIVERSIDAD TECNICA
FPARTICULAR DE LOJA
L Usiversidad Caidslica A Loj=

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sr. (a) Gestores Educativo
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacién.

Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas
seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo: Unidad Educativa “De La Providencia”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Guayas Canton: Guayaquil
Sector: Urbano ( ) Rural ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino () femenino ( )

Edad: 25-30anos( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afos ( )
41-45 afios ( )
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( )
61lymas( )

Margue con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su

_—_—a - L a

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a) Fiscal ( )
b) Fiscomisional ( )
c) Municipal ( )
d) Particular laico ( )
e) Particular religioso ()

2. ¢,Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?
a) El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre ( )

b) Coordinadores de area ( )
c) Por grupos de trabajo ( )



d) Trabajan individualmente ( )
e) Otros (indique CUales) .........cccoeveiiiiiiiiiii,

3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:
a. El nimero de miembros en la institucién ( )

b. Los resultados obtenidos en la institucion ()
c. El valor y tiempo empleados en la institucion ()
d. Otros (eSpecifique) ........oovviiiriiiiiiiiicie e

4. Las tareas de los miembros de lainstitucién se encuentran escritas en un manual de
normas, reglas y procedimientos

SI( ) NO ( )

5. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones estéa liderado por el
a) Director ( )
b) Rector ( )
c¢) Consejo Directivo ()

6. Para laresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el
tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores.

SI( ) NO ( )

7. Su administraciéon y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

Excelencia académica

El desarrollo profesional de los docentes

La capacitacion continua de los docentes

Trabajo en equipo

Vivencia de valores institucionales y personales

o0 Te

Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas

g. Delegacion de autoridad a los grupos de decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. Son innatas.
b. Se logran estudiando las teorias
contemporéneas sobre liderazgo
C. Se adquieren a partir de la experiencia.
d. Se desarrollan con estudios en gerencia
e. Capacitacién continua que combine la practica, la
teoria y reflexion

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted como directivo
promueve:



Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca

a. El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber Qué les falta mejorar.

b. La disminucion del nimero de estudiantes por aula.
C. La mejora de los mecanismos de control.
d. La existencia de ambientes cordiales de trabajo.

10. De los diferentes érganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran en su

institucion?
Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca
a. De direccion (director(a), Consejo Escolar, Consejo
Académico etc.
b. De gestion (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)
cC. De coordinacidn (jefe de estudios, coordinador,
etc.)
d. Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
e. Otros (;cuéles?)

11. El equipo educativo o equipo didéactico o junta de profesores de su institucion es el
encargado de:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global
del grupo de alumnos
b. Establecer las acciones necesarias para mejorar el
clima de convivencia del grupo
C. Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos
d. Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

La pregunta 12, 13y 14 debe ser respondida con términos si o no
12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la institucion

c. (___ ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area correspondiente

d. ( ) Mantener actualizada la metodologia

e. (____ ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus

miembros.



f.(___ ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de  problemas de
aprendizaje.

g. (___ ) Elaborar una memoria periodica en la que se valore el desarrollo de la programacion didactica,
la préctica docente y los resultados obtenidos

h. (___ ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

i. (___ ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las asignaturas.

J- (___ ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13. La gestién pedagdgica en el Centro Educativo de diagndsticos y de soluciones
propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico.

Si( ) No( )
14. En lainstitucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Un reingenieria de procesos ( )

b. Plan estratégico ( )

c. Plan operativo Anual ( )

d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD TECNICA
FPARTICULAR DE LOJUA
Lee Usniversidad Caidslica A Loje

ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que
se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos.
A continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: Unidad Educativa “De La Providencia”
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: Guayas Canton: Guayaquil

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a) Fiscal ( )
b) Fiscomisional ( )
¢) Municipal ( )
d) Particular laico ( )
e) Particular religioso ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25-30anos( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afos ( )
41-45 afios ( )
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( )

6lymas ()




2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el
cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, arménico, seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes- estudiantes -
familias- asociacion civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y materializar
metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje trasversal de la formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en los comparieros o director/ rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la escuelay entre los
compaiferos.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director
del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas
por el Director/ Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el area




administrativa financiera.

15 Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacién de autoridades, padres
de familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones
de los directivos y profesores

GRACIAS POR SU COLABORACION




UNIVERSIDAD TECNICA.
PARTICULAR DE LOJUA
Lee Usniversidad Caiddslbica A Loje

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESSTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE
REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en larespuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: Unidad Educativa “De La Providencia”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Guayas Canton: Guayaquil
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino () femenino ( )
Edad:

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a) Fiscal ( )
b) Fiscomisional ( )
¢) Municipal ( )
d) Particular laico ( )
e) Particular religioso ()




2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan més que escuchan los problemas
de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el ambiente
escolar.

4, Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en
“valores y virtudes”, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

7.  El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan
por la innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion
con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

GRACIAS POR SU COLABORACION




UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA
L Usniversidad Coadslbica Ade Loje

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor.

La informacidon que le sea suministrada a través de este medio, le servird como aporte para fundamentar su
informe de tesis y para potenciar su propuesta de innovacion para la Gestion de la Organizacion
sustentada en valores y liderazgo. Las preguntas pueden cambiarse en su contenido o en el orden de
aplicacion.

1. ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el como, cuando y
quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Cbmo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado?

4, :Cuéles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,

5. ¢Cuél es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?

6. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

7. ¢Cuéles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. En el caso de existir antivalores, ;cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD TECNICA.
PARTICULAR DE LOJUA
L Usniversndad Coaiddlbica A Loje=

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sr. Padre de Familia:
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos.

A continuacion responda, SEGUN SU VIVENCIA PERSONAL que tenga en la Unidad
Educativa.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en larespuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo: Unidad Educativa “De La Providencia”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Guayas Canton: Guayaquil
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

f) Fiscal ( )
g) Fiscomisional ( )
h) Municipal ( )
i) Particular laico ( )
j) Particular religioso ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25-30anos( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afos ( )
41-45 afios ( )
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( )

6lymas ()



2. CUESTIONARIO

NO

DECLARACIONES

NUNCA

VECES

SIEMPRE

1

Los directivos de la Unidad Educativa dan a conocer
los valores institucionales

Los directivos del plantel dan apertura al didlogo y a
la participacion de los padres en el proceso
educativo.

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porgue es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes estudiantes padres de familia con
el fin de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.

Se siente identificado con la forma como se
promueven los valores en la institucién educativa.

En los directivos se evidencia el liderazgo y gestion
en el area académica.

Promueve la Institucion la formacion integral de las
estudiantes.

Participa en los ambitos religiosos deportivos y
socio-cultural que organiza la institucion.

Considera que hay armonia entre todos los
miembros de la Institucion.

Los docentes atienden las diversas inquietudes de
los Padres de Familia en los campos académicos,
conductual y formacion espiritual.

10

Los docentes son respetuosos Yy responsables con
la tarea educativa.

GRACIAS POR SU COLABORACION




