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RESUMEN

La gestion, el liderazgo y valores en los centros educativos, es un tema de gran
interés en los actuales momentos, reconociendo su importancia implicita en el
mejoramiento de la calidad de la educacion, de aqui el alcance de la presente
investigacion realizada en el colegio Dr. Miguel Martinez Serrano la misma que
posibilita brindar a la comunidad educativa los lineamientos bésicos para una
acertada administracion en la gestion institucional, por tanto tiene el propdsito de
constituirse en un referente tedrico e instrumento de planificacion estratégica, que
permitira mejorar los problemas encontradas y fortalecer los puntos fuertes,
encaminada a buscar una educacion integral que conlleve al fortalecimiento y
compromiso de sus actores. La presente tesis se fundamenta en la investigacion
bibliogréfica y observacion de campo, se realiz6 el diagnéstico de los instrumentos
de gestion educativa, estructura organizativa, analisis del FODA vy la aplicacion de
encuestas a los directivos, docentes, estudiantes y padres; ademas entrevista a
directivos. De las dificultades nace la propuesta de mejora para fortalecer los
conocimientos, estrategias y recursos de la comunidad para intervenir en gestion,

liderazgo y valores.
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1. INTRODUCCION

“Nunca consideres el estudio como una obligacion,
sino como una oportunidad
para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber.”

Albert Einstein

Hoy en dia la Gestion, el Liderazgo y los Valores son una prioridad y necesidad para
todos quienes estan inmersos en el proceso educativo. La educacion en el Ecuador
atraviesa por momentos de revision de sus componentes para alcanzar los objetivos

propuestos: una educacion de calidad con calidez.

El punto de partida de esta propuesta de investigacion es conocer sobre la gestion
de liderazgo y valores en los centros educativos del pais, en este caso del colegio

fiscal Dr. Miguel Martinez Serrano.

La tarea educativa siempre ha llevado implicita la funcién de liderazgo. Los docentes
deben ser lideres siempre para encaminar a sus alumnos en el trayecto de su vida
estudiantil, actuar con ética en el ejercicio de sus funciones, fomentando los valores

gue hoy por hoy no se practican en la medida que se debe.

En la instituciébn en los udltimos afios se ha puesto gran interés en el tema de
gestién, liderazgo y valores, reconociendo su importancia implicita en el
mejoramiento de la calidad de la educacion a todo nivel, sobre todo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; por lo tanto estdn conscientes de las reformas educativas
qgue se han hecho en nuestro pais, es asi como a partir de enero del 2010 a través
del Sistema de Evaluacion y Rendicién de Cuentas -SER- en los colegios se evalua
la gestion institucional a las autoridades mediante la aplicacion de una prueba sobre

liderazgo Educativo.

La gestion y liderazgo de las autoridades a través de los afios en el colegio deja
mucho que decir, puesto que con 38 afios de existencia de vida institucional, no
cuenta con local propio, funcionando en el colegio fiscal Rita Lecumberry, y lo que es

mas critico, es que no se tiene acceso a todas sus dependencias; como biblioteca,
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auditorio, sala de profesores, departamento de psicologia y médico, etc. Ocupando
s6lo parte de ellas y es asi que el DOBE y el médico realizan sus labores en los
pasillos de la planta baja y los docentes de las diferentes areas de estudio también
se reunen en los pasillos y en el patio, en mesas improvisadas, repercutiendo todo

esto en la calidad de la educacion.

La educacion en valores basicamente en las estudiantes ha sido uno de los pilares
fundamentales en el plantel, lo que le ha dado su prestigio a través de los afios

hasta la actualidad.

Todo ello implica responder a las exigencias de la normatividad educativa
encaminada a buscar la calidad de la educacién y esta no se dara si no se esta
realizando gestion, liderazgo y valores en la instituciones en la medida adecuada. De
aqui parte la importancia de desarrollar el presente proyecto corporativo en Gestion,

Liderazgo y Valores en los centros educativos del Ecuador.

En el colegio Dr. Miguel Martinez Serrano, ubicado en el centro de la ciudad de
Guayaquil, no se ha ejecutado antes ninguna investigacion sobre ésta temética,
siendo la primera vez, lo que es muy significativo para ayudar a conseguir la

educacion de calidad que persigue el sistema educativo ecuatoriano.

La gestion de liderazgo y valores en la institucion educativa se hace necesaria en
los actuales momentos en vista que la educacion esté en crisis debido a multiples
factores en una sociedad convulsionada por grandes cambios y dominada por un
consumismo excesivo. El liderazgo es un elemento clave en la mejora de lo que
acontece en las instituciones educativas y un factor que incide en el desarrollo
interno de éstas en cuanto a organizacion que ha de garantizar el aprendizaje de

todos los estudiantes.

El sistema educativo y la sociedad exigen lideres y personas integrales que actien
con ética y responsabilidad, sin embargo siempre no se logra sin tener en las aulas

docentes lideres, lo que afecta al desarrollo del curriculo.
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El ejercer un buen liderazgo con valores en las instituciones educativas es esencial

para transformar e innovar la educacion y mejorar la calidad de la misma.

También es importante sefialar que actualmente se encuentran ante una gran
problematica o crisis familiar que repercute en el &mbito educativo, sobre todo en los
paises latinoamericanos debido a la globalizacion, consumismo, pobreza econémica,
entre otras causas que han hecho que las familias pasen poco tiempo a casi nada al
lado de sus hijos y los mismos quedan bajo el cuidado de terceras personas o
muchas veces solos, esto ha generado en gran medida que no se fomente la
practica de valores desde el hogar . Si bien es cierto que los padres contribuyen en
forma significativa al desarrollo de valores también tenemos que considerar que en
la actualidad aunque el curriculo exige la ensefianza y préctica de valores dentro y

fuera de las aulas nos encontramos con la gran realidad que ésta no siempre se da.

Todo esto hace necesario realizar esta investigacion con la finalidad de conocer si
en la institucion se gestiona el liderazgo y valores y una vez con los resultados
poder tomar las medidas pertinentes para fomentarlo o los correctivos necesarios
para implementar acciones que contribuyan a mejorarlo, tomando en cuenta que los

mas beneficiados son nuestras adolescentes y la sociedad en general.

No se puede restar importancia a todas las etapas que este proceso investigativo
tiene, como son la diagnostica, que permitié detectar los puntos fuertes y débiles
sobre gestion, liderazgo y valores en la institucion; la fase de planificacion donde se
programa paso a paso como se iba a desarrollar la presente tomando en
consideracion los beneficiarios directos que la conformaron toda la comunidad
educativa y por ultimo luego de finalizar el proyecto de investigacion la importancia

que tiene la ejecucioén de la propuesta.

Los beneficiarios directos de ésta investigacion serdn todos los miembros que
conforman el colegio, en especial las estudiantes que son el resultado final del perfil
de salida para lo que se crearon las instituciones educativas: formar verdaderas
jovenes con identidad, valores y destrezas capaces para actuar en beneficio de su
propio desarrollo y de los deméas y enfrentarse a las exigencias actuales de un

mundo competitivo para seguir estudiando.
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En general los beneficiarios seremos todos los involucrados en el sistema
educativo, como docente el presente proyecto me permitir4 desarrollarme como

profesional y adquirir mas experiencia en el campo investigativo.

La presente investigacion fue factible y viable debido a la gran importancia que
tiene el mismo tanto para la comunidad educativa asi como para los maestrantes,
permitiéndoles conocer la realidad sobre gestion de liderazgo y valores en las

instituciones educativas.

Se cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de la presente
investigacion, tanto humanos, como materiales, econdmico y técnico. En todo caso
el tener antecedentes analizados progresivamente en las diferentes etapas del

trabajo, caracteriz6 su factibilidad técnica, econémica y social.

Este estudio fue factible técnicamente porque se conté con el aval de las
autoridades y la colaboracién de los docentes, estudiantes y padres de familia de la
institucion; ademas de los elementos indispensables y la tecnologia disponible que
nos permiti6 hacer realidad ésta tesis sin olvidar la asesoria profesional y técnica
del personal docente de la UTPL que nos guio paso a paso para poder desarrollar la
presente investigacion y culminarla con éxito. Fue factible economicamente, lo que
significa que la inversion que realizamos es justificada porque la ganancia es
incalculable a corto y largo plazo ya que nos permiti6 obtener conocimientos
significativos y una formacion humana y cientifica, por lo tanto escalar un peldafio

mas en la vida.

El presente proyecto de investigacion sustenta una factibilidad social porque
responde a las necesidades e intereses personales y de la institucién ya que por
medio del mismo le permitié conocer como est4 la gestion de liderazgo y valores en
el personal humano involucrado en el quehacer educativo y afianzar los puntos

fuertes y adoptar posibles correcciones con las dificultades encontradas.

Asi como existieron aspectos que facilitaron la realizacion de la presente
investigacion, también hubo dificultades, la mas importante, no tener acceso a todos

los documentos que respaldan la gestion educativa en la institucion.
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Como todo estudio requiere del tiempo disponible y necesario se conoce de
antemano que hubo limitaciones e inconvenientes que fueron superados en el

camino pero al final se logra la meta propuesta.

El éxito de una institucion no se logra solo a través de una excelente infraestructura,
sino también con el conjunto de acciones encaminadas a obtener una educacion de
calidad que conlleven al desarrollo politico, social, pero sobre todo humano de un
conglomerado que busca una formacion académica en pro del bienestar personal y
de una sociedad que evoluciona a ritmos acelerados, por los grandes cambios y
adelantos cientificos y tecnoldgicos, donde es importante la gestion buscando las
mejores soluciones, enmarcadas en un liderazgo participativo con ética y
responsabilidad. Consciente de todo esto a través de la siguiente investigacion se

busca:

Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacion en los centros educativos.

Desarrollar la capacidad de gestion y juicio critico sobre el desarrollo de proyectos
de investigacion y las propuestas alternativas a la mediacion y solucion de los
problemas en el &mbito del liderazgo y que posibiliten el mejoramiento de la calidad
de la educacion en las instituciones educativas. Ademas se propone los siguientes

objetivos especificos:

Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo; y

gestion de la calidad en valores

Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion

valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros educativos.

Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la

ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la instituciones educativas.
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Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagnéstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este Ultimo es el eje

transversal de la administracion educativa.

Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para

reducir las dificultades.

Como toda investigacion tiene un fin especifico para la entidad donde se desarrollo
la misma, no se puede olvidar de plantear objetivos encaminados a ello mediante la

propuesta de mejoras:

Como objetivo general se plantea fortalecer los conocimientos, estrategias vy

recursos de la comunidad educativa para intervenir en gestion, liderazgo y valores.

Ademés se plantea los siguientes objetivos especificos que determinaran la

finalidad de la propuesta una vez se ponga en marcha:

Generar procesos de sensibilizacion de la realidad sobre gestién, liderazgo y

valores en la comunidad educativa para mejorar la misma.

Propiciar en los directivos y docentes la reflexion y el analisis sobre la importancia de
su funcidn y gestion, orientadas a promover el trabajo de equipo en el desarrollo de

los instrumentos de gestion educativa.

Motivar al desarrollo de un liderazgo eficaz y transformacional mediante la reflexion
conjunta que ayude a buscar estrategias para promover su importancia y conlleve a

una mayor eficacia en el trabajo institucional.

Promover y fortalecer los valores éticos en la comunidad educativa para crear
procesos de sensibilizacion sobre la importancia de vivenciarlos para crecer como

personas integras y ser participes de una convivencia pacifica.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Gesti6n

"Todas las teorias son legitimas y ninguna tiene importancia.
Lo que importa es lo que se hace con ellas."

Jorge Luis Borges

Hablar de gestion en los dltimos afios se ha vuelto un tema muy importante porque
ello implica realizar acciones encaminadas a buscar el emprendimiento de las
organizaciones e instituciones para conseguir resultados 6ptimos en bienestar de las
mismas. En el &mbito educativo el término gestion ha cobrado mucho interés sobre
todo en los paises latinoamericanos, donde las instituciones educativas estan cada

dia enfrentando retos que conlleven a la busqueda de la calidad de la educacion.

2.1.1 Concepto de gestién

Antes de comenzar a definir el concepto de gestién educativa es muy importante
considerar lo que significa gestion. La palabra gestién hace referencia a la accion y
al efecto de gestionar o de administrar segun el diccionario de Real Academia la
Lengua Espafiola. A través de la accién de administrar se refiere directamente a
dirigir y organizar una institucién, en cambio gestionar significa realizar acciones
conducentes al logro de un fin, de aqui que se tiene que enfocar que gestion y
administracion no tienen significados iguales aunque siempre se las puede poner en
practica al mismo tiempo, en algunos casos no sucede asi ya que se puede
administrar una institucion sin realizar gestion alguna. En conclusion las dos estar
ligadas entre si y persiguen un fin comdn en la organizacion: el logro de sus

objetivos.



Cuadro 1 Concepto de gestion

GESTION

CONCEPTO

APORTE DEL AUTOR

APORTE PERSONAL

“Es el proceso mediante el
cual el directivo o equipo
directivo  determinan las
acciones a seguir
(planificacion), segun los
objetivos institucionales,
necesidades detectadas,
cambios deseados, nuevas
acciones solicitadas,
implementacion de cambios
de mandos o necesarios, y la
forma como se realizaran
estas acciones (estrategias,
accion) y los resultados que
se lograran.”

(Barrios, Oscar.
http://www.slideshare.net/jcfd
ezmx2/gestion-empresarial )

Enfatiza la gestion
directiva y determina a la
gestibn como un proceso,
es decir es un
procedimiento, donde los
directivos planifican
acciones a seguir segun
sus objetivos y
necesidades, en busca de
cambios necesarios,
formulando estrategias vy
visualizando los resultados

esperados.

La gestion como proceso
puede determinar un
conjunto de acciones de
forma planificada,
coordinada, coherente y
organizada, ademas
también es importante el
empleo de normativas y
estrategias dirigidas a
conseguir al logro de
sus objetivos y por ende

encaminadas a un fin.

“Del latin gestio, el concepto
de gestion hace referencia a
la accion y a la consecuencia
de administrar o gestionar
algo. Al respecto, hay que
decir que gestionar es llevar
a cabo diligencias que hacen
posible la realizaciéon de una
operacion comercial o de un
anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte,

abarca las ideas de

Segun este concepto el
autor contextualiza que
administrar y gestionar son
dos puntos diferentes, y en
las dos hay accion vy
efecto. Enfatiza que
gestionar = a diligencia

Administrar= gobernar

La gestion ademéas de
ser la accion y el efecto
de administrar 0
gestionar, por separado
también pueden estar
entrelazados cuando se
gestiona se esta
realizando un conjunto
de acciones
encaminadas a un fin,
pero cuando se

administra se esta
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gobernar, disponer dirigir, dirigiendo o gobernando
ordenar u organizar una dichas acciones.
determinada cosa 0

situacion.”

http://definicion.de/gestion/

Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autores

2.1.2. Tipos de gestion

Concibiendo a la gestién como un conjunto de acciones o tramites que realizan las
organizaciones para el logro de sus objetivos, existen diversos tipos de gestion de
acuerdo a la actividad que se gestiona y su campo de accion, en el siguiente cuadro

se mencionaran algunos de ellos y sus principales caracteristicas.

Cuadro N° 2 Tipos de gestion

TIPOS DE GESTION

TIPOS CARACTERISTICAS

La gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener
un entorno en el que trabajando en grupos los individuos
cumplen eficientemente objetivos especificos.

Gestion

Administrativa Tiene cuatro elementos Importantes que son: planeaC|on,

organizacion, ejecucion y control desempefiados para
determinar y alcanzar los objetivos sefialados mediante el

empleo de seres humanos y otros recursos.

(http://www.monografias.com/trabajos25/administracion-centro-

educativo/administracion-centro-educativo.shtml)

“La gestion de proyectos,... es la disciplina que se encarga de
organizar y de administrar los recursos de manera tal que se

pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto
Gestion de : . I
Proyectos dentro del tiempo y del presupuesto disponible”.

(http://definicion.de/gestion)




La gestion ambiental abarca el grupo de tareas enfocadas al

control del sistema ambiental en base al desarrollo sostenible.

A(anebSi:algPal La gestiébn ambiental es una téctica por medio de la cual se
establecen acciones de perfil antrépico que influyen sobre el
ambiente a fin de conseguir una calidad de vida 6ptima.
(http://definicion.de/gestion/)

Este tipo de Gestion engloba todas aquellas actividades
Gestion asociadas al proceso de andlisis, adopcion, ejecucion y puesta

Tecnologica

en marcha de todas aquellas decisiones vinculadas a las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la
difusién y uso de la tecnologia.

(http://www.sintegradodegestion.com)

Gestion
Financiera

Se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos

financieros.

La gestion financiera es una de las tradicionales é&reas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas
con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas
relacionadas con el logro, utilizacién y control de recursos
financieros.
(http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestionfinancier
a.htm)

Este tipo de Gestion engloba todas aquellas actividades
asociadas a trabajo en equipo, informacién, comunicacion,
liderazgo, estructura organizacional flexible, actitudes,
aptitudes, mecanismos de aprendizaje, experiencia practica,
cultura, madurez, sentido de pertenencia y valores.

La Gestion del conocimiento debe ser entendida como la

instancia de gestion mediante el cual se obtiene, despliega o
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Gestion del
conocimiento

utiiza una variedad de recursos basicos para apoyar el

desarrollo del conocimiento dentro de la organizacion.

Los objetivos que han dado base a la Gestion del conocimiento

son:

v" Formular una estrategia de alcance organizacional para el
desarrollo, adquisicion y aplicacion del conocimiento.

v' Implantar estrategias orientadas al conocimiento.

v' Promover la mejora continua de los procesos de negocio,
enfatizando la generacion y utilizacion del conocimiento.

v' Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la
aplicacion del conocimiento.

v" Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos
productos, mejoras de los ya existentes y la reduccién del
desarrollo de soluciones a los problemas.

v" Reducir los costos asociados a la repeticion de errores.

(http://www.gestiondelconocimiento.com)

Gestion
Educativa

“La gestion educativa es un proceso orientado al
fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las
Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional,
en el marco de las politicas publicas, y que enriquece los
procesos pedagdgicos con el fin de responder a las
necesidades educativas locales, regionales.”

(http://www.colombiaaprende.edu.co)

Fuente: Varias. Adaptado
Elaboracion: Noemi Cedefio

12



13

2.2. La Gestion Educativa

“La primera tarea de la educacion es agitar la vida,
pero dejarla libre para que se desarrolle.”

Maria Montessori

La gestion educativa es un tema que a partir de los ultimos afios se le ha dado gran
importancia sobre todo en el pais y es asi que en los actuales momentos el
Ministerio de Educacion esta4 gestionando acciones encaminadas a conseguir los
estandares de calidad de la educacion del Ecuador a través de la evaluacion del
desempefio a directivos, docentes y estudiantes a todo nivel, asi como también a

las instituciones universitarias.

El desafio del pais en los actuales momentos es aplicar un nuevo modelo de
gestion educativa que facilite la inversion estratégica de los recursos que impacten
en la calidad de la educacion, adoptando nuevas politicas en éste campo con una
vision territorial en el marco de descentralizacion mejorando asi el funcionamiento

de nuestro sistema educativo.

2.2.1. Concepto de Gestion Educativa

Cuadro N° 3. Conceptos de Gestion Educativa.

GESTION EDUCATIVA

CONCEPTO APORTE DEL AUTOR APORTE PERSONAL

“...La  gestibn educativa | En este concepto el autor | La  gestion  educativa
puede entenderse como las | establece la  gestion | implica que el gestor
acciones desarrolladas por | educativa como acciones | emprenda un conjunto de
los gestores que pilotean | emprendidas por los que | acciones ligadas al
amplios espacios | dirigen las instituciones | conocimiento profesional
organizacionales. Es un | educativas, ligando un |y cientifico en pro del
saber de sintesis capaz de | conjunto de saberes, | mejoramiento  continuo,
ligar conocimiento y accion, | valores y habilidades, en | trabajando con  ética,

ética y eficacia, politica y |busca del desarrollo e |eficiencia y eficacia,
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administracion en procesos
que tienden al mejoramiento
continuo de las préacticas
educativas; a la exploracion y
de

posibilidades; y a la

explotacion todas las
innovacion permanente como
proceso

UNESCO. 2000 pag. 16.

sistematico.”(lIPE.

innovacion de la

educacion, siendo un
proceso sistematico, es
decir ordenado y

metodico.

adoptando y agotando
todas las posibilidades en
busca de la innovacion
permanente utilizando las
mejores estrategias con el
objetivo de mejorar la

calidad de la educacion.

“...La gestion educativa es
una forma de interaccion
social, de comunicacion y
relacionamiento  horizontal
gue involucra a los diferentes
métodos, recursos y
estrategias, orientadas a
lograr un fin...” (Melquiades

(2006) p. 52).

El autor nos explica a
través de esta afirmacion,
que la gestidén educativa
es una accién reciproca
de Ia

que requiere

participacion activa de los

diferentes actores
vinculados a la
comunidad escolar,

valiéndose para ello de

procedimientos, medios y

tacticas con el fin de
lograr sus  objetivos
propuestos

La gestion educativa es

un conjunto de
interrelaciones que
involucra a todo el

sistema educativo, desde

las acciones
emprendidas, utilizando
los mejores recursos,

meétodos y estrategias
encaminadas al logro de

sus objetivos.

Fuente: elaboracion propia a partir de varios autores.

Se han escrito diferentes conceptualizaciones sobre gestion educativa por lo que se

requiere una revision sobre su fundamento propésitos y alcance.

El concepto de gestién educativa se entrelaza con la idea del fortalecimiento, la

integracion y la retroalimentacion del sistema. La gestion educativa supone la

interdependencia de:

a) una multidisciplinariedad de saberes pedagdgicos,

gerenciales y sociales; b) préacticas de aula, de direccién, de inspeccion, de

evaluacion y de gobierno; c) juicios de valor integrados en las decisiones técnicas; d)
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principios Utiles para la accién; multiples actores, en multiples espacios de accion; f)
temporalidades diversas personales, grupales y societales superpuestas y/o
articuladas. (IIPE UNESCO. péag. 17).

Se puede entender que la gestion educativa esta siempre ligada a la consolidacion,
integracion, realimentacién y autorregulacion del sistema cuya dindmica es ser
responsable de compartir una gama de saberes relacionados con la practica
educativa, desde la direccion, actores, espacios, principios, juicios de valor,

decisiones, entre otras de forma integrada.

La gestion educativa son las acciones y politicas adoptadas por las diferentes
autoridades involucradas en el quehacer educativo con el fin de responder a sus

propias necesidades en el ambito local, regional y nacional de un pais determinado.

En conclusion gestién educativa es el conjunto de acciones a seguir que propician
los gestores de una comunidad educativa de forma planificada en busca del
bienestar, crecimiento y desarrollo integral del recurso humano y del contexto
educativo, mediante la puesta en practica de conocimientos, habilidades y
destrezas, aplicando las mejores estrategias con ética, eficiencia y eficacia para el

logro de sus objetivos con el fin de obtener una educacion de calidad.
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Figura 1. Concepto de gestion educativa

GOMUNIDAD EDUCAT\,q

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

CONOCIMIENTOS HABILIDADES

ACCION

ESTRATEGIAS Autor: Noemi Cedefio

2.2.2 Importancia de la Gestion Educativa

“La gestion educativa es una problematica pluridisciplinaria de reciente y creciente
importancia y tratamiento. Tiene sus fuentes en modelos ajenos al campo de las

Ciencias de la Educacion, como el de la gestion empresarial.” (Sarni, 2005. p. 40).

En los actuales momentos la gestion en el campo educativo es una prioridad para
quienes estamos inmersos en mismo, debido a los constantes cambios que se estan

generando a todo nivel, como la globalizacién, el consumismo, adelantos cientificos
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y tecnoldgicos, tecnologia de la informacion y la comunicacién, pero sobre todo
especialmente los cambios que se han generado en el curriculo del Sistema
Educativo del Ecuador. Las autoridades deben ser grandes gestores de estos
cambios para implementar y desarrollar estrategias que permitan mejorar la calidad
de la educacion institucional, y por ende nacional. Para que exista gestion se

requiere de un gerente o lider.

Las sociedades actuales plantean nuevas demandas a los sistemas educativos
donde es necesario pensar en las modalidades de gestionar para que funcionen
como instituciones sensibles e inteligentes, con capacidad para aprender, apropiarse
de sus aprendizajes y estar asi, en mejores condiciones de ensefiar a sus alumnos a
seguir aprendiendo, a convivir con personas diferentes, a problematizar la realidad, a

construir soluciones diversas, a trabajar y a funcionar en grupos y en equipos.

Uno de los principales objetivos de la gestion Educativa es promover el aprendizaje
de los estudiantes, docentes y comunidad en general mediante la creacion de una
unidad de accion. Esto significa que deben estar integrados los tres pilares

fundamentales de la educacion docentes- estudiantes y padres de familia.

Segun Azzerboni Delia (2008) la gestion educativa consiste en:

v Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

v" Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accién y las prioridades
en la administracion de recursos.

v" Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esté inserta, como los logros y
problemas de la misma organizacion.

v' Comprometer a todos los actores institucionales.

v" Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

Todo esto significa que para que exista gestion educativa una institucion tiene que
tener objetivos bien definidos donde las decisiones y acciones tomadas por la

autoridad deben presentar un perfil integral, coherente y unificado con el
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compromiso de todos los actores, sin olvidar considerar dificultades, prioridades,
oportunidades y amenazas porque de ello depende el éxito de la misma.

Para Garcia Leiva, Master en Direccién y Gestion de Centros Educativos de la
Universidad de Barcelona, Espafia, en su articulo Gestion Educativa manifiesta que
“La Gestion Educativa debe tender al logro de los objetivos y metas educacionales,
atendiendo las necesidades bésicas de los alumnos, de los padres, de los docentes
y la comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y participativo.”

(http://www.prismaseducativos.com.ar/gestion.htm).

El principio de esta aseveracion parte de que toda gestion que se realice en el
campo educativo tiene que tener como prioridad las necesidades del elemento
humano que lo integra, tendiendo siempre al logro de los fines propuestos dentro

del &mbito institucional.

Si se conoce que la gestion educativa es un conjunto de acciones que la institucion
se plantea para alcanzar un fin determinado, a través de la planificacion,
coordinacion y ejecucion de actividades, para todo ello es importante contar con un
lider al mando de la direccion, el mismo que debe poseer conocimientos bastos
sobre gerencia, liderazgo y el area de competencia, ademas ser muy creativo para
compartir ideas y demostrar confianza en si mismo y en los demds, dispuesto a
escuchar y dialogar, entre otra cualidades, s6lo asi se logrard hacer gestion y
encaminarse hacia una educacion de calidad que tanta falta le hace a nuestro

sistema educativo y por ende a la sociedad ecuatoriana.

Si bien es cierto que la gestién educativa deja mucho que desear sobre todo en las
instituciones fiscales, donde se tiene el concepto de que ya todo esta dicho y que los
directivos deben estar de manos cruzadas esperando que todo le solucione el
gobierno y/o las autoridades de turno, poco o nada hacen por gestionar sobre
situaciones o factores que estan afectando al nivel académico de nuestros
estudiantes, por ejemplo, gestionar para implementacién de las tics en el aula,
actualizar material didactico, exigir adecuacion de la infraestructura, etc. Esa es la
imagen que proyectan; muchas veces se observa un quemeimportismo o

prepotencia cuando pueden buscar mejoras mediante el trabajo de equipo para
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liderar el procedo en la toma de decisiones donde el resultado a la busqueda de

soluciones sean acuerdos entre las partes y no imprecisiones autocraticas.

Toda gestion educativa tiene que marchar en un marco de valores éticos, donde se

evidencie la eficacia y la eficiencia para alcanzar los objetivos propuestos.

2.2.3. Tipos de gestion educativa

El tema de gestién ha cobrado relevancia en los ultimos afios, sobre todo en los
paises latinoamericanos, en busca de la calidad de la educacion es asi que
Navarro (2002) menciona tres dimensiones o tipos de gestion en el ambito
educativo: gestion educativa, gestion escolar y gestion pedagdgica. La gestion
educativa es a nivel macro de los sistemas educacionales; la gestion a nivel de las
instituciones escolares, es la gestiéon escolar y la gestion pedagogica, inmersa en

las dos gestiones anteriores.

Las dimensiones de la gestion se puede entonces explicarla haciendo referencia a
los tres niveles del sistema educativo: la gestién educativa corresponde a nivel
macro, es decir al sistema de gestion educativa estatal, el nivel meso la gestion
escolar que esta directamente relacionado con la institucién educativa y a nivel micro
que corresponde a la gestion pedagogica, es decir el sistema de précticas docentes,

procesos académicos y de aprendizajes.

Figura 2. Dimensiones de la gestién

Gestion
Educativa

Gestién
Escolar

Gestion
Pedagdgica

Fuente: Navarro (2002) p 2.
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“La gestion educativa se relaciona con las politica educativa en la escala mas amplia
del sistema de gobierno y la administracion de la educacion e involucra acciones y
decisiones provenientes de las autoridades politicas y administrativas que incluyen
en el desarrollo de las instituciones educativas de una sociedad en particular. El
ambito de operacion en dichas decisiones puede ser el conjunto del sistema

educativo, de un municipio, un estado o una nacion.” (Escamilla, 2006, p.180).

La Gestion Institucional se la define desde la administracién de los recursos, los
procedimientos, las técnicas, el liderazgo, la toma de decisiones y la puesta en
marcha de proyectos educativos entre otros aspectos importantes. En una institucion
educativa hay diferentes tipos de gestion que coadyuvan a la organizacion,

planificacion, desarrollo, control y evaluacién de la entidad.

la Secretaria de Educacién Publica (2010) la Gestién Institucional “ Esta se enfoca
en la manera en que cada organizacion traduce lo establecido en las politicas;
se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan al contexto general
sus particularidades. En el campo educativo, establece las lineas de accion de

cada una de las instancias administrativas. (p. 58).

“...La gestion de las instituciones educativas comprende acciones de orden
administrativo, gerencial, de politica de personal, econémico-presupuestales, de
planificacion, de programacion, de regulacion y de orientacion, entre otras. En este
orden de ideas, la gestion institucional es un proceso que ayuda a una buena
conduccion de los proyectos y del conjunto de acciones relacionadas entre si, que
emprenden las administraciones para promover y posibilitar la consecucién de la

intencionalidad pedagdgica en, con y para la accion educativa. (p.59).

La gestion Institucional se vincula con las formas de gobierno y sus politicas y tiene

gue ser eficaz y adecuada a los contextos y realidades nacionales

La gestion escolar se refiere a las acciones que involucran de forma integral
directamente a las instituciones educativas, en busca del logro de sus objetivos, en
este sentido Navarro (2002) propone un concepto integrador de gestion escolar “...la

gestion escolar...remite a un proceso de desarrollo de los variados ambitos



21

implicados en construir a una escuela desde sus mdultiples dimensiones y que
remiten ambos, a practicas administrativas, organizacionales, culturales, politicas,
sociales, académicas y pedagdgicas que potencian a la escuela desde los sujetos
que la conforman y que orientan la cultura de lo escolar hacia la transformacién de la

institucion y de sus resultados.”(p. 15-16).

En este contexto la gestion escolar, es el conjunto de acciones realizadas por los
actores escolares en relacion con la tarea fundamental asumida generando las
condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los alumnos aprendan

conforme a los objetivos, propdsitos y fines de la educacion.

“El enfoque estratégico de la gestion escolar consiste en las acciones que
despliega la institucion para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de
acuerdo con una vision y mision precisas, compartidas por todos los
miembros de la comunidad escolar; considera la capacidad para definir la
filosofia, los valores y los objetivos de la institucion, y para orientar las
acciones de los distintos actores hacia el logro de tales objetivos. Ademas,
toma en cuenta la capacidad para proyectar la institucion a largo plazo y para
desplegar los mecanismos que permitan alinear a los actores escolares y los

recursos para el logro de esa vision.

La gestion escolar adquiere sentido cuando entran en juego las experiencias,
las capacidades, las habilidades, las actitudes y los valores de los actores,
para alinear sus propositos y dirigir su accion a traveés de la seleccion de
estrategias y actividades que les permitan asegurar el logro de los objetivos
propuestos, para el cumplimiento de su mision y el alcance de la vision de la

escuela a la que aspiran.” (SEP. p. 61).

La gestion pedagogica, es otro aspecto de la gestion educativa, incluida dentro de la

gestion escolar, “...se sitla la gestion pedagogica como las formas en que el
docente realiza los procesos de ensefianza, como asume la curricula y la traduce en
una planeacion didactica, las formas de relacionarse con sus alumnos y los padres

de familia para garantizar el aprendizaje de sus alumnos.” (SEP. 2009. p. 8).
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“La gestion pedagodgica busca aplicar los principios generales de la mision
educativa en un campo especifico, como el aula y otros espacios de la
educacion formal debidamente intencionada. Esta determinada por el
desarrollo de teorias de la educacion y de la gestion; no se trata sélo de una
disciplina tedrica, su contenido esta influido, ademas, por la cotidianidad de su
practica. De este modo, es una disciplina aplicada en un campo de accion en
el cual interactuan los planos de la teoria, los de la politica y los de la praxis
educativa.” (SEP. 2011. p. 62).

En conclusion se puede presentar de forma mas precisa, segun lo indica la
Subsecretaria de Planeacion y coordinacion SEP en un enfoque sobre Planeacion
educativa estratégica (2009), al manifestar que la gestion educativa esta vinculada
directamente a la gestion del sistema educativo, la gestion institucional a nivel
estructural, la gestion escolar a nivel de la comunidad educativa y la gestién
pedagogica que se realiza a nivel de aula, la misma que esta vinculada con todo el
proceso de ensefianza aprendizaje. Todos estos tipos de gestibn estan
interrelacionados y orientan acciones precisas de acuerdo a su misién, vision,
filosofia, valores y propdsitos, hacia el logro de sus objetivos. A continuacién

observaremos graficamente lo manifestado, en la fig. 3.

Figura 3. La gestion educativa y sus relaciones

GESTION
INSTITUCIONAL
(Estructura)

GESTION
ESCOLAR
(Comunidad
educativa)

Fuente: Secretaria de
Educacién Pablica. (2009).p.8
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La gestion escolar en el &mbito institucional esta constituida por cuatro areas de
gestion: Area de gestion directiva, area de gestion pedagogica y académica, area de

gestion administrativa y financiera y area de gestion de la comunidad.

La Gestién Directiva se refiere al como debe ser orientado el establecimiento
educativo, la misma se encarga del direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima, el gobierno escolar y las relaciones con el entorno. Sus
referentes son: la gestion académica, la gestion a la comunidad y la administrativa

financiera.

La funcion directiva organiza, disefia, desarrolla y evalia el funcionamiento general
de la institucién educativa, tiene como foco central ejercer el liderazgo y cuidar que
todas las demas areas de la institucién se orientes a cumplir con la mision y vision

de la institucion.

Figura 4. Tipos de gestion escolar
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La Gestion PedagoOgica y académica es la esencia de la existencia y del trabajo
de una institucion educativa, teniendo como punto importante el proceso de
formacion de los estudiantes, encargada de disefar el curriculo, de las préacticas
pedagogicas, y la gestion de clases y el seguimiento académico, para lograr que los

estudiantes aprendan y desarrollen las destrezas necesarias para su desempefio.

La gestion académica generalmente lo lidera en la actualidad el Vicerrector a nivel
medio, quien se encarga de gestionar todo lo referente al disefio, desarrollo y
evaluacion del curriculo, asi como de los planes de estudio, metodologias de
ensefianza; desarrollo de proyectos; sistema de evaluacion de los estudiantes; la
organizacion y el clima de aula, trabajando en conjunto con los directores de area
correspondientes, en busca permanente de acuerdos pedagdgicos, adecuada

utilizacion del tiempo y recursos destinados a la ensefianza aprendizaje

La Gestion Administrativa y financiera es la que se encarga del uso efectivo de
los recursos humanos vy fisicos, tienen a su cargo los procesos de apoyo de la
gestibn académica, administracion de la planta fisica, los recursos, los servicios,
manejo del talento humano y el apoyo financiero y contable. Esta gestion es una
pieza fundamental para el mejoramiento interno, porque se desarrolla en el marco
del disefio, la ejecucion y la evaluacion de acciones que buscan dar soporte a la

mision y vision institucional.

“Las gestiones financieras y estratégicas pretenden sentar las bases para una
gestion de calidad, consistente en ofrecer servicios que satisfagan a los usuarios o
los consumidores, para ello, la gestion de calidad se fundamenta en los usuarios,
procesos Yy resultados, con apoyo de herramientas especificas para la gestiéon”
(Castillo pag.132)

La gestion financiera implica un interés y tratamiento adecuado de los recursos,
dando un buen servicio cuando lo requiera, ya que de ello depende que se esté
realizando una buena gestibn en busca de la calidad tan anhelada en las

instituciones educativas.

La Gestion de la Comunidad se encarga de gestionar las mejores relaciones de la

institucion con la comunidad, participacion, inclusion, convivencia y prevencion de
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riesgos, vinculando a todos los actores de la comunidad educativa a la organizacion

institucional para fortalecer lazos de identidad.

La gestion a la comunidad es basica en el desarrollo de la comunidad educativa,
porque de las buenas relaciones que tengan sus miembros, en una convivencia
con valores y ética se lograr4 el éxito de la misma. Todo lo mencionado lo

resumiremos en el cuadro 4.

Cuadro 4. Tipos de gestion escolar

TIPOS DE GESTION ESCOLAR

TIPOS CARACTERISTICAS

La Gestion Directiva se refiere al como debe ser orientado el
establecimiento educativo.

Tiene como &mbito de accién la instituciéon educativa en su
conjunto.

Se encarga del direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima laboral, el gobierno escolar y las
relaciones con el entorno.

Sus referentes concretos son: La gestion académica, la
gestion de comunidad, y la gestion administrativa y
financiera.

GESTION Es el area de la organizaciéon, disefio, desarrollo y
DIRECTIVA evaluacion de una cultura escolar propia, en el marco de la
politica educativa vigente.

El Rector o Director y su equipo de gestion organizan,
desarrollan y evaltan el funcionamiento general de su
Institucion

Tiene como foco central ejercer el liderazgo y cuidar que
todas las demés 4 reas de la institucion se orienten a cumplir
con la mision y el logro de la vision Institucional.




La accion de esta gestion se concreta en la organizacion,
disefio, desarrollo y evaluacion de una cultura escolar
propia, en el marco de la politica educativa vigente.

Con el liderazgo de su equipo de gestion, la institucion se
orienta estratégicamente hacia el cumplimiento de su
mision y vision.

Esta gestion involucra los procesos orientados a facilitar la
coordinacion e integracion de los procesos institucionales y
la inclusién de la institucién educativa en los contextos
locales, regionales, nacionales e internacionales.

GESTION
PEDAGOGICA
Y
ACADEMICA

Promueve el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y
la comunidad educativa en su conjunto.

Gestiona el disefio, desarrollo y evaluacion del curriculo, las
practicas pedagogicas, y la gestion de clases.

Gestiona todo lo referente a los planes de estudio,
metodologias de ensefianza; desarrollo de proyectos;
sistema de evaluacion de los estudiantes; la organizacion y
el clima de aula, trabajando en conjunto con los directores de
area

Gestiona el proceso de formacion de los estudiantes por
medio de la creacion de una comunidad de aprendizaje
donde se reconozca los establecimientos educativos como
un conjunto de personas en interaccion continua que tienen
la responsabilidad del mejoramiento permanente de los
aprendizajes de los estudiantes, con el fin de de formarlos
integralmente para ser miembros de una sociedad.

Gestiona el seguimiento académico, para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las destrezas necesarias
para su desempeiio.
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Esta gestion es una pieza fundamental para el
mejoramiento porque se desarrolla en el marco del disefio,
la ejecucion y la evaluacion de acciones que buscan dar
soporte a la misién institucional mediante el uso efectivo de
los recursos, a través de procesos y procedimientos
susceptibles de mejoramiento continuo.

Este tipo de gestibn se encarga del uso efectivo de los
recursos de la institucion.

Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion
académica la administracion de la planta fisica, los recursos,
los servicios el manejo del talento humano y el apoyo
financiero y contable

GESTION _ _ _
ADMINISTRATIVA| Tiene a su cargo todo lo relacionado con los sistemas de
Y informacion vy registro de los estudiantes, el manejo de los

FINANCIERA recursos financieros, la administracion de los recursos
humanos y fisicos, y la prestacibn de los servicios
complementarios.

Los referentes mas comunes en el desarrollo de esta
gestién son:

» La normatividad (en los aspectos académicos,
financieros y de recursos fisicos y humanos)

» Procesos y procedimientos (inventarios, vitrina
pedagogica, refrigerio, transporte, aseo y vigilancia,
mantenimiento preventivo y predictivo de plantas
fisicas, traslados, reporte de todas las situaciones
administrativas, etc.)

La Gestion de la Comunidad se encarga de las relaciones de
la institucion con la comunidad, participacion, convivencia
inclusion y prevencion de riesgos

GESTION DE LA | Responde a las necesidades de la comunidad
COMUNIDAD

Relacion institucién educativa con el entorno social

Integracion padres y madres de familia a la comunidad
educativa.

Fuente: Informacion adaptada: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-
129664 .html y http://www.slideshare.net/lorelio7/tipos-de-gestion. 06/03/2012 09h00 am.
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2.3. Liderazgo

“El liderazgo es el arte

de hacer que alguien mas haga algo

que usted quiere que haga

por la simple razén de que él desea hacerlo”

Dwight D. Eisenhower

Las instituciones educativas para lograr el éxito requieren de varios factores, uno de
ellos es el liderazgo, sobre todo una autoridad lider que posea las habilidades y
competencias necesarias para gestionar desde su administracion en busca de una

educacion de calidad.

A través de la historia siempre han existido lideres, el liderazgo es un fenédmeno
complejo de mucha importancia y que ha llamado la atencién en la administracion de
las organizaciones, sobre todo a nivel financiero. Son muchos los lideres que se han
convertido en iconos de la historia como: Jesus, Mahatma Gandhi, Madre Teresa de

Calcuta, Che Guevara entre otros, por ejercen gran influencia en los demas.
Muchos investigadores han definido qué es liderazgo, enfocandolo como una

interaccion entre dos o0 mas miembros de un grupo u organizacion, donde siempre

existe un lider y sus seguidores.

2.3.1. Concepto de liderazgo

Cuadro 5. Concepto de liderazgo

LIDERAZGO
CONCEPTO APORTE DEL AUTOR APORTE PERSONAL
“El liderazgo constituye  Segun el autor el liderazgo | El liderazgo es la
una capacidad humana | solo tiene lugar cuando un | capacidad o habilidad

que permite influir en los

demas, en sus
motivaciones y
competencias...”

(Guillen. 2006. P. 171)

individuo influye en la

motivacion 0 en las
competencias del resto del
grupo. Todo ello significa que

el liderazgo es una condicion

que tiene un individuo
de influir en los demas
y hacer que estos lo
sigan por conviccion y

voluntad propia en
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de la persona que la hace
influyente sobre otras que lo
siguen por el impacto que
produce su elocuencia y el

poder que ejerce sobre ellos.

busca de objetivos

comunes.

“...El liderazgo es un
proceso de influencia social
compartida entre todos los
miembros de un grupo...”

(Hughes. 2007. p. 10)

El autor explica que el
liderazgo no esta restringido
a la influencia ejercida por
alguien en particular, sino por
los seguidores que son parte
importante del proceso de
liderazgo, formando un todo,
ya que

para que haya

liderazgo tiene que haber

siempre seguidores.

El liderazgo es un

proceso mediante el

cual un individuo
(lider) influye en el
grupo (seguidores)

compartiendo
responsabilidades,
experiencias,
emociones,
sentimientos, movidos
por objetivos comunes

hacia el logro de un

fin.
“El liderazgo...También se | Segun este concepto el |Puedo definir al
entiende como la | liderazgo es la capacidad que | liderazgo como la
capacidad de tomar la |tiene un individuo de realizar | capacidad que tiene
iniciativa, gestionar, | un conjunto de acciones, | un rector y/o director
convocat, promover, | cuyo objetivo es el beneficio|en la toma de
incentivar, motivar y | de un grupo o equipo. decisiones para
evaluar a un grupo o gestionar, convocar,
equipo...” promover, incentivar,

http://es.wikipedia.org/wiki/
Liderazgo. 02/03/2012.

motivar y evaluar, a la
comunidad educativa
basados en objetivos
comunes y en busca
de lograr la calidad de

la educacion.
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Caracteristicas del liderazgo

El liderazgo se ha convertido en una necesidad Si se quiere ejercer un buen

liderazgo hay que tener ciertas caracteristicas bésicas, que todo lider requiere para

influir en el grupo y emprender acciones duraderas encaminadas al cumplimiento de

Sus metas.

Segun Ivan Abreu (1998) las caracteristicas que deberia poseer un lider serian:

<

Honestidad

Amplitud para actuar como promotor de los demés de la participacion, y para
escuchar y aceptar alternativas, una actitud democréatica de consulta y
participacion y organizacion de la sociedad civil.

Competencia, idoneidad, formaciébn académica y conocimiento de los
problemas que le toque enfrentar- conocimiento de factores, agentes y
receptores-, con criterio de correlacion.

Autenticidad y conocimiento...de nuestra historia y raices, aferrado a los
valores...

Gran capacidad intelectual, inteligencia.

Compromiso con la voluntad de cambio.

Capacidad de inspirar a los deméas la mistica del trabajo, la busqueda de
caminos propios y la superacion del parasitismo y el clientelismo y legitimidad
obtenida por su propio trabajo.

Vision moderna de la sociedad para entender la interaccion entre los
elementos sociales, culturales, politicos y econémicos y tener consciencia de
su papel como lider de las nuevas ideas, ser un lider innovador que promueva
un proyecto nacional.

Estar muy bien informado y con una vision integral de la sociedad que le
permita compartir con sus interlocutores diarios.

Racionalidad para actuar, logros de metas bien definidas, sentido de las
preocupaciones y de lo factible, no proponiendo cosas demasiado grandes.
Debe promover otros liderazgos, no hacerse excluyentes y tener sentido de
humildad.
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v' Tener sentido de equilibrio entre lo ético y lo practico, que lo que dice en
palabras se cumpla en los hechos.

v Ser un verdadero lider desprendido, trabajando mucho mas para los demas
que para €l mismo, vocacion de servicio.

v Dotes de carisma.

v Autoridad para convencer a la poblacion para seguir por el camino mas real y
posible y ser consecuente.

v" Debe ser educador en el sentido mas noble del término.

<

Tener una gran capacidad de negociacion.

v" Responsabilidad, hacerse responsable de su trabajo.

Todas estas caracteristicas son muy importantes porque de forma general son
completas y se ajustan a nuestra realidad, ya que son producto de un estudio sobre

liderazgo realizado en Venezuela.

2.3.3. Tipos de Liderazgo
Minch, L. Galicia.E. Jiménez, S. Patifio, F. Pedroni, F (2011) presentan los

siguientes estilos de liderazgo basada en la teoria del liderazgo de Blake y Mouton,

los mismos que estan resumidos en el siguiente cuadro:

Cuadro 6. Tipos de liderazgo

TIPOS DE LIDERAZGO

TIPOS CARACTERISTICAS

Resuelve conflictos imponiendo su opinion o por medio de la
AutOcrata represion, lo que origina descontentos no explicitos pero que en
corto tiempo se manifiestan en baja productividad y escasa

motivacion.

Considera que proporcionar toda clase de prestaciones y

Dirigente sistemas de incentivos al personal sera suficiente para

motivarlos e incrementar continuamente la productividad.
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No se compromete y desea conservar su puesto.

Burdécrata : : . . .
No tiene interés ni por la gente ni por los resultados y permite
que los subordinados trabajen como les convenga para eliminar
problemas.

Es conciliador, es justo pero firme, hace concesiones a cambio

Demécrata de resultados, hace arreglos y busca mejoras.

Promueve la productividad y la satisfaccion de los empleados.
Se distingue por un alto grado de interés en los resultados y la
gente.
Comprension mutua y compromiso total de los problemas.
Fomenta la iniciativa a través de participacion en la toma de
decisiones.

Transformador

Es parte del equipo y busca objetivos y metas compartidas.
Propicia 6ptimas relaciones humanas y la cultura organizacional.

Reconoce que la institucion educativa no es perfecta, pero es
responsable de lo que pueda hacer.

Escucha y respeta cualquier critica.
No sacrifica a los demas por su propio bien.
Tiene un modelo abierto de organizacion, regulado por la ética.

Entiende las debilidades de los demas como una condicién de

vida, sin pretender modificarlas.

Fuente. Elaboracién propia a partir de Munch.

2.4. Liderazgo educacional

Para llevar a cabo la gestion educativa se requiere de verdaderos lideres, es decir

de autoridades que ejerzan el liderazgo, es asi como en los Estandares de calidad

de la educacion propuesta por Ministerio de Educacién del Ecuador se refiere

desempefio profesional directivo, donde se menciona que una de la categorias de

los mejores directivos es el liderazgo, de aqui la importancia que se le esta dando en

los actuales momentos a la formacién profesional de los directivos como gestores de

las instituciones educativas en busca de la calidad de la educacion.
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Uno de los aspectos importantes para lograr el éxito en la gestion educativa es el
liderazgo de los directivos, el liderazgo es una herramienta fundamental para el logro

de los fines propuestos.

A través del ejercicio profesional hemos tratado con muchos lideres educativos, pero
asi mismo con muchos directores y/o rectores que no ejercen liderazgo. Todo
profesor debe ser un lider en el ejercicio de la funcién. El lider docente influye en
todos los alumnos mediante sus actos propios y su postura ante los valores éticos y

la normatividad institucional. Todo ello implica el estudio del liderazgo educacional.

En una institucion educativa el rector es un lider que dirige lideres. La tarea
educativa siempre ha llevado implicita la funciébn de liderazgo. El liderazgo
educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus subordinados, creando
oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y logrando una alta activacion para
propiciar el cambio, en primer lugar en las personas. “La gestion requiere practicas
de liderazgo para concertar, acompafar, comunicar motivar y educar en la
transformacion educativa...” (IIPE. UNESCO. pag. 28).

La gestion y el liderazgo van de la mano en busca del bienestar de la comunidad
educativa. Se necesita en los actuales momentos que vivimos en una sociedad
permisiva un liderazgo educativo para el cambio, un liderazgo ético y una revolucion
en valores, con un compromiso participativo, hay una necesidad prioritaria de valores

éticos.

La educacion y la sociedad tienes sed de lideres educativos, en un &mbito de
servicio, participacion y solidaridad al trabajo y al bien comin, es un reto para todos
los directivos y docentes que se encuentran inmersos en la educacion. Las
instituciones educativas requieren de lideres educacionales que contribuyan y
conviertan a las centros educativos en instituciones de calidad, que contribuyan al

desarrollo econdémico politico y social de nuestro pais.

Para concluir se puede definir que el liderazgo educacional es un modelo de
liderazgo docente, basado en la capacidad que tiene de asumir la responsabilidad

de dirigir a sus estudiantes al logro de sus fines.
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Figura 5. Liderazgo Educacional
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En una institucion educativa el rector es un lider que dirige lideres. La tarea
educativa siempre ha llevado implicita la funciébn de liderazgo. El liderazgo
educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus subordinados, creando
oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y logrando una alta activacion para

propiciar el cambio, en primer lugar en las personas.

“La gestion requiere practicas de liderazgo para concertar, acompafar, comunicar

motivar y educar en la transformacion educativa...” (IIPE.UNESCO. péag. 28).

La gestion y el liderazgo van de la mano en busca del bienestar de la comunidad
educativa. Se necesita en los actuales momentos que vivimos en una sociedad
permisiva un liderazgo educativo para el cambio, un liderazgo ético y una revolucion
en valores, con un compromiso participativo, hay una necesidad prioritaria de valores

éticos

La educacion y la sociedad tienes sed de lideres educativos, en un &mbito de
servicio, participacion y solidaridad al trabajo y al bien comin, es un reto para todos
los directivos y docentes que se encuentran inmersos en la educacion. Las

instituciones educativas requieren de lideres educacionales que contribuyan vy
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conviertan a los centros educativos educativas en instituciones de calidad, que

contribuyan al desarrollo econémico politico y social de nuestro pais.

2.4.1. Concepto de Liderazgo Educacional

Cuadro 7. Concepto de liderazgo educacional

LIDERAZGO EDUCACIONAL

CONCEPTO APORTE DEL AUTOR APORTE PERSONAL
Miguel Angel Soto Vidal |Para el autor El liderazgo | El liderazgo
Miembro Consultor REDEM | educacional maximiza el | educacional ademas

(Red educativa mundial) en
Chile sobre el

“ lLa

escribe

liderazgo educacional

profesora Jay  Robertson
(Universidad de  Waikato,
Nueva Zelanda),considera el
concepto de "Liderazgo
educacional", como una
expedicion compartida que
busca mejorar las

experiencias educativas, en el
que todos los miembros de

una institucién educativa o de

una organizacion que
aprende, pueden y deben
contribuir

responsablemente...”
http://www.redem.org/boletin/b
0letin310709g.php. 20/04/12

potencial de los individuos
involucrados en el proceso
de ensefianza aprendizaje,
y manifiesta que un lider
educacional es todo aquel
de

comunidad educativa (en

miembro una

cualquier rol), que
contribuye a la creacion de
la energia total requerida
para mejorar el

aprendizaje.

de ser una expediciéon

compartida es un
principio tedrico que
involucra a todo el

sistema educativo para
emprender  acciones

en conjunto que
contribuyan a mejorar

la educacion.

“Por liderazgo se entiende...

un conjunto de préacticas

Considera al liderazgo

educacional como un

En base a lo anterior

podemos definir al
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intencionadamente
pedagégicas e innovadoras.

Diversidad de practicas que

de

pedagoégicas que

conjunto practicas
tienen

propositos en la educacion

liderazgo educacional

coOmo un proceso O

un conjunto de

buscan facilitar, animar, | segin la funcibn que | practicas pedagdgicas
orientar y regular procesos | desempefian. e innovadoras
complejos de delegacion, ejercidas por quien
negociacion, cooperacion 'y esté al frente de la
formacién de los docentes, educacion, segun los
directivos, funcionarios, contextos del sistema
supervisores y demas educativo, con el
personas que se desempefian proposito de influir en
en la educacion...” (lIPE. la comunidad
UNESCO pég. 28) educativa de la que
forma parte.
El liderazgo educacional se | Maneja un marco | El liderazgo
apoya en la teoria del | orientador donde implica | educacional es un
liderazgo, pero debe asumir | que el liderazgo | referente tedrico

las caracteristicas propias de

su naturaleza y de su

contenido. Por ello el lider
educacional es esencialmente
un docente que debe dominar
las funciones y tareas de cada
puesto de trabajo, como una
condicién para el liderazgo

efectivo al demostrar su
competencia profesional, y su
interés profesional que es
mejorar la educacion, el
cambio permanente del centro
educativo”

http://www.monografias.com/tr

abajos13/lidered/lidered.shtml

educacional se sustenta en
las investigaciones
realizadas sobre liderazgo
que son las bases de su
desarrollo, siendo
esencialmente su lider un

docente.

ejercido esencialmente
por un docente frente
a las funcién que
ejerce, el mismo que
influye  positivamente
en sus estudiantes al
dominar sus funciones
y tareas demostrando
que es un profesional
competente cuyo
objetivo primordial es
buscar mejorar la
educacion y por ende
la institucion

educativa.

Fuente: elaboracion propia a partir de varios autores.
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2.2.3. Caracteristicas del liderazgo educacional

Para entender un poco mas sobre el liderazgo educacional es importante enfocar
algunas caracteristicas y aspectos relevantes, conociendo de antemano que en los
actuales momentos se ha puesto mucho interés en el tema sobre todo en Espafia,
donde se han realizado varias investigaciones para comprobar la eficacia de este
modelo de liderazgo. Alvarez (1998) comienza a llamar al liderazgo instructivo como
liderazgo educacional por considerar que se ajusta mas a la filosofia del sistema
escolar.

“... El liderazgo “instructivo” o “educacional” est4d basado en la teoria de la
competencia situacional y parte de la investigacion sobre escuelas eficaces se trata
de un modelo de liderazgo necesario para que la ensefianza sea mas eficaz posible:
supervision, desarrollo y evaluacion del profesorado; gestion y respaldo de la
docencia; gestion y distribucion de los recursos; control de la calidad; coordinacion;

intervencion de apagafuegos, etc....” (Gago. 2006. p. 282)

El liderazgo educacional, en un principio conocido como liderazgo instructivo es un
modelo que se ajusta a las exigencias actuales, dandole la importancia a la gestion
educativa centrada en los docentes, encaminada al control, desarrollo y evaluacién
del ejercicio profesional, asi como también al cuidado de los recursos, coordinacion
de eventos, entre otros; por considerarse que al ejercerlo se estaria contribuyendo al
logro de la eficacia en la ensefianza - aprendizaje, mejorando la calidad de la

educacion.

Murphy (1990) establece un marco comprensivo sobre el liderazgo educacional y lo

divide en custro grandes dimensiones:

Cuadro 6. Dimensiones del liderazgo educacional

DIMENSIONES DEL LIDERAZGO EDUCACIONAL

DIMENSIONES ACTIVIDADES
Establecimiento de v" Sefalar las metas escolares.
mision y metas v' Comunicarlas.
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Gestion de la funcién de la

produccion educativa

AN N NN

Promover la calidad en la docencia.
Supervisar y evaluar la docencia.
Asignar y preservar el tiempo lectivo.
Coordinar el curriculo

Controlar el progreso de los alumnos.

Creaciéon de un clima

académico de aprendizaje

<

Establecer expectativas y estandares
positivos.

Impulsar el desarrollo profesional.
Mantener una patente presencia visible.

Incentivar a alumnos y profesores.

Desarrollo de un entorno

positivo de trabajo

DTN NI

Establecer un contexto ordenado y seguro
de aprendizaje.

Desarrollar la colaboracion y la cohesion
entre el profesorado.

Facilitar oportunidades al alumnado para su
implicacion significativa.

Crear vinculos entre la escuela y la familia
Asegurar recursos externos para contribuir

al logro de las metas del centro

Fuente: Francisco Gago Rodriguez (2006). Apartado de J Murphy 1990, p. 169)

Segun Weber (1990) El liderazgo educacional se caracteriza por el despliegue de

cinco funciones bésicas:

AN N NN

Definir una misién para el centro

Promover un clima positivo de aprendizaje
Observar y ofrecer realimentacion al profesorado
Dirigir el curriculo y la ensefianza

Evaluar el programa docente.
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Smith y Andrews (1989) sefialan cuatro grandes areas estratégicas de interaccion

entre el director y el profesorado y el centro llamados roles del liderazgo

educacional.

Cuadro 9. Roles del liderazgo educacional.

ROLES DEL LIDERAZGO EDUCACIONAL

ESTRATEGIAS

ROLES

EL DIRECTOR
COMO
FACILITADOR
DE RECURSOS

v' Uso eficaz del tiempo y los recursos.- Planifica,

organiza, temporaliza y prioriza los trabajos a realizar,
delega el trabajo; asigna tareas a los profesores por
sus puntos fuertes.

Dominio del cambio.- Crea un clima positivo para el
cambio y favorece enfoques de innovacion; utiliza las
habilidades necesarias para gestionarlo; evalta su
efectividad.

Motivacion del profesorado.- Establece expectativas
claras para los profesores; proporciona realimentacion
especifica; estimula al profesorado a innovar y a
asumir riesgos.

Conocimiento de los puntos fuertes y débiles del
profesorado y de los re cursos instructivos que
necesita.- Vincula las necesidades del profesorado
con las oportunidades de desarrollo profesional;
moviliza recursos y ayudas para alcanzar las metas
académicas; convence a los profesores de que son el
recurso educativo mas importante en la escuela;

conoce los recursos que refuerzan la ensefanza.

EL DIRECTOR
COMO “RECURSO
INSTRUCTIVO”

Evaluacion y refuerzo de las estrategias
instructivas adecuadas.- Conoce y comunica a los
profesores los resultados de investigacion sobre
ensefianza y aprendizaje para ensefar nuevas ideas;
conoce estrategias para alumnos de diferentes

edades, etc.
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Supervision del profesorado usando estrategias
pensadas en la mejora de la ensefianza.- Analiza la
actuacion docente; proporciona al profesorado
aspectos basados en observaciones de supervision...
Utilizacion de la informacion de los resultados de
la evaluacién de los alumnos que esté relacionado
con los problemas de ensefianza.- Desarrolla
procedimientos de intervencion disefiados para
identificar los puntos fuertes y remediar los débiles;
identifica areas que necesitan ayuda externa, etc.
Aplicaciéon de las politicas de evaluacion.- Disefia
ciclos de evaluacion anual, explica al personal lo que
se espera de su actuacion, etc.

Conocimiento de la importancia de los objetivos de
aprendizaje de los alumnos para aplicar el
programa instructivo.- Trasmite a la comunidad el
alcance de los objetivos de aprendizaje; ayuda al

profesorado en el dominio de esos objetivos, etc.

EL DIRECTOR
COMO
COMUNICADOR

Evaluacion y tratamientos de otros.- Aborda la
comunicacién en dos direcciones; promueve la
resolucion de conflictos y problemas mutuos; la
cooperacion y las acciones comunes; reconoce que
informacion se pueda comunicar, etc.

Comunicacion verbal y escrita clara y consciente.-
Demuestra coherencia en la comunicacion oral vy
escrita; reconoce las necesidades e intereses de
audiencias especificas de la comunidad educativa, etc.
Gestion de conflicto.- Ve el punto de vista de los
demas y plantea claramente donde reside la situacién
de conflicto; ayuda a otros a llegar a situaciones
mutuamente aceptables, etc.

Facilitacion a los grupos de seleccion de planes a

través de técnicas de resolucién de conflictos.-
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Desarrolla y analiza situaciones a problemas
complejos; desarrolla y aplica un plan que incluye
previsiones y evaluacion, etc.

v' Uso de variados procesos grupales y destrezas de
interaccion con profesores, padres y alumnos.-
Ayuda a otros a comprometerse con el proceso de
alcanzar las metas de rendimiento; introduce vy
desarrolla procedimientos de evaluacion tanto de los
resultados como de los procesos.

v' Trabajo en equipo (como un miembro mas).- Evalta
los puntos fuertes de los miembros del equipo; integra

metas grupales y personales, etc.

v' Trabajo cooperativo con profesores y comunidad
para desarrollar metas claras relacionadas con la
mision.- Expresa una clara visibn de la escuela;

organiza a la gente y los recursos para alcanzar las

metas.
v Visible para profesores, alumnos y padres.- Pasa
EL DIRECTOR i L. .
informalmente por las aulas sin interrumpir las clases;
COMO “PRESENCIA
VISIBLE" muestra una vision coherente con la vision articulada

de la escuela; Pospone otros asuntos y participa en las
actividades del profesorado; amortigua la injerencia del
entorno en el centro; comunica claramente las
obligaciones de los docentes para con el aprendizaje

del alumnado, etc.

Fuente: Francisco Gago Rodriguez (2006) a partir de W.F. Smith y R, L Andrews (1989).

2.2.2. Tipos de liderazgo educacional

A través de la historia son muchos los investigadores que se han dedicado a

estudiar el comportamiento del lidery segun sus resultados clasificarlos de acuerdo
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a sus caracteristicas, pero también se han preocupado por analizar el fenomeno del

liderazgo dentro de las instituciones educativas.

Alvarez, M. (2003) en la revista Organizacion y Gestién educativa en un articulo
sobre Dimensidn Escolar enfoca un nuevo estilo de direccion asumiendo el ejercicio
del liderazgo que esta adoptando casi toda Europa, en la misma se refiere a cuatro

tipos de liderazgo que a continuacién se detallan:

“Liderazgo instructivo y educacional en la linea de Duke, que entiende la
direccion escolar como el ejercicio de un liderazgo del proceso de ensefianza
aprendizaje en el contexto de una organizacion que aprende. Es un nuevo perfil
directivo volcado en los profesores y en las familias como agentes claves para que el

alumno se implique en los procesos.” (Alvarez. 2003. P. 19)

“Liderazgo transformacional de Bass, que se centra basicamente en el desarrollo
y crecimiento profesional de los docentes, creando condiciones que provocan el
cambio en la forma de trabajar a través del carisma, la estimulacién intelectual, la
creacion de itinerarios formativos en el centro, la inspiracion y la tolerancia

psicolégica al estrés.” (Alvarez. 2003. P. 19).

“Liderazgo compasivo de Swann, que se desarrolla en contextos especialmente
duros de inmigracion y marginacion social. Swann fundamenta este tipo de liderazgo
en la necesidad del ejercicio de la compasion, que entiende como la solidaridad
compartida con el sufrimiento de los demés. En la practica significa interaccion
afectiva y apoyo incondicional a los alumnos que presentan serias dificultades de
aprendizaje debido a la falta de pertenencia familiar y a la alineacion de su propio
hogar.” (Alvarez. 2003. P. 19)

“Liderazgo resonante de Goleman y Boyantzis, fundamentado en el estudio de
las emociones como pieza clave de la motivacién, no solo del alumno para aprender,
sino del docente para ensefiar. Estos autores dan una importancia capital al
liderazgo afectivo frente la direccion burocratica y autoritaria. Se plantean la
necesidad de que el lider aprenda a conocer y usar sus propias emociones para
potenciar los sentimientos positivos de los otros, sus colaboradores.” (Alvarez. 2003.
P. 19).
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2.5. Diferencia entre directivo y lider

“No todos los administradores son lideres,
ni todos los lideres son administradores”

Robbins

“Existe una distincion muy grande entre el lider y el jefe, gerente o director, ya que
el ocupar un cargo directivo no garantiza a la persona que lo ejerce su posicion
como lider. Lo deseable es que toda persona que realiza una funcion directiva en

una organizacion sea también un lider” (Munch 2011, p. 148-149).

El directivo es una persona que tiene autoridad o poder para dirigir, capaz de
cambiar el rumbo de una institucion, son percibidos como personas que dedican su
tiempo a discernir y planear las estrategias para mantener y lograr el éxito en una
organizacion determinada. Un Director puede ser solamente el administrador de la
entidad, pero también existen directores que son lideres y que ejercen el liderazgo

en su gestion educativa.

Los lideres son personas que ejercen una gran influencia social compartida entre los
miembros del grupo, tanto es el poder de persuasion, que los seguidores terminan
siendo parte de ese proceso de liderazgo. “Un lider es una persona que inspira
confianza y respeto y que posee el don de mando y la capacidad de persuasion para

que la gente lo siga por convencimiento.” (Munch. 2010. p.14).

El lider, a diferencia del directivo, construye su percepcion del entorno a través de un
fuerte sentimiento de identidad, completamente independiente e incluso a veces
aislante de la sociedad en la que viven, tienen una vision humanista del mundo, ha
comprendido como gestionar mejor sus emociones internas, ha autogestionado
situaciones de crisis personales que le han llevado a una madurez experimentar la

destreza de sus propias emociones.

“Un lider se distingue porque sus colaboradores reconocen en él no solo a la
autoridad que emana de su puesto, sino la que deriva de sus conocimientos,

experiencia, competencias y cualidades, de tal forma que inspira confianza, respeto
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y lealtad suficientes para conducir y guiar a los subordinados hacia el logro de las
metas de la institucion educativa. El lider es aquel que alienta, ensefa, escucha y

facilita la ejecucion de los planes.” (Munch 2011, p. 149)

“La diferencia entre los directivos y los lideres, escribié Zaleznik, radica en las
concepciones que tienen del caos y del orden en lo més profundo de su psiquis. Los
directivos abrazan el proceso, buscan la estabilidad y el control, e intentan
instintivamente solucionar los problemas con rapidez, a veces incluso antes de que
hayan comprendido totalmente la importancia de tales problemas. En cambio, los
lideres soportan el caos y la falta de estructura, y estan dispuestos a posponer una
conclusion con el fin de comprender en mayor profundidad los problemas. En este
sentido, afirmaba Zaleznik, los lideres empresariales tienen mucho mas en comun
con los artistas, los cientificos y otros pensadores creativos que con los directivos.
Para tener éxito, las organizaciones necesitan tanto a los lideres como a los
directivos. El desarrollo de ambos requiere centrarse en ejercicios de logica y
estrategia a favor de un entorno en el que la creatividad y la imaginacion puedan

prosperar.” (hhtt://www.cidtur.eaeht.tur.cu/boletines/Boletines/.../Directivos.htm)

De todo lo expuesto podemos resumir algunas caracteristicas que diferencian al

directivo del lider.

Cuadro 10. Diferencias entre Directivo y Lider

CARACTERISTICAS QUE DIFERENCIAN AL DIRECTIVO DEL LIDER

DIRECTIVO LIDER
v'Es una persona muy preparada en v' Dirige y guia al grupo
los aspectos técnicos y de gestion
v. Es el o6rgano de gobierno vy Inspira confianza, respeto vy
responsable de su funcionamiento y lealtad para conducir y guiar a los
rendimiento de la institucion. subordinados hacia el logro de las
metas

v' Suele ser el presidente de los
organos de participacion y control. v Trabajan en funcién de poder

v' Coordina toda la actividad del centro v' Alimenta, ensefia, escucha vy
educativo. facilita la ejecucion de los planes.
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Es el maximo responsable de
promover y fortaleces las relaciones
con el entorno del centro

capacidad de persuasion para
gque la gente Ilo siga por
convencimiento.

Se le pide que promueve la
innovacion de los métodos
pedagdgicos, evaluacion de
alumnos y profesores, y que actué
como mediador entre las reformas
externas y el centro

Tienen fuerte sentimiento de
identidad, completamente
independiente e incluso a veces
aislante de la sociedad en la que
viven.

No siempre es un lider

Siempre es un lider

Es el representante de Ia
organizacion  administrativa  del
centro.

posee el don de mando

Capaz de escuchar y tomar
decisiones con ponderacién 'y
prudencia.

tienen una visiébn humanista del
mundo, ha comprendido como
gestionar mejor sus emociones
internas.

sabe confiar en su equipo, delegar
tareas, promover grupos de trabajo.

Reaccionan mas en forma
intuitiva y empatica.

Crea un clima de confianza en la
comunidad educativa.

los lideres soportan el caos y la
falta de estructura, y

Impulsa y supervisa y cuando sea
necesario corrige y sanciona.

Estadn dispuestos a posponer una
conclusion con el fin de
comprender en mayor
profundidad los problemas.

Los directivos abrazan el proceso,
buscan la estabilidad y el control.

Los lideres se desarrollan a través
del control personal

Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autores.

Es importante sefalar que un Directivo puede ser un lider. Los lideres son personas
que por su vision de la institucién educativa, son capaces de comprometer a sus
colaboradores con las metas reales, a partir de la situacion objetiva en que se
desarrollan, de sus debilidades y fortalezas, ademas los motivan y estimulan
constantemente para lograr metas y resultados superiores. El lider educacional tiene

que ser un directivo que por encima de todo, considere los seres humanos bajo su
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mando, como personas que sienten y piensan. Al actuar, tiene que ser portador de
esos valores, sobre la base del conocimiento, ejemplo y su experiencia,
adecuédndose a un nuevo modelo de organizacion, estar dispuestos a compartir la
responsabilidad y delegar la autoridad en su propio proceso de preparacion

permanente y a partir de su linea de mando.

En conclusién se puede decir que un directivo es una persona con una formacion
académica, que dirige una institucion en los procesos administrativos y
organizacionales, que tiene objetivos claros, y pone en practica sus conocimientos,
destrezas y habilidades, ejecutando acciones en busca del bienestar, crecimiento y
desarrollo de la entidad en un clima de confianza y responsabilidad por cumplir sus
metas. En cambio el Lider es una persona que posee un don de mando, dirige y
guia al grupo en un marco de confianza y respeto, ejercen un alto grado de
persuasion para convencer a sus seguidores y lograr sus propoésitos. La fusion del
directivo y lider, es decir que un directivo sea lider, es la solucion ideal para dirigir
cualquier organizacion educativa, entonces estariamos hablando de liderazgo

directivo.

Figura 6. Liderazgo Directivo

| DIRECTOR | LIDERAZGO

DIRECTIVO

Autor: Noemi Cedeno.
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2.6. Los valores y la educacion

"Procure no ser un hombre con éxito,
sino un hombre con valores"

Albert Einstein

La educacién en valores es un tema insoslayable y prioritario en la actualidad y
sobre todo en nuestra sociedad convulsionada por grandes cambios que avanza a
ritmos acelerados afectando el diario convivir en un marco de pérdida de ética y
valores, donde el consumismo ha rebasado todos los limites, incluso el humano.
Todo esto ha afectado a la familia principalmente, quien preocupada por trabajar
para tener mas, ha tenido que dejar a un lado a sus hijos al cuidado de terceros o
muchas veces solos, ya no se practica las buenas costumbres en el hogar. La familia
es la primera formadora de valores, entonces se puede decir de los nifios que al
acudir a la escuela y después al colegio manifiestan comportamientos inadecuados y
conductas carentes de valores es aqui donde se evidencia esta problemética y
donde nosotros los docentes tienen que actuar para ser parte de la solucion.

Figura 7. Valores y educacion

\\ ya
EDUCACION EDUCACION EN VALORES

VALORES

Autor: Noemi Cederfio

“...pedagdgicamente hablando podemos decir que los valores son “fuente de

perfeccionamiento humano”, realidades sentidas y apetecidas por la perfeccion que
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guardan en si mismo; perfecciones que pueden comunicarse al hombre” (Chavarria
2007. p. 58).

La educacion en valores es educar moralmente porque los valores ensefian al
individuo a comportarse como ser humano. La tarea de educar en valores es una
tarea implicita dentro de nuestro quehacer educativo. Chavarria (2007) manifiesta:
“Para educar en valores hace falta conocerlos bien y habilitarse en la metodologia
apropiada para ello; es decir, partir del conocimiento firme de aspectos axiolégicos
bésicos y, asi posteriormente, profundizar en directrices practicas que permitan que

la educacion sea la més auténtica e integral posible” (p. 68).

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser humano,
de ahi su importancia pedagogica, esta incorporacion, realizacion, descubrimiento
son tres pilares basicos de toda tarea educativa; por lo tanto se necesita la

participacion de toda la comunidad educativa en forma coherente y efectiva.

“...La educacion en valores es nuestra tarea y nuestro compromiso por toda la vida.
En cuanto educadores, debemos entender que la educacion se opera en diferentes
ambitos, cada uno de los cuales tiene su responsabilidad especifica en la integracion
de todos los valores para buscar el perfeccionamiento humano.” (Chavarria, 2007.
p.68).

La interiorizacion de los valores se convierte en guias y pautas de conducta que son
asimilados libremente y nos permiten definir los objetivos de vida que tienen, nos

ayuda a aceptarse y estimarse como son.

Munch (2011) hace referencia a la integracion de los valores en el sistema
educativo “La escala de valores debe ser explicita y estar relacionada con los
objetivos educativos, para que la comunidad observe esfuerzos y conductas dirigidas
hacia su consecucion....” (p. 45), por medio de presente cita hos manifiesta que los
valores deben estar implicitos en los objetivos institucionales de forma clara y
precisa y a la vez socializarlos, lo que requiere de esfuerzos, habilidades y

voluntades conjunta.
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Las instituciones educativas son agentes socializadores y reproductores de valores
presentes en las sociedades y que debe destinar un espacio para la educacién en
valores, los mismos estan definidos en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), con
los cuales la institucion se identifica y plantea desarrollarlos. Los valores se hacen
presentes en el aula mediante los ejes transversales, estos van a responder a
realidades o necesidades que tienen una muy especial relevancia para la vida de las

personas y la construccion de la sociedad.

En el disefio curricular, la educacién en valores se encuentra en los objetivos
generales de ensefianza, esta educacion es abierta y flexible. Los valores también
se muestra en los contenidos latitudinales por ello se encuentran en cada sesion de
aprendizaje. Los ejes transversales deben responder a problemas en el ambito

social y requieren una respuesta acertada en el sistema educativo.

Los Instrumentos educativos que hacen referencia a la gestion educativa en
liderazgo y valores en el Ecuador. En las reformas educativas planteadas por el
Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador del 2006 se encuentra inmerso el
estudio de los valores como ejes transversales del curriculo, y en la actualidad con el
Fortalecimiento Curricular de educacion béasica y puesta en marcha a partir del

presente afio lectivo.

Las instituciones educativas son agentes socializadores y reproductores de valores
presentes en las sociedades y que debe destinar un espacio para la educacion en
valores, los mismos estan definidos en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), con
los cuales la institucion se identifica y plantea desarrollarlos. Los valores se hacen
presentes en el aula mediante los ejes transversales, estos van a responder a
realidades o necesidades que tienen una muy especial relevancia para la vida de las

personas y la construccion de la sociedad.

En el disefio curricular, la educacién en valores se encuentra en los objetivos
generales de ensefianza, esta educacion es abierta y flexible. Los valores también
se muestra en los contenidos latitudinales por ello se encuentran en cada sesion de
aprendizaje. Los ejes transversales deben responder a problemas en el ambito

social y requieren una respuesta acertada en el sistema educativo.
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Los Instrumentos educativos que hacen referencia a la gestion educativa en
liderazgo y valores en el Ecuador tenemos la Ley de Educacion intercultural Bilingue
aprobada y publicada en el registro oficial el 31 de marzo del 2011 en el Titulo de los
principios generales, capitulo Gnico: Del ambito, principios y fines, literal i. hace
referencia a la educacion en valores donde manifiesta que la educacion debe
basarse en la trasmision vy préctica de valores que promuevan la libertad, la
democracia, el respeto a los derechos, la responsabilidad, la Solidaridad, la
tolerancia, el respeto a la diversidad de género, generacional, étnica, social, por
Identidad sexual y condicion de migracion y creencia religiosa, la equidad, la

igualdad y la justicia y la eliminacion de toda forma de discriminacion.
En Hacia un plan decenal de la educacion 2005 - 2006 se encuentran los siguientes
valores del sistema educativo ecuatoriano: honestidad, justicia, respeto, paz,

solidaridad, responsabilidad y pluralismo.

Con todo lo expuesto queremos decir que en el sistema de educacion ecuatoriano si

se le da toda la importancia a la educacion en valores.

Cuadro 11. Valores del sistema educativo ecuatoriano.

VALORES DEL SISTEMA EDUCATIVO ECUATORIANO

VALORES CARACTERISTICAS

Honestidad para tener comportamientos transparentes con
nuestros semejantes y permitir que la confianza se
HONESTIDAD
transforme en una fuerza de gran valor, para ser honrados,

sinceros, auténticos, e integros.

Justicia para reconocer y fomentar las buenas acciones y
causas, condenar aquellos comportamientos que hacen
JUSTICIA ~ L .
dafio a los individuos y a la sociedad, y velar para que no se

produzcan actos de corrupcion.

Respeto, empezando por el que nos debemos a nosotros
mismos y a nuestros semejantes, al medio ambiente, a los
RESPETO : . .
seres vivos y a la naturaleza, sin olvidar las leyes, normas

sociales y la memoria de nuestros antepasados.
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Paz para fomentar la confianza en nuestras relaciones con

los demas, reaccionar con calma, firmeza y serenidad frente

PAZ . . I
a las agresiones, asi como reconocer la dignidad y los
derechos de las personas.
Solidaridad, para que los ciudadanos y ciudadanas
colaboren mutuamente frente a problemas o necesidades y
SOLIDARIDAD

conseguir asi un fin comun, con entusiasmo, firmeza,

lealtad, generosidad y fraternidad.

RESPONSABILIDAD

Responsabilidad para darnos cuenta de las consecuencias
que tiene todo lo que hacemos o dejamos de hacer, sobre
nosotros mismos y sobre los deméas y como garantia de los

compromisos adquiridos.

PLURALISMO

Pluralismo, para fomentar el respeto a la libertad de opinion
y de expresion del pensamiento, a desarrollar libremente su
personalidad, doctrina e ideologia, con respeto al orden

juridico y a los derechos de los demas.

Fuente: (planipolis.iiep.unesco.org/.../Ecuador/Ecuador_Hacia_Plan_Decenal.pdf.)
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3. METODOLOGIA

La investigacion sobre Gestion de Liderazgo y Valores se realizé en el Colegio fiscal
de Comercio y Administracion “Dr. Miguel Martinez Serrano” que es uno de los
establecimientos educativos de prestigio de la ciudad de Guayaquil, Est4 ubicado en
el centro, parroquia Nueve de Octubre. No tiene local propio, con jornada vespertina,
funciona en las dependencias del Colegio Rita Lecumberry. Fundado en el afio de
1974. Primeramente el permiso de funcionamiento fue de ciclo basico y con
resolucion N° 065 del 15 de enero de 1980 se autoriza el funcionamiento de
bachillerato en comercio y administracion con todas las especializaciones:
contabilidad y administracion, organizacion y gestion de la secretaria especializacion

bilingle, y aplicaciones informéticas.

Uno de los objetivos generales es facilitar una formacion humanistica, cientifica,
técnica y laboral, que permita a las alumnas desenvolverse en los campos individual,

social y profesional.

Hoy el Colegio cuenta con 37 afios de experiencia institucional al servicio de la
comunidad. La poblacién estudiantil en su mayoria proviene de sectores urbanos
marginales, de condicion socioeconOmica inestable y hogares disfuncionales.
Cuenta con un personal docente con muchos afios de experiencia, y en su mayoria

con mas de 20 afios en la institucion.

3.1 Participantes.

El universo de estudio para el presente proyecto de grado estd conformado por las
autoridades, docentes, padres de familia y estudiantes matriculadas en el presente
afo lectivo 2011-2012 del colegio fiscal Dr. Miguel Martinez Serrano de la ciudad de
Guayaquil. La mayoria de estudiantes son de condiciones econdémicas deficientes,
provenientes de barrios suburbanos o de cooperativas de viviendas urbano

marginales; sus edades oscilan entre los 12 a 18 afios.
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La poblacion Docente, incluida los directivos est4 conformada en su mayoria por
mujeres, poseen titulos docentes y su relacién laboral es de nombramiento,
existiendo también profesores contratados, la mayoria tiene mas de 25 afos de

experiencia en el campo educativo.

La muestra seleccionada para el presente trabajo de investigacion esta conformada
basicamente por mujeres por que la mayoria de docentes lo son y todas las
estudiantes del colegio son de sexo femenino, asi mismo los representantes son

generalmente sus madres.

El Método de muestreo elegido de acuerdo con las maneras usadas en seleccionar
los elementos de una muestra fue el basado en el juicio de una persona o muestreo
de juicio, el mismo que se utilizo para la seleccion de estudiantes y directivos porque
sus elementos fueron seleccionados tomando en cuenta las caracteristicas de
liderazgo. El muestreo aleatorio simple se uso para la seleccion de los docentes y

padres de familia., ésta muestra fue tomada al azar.
Es una muestra estratificada porque toda la poblacién se la ha dividido en estratos

segun su funcién dentro de la institucion y se eligi6 una muestra de cada uno. La

muestra esta representada por el siguiente grupo:

Cuadro 12. Muestra escogida para aplicar la encuesta

MUESTRA CANTIDAD CARACTERISTICAS

DIRECTIVOS 6 Muestra tomada al azar del total de directivos.

DOCENTES 20 Muestra tomada al azar del total de la poblacion
docente.

ESTUDIANTES 24 La muestra representada por el concejo de aula
de primero y tercero de bachillerato

PADRES DE FAMILIA 24 Muestra tomada al azar, padres de familia
representantes de estudiantes de bachillerato.

TOTAL 74 Total de muestra seleccionada

FUENTE: Datos proporcionados por institucion.
ELABORACION: Noemi Cedefio
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TablaN° 1

Muestra del Personal Docente de la Institucion clasificado por edad

RANGO DE EDAD Frecuencia (f) %
31-35 afios 1 3,85
36-40 afios 1 3,85
41-45 afios 7 26,92
46-50 afios 1 3,85
51-55 afios 8 30,77
56-60 afios 5 19,23

61y mas 3 11,54
Total 26 100

FUENTE. Encuesta directa a personal docente del colegio
ELABORACION: Noemi Cedefio

PERSONAL DOCENTE CLASIFICADO POR RANGOS DE
EDAD

385 3,85

m 31-35 afios
m 36-40 afos
m 41-45 afios
W 46-50 afos
51-55 afios
56-60 afios

19,23

61y mas

El 26,92% de los docentes encuestados sus edades fluctian entre 41 a 45 afios de
edad y el 30,77% su rango de edad es de 51 a 55 afios. Mas del 50% de la
poblacion docente es mayor a los 41 afios de edad. Esto se explica porque la

mayoria de docentes tienen en la institucion mas de 20 afios de labor educativa.
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Tabla N° 2

Muestra del Personal Docente de la Institucion clasificado por sexo

SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 23 88,46
Masculino 3 11,54
Total 26 100

FUENTE.- Encuesta directa a personal docente del colegio
ELABORACION: Noemi Cedefio

PERSONAL DOCENTE CLASIFICADO POR SEXO

Femenino

88,46 m Masculino

El 88,46% de docentes son de sexo femenino, apenas el 11,54% son de sexo
masculino. La muestra de la poblacion docente esta representada mayoritariamente

por mujeres.

Una explicacion clara de esto es que a través de los afios el magisterio ha sido
acogido mayoritariamente por el sexo femenino. Este fendbmeno no sélo se da en

nuestro pais sino a nivel de Ameérica Latina



Tabla N° 3

Personal Docente de la Institucién Clasificados por titulo académico

56

TITULO Frecuencia (f) %
Magister en Educacién 1 3,85
Doctor en psicologia educativa 1 3,85
Licenciado en ciencia de la educacion 16 61,54
Profesor de segunda ensefianza 6 23,07
Psicologa Educativa 1 3,85
Bachiller en ciencias de la educacion 1 3,85
TOTAL 26 100

FUENTE.- Encuesta directa a personal docente del colegio
ELABORACION: Noemi Cedefio

PERSONAL DOCENTE CLASIFICADO POR
TITULO ACADEMICO

3,85 3,85 3,85 3.85

23,07

m Magister en Educacion

Doctor en psicologia educativa

Licenciado en cienciade la

educacion

Profesor de segunda
ensefianza

m Psicéloga Educativa

Bachiller en ciencias de la

educacion

El 61,54% de los docentes tienen titulo de licenciados en ciencias de la educacion,

seguido por un 23,07% que tienen titulo de profesor de segunda ensefianza.

Esto significa que la mayoria de docentes tienen una formacion académica

universitaria con titulos de tercer nivel, también se encuentra un docente con titulo

de cuarto nivel y uno con titulo de bachiller en ciencias de la educacion.



57
Tabla N° 4

Muestra de estudiantes de la Institucion clasificado por sexo

SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 25 100
Masculino 0 0
Total 20 100

FUENTE.- Encuesta directa a estudiantes
ELABORACION: Noemi Cedefio

MUESTRA DE ESTUDIANTES CLASIFICADAS POR SEXO

100% )
Femenino

El 100 5% de la muestra de estudiantes son de sexo femenino. El total de la muestra
esta representada por mujeres, esto se explica porque el colegio es de sexo

femenino.

Tabla Nro. 5

Muestra de estudiantes de la Institucion clasificado por afio de bachillerato

Frecuencia (f) %
Primero bachillerato 6 25
Tercero bachillerato 18 75
Total 24 100

FUENTE.- encuesta directa aplicada a estudiantes del colegio
ELABORACION: Noemi Cedefio Intriago
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ESTUDIANTES CLASIFICADAS POR ANO DE BACHILLERATO

® Primero bachillerato

75, 75% Tercero bachillerato

El 25 % de las estudiantes de la muestra son de primero bachillerato y el 75 % de

tercero bachillerato.

La muestra esta representada mayoritariamente por estudiantes de tercer afio de

bachillerato

3.3. Materiales e instrumentos de investigacién

Los instrumentos de investigacion utilizados para recopilar los datos fueron
obtenidos mediante la observacion de los instrumentos curriculares, la entrevista y la
aplicacion de encuestas, los mismos que me permitieron conocer sobre la Gestidon

de Liderazgo y Valores en la institucion.

La Observacion fue una herramienta muy importante en todo el proceso
investigativo, ya que nos permitié constatar directamente la informacion en el lugar

de los hechos.

La Encuesta estd estructurada de preguntas de items cerrado, escritas vy
organizadas en un cuestionario impreso, el encuestado lee previamente y lo
responde por escrito, cuenta con una estructura légica, rigida que permanece

inalterable a lo largo de todo el proceso investigativo.
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La elaboracion del cuestionario se ha realizado en base a criterios referentes al tema
de investigacion sobre gestion de liderazgo y valores, considerando las variables a
medir. En la escala se da al evaluado tres posibles respuestas, teniendo que elegir

una opcion.

La encuesta esta dirigida a los directivos, docentes, estudiante y padres de
familia. La encuesta aplicada a los gestores educativos consta de catorce

parametros con sus respectivas dimensiones a medir, tenemos:

Organizacion de equipos de trabajo

Medicion del tamafio de la organizacion

Tareas de los miembros de la institucion

Clima de respeto en la toma de decisiones

Delegacion de la toma de decisiones en resolucion de conflictos
Administracion y liderazgo

Habilidades de liderazgo

Promocion del mejoramiento del desempefio docente e institucional
Organos institucionales

Funcién de equipos docentes

Responsabilidad de los departamentos didacticos

Gestion pedagogica en la institucion

DN N N NN Y N N U N NN

Planes y proyectos realizados.

La encuesta a docentes esté estructurada por dieciséis items referentes al rol del
docente, liderazgo en la institucién, promocion de ambientes de trabajo adecuado y
la investigacion, trabajo en equipo, valores, liderazgo, entre otros aspectos

importantes.

La encuesta de las estudiantes consta de catorce preguntas relacionadas a la
gestion educativa de las autoridades, liderazgo, ética y valores, innovacion docente

en la ensefianza, libertad de expresion y accion.etc.
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La encuesta a los Padres de Familia estd constituida de catorce items sobre
gestion de liderazgo y valores de directivos, docentes, estudiantes y padres de

familia.

La entrevista dirigida a los Directivos y esta estructurada por un cuestionario de
preguntas abiertas referentes a gestion educativa en liderazgo y valores, las
respuestas nos servira como material importante para fundamentar el presente
informe y a nivel institucional potenciar los aspectos positivos y sugerir posibles

correctivos si los hubiere.

Observacioén de los instrumentos de planificacién educativa

Se hizo una observacion minuciosa de los instrumentos que posee la institucién, con
el afan de recolectar informacién en donde se evidencie la gestion, liderazgo y los
valores como préctica permanente en el proceso educativo.

Los instrumentos observados fueron:

El Proyecto Educativo Institucional
Planificacion estratégica.

El Plan Operativo Anual

Los planes y programas de estudio

Actualizacion y fortalecimiento curricular

D N N N N NN

Planificacion de aula

El Proyecto Educativo Institucional fue un referente para conocer si en la
planificacion anual institucional estaban incluidas actividades referentes a gestion,

liderazgo y valores.

La planificacion estratégica, nos proporciono informacion sobre los objetivos,
politicas, misién y vision entre otros aspectos para constatar si hacen referencia a

gestion, liderazgo y valores.

El Plan Operativo Anual fue de mucha ayuda ya que a través del mismo se pudo

evidenciar los proyectos educativos planificados, fomentando sobre todo los valores.
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Los planes y programas de estudio y en la actualizacion y Fortalecimiento Curricular
de educacion basica encontramos la educacion en valores en los ejes transversales
referente a la formacion de una ciudadania democratica. En el Perfil de salida de los
alumnos de educacion basica también se hace referencia a los valores humanos y

socio cultural como formacién en los estudiantes.

Se utilizados en la presente investigacion otros instrumentos materiales y
tecnoldgicos como las fichas que nos posibilito la recoleccion de informacion
bibliogréfica; textos, documentos digitales, grabaciones, hojas de encuestas, laptop,

internet, entre otros.

La planificacion de aula sirvio para evidenciar si los docentes incluian en la misma la

ensefanza de los valores.

3.4. Método y procedimiento

La presente investigacion por su propoésito es aplicada y por la profundidad es
exploratoria y descriptiva. Descriptiva por que interpreta la accion del lider en el
campo de la educacion. Exploratoria por que el interés béasico de la misma es
conocer a través de la observacion, entrevista y aplicacion de encuestas informacion
referentes al liderazgo y la practica de valores en quienes conforman el centro

educativo. Respecto a su modalidad es una investigacion cualitativa y cuantitativa.

Es una investigacion cualitativa en cuanto su centro de interés son las personas que
conforman la institucion y la busqueda de factores referentes al liderazgo y valores
que expliquen si se ejercen y/o practican los mismos y en qué medidas, basado en
un trabajo de campo mediante la observacion directa en el lugar de los hechos, asi
como también la implicacion de técnicas como la entrevista y el cuestionario tanto a
las autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia. Es una investigacion
cuantitativa por que se caracteriza por ser objetiva y estructurada, empleando la

estadistica para el analisis de los datos.
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El desarrollo del presente trabajo investigativo se adaptara al método cientifico de la
lectura mediante la utilizacion del pensamiento logico: analisis, sintesis,

comparacion, abstraccion y generalizacion.

Para obtener los datos del marco tedrico se recopilé primeramente informacion
bibliogréfica a través de investigaciones en textos, documentos electrénicos

publicados en la web, y experiencia docente.

Para la informacion del marco conceptual del problema de investigacion fue
necesario acudir a los Documentos curriculares, Planificacion estratégica
institucional, registros de matriculas de las estudiantes, Archivo maestro,
observacion directa de los hechos, aplicacién de encuesta a directivos, docentes,

estudiantes y padres de familia, y entrevistas a autoridades.

De la observacion sobre la practica de liderazgo y valores en todos los sujetos
involucrados en la investigacion se anotaron comportamientos y actitudes que

fueron registradas en fichas de anecdotario.

Los datos fueron procesados aplicando los conocimientos sobre estadistica
descriptiva. La estadistica descriptiva nos permiti6 organizar y clasificar los
indicadores cuantitativos obtenidos en la medicion, revelandose a través de ellos las
propiedades, relaciones y tendencias del fendmeno, que en muchas ocasiones no se
perciben de manera inmediata mediante tablas de distribucion de frecuencias,

porcentajes y graficos.

Los métodos utilizados en la presente investigacion fueron los siguientes:

v Descriptivo

Este método nos permitié explicar y analizar el objeto de investigacion, la realidad
de gestion en el liderazgo y la promocion de valores en la institucion. Ademas de

describir el problema de estudio tal como se presenta en el contexto.

v" Aleatorio Estratificado :
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Es un método de muestreo probabilistico. Porque se dividi6 a la poblacién en grupos
segun su funcibn que ocupan dentro de la institucion: directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia para luego proceder a sacar una muestra de cada

uno.

Los elementos de la muestra son entonces seleccionados al azar o por un método
sistematico de cada estrato. Las estimaciones de la poblacién, basadas en la
muestra estratificada, usualmente tienen mayor precision (0 menor error muestral)
que si la poblacion entera muestreada mediante muestreo aleatorio simple. El
namero de elementos seleccionado de cada estrato puede ser proporcional o

desproporcional al tamafio del estrato en relacién con la poblacion

v' Analitico - Sintético:

El analisis y la sintesis son dos procesos cognoscitivos que cumplen funciones muy
importantes en la investigacion cientifica, nos facilita la desestructuracién del tema
de estudio en todas sus partes y la reconstruccion de las mismas, que nos permitird

el conocimiento y comprension de la realidad.

Todo trabajo de investigacion requiere de un andlisis profundo tanto de la parte
tedrica como préctica. El andlisis nos permiti6 la divisibn mental de toda la
investigacion en sus mdltiples relaciones y componentes para luego establecer
mentalmente la union entre las partes previamente analizadas y posibilitar descubrir
las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre ellas. La sintesis se
produjo sobre la base de los resultados obtenidos previamente en el analisis

posibilitando la sistematizacién del conocimiento.

v" Inductivo - Deductivo:

El método inductivo y deductivo nos permiti6 configurar el conocimiento de la
presente investigacion a través del razonamiento légico, realizando inferencias de

las partes al todo y de lo complejo a lo simple.
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En la investigacion cientifica la induccién y la deduccién se complementan entre si.
Estos métodos llevaron a configurar el conocimiento y a generalizar de forma légica

los datos empiricos alcanzados en el proceso investigativo.

v' Estadistico

El método estadistico cumplié una funcion relevante en el presente proyecto ya que
contribuy6 a determinar la muestra de sujetos a estudiar, tabular los datos empiricos
obtenidos y establecer las generalizaciones apropiadas a partir de ellos. Facilitd los

procesos de validez y confiabilidad de los resultados.
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4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

El diagnéstico es un procedimiento mediante el cual se identifica las posibles causas
de un problema determinado. Es una herramienta Gtil de evaluacion. En una
institucion educativa segun Munch (2011) la “Evaluacion diagnoéstica. Se emplea
para determinar la situacion inicial en que se encuentra un proceso educativo. ...(p.
17) Entonces se puede decir que el diagndstico en este caso nos sirve para conocer
de antemano la situacion real por la que esti atravesando el colegio en gestion,
liderazgo y valores, sin olvidar que los resultados que arrojen nos serviran para

buscar la solucién més viable de acuerdo al problema.

4.1.1. Instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion en

liderazgo y valores.

4.1.1.1 El Manual de Organizacion

El Manual de Organizacion siendo un documento de control administrativo es
importante que toda institucion educativa lo tenga, sin embargo la institucién no
cuenta con un manual de organizacion, para la misma se basa en los
lineamientos que determina el Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador y los
documentos referentes a ley, reglamento, acuerdos, circulares, normas vy
planificaciones estratégicas internas que dan directrices de cédmo se debe proceder

para dar cumplimiento a la labor educativa.

4.1.1.2 El Codigo de Etica

En el Colegio no hay Codigo de ética que regule los comportamientos del recurso
humano y garantice una eficiente préctica de gestion educativa y el liderazgo basada
en principios y normas eéticas. La institucién se rige por normas que establecen

previamente las autoridades basadas en la Constitucion, Ley de Educacion,
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Disposiciones Ministeriales, Cédigo de convivencia y reglamento interno las mismas
que son comunicadas de forma verbal o escrita a través de circulares a todo el

recurso humano comprometido con la buena marcha del centro educativo.

4.1.1.3. El Plan Estratégico

La planificacion estratégica como poderosa herramienta de diagnoéstico, andlisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas sobre el quehacer actual y el camino que
deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones educativas es basico

para el buen funcionamiento del centro educativo.

A continuacién se enfocar4d algunos aspectos importantes que constituyen y
fundamentan el Plan estratégico de la institucion elaborado hace varios afos, sin
ndamero de pégina y sin fecha de referencia, en la que se evidencia la gestién en

liderazgo y valores en algunos apartados de su estructura.

Dentro de las politicas institucionales del colegio se encuentra la formacion de
ciudadanas con valores sociales, éticos, morales, civicos, culturales y econémicos,
que favorezcan a la comunidad de conformidad a los fines de la educacion

ecuatoriana.

En los principios institucionales como fundamentos béasicos del colegio Dr. Miguel
Martinez Serrano entre otros estan los valores éticos y valores formativos. Entre

los valores éticos planteados estén los siguientes:

De Convivencia: conceptualizado como un sistema para el desarrollo institucional de
la practica democrética, un espacio esencialmente participativo que reconozca la
validez de la interaccion social mediada por decisiones concertadas a traves del

ejercicio racional y colectivo para el bien comun.

De justicia: Las acciones asumidas deberan evidenciar el compromiso de la justicia y
la construccion de un orden social alternativo que responda a las necesidades de

las comunidades sociales y educativas.
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De actitud critica: Debe construirse sobre la base de proyectos de construccion y
reconstruccion enfocados estratégica y simultaneamente en la accion y realizacion

colectiva de transformaciones sociales.

De solidaridad: La meta fundamental es conseguir una entera comunidad de
intereses, sentimientos y aspiraciones hacia alternativas para el desarrollo y el

bienestar de las alumnas y sus grupos familiares.

Entre los valores formativos se evidencian la Formacion cientifica y técnica
profesional que responda a las necesidades de recursos humanos calificados y
requeridos para una economia en crecimiento y con capacidad de competir

efectivamente en los mercados globales.

Uno de los propositos generales de la formacion de bachilleres se encuadra en
la formacién de jovenes con identidad, con valores y capacidad para actuar en

beneficio de su propio desarrollo humano y de los demés.

Para viabilizar el desarrollo del proyecto educativo entre otros aspectos a considerar
plantean la siguiente estrategia para mejorar la calidad de la educacion: La

formacién en valores en cada uno de los tres afos de educacion basica.

En relacion del perfil del maestro martinense dos literales hacen referencia al
liderazgo educativo y estan relacionados con la promocion y organizacion del trabajo

en equipo entre sus alumnas y la participacion en la vida institucional.

4.1.1.4 El Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual en la institucion se lo realiza al principio del afio lectivo en
las respectivas areas de estudio. No se tuvo acceso de este instrumento. La
presente informacion esta basada en la observacion directa y experiencia como
docente al estar involucrada en las actividades internas, a través de los tres afos
lectivos que se laboré en la institucion. El plan operativo anual se lo planifica por

areas, de esta forma cada una presenta proyectos de implementacién y organiza
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actividades de interés basicamente que beneficien a las estudiantes y por ende a la

institucion en general.

En la planificacion del POA se toman en cuenta factores importantes como proyectos
que aporten al desarrollo de las capacidades y los valores éticos y formativos, que
sean novedosos, Utiles y que den solucién a una u otra problematica relacionada con

el medio donde se desenvuelve la comunidad educativa.

El POA presentado a las autoridades competentes es aceptado y desarrollado segun
lo planificado por el conjunto de docentes que conforman el area de estudio. De esta
forma se ejerce el liderazgo en cada area, la misma que tiene la responsabilidad

absoluta de ejecutar el proyecto junto a las estudiantes seleccionadas.

4.1.1.5 El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El proyecto Educativo institucional fue facilitado para su revision y andlisis como
parte de la Planificacion Estratégica, desactualizado, con los antecedentes ya
expuestos. Se encuentran los siguientes partes: identidad institucional, diagndstico,

componente curricular, y proyecto de aula.

En cuanto a la identidad institucional el colegio cuenta con un nombre, con mas de
35 afios de funcionamiento, con autoridades, docentes y personal administrativo y
de servicio. Al tener un rector contamos con un gerente educativo como punto

positivo en el &mbito de gestion.

Los componentes curriculares estdn supeditados a los proporcionados por el
Ministerio de Educacion, referentes a contenidos, textos y otras especificaciones de
interés., los mismos que contienen temas referentes a liderazgo y valores en todas
sus areas bésicas al poner en préctica a partir de este afo lectivo la actualizacion y
fortalecimiento curricular en la educacion general basica y por ende los ejes

transversales dentro del proceso educativo.
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Al disefiar los Perfiles, Planes y Programas de estudio en la institucién no sélo se
pretende que las estudiantes conozcan de las ciencias, sino que se formen en
valores e interpreten criticamente y contribuya a explicar las verdades y a solucionar
los problemas que enfrenta la persona es decir aplicar los conocimientos mediante

experiencias de aprendizaje a su vida diaria.

En los proyectos de aula se desarrollan especificamente los pedagdgicos
generalmente en las respectivas areas de estudio, y tiene que ver sobre todo con la

Formacién en valores.

4.1.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones

El Colegio por tratarse de de una institucion fiscal se rige estrictamente por los
lineamientos que estipula la Ley de Educacion con su respectivo reglamento. El
reglamento interno actualizado esta en observaciones en la Direccion de Educacion
para ser revisado y aprobado por las autoridades competentes, segun lo
manifestaron verbalmente por los directivos de la institucion. No se proporcioné

documentacion alguna.

La instituciébn mantiene algunas disposiciones que ayudan a la buena organizacion,
el control y la disciplina de todos sus miembros respecto a funciones, tareas, tiempo
de estrada y salida, horarios establecidos de trabajo y otros aspectos de interés, que

son dadas a conocer a través de circulares generalmente.

4.1.2. Laestructura organizativa de la unidad educativa.

4.1.2.1 Mision y Visién

La misién institucional del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano se enmarca a formar
integralmente en los aspectos cognoscitivo, afectivo, volitivo y social a bachilleres
técnicos capaces de interactuar de manera eficiente y eficaz en un mundo altamente
competitivo y en permanente cambio, llegar a ser ciudadanas creativas y
participativas, dotadas de conocimiento cientifico y técnicos esenciales y

actualizados, de competencias profesionales que les permita desempefiarse en un
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mundo de trabajo, seguir sus estudios de tercer nivel, con sdlidos valores éticos y
morales, participes en la construccion de una sociedad democrética, altamente

desarrollada e insertada en la sociedad global.

La visién primeramente apunta a ofrecer una educacion integral, procurando que
las alumnas desarrollen plenamente sus potencialidades intelectuales, fisicas,
afectivas y especialmente en el cultivo y préctica de los valores, entre otros

aspectos importantes

4.1.2.2 EIl Organigrama.

El organigrama es un instrumento Util que ofrece una vision general de la estructura
organizativa de la institucion, donde se puede visualizar los diferentes niveles

jerarquicos, desde la autoridad principal, hasta el personal de servicio.

El colegio Dr. Miguel Martinez Serrano esta organizado estructuralmente de acuerdo
a sus funciones por areas, departamentos y actividades que forman parte del
funcionamiento y quehacer institucional, asi al observar el organigrama se encuentra
con un nivel jerérquico donde la figura de la autoridad en este caso del Rector esta
en primer lugar, que en la practica educativa es asi, seguido por la Vicerrectora
como segunda autoridad, que es la que realmente maneja todo el trabajo de gestion
administrativa y organizacion escolar; después se encuentra la Inspectora General
como tercera autoridad, que ejerce un papel muy importante en cuanto a control de
organizacion y eventos internos; el Concejo Directivo, el mismo que esta vinculado
directamente con los directivos hasta nueva disposicion, por cambios que surgiran

en el Reglamento de Educacion.

Ademés se observa en el organigrama una coordinacion entre todas las areas y
departamentos, estando entrelazados unos con otros de acuerdo a su funcion y

necesidad, teniendo una interrelacion total sobre todo en el &rea académica.

La estructura organizativa se establece en el siguiente organigrama donde seialan

los niveles de autoridades, coordinacioén, actividades, asesoria y apoyo interno.
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Figura 8

Organigrama del
Colegio Dr. Miguel
Martinez Serrano

Fuente: Documento de
Planificacion Estratégica
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4.1.2.3. Funciones por &reas y departamentos.

El presente analisis esta realizado en base a la informacion proporcionada por las
autoridades, de forma verbal, manifestando que la instituciébn se rige por los
lineamientos que da el Ministerio de Educacion, especificamente segun el
reglamento aun vigente, y ademas de la observacion de campo realizada para la

misma, no se proporcioné documentacion alguna.

Las instituciones educativas para una mejor organizacion estéan divididas en éreas y
departamentos que conllevan a mejor cumplimiento de los objetivos institucionales,
asi se tiene dos grandes é&reas en el sistema educativo: la administrativa y
académica, las mismas que a la vez se subdividen ya sea en areas y/o

departamentos.

Area Administrativa

El &rea administrativa da soporte a las demas areas técnicas, lo cual la convierten en
un 6rgano fundamental para el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
institucion, cuya funcién principal estad enmarcada en la planificacion, coordinacion,
direccion y ejecucion de labores tanto de direcciébn como financieras. En el area
Administrativa tienen el rectorado, vicerrectorado, inspeccién general, secretaria y

colecturia.

> Rectorado

El rectorado es el 6rgano superior de direccion del colegio, tiene como propésito
fundamental, contribuir al logro de las acciones académico-administrativas bajo los
lineamientos de politica de gestidon institucional aprobadas por Ministerio de

Educacion. Esta dirigido por la primera autoridad que es el Rector.

Entre sus principales funciones, ademés de lo establecido en el Capitulo XX, Art. 96

del Reglamento la Ley General de la Educacién se citan los siguientes:
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Normar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar el desarrollo de las
actividades programadas en el plan estratégico de desarrollo institucional y en
el plan operativo institucional.
Cautelar el cumplimiento de los principios, mision y vision de la institucion.

Convocar y presidir las reuniones que fueran necesarias.

Dirigir la actividad académica y la gestion administrativa, econdémica y

financiera.

Dirigir y coordinar la formulacion del plan operativo institucional y el plan

estratégico.

supervisar pedagogicamente la institucion mediante visitas periddicas a las

aulas y dialogo con los profesores.

supervisar el correcto manejo e implementacion de leyes y reglamentos.

Cumplir otras funciones de acuerdo a la Ley y el Reglamento de educacion

vigente.

Vicerrectorado

Es un drgano de direccion institucional, dirige y coordina las actividades académicas,

esta precedido por la Vicerrectora, Entre sus principales funciones, ademas de lo

establecido en el Capitulo XX, Art. 98 del Reglamento la Ley General de la

Educacion se citan los siguientes:

v' Se responsabiliza por la planificacion, evaluacién y desarrollo académico

y pedagdgico en coordinacion con el rectorado.

v' Preside la junta de directores de area.
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v" Orienta y coordina los lineamientos de politica institucional con respecto a

la ensefianza.

v" Presidir la comisién permanente de planificacién, elaboracién, ejecucion,

evaluacion del curriculo.

v' Cumplir otras funciones de acuerdo a la Ley de educacién y el

Reglamento.

Inspeccion general

En la institucion la inspeccién general estid a cargo de una profesional de la

educacion que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para el

cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion, ejerce el liderazgo en todo

momento, sabe manejar y negociar conflictos y se maneja con un compromiso ético

y social regularmente.

Entre sus principales funciones, ademés de lo establecido en el Capitulo XX Art. 101

del Reglamento la Ley General de la Educacion se citan entre las tareas del &mbito

de gestidn las siguientes:

v

v

Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

Asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.

Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de
decisiones.

Gestionar el personal, coordinar y ejecutar el proceso de admision de
alumnos.

Administrar la disciplina del alumnado

Planificar y coordinar las actividades de su area.

Entre las tareas del ambito curricular le compete: administrar los recursos de

su area en funcion del PEI.
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v Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.

» Departamento de Colecturia
Las funciones del Departamento de Colecturia se rigen segun el Reglamento de la
Ley Orgénica de Educacion. En el capitulo XX Art. 131 son deberes y atribuciones

del colector:

a. Cumplir con las leyes y reglamentos pertinentes y responsabilizarse de los

bienes y recursos presupuestarios del establecimiento;

b. Participar en la elaboracion de la proforma del presupuesto;

c. Atender oportunamente los egresos que sean debidamente justificados, asi

como recaudar con diligencia los fondos y asignaciones del establecimiento;

d. Presentar al consejo directivo o al rector informes sobre el estado financiero del
establecimiento y las necesidades presupuestarias, mensualmente o cuando
fuere solicitado;

e. Suscribir, conjuntamente con el rector, cheques y comprobantes de pago;

f. Mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e inmuebles;

g. Participar en la elaboracion de los inventarios del establecimiento y en las actas

de entrega - recepcion;

h. Laborar ocho horas diarias; e,

i. Cumplir las demas obligaciones puntualizadas en la ley, el reglamento interno y

mas disposiciones emanadas de las autoridades del establecimiento.

» Departamento de Secretaria
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Las funciones del Departamento de Colecturia se rigen segun el Reglamento de la
Ley Organica de Educacion. En el capitulo XX Art. 128 La secretaria estara
desempefiada por un profesional del ramo y tendra los siguientes deberes y

atribuciones:
a. Llevar los libros, registros y formularios oficiales y responsabilizarse de su
conservacion, integridad, inviolabilidad y reserva. En caso de infraccion, el

secretario sera sancionado de acuerdo con la ley;

b.  Organizar, centralizar y mantener actualizada la estadistica y el archivo del

establecimiento;

c. Tramitar la correspondencia oficial y llevar un registro de ingresos y

egresos de la misma;

d. Conferir, previo decreto del rector, copias y certificaciones;

e.  Suscribir, en base a las disposiciones reglamentarias y conjuntamente con

el rector, los documentos de caracter estudiantil;

f. Realizar las convocatorias escritas, de acuerdo con las indicaciones del

rector;
g. Recopilar y conservar debidamente organizados, los instrumentos legales
que regulan la educacion, tales como: leyes, reglamentos, resoluciones,

acuerdos, circulares, planes y programas de estudio;

h. Desempefar sus funciones con oportunidad, cortesia, responsabilidad y

ética profesional;

i Laborar ocho horas diarias; v,

J- Cumplir las demas obligaciones determinadas en la ley y los reglamentos y

por las autoridades del establecimiento.
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Area Académica

El 4rea académica tiene que ver directamente con las funciones de planificacion,
coordinacion y ejecucion de los planes y programas curriculares de estudio, asi

como también de capacitacién docente.

El &rea académica es un espacio que busca promover el aprendizaje y optimizarlo la
misma que se divide en sub areas de acuerdo a las asignaturas. Todas las areas de
estudio estan dirigidas por una directora, se relnen todas las semanas para conocer
y tratar asuntos relacionados con los avances académicos, estrategias de
ensefianza aprendizaje, contenidos de la asignatura, planificacion y capacitacion. En

la institucion existen ocho &reas y son:

Area Lengua y Literatura

Area de Ciencias Naturales

Area de Matematica(Ciencia exactas)
Area de Sociales

Area de Inglés

Area de Cultura estética y fisica

Area de Contabilidad (Ciencias contables)

AN N NN Y N NN

Area de Computacion (TIC)

Cada éarea tienen las siguientes funciones generales:

v Planificacién anual, semanal y de aula
Tutorias a estudiantes con dificultades de aprendizaje
Capacitacion docente

Desarrollo, Revision y ejecucion de proyectos educativos

D N N NI N

Revision de tareas

Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil DOBE

Dentro del colegio el Departamento de orientacién y bienestar estudiantil tiene

principalmente las siguientes funciones: Asistencial, de Capacitacion y de Apoyo y
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prevencion. Se rige segun los lineamientos de la Ley y Reglamento de Educacion.

Entre las principales mencionaremos las siguientes:

v' Atencién personalizada de los casos que presentan necesidades educativas

especiales.

v Seguimiento cercano del proceso de adaptacion de los nuevos estudiantes.

v" Coordinacion del proceso de andlisis, para la distribucién de los estudiantes
en los respectivos paralelos, en colaboracién con los docentes e inspectores

asignados a cada nivel.

v Identificaciéon y derivacién de los casos que presentan alguna necesidad,
emocional, familiar o social, para aumentar la probabilidad de éxito de los

estudiantes en el colegio.

v" Orientacion vocacional a los estudiantes que les permita tener herramientas
para elecciones mas conscientes, tanto en la eleccion de la especialidad

como de la profesion futura.

v' Planear, coordinar y realizar talleres, seminarios y demas actividades segun

las necesidades detectadas, para las estudiantes de la Institucién.

v Organizar y ejecutar estrategias que permitan el crecimiento de los

estudiantes.

v' Disefiar programas que atiendan necesidades puntuales.

v Trabajar en la sensibilizacion de los distintos miembros de la comunidad
educativa, acerca de aspectos psicoldgicos, interpersonales y sociales, con

relacion a las problematicas mas comunes presentes en el medio.

Son funciones y atribuciones del Departamento de Orientacion y Bienestar
Estudiantil, a mas de los determinados en los Art. 123-124-125-126 y 127 del

Reglamento General de la Ley Orgénica de Educacion, los siguientes:
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Presentar el Plan Anual de trabajo al Consejo de Orientacion para su estudio
y aprobacién correspondiente, hasta la tercera semana de iniciadas las

clases.

Adjuntar o preparar los instrumentos necesarios para las funciones de

orientacion en las diversas Areas.

Presentar informe de seguimiento de sus alumnos cuando el profesor guia o

la Junta de curso asi lo requiera.

d. Mantener relaciones permanentes con Instituciones Sociales, Médicas,

Culturales y otras que se creyere conveniente.

e.

Mantener comunicacién permanente con los Padres de Familia cuando los

casos lo requieran, y, llevar el registro de entrevistas correspondientes.

Evaluar trimestralmente el plan de trabajo anual del Departamento e informar

por escrito al Vicerrector.

Realizar sesiones periddicas de trabajo con sus miembros y elaborar el acta

pertinente.

Presentar el informe trimestral y anual al Consejo de Orientacion y Bienestar

Estudiantil.

Cumplir las demas obligaciones determinadas en el Reglamento Interno y las

disposiciones de las Autoridades.

Implantar sistemas de conferencias, mesas redondas sobre temas de caracter
médico, dental, social, psicolégicos que contribuyan a la educacion para la
salud.

Mantener el contacto permanente con autoridades, profesores guias y
profesores de curso, para detectar casos de estudiantes como bajo
rendimiento, mala conducta, exceso de faltas y casos especiales, y buscar la

debida solucién.
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4.1. 2. 4. El clima escolar y convivencia con valores.

Antes de comenzar a relatar el clima laboral que se vive en el colegio Dr. Miguel

Martinez Serrano es importante enfocar lo que es clima organizacional.

Para Chiavenato (2007) El clima organizacional se refiere al relacionado con el
grado de motivacion de sus integrantes, cuando este clima es alto se convierte en
relaciones de satisfaccion, animo, interés, colaboracion, etc.; cuando el clima laboral
es bajo tiende a crear entre sus miembros estados de depresion, desinterés, apatia,
y en muchos casos estados de agresividad con enfrentamientos entre ellos. De esta
forma el clima organizacional es favorable cuando proporciona satisfaccion de las
necesidades personales de sus integrantes y eleva la moral, y es desfavorable
cuando proporciona frustracion a las mismas. El clima organizacional influye en el
estado motivacional de las personas y viceversa, en un estado de retroalimentacion

continuo (p.p. 58,86).

Como se conoce los valores son parte fundamental en las personas, es asi que
Jiménez & Galicia (2011 manifiestan “Los valores son principios que guian la
conducta del ser humano” (p.45), esto significa que en la vida se debe conducir por
normas éticas y morales, con una conviccion razonada y firme de hacer lo correcto

en el quehacer cotidiano, asi como en el lugar donde se labora.

En la institucion educativa de forma general se vive un clima laboral tranquilo,
gracias a las gestiones que realiza la vicerrectora en cuanto a organizacion del
recurso humano, ella es el equilibrio de la institucion, es la mediadora a la solucion
de conflictos, la misma que se maneja con un carisma propio de su personalidad,
haciendo que exista interés y colaboracién en todas las actividades que se realizan,

en un marco de adecuadas relaciones humanas bajo parametros de respeto mutuo.

Como en toda institucién educativa no siempre es todo positivo también existen
dificultades muchas veces, en cuanto a las relaciones interpersonales entre los
docentes por diferencias de criterios que los han llevado a tratarse de forma
descortés y a faltarse el respeto en el trato, sobre todo relacionado con la labor

académica. También no es menos cierto que a veces se evidencias conductas poco
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deseables entre el personal docente tratando de indisponer a un compaiero o
comparfiera, contra las autoridades o viceversa, asi mismo entre ellos con
comentarios que dafan la imagen personal, muchas veces inventados creando
conflictos entre los docentes, aunque es en menor escala pero se da este tipo de

situaciones.

En forma general se puede decir que el clima laboral se maneja en un marco de
consideracion y respeto mutuo sobre todo en cada &area de trabajo donde se

planifica la labor docente.

4.1.2.5. Dimensién pedagogica curricular y valores

La dimension pedagdgica curricular y valores es un proceso colectivo de analisis
reflexion, discusion y recoleccion de informacion sobre las actividades que forman
parte de la gestion pedagdgica del colegio, es un espacio para construir el desarrollo
de valores del que las Autoridades y Docentes hacen para entender y mejorar los
procesos de ensefianza y la calidad educativa institucional. La siguiente informacion
esti basada en la practica docente y observacion directa durante los Ultimos tres

anos lectivos.

El contenido de esta dimension nos permitira reflexionar acerca de la educacion en
valores en los procesos de la ensefanza- aprendizaje y de sus actores, siendo muy
importante realizar una revision sobre los siguientes componentes: la planeacion,
evaluacion, clima de aula, uso del tiempo destinado a la ensefianza y recursos de
apoyo, entre los mas importantes. En esta dimensiéon es importante enfocar el
modelo educativo que tiene el colegio, el modelo pedagdgico, el disefio curricular y

el desarrollo del mismo.

El Modelo educativo, por tratarse de una institucion fiscal se sigue el modelo
educativo ecuatoriano del Ministerio de Educacion, que se construye a partir de las
premisas de unidad, interculturalidad, plurinacionalidad, libertad, educaciéon en
valores y para la democracia, entre otras premisas importantes, sin embargo muchas
veces cada docente incluye en su practica un modelo educativo, concebido

consciente o inconscientemente, de acuerdo a su formacion profesional y a la
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naturaleza de los centros educativos. Este referente tedrico contiene el Modelo

pedagdgico, el disefio curricular y el desarrollo curricular.

Siendo el modelo pedagdgico una herramienta conceptual para entender la
educacion, dentro de la institucion el que se aplica estd basado en los enfoques
pedagogicos del aprendizaje significativo, la pedagogia critica, los enfoques
cognitivos y enfoques constructivistas, como ideal de formacién, que en la préactica

no se da debido a muchos factores que a continuacion se detallan.

El proceso de ensefianza es una tarea que lleva implicita el docente, siendo los
responsables de crear las condiciones que favorecen a la misma, en la institucion
esta se da de forma general haciendo el mejor esfuerzo posible para llegar a las
alumnas en vista que no se cuenta con las herramientas y situaciones necesarias
para dicha tarea, en primer lugar se tiene distractores ambientales como ruidos de
carro, pitos, sirenas, y otros propios del sitio por encontrarse ubicado el colegio en
pleno centro de la ciudad. Ademas las aulas no estan en las mejores condiciones, ni
ventiladas, no hay material didactico actualizado, no hay sala de audiovisuales,
laboratorios de computacion suficientes, no se aplican las tics, etc.; todo esto no

favorece este proceso que incide notablemente en los aprendizajes de las alumnas.

Referente a los aprendizajes se trata de considerar los diferentes estilos de
aprendizaje de las estudiantes, es decir las diferentes formas de aprender y sus
diferencias individuales, aprovechando sus potencialidades en las areas que mas se

destaquen.

La evaluacion de los logros de los alumnos se realiza diariamente en cada clase
permitiéndonos identificar las dificultades o falencias y proponer nuevas estrategias

de aprendizaje.

El Disefio curricular en la institucién esta dado por las reformas educativas que
plantea el Ministerio de Educacion en este campo, es asi que el mejor referente
tedrico es la Actualizacion y fortalecimiento curricular de la educacion general
bésica, con la que se comenzé a trabajar a partir del afio lectivo 2011-2012; y en
bachillerato se planifica por competencias. Actualmente se estd ejecutando la

reforma curricular del bachillerato en ciencias.



83
El disefio curricular para la educacion general basica se sustenta en las diversas
concepciones tedricas y metodoldgicas, del quehacer educativo pero sobre todo en
la pedagogia critica, porque enfoca al estudiante como protagonista principal del

aprendizaje.

Para la planificacién se consideran los planes y programas de estudio actualizados
de la reforma curricular para el ciclo basico que incluyen los ejes transversales para
el tratamiento de los contenidos en todas las asignaturas. En la institucion dentro de
las planificaciones anuales, semanales y de aula se hace constar los ejes

transversales relacionados a la educacién en valores.

En cuanto al Desarrollo curricular es importante enfocar el tiempo que se destina a la
ensefianza es un factor asociado con la calidad de los aprendizajes, al planificar
también se considera el mismo. A partir de este afio lectivo con las ocho horas de
trabajo, se ha considerado fuera de las horas clases espacio para la revision de
tareas, aportes, tutorias y reportes de calificaciones. A pesar de esto no es suficiente
el tiempo para realizar la tarea de ensefianza aprendizaje por un factor que
obstaculiza el logro de los objetivos planteados, siendo este el exceso de alumnos
en el aula, de tal forma que es imposible llegar a todos ellos y también por la
cantidad de paralelos asignados a cada docente, ademas por no contar con material

did4ctico actualizado y mucho menos uso de tics.

En cuanto a la organizacion, todo el trabajo docente esta coordinado por la
Vicerrectora a través de las Directoras de las diferentes &reas de estudio. Las
Directoras, o coordinadoras de cada area son los encargados de organizar y
desarrollar junto a los docentes la planificacion anual y ensefianzas propias de las

asignaturas que tengan asignadas, entre otras actividades.

Todas las areas se relinen en junta una vez a la semana para coordinar todo el
proceso educativo, conocer los avances academicos, logros alcanzados,
dificultades detectadas, busqueda de soluciones viables, planificacién de proyectos
etc. Ademas durante la semana realizan la planificacion semanal y diaria. Ademas
dos horas a la semana se atiende a los padres de familia que asisten a conocer

sobre el aprovechamiento de su representada o son citados por el docente.
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Durante la semana se dan las tutorias a las estudiantes que presentan dificultades
de aprendizaje, no sin antes haber reportado al DOBE para la atencion necesaria y
oportuna que requieran. Los profesores guias dirigen a un curso en particular y

representan a éste en junta de curso.

4.1.2.6 Dimensién organizativa operacional y valores

Cuadro 13. Dimension organizativa
DIMENSION ORGANIZATIVA OPERACIONAL Y VALORES
FACTORES DIMENSIONES

El vicerrectorado organiza un calendario de actividades
mensuales con los respectivos responsables o actores
educativos para: Actividades generales, Ceremonias
Civicas, periddicos murales, Proyectos educativos
sesiones de trabajo del colectivo, Jornadas Pedagdgicas
y Reuniones de Areas para el Fortalecimiento
Pedagdgico.

Los docentes cuentan con sus horarios respectivos de
horas clases y actividades de docencia para el afio de
esta forma se mantiene una adecuada organizacion

escolar.
Organizacion Los docentes estan organizados por areas de estudio las
escolar mismas que trabajan de forma organizada en lo que

respecta a planificacion, organizacion de proyectos, toma
de decisiones respecto a las falencias y dificultades de las

estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las autoridades y la jefa del Talento humano establecen
seguimiento de todas y cada una de las actividades,

llevando un control con evidencias de las mismas.

El colegio cuenta con un tablero de avisos oficiales

ubicados en un lugar visible y de féacil acceso.
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Clima laboral

Se mantienen generalmente adecuadas relaciones
interpersonales, tratando de mantener actitudes positivas

frente al desempefio de labores asignadas.

Actitud profesional

Actitud positiva frente a la labor educativa
Respeto en el trato tanto de autoridades a docentes y
estudiantes, y de docente-docente, docente-estudiantes y
de estudiantes a docentes y autoridades.
Las autoridades fomentan y generan espacios para
escuchar las inquietudes y necesidades del personal

docente, administrativo y estudiantil.

Liderazgo.

Liderazgo compartido por parte de la Vicerrectora y
algunos docentes frente a la tarea educativa
Trabajo en equipo en la elaboracion de planes, proyectos

y otras actividades internas.

Asignacion de

responsabilidades

La institucién cuenta con Comisiones de Disciplina, Salud
y medio ambiente, Cultural, y Deportiva.

Directores de area

Los docentes colaboran en la disciplina y control de

ingreso y salida de las estudiantes.

Vinculacién con el
Gobierno
estudiantil y

Padres de Familia

El colegio cuenta con la Asociacion de Padres de Familia
y con el Gobierno Escolar, sefialando claramente las

reglas de operacion.

En la organizacion estudiantil se evidencia la gestién de
liderazgo y valores. Todos los cursos tienen su Concejo
de Aula con sus respectivas Alcaldesas y Vicealcaldesas,
que juegan un papel importante dentro del salon de
clases liderando a todas las alumnas bajo los principios
de respeto, tolerancia, compafierismo, solidaridad, etc. en

busca del bien comun.

La Institucién cuenta con el Gobierno estudiantil que es
elegido democraticamente y realiza labores encaminadas

al Dbienestar institucional y especialmente de las
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estudiantes, incluido el cuidado de medio ambiente con
campaias de reciclaje que facilitan y financian sus

actividades internas.

Fuente: A partir de la observacion directa.
Elaboracion: Noemi Cedefio

4.1.3. 7 Dimension administrativa-financieray valores

El analisis de esta dimension administrativa- financiera estd enmarcado en la
administracion de los recursos: humanos, materiales, financieros y de tiempo y de
las acciones dirigidas a la coordinacion permanente de los mismos, asi como el
control de la informacién, cumplimiento y supervision de sus funciones. Ademas nos
permitira el reconocimiento del tipo de actividades que desde la administracion
institucional favorecen o no los procesos de ensefianza y de aprendizaje con el
propoésito de que puedan modificarse para mejorar los rendimientos educativos de
los alumnos y las préacticas de docentes y directivos, asi como del personal de apoyo

y asistencia, dentro de un marco de ética y valores.

En la dimension financiera y valores, por tratarse de un colegio fiscal, cuenta con
una partida presupuestaria del estado, estos recursos estan administrados
directamente por el Rector y el Colector. El poco presupuesto que recibe del estado
es manejado a través de Colecturia cubriendo basicamente el pago del recurso
humano que labora en la institucion generalmente de forma puntual, mantenimiento
de las instalaciones y para el recurso material basico. No se invierte en recursos

didacticos para el manejo de la clase.

La dimensién administrativa esta regulada por una coordinacién permanente entre
directivo, docentes, padres de familia y alumnos, cumplimiento de la normatividad
(horario, tiempo destinado a la ensefianza, calendario escolar, etc.); hacer efectivos
los 200 dias de clase con jornada completa y con reglas estrictas; control eficiente
en jornadas de ocho horas diarias de labores de los docentes y la utilizacién de
diversas formas de comunicacion de parte de las autoridades con los demas actores

educativos, referentes a las acciones a realizar para que estén informados.
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La gestion administrativa esti sujeta a los requerimientos del Ministerio de
Educacion prioritariamente entre los documentos que se requieren, tienen: plantilla
de personal, estadistica de alumnos y docentes, informes y actas de calificaciones,
informes de graduados y otros. Las decisiones tomadas y acciones realizadas,
apoyan el cumplimiento de la mision y el avance hacia la vision del colegio que se

quiere.

4.1.2.8. Dimensién comunitariay valores.

En la institucion educativa es muy importante la participacion de los diferentes
actores en la toma de decisiones y en las actividades que se programen y ejecuten
en la misma, en un ambiente de cordialidad y respeto, por ello es basico el Cédigo
de convivencia, donde estdn enmarcadas las normas de convivencia que guiaran su
accionar. En el colegio el Cédigo de convivencia estia en proceso de elaboracion.
Por lo que no fue proporcionado para su revision. La siguiente informacion se basa

en la vivencia y observacion directa.

El colegio ha desarrollado a través de los afios una cultura escolar basada en
valores y constituidas por normas disciplinarias que le han permitido obtener
prestigio institucional. Todos los afios se desarrollando proyectos educativos cuyo
componente principal son los valores y en donde las estudiantes demuestran su

liderazgo educativo en la ejecucion de los mismos.

Sin embargo dentro de la institucion la participacion de los padres de familia y otros
miembros de la comunidad es de principal importancia para satisfacer las
necesidades y demandas para favorecer el desarrollo de los estudiantes. Siempre
los docentes estan en constante comunicacion con los padres de familia sobre todo
si los estudiantes presentan dificultades disciplinarias y de aprendizaje, en la que

participa también el equipo de psicologas, inspectoras y profesores guias de curso.

Siempre se ha referido a la trilogia de la educacién: docentes, alumnos y padres de
familia, como parte fundamental del proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes. Los padres de familia o representantes deben tener una estrecha

conexion con la institucion educativa para estar informados de los avances
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académicos de sus hijas, actividades a desarrollar, fortalezas y debilidades, la
realidad es que pocos padres participan activamente en las actividades que se
organizan y realizan en el colegio, con su participacion contribuyen al desarrollo
afectivo y académico de las estudiantes y se pueda evita el rezago, la reprobacion y

desercién escolar.

La participacion general de los padres de familia o representantes es muy escueta y
poco trascendente en la institucién, dejando un vacio dificil de llenar y que repercute
en el aprovechamiento de las estudiantes y por ende en su desarrollo personal

afectivo. Entre otras razones se tiene:

v Falta de espacio por horarios de trabajos

v' Escasa comunicacion entre docentes, estudiantes y padres

v Padres ausentes por emigracion o trabajo

v Inadecuada distribucion del tiempo libre

v Poco interés en actividades de sus representadas e institucionales

v' Espacio muy reducido que permita el ingreso a todos los padres a
actividades realizadas por la institucion.

Los padres juegan un papel fundamental en la formacion de valores de las
estudiantes. La participacion de los padres y de otros actores de la comunidad en la
institucion permite alianzas que contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa.
La realidad es que muchas estudiantes provienen de familias disfuncionales,
carentes de practicas de valores, lo que se manifiesta en su accionar dentro y fuera
del aula, evidencidndose aqui que también existen antivalores dentro de la

institucion.

Otro factor basico es la vinculacion colegio y la comunidad del entorno social que lo
rodea que muy pocas veces se da, por encontrarse ubicado en una zona céntrica
de la ciudad donde los alrededores estan constituidos generalmente por negocios e
instituciones particulares, ademas presencia de delincuentes y pandillas juveniles
que afectan la buena marcha e influyen negativamente en la formacion integral en

valores de las estudiantes.
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Generalmente la institucion participa en actividades programadas por la Direccion
Provincial de Educacion y el Municipio de la ciudad a nivel intercolegial en
actividades de charlas y talleres sobre Educacion para la democracia, Liderazgo y

valores, Prevencion de drogas y otras actividades como Concursos, festivales, etc.

4.1.4. Andlisis FODA

El andlisis del FODA en el Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano se realizé con la
finalidad de conocer la realidad sobre gestion, liderazgo y valores, para de esta
forma detectar los factores internos en cuanto a las fortalezas y debilidades, asi

como también los factores externos, es decir las amenazas y las oportunidades.

4.1.3.1.- Fortalezas y debilidades

Dentro de las fortalezas que tiene la institucion tenemos: Delegacion de funciones al
recurso humano, un personal docente motivado y predispuestos al desarrollo integral
de los alumnos vy al trabajo en equipo en forma coordinada, cumpliendo con sus
obligaciones y regularidad en la asistencia. Ademas en la institucion se da el
desarrollo de proyectos educativos. También se evidencia la capacidad de liderazgo
en el recurso humano. La institucién cuenta con Comité de padres de familia y
Gobierno estudiantil. Generalmente se mantiene una buena relacién interpersonal.
En cuanto a los valores se ensefia y se los practica. Un punto positivo respecto en
el proceso de ensefianza aprendizaje es la orientacion estudiantil y las tutorias a las

estudiantes con dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La mayor debilidad de la institucién es no contar con un local propio por mas de 35
afios, asi como también no contar con los instrumentos de planificacion educativa
como el Manual de Organizacién, Cédigo de Etica, Manual de convivencia y
mantener desactualizado otros como el de Planificacion estratégica. Se encuentran
otras falencias como baja calidad cientifica, técnica y pedagdgica por falta de
capacitacion y actualizacion docente, metodologia desactualizada y falta de

implementacion de tics en el aula.
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En cuanto a los padres de familia existe falta de integracion a la comunidad
educativa, e impuntualidad y falta de asistencia de los representantes a las
reuniones de curso. Existen otros factores internos que afectan el normal proceso de
ensefianza aprendizaje y la calidad de la educacion como alumnas que provienen
de hogares disfuncionales; bajo nivel motivacional y dedicacion de las alumnas que
afectan su formacion acompafiado de baja autoestima y por consecuencia falta de
interés en los estudios y exceso de estudiantes por aula. Entre otros aspectos se
tiene falta de practicas de normas de convivencia y valores en gran parte de
estudiantes e inadecuados habitos y falta de conciencia respecto al cuidado del
medio ambiente en el que se desenvuelven. Deficiencia de habitos de estudio que

ocasiona el bajo rendimiento de los alumnos.

4.1.3.2 Oportunidades y amenazas

Las oportunidades que tiene la institucion educativa en cuanto a gestion educativa
son la capacitacion de maestros por parte del Gobierno Nacional y las tendencias
innovadoras educacionales asi como la oportunidad de incorporar las tics en el
sistema educativo. Otras oportunidades estan relacionadas directamente a la
formacion estudiantil como las oportunidades que tienen en la participacion en
actividades educativas, productivas y artisticas a nivel intercolegial, participacion en
educacion para la Democracia y talleres organizados por la Direccion de Educacion
del Guayas y charlas y talleres para estudiantes y docentes impartidas por el
Municipio de la ciudad, Policia Nacional, Comisioén de Transito, entre otras entidades

locales.

En cuanto a los factores externos estan algunos que representan las amenazas para
la institucion educativa, entre otros la falta de control, orientacién y ayuda por parte
de los padres en horas extra clases; la existencia de hogares disfuncionales y falta
de préactica de valores dentro de la familia. Otros aspectos de importancia son la falta
de vigilancia policial, delincuencia en los alrededores y pandillas juveniles. Por otro
lado encontramos la falta de cultura y conciencia en la comunidad sobre la salud

ambiental y la pérdida de identidad cultural familiar.
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4.1.3.3 Matriz FODA

La matriz DODA que a continuacién se plantea resume los factores internos y

externos encontrados en la institucion en cuanto a gestion, liderazgo y valores.

Matriz 1 FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

gestion

gestion

Organizacion administrativa

Cursos de actualizacion curricular

Disposicién docente para el trabajo
en equipo de forma coordinada y
cooperada

Control, orientacion y ayuda por parte
de los padres hacia sus hijos en horas
extras clases.

Delegacion de funciones al recurso
humano

Charlas y talleres impartidas por el
Municipio de la ciudad, Policia
Nacional, Comisién de Transito, entre
otras entidades.

Puntualidad y regularidad en la
asistencia del recurso humano.

Capacitacion de maestros por parte
del gobierno.

Delegacion de funciones al recurso
humano.

Oportunidad de participacion a nivel
intercolegial en actividades educativas
y CONcursos

Desarrollo de Proyectos educativos

Oportunidad de implementacién de las
tics

Orientacion estudiantil

Tendencias innovadoras
educacionales a nivel nacional y

padres de familia.

provincial
Tutorias a las estudiantes con | Posibilidad de intercambio  de
dificultades en el proceso de | experiencias con otras instituciones
ensefianza aprendizaje educativas y con docentes
Liderazgo Liderazgo
. . Participacion estudiantil en Educacion
Capacidad de liderazgo en el . S
A para la democracia por el Ministerio
recurso humano institucional. .
de Educacion.
Gobierno estudiantii 'y Comité de

Participacion estudiantii en eventos
educativos intercolegial

Valores

Valores

Buenas relaciones interpersonales
en un marco de consideracion y
respeto.

Cursos de valores para las
estudiantes impartidas por entidades
fiscales y particulares

Ensefianza y préctica de valores por
el personal directivo y docente.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Gestién

Gestion

No tiene local propio

Falta de Vigilancia policial

Falta de Manual de organizacion

Familias desorganizadas

Falta de cddigo de ética y Cbdigo de
convivencia.

Violencia intrafamiliar

Plan Estratégico desactualizado

Consumismo y globalizacion

Falta de integracion de los padres de
familia a la comunidad educativa

Falta de control de padres en los
hogares.

Recursos didacticos y metodologias
desactualizadas

Indiferencia y falta de apoyo de los
moradores cercanos al plantel

Baja calidad cientifica, técnica vy
pedagodgica por falta de capacitacion
y actualizacion docente.

Insuficiencia de recursos econdmicos
y técnicos para movilizar el proceso
de reforma educativa.

Falta de implementacion de tics

Mal uso de las tics en la familia y
comunidad

Liderazgo

Liderazgo

Falta de liderazgo en gran parte de
los docentes y directivos Yy
autoritarismo

Presencia de pandillas y delincuencia
juvenil en los alrededores del colegio

Imposibilidad de ejercer el liderazgo
por politicas interna.

Burocracia Ministerial que retrasa y
dificulta el proceso de reforma
educativa institucional.

Valores

Valores

Falta de practicas de normas de
convivencia y valores en gran parte
de estudiantes

Falta de cultura y conciencia sobre
salud ambiental

Inadecuados habitos y falta de
conciencia respecto al cuidado del
medio ambiente

Falta de practica de valores y buenas
relaciones humanas en los hogares

Relaciones docentes inadecuadas

La pérdida de identidad cultural en la
familia

Es importante realizar un analisis del FODA ya que este instrumento nos facilita
colectar un conjunto de elementos relevante para conocer la realidad sobre gestion,

liderazgo y valores en la institucion.

A través del FODA se detecta la situacion organizacional interna, las fortalezas y
debilidades en el area de gestiobn y administracion al interior del establecimiento,
posibilitando establecer las lineas de accién segun los resultados obtenidos, para

formular la propuesta de mejoras a seguir.
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4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTA

4.2.1. De la encuesta a Directivos

Tabla 6

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO.

Forma de organizacion f %
a: El director organiza las tareas en una reunion general cada 1 16.7
trimestre
a. b. Coordinadores de area. 5 83.3
c. Por grupos de trabajo 2 33.3
d. Trabajan individualmente 1 16.7
e. No contestan 0 0

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano.
Elaboracion: Noemi Cedefio

La forma de organizacibn de los equipos de trabajo que tiene la institucion
mayormente es a través de los coordinadores de area, representado por un 83.3%,
seguido por grupos de trabajo, que esta representada por un 33.3 %, esta forma de
decision de trabajo tiene sus ventajas ya que a través de los coordinadores de cada
area las autoridades pueden manejar de forma mas adecuada la gestidn

pedagdgica.

Tabla 7

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION

Aspectos f %
a. El nimero de miembros de la institucion 2 33.3
b. Los resultados obtenidos en la institucion 4 66.7
c. Valor y tiempo empleados en la institucion 0 0
d. Otros 0 0
e. No contestan 0 0

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano.
Elaboracion: Noemi Cedefio
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El 66.7% de los directivos encuestados manifiestan que los aspectos que se deben
tomar en cuenta para medir el tamafio de la organizaciébn son los resultados
obtenidos en la institucion, que se refleja por la organizacion de la misma, lo que
significa que los gestores educativos procurar obtener buenos resultados. Un 33%

cree que la organizacion se mide por el nimero de sus miembros.

Tabla 8

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta f %

a. Si 3 50

b. No 3 50

Total 6 100

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano.
Elaboracion: Noemi Cedefio

El 50% de los directivos encuestados manifiestan que las tareas de los miembros se
encuentran escritas en el manual de normas, reglas y procedimientos, y un 50%
manifiesta que no existe manual alguno. Esto evidencia que no todos los directivos
conocen de la existencia del manual de normas. El conocimiento de los deberes,
derechos y obligaciones de cada uno es importante para la eficiencia y eficacia de la

organizacion.

Tabla 9

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos gque se toman en cuenta f %

a. Director 0 0
b. Rector 6 100

c. Concejo Directivo 0 0
Total 6 100

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano.
Elaboracion: Noemi Cedefio
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Los resultados evidencian que el clima de respeto y consenso en la toma de
decisiones esta liderado por el Rector en la institucion, ya que el 100% de los
encuestados asi lo manifestaron. Esto se explica porque generalmente el Rector
como méaxima autoridad es el que tiene la ultima palabra en las decisiones internas

del plantel.

Tabla 10

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.

Aspectos que se toman en cuenta f %

a. Si 3 50

b. No 3 50

Total 6 100

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano
Elaboracion: Noemi Cedefio

El 50% de los directivos encuestados manifiestan que para la resolucion de
conflictos 'y promover soluciones pertinentes es importante delegar la toma de
decisiones a un grupo de colaboradores, mientras que el otro 50% dice que no. Esto
significa que algunos directivos conocen que pueden delegar funciones que lleven a
cabo tareas de resolucion de conflictos ya que el trabajo de grupo ayuda en la

organizacion a la hora de tomar decisiones.

Tabla 11

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Siempre | Aveces | Nunca

Orden Se promueve
f % | f| % |f %
a Excelencia académica 4 166.7|2|333|0 0
Desarrollo profesional de los docentes 3 50 | 1]16.7 |2 | 33.3
c I&gce:tzzacitacién continua de los 5 |333]2(333]2] 333

d Trabajo en equipo 5 (833|1|16.7|0 0
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o Vivencia de valores institucionales y 4 16671213330 0
personales

; Part|C|p§0|on de los padres de familia en 0 0 61100 | 0 0
las actividades programadas

g DeI(.agrflmon de autoridad a los grupos de 1 116713 50 |21 333
decision

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano
Elaboracion: Noemi Cedefio

En la tabla 11 se observa que el 83.3% de los directivos siempre promueven el

trabajo de equipo Un 66.7% de directivos encuestados manifiestan que siempre su

administracion y liderazgo promueve la excelencia académica, lo que es positivo

para la institucion.

También se detecta que poco se promueve la capacitacion continua de los docentes,

y un 100% los directivos manifestaron que a veces la institucion promueve la

participacion de los padres de familia en

las actividades programadas,

evidenciandose aqui la poca participacion de los padres en el quehacer educativo,

ademés la delegacion a los grupos de decision solo se la hace a veces.

Tabla 12

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA

INSTITUCION
iempre A veces | Nunca
Orden | Se promueve Siemp ¢ ¢
f % fl % | f| %
a Son innatas 1 16.7 | 4 |66.7| 1 | 16.7
b Se Iogran, estudlandq las teorias 0 0 6 | 100 | o 0
contemporaneas sobre liderazgo
c Se adquieren a partir de la experiencia 6 100 | O 0 0 0
q Se dgsarrollan con estudios en 167 | 41667 1167
gerencia 1
o Cza’p§C|taC|on cqntlnua qgt,e combine la 5 | 833 101670 0
practica, la teoria y reflexion

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano
Elaboracion: Noemi Cedefio
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El 100% de los directivos encuestados manifiestan que el liderazgo siempre se
adquiere a partir de la experiencia, seguido por la capacitacion continua que
combine la practica, la teoria y reflexion representada en un 83.3% .Sin embargo el
100% dice que a veces esta se logra estudiando teorias sobre liderazgo, y un 66.7%
que a veces se desarrollan con estudios en gerencia; y el 66.7% afirma que a veces
las habilidades del liderazgo son innatas. Todo esto demuestra que de alguna forma
tienen desconocimiento sobre la teoria del liderazgo ya que la educacion formal y
en el liderazgo puede dar a los individuos las habilidades para comprender mejor las

situaciones del liderazgo

Tabla 13

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Siempre | Aveces | Nunca
f % f % | f %

Orden | Se promueve

El uso de la informacién de resultados
de desempefio de estudiantes,
docentes vy directivos como referencia| 5 | 83.3 |1 16.7| 0 0
para saber qué les falta mejorar

b La Qisminucién del numero de 3 50 3 150 |0 0
estudiantes por aula.

La mejora de los mecanismos de

. 3 50 3 50 | O 0
control.

g La eX|st§nC|a de ambientes cordiales 6 | 100 | o O |0 O
de trabajo.

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano
Elaboracion: Noemi Cedefio

En la tabla 13 que el 100% de los directivos encuestados estan de acuerdo que
siempre promueven la existencia de ambientes cordiales de trabajo para mejorar el
desempefio docente y el progreso de la institucion, seguido por un 83.3% que ponen
su atencion en el uso de la informacion de resultados de desempefios de los
alumnos, docentes y directivos como referencia para conocer las falencias y
mejorar, un 50% dice que siempre promueven la disminucion de estudiantes por

aula, y la mejora de los mecanismos de control.



Tabla 14.

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION
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Siempre | A veces | Nunca
Orden | Se promueve P
f % f % f %
a De dII’ECCIon. (dlrec,tor.(a), Consejo 416671213330 0
Escolar, Consejo Académico etc.
b De .gfastlon ,(S(.acretarlo, subdirector, 3 50 | 2333|1167
comision econdémica, etc.)
c De (?oordlnaC|on (efe de estudios, 4 1833l 213330 0
coordinador, etc.)
q Técnica (departamentos, equipo 416671213330 0
docente, etc.)
e Otros (¢,cudles?) 1 1670 O (0O O

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano
Elaboracion: Noemi Cedefio

De los organismos que se encuentran en la institucion se promueve siempre en un

83.3% el de coordinacién, seguido por un 66.7% el de direccion y departamentos

técnicos, el 50% el de gestion. De acuerdo a estos resultados el organismo que mas

se promueve es el de coordinacion donde estén los jefes de area, especificamente

en nuestra institucion.

Tabla 15

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE

PROFESORES
Orden | Se promueve Siempre | A veces | Nunca
f % fl| % f | %

Llevar a <cabo la evaluacion o

a seguimiento global del grupo de|5| 833 |1|16.7| O 0
alumnos.
Establecer las acciones necesarias para

b mejorar el clima de convivencia del| 4 | 66.7 | 2 |333| 0O 0
grupo.
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Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el grupo

c . 41667 2333, 0|0
y establecer las medidas oportunas para
resolverlos.
Coordinar las actividades de ensefianza

d y aprendizaje que se proponga a los| 5| 833 | 1|16.7| O 0
alumnos.

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano
Elaboracion: Noemi Cedefio

En la tabla 15 se observa en cuanto a las actividades del equipo educativo,
didactico y junta de profesores que el 83.3% siempre promueve llevar a cabo la
evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos vy coordinar las actividades
de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos. Un 66.7% siempre
promueve establecer las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia
del grupo y tratar de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y

establecer las medidas oportunas para resolverlos.

Tabla 16

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

SI NO
Orden | Los departamentos se encargan de:

a Organizar y desarrollar las ensefanzas propias de 41667 |2 |333
cada materia.

Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracién de los
proyectos, planes y programaciones de Ila
institucion.

4 166.7 |2 |33.3

c Elaborar la programacion didactica de las 6 1100 lo lo
ensefianzas de la materia o area correspondiente.

d Mantener actualizada la metodologia. 50 3 |50

Promover la investigacion educativa y proponer
e actividades de perfeccionamiento para sus |2 |33.3 |4 |66.7
miembros.
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Colaborar con el Departamento de Orientacion en

f la deteccion y prevencion de problemas de| 6 | 100 | O 0
aprendizaje.
Elaborar una memoria periddica en la que se

g valore el desarrollo de la programacion didactica, | 4 | 66.7 | 2 | 33.3

la practica docente y los resultados obtenidos

Los departamentos didacticos formulan propuestas

. o 3| 50 [ 3] 50
al equipo directivo

i Los departamentos didacticos elaboren la 3| 50 3| 50
programacion didéctica de las asignaturas.

Los departamentos didacticos mantienen

j , ) 2333|4667
actualizada la metodologia.

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano
Elaboracion: Noemi Cedefio

En cuanto a los departamentos didacticos y sus acciones el 100% respondieron que
siempre se promueve elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la
materia 0 &rea correspondiente y colaborar con el Departamento de Orientacion en
la deteccidn y prevencion de problemas de aprendizaje. Un 66,7 % manifiestan que
siempre se promueve organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada
materia, formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion y elaborar
una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados obtenidos. Un 50% de directivos
promueven mantener actualizada la metodologia, que los departamentos didacticos
formulan propuestas al equipo directivo, y elaboren la programacion didactica de las

asignaturas.

El punto débil de los departamentos didacticos radica en que poco promueven la
investigacion educativa y actividades de perfeccionamiento y no mantienen
actualizada la metodologia, evidenciado en un 66.7% de respuestas negativas por

parte de los directivos.

De todo esto se puede concluir que los departamentos didacticos estdn mas
preocupados por la elaboracion de programas de estudio correspondiente a cada
area y de colaborar con el DOBE en deteccién y prevencién de problemas que

tengan las estudiantes, parecen ser prioridad en la institucion.



Tabla 17
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LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES ORDEN. Y

ACCIONES
Orden | ACCIONES S| NGO
f % f %
La gestion pedagogica en el Centro Educativo,
fomenta la produccion de diagnésticos y de
a solumo.ne.s propias y adecuad:-:\s a la diversidad y 5 | 333 4 1667
potencialidades de la comunidad y del entorno
geograéfico.

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano
Elaboracion: Noemi Cedefio

En lo que se refiere a el fomento de la produccion de diagnostico y soluciones sélo el

33.3% de los directivos manifiestan que si se fomenta y un 66.7% manifiesta que no

se realiza la misma, lo que se evidencia aqui un gran problema de gestion

pedagodgica, ya que para buscar la calidad de la educacion tiene que realizarse una

evaluacion, donde se determine un diagndéstico de la situacion actual para buscar los

medios viables de solucion.

Tabla 18

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

, I NO
Orden MATERIAL DE PLANIFICACION S
f % %
a Reingenieria de procesos. 1 16.7 83.3
Plan estratégico. 33.3 66.7
c Plan operativo anual. 100 0
q Proyectos de capacitacion dirigido a directivos 1 167 | 5 83.3
y docentes.

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano

Elaboracion: Noemi Cedefo
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Respecto al material de planificacion educativa con el que cuenta la institucion el
83.3 % de los encuestados manifiestas que no hay reingenieria de proceso, el 100%
de los directivos encuestados manifestaron que el Plan Operativo es el instrumento
que elaboran siempre y so6lo un 33.33% dicen que se ha realizado el Plan
Estratégico, esto corrobora lo manifestado anteriormente en referencia a la
desactualizacion de esta planificacion. Ademas el 83.3% contestaron que no hay

proyecto de capacitacion dirigido a directivos y docentes.



4.2.2. De la encuesta a Docente

Tabla 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES
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Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las Ordenes
existentes.

40

45

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar
las formas habituales de la escolarizacion.

10

50

30

La gerencia educativa se, promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante.

40

10

50

Los directivos y docentes promueven la
investigaciobn a nivel educativo porque
es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes
estudiantes- familias- asociacion civil
padres y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

20

10

50

Resistencia 0 escepticismo en los
padres cuando se intenta llevar a cabo
nuevos métodos de ensefianza

10

14

70

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias
de ensefianza aprendizaje.

35

45

En el proceso de ensefianza
aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacion integral del
estudiante.

18

90

10

Resistencia en los compaferos o
director/ rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

20

10

50

Sentirme poco integrado en el colegio y
entre los comparieros.

16

60
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Desacuerdo continuo en las relaciones

10 . . 4 20 |10 |50 30
con el director del centro educativo.

11 Adml.ro el I|derazgo y gestion de las 3 15 112 | 60 o5
autoridades educativas.
Me siento comprometido con las

12 decisiones tomadas por el 9 45 |8 40 15
Director/Rector del centro educativo.

13 Los.,directivo? mantierjen. liderazgo vy 9 45 |10 |50 5
gestion en el area académica.
Los directivos mantienen liderazgo vy

14 gestibn en el area administrativa|12 |60 |5 |25 15
financiera.
Actividades de integracion en los

15 ampltgs d.e,portlvoys.omocultural con la 6 30 |12 |60 10
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.
Los valores predominan en las

16 decisiones de los directivos y |5 25 |15 | 75 0

profesores.

Fuente: Encuesta directa docentes del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano

Elaboracion: Noemi Cedefio

En la encuesta aplicada a los docentes encontramos los siguientes nudos criticos:

En la pregunta si La gerencia educativa se, promueve en los padres, representantes,

comunidad en general, apenas el 40% de los docentes encuestados respondieron

que siempre y un 50% a veces, y un 10 manifestaron que nunca se promueve;

podemos decir que la integracion de los padres y/o representantes, asi como de

toda la comunidad es basica en el proceso de ensefianza aprendizaje, y no se da en

la medida que se debe en la institucion.

Solo el 20% de docentes respondid que siempre los directivos y docentes

promueven la investigacibn como un producto de participacion colectiva siendo un

punto acertado al desarrollo de las instituciones educativas,

pero el 50% que a

veces y el | 30% que nunca, es un porcentaje considerable, lo que hay que tratar a

La hora de tomar decisiones.
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El 10% de los docentes encuestados manifiestan que siempre hay resistencia de los
padres cuando se intenta implementar nuevos métodos de ensefianza y el 70 %
que a veces, situacion que amerita ser trabajada para cambiar la mentalidad de los
padres de familia para se integren en el quehacer educativo de forma que se enteren

porque se deben implementar cambios en el aula y por ende en institucion.

En cuanto a si hay o no resistencia por parte de la autoridad o comparferos cuando
un docente intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza, se encuentra que
s6lo un 20% respondié que siempre la hay y un 50% que a veces, y un 30%
manifestd6 que nunca; aqui se puede observar que se siguen parametros
tradicionales de ensefianza y esto puede ser porque en el colegio la mayoria de
docentes tienen una formacion académica tradicionalista ya que tienen mas de 25

afos laborando y no se han capacitado para actualizarse.

Un 35% de los docentes responde que siempre se tiene que trabajar en equipo para
tomar las decisiones de cambio de metodologia de ensefianza aprendizaje, al
contrario un 45% manifiesta que a veces, y el 20% que nunca lo que es preocupante
porque la toma de decisiones es mejor en equipo para tomar en consideracion los

diferentes puntos de vista.

En cuanto a la integracién entre compafieros y a la institucion en general, el 60%
manifestd que a veces se siento poco integrado, y un 35% manifiesta que nunca, lo

que significa que en el colegio no se evidencia una muy buena integracion.

El 20% de docentes manifiesta que siempre esta en desacuerdo con el rector del
centro educativo, un 50% que a veces, lo que da un total del 70% que es
preocupante para la toma de decisiones a la hora de querer gestionar alguna
actividad porque no van a llegar a un consenso mayoritario por la diversidad de

criterios, evidenciandose que pasa algo con el direccionamiento actual.

Respecto a la integracion de la comunidad educativa a las actividades que se
realizan, So6lo un 30% dice que siempre se lo hace, un 60% que a veces, cabe
recalar que los padres poco o nada participan directamente en las actividades del

colegio, por falta de espacio fisico.
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La mayoria de los docentes manifestaron que siempre el liderazgo en la unidad
educativa esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio lo
que significa que el ejercicio del liderazgo es prioritario para el desarrollo de la

institucion, pero solo a través del cambio de politicas en el sistema educativo.

En porcentajes normales los docentes manifiestan que los directivos mantienen
liderazgo y gestion en el area académica y administrativa financiera. Solo el 20% de
los docentes admiran siempre la gestion y liderazgo de las autoridades, el 60% a
veces Yy un 25% es indiferente ante esta situacion, aqui se encuentra una falencia

en el ejercicio del liderazgo por parte de las autoridades.

El 90% de los docentes manifiestan que siempre los valores son el eje transversal
para la formacion integral del estudiante, lo que evidencia lo claro que tienen los
docentes en la importancia de la enseflanza y préactica de valores en los

estudiantes.

75% de los docentes respondieron que a veces los valores predominan en las
decisiones de las autoridades y profesores y sélo el 25% respondieron que siempre,

lo que deja en tela de duda las decisiones tomadas por las autoridades

4.2.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla 20

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Orden | Declaraciones Siempre | Aveces | Nunca
f % f % f %
1 El Director/Rector tiene en cuenta las | 11 | 46 11 | 46 2 8

opiniones de los docentes 'y
estudiantes

2 Las autoridades hablan més que |3 125 |19 |792 |2 |8.3
escucha a los problemas de los
estudiantes.
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El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que
observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

16

66,7

33,3

Rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases.

12,5

16

66,7

20,8

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de
la misma forma, y en el mismo
tiempo.

25

10

41,7

33,3

Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores y
virtudes“, considerando la realidad
del entorno familiar y/o comunitario.

20,8

17

70,8

8,3

El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes
las desarrollen.

33,3

15

62,5

4,17

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con los
docentes.

11

45,8

10

41,7

12,5

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

4,17

15

62,5

33,3

10.

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen su
opinién.

19

79,2

20,8

11

Es el profesor es quien decide qué
se hace en esta clase

19

79,2

20,8

12

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y
participacion del docente.

15

62.5

33.3

4.2

13

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las  autoridades
educativas.

21

87.5

12.5

14

La ética y los valores se ensefian con
el ejemplo.

19

79.2

5

20.8

Fuente: Encuesta directa a estudiantes del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano

Elaboracion: Noemi Cedefio

Es importante enfocar los siguientes nudos criticos que se encuentran en la

encuesta aplicada a los estudiantes. El 79.2% de las estudiantes encuestadas
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manifestaron que a veces las autoridades hablan més que escuchan a los
problemas de ellas, sélo un 12.5 % contesta que siempre. Esto significa que la
mayoria no se sienten atendidas por las autoridades a la hora de comunicar alguna
dificultad.

El 66,67% respondieron que a veces, rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en la
clase, y un 28.83% respondieron que nunca, lo que significa que se esta trabajando

con una ensefianza tradicionalista.

A la pregunta si en clase se espera que todos los alumnos hagan de la misma forma
y en el mismo tiempo una tarea, el 25% respondieron que siempre y 41,67%
respondieron que a veces, aspecto que dice que los docentes no estan respetando

ni tomando en cuenta las diferencias individuales de las estudiantes en la institucion.

Solo el 20,83% de las estudiantes responden que siempre los docentes comienzan
sus clases con frases de motivacion en valores relacionadas con la realidad de su
entorno, un 70,83% dicen que a veces y un 8.3% que nunca, en relacion a esto

podemos notar que la mayoria de docentes no estan ensefiando valores en el aula.

El un 62.5 % de estudiantes manifiestan que a veces los docentes proponen
actividades innovadoras en el salon de clases, y el 4,17% que nunca. Se evidencia
que no hay mayor interés por los profesores en cambiar e innovar. Respeto a los
métodos que se utilizan en clases se les pregunta a las estudiantes si se
caracterizan por la innovacion, la participacion etc., a lo que respondieron un 45.67%
que a veces y el 12.5 % manifiestan que nunca. Todo ello implica la poca
preocupacion por parte de los docentes en actualizarse adoptando nuevas

metodologias de ensefianza aprendizaje.

El 62,5% de las estudiantes encuestadas respondieron que a veces los docentes no
se interesan en sus problemas y un 33,3% dicen que nunca, esto significa que los
profesores estan poniendo poco interés en las situaciones de dificultad de las

alumnas
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4.2.4. De los padres de familia

Tabla 21

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Orden | Declaraciones Siempre | Aveces | Nunca

f % f % | f %

1 El Director/Rector tiene en cuenta las| 6 25 |12 | 50 |6 | 25
opiniones de los padres de familia en
la toma de decisiones referentes a las
estudiantes

2 Se imparte y se practica valores enla| 17 | 70,8 | 7 | 29,2 |0 0
institucion.

3 Admiro el liderazgo y la gestion| 12 | 50 | 11 (458 |1 | 4.2
educativa de las autoridades.

4 El rol del Padre de Familia lider se| 8 | 33,3| 10 | 41,7 |6 25

define como una persona que posee la
actitud y las habilidades para
cuestionar las érdenes existentes.

5 Las autoridades hablan mas que| 5 | 208 |17 |708|2 | 8,3
escuchan los problemas de los
estudiantes.

6 Los valores predominan en las| 14 | 50,3 |10 |41,7|0 0
decisiones de las Autoridades.

7 Los valores predominan en las| 11 458 |12 | 50 |1 | 4.2
decisiones de los Docentes

8 Los padres de Familia ejercen el| 4 | 16,7 | 15 | 625 |5 | 20.8

liderazgo en las diferentes actividades
de la institucién

9 Los docentes demuestran poco interés | 3 | 125| 15 | 625 |6 | 25
por los problemas de los estudiantes
10. Admiro y apoyo la gestion de liderazgo | 15 | 62,5 9 [375|0 0

de las estudiantes en las diferentes
actividades dentro y fuera del aula.

11 Se imparte y se practica valores en la | 18 | 75 6 25 |0 0
institucion por parte de los docentes
12 Los Padres de Familia desempefian | 23 | 95,8 | 1 42 |0 0

un papel fundamental en la formacion
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y practica de valores de las
estudiantes.

13 Los Padres de familia se sienten| 9 | 375|112 | 50 | 3| 12,5
comprometidos con la gestién vy
liderazgo de las autoridades
educativas.

14 Participa en actividades académicas, | 12 | 50 7 12925 | 20,8
socio-culturales y deportivas que
realiza la institucion.

Fuente: Encuesta directa a padres de familia
Elaboracion: Noemi Cedefio

Los siguientes son los puntos criticos resultados de la encuesta aplicada a los
padres de familia. Referente a la pregunta sobre si el Rector tiene en cuenta las
opiniones de los padres de familia en la toma de decisiones referentes a las
estudiantes, un 50% manifestaron que a veces, y el 25% que nunca lo que significa

que el rector, no toma en cuenta la mayoria de las veces sus opiniones.

Al preguntérsele a los padres si el rol del padre lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las ordenes existentes, el
33.33% respondieron que siempre, un 41.7% que a veces, el 25% que nunca lo que

evidencia que ellos no tienen muy claro el tema del liderazgo.

Un 20.8% de los padres manifestaron que siempre las autoridades hablan méas que
escuchan los problemas de los estudiantes, 70.8 % de que a veces y so6lo un 8.3%
qgue nunca, teniendo como resultado que los directivos poco se interesan por los

problemas de las estudiantes y en la resolucion de los mismos.

Apenas el 16.7% de los padres encuestados manifiestan que siempre los padres de
familia ejercen el liderazgo en las diferentes actividades de la institucion, y el 62.5%
que a veces, y un 20,8% de padres que contestaron que nunca lo hacen, esto

evidencia la poca participacion de los padres en la institucion.

Un 62.5% de los padres manifiestan que a veces los docentes demuestran poco

interés por los problemas de los estudiantes y un 25% que nunca, siendo un alto
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porcentaje de respuestas que desfavorecen al docente en cuanto a su funcion de

lider frente a las estudiantes.

Solo el 37.5% de los Padres de familia se sienten siempre comprometidos con la
gestién y liderazgo de las autoridades educativas, un 50% a veces, y el 12.5%
nunca, lo que nos da como referencia que los padres no estan integrados

mayoritariamente a la entidad



4.2 5. De la Entrevista a Directivos

Matriz 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
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Respuesta Respuesta
Nro. | Pregunta P % p %
positiva déhil
; Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En
p | eQuees . ‘on para VA< ¢ 4 | 100 0 0
gué se diferencia de la informacion?
,El centro educativo, cuenta con un
manual o reglamento que contemple el
2 , regamento g P 1 25 3 75
como, cuando y quién debe realizar las
tareas de liderazgo?
¢, Cémo actuaria frente a un conflicto entre 0
3 . ., 4 100 0
la direccion de su centro y el profesorado?
; Cudles deben ser las caracteristicas de 0
4 | ¢ . 4 100 0
un lider educativo?
¢Cual es el tipo de liderazgo que
5 predomina en la direccion, docencia y 2 50 2 50
alumnado?
; Cudles son los valores institucionales
6 < ) 4 100 0 0
que busca desarrollar el centro educativo?
; Cuales son los valores que predominan
7 |¢ que p 4 | 100 0 0
en los profesores y alumnos?
En el caso de existir antivalores, ¢cuales
8 | oo ¢ es, ceuale 4 | 100 0 0

El punto critico de la entrevista a Directivos radica que un 75% de los entrevistados

tuvieron una respuesta débil al manifestar que el centro educativo no cuenta con un

Manual o reglamento que contemple el como, cudndo y quién debe realizar las

tareas de liderazgo

El resultado que arrojo la entrevista en cuanto a que si existen antivalores los valores

el 100% de los directivos entrevistados respondié positivamente, que en la institucion

si hay antivalores, por lo que se debe trabajar en ello

que conlleven a los valores deseados.

implementando estrategias



4.2.6.- Matriz de probleméaticas

La matriz de probleméticas
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es una importante herramienta porque nos facilita

resumir y puntualizar los problemas o dificultades encontradas en la institucion

educativa una vez que se han realizado todos los pasos de la investigacion, la

misma que nos permite delinear las propuestas a seguir en busca de las posibles

soluciones.

Matriz 3. Matriz de problematicas

PROBLEMAS
OBSERVADOS CAUSAS EFECTOS
Problema 1 Falta de gestion educativa por | Vacios en la gestién

Falta de gestion

parte de las autoridades y
delegacion de funciones

administrativa e improvisacion
en la toma de decisiones

directiva en la o :
. Falta de organizacion, | No tienen respaldo legal
elaboracion y e o
o planificacion y distribucion de | cuando se presenta una
actualizacion  de | . L .
. tiempo para su elaboracion dificultad.
los instrumentos
de gestion . Documentos de gestion
. Poca colaboracion del . .
educativa. o educativa desactualizados e
personal directivo y docente |. .
. L, inexistentes.
que tiene esa funcion.
Problema 2 Falta de gestion en cuanto a . .
: g o Falta de calidad educativa en
organizacion, coordinacion e g L
L , . la formacion académica
Poca gestion | interés de las autoridades en|. .
L, . . . . institucional
pedagogica en | mejorar la calidad educativa.
capacitacion
docente, .. Inconformidad docente,
- Falta de recursos economicos | .. ., .
promocion de utilizacion de metodos
) o para solventar gastos de|.
investigacion y en o inadecuados en el proceso de
capacitacion - .
el fomento de ensefianza aprendizaje.
diagnaostico y
soluciones de | Falta de capacitacion y cursos .
o Estancamiento y
acuerdo a la | de actualizacion de nuevos o
. . , - desactualizacion en la
diversidad y | métodos de  ensefanza. . e
. o metodologia, que dificulta la
potencialidad de la | Aprendizaje por parte del .
. . puesta en practica del
comunidad gobierno. .
curriculo.

educativa
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Problema 3

Falencia en el
liderazgo directivo
y de los docente
en el proceso de

Autoritarismo y falta de
delegacion de la autoridad a
grupos de decision.

Cumplimiento por obligacion.

Tension, inseguridad y
dificultades de aprendizaje en
las estudiantes.

Ausencia de capacitacion
sobre liderazgo educativo.

Aprendizajes
débil formacion
estudiantes.

inadecuados 'y
de las

ensefianza
aprendizaje
Aplicacion de un estilo de | Falencias en el proceso de
ensefianza tradicional en el | ensefianza aprendizaje.
aula
Problema 4 Desconocimiento del tema Estancamiento de la
educacion
Resistencia o]
escepticismo  de | Mantenerse desvinculado de | Poca colaboracion en el
los padres cuando | las actividades que realizan | proceso de formacion

se intenta llevar a | sus hijas por desinterés, | académica de las alumnas.

cabo nuevos | trabajo, etc.

métodos de

enseflanza en el

aula y poca | La institucion no realiza | Dificultades en el proceso de

integracion  a la | actividades  exclusivamente | ensefianza  aprendizaje vy

comunidad para integrar a los padres a la | falencias en la formacién

educativa comunidad integral de las estudiantes
Problema s Falta de ambiente agradables

gue estimulen al buen clima
Poca  promocion Falta de local propio Iaborql y al aprendizaje de los
. estudiantes.

de la comunidad

educativa en

cuanto a la Retraso en la educacién al no

importancia de o contar con la implementacion

brindar ambientes Falta de gestion directiva de las tics en el aula y para la

de aprendizajes labor docente.

agradables,

armonicos seguros
y estimulantes

Falta de presupuesto

Baja calidad de la educacion
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Problema 6

Falta de practica
de valores dentro
del aula y en la

toma de
decisiones de las
autoridades y
docentes y
presencia de
antivalores en las

estudiantes

Los valores no siempre
predominan en las decisiones | Deficiente formacion integral
de los directivos y docentes de las alumnas.

Inadecuadas formacién en

Falta de direccionalidad en la
planificacion didactica de los

valores de acuerdo con la

) realidad circundante del
ejes transversales referente a )
estudiante.
valores.
Falta de practica de valores y .
Inadecuadas relaciones

buenas relaciones humanas
en los hogares y mal uso de
los medios tecnologicos de
informacion que influyen en
su conducta.

humanas vy dificultades de
comportamiento que inciden
en su rendimiento escolar.
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5. DISCUSION

Para la presente discusion es importante partir de que el Colegio Dr. Miguel Martinez
Serrano siendo una entidad con més de 35 afios de fundacién, aun conserva los
parametros de educacion tradicional en la mayoria de docentes en cuanto a la forma
de ensefiar, al no contar con un local propio tiene serias falencias, al funcionar en las
instalaciones de otro colegio , donde no se tiene acceso a todas sus dependencias,
hasta el punto de tener que realizar las labores de docencia, psicologia y otras de
interés en los pasillos o el patio o a veces improvisando lugares para trabajar. Todo
esto nos dice que durante tantos afios no ha habido gestion directiva de quien ha
estado a la cabeza de la institucién educativa, para conseguir un local propio que
facilite sobre todo el proceso de ensefianza aprendizaje. Para el andlisis de los
resultados de la presente tesis partimos de la fundamentacion tedrica sobre gestion,

liderazgo y valores.

De los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los directivos. Los
instrumentos de Planificacion educativa son la herramienta béasica de toda
organizacion escolar, el 100% de los directivos manifestaron que el Plan Operativo
Anual POA es el instrumento que siempre se lo elabora, sélo el 33.3% manifiestan
que se ha realizado el Plan Estratégico, estos datos son relativos con la
desactualizacion de la planificacion estratégica vigente en el colegio. Esto es un
resultado positivo a la gestion de &rea académica, ya que el POA se lo realiza en

junta de area.

Realizando una comparacion con los resultados obtenidos en el diagnostico
situacional en la institucion, revisando y analizando los instrumentos de gestidn
educativa para evidenciar la gestion, el liderazgo y los valores en ellos. La entidad
no cuenta con algunos instrumentos y los que tiene estan desactualizados. No
tienen El Manual de Organizacion y Cédigo de ética; El Plan Estratégico Institucional
esta desactualizados, No se tuvo acceso al El PEl y el POA se realiza en cada area
de estudio, por lo que es de conocimiento del personal docente. Asi mismo al
Reglamento interno, porque estaba en proceso de revision y aprobacion en la

Direccion de Educacion segun manifestaron las autoridades.
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En lo referente al diagnostico realizado a través del FODA también se encuentra
entre sus debilidades en lo referente a gestion la falta de un Manual de
organizacion, Codigo de ética, Plan Estratégico desactualizado, lo que corrobora

toda la informacién obtenida en los resultados de la encuesta.

Si conocemos de antemano que uno de los aspectos basico de toda organizacion es
tener reglamentado todos los parametros para su buena direccion, especificamente
las tareas de sus miembros, la investigacion arrojo que el 50% de los directivos
dicen que estas deben estar escritas en un manual de normas que regule la misma.

Para que haya eficiencia y eficacia en una organizacion es importante el

conocimiento de los deberes, derechos y obligaciones de cada uno.

El clima organizativo de toda institucion educativa debe de estar enmarcado en el
respeto mutuo y consenso en la toma de decisiones, los resultados de la encuesta a
directivos arrojan que en unl00% este esta liderado por el Rector, pero también
tenemos que considerar que la toma de decisiones no la realiza solo el gerente; los
resultados nos dicen que un 50% de los directivos manifiestan que para la solucion
de conflictos y promover soluciones pertinentes se debe delegar la toma de
decisiones al grupo de colaboradores y en contraposicion igualitaria se tiene a un
50% que manifiesta lo contrario. Esto nos hace consciente de que en la toma de
decisiones es importante la diversidad de criterios para llegar a acuerdos comunes, y

que en la institucion no se esté delegando la misma generalmente.

En los resultados de la aplicacion de la encuesta a directivos corroboran algunos
aspectos ya mencionados como la forma de organizacion de los equipos de trabajo
en la institucion la misma que se da en un alto porcentaje 83,3%, por los
coordinadores de area. Para medir el tamafio de la organizacion se lo hace tomando
en cuenta los resultados obtenidos en la institucién, seguido por el niamero de

miembros.

La capacitacion docente es uno de los puntos basicos para mejorar la calidad de la
ensefianza aprendizaje. En cuanto a la capacitacion continua de los docentes existe
una preocupacion cuando sélo el 33,3% de los directivos manifiestan que siempre se
promociona, Yy el 33,3 que a veces y el 33,3 % dice que nunca Estos resultados

corroboran lo manifestado por los docentes, cuando las autoridades no gestionan
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actividad alguna sobre mejoramiento docente, mucho menos de excelencia
académica, al interior de la institucion existe un descontento con la nueva jornada de
trabajo, que no permite en la practica asistir a los cursos de formacién y
actualizacion, ya que sOlo se pueden utilizar dos horas diarias para ello, y casi
siempre los horarios de capacitacion no coinciden. En tres afios lectivos de trabajo

en el colegio nunca se dio un curso de capacitacion y mejoramiento docente.

Solo se logrard conseguir mejores desempefios haciendo gestion educativa. El
100% de los directivos encuestados estan de acuerdo que siempre se promueve la
existencia de ambientes cordiales e trabajo para mejorar el desempefio y progreso
del colegio, asi mismo se tiene un alto porcentaje 83.3 % que manifiesta que
siempre es importante el uso de la informacion del los resultados de desempefio de

los estudiantes, docentes y directivos para mejorarlo.

De los organismos que integran la instituciéon, el que mas se promueve es el de
coordinacion. Una vez mas vemos la importancia que tiene en el colegio los
coordinadores de area, un 83.3% de directivos manifiestan que se promueve en la
institucion los organismos de coordinacion, donde tenemos a los jefes de estudio, o
también llamados coordinadores de area, ponen en segundo lugar por decirlo asi al
de direccion y el técnico. En la practica es asi, la gestién pedagdgica es la que mas

se evidencia en la vivencia diaria de la institucion.

Dentro de las actividades del equipo educativo, equipo didactico y junta de
profesores todos los aspectos se promueven significativamente los directivos
sefialan que dentro de la institucién, la Junta de profesores de curso es la encargada
de llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de estudiantes que
forman un paralelo, igualmente de coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos, asi como establecer acciones para
mejorar el clima de convivencia y tratar en forma coordinada los conflictos en busca

de soluciones viables.

Los departamentos didacticos cumplen funciones que ayudan sobre todo en el
proceso de ensefianza aprendizaje a los estudiantes. En la institucion las juntas de
areas son las encargadas de elaborar la programacion didactica de las diferentes

asignaturas, en la encuesta los resultados corroboran la misma en un 100%,
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también se promueve en un porcentaje igual colaborar con el departamento de
orientacién en deteccion y prevencion de problemas de aprendizaje, lo que sucede
en la practica institucional. Todo esto evidencia que en la institucion si hay gestion

pedagogica y académica.

Hay dos aspectos preocupantes dentro de la gestion pedagodgica que realizan los
departamentos did4cticos, la primera tiene que ver con un 66,7% de directivos que
manifiestan que no se promueve la investigacion educativa, ni actividades de
perfeccionamiento docente y que no mantienen actualizada la metodologia. La
gestion pedagdgica en el centro educativo es importante cuando se busca la calidad
de la educacién, apenas un 33.3% de los directivos encuestados dicen que esta Si
de gestiona fomentando la produccion de diagndstico y soluciones a las dificultades,
en cambio un 66.7% dicen que no se realiza la misma. Todo esto es preocupante a

la hora de evaluar la calidad de la educacion que se da en la institucion.

Sobre la administracion del liderazgo el centro educativo el 66,7% de los directivos
manifiestan que siempre promueve la excelencia académica, mas del 50% el
desarrollo profesional de los docentes, el 80,3% el trabajo en equipo; el 66,7%
vivencia de valores institucionales y personales y el 100% a veces la participacion de
los padres en las actividades programadas. Toda institucién educativa requiere no
sélo de un lider sino de muchos, que trabajen en forma desinteresada y en un clima

de confianza por el logro de sus objetivos.

El trabajo de equipo es una de las claves para el éxito de las organizaciones, los
resultados nos demuestran que un 83.3% de los directivos promueven el trabajo en

equipo, lo que significa que estan consciente de su importancia.

En cuanto a las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion
el 100% de los directivos contestaron que este siempre se adquiere a partir de la
experiencia, y de una capacitacion continua, aunque también se evidencia un tanto
de desconocimiento sobre cdmo se logran las habilidades del liderazgo para dirigir
una instituciéon, cuando un 66,7% de directivos manifiesta que a veces son innatas y
gue se desarrollan con estudiaos de gerencia. El liderazgo se ejerce en los directivos
de las diferentes areas de estudio, en el FODA se encuentra la falta del mismo en

algunos docentes y autoritarismo en la primera autoridad.
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La educacién en valores es tarea de todos y de toda la vida. En todas las
dimensiones de la entidad educativa se convive con valores, si hay gestidon
administrativa interna. El 66,7 % de los directivos estan de acuerdo que se promueve

la vivencia de los valores institucionales y personales.

En los resultados de la encuesta aplicada a los docentes, un aspecto que tuvo el
mas alto porcentaje, un 90% es el que se refiere a la educacién en valores como eje
transversal de formacion integral del estudiante en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Una vez mas los valores forman parte importante en todo el proceso
educativo institucional. Pero no todo es positivo cuando un 75% de los docentes
manifiestan que a veces los valores predominan en las decisiones de las

autoridades y docentes, poniendo en tela de duda su practica.

Todo docente debe ser un lider para guiar a sus alumnos hacia el cambio, en busca
de una mejor educacion. Soélo el 40% de los docentes manifestaron que el rol del
docente lider se lo define como una persona que posee la actitud para cuestionar

las 6rdenes existentes.

La gestion y liderazgo de las autoridades debe estar presente en todas las areas y
departamentos. En cuanto al liderazgo de los directivos dentro del &rea
administrativo financiera y académica es positivo, pero al preguntarsele si admiran el
liderazgo y la gestion de las autoridades educativas el 60% manifestaron que a

veces y el 25% que nunca, lo que deja en tela de duda lo manifestado.

Un aspecto que llama mucho la atencién es cuando se intenta desarrollar nuevos
métodos de ensefianza, existe cierta resistencia por parte de los padres; un 70% de
docentes manifiesta que a veces hay resistencia de los padres a su implementacion,
y un 20% que nunca, asi mismo que hay poca participacion de los padres en las
actividades programadas, situacion que amerita ser trabajada porque los padres son
parte fundamental sobre todo para la formacion integral de las estudiantes.

En el colegio la gerencia educativa poco se promueve en los padres, representantes,
comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armonico, seguro y estimulante; un 50% manifiesta que a

veces, y un 10% que nunca.
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La investigacion es un factor basico sobre todo de evaluacion en una institucion
educativa, sélo el 20% de docentes respondio que siempre los docentes promueven
la investigacibn como un producto de participacion colectiva siendo un punto
acertado al desarrollo de las instituciones educativas, y el 50% que a veces y el
30% manifiesta que nunca, lo que hay que considerar a la hora de tomar decisiones

ya gue no se esta dando en la medida que se debe.

Volvemos a la toma de decisiones Un 35% de los docentes responde que siempre
se tiene que trabajar en equipo para tomar las decisiones de cambio de
metodologia de ensefianza aprendizaje, al contrario un 45% manifiesta que a veces,
y un 20% que nunca. Las instituciones educativas sobre todo fiscales, requieren
urgente un cambio en cuanto a la metodologia utilizada en el aula. Nadie puede
oponerse al cambio, hay que actualizarse con nuevos métodos y técnicas de
ensefianza, no se puede seguir estancado porque ello significa un retroceso en el
sistema educativo. En la pregunta si hay o no resistencia por parte de la autoridad
cuando un docente intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza un 20%
respondié que siempre la hay, un 50% que a veces, y s6lo un 30% dicen que no hay
resistencia. Es importante el apoyo de las autoridades a la hora de implementar

nuevos modelos o métodos de ensefianza.

Un buen clima laboral es prioritario para el desenvolvimiento en todas las areas y
departamentos de la institucién. El 20% de docentes manifiesta que siempre esta en
desacuerdo en las relaciones con el rector del centro educativo, un 50% que a
veces que es preocupante para la toma de decisiones a la hora de querer gestionar
alguna actividad porque no van a llegar a un consenso mayoritario. En cuanto a la
integracion entre comparfieros y a la institucién en general solo el 5% contesto que
siempre, el 60% que a veces se siento poco integrado, y el 35% manifiesta que
nunca se siente poco integrado, lo que significa que en el colegio no todos los
docentes estan contentos de trabajar en grupo, la buena integracién es un factor

positivo a la hora de realizar cualquier gestion académica.

Las autoridades deben ser gestores y lideres en la entidad, por lo tanto contar con el
apoyo de toda la comunidad educativa. S6lo el 15% de los docentes admiran
siempre la gestion y liderazgo de las autoridades, el 60% a veces, aqui se

encuentra que hay falencia en el ejercicio del liderazgo por parte de la autoridad.
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En lo referente a la encuesta aplicada a las estudiantes se tiene los siguientes
resultados, El 79.2% de las estudiantes encuestadas manifestaron que a veces las
autoridades hablan mas que escuchan a los problemas de ellas, s6lo un 12.5 %
contesta que siempre. Esto significa que hay fallas de comunicacion entre autoridad-

estudiante y no si se sienten bien atendidas a la hora de comunicar alguna dificultad.

Un punto positivo para el liderazgo institucional es el liderazgo conductual. El
66,66% de las estudiantes responden que siempre en la institucién se observa el
liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas. El 66,67% de las
estudiantes respondieron que pocas veces se llevan a cabo nuevas ideas en la
clase, y un 20.8% respondieron que nunca, lo que puede significar que se esta
trabajando con una ensefianza tradicionalista desactualizada. Aspecto que no
favorece el desarrollo institucional y que tiene relacion con la pregunta, si en clase se
espera que todos los alumnos haga de la misma forma y en el mismo tiempo una
tarea, el 41,67% respondieron que avecesy el 25% que siempre, aspecto que nos

dice que algunos docentes estan aplicando el tipo de ensefianza autoritaria.

Los valores son importantes en la formacion de las estudiantes, sin embargo el
20,83% de las estudiantes responden que siempre los docentes comienzan sus
clases con frases de motivacién en valores relacionadas con la realidad de su
entorno, pero un 70,83% dicen que a veces, en relacion a esto se puede notar que
los docentes no estan ensefiando y practicando valores en el aula en la medida que
se debe, lo que se contradice cuando el 66,7% de los docentes manifiestan estar

de acuerdo que se promueve la vivencia de los valores institucionales y personales

Siempre hay que estar innovando para mejorar la calidad de la educacion. Sélo el
33,3% de estudiantes manifiestan que siempre los docentes proponen actividades
innovadoras en el salén de clases, y un 62.5% dicen que a veces. Lo mismo sucede
con los métodos que se utilizan en clases se les pregunta a las estudiantes si se
caracterizan por la innovacion, la participacion etc., a lo que un 45.83% respondieron
siempre y el 41,7% que a veces, Todo ello implica la falta de actualizacién de los

docentes en nuevas metodologias y estrategias de ensefianza aprendizaje.

No solamente la institucion educativa debe preocuparse en la instruccién formal del

estudiante, sino mirarlo con una vision desde todo punto de vista en busca de su
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formacion integral El 62,5% de las estudiantes encuestadas respondieron que a
veces los docentes no se interesan en sus problemas y soélo el 4,17% dicen que
siempre, esto significa que los profesores no estan poniendo mucho interés en

algunos factores claves para desarrollo.

Un aspecto que preocupa mucho es que el 79.17% de las estudiantes encuestadas
manifestaron que siempre es el profesor el que decide lo que se debe hacer en
clase, el 20,83% dicen que a veces, demostrandose aqui un liderazgo autoritario por
parte de los docentes En cuanto a la asignacion de trabajos grupales, con
instrucciones claras, un 62.5% dicen que siempre lo hacen lo que es un aspecto

positivo para el ejercicio del liderazgo en el aula.

Al preguntarles a las estudiantes si los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades un 87,5% manifestaron que siempre lo hacen.
Podemos observar una vez mas, que los docentes estan siempre prestos a

colaborar con las gestiones de las autoridades del centro educativo.

Y para finalizar los resultados de las encuestas aplicadas a las estudiantes se
vuelve a afirmar que en la institucion si se imparte la educacion en valores El
79.17% de las alumnas respondieron que la ética y los valores se ensefian con el
ejemplo, observando aqui que las estudiantes tienen consciencia sobre el papel

fundamental de los valores en su desarrollo integral.

De los resultados de las encuestas aplicadas a los padres de familia se evidencia
que las autoridades no toman en cuenta siempre las opiniones de los padres
referente a la toma de decisiones, asi el 50% manifestaron que a veces y un 25%
qgue nunca, esto tiene relacion cuando los padres manifiestan en un 70,8% que a
veces las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de las estudiantes,
y un 8,3% que nunca se los escucha, esto significa que los padres sienten un
descontento con las autoridades, y en la préactica esto se evidencia siempre cuando

ellos intentan dialogar sobre alguna dificultad de sus hijas.

Otro aspecto que hay que analizar es el referente al ejercicio del liderazgo de los
padres en las diferentes actividades de la institucion, un 62,5% de manifestaron que

a veces lo ejercen y un 20,8% que nunca. Ya en la encuesta de los directivos y
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docentes se evidencio la poca integracion de los padres de familia al quehacer
educativo, también se puede corroborar con el analisis del FODA, siendo esta una
debilidad institucional. Un 62,5% de padres admiran siempre la practica de liderazgo

de las estudiantes en las diferentes actividades dentro y fuera del aula.

Nuevamente se tiene un punto positivo para la ensefianza y practica de valores en la
institucién, cuando el 70,8% de los padres estan conscientes que siempre se
imparte valores, y méas del 50% dicen que estos predominan en las decisiones de las
autoridades y docentes. También se evidencia que el 75% manifiesta que los
docentes imparten y practican valores. Asi mismo el 95% de los padres aceptan que
ellos desempefian un papel fundamental en la formacién y practica del mismo. Todo
esto esta claro pero en la practica diaria de la convivencia escolar hay muchas
estudiantes que no ponen en practica lo aprendido y esta situacion hay que

mejorarla.

De los resultados de la entrevista a los directivos el 100% contestaron que la
comunicacién y la informacion son medios viable para la buena marcha de la
institucién educativa, que a través de la comunicacion se llega a entendimientos y
acuerdos, y que hay que tener siempre los canales abiertos de comunicacion para

mantener excelentes relaciones interpersonales y un clima laboral éptimo.

Ya se habia mencionado que los instrumentos de organizacion y planificacién son
bésicos para la buena marcha institucional, una vez mas podemos corroborar las
falencias en cuanto a gestion de las autoridades en este aspecto. En lo referente si
la institucion cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo, cuando y
quién debe realizar las tareas de liderazgo, el 75 % de los entrevistados
manifestaron que la institucién no cuenta especificamente con este documento; el 25
% respondi6 que si, porque de esto se hace referencia en el Manual de Convivencia,
documento que no fue facilitado para conocer de su existencia, en todo caso hay

falencias que ameritan ser trabajadas para buscar la solucion del mismo.

Se gestiona no solamente para la buena marcha institucional, sino también en la
resolucion de conflictos. Referente a la pregunta ¢(COmo actuaria frente a un
conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado? El 100% respondié de

forma positiva, es decir buscarian las soluciones viables mediante el didlogo y la
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comunicacion acertada que beneficie a los involucrados, generando bienestar para

todos.

El lider es la persona que mueve masas en busca del cumplimiento de sus objetivos.
El 100% de los directivos entrevistados manifestaron que las caracteristicas de un
lider educativo deben ser enfocadas al objetivo propuesto. En lo concerniente al
tipo de liderazgo que hay en la institucion los directivos manifestaron que el més
fuerte dentro de la institucion es el liderazgo pedagdgico. Todo esto afirma que la
gestion académica por parte de las autoridades es la mejor tratada, lo que es
positivo para el resultado final por las que fueron creadas las instituciones: la

formacién académica e integral de los alumnos.

Los valores que busca desarrollar el centro educativo, el 100% de las autoridades
entrevistadas respondieron que son los de responsabilidad, respeto, solidaridad,
tolerancia y justicia encaminados al bien personal y comunitario. Asi mismo El 100%
respondié positivamente a la pregunta sobre los valores que predominan en los
docentes y alumnos manifestando que el mayor de ellos es el respeto y la
responsabilidad en los docentes, y en las estudiantes el respeto como valor de
convivencia interna. Reconociendo en un 100% que en la institucion si hay
antivalores, aspectos que se debe trabajar para convertir los antivalores en
verdaderos valores para consolidad la formacion integral del educando y de la

comunidad en general.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1. Conclusiones

Dentro del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano si se evidencia la capacidad de
gestion y liderazgo de sus autoridades y docentes sobre todo un liderazgo
pedagdgico, integrado junto a los valores que son los factores que han permitido el
prestigio institucional ganado a través de los afios por mantener una formacion
académica y disciplina en un marco de convivencia en valores como uno de los

mejores colegios fiscales de la ciudad de Guayaquil.

De la investigacion sobre los referentes tedricos se puede concluir que la gestion
educativa es el conjunto de acciones a seguir que propician los gestores de una
comunidad educativa de forma planificada en busca del bienestar, crecimiento y
desarrollo integral del recurso humano y del contexto educativo, mediante la puesta
en practica de conocimientos, habilidades y destrezas, aplicando las mejores
estrategias con ética, eficiencia y eficacia para el logro de sus objetivos con el fin de
obtener una educacion de calidad. La gestion y el liderazgo van de la mano. El
liderazgo educativo es un modelo de liderazgo docente, que junto a la gestion en

valores buscan la calidad de la educacion.

La gestion de cada una de las autoridades y docentes se verifica sobre todo en la
parte académica, en el trabajo diario y efectivo de los docentes de cada area
mediante la formulacion participativa de diversos proyectos educativos que se ha
puesto en marcha con la participacion colectiva de las estudiantes; siempre

preocupados como institucion por ofrecer una educacién de calidad.

El liderazgo dentro de la institucion es positivo, aunque falta mucho por lograr un
liderazgo efectivo, sobre todo en algunos docentes que se niegan a salir de sus
pardmetros de ensefianza tradicionalista. Un verdadero lider quiere el cambio para si

mismo Yy sus seguidores.
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No todo es positivo dentro de la institucion también hay muchas falencias en cuanto
a gestion de las autoridades, sobre todo al no contar con ciertos instrumentos de
organizacion como el Cddigo de ética y Manual de organizacibn ademés de tener
desactualizados otros documentos importantes como el Plan estratégico, el PCI.
Todo ello requiere del trabajo conjunto para lograr salir adelante con el propésito de
mejorar la calidad de gestion administrativa. Todo esto evidencia la falta de gestion

en cuanto a planificacion.

Si bien es cierto que muchas veces existe un liderazgo autoritario por parte de las
autoridades y ciertos docentes que deben ser trabajados, hay que reconocer que a
pesar de ello toda la comunidad educativa reconoce el papel fundamental que
juegan dentro de la institucion en la formacién académica de los estudiantes, y que
hay deseos enormes de actualizarse en todos los aspectos que concierne a la labor

educativa

Los docentes reconocen el liderazgo y gestion de las autoridades en el area
académica y administrativa financiera y manifiestan unanimemente que los valores
es el eje transversal en el proceso de ensefianza aprendizaje para la formacion
integral de los estudiantes. No obstante requieren que se gestione el desarrollo
profesional docente con la capacitacién en cuanto a formacion y actualizacion de
teorias, metodos y nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje con la
implementacion de las tics, ya que no se promueve continuamente esta, y los
resultados arrojan que los departamentos didacticos mantienen desactualizada la

metodologia.

Otro aspecto muy importante es que hace falta una reingenieria de procesos, falta
que se realicen procesos de capacitacion dirigidos a directivos y docentes y también
el fomento de la produccion de diagndsticos y de soluciones adecuadas tomando en
consideracion la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno. La
gerencia poco promueve a la comunidad educativa la importancia de brindar
ambientes de aprendizajes agradables, armonicos

, Seguros y estimulantes.

Las estudiantes pieza clave de la institucion y los padres de familia reconocen que

los docentes si ensefian y ponen en practica los valores en el aula, una gran parte
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apoyan la gestion académica de las autoridades y de los profesores y se sienten
comprometidos, sin embargo el manejo del dialogo educativo que debe de primar
entre los miembros de la comunidad no satisface sus expectativas a la hora de
querer ser escuchadas con atencion y ayudadas cuando presentan una dificultad

personal relacionada con la educacion.

Hay escasa patrticipacion de los padres de familia al quehacer educativo, sobre todo
en las diferentes actividades que programa la institucion. Los padres reconocen su
papel fundamental en la formacion de valores de sus hijas. Admiran la practica del
liderazgo de las estudiantes, algunos desconocen el rol del liderazgo y manifiestan

en gran mayoria que no ejercen el mismo en los programas del colegio.

De forma general se maneja un buen clima laboral. La comunicacion y la informacion
son importantes en el accionar institucional. Aunque el clima laboral entre los
docentes es poco favorable en cuanto a la integracion entre compafieros de
diferentes areas. Hay cierta resistencia por parte de las autoridades en delegar a los
grupos la toma de decisiones y de ellos y de los padres a aceptar la implementacion

de nuevos métodos de enserfianza.

Uno de los puntos fuertes de la institucion es la ensefianza y préactica de valores en
la gran mayoria de la comunidad educativa, los resultados de las encuestas a
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia y los de la entrevista a
directivos arrojan porcentajes positivos muy altos respecto a ello. Aunque también se
evidencia la falta de préactica de valores en algunos directivos y docentes a la hora
de tomar decisiones y antivalores en la convivencia de algunas estudiantes y padres

de familia.

6.2. Recomendaciones

A continuacion se proponen algunas recomendaciones:

Es necesario hacer una revision sobre la gestion, el liderazgo y los valores con el

objetivo de reactivar y optimizar los organismos de administracion académico, de
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coordinacion, técnicos y de planificacion educativa, para mejorar la organizacion

institucional, dados los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Se recomienda fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones y fomentarlo en
todos los integrantes de la comunidad, como punto clave para elevar la calidad

de la educacion.

Se debe trabajar en la planificacion, elaboracion y ejecucion de los instrumentos

faltantes de gestién educativa y en la actualizacion de los existentes.

Debe existir siempre realimentacion, desde los directivos hacia los profesores y
viceversa, respecto del conocimiento de los materiales de organizacion y
planificacion educativa institucional, asi como de los reglamentos donde se

definen las funciones que cumple las diferentes areas y departamentos internos.

Dadas las falencias detectadas, se hace necesario recomendar la realizacion de
conferencias, cursos y talleres sobre los aspectos débiles encontrados en la

investigacion, dirigidos a toda la comunidad educativa.

Aceptar la ejecucion de la propuesta de mejoras planteada con la finalidad de
desarrollar competencias en gestion, liderazgo y valores sobre las dificultades
encontradas y fortalecer los puntos fuertes en busca de promover la calidad

educativa institucional.

Es necesario pensar en delegar la toma de decisiones al grupo, ya que de esta
manera se generan mas soluciones alternativas porque esto conduce a ahorrar

tiempo y optimizar la organizacion institucional.

Es importante mejorar el clima laboral docente de las diferentes areas de estudio
con actividades de integracion, para superar las falencias existentes y trabajar de

forma 6ptima por el bien de la comunidad educativa.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta.

TALLER PEDAGOGICO PARA MEJORAR Y FORTALECER LA GESTION, EL
LIDERAZGO Y LOS VALORES EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO
Dr. MIGUEL MARTINEZ SERRANO

7.2. Datos informativos

Cuadro 14.  Datos informativos del plan de mejoras

INSTITUCION PROVINCIA CANTON
Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano Guayas Guayaquil
DIRECCION PARROQUIA REGIMEN
Garcia Moreno 1003 entre Vélez y
Hurtado 9 de Octubre Costa
DIRECTIVOS RESPONSABLES SOSTENIMIENTO JORNADA
RECTOR VICERRECTORA
Dr. José Ruiz |Lcda. Rosa Jacome Fiscal Vespertina
Méndez de Chenche
TIPO DE PROYECTO MODALIDAD RESPONSABLES
Formativo- Educativo taller Directivos
Maestrante
TIEMPO PREVISTO FECHA DE FECHA FINAL
INICIO
4 meses Mayo del 2013 Agosto del 2013

Elaboracion: Noemi Cedefo
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7.3. Justificacion

Las instituciones educativas actualmente enfrentan retos debido a la globalizacion y
el crecimiento acelerado en lo cientifico y tecnoldgico, que las llevan a aceptar un
compromiso como promotoras de cambio y transformacion social por lo que se hace
necesario transformar la gestion educativa para mejorar la calidad de la educacion,
asi como también asumir un liderazgo transformacional especialmente de las
autoridades y docentes sobre un marco de actuacion en ética y valores, es alli
donde se cimienta la importancia y el interés de estudiar el problema planteado en la
presente tesis sobre gestion, liderazgo y valores en los centros educativos para

conocer sus fortaleza y debilidades.

Las razones por la que se decide investigar este problema radican basicamente en
conocer su origen, sus manifestaciones y repercusiones a nivel institucional y a su
vez determinar las consecuencias para poder buscar las estrategias mas
apropiadas que conlleven a mejorar y/o solucionar el mismo adoptando una
propuesta de mejoras que ayude de forma eficiente y efectiva a convertir los

aspectos negativos en una situacion deseada.

La investigacion realizada en el colegio Dr. Miguel Martinez Serrano sefiala que en
la institucion hay falencias considerables en la gestién sobre todo a nivel directivo
evidenciandose claramente al no contar en primer lugar con un local propio, asi
como también con algunos de los instrumentos que respaldan la gestion educativa
donde se evidencian la gestién en liderazgo y valores; falta de delegacion en la toma
de decisiones, falta de promocion e investigacion educativa y proyectos de
capacitacion docente, entre otros. También se encuentra un liderazgo autoritario en
directivos y docentes y la presencia de antivalores, todo ello que afecta el

crecimiento y desarrollo institucional y por ende mejorar la calidad educativa.

Partiendo de lo anteriormente sefialado es donde nace la necesidad de implementar
una propuesta de mejoras que facilite y conlleve a dar un giro positivo a favor de la
comunidad educativa, para lo cual hemos planteado realizar talleres para mejorar y
fortalecer a la gestion institucional, el liderazgo y los valores en la comunidad

educativa del colegio Dr. Miguel Martinez Serrano mediante el fomento de
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conocimientos y estrategias para el desarrollo de habilidades pertinentes en busca
de una educacion integral y de calidad, basada en los principios de ética, eficacia y

eficiencia, mediante el desarrollo de varias actividades.

Las actividades de la propuesta estan dadas en la medida necesaria, por lo que se
plantea un taller sobre Gestion, con el objetivo de propiciar en los directivos la
reflexion y el andlisis sobre la importancia de su funcion y gestion, en los talleres a
desarrollar elaboraran algunos de los borradores sobre los instrumentos de gestion

educativa faltantes.

El liderazgo escolar desempefia una funcion decisiva ya que es indispensable para
aumentar la eficiencia de la educacién. Otra actividad a desarrollar es un taller para
Mejorar y fortalecer el liderazgo y trabajo de equipo institucional, con el objetivo de
convertir el mismo en una prioridad de la politica escolar, estd dirigido a

autoridades, docentes y consejo estudiantil.

Los valores son fundamentales en la formacion y el desarrollo personal sobre todo
de las estudiantes, para esto se realizara un taller sobre ética y valores, como una
necesidad educativa para el éxito institucional, donde estaran incluidos los padres
que son la parte medular en la formacion en valores dentro de la familia, conociendo
de antemano que la misma en los actuales momentos esta en crisis debido a
muchos factores que no ayudan en nada a la ensefianza y practica de valores en el

hogar.

Esperando que el plan de mejoras contribuya de manera positiva al mejoramiento y
fortalecimiento de la gestion, el liderazgo y los valores de la institucion en pro de la
calidad educativa y por ende al rendimiento académico de las estudiantes agradezco
a las autoridades con la seguridad que permitirdn la ejecucion de la siguiente

propuesta.
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7.4. Objetivos

7.4.1. Objetivo general

v

7.4.2.

Fortalecer los conocimientos, estrategias y recursos de la comunidad

educativa para intervenir en gestion, liderazgo y valores.

Objetivos especificos

Generar procesos de sensibilizacion de la realidad sobre gestion, liderazgo y

valores en la comunidad educativa para mejorar la misma.

Propiciar en los directivos y docentes la reflexion y el andlisis sobre la
importancia de su funciéon y gestion, orientadas a promover el trabajo de

equipo en el desarrollo de los instrumentos de gestidon educativa.

Motivar al desarrollo de un liderazgo eficaz y transformacional mediante la
reflexion conjunta que ayude a buscar estrategias para promover su

importancia y conlleve a una mayor eficacia en el trabajo institucional.

Promover y fortalecer los valores éticos en la comunidad educativa para crear
procesos de sensibilizacion sobre la importancia de vivenciarlos para crecer

como personas integras y ser participes de una convivencia pacifica.
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7.5. Actividades

Las siguientes actividades propuestas buscan mejorar sino en la totalidad en parte
los problemas encontrados a través del proceso investigativo sobre gestion,

liderazgo y los valores.

Cuadro 15. Taller 1: Gestion educativa

TALLER N°1 GESTION EDUCATIVA

Falencia en la gestion Directiva. Falta de gestion en la
elaboracion y actualizacion del material de planificacion
educativa

PROBLEMA

Conceptualizaciones sobre Gestion Educativa.
Dimensiones y Procesos de la Gestidon Educativa.
CONTENIDO Instrumentos de la Gestion Educativa y su importancia.
Importancia de la Gestion Educativa para mejorar la
calidad de la educacion

OBJETIVO META. ACTIVIDADES

0O.1. M.1. Problematizar la  gestion
directiva institucional.

Propiciar en los directivos | Lograr en un 90% | Problematizar ~ la  gestion
mejorar y fortalecer la directiva institucional.

y docentes la reflexion y el - o Identificar modelos de gestién
gestion institucional,

analisis sobre la

_ y caracterizarlo.
generando  espacios

. . L, ) Conceptualizar las
importancia de su funcion | de reflexion Y| dimensiones y procesos de la

y gestion, orientadas a |desarrollo de  una| gestién

: cultura de permanente | Determinar problemas en las
promover el trabajo de

mejoramiento para | dimensiones de la institucion
equipo en el desarrollo de | gptener altos | Y acciones que plantearia
los  instrumentos  de | estandares de calidad |-realizar.

Establecer procesos para
buscar resolver falencias
encontradas.

en los procesos de

gestién educativa. L }
formacion educativa.

Revisar y analizar los
instrumentos  de  gestidn
educativa.

Identificar ~ aspectos  que
favorecen o dificultan la
elaboracion de los
instrumentos.

Actualizar la Planificacion
estratégica.
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Elaborar el borrador del
Cadigo de Convivencia
Elaborar el borrador del
Manual de organizacion
Socializar instrumentos de
gestion.

PARTICIPANTES TIEMPO DURACION
Directivos y | Mes de Mayo a Junio 90 horas
Coordinadores de areas Fecha por determinar

Gonzélez, M.T. Nieto, J.M. Portela, A. (2008).

BIBLIOGRAFIA

Organizacién y Gestion de los Centros escolares.

Dimensiones y procesos. Madrid. Pearson.

Gillen Parra, M (2006). Etica de las organizaciones.

Construyendo confianza. Espafia. Pearson.

Ministerio de Educaciéon de la Nacion. (2000).Gestion
Educativa Estratégica. Diez médulos destinados a los
responsables de los procesos de transformacion
educativa. UNESCO. IIPE .Buenos Aires

Fundacion Chile (2007) Manual de gestion de
competencias para directivos, docentes y profesionales
de apoyo en instituciones escolares.

UNESCO (2011). Manual de Gestion para Directores de

instituciones educativas. Ministerio de Educacioén. Peru.

www.slideshare.net/jcfdezmx2/gestion-empresarial -
Estados Unidos

Cuadro 16. Taller 2: Liderazgo

TALLER N° 2

LIDERAZGO

PROBLEMA

Falencia en el liderazgo directivo y de los docentes en
el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Conceptualizaciones sobre liderazgo.
Tipos de liderazgo. El liderazgo transformacional.
Desarrollo de habilidades para un liderazgo educativo

CONTENIDO .
eficaz.
Etica y Liderazgo
Manejo de Conflictos
Responsabilidades esenciales del liderazgo escolar.
Liderazgo y la toma de decisiones
OBJETIVO META ACTIVIDADES
Problematizar el liderazgo
0.2. M. 2. institucional.

Motivar al desarrollo de un
liderazgo eficaz y
transformacional mediante
la reflexion conjunta que
ayude a buscar
estrategias para promover
Su importancia y conlleve
a una mayor eficacia en el

trabajo institucional.

Conceptualizar los diferentes
tipos de liderazgo. El

Desarrollar habilidades | . -
liderazgo transformacional.

de liderazgo de
manera eficaz en
directivos, docentes y
estudiantes para la

Debatir sobre las habilidades
que debe tener un lider
educativo para el desempefio
de sus funciones

toma de decisiones, | Analizar las opciones
manejar conflictos y | @propiadas para desarrollar
las  habilidades de un

liderar trabajar en| ° )
y J liderazgo eficaz.

equipo Discutir la importancia que

tienen los consejos escolares
como lideres estudiantiles.

Debatir sobre el liderazgo,
manejo de conflictos y la
toma de decisiones.

Analizar sobre la importancia
de la ética y liderazgo.

las
del

Re-definir 'y distribuir
responsabilidades
liderazgo en la institucion.

Desarrollar un mini proyecto
personal de mejora de su
liderazgo.

Socializar el mini proyecto

PARTICIPANTES

TIEMPO DURACION

Directivos, Docentes vy
Consejo Estudiantil.

Mes de Junio a julio 30 horas

Fecha por determinar

BIBLIOGRAFIA

Hughes, R. Ginnett, R. Curphy, G. ( 2007). Liderazgo.
Como aprovechar las lecciones de la experiencia.
México. Mc Gran Hill.

Pont, B. Nusche,

Nusche, D. Moorman H.(2009)
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Mejorar el liderazgo escolar. Volumen 1: politica y
OCDE. de
http://www.oecd.org/dataoecd/

32/54/44374937.pdf. 20/05/ 2012

practica. Recuperado

Escuelas de calidad (2003) Para fortalecer el liderazgo
directivo. Modulo de apoyo. Recuperado de
http://portalsej.jalisco.gob.mx/programa-escuelas-
calidad/sites/ /files/pdf/liderazgo.pdf.

Cuadro 17. Taller 3: Valores

TALLER N°3

VALORES

PROBLEMA

Falta de practica de valores dentro del aula y en la toma
de decisiones de las autoridades y docentes vy
presencia de antivalores en las estudiantes

CONTENIDO

Conceptualizaciones sobre los valores
Importancia de la ensefianza y practica de valores para
mejorar la calidad de la educacion.

Sensibilizacion acerca de la ética y los valores.
Importancia del Cédigo de Etica y el de Convivencia
para la buena marcha de una institucion educativa.

OBJETIVO

META ACTIVIDADES

0.3.

Promover y fortalecer los

valores éticos en la

comunidad educativa para

crear procesos de
sensibilizacion sobre la
importancia de

vivenciarlos para crecer
como personas integras y
ser

participes de una

convivencia pacifica.

M.3. Problematizar la practica de

valores institucional

Reflexionar sobre la
importancia de la ensefanza

Hacer de la institucion

un lugar de L .

: . y préactica de valores para
convivencia .en mejorar la calidad de la
valores, de continua | oqcacion.
reflexion critica  de | Conceptualizar los diferentes
participacion 'y de | valores humanos e
compromiso con la | institucionales.
comunidad, que | Debatir sobre los valores y
implique la aceptacion antlyalores que existen en la
de responsabilidades sociedad.

P Elaborar el borrador del

para acercarse a la

_ 2" Codigo de ética y socializarlo
vida democratica; en

Revisar y socializar el Cadigo

un ambiente de ) .
de Convivencia.

respeto, solidaridad
y ayuda mutua
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PARTICIPANTES TIEMPO DURACION

Directivos, Docentes | Mes de Mayo a Junio 60 horas
guias, Padres de familia, | Fecha por determinar
Gobierno estudiantil.

Gil Martinez, Ramén. (2000). Valores Humanos vy
) Desarrollo personal. Didactica y Pedagogia. Espafia.

BIBLIOGRAFIA
Coleccién para educadores (2006) Clarificacion de

valores y desarrollo humano. Perud. Alfaomega.

Chavarria, O. (2007). Educacion en un mundo

globalizado. . México. Editorial Trillas.

7.6. Estrategias metodoldgicas

Con la finalidad de optimizar la presente propuesta de mejoras se tratara de tener un
ambiente que permita apropiarse de los conocimientos, experiencias, opiniones,
ideas, etc. Otro aspecto importante es la organizacion durante todo el evento, lo que
facilitara el éxito del mismo, en este sentido son importantes las estrategias que
propician una gestion efectiva en el &mbito pedagdgico, organizativo y logistico.
También se formulardn estrategias para garantizar una gestion eficiente, de los
recursos técnicos, humanos, econémicos, materiales y otros que sirvan de apoyo al
Plan de Mejora. Todas estas estrategias metodoldgicas entre otras y junto a las
técnicas a utilizarse aseguraran la buena marcha de los talleres a realizarse y

fortalecerd la calidad de la educacion institucional segun los resultados esperados.

Para el desarrollo de la presente propuesta de mejoras se efectuard utilizando

algunas técnicas de aprendizaje activo como las que a continuacién se resumen:

Lluvia de ideas o tormenta de ideas esta técnica grupal se utilizard para analizar
problemas existentes, ya que nos ayudara a la deteccion de causas y busqueda de

soluciones a través de la generacion de ideas, permite libertad y confianza, aporta
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conocimientos, criterios, opiniones y soluciones alternativas, ademas de generar una

retroalimentacion de la informacion.

Técnica de la Discusion la misma que permitird la participacion activa del grupo de
trabajo, la cooperacion, el respeto, tolerancia, la reflexién y el andlisis critico entre
las ideas de todos para aceptarlas o refutarlas; es una técnica motivadora y
socializante. Se utilizara esta técnica con el objetivo de establecer los esquemas
conceptuales de partida sobre gestion, liderazgo y valores, asi como también de las
dificultades encontradas para a su vez elaborar nuevos conocimientos, soluciones,

alternativas, etc. y por ultimo poder socializarlas.

Exegética o Lectura Comentada nos facilitard la comprension de los fundamentos
tedricos sobre conceptualizaciones respecto a gestion, liderazgo y valores es una
técnica valiosa para fortalecer la capacidad de razonamiento, critica de expresion y

argumentacion verbal.

7.7. Localizacién y cobertura espacial

La presente propuesta de mejoras de ser aceptada, se aplicard en el Colegio fiscal
Dr. Miguel Martinez Serrano de la ciudad de Guayaquil, localizado en el centro de la
ciudad, ciudadela 9 de Octubre, con jornada vespertina, cuenta con 52 docentes,

méas de 1500 estudiantes y padres aproximadamente.

Siendo una poblacion muy numerosa, no se podra abarcar a su totalidad, pero se
plantea que llegue por lo menos a todo el personal directivo y docente de la
institucion y a una parte de las estudiantes tomando en cuenta ciertas
caracteristicas, por ejemplo, el seminario de liderazgo y el de valores sera puesto en
marcha con las alumnas que integran el consejo de aula de todos los cursos y
paralelos y las del gobierno estudiantil, el objetivo es que ellas a su vez se
convertirdn en multiplicadoras de conocimientos y experiencias a sus compafieras
dentro de cada saldn de clases, asi mismo se elegird una muestra de padres de
familia en coordinacion con el DOBE considerando en grado de vulnerabilidad de las
estudiantes respecto a la falta de préactica de los valores y/o problemas de conducta

que inciden notablemente en su formacién y rendimiento académico.
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7.7. Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo de esta propuesta son 52 docentes, incluidos los directivos,
150 estudiantes y 25 padres de familia del Colegio fiscal Dr. Miguel Martinez
Serrano, que se beneficiaran de la misma y a su vez si se cumplen los objetivos
propuestos contribuird a corto plazo a mejorar la calidad de la educacion institucional
ya que se convertirAn en monitores, aunando esfuerzos buscando las mejores
estrategias para ser multiplicado a toda la comunidad educativa, mejorando y
fortaleciendo la gestion, el liderazgo y los valores en busca de una educacion

integral y de calidad.

Es importante tener en cuenta que los sujetos de nuestro trabajo son en primer
lugar los docentes, los mismos que en su mayoria cuentan con mas de 25 afos de
ejercicio profesional, sus edades oscilan de 31 a 61 afios de edad, més del 80% son
de sexo femenino, también es importante sefialar que una gran parte de maestros se
manejan con una educacion tradicional en el aula, no han recibido cursos de
actualizacion curricular y de los nuevos modelos y métodos de ensefianza

aprendizaje, incluso algunos no manejan las tics.

Las estudiantes del colegio también son parte importante de esta propuesta,
especificamente las que conforman los concejos de aula y gobierno estudiantil,
todas son de sexo femenino, cuyas edades oscilan entre los 12 y los 18 afios;
edades en que hay que prestarles mucha atencion, puesto que por su
comportamiento caracteristico de adolescentes producen gran impacto en el medio
familiar, escolar y social; y ademas son vulnerables a los grandes cambios de la
sociedad sumergida en un consumismo y por la globalizacién, lo que genera
desajustes y situaciones conflictivas, dificultades de convivencia familiar y social,

incidiendo en su conducta y formacién personal dentro de la institucion educativa.

Los padres de familia o representantes legales de las estudiantes también son parte
fundamental en esta propuesta, por lo que se debe anotar que en su gran mayoria
provienen de un estado socio econdémico muy bajo, donde encontramos familias
disfuncionales, violencia intrafamiliar, etc. Por esta descomposicion familiar se esta

perdiendo la formacién en valores desde el hogar. Todo lo anteriormente sefialado
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genera una inadecuada convivencia intrafamiliar, donde poco o casi nada se
ensefian y se practican los valores dentro de la familia y asi mismo en la comunidad

donde se desenvuelven generando una crisis de valores a nivel general.

7.8. Sostenibilidad de la Propuesta

La presente propuesta de mejora es factible, viable y sostenible debido a la gran
importancia que tiene la misma tanto para la comunidad educativa como para el
sistema en general al permitirse tratar de mejorar la realidad sobre gestion de
liderazgo y valores en la institucion, mediante la puesta en préctica de talleres lo

que repercutird positivamente en la institucion.

Contamos con los recursos necesarios para el desarrollos de la presente, tanto
humanos, como materiales, econémicos, fisicos, tecnoldgicos y organizacionales,

sobre todo con el apoyo de la institucion donde se ejecutara la misma.

e Talentos Humanos

La propuesta es sustentable porque se contara con el aval de las autoridades y la
colaboracion de los docentes, estudiantes y padres de familia que son parte
fundamental de toda institucion educativa. Ademas con el equipo humano
especializado para el desarrollo del seminario; se aprovechara a los docentes que
tienen estudios y experiencias sobre las diferentes tematicas a tratar. También se

cuenta con el equipo técnico para el manejo de los diferentes equipos tecnolégicos.

e Tecnolégicos

Se cuenta con los elementos indispensables y la tecnologia disponible, que nos
permitira  hacer realidad esta propuesta de mejora. La institucion tiene dos
laboratorios de computacibn que se utilizarian segin su necesidad, con
disponibilidad de internet; también con un proyector y otros implementos

tecnoldgicos.
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e Materiales

El material que sustente la presente propuesta de mejora seré proporcionado por la
institucién cuando y cuanto fuere indispensable y necesario. Se tiene el equipo de
amplificacion y los micr6fonos respectivos, se cuenta con servicio de copiadora que
facilitaria la reproduccion del material a utilizar en los talleres, el mobiliario basico y

materiales varios como pizarras, hojas, marcadores, papelotes, etc.
e Fisicos

Aunque el colegio por no tener local propio no cuenta con las facilidades para utilizar
todas las dependencias donde funciona, se gestionara para solicitar el espacio

apropiado para dar el seminario, caso contrario se adecuara un salén de clases.

e Econdmicos

El proyecto es sostenible econdmicamente, lo que significa que la inversion que se
realizara es justificada por la ganancia que sera incalculable ya que permitira obtener
conocimientos y experiencias significativas y una formacion mas humana y cientifica
a directivos, docentes, estudiantes y comunidad educativa en general, por lo tanto
los directivos no se negaran a hacer factible la propuesta de mejora. El caculo de los
gastos se considerard en términos presupuestarios. En caso de que no se facilite

todo el recurso econémico se financiara mediante autogestion.

e Organizacionales

La propuesta de mejoras esta organizada de forma que es factible su aplicacion.
Una vez aprobada con toda la informacién organizada de las actividades a realizar
se procederd a hacer una revision de todo lo planificado, haciendo los ajustes
necesarios, respecto a responsables directos, equipos de trabajo, horarios, espacios
y tiempo requerido. De la organizacion depende el éxito que se tenga y el logro de

los objetivos planteados.
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Cuadro 18. Presupuesto
pon | vaior
3 Facilitadores 300,00 900,00
5 Resma de papel bond A4 5,00 25,00
100 Pliegos de papel bond 0,05 5,00
24 Marcadores permanentes 0,50 12,00
24 Marcadores acrilicos 0,75 18,00
200 Impresiones b/n 0,10 20,00
144 Esferograficos 0,17 24,48
Imprevistos 0 150,00
Refrigerios 1,00 500,00
TOTAL 1.654.,48

Elaboracion: Noemi Cedefo

7.10. Cronograma




Cuadro 19. Cronograma de Actividades de la propuesta de mejoras
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N° ACTIVIDADES Mayo Junio Julio Agosto
Semanas 2|3 2|3 213 2134
1 Presentacién y aprobacion de la propuesta a las autoridades
2 Organizacion y puesta en marcha de la propuesta de mejoras
3 Problematizar la gestion directiva institucional.
4 Describir conceptualizaciones sobre gestion educativa
5 Identificar modelos de gestidon y caracterizarlo.
6 Conceptualizar las dimensiones y procesos de la gestion
7 Determinar problemas en las dimensiones de la institucién y acciones
gue plantearia realizar
8 Establecer procesos para buscar resolver falencias encontradas.
9 Revisar los instrumentos de gestion educativa
10 Identificar aspectos que favorecen o dificultan la elaboracién de los
instrumentos
11 Actualizar la Planificacién Estratégica y el PCI
12 . Elaborar el borrador del Manual de organizacién
13 Socializar instrumentos de gestion y evaluacion del taller 1
14 Problematizar el liderazgo institucional.
15 Conceptualizar los diferentes tipos de liderazgo. EI liderazgo

transformacional.
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16 Debatir sobre las habilidades que debe tener un lider educativo para su
desempefio

17 Analizar las opciones apropiadas para desarrollar las habilidades de un
liderazgo eficaz.

18 Discutir la importancia que tienen los consejos escolares como lideres
estudiantiles.

19 Debatir sobre el liderazgo, manejo de conflictos y la toma de decisiones.

20 Analizar sobre la importancia de la ética y liderazgo.

21 Re-definir y distribuir las responsabilidades del liderazgo en la institucién.

22 Desarrollar un mini proyecto personal de mejora de su liderazgo.

23 Evaluacion del taller 2

24 Problematizar la practica de valores institucional

25 Reflexionar sobre la importancia de ensefianza y practica de valores
para mejorar la educacion

26 Conceptualizar los diferentes valores humanos e institucionales.

27 Debatir sobre los valores y antivalores que existen en la sociedad.

28 Elaborar el borrador del Cddigo de ética y socializarlo

29 Revisar y socializar el Caddigo de convivencia

30 Evaluacion final del Plan de mejoras

Elaboracion: Noemi Cedefio
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7.11 Evaluacioén

Se evaluara el proyecto tomando en cuenta los siguientes pardmetros:

La eficiencia: Hace referencia al andlisis de los resultados en relacién con el

esfuerzo realizado.

La eficacia: En qué medida los objetivos especificos han sido alcanzados; se
obtuvieron los resultados esperados.

El impacto: Los cambios y efectos positivos y negativos, previstos o no previstos del

proyecto, analizados en relacion a los beneficiarios y otros afectados.

La pertinencia: En qué medida se justifica el proyecto en relacion a las prioridades

de desarrollo de la institucion.

La viabilidad: Se refiere al andlisis para ver en qué medida se ejecuto y si los

efectos positivos del proyecto continuaran después de que haya finalizado.

Matriz de evaluacion general del Proyecto

Eficiencia Eficacia Impacto Pertinencia | Viabilidad
LOGICADEEBDEBDEBD E(B |[D [E (B |D
INTERVENCION | 5 4 1305 |4 ]|30|5]|14([30|5 (4 |30|5 |4 [3o0

menos| menos| menos menos menos
Objetivos
Relatorias
Actividades
Coordinacion
logistica
Recursos

Estrategias

Resultados

CLAVE:
E = Excelente (5puntos) B =Bueno (4 puntos) D = Deficiente (3 puntos 0 menos)

Elaboracion: Noemi Cedefio
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Al finalizar la ejecuciéon de las actividades se evaluara su desarrollo tomando en
cuenta algunos criterios planteados en la siguiente matriz:

Matriz de criterios de evaluacion del desarrollo del proyecto

MS = Muy Satisfactorio
PS = Poco Satisfactorio

S = Satisfactorio

| = Insatisfactorio

CRITERIOS

INDICADORES

MS

PS

Fundamentacion

Los referentes tedricos revisados fueron
claros, precisos y empleados
acertadamente durante el desarrollo de
cada actividad.

Argumentacion

Los diferentes argumentos fueron
planteados de manera légica y clara por los
facilitadores y participantes.

Se evidencié la gestion durante todo el

Gestion

proceso.

Se trabajo el manejo de conflictos, la toma
Liderazgo de decisiones y equipos de trabajo de forma

acertada.

Los valores predominaron durante toda la
Valores

jornada.

Estrategias

El conjunto de acciones planificadas y
puestas en practica estuvieron de acorde
con los objetivos planteados.

Los recursos utilizados como espacio fisico,
material de apoyo, tics, etc. cumplieron la

Recursos S
funcion indicada.
Se lograron los objetivos propuestos, el
desarrollo de habilidades y estrategias en
Resultados

gestion, liderazgo y valores para mejorar la
calidad de la educacion.

Elaboracion: Noemi Cedefio
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ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Directivos del Colegio Dr. Miguel Martinez Serrano

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez
para nuestra investigacion.

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ()
Edad: 25-30anos( ) 31-35arfios ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios ()
46-50 afios () 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( ) 6lymas( )

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Canton: Sector: Urbano ( ) Rural ()
Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.
1. Tipo de establecimiento:
a.Fiscal.( )  b.Fiscomisional ( ) c. Municipal. ( ) d. Particular laico ( )
e. Particular religioso.( )

2. equipos de trabajo en su institucion?
a. ElRector organiza tareas en una reunion general cada trimestre  ( )
b. Coordinadores de &rea ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )
e. Otros
(INAIQUE CUAIES) ...t et et st s s s s s s s
3. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:
a. Elnimero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ( )
d. Otros
(ESPECITIGUE) ...t e e et e s st e s e

4. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de
normas, reglas y procedimientos.

Sl ( ) NO ( )
5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el
a. Director ()
b. Rector ()
c. Consejo Directivo ()



6.

Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en
el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.

st () NO ()
7.Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de los docentes
c La capacitacion continua de los docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales y personales
f Participacidn de los padres de familia en las actividades
programadas
g Delegacién de autoridad a los grupos de decision
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias contemporaneas sobre
liderazgo
c Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia
e Capacitacion continua que combine la practica, la teoria y
reflexion
9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, usted como

directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
El uso de la informacién de resultados de desempefio de
A estudiantes, docentes y directivos como referencia para
saber qué les falta mejorar.
B La disminucidn del nimero de estudiantes por aula.
C La mejora de los mecanismos de control.
D La existencia de ambientes cordiales de trabajo

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran en su
institucion?

Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
A De direccién (director(a), Consejo Escolar, Consejo
Académico etc.
B De gestion (secretario, subdirector, comisién economica,
etc.)
C De coordinacidn (jefe de estudios, coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
e Otros  (¢cuales?)




11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el
encargado de:
Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
a Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global del
grupo de alumnos
b Establecer las acciones necesarias para mejorar el clima de
convivencia del grupo
c Tratar de forma coordinada los conflictos que puedan
surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para
resolverlos
d Coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que

se proponga los alumnos

Las preguntas 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no
12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

o

13.

oo ow

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

( ) Elaborar la programacion didéctica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( JPromover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y deteccién
de problemas de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didéctica, la practica docente y los resultados obtenidos

( ) Los departamentos did&cticos formulan propuestas al equipo directivo.

( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didéctica de las
asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnodsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si ( ) No ( )
En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:
Una reingenieria de procesos ( )
Plan estratégico ( )
Plan operativo Anual ( )
Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. ( )

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORAC



ENCUESTA A ESTUDIANTES DE TERCERO BACHILLERATO

Estudiantes: Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESSTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente
se encuentra.

El cuestionario evallUa sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe

en el establecimiento Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas: a. Siempre b. Aveces c. Nunca

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Canton: Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO MATERIA DE ESTUDIO:
a.Fiscal. ( )  b.Fiscomisional( ) c. Municipal. ( ) d. Particular laico( )
e. Particular religioso. ( )

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino () femenino ( ) Edad

2.CUESTIONARIO

DECLARACIONES Siempre A Nunca
veces

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de los
estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es el
que observas cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacién en “valores y
virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar y/o
comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacién, la variedad, la participacion y la interaccion con los




docentes

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes

10. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

12. Serealizan trabajos en grupo (en equipo)con instrucciones claras
y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas.

14. La éticay los valores se ensefian con el ejemplo

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA A DOCENTES

Sr.(a) Profesor(a): El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A continuacion
responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas: a. siempre  b. Aveces  c. Nunca

1. DATOSDEIDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: Canton: Sector: Urbano ( ) Rural( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO MATERIA DE ESTUDIO:

a. Fiscal. ( ) b.Fiscomisional ( ) c¢. Municipal. ( ) d. Particularlaico( ) e. Particular
religioso.( )

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo masculino () femenino ( )
Edad: 25-30anos( ) 31-35arfios ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios ()
46-50 afios () 51-55 afios () 56-60 afios ( ) 6lymas ()

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES Siempre | Aveces | Nunca

1.El rol del docente lider se define como una persona que posee la
actitud y las habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligado a
la busqueda de la innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales
de la escolarizacion.

3.la gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de brindar a
los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes- estudiantes- familias- asociacion civil-




padres y representantes- consejo comunal con el fin de desarrollar
y materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar
a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacion integral del estudiante.

11. Resistencia en los compafieros o director/rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

12. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los comparieros

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del
centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el
Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el area
académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el area
administrativa-financiera

15.  Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los directivos y
profesores.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION
Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se encuentra.

El cuestionario evallUa sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe
en el establecimiento Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas: 1. Siempre 2. Aveces 3.
Nunca

1. DATOSDE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia:.........cccvvvnee. Canton: ......cccoevv e Sector: Urbano () Rural

()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal. ( ) b. Fiscomisional ( ) c.Municipal ( ) d.Particularlaico( ) e.Particular
religioso ( )

2. INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino () femenino ()
Edad: 25-30anos( ) 31-35arfios ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios ()
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( ) 6lymas ()
DECLARACIONES Siempre A Nunca

veces

1. El Rector/Director tiene en cuenta las opiniones de los padres de
familia en la toma de decisiones referente a las estudiantes.

2. Seimparte y se practica valores en la institucion

3. Admiro el liderazgo y la gestion educativa de las autoridades

4. Elrol del Padre de Familia lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las drdenes
existentes.

5. Las autoridades hablan méas que escuchan los problemas de los
estudiantes.

6. Los valores predominan en las decisiones de las Autoridades

7. Los valores predominan en las decisiones de los Docentes

8. Los padres de Familia ejercen el liderazgo en las diferentes
actividades de la institucion.

9. Los docentes demuestran poco interés por los problemas de los
estudiantes

10. Admiro y apoyo la gestion de liderazgo de las estudiantes en las
diferentes actividades dentro y fuera del aula.




11. Se imparte y se practica valores en la institucion.

12. Los Padres de Familia desempefian un papel fundamental en la
formacion y préactica de valores de las estudiantes.

13. Los Padres de familia se sienten comprometidos con la gestion
y liderazgo de las autoridades educativas.

14.  Participa en actividades académicas, socio-culturales vy
deportivas que realiza la institucion.

GRACIAS POR SU COLABORACION




CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS DEL COLEGIO FISCAL
Dr. MIGUEL MARTINEZ SERRANO

FUNCION:....oooeeoee oo, FECHA: . oo e e

1.

¢QUE ES LA COMUNICACION PARA UD. Y EN QUE SE DIFERENCIA DE LA
INFORMACION?

¢EL CENTRO EDUCATIVO CUENTA CON UN MANUAL O REGLAMENTO QUE
CONTEMPLE, EL COMO, CUANDO Y QUIEN DEBE REALIZAR LAS TAREAS DE
LIDERAZGO?

COMO ACTUARIA FRENTE A UN CONFLICTO ENTRE LA DIRECCION DE SU CENTRO Y
EL PROFESORADQO?

¢CUAL ES EL TIPO DE LIDERAZGO QUE PREDOMINA EN LA DIRECCION, DOCENCIA
YALUMNADO?5

¢CUALES SON LOS VALORES INSTITUCIONALES QUE BUSCA DESARROLLAR EL
CENTRO EDUCATIVO?



ESCUDO DEL COLEGIO




DOCENTES REUNIDOS EN AREA EN LOS PASILLOS DE LA INSTITUCION




DOCENTES REUNIDOS EN AREA EN EL PATIO DE LA INSTITUCION

VICERRECTORADO




ESTUDIANTES DE BACHILLERATO PRESENTANDO PROYECTOS EDUCATIVO




