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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion permiti6 conocer la gestion y liderazgo en la
administracion del Colegio Nacional Clemente Baquerizo de la ciudad de Babahoyo,
durante el afio lectivo 2011 - 2012. Ademas de ser un requisito previo a la obtencion

del titulo de magister en Gerencia y Liderazgo Educacional.

La informacién obtenida mediante encuestas y entrevistas a los directivos, docentes,
alumnos y padres de familia; y observacion a los instrumentos de gestion educativa,
permitié6 determinar que directivos y docentes presentan una decreciente aplicacion

de liderazgo y valores en las actividades de gestion y pedagadgicas.

Razon por la que se presentd una propuesta para mejorar el problema detectado,
creando un plan de estrategias de liderazgo y valores para mejorar los niveles de
comunicacion y participacion en el Colegio Nacional Clemente Baquerizo a partir del
tercer trimestre del afio lectivo 2012 — 2013. Este plan permitira la interiorizacion de
un cambio en la actitud en directivos y docentes para que sea mas integradora e
interactiva, se incremente el sentido de servicio, responsabilidad y compromiso con

la institucibn 'y este sea el resultado del proceso aplicado.



1. INTRODUCCION

La situacion de la educacién en el Ecuador, su evolucion, perspectiva e intervencion
local, fundamentada en un concepto mas integral en el que se considera el analisis y
reflexion del mejoramiento educativo relacionado de manera directa con el liderazgo
y valores. Es por ello que nace la idea de conocer la manifestaciones que estan
dentro del contexto relacionado con la gestion, liderazgo y valores en las
instituciones educativas, aplicando los conocimientos obtenidos en la preparacion
profesional, se emprendié la busqueda de un centro educativo en el cual desarrollar
la investigacion para luego culminar con una propuesta dirigida al fortalecimiento del

tema planteado.

El colegio Nacional Clemente Baquerizo tiene una trayectoria de funcionamiento de
22 afos y su misién es brindar un servicio educativo de calidad a puberes y
adolescentes, aportando al desarrollo de la regién y el pais en el marco de la
formacion integral de bachilleres en la figura profesional, a través de procesos
pedagogicos y curriculares coherentes con las necesidades y problemas sociales,
nacionales, locales e individuales, para el fortalecimiento del sistema productivo y la
promocion de una cultura de trabajo, sustentada en el conocimiento, la tecnologia y
la aplicacién de valores. ElI Gobierno Nacional en la actualidad esta evaluando la
calidad de la educacion, misma que se ve reflejada en la calidad de aprendizaje de

los alumnos, y a su vez se puede determinar la calidad de gestién educativa.

Las autoridades de este centro educativo al conocer la propuesta de realizar la
investigacion les parecidé una idea interesante, nunca antes se habia hecho una
investigacion relacionada con este tema, en ocasiones anteriores han sido otros
temas los de objeto de estudio, razén por la que estuvieron prestos a brindar el

apoyo necesario.

La importancia de esta investigacion radica en identificar y observar la capacidad de
gestion de liderazgo y valores, de directivos, personal docente, alumnos y personal

administrativo, mediante la aplicacion de técnicas de investigacion, el reconocimiento
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de ello permite contribuir y elevar los estandares de competitividad y calidad de la
educacion, para que se incluya la gestion de liderazgo y valores en los ambitos

antes mencionados, a través de la planificacion de actividades.

El desarrollo de este trabajo de investigacion ha sido posible gracias a la
predisposicion por parte de los directivos del colegio Nacional Clemente Baquerizo,
quienes aceptaron la propuesta, les pareci6 interesante que se haya escogido este
centro educativo, conjuntamente establecimos el compromiso de que al finalizar la
investigacion, se les hiciera entrega de un informe de la investigacion realizada,
mismo que les servira como un sustento de haber colaborado con la comunidad
externa, y a su vez tener un diagnéstico de como esta la gestion de liderazgo y

valores.

Al emprender esta investigacion se la asumié con responsabilidad ética de realizar el
analisis propositivo de las acciones a desarrollarse con el proyecto de gestion
educativa y en especial con los propdsitos de la gestion y liderazgo educacional, lo
gue permitié desarrollar competencias de gestién de liderazgo y valores, ademas de
preparar el proyecto de tesis para obtener un titulo de cuarto nivel.

Con el presente trabajo de investigacion se lograron los siguientes objetivos:

Se analizé la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permiten contribuir a elevar la calidad de la

educacion.

Se desarroll6 la capacidad de gestidn, andlisis y juicio critico sobre el desarrollo de
proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas a la
mediacion y soluciéon de los problemas en el &mbito del liderazgo y que posibilitan el

mejoramiento de la calidad de la educacion en las instituciones educativas.



Se investigo los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo; y

gestion de la calidad en valores.

Se descubrio una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion
valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en el Colegio Nacional Clemente

Baquerizo.

Se determind los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos del Colegio Nacional Clemente

Baquerizo.

Se asumié con responsabilidad la elaboracion del diagndstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este Ultimo es el eje

transversal de la administracion educativa.

Se fortalecid el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para
reducir las dificultades.

Mediante la colaboracion de los miembros que conforman el Colegio Nacional
Clemente Baquerizo, y la comunidad, se concluyo presentando la propuesta de
mejoramiento del la gestion, liderazgo y valores.

Realizar este trabajo ha sido muy valioso para fundamentar el papel que representa
la consolidacion del liderazgo y valores en la gestion educativa, asi como el de
formar profesionales con un amplio desarrollo integral, mismo que permitira una
mayor integracion tomandolos como eje principal y primario de la formacion personal
de los estudiantes e integralidad como equipo de trabajo entre directivos, docentes y
administrativos y estos a su vez con los padres de familia. Razén por la cual se invita
a leer este trabajo de investigacion de la gestion del liderazgo y valores en la

educacion.



2. MARCO TEORICO

2.1La gestidon educativa

2.1.1 Concepto

El concepto de gestion como eje articulador del proyecto educativo, tiene una

significacion segun los siguientes autores:

“Es el conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo
de una escuela para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad

pedagogica en — con — y para la comunidad educativa.” (Pozner, 1995: pag. 70).

“Es un proceso de conduccién por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades
directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar todas aquellas
actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagodgica — didactica, eficiencia
administrativa, proyecciéon comunitaria y trascendencia cultural.” (Sarni, 2005: pag.
41).

“Se refiere a la naturaleza de las formas administrativas suficientes, certeras,
adecuadas y sobre todo validas que permitan lograr los resultados buscados y los

insumos que intervienen en los procesos educativos.”(Chabolla, 1998: Pag. 22).

Resumiendo las ideas de los autores se puede decir que la gestion educativa es el
conjunto de acciones integradas y procesos que se ejecutan para el logro de los
objetivos y estrategias institucionales por parte de los directivos, por lo tanto hace
referencia a un proceso que consiste en: planear, organizar, dirigir, evaluar y
controlar eficaz y eficientemente estrategias hacia el cumplimiento de la mision y

vision institucional, con el apoyo de las personas involucradas en la institucion.

El proceso de gestionar comprende una accion integral, entendiéndose como el
trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes perspectivas y esfuerzos,
para avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que fueran
adoptados de manera participativa y democratica, que impligue también la
corresponsabilidad y cogestion en la toma de decisiones.
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La gestibn educativa exige tomar decisiones que afectan a la formacion de
ciudadanos de la sociedad, la delegacion de responsabilidades, la conformacion de
equipos de trabajo, la estructura general de la educacion formal, los planes y
programas de estudio que impulsen la investigacién ajustandose a lo requerido por
el sistema educativo nacional, la certificacion de los conocimientos y el
funcionamiento, organizacion del centro de estudio en todos los niveles y distribucion

del tiempo y del espacio

Gestion educativa

consiste en:

Presentar un

perfil integral,
coherente y
unificado de
decisiones.

CUIIIpIUIIIUtCI
a todos los
actores
institucionales,
definir la
calidad de
servicio que se
ofrece

Definir objetivos Definir
institucionales, acciones para
propuestas de extraer las

accion y ventajas a
prioridades en la futuro,
administracion considerando
de recursos el FODA.

Figura N° 1
Elaborado por: Olga Chica R.

Por lo tanto la gestién educativa debemos entenderla como el gobierno y la toma de
decisiones a nivel micro esto quiere decir que hace referencia a procesos de toma
de decisiones dindmicas de los equipos directivos, participacion, tiempos, espacios
cuya finalidad es centralizar los objetivos de la institucidon escolar en la busqueda de
aprendizajes de calidad que implique también el andlisis y la valoracion de los
resultados logrados y de los factores que lo determinan y poder establecer una

gestidn con sentido, politica y estrategia.



2.1.2 Importancia

Radica en la perspectiva fundamental en la basqueda de la eficacia y la eficiencia, y
tiene que ver con caracteristicas de un producto, de un servicio que presta la
escuela, conjunto que refleja el grado en que estos satisfacen las necesidades de
quienes los demandan o reciben, es decir los beneficiarios de la escuela. (Ansion &
Villacorta, 2004: Pag. 278).

La importancia de la gestién educativa eficiente y eficaz se ve reflejada en diversos
aspectos como el clima organizacional, las formas de liderazgo y conduccion
institucional, en el aprovechamiento 6ptimo de los recursos humanos y del tiempo en
la planificacion de tareas, la distribucion del trabajo y su productividad, el rendimiento
de los recursos materiales y la calidad de los procesos educacionales, para quienes

resultan beneficiarios de este proceso.

Consecuentemente la trascendencia que tiene la gestion educativa para el
crecimiento y desarrollo institucional, radica en la capacidad del directivo en aportar
un nivel mucho mas alto de organizacion permitiendo asi que la institucion pueda
desempeiiarse muy bien en su area en este caso, la educacion. Entender la gestion
a la luz de planificar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar provee una vision bastante
elemental, que deja de lado una diversidad de aspectos involucrados en la

coordinacion de grupos humanos y recursos limitados para alcanzar los objetivos.

Por lo tanto se puede concluir que la importancia que tiene la gestion educativa
influye en la dimension organizacional que interrelaciona los aspectos
administrativos, pedagogicos y comunitarios, ademas del mejoramiento de la calidad
de la ensefianza, este Ultimo aspecto de gran importancia que el gobierno nacional
tiene como objetivo fortalecer; en sus instancias educativas tanto administrativas
como pedagdgicas, para generar cambios propositivos y aportar un valor agregado
en conocimientos y desarrollo de competencias en los alumnos de las nuevas

generaciones.



2.1.3 Tipos de gestion

Existen diversas distinciones con respectos a los tipos de la gestion educativa,

considerando que la gestion no sélo esta referida a las actividades administrativas y

financieras, sino que también se refiere a aspectos tales como la forma en la cual los

directivos, los docentes y alumnos se organizan, las normas de convivencia, y la

forma como el establecimiento se relaciona no soélo con los padres de familia sino

también con la comunidad. (Lavin, 2000: Pag. 42-43)

Administrativa

TIPOS DE )
GESTION CARACTERISTICAS
EDUCATIVA
Gestion Se refiere al como debe ser orientado el establecimiento
Directiva educativo, ejercer el liderazgo y cuidar que todas las demas areas
de la institucién se orienten a cumplir con la misién y al logro de la
vision institucional, se encarga de los siguientes aspectos:
Direccionamiento estratégico, cultura institucional, clima escolar y
relaciones con el entorno, este tipo de gestion implica la
responsabilidad de las decisiones, y tienen un impacto
institucional.
Gestion Se refiere a los fines y objetivos especificos o razén de ser de la
Pedagogica - | institucion en la sociedad. Contempla las practicas especificas de
Curricular ensefianza y aprendizaje, los contenidos curriculares, la seleccion
de textos y auxiliares didacticos, las practicas de evaluacién, entre
otras. Implica la responsabilidad de las decisiones, y tienen un
impacto en la formacion y educacion.
Gestion Esta referida a la distribucion del tiempo y del espacio del

establecimiento; asi como la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la institucion escolar. Esta
gestion es una pieza fundamental para el mejoramiento porque se
desarrolla en el marco del disefio, la ejecucion y la evaluacion de
acciones que buscan dar soporte a la misién institucional
mediante el uso efectivo de los recursos, a través de procesos y
meétodos susceptibles de mejoramiento continuo.

Gestidon con la

Alude a las relaciones que establece la escuela con las

comunidad organizaciones sociales, culturales, empresariales de la zona,
para fortalecer el desarrollo de identidad y sentido de pertenencia
con la institucién y su proyecto educativo institucional.
Matriz N°1

Elaborado por:

Olga Chica R.




2.2Liderazgo educacional

2.2.1 Concepto

En este contexto se presenta tres conceptos de liderazgo educacional segun

diversos autores:

“El liderazgo educacional hace referencia a comunidades educativas, donde sus
miembros propician el logro de las metas comunes a través del ejercicio de la

participacion y el compromiso solidario”. (Juarez, 2006: Pag. 147)

“El liderazgo educacional es el que ejercen los directivos centrados en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, asesorando, orientando, facilitando recursos, formando y
evaluando al profesorado para que consiga unos resultados de calidad con relacién
al éxito académico de los alumnos del centro” (Pradas, 2011).

“El liderazgo educativo se manifiesta en la capacidad de influencia sobre las
aptitudes, los sentimientos y las acciones de los miembros de la organizacion, con el
fin de que estos contribuyan a la mejora continua de los objetivos o tareas y roles
gue desempefian en la instituciéon.” (Santamaria, 2002: Pag. 130)

De estos tres conceptos citados, conducen a deducir que el liderazgo es la
capacidad que algunas personas pueden desarrollar ya sea con mayor o menor
intensidad para interactuar, conducir y fomentar el trabajo en equipo para alcanzar
de manera eficaz y eficiente, metas y objetivos que seran de beneficio para todos.

El liderazgo educativo se observa cuando el docente actia como lider promoviendo
la participacion de los padres, alumnos y comunidad en general. Es asi como la
conduccion y accion puede ser distribuida entre el grupo permitiendo que todos los
miembros tengan oportunidad de desarrollar y compartir las capacidades y
habilidades que cada uno posee es decir opiniones, sugerencias que se deseen

expresar.
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Desde esta perspectiva se puede postular, que cualquier miembro del grupo puede
ser lider, siempre que posea los rasgos de un lider educacional en el sentido de
poder actuar y servir a las funciones del grupo. Es asi que el liderazgo favorece la
accion y la capacidad de trabajo de equipo. La esencia misma del liderazgo
educativo esta dirigida al progreso educativo sobre los estudiantes, a moldear un
camino en donde la motivacién inspire a los docentes a ejercer liderazgo por si

mismos en el marco de un clima pleno de confianza.

Construir capacidades
para compartir metas y
visiones

Comprender vy Rasgos de un lider Construir  relaciones
liderar los [« _ fuertes, trabajo
procesos de educacional colaborativo y alianzas
cambio
\ 4

Encontrar nuevos

enfoques de hacer y de

ser

Figura N°2

Elaborado por: Olga Chica R.

En el diario acontecer, se observa que el liderazgo es fundamental para la gestion
educativa ya que este incorpora habilidades y competencias directivas que dan
direccionalidad al proyecto educativo de la institucion, mismas que se demuestran en
la capacidad de orientar a los miembros de la comunidad educativa, al logro de la

mision y vision institucional.

Los lideres tienen ciertos atributos en su personalidad que, como algunos sostienen,
lo hacen singular respecto a las demas personas. Tales atributos o rasgos en la
personalidad del lider le confieren capacidad para influir en el comportamiento de los
miembros de un grupo o de una organizacion. Una de las conclusiones mas
importantes de quienes han reflexionado sobre las caracteristicas del liderazgo
exitoso. Por lo tanto conviene concebirlos entonces como aptitudes o recursos

personales que pueden o no desarrollarse.
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Sobre los rasgos en la personalidad de un lider, aunque estudios efectuados
concluyen que no hay correlacion entre rasgos y liderazgo exitoso, varios autores

subrayan los siguientes: (Aglera, 2004, Pag. 53)

Rasgos fisicos: energia, temperamento, apariencia.

Rasgos intelectuales: alta capacidad cognoscitiva analitica; adaptabilidad,
entusiasmo, autoestima y seguridad en si mismo.

Rasgos sociales: carisma, cooperacién, habilidades interpersonales vy

administrativas.

El éxito del liderazgo depende, en mayor medida, de la conducta y habilidades mas
gue de los rasgos personales. Se puede identificar, al menos, cuatro habilidades o
competencias que debe poseer cualquier lider. (Aglera, 2004, Pag. 54)

Habilidades Conceptu
de liderazgo alizacion

Anticipaci
on

Figura N°3

Elaborado por: Olga Chica R.
Habilidad técnica: Este tipo de habilidad se refiere fundamentalmente, al
conocimiento y competencia de una persona en el manejo de cualquier tipo de
proceso o técnica.
Habilidad humana: Consiste en la capacidad que tiene una persona para realizar

una actividad, de manera eficaz, con otras personas y generar trabajo en equipo.
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Habilidad de conceptualizacion: Esta habilidad se refiere a la capacidad de
abstraccion, es decir, pensar analiticamente, en términos de modelos, marcos de

referencia y relaciones complejas.

Habilidad para anticipar escenarios futuros: Se refiere a la agudeza que posee una
persona para hacer lecturas oportunas y profundas de los procesos que se suceden

en el entorno de la institucion.

2.2.2 Tipos

Teniendo en consideracién que en la estructura social influye el tipo de liderazgo, y
en una institucion educativa es determinante en los resultados, se puede constatar
qgue un lider puede asumir, en diversas ocasiones, distintos estilos de conduccion de
grupos, dependiendo de quién toma las decisiones. Existen diversos estudios y
teorias acerca del liderazgo que muestran una serie de patrones de

comportamientos comunes en el liderazgo efectivo, estos son:

a) Liderazgo paternalista . Tiene consideracién hacia las necesidades de la
gente por tener relaciones satisfactorias. Conduce a un ambiente y a un ritmo
de trabajo amistoso y confortable dentro de la organizacion. (Galicia &
Pedronni, 2010: Pag. 152).

En este tipo de liderazgo se puede observar que quién lo asume, trabaja para
el grupo es decir concede a sus subordinados un alto grado de independencia
en la realizacién de sus labores, gobierna en base a su capacidad y toma las
decisiones tal como las interpreta, considerandose como un auxiliar a sus

seguidores.

b) Liderazgo Autoritario . Es una forma extrema de liderazgo transaccional,
donde el lider ejerce altos niveles de poder sobre sus empleados o miembros
del equipo. Lo que origina descontentos no explicitos pero que en corto
tiempo se manifiesta en baja productividad y escasa motivacion. (Galicia &
Pedronni, 2010: Pag. 152).
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En este tipo de liderazgo quien lo asume se considera que solamente €l es
competente y capaz de tomar decisiones importantes, puede sentir que sus
subalternos son incapaces de guiarse a si mismos o puede tener otras
razones para asumir una sélida posicién de fuerza y control. Pero al final los
resultados que obtiene son la desobediencia a sus decisiones por parte de

Sus subalternos.

c) Liderazgo Democratico . Este estilo involucra a los empleados en la toma
de decisiones, delega autoridad, propiciando la participacion para decidir las
metas y los métodos de trabajo y aprovecha la retroalimentacibn como
posibilidad para dirigir a los empleados. (Stephen & Robbins, 2002: Pag.
347).

En este tipo de liderazgo el lider toma decisiones tras potenciar la discusion
del grupo. Cuando hay que resolver un problema, el lider ofrece varias
soluciones, entre las cuales el grupo tiene que elegir. Promueve la
productividad y la satisfaccion de los empleados a nivel promedio pero no

indica que pueda lograr el compromiso total.

d) Liderazgo Transaccional. Proceso mediante el cual el lider reconoce lo
gue el seguidor desea obtener de su trabajo y procura velar por que lo
obtenga siempre que su desempefio lo justifique; intercambia recompensas
por el esfuerzo demostrado; y responde a las necesidades y deseos de sus
seguidores siempre y cuando estos vayan cumpliendo con el trabajo
encomendado. (Ayoub, 2011: Pag. 26)

En este tipo de liderazgo quién lo asume opta por hacer transacciones con los
seguidores para hacer que las cosas se hagan, creando expectativas y
estableciendo objetivos y proporcionando reconocimientos y recompensas
para completar las labores.

e) Liderazgo transformacional. = Proceso mediante el cual el lider elevando
las probabilidades subjetivas de éxito del seguidor y su nivel de conciencia

sobre la importancia y valor de los resultados esperados, impulsa a sus
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seguidores a un esfuerzo adicional que los lleva a desempefiarse mas alla de

sus propias expectativas o de las inicialmente pactadas en la transaccion.
(Ayoub, 2011: Pag. 26).

En este tipo de liderazgo quién lo asume, inspira a los seguidores a adoptar

una visién que involucra mas que el interés personal, enfocandose en la

manera de transformar los objetivos y las acciones del grupo hacia la

transformacion de la institucion para que ésta sea competitiva y ademas de

lograr adelantarse a los cambios.

2.2.3 Caracteristicas de cada tipo

De acuerdo a los conceptos de los autores que definen a cada tipo de liderazgo, a

continuacion se detallan las caracteristicas de cada tipo:

Tipo de Liderazgo

Caracteristica

Paternalista

Atiende esmeradamente las necesidades que tienen las
personas
Crea un ambiente comodo y amigable en la organizacion.

Autoritario Determina las directrices sin participacion del grupo. Tiene
poca confianza y fe sus subordinados.
Cree que el salario es una buena recompensa por el trabajo
y que es lo Unico que motiva al trabajador.
Determina los pasos a seguir y las técnicas, métodos de
trabajo que se utilizaran en la ejecucion de las tareas.
Da odrdenes, no se permiten preguntas y no se dan
explicaciones..
Es dominante. Elogia y/o critica el trabajo de cada miembro
del grupo.
Se mantiene alejado de toda participacion
Toma decisiones unilaterales y limita la participacién de los
empleados.

Democrata

Toda politica queda a discusion y decision del grupo.

El propio grupo esboza las tareas que seguiran y las técnicas
para alcanzar el objetivo, el lider propone dos o mas
alternativas para que el grupo escoja. Asi, las tareas
adquieren nuevas perspectivas en los debates.

La division de las actividades queda a criterio del grupo y
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Tipo de Liderazgo

Caracteristica

cada miembro tiene la libertad de escoger a sus comparieros
de trabajo.

El lider busca ser un miembro mas del grupo. En sus criticas
y elogios trata de ser objetivo y se limita a los hechos.

Delega autoridad
Propicia la participacion para decidir las metas y los métodos
de trabajo.

Transaccional

Proporciona recompensas 0 promesas cCoOmo consecuencia
de la consecucion de los objetivos previstos.

Interviene para dar retroalimentacion negativa, critica
constructiva o acciones para mejorar la actividad.

Transformacional

Articula una visioén clara y atractiva de lo que se quiere lograr
para la institucion.

Interviene para proporcionar informacién cuando alguien de
la organizacion se lo solicita.

Se ganan el respeto y la confianza; dan seguridad; y
provocan identificacion y compromiso de sus colaboradores.

Prestan atencion a cada uno de sus colaboradores de forma
individual y personal.

Otorgan responsabilidades diferentes.

Matriz N°2

Elaborado por:

Olga Chica R.

2.3 Diferencias entre directivo y lider

Directivo es aquella persona que tiene la tarea de aplicar una cierta definicion

operacional que, por lo tanto, implica el cumplimiento de una serie de reglas de

comportamiento observable, ejercitando su funcidon decisora para especificar el plan

concreto a ejecutar. (Pérez, 2002: P4g.250)

Lider es aquella persona que crea una vision que inspira a las personas y un entorno

en el cual ellas gocen de las facultades, la libertad y el deseo necesarios para

alcanzar magnificos resultados. (Daft, 2000: P4g. 5)

Generalmente, es logico asumir que un directivo, por defecto, es un lider. En la

realidad existen muchas caracteristicas que diferencian a uno de otro, pues un lider
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y un directivo suelen desempefar distintos papeles dentro de una organizacién. A

continuacion se categorizan diversos aspectos que diferencian a un directivo de un

lider:

Directivo

Lider

Interés primordial en cumplir con los
objetivos.

Visionario acerca de lo que la gente
podria lograr como equipo.

Se considera un gran conocedor de
como se hacen las cosas.

No es el gran conocedor, sino la persona
gue ensefia a hacer cosas.

De la puntualidad, llega a tiempo

De la puntualidad, llega antes

La autoridad es un privilegio de mando.

La autoridad no es un privilegio de
mando, sino de servicio

Empuja al grupo a realizar algo.

Va al frente, comprometido con sus
acciones.

Involucra a la gente en la planificacion y
solucion de los problemas hasta cierto
punto.

Envuelve a los demas en entornos de
simpatia; cuando él estd presente
fortalece al grupo.

Resistente o0 desconfiado de los

empleados que conocen su trabajo.

Corrige, pero comprende; castiga, pero
ensefa.

Controla la informaciébn y comunica
solamente lo que los miembros del grupo
necesitan o deben saber.

Provee comunicacion total y abierta,
acepta las preguntas, permite que el
equipo haga su propio escrutinio

En ocasiones modifica los acuerdos del
grupo por conveniencia personal.

Busca a quienes quieren sobresalir y
trabajar en forma constructiva con los
demas.

Delega la solucion de conflictos.

Interviene en la solucién de los conflictos.

Sustenta sus decisiones en un proceso
individual, racional, considerando costos,
riesgos, informacion.

Involucra a los demas en la toma de
decisiones y hace que vean las
oportunidades para trabajar en equipo.

Dificilmente reconoce los logros de los
demas.

Se esfuerza por ver que los logros
individuales y los del equipo se
reconozcan en el momento vy
oportunamente.

Matriz N°3

Elaborado por: Olga Chica R.

Estos aspectos descritos permiten diferenciar a un Directivo de un Lider, por lo tanto
se puede distinguir que un Directivo es quien crea planes, organiza y asigna
personal y tareas a cumplir en un plazo determinado, establece direcciones
estratégicas y hace razonamientos deductivos. El lider se involucra en un proceso de
comunicacion para empujar al logro de los objetivos, motiva a adoptar conductas de
mejora, y establece direcciones usando razonamientos inductivos. Por lo tanto se
puede determinar que el director que no es lider solo cuenta con la fuerza que le da

la administracion, su jerarquia o poder econOmico y autoritario, pero no llega al
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corazén de la gente. Lo que hace que un director tenga éxito, es tener capacidad de

lider.

Por lo tanto liderar es:
Educar — lograr el desarrollo y perfeccionamiento

Ensefar las nociones precisas y dirigir los ejercicios practicos para proporcionar a
los subordinados los conocimientos especificos que necesiten para cumplir sus

misiones.

Guiar y dirigir a los subordinados de forma que desarrollen la comprension y

cooperacion entre todos.

2.4Los valores y la educacion

En la actualidad hablar de valores y educacion es una cuestion de prioridad a nivel
global. La tendencia de la globalizacion se ha incluido hasta los ambitos mas
recénditos y la educacion ha sido vulnerable a ella tanto en lo positivo como en lo
negativo. La educacion tiene dentro de sus tareas a futuro educar para un mundo
competitivo, para la participacion de una sociedad democrética y para formar valores
y con ello se pretende la formacién de individuos con juicios y criterios autbnomos,

éticos y morales, ciudadanos democraticos que comprendan su contexto.

En este contexto se presenta tres conceptos de valores y educacion segun diversos
autores:
“El valor es esencialmente una creencia o0 conviccién profunda que guian la

existencia humana” (Ortega, 2001: Pag. 20).

“Valor es la conviccion aprendida mediante experiencias significativas, relacionadas
con la responsabilidad del hombre hacia si mismo y hacia todo lo que le rodea, en

armonia con las leyes de la naturaleza” (Cardona, 2000: Pag. 44).

Para comprender mejor el concepto de valor, es conveniente revisar definiciones que

se relacionan con “valor”.
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Axiologia

I

Actitud «—/ Valor

<
e
L

Etica i Virtud

Figura N°4
Elaborado por : Olga Chica R.

Actitud: Predisposicién positiva o negativa hacia algo en los componentes cognitivo,
afectivo y conductual.

Aptitud: Conjuncion de cualidades o atributos fisicos y/o mentales para desarrollar
aptitudes de manera sobresaliente.

Virtud: Habito o conducta aprendida que se enfoca al bien comdn y hacia el
cumplimiento de responsabilidades u obligaciones.

Etica: Parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre,
abarcando todos los aspectos de la conducta humana, siempre que estas acciones
sean voluntarias e intencionadas.

Moral: Normas o reglas que deben seguirse para hacer el bien, normas que tienen
la funcidn de regular el comportamiento interpersonal.

Axiologia: Disciplina que se encarga del estudio de los valores.

La educacién en valores se define como aquella que, principalmente, “que se centra
en la transmision y promocién de aquellos valores que facilitan la convivencia entre
las personas y que se sustentan en el respeto a los derechos humanos”. (Puig,
1999: P4g. 8).

De los tres conceptos citados, conlleva a deducir que la educacién es indispensable
para traducir los valores en propuestas de realizacidon personal que hagan del

educando un ser cada vez mas humano. Por lo tanto de la experiencia que se vive
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en los actuales momentos y analizando la realidad del pais, para los docentes,
padres de familia; los valores son un tema ineludible que tiene que ser puesto en

practica diariamente en la accion educativa.

Segun (Chavarria, 2007: Pag. 60), los valores poseen caracteristicas fundamentales

de las cuales podemos citar:

Son Armonizables. Se enlazan unos valores con otros integrando un solo
perfeccionamiento, el de la persona. Coexisten en el proceso de perfeccionamiento
humano, siendo posible un equilibrio entre ellos, no se dan aisladamente, ni es

preciso renunciar a unos para desarrollar otros.

Son Inagotables. Los valores nunca se acaban. Cualquier persona u objeto valioso

en algun sentido puedo serlo mas, el hombre es un ser perfectible no perfecto.

Son Objetivables. Se manifiestan en hechos personas y situaciones concretas,

pueden conocerse.

Son Universales. Son, independientemente de que sean o0 no captados. Son

asequibles para todos.

Son Jerarquizables. Entre las distintas esferas de valor cabe cierta subordinacion.
Pueden ordenarse en virtud del grado de perfeccion que proporcionan al hombre.

En la constitucion del Ecuador 2008 estipula en su quinta seccion, art. 27: “La
educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar”.

En la Ley organica de educacion intercultural LOEI, estipula en sus principios

generales, art. i: “La educaciéon debe basarse en la transmision y practica de valores
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gue promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los derechos, la
responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad de género,
generacional, étnica, social, por identidad de género, condicion de migracion y
creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la eliminacion de toda forma

de discriminacion.

Estos incisos nos recuerda la importancia fundamental que tiene la educacion para
la construccion de una sociedad democrética, justa y solidaria. Convertir la
educaciéon verdaderamente humanista que permita que cada uno, sienta verdadero
orgullo de la misma, que siempre sera una educacion enriquecedora y positiva para
cada persona y la sociedad, es una necesidad que prima en los actuales momentos,
y para ello debemos recuperar de forma urgente la figura del docente respetado que
sabe guiar con disciplina y autoridad a los alumnos, esto no quiere decir que las
clases se conviertan en un espacio rigido de aprendizaje, al contrario deben estar
plenas de confianza y motivacion. La deficiencia de la aplicacion de los valores se
esta reflejando en los siguientes aspectos: alumnos poco o nada educados en
valores importantes, escasamente preparados para la vida, y en ciudadanos con

poca responsabilidad social.

Para el cumplimiento del criterio moral que sostiene y justifica el quehacer del
sistema educativo, es indispensable que cada institucion que lo conforma, visualice
con claridad que su papel especifico es la educacion en conocimientos concretos de
las ciencias basicas y también en la formacién en valores. Cada institucion
educativa, aporta de mejor manera a la construccion del bien comun, desde el

cumplimiento estricto de sus objetivos concretos.

Para comenzar la educacion en valores de los adolescentes y jovenes se deberia
investigar qué valores estan viviendo ahora. Es decir qué trato les ofrecemos; qué
normas les imponemos y qué posibilidades de participacion les damos; qué lenguaje
utilizamos; qué tiempo, en cantidad y en calidad. Una educacion en valores exige un
amplio apoyo en materiales y acciones formativas de los docentes, redisefiar los

espacios organizativos y laborales en las instituciones para que sean posibles las
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acciones que se proponen, y revalidar socialmente la funcidon docente y de la

institucion.

Para cumplir la educaciéon con su objetivo, el desarrollo del ser humano en su
dimensién social, debe estructurarse en sus cuatro pilares de conocimiento:
"aprender a saber, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir" (Delors
1999). Tal consideracion le permitira adquirir los medios para conocer, para poder
hacer el entorno e influir sobre él y, a la vez, participar y cooperar con los demas,
para poder ser. La educacion sirve de base para el desarrollo humano cuando, sin
mas, mejora sus conocimientos y el sistema de valores, pues forma una alianza

intima que le da su integridad.

La importancia de la educacion en valores o también denominados ejes
transversales exige un compromiso por parte de los docentes para trabajar,
programar y desarrollar un verdadero proceso de ensefianza-aprendizaje de dichos
contenidos transversales, de ahi la gran importancia de conocer las principales
caracteristicas de éstos. (Gavidia, 1996), nos dice que los ejes transversales son

contenidos curriculares que responden a las siguientes caracteristicas:

* Reflejan una preocupacion por los problemas sociales, representan
situaciones problematicas vividas actualmente en nuestras sociedades
y que conectan facilmente con las informaciones, las inquietudes y las

vivencias de los propios alumnos.

 Conectan la escuela con la vida, con la realidad cotidiana. La
educacion debe promover el cruce entre la cultura publica y la cultura
experiencial de los alumnos. Ademas, la de ser posible la sintesis entre
las capacidades intelectuales de los alumnos y sus capacidades

afectivas, sociales y éticas.

* Permiten adoptar una perspectiva social critica frente a los curriculos
tradicionales que dificultan las visiones globales e interrelacionadas de

los problemas de la humanidad.
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Los ejes transversales constituyen un aspecto clave de las intenciones educativas,
gue se recogen en el curriculum educativo. Se refiere a determinadas necesidades
sociales, consideradas de gran trascendencia. La ensefianza de estos temas,
requiere desarrollar en los alumnos, una dimension ético-moral, una formacion

integral, fundamentalmente, a través de la educacion de valores.

Con el tratamiento de los ejes transversales se pretende que el alumno sea capaz
de elaborar de forma racional y autbnoma los principios de valor, tales como la paz,
la verdad, la justicia, el respeto, la cooperacion y otros valores que la institucion
considere necesarios incluir en la formacion. Dichos principios les permitiran el

desarrollo de conductas y habitos socialmente admitidos.

Los gestores educativos deben convenir la ocasiébn y espacio para que los
profesores reflexionen sobre qué tipo de valores tratan de promover, alcanzando un
acuerdo y comprometiéndose a que no haya contradicciones entre lo que se hace en
clase y lo que se vive en el Centro. Los valores que se deben fomentar en las

instituciones educativas deberian ser: (Cardozo, 2007: pags. 115-117)

» Honestidad: Actuar con coherencia, con la finalidad social que debe
cumplir la entidad.

* Rectitud: Actuar con prudencia, de manera que busquen construir
acuerdos que permitan equilibrar los diversos intereses expresados por
los diferentes sectores de la comunidad, siempre logrando el interés
general y garantizar su rectitud.

* Responsabilidad: Cada uno de los miembros de la comunidad
educativa se compromete en el manejo eficiente de sus recursos, para
el cumplimiento de sus objetivos institucionales de modo que se
cumpla con excelencia y calidad de las metas propuestas.

» Justicia: Las actuaciones de los gestores buscan construir procesos
equitativos y la comunidad en general a sus propios intereses, logrando

generar un ambiente de confianza.
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» Solidaridad: La actuacion de los gestores se distingue por la union, la
equidad, el desinterés y la asuncion de los sentimientos de los
intereses y responsabilidades de los demas como propios.

 Compromiso: Los objetivos institucionales serdn alcanzados con la
participacion activa, constante y responsable del o todos los gestores
de la entidad.

» Mutualidad: Elemento sustancial de la entidad solidaria, es la union de
esfuerzos individuales para la realizacion de la obra comun, de uno

para todos, todos para uno.

Ademas de otros valores que se haga mencion en su mision y vision institucional,
para ir encontrando y/o forjando su propio lugar en la oferta educativa. Entonces de
este contexto se puede concluir que la educacidon consiste en lograr que la
humanidad pueda dirigir y estructurar su propio desarrollo encaminado con los
valores, cada individuo se responsabilice de su destino en los distintos ambitos y

relaciones sociales.

2.4.1 Etica y responsabilidad social en las institu  ciones educativas

En las instituciones educativas intervienen dos conceptos que son de gran
importancia en la aplicacibn de una adecuada gestion, a continuacion se

conceptualiza segun autores:

“Etica hace referencia a la calidad humana de las personas y de sus acciones y al
interés que le damos a nuestra buena conducta”. (Guillen, 2008: Pag. 4)

“Responsabilidad social significa la actuaciéon socialmente responsable de los
miembros de la organizacion, las actividades de beneficencia y los compromisos de
ésta con la sociedad en general y, de forma mas intensa, con aquellos grupos o
partes de ella con las que tiene mas contacto”. (Chiavenato, 2000: Pag. 467).

Cuando se habla de responsabilidad social en las instituciones educativas, esto se
refiere a los pilares que hacen de la institucion una organizacion sustentable. Los

pilares de una organizacion sustentable son: ética, transparencia y la
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responsabilidad social, elementos que impactan la generacion de valor a través de lo

que se dice y se hace al interior y exterior de la escuela.
Algunas ideas centrales de la responsabilidad social son las siguientes:

» La sociedad y la escuela, requieren de responsabilidad social que se logra
con la participacion de todos, el respeto de todos a la ley y a las reglas de
la buena convivencia.

» La ética, la transparencia y la responsabilidad social deben asegurarse y
desarrollarse en la institucion educativa.

* El cumplimiento de la ley es fundamental porque asegura el caracter
comunitario de las personas y la permanencia de la institucion educativa.

» Instituciones fuertes hacen sociedades preparadas para una convivencia
sana entre los individuos, las organizaciones, la comunidad y el medio
ambiente.

» Los valores que generan valor social en la institucion son: el autocontrol, la
institucionalidad, la transparencia y la corresponsabilidad.

* Las instituciones tienen la responsabilidad de transmitir habilidades,
aptitudes y conocimientos para que la persona se relacione con el mundo
de forma responsable.

* Atencion particular de como asegurar una gestion académica, eficaz e
innovadora para lograr el necesario proceso continuo de renovacion

pedagdgica.

Los principios de la ética profesional docente

Quien ingresa como profesional en la docencia no puede proponerse una meta
cualquiera, sino que ya le viene dada y es la que le presta a su accion sentido y
legitimidad social, a continuacion se detallan algunos principios (Garcia, 2011: Pag.
10).

El Respeto a la dignidad personal de todos los miembros de la comunidad educativa

El respeto a la dignidad de toda persona es el principio moral basico de la ética e

implica respetar la conciencia, la intimidad y las caracteristicas diferenciales de cada
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persona, asi como el rechazo a toda clase de instrumentacion o forma de violencia
sobre la misma. El reconocimiento de la dignidad del otro como un valor que le
pertenece, significa descubrir la humanidad en cada persona, descubrir que cada
persona es capaz de hacerse cargo de su vida y, este valor, impone la obligacion
moral al docente de considerar al otro como un ser Unico e irrepetible. En el caso de
los alumnos, el objetivo central de los docentes consiste en promocionar la
autonomia personal de los mismos esto significa alcanzar la capacidad para regirse
por el propio pensamiento y por las propias decisiones en los asuntos que a uno le
conciernen. El aprendizaje més importante en la educacion, a lo que el docente tiene
que prestar atencion, es el aprendizaje que mejora los niveles de la conciencia y de

la autonomia de los estudiantes.

La promocion de los derechos humanos y la defensa de los valores de la ética

La ensefianza al alumnado de los valores de la ética como la dignidad de la
persona, la justicia, la libertad, la igualdad, la solidaridad, la tolerancia o respeto
activo, la participacion en los asuntos publicos, la paz y la responsabilidad, son los
valores basicos que toda persona, todo estudiante, debe poseer para que no se
manifieste en ellos una deficiencia de humanidad. Son los valores que tienen que
estar presentes en las relaciones humanas para que pueda decirse que hay un clima

ético en las mismas.

Proceder siempre conforme a la justicia

El principio de justicia es aquel por el cual la sociedad pretende distribuir de un modo
equitativo y racional los recursos sociales existentes. Este principio puede
entenderse en dos sentidos; por una parte, se refiere a la equidad entre los servicios
prestados por el docente y el bien obtenido, es decir, la equivalencia entre lo que
cada parte da y recibe. El segundo sentido, que tiene un encaje mas ético, se refiere
a la justicia social, es decir, los docentes deben ser solidarios con todos los
miembros de la sociedad, de manera que deben prestar sus servicios a todas las
personas cuando sean necesarios para la satisfaccion de sus necesidades basicas.
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Proceder con autonomia profesional

Este principio engloba tres aspectos: a) Las decisiones profesionales se han de
adoptar, en ultima instancia, desde las convicciones éticas personales, no dejandose
presionar por coacciones externas y procurando promover la mayor autonomia
posible del alumnado; b) adoptar libremente una regulacién corporativa (codigo
ético) que permita, en caso de conflicto, disponer de protocolos de actuacion
validados por el colectivo de los profesionales docentes y que, a su vez, orienten las
buenas practicas de la profesion; y c) tomar las decisiones, asumir las

responsabilidades correspondientes a las mismas.

El principio de beneficencia: Poner las competencias profesionales al servicio del
bien de los usuarios

El principio de beneficencia consiste en hacer el bien propio de la profesion, y es el
principio ético que la legitima. En el caso que nos ocupa de la ética del docente,
consiste en el empleo de sus competencias para el aprendizaje de sus alumnos en
la solucién de los problemas que plantean, procurando ofrecerles una prestacion
experta, que les facilite la comprension técnica, cientifica y social de los
conocimientos impartidos. Por ultimo, el empleo por el docente de los conocimientos
o destrezas para hacer dafio a los usuarios de su servicio, constituye la mas grave

de las infracciones de la ética profesional.

Proceder siempre con responsabilidad profesional

Un buen profesional docente conserva, mejora y actualiza su competencia
profesional. Ha de estar al tanto de las nuevas teorias de la especialidad de su
docencia, de las nuevas metodologias para facilitar el aprendizaje del alumnado, de
la colaboracién con los colegas de la profesién, de la colaboracién con las familias y
de las demandas de la sociedad. En otras palabras, tiene la obligacibn moral de
actualizarse, para mejorar la calidad técnica y humana del servicio que presta. La
actuacion responsable del docente implica que sélo puede tomar las decisiones de
intervencidn, después de evaluados cuidadosamente los riesgos de la misma y
descartadas las consecuencias negativas que podrian producirse. Ha de ser capaz

de evaluar sus propias actuaciones y procurar la produccion de bienes que los
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usuarios y la sociedad legitimamente pueden esperar de su ejercicio profesional. La
formacion permanente y el trabajo en equipo tienen que ser dos constantes del

ejercicio profesional docente.

El principio de imparcialidad

El principio de imparcialidad o no discriminacion es la base para una actuacion del
docente que ha de tratar como iguales a todos los alumnos sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion (art. 2.1.
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Dic. 1948). La imparcialidad
del docente abarca tanto al contenido de la ensefianza, como al proceso de la

misma.

El principio de confidencialidad o secreto profesional

La confidencialidad se refiere al derecho que tiene el alumno a controlar los datos
gue ha puesto a disposicion del docente, siempre que no autorice su conocimiento
por terceros. Este principio y su cumplimiento es fundamental para que se cree un
clima de confianza, tanto en lo que se refiere a la relacion entre el docente y el
alumnado como al manejo confidencial de la informacion y documentacién que el

docente tenga para el buen desempefio de su profesion.
El principio de veracidad

La veracidad se refiere a que la comunicacion con las personas (alumnos,
companferos, familias, representantes institucionales) tiene que estar basada en la
conviccion de los interlocutores de que cada uno dice lo que cree que es la verdad.

Lo contrario a la veracidad es la mentira y el engafio.

La importancia de perpetuar los valores y la ética dentro de las instituciones
educativas radica en que permiten corregir algunas conductas equivocadas por
causa de multiples factores ya sean estos: sociales, economicos y politicos. Las
instituciones educativas tienen la responsabilidad de formar personas con un alto

grado de ética y valores, que reflejen a la sociedad, profesionales mas honestos,
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independientes, con una mejor calidad de vida y con la confianza de que ellos
mismos se encargaran de transmitir esos valores universales a las futuras

generaciones.

Los problemas relacionados con el comportamiento ético de las personas y de las
instituciones tienen cada dia mas actualidad, debido a que la sociedad, las
costumbres, los valores y las pautas de conducta que determinan cOmo vivimos y
comportamiento, estdn cambiando con gran rapidez ya sea de manera positiva 0o

negativa.

En la actualidad predomina un cierto modo de ver lo bueno y lo malo que no coincide
con lo que se pensaba hace muchos afos atras. La ética parte del reconocimiento
de que todos y cada uno tenemos limites. Limites en cuanto a la realizacion de los
deseos y la fijjacion de metas u objetos y a los medios para alcanzarlos. Los
principios éticos de la sociedad actual debe imponerse al deterioro social y a la

pérdida de valores; buscar el bien comun por sobre los intereses de otros.

La raz6bn méas importante para actuar bien en sentido ético es precisamente, la
posibilidad de ser mejores personas, crecer en humanidad, en excelencia personal y
de cooperar al bien comun. Esta es la base légica del circulo ético de la confianza,
gue se apoya en decisiones y comportamientos. Las personas mejoran como tales al
obrar bien, en eso consiste la ética. Cuando las instituciones se construyen sobre
sélidos fundamentos éticos, las relaciones seran mas estables, con los beneficios

que esto aporta a la unidad de cualquier institucion, ademas del beneficio personal.

El circulo virtuoso de construccion de confianza en su dimension ética permite

ademas alcanzar algunas conclusiones: (Guillen, 2008, P4g.311 - 312)

 La responsabilidad ética es siempre personal, intransferible e
irrenunciable. Por eso el circulo de confianza comienza por cada
persona.

e La ética, como tarea, requiere la aplicacion de todos es decir el

reconocimiento de que la mejora continua en el plano ético empieza
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por el esfuerzo personal. Siempre se puede ganar en virtudes éticas
como la sencillez, humildad, fortaleza. Todo ello es compatible con el
circulo de confianza no es solo mision de quienes mandan, sino de
todos.

» La ética no es algo afiadido, artificial o externo.

* La ética esta permanentemente abierta a la reflexion, la virtud de la
prudencia para acertar en cada caso, y el estudio permanente de las
nuevas realidades, son necesarios para hacer frente a los aspectos
éticos que surgen cada una de actividades humanas. Toda
circunstancia humana es ocasion para aprender y ejercitar la ética.

» La ética personal y la ética profesional no son separables. El circulo de
confianza en las instituciones se apoya en principios y habitos estables
de personas que no dejan o no deberian dejar de serlo, al llegar a la
institucion.

 La ética se ordena al bien, de ahi su permanente apertura a la
excelencia.

* En las instituciones conviene que los principios éticos propios de la
actividad que se realiza sean conocidos por todos y se favorezca su

puesta en practica.

La comunicacién externa de buenas practicas éticas en una institucion es clave para

fundamentar su imagen y su prestigio.



3. METODOLOGIA

El colegio Nacional Clemente Baquerizo fue creado como particular mediante
Acuerdo Ministerial No. 3975 del 18 de Julio de 1989. En el Acuerdo de creacion fue
autorizado su funcionamiento en el local de la Escuela Fiscal Mixta "Francisco
Robles” de la comunidad La Ventura en la parroquia urbana "Clemente Baquerizo”
de la ciudad de Babahoyo, con el ciclo basico. Mediante Acuerdo Ministerial No.
1952 del 30 de Abril de 1990 se nacionaliz6 este plantel, ratificando el lugar de
funcionamiento contando con la seccidn vespertina, en el afio 2010 se incrementa la

seccion matutina.

3.1 Participantes

La poblacion como elemento fundamental de toda investigacién se entiende como
cualquier conjunto de elementos 0 casos, ya sean individuos, objetos o
acontecimientos, que se ajustan a criterios especificos y para los que se pretende
generalizar los resultados de la investigacion. (McMillan & Schumacher; 2010:
Pag.135).

La investigacion sobre Gestion, liderazgo y valores en la administracion del Colegio
Nacional Clemente Baquerizo se realiza en la seccion diversificada y vespertina, en
la que se encuentran matriculados 267 estudiantes, distribuidos en 6 paralelos de
basica y 6 paralelos de diversificado especializaciones Contabilidad - administracion
y Electromecanica, cuenta con 20 docentes, 1 rector, 1 vicerrector, 4 inspectores de

curso, 1 orientador vocacional y el personal administrativo y servicio.

La muestra se denomina asi al subconjunto de elementos de la poblacién.
Seleccionandose de acuerdo a los lineamientos sugeridos en la guia de proyecto de
grado facilitado por la Universidad Técnica Particular de Loja, se toma una muestra

de 4 directivos, 20 docentes, 20 alumnos y 20 padres de familia.

En el primer bloque de la estructura de las encuestas se obtuvo informacion acerca

de las variables edad, sexo, experiencia para el personal directivo y docente.
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Para realizar las encuestas y observacion de documentos se solicitd previamente la
autorizacion a la rectora, mismas que se realizaron en horas de receso tanto al
personal directivo y docente y estudiantes, en cuanto a los padres de familia se
aprovecho la oportunidad cuando fueron citados a reunién trimestral para entrega de
calificaciones. Una vez realizado este proceso se procedid a tabular las respuestas
consignadas en el primer bloque de los cuestionarios de directivos, docentes y
estudiantes, y observacion de registros para obtener informacién de las variables
titulo académico de los docentes, numero de la poblacién estudiantil, poblacién
estudiantil por especialidad.

En las tablas estadisticas se registran la frecuencia absoluta que corresponde al
namero de individuos que responden a la variable, y frecuencia relativa o porcentaje
gue corresponde al cociente de dividir su frecuencia absoluta por el nimero total de
individuos. A continuacion se detallan las tablas con su descripcion y analisis de las
variables: rango de edad, sexo y titulo académico de los docentes; sexo y

especialidad de la poblacion estudiantil.

Personal docente por rango de edad
Tabla 1. Rangos de edad de los docentes del Colegio Nacional Clemente

Baquerizo de la ciudad de Babahoyo afio 2011.

Rangos de Docentes
edad F %
25-30 anos 1 5%
31-35 afos 3 15%
36-40 afos 5 25%
41-45 ahos 4 20%
46-50 afnos 2 10%
51-55 afios 3 15%
56-60 afos 2 10%
Total 20 | 100%

Fuente: Encuesta directa a docentes del Colegio Clemente Baquerizo
Elaborado por: Olga Chica R.

Se observa que los docentes estan en los rangos de edad entre 25 — 45 afios en un
65% mayoritariamente, lo que indica que puede ser favorable, porque pueden
presentar mayor predisposicion a los cambios de los procesos educativos, como por

ejemplo en la utilizacion de los medios tecnoldgicos, para dar un aporte a las
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estrategias y recursos que contamos como educadores que aplicandolas al
aprendizaje, se pueden crear materiales adecuados a sus objetivos de ensefianza y
en lo que respecta a la aplicacion de metodologias de emprendimiento para
fomentar una vision de futuro que garantice el desarrollo profesional integral de sus

alumnos.

Personal docente por sexo
Tabla 2. Genero de los docentes del Colegio Nacional Clemente
Baquerizo de la ciudad de Babahoyo afio 2011

Docentes

Genero F %
Masculino 8| 40%
Femenino 12| 60%
Total 20| 100%

Fuente: Encuesta directa a docentes del Colegio Clemente Baquerizo
Elaborado por: Olga Chica R.

De los 20 docentes encuestados se determind que el 60% corresponde al sexo
femenino y el 40% corresponde al sexo masculino. Mostrandose una mayor
participacion del género femenino, segun las diferencias de género en el liderazgo,
la controversia sobre si los hombres y mujeres tienen diferentes estilos y
caracteristicas de liderazgo. Varios investigadores y observadores argumentan que
las mujeres tienen ciertos rasgos y conductas adquiridas que son adecuadas para
un liderazgo orientado a las relaciones. Es mas probable que las mujeres y no los
hombres elogien a los miembros del grupo y que moderen con mas frecuencia sus
criticas agregandoles pequefias cantidades de elogios. Y segun el Sistema de
informacion y evaluacion del Ministerio de Educacion consta en su base estadistica

que el 68% corresponde al sexo femenino y el 32% corresponde al sexo masculino.
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Personal docente por titulo académico
Tabla 3. Titulo académico de los docentes del Colegio Nacional Clemente

Baquerizo de la ciudad de Babahoyo afio 2011

Titulo académico Docentes
F %

Licenciado en ciencias de la educacion especialidad fisico —

matematico 2| 10%
Licenciado en ciencias de la educacién especialidad comercio y
administracion 1 5%
Profesor de segunda ensefianza 9| 45%
Ingeniero en administracion 2| 10%
Tecnoblogo 3| 15%
Sicologo educativo y orientador vocacional 1 5%
Ingeniero agrbnomo 2| 10%
Total 20| 100%

Fuente: Registros de secretaria del Colegio Clemente Baquerizo
Elaborado por: Olga Chica R.

Estos datos fueron recopilados de los registros que constan en el archivo de la
secretaria del Colegio Clemente Baquerizo, se observo que de los 20 encuestados,
el 45% mayoritariamente, son profesores de segunda ensefanza, esto es importante
porque de acuerdo a cada especialidad dictan las asignaturas para brindar una
ensefianza de calidad acorde al nivel académico. Esta variable permitié conocer el
tipo de titulo con el cual ejercen sus funciones los docentes, especificamente si el

titulo es de especialidad docente o no.

Poblacién estudiantil por sexo
Tabla 4. Género de los alumnos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
de la ciudad de Babahoyo afio 2011.

Estudiantes
F %
Masculino| 154 | 58%
Femenino| 113 | 42%

Total| 267 | 100%

Genero

Fuente: Registro de matricula de estudiantes del Colegio Clemente Baquerizo
Elaborado por: Olga Chica R.
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De los 267 estudiantes se determino que el 58% corresponden al género masculino
y el 42% corresponden al género femenino. Estos resultados determinan que la
mayoria de la poblacion estudiantil de la seccion vespertina corresponde al sexo
masculino, por lo que en esta jornada optan los estudiantes por capacitarse en las
especializaciones de tipo técnico/productivas que el colegio ofrece.

Poblacién estudiantil por especialidad
Tabla 5. Especialidad de los alumnos del Colegio Nacional Clemente

Baquerizo de la ciudad de Babahoyo afio 2011.

- Estudiantes
Especialidad F %
Contabilidad y
Administracion 52 20%
Electromecanica 65 24%
Afos de Basica 150 | 56%
Total 267 |100%

Fuente: Registro de matricula de estudiantes del Colegio Clemente Baquerizo
Elaborado por: Olga Chica R.

De los 267 alumnos que conforman la poblacion estudiantil de la seccion vespertina,
estan distribuidos el 52% corresponden a la especializacion Contabilidad y
administracion, el 65% mayoritariamente corresponden a la especializacion
Electromecanica lo que indica que los estudiantes buscan capacitarse en esta
especializacion por ser de tipo micro productiva, y el 56% corresponden a los afos
de basica. Para la encuesta se considero a 20 alumnos de la especializacion

contabilidad y administracion.

3.2 Materiales e instrumentos

Para la recopilacion de la informacién del presente trabajo se utilizaron los siguientes

instrumentos.

La encuesta es una técnica de obtencién de informacion sobre la base de un

conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la
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informacion proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos
cuantitativos. (Grande & Abascal, 2005 Pag. 14).

Entrevista: Es la interaccion social en la cual una persona responde a otra una serie
de preguntas sobre un topico especifico, en si representa una interaccion cara a
cara entre dos 0 mas personas. La entrevista representa una excelente técnica de

recoleccion de la informacién. (Baker: 1997).

Observacion: Es el método de recogida de datos por medio del cual el investigador
razona deductivamente las relaciones con la variable de interés. (McMillan, 2005;
P4ag.98)

El formato de la encuesta permitio recoger de manera individual, a través de
preguntas cerradas de tipos dicotomicas y de categorias, la opinidon de los miembros
del grupo de estudio: directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, respecto
a las variables gestion, liderazgo y valores, informacién que al ser procesada, facilitd
las apreciaciones y tendencias de la tematica en estudio. La encuesta tiene la
siguiente estructura: indicaciones generales, datos de identificacion de la institucion
educativa y el cuestionario con preguntas y declaraciones con alternativas de

seleccidén, de tal forma que los encuestados puedan dar respuestas concretas.

Los objetivos de las encuestas tomadas a cada participante en estudio:

De la encuesta a directivos: Identificar como organizan el trabajo, clima laboral,
como se promueve el liderazgo en su administracibn, como se promueve el
mejoramiento del desempefio en la institucion. Y de la entrevista el objetivo fue
identificar que es y como debe ser liderazgo para el logro de las metas e identificar la

percepcion que tienen los directivos de la diferencia entre dirigente y lider.

De la encuesta a docentes: ldentificar el rol del docente como lider, como se
promueve el trabajo en equipo, el clima laboral y la inclusiébn de valores en las

actividades pedagogicas.
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De la encuesta a estudiantes: Identificar su percepcioén sobre el ambiente real/clima

escolar que existe en el establecimiento.

De la encuesta a padres de familia: Identificar su percepcion acerca de la inclusion
de valores en la educacion que reciben sus representados en el colegio y como

fomenta los valores en el hogar.

La entrevista se aplico a los directivos para identificar sus opiniones acerca de la
comunicacién, conocimiento acerca de manuales o reglamentos con los que cuenta
la institucion, manejo de conflictos, caracteristicas del lider educativo, el tipo de
liderazgo que predomina en la comunidad educativa, valores institucionales y

antivalores.

De la observacion de los instrumentos de planificacién educativa: Conocer como se
desarrolla y/o evidencia la gestion en liderazgo y valores en los instrumentos de

planificacién educativa.

3.3 Método y procedimiento

El tipo de investigacién para este estudio es de tipo exploratorio y descriptivo para
facilitar, explicar y caracterizar la realidad de la gestién en el liderazgo educacional y
valores en el Colegio Nacional “Clemente Baquerizo”. De tal manera que haga
posible conocer el problema en estudio tal cual se presenta en la realidad. Este tipo
de investigacion facilita acceder al conocimiento de la realidad para aclarar
conceptos, reunir informacién y familiarizarse con el proceso del conocimiento del
problema en estudio. Es decir la investigacion descriptiva esta relacionada a
condiciones, practicas que prevalecen, opiniones, puntos de vista o actitudes que se

mantienen, efectos que se sienten o tendencias que se desarrollan.

Los métodos de investigacion utilizados para este estudio son: analitico — sintético,
porque facilita la desestructuracion del objeto de estudio en todas sus partes, y la
explicacion de las relaciones entre elementos. EI método inductivo y deductivo que

permite configurar el conocimiento y generalizar de forma légica los datos empiricos
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a alcanzarse en el proceso de investigacion. El método estadistico, que hace factible
tabular y organizar la informacién recopilada, con la aplicacion de los instrumentos
de investigacion. El método hermenéutico que permite la recoleccion e interpretacion

bibliografica para fundamentar el marco teérico.

Las técnicas de investigacion utilizadas para la recoleccion y analisis de la
informacion tedrica y empirica, se utilizaron los siguientes instrumentos: cuestionario
para indagar informacion sobre las variables y construir el diagnostico sobre el tema
de investigacion. La observacion, el investigador observa directamente, auditiva y
visualmente, algun fenomeno vy, luego, registra de forma sistematica las
observaciones resultantes. La entrevista, consiste en un conjunto estandar de
preguntas, que se plantean de forma oral con el entrevistado. La encuesta, se apoya
en un cuestionario previamente elaborado con preguntas concretas para obtener
respuestas precisas que permiten una rapida tabulacion, interpretacion y andlisis de

de la informacion recopilada.

El procedimiento que se llevo a cabo para la ejecucion de esta investigacion, se dio
inicio con la presentacién de la solicitud de autorizacion para realizar la investigacion
dirigida a la rectora del colegio. Una vez dada la autorizacion se programdé un
cronograma de los dias a aplicar los instrumentos, primero se aplicé las encuestas a
directivos, docentes, alumnos y padres de familia en cuatro jornadas diferentes, de

acuerdo al siguiente procedimiento:

A los directivos se les aplicd la encuesta y entrevista de manera individual. Para
realizar la encuesta a los docentes, la rectora los convoco en un aula durante la hora
de receso para realizar la encuesta de manera masiva, misma que tuvo importante
acogida y la buena voluntad por parte de cada uno de los docentes, contestando
cada una de las respuestas con seriedad, reflejando de esta manera su interés en
colaborar con su institucion. De la misma manera se pidid permiso durante 30 min
de una hora de clases, para hacer la encuesta a los estudiantes de la especialidad
de contabilidad y administracion. Y para aplicar la encuesta a los padres de familia

se aproveché la oportunidad en la reunion de entrega de calificaciones trimestral.
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Finalmente, se realizé el diagnostico a los documentos institucionales esto son: el
plan estratégico, el plan operativo anual, el proyecto educativo institucional y el
reglamento interno, para determinar aspectos acerca del liderazgo de directivos y
docentes y los valores que se fomentan en la institucion. Luego de la recolecciéon de
datos a través de los instrumentos se procedid a la tabulacién, analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos para llegar a las debidas conclusiones y

recomendaciones.



4. RESULTADOS

4.1 Diagnostico
4.1.1 Los instrumentos de gestién educativa en dond e se evidencia
la gestidn en liderazgo y valores.

41.1.1 El manual de la organizacion

El manual de organizacion y funciones es un documento formativo que tiene por
finalidad sefialar los objetivos, organizacién, estructura, lineas de autoridad,
responsabilidad y coordinacion, asi mismo delimitar las funciones especificas del
personal que labora en cada uno de dichos érganos. Es importante para un centro
educativo para que ésta tenga un conocimiento integro acerca de lo que es una
organizacion y su funcionamiento, conocer cada una de las estructuras de trabajo y
aprendizaje en el ambito de su competencia y ayudar a integrar estrategias para

conseguir una mejora en su labor educativa.

Se observé que el Colegio Nacional Clemente Baquerizo no cuenta con el manual
de organizacion, es decir que para conocer la estructura, los objetivos
institucionales, las funciones y obligaciones del personal, se tienen que referir al
reglamento interno. Si la institucién contara con el manual de organizacion se podria
conocer en una forma mas especifica las funciones de quienes conforman cada
area, en especial del 4rea académica y administrativa, en lo que respecta a la
organizacion pedagogica hacen uso del manual de gestion operativa de colegios de
bachilleratos con especialidad técnica, en el que se describen los procedimientos.
Dado que esta institucion es un colegio de nivel técnico, ademas mantiene convenio
con la DINSE del Ministerio de Educacién, el cual les permite a los alumnos la
aplicacién de sus habilidades para elaborar kits escolares. Esto contribuye un valioso

aporte para su futura vida profesional.

41.1.2 El cddigo de ética

Los cbdigos de ética permiten a las instituciones incorporar e implementar a traves
de declaraciones de principios y valores, fundamentos morales y éticos de caracter
universal, dentro de la vida diaria de la institucion. Debe surgir como una parte

integral de la cultura organizacional que determina los patrones, valores, simbolos,
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lenguaje, historias y practicas de la institucion, los cuales se ven reflejados en la
forma en que sus directores o administradores la conducen, y cémo los
colaboradores se desempefian en la misma. De ahi que su importancia se adquiere

mediante el compromiso que se haga de aplicarlo.

Se observo que el Colegio Nacional Clemente Baquerizo no dispone de este

instrumento, el directivo comentd que nunca se ha elaborado un coédigo de ética.

Por lo tanto se recomendd que es necesario contar con un cédigo de ética en la
institucion educativa indicando lo importante es, ya que en él se describen un
conjunto de principios que guian nuestra conducta y la forma de convivir en la
comunidad que garanticen el orden, la seguridad y el desarrollo de Ila
responsabilidad dentro de los valores éticos. Estos principios y normas de ética
contenidas en este cédigo, determinan las bases esenciales del comportamiento de

los docentes, alumnos y del personal directivo y administrativo de la institucion.

4.1.1.3 El plan estratégico

El plan estratégico es el proyecto que incluye un diagnéstico de la posicion actual de
una entidad, las estrategias y la organizacion en el tiempo de las acciones y los
recursos que permitan alcanzar la posicion futura deseada. Esta programacion se
plasma en un documento de consenso donde se concretan las grandes decisiones
que van a orientar la marcha hacia la gestion excelente. Su objetivo es ser una guia

0 mapa de la organizacion, que sefala los pasos para alcanzar la vision.

Se observo que el Colegio Nacional Clemente Baquerizo cuenta con un plan
estratégico para facilitar la gestion administrativa en la consecucion de los objetivos
institucionales como son: tener una infraestructura funcional, obtener equipamiento
tecnolégico, crear espacios recreativos Yy fortalecer las estrategias de
emprendimiento productivo que esta impulsando actualmente, estableciendo
acuerdos con empresas locales en donde los estudiantes realicen sus pasantias, por
lo que constituye escenarios de aprendizaje para los alumnos, ya que su actividad

es integral, desarrollando un espiritu emprendedor tanto en los alumnos como en los
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docentes. El colegio pretende lograr lo que estipula en su misién y vision

institucional.

Al realizar el diagndstico a este documento se observo que en el contenido de sus
objetivos institucionales hace mencion a la aplicacion del liderazgo en lograr el
desarrollo del emprendimiento para el futuro laboral de los estudiantes, la inclusién
de acciones que involucren mayoritariamente la participacion de las familias, el
establecimiento de mecanismos de canales de comunicacion entre los miembros de
la comunidad educativa y acciones para difundir los programas educativos por
implementar. Por lo que se recomendé reflexionar sobre la importancia de la
planificacion estratégica hacia la consecucion de las necesidades basicas de la
institucion, de manera que coincidan con la finalidad del plan decenal de educacion
gue es implementar un conjunto de acciones pedagdgicas, técnicas, administrativas

y financieras que guien los procesos de modernizacion del sistema educativo.

4114 El plan operativo anual POA

El plan operativo anual es un documento en el cual los responsables de una
organizacion establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a
seguir en un afo. Debe estar alineados con el plan estratégico y su especificacion
sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir cada afo, la manera de

alcanzarlos que debe seguir cada area.

Su importancia de presentar el POA permite hacer comparativos entre las
actividades que realizan las diferentes areas tanto administrativas y pedagogicas.
Permitiendo evaluar los beneficios y los costos de cada programa, y fijar prioridades
de accion.

Se observd en el POA del Colegio Nacional Clemente Baquerizo, dentro de las
actividades que se proponen realizar, faltan actividades que se relacionen con los

objetivos propuestos en el plan estratégico, solo constan los siguientes:
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* Promover un conjunto de valores en la mira de generar sentimientos de
solidaridad, respeto y normas de buen comportamiento.

* Incursionar en propésitos de la investigacion educativa institucional,
mediante la aplicacion de un de capacitacion y actualizacion docente,
con el fin de mejorar el proceso de ensefianza en la Institucion

* Promover talleres de liderazgo en emprendimiento productivo a los
alumnos y comunidad local.

» [Establecer convenios de cooperacion con empresas y otros colegios de
técnicos de la localidad para la realizacion de pasantias que permitan
al estudiante demostrar las habilidades y competencias adquiridas

durante su profesionalizacion.

Estas actividades evidencian que la institucion tiene la predisposicion de lograr
algunos de los objetivos planteados, para ofrecer una educacién de calidad acorde

con el entorno.

Una observacion importante es que en la institucion en estudio existe un POA
generalizado y no estan descritas debidamente las actividades, se recomendd lo
importante que es tener un POA por areas para que de esta manera cada area
tenga claridad de las actividades programadas y de los responsables encargados de
ejecutarlas. Ademas de sugerir que para hacer una buena planeacion, es importante
conocer la situacion actual del colegio, es decir, identificar los logros obtenidos, las
fortalezas, los problemas, las dificultades y las necesidades presentes en las cuatro
dimensiones de la gestion institucional: pedagdgica, administrativa y financiera,
comunitaria y Vvision institucional; involucrar a los diferentes miembros de la
institucion que colaboren en el andlisis del POA del afio anterior, para identificar las
prioridades basicas de la instituciéon y trabajar en el nuevo afio en la consecuciéon de

las mismas.
4.1.1.5 El proyecto educativo institucional PEI
El PEI es un instrumento orientador de la gestion institucional que contiene, en forma

explicita, principios y objetivos de orden politico y técnico que permiten programar la

accion educativa otorgandole caracter, direccion, sentido e integracién. Este
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instrumento de gestibn es importante porque, define y articula las principales
actividades de la institucion educativa. Ayuda a orientar, conducir y definir la vida
institucional. Debe contener la vision, mision, valores, objetivos estratégicos y
propuestas de gestion. Por lo tanto este documento que orienta los aspectos
sustantivos de la vida institucional en el largo plazo, no debe ser construido

rutinariamente de afio en afio.

Se observd que el Colegio Nacional Clemente Baquerizo tienen un PEI
desactualizado, ha caducado hace un afio, la rectora indicé que estan en proceso de
elaboracion de un nuevo PEI, mismo que estaria listo para el préximo afo lectivo. Se
recomendoé que es necesario que se elabore de manera urgente el nuevo PEI debido
a que el Ministerio de Educacién ha realizado reformas educativa del bachillerato y
la aplicacion del Plan Decenal de la educacion, exigen el disefio curricular por
competencias, que nos comprometen y constituyen desafios obligatoriamente
constantes en el plan, para el cabal cumplimiento de los objetivos sustantivos de

formacion integral de la juventud.

4.1.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones

El reglamento interno es un documento orientador que contiene las obligaciones,
deberes y derechos del personal que integran la institucién, alumnos y padres de
familia. Contiene diversas normas legales que regula las actividades administrativas
e institucionales en orientacion a las actividades pedagogicas, que responde a
propdsitos institucionales, asegurando la interrelacion de todos sus componentes

organizacionales.

En el reglamento interno del Colegio Nacional Clemente Baquerizo, se observo
como una de las funciones de los directivos que contempla una forma de liderazgo
es buscar y mantener la unidad entre el personal docente, discente, administrativo y
padres de familias y colaborar con las debidas orientaciones en la planificacion
didactica. Ademas se observo que establece en sus fines el despliegue de acciones
tendientes a servir a la comunidad, efectuando una labor positiva de promocién

humana y social especialmente con los padres de familia y alumnos, para mejorar su
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calidad de vida, formar a la nifiez y la adolescencia con responsabilidad y cefiimiento
a las disposiciones legales del Ecuador. Este reglamento esta aprobado por la

Direccion Provincial de Los Rios.

4.1.2 La estructura organizativa de la unidad educa tiva
41.2.1 Mision y Vision

Misiéon

La mision se define como el proposito de la organizacion, o también como su
objetivo o razén de ser. Su principal funcién es servir como guia interna para los
directivos que tienen que tomar decisiones importantes y para que los proyectos y

programas puedan enfocarse en ella.

La mision del Colegio Nacional Clemente Baquerizo, se encontr6 estipulada en el en
el plan estratégico y en el codigo de convivencia en el art. 2: “El colegio Fiscal
Clemente Baquerizo, brinda un servicio educativo de calidad a puberes y
adolescentes, aportando al desarrollo de la region y el pais en el marco de la
formacion integral de bachilleres en las figuras profesionales arriba sefaladas
(técnicos industriales y electromecanica y técnicos en contabilidad y administracién),
a través de procesos pedagodgicos y curriculares, coherentes con las necesidades y
problemas sociales nacionales, locales e individuales, para el fortalecimiento del
sistema productivo y la promocion de una cultura de trabajo sustentada en el

conocimiento, la tecnologia y la aplicacién de valores”.

Se observé que la mision del colegio no se encuentra ilustrada en un lugar visible a
la comunidad educativa, o que no permite que todos tengan conocimiento de cudl
es la razdén de ser de esta institucion, esto implica que sus miembros no puedan
estar en condiciones de lograr la meta comun o de actuar sin orientacion. Cuando la
mision es conocida, compartida y buscada de modo conjunto por sus miembros, es
razonable pensar que la institucion alcanzara mejor su finalidad en el diario

acontecer y sera mas eficaz.
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Vision
La visidon indica la percepcion del lugar que la organizaciéon espera ocupar en el

futuro, hacia donde se quiere dirigir.

La misién del Colegio Nacional Clemente Baquerizo, se encontré estipulada en el en
el plan estratégico y en el cédigo de convivencia en el art. 3: “Para el afio 2011, el
colegio fiscal Clemente Baquerizo, se habra convertido en modelo de la educacion
técnica en el nivel medio, en el contexto local, provincial y nacional, respondiendo a
nuestra realidad y a la globalidad planetaria. Formard seres preparados
humanisticamente, con conocimientos técnicos, cientificos y sociales para el buen
vivir, cualificados para la actividad profesional, motivados y capacitados para el auto
emprendimiento convertidos en ciudadanos competitivos y comprometidos con el
cambio personal y social, que potencie y utilice la ciencia, la tecnologia y sus

capacidades para propiciar el desarrollo humano”.

Al igual que sucede con la mision no se observé que la vision del colegio sea
difundida a la comunidad educativa. Otra observacion que se pudo notar es que
tanto la misién como visién, no mencionan en su contenido que valores pretende
formar en los futuros bachilleres ademas no hace mencién del liderazgo, temas que

son objeto de ésta investigacion.

4.1.2.2 El organigrama

Es la representacion grafica de la estructura formal de una organizacion, que
muestra:

» Las interrelaciones

* Las funciones

* Los niveles jerarquicos

» Las responsabilidades y las lineas de autoridad.

* Los canales formales de comunicacion.

A continuacion se plasma el organigrama de la institucion en estudio el cual fue

tomado del reglamento interno de la institucion.
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Fuente: tomado del reglamento interno del colegio Nacional Clemente Baquerizo

En el organigrama del colegio Nacional Clemente Baquerizo, se puede analizar que

no se encuentra adecuadamente estructurado por las siguientes observaciones. El

nivel asesor (junta general) esta por encima del nivel ejecutivo (rector) y este es la

méaxima autoridad del plantel por lo tanto deberia estar encabezando el organigrama.

La colecturia, secretaria general, DOBE, laboratorios corresponden al nivel auxiliar y
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apoyo, y como se puede observar estan como nivel asesor. Los profesores,
educandos corresponden al nivel operativo, y en el organigrama estan ubicados en
el nivel auxiliar. Y el comité de padres de familia no se refleja en el organigrama. Es

recomendable que los directivos revisen el organigrama y sea reestructurado.

4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos

Se observo que el Colegio Nacional Clemente Baquerizo no cuenta con un manual
de funciones en el que se especifique las funciones de cada uno de los miembros
por lo que deben basarse en los que estan estipulados en el reglamento interno. Se
hizo notar a la rectora de la importancia de que se elabore un manual de funciones
con la finalidad de que todos tengan claridad de sus funciones y responsabilidades y
como llevarlas a cabo en el diario acontecer educativo. A continuacion se detalla las
funciones principales de los directivos relacionadas con el tema de investigacion,

encontradas en el reglamento interno:

Rector: En el art. 14, literales h, i:

e Buscar y mantener la unidad entre el personal docente, discente,
administrativo y padres de familias.

* Impartir, junto con el Vicerrector y/o el Consejo Directivo, a las &reas de
estudio, las debidas orientaciones para su planificacion curricular.

* Realizar gestiones con la comision respectiva, ante los organismos
competentes buscando mejoras para la Institucion de lo cual informara
oportunamente al Consejo Directivo.

Vicerrector: En el art. 15, literal ¢

» Revisar y orientar oportunamente las planificaciones de trabajo de los
profesores.

Las demas funciones son las mismas que estan detalladas en el reglamento de ley

organica de educacion.

4.1.2.4 El clima escolar y convivencia con valores

La convivencia escolar se refiere a las relaciones humanas al interior de la

comunidad escolar. Es decir, la interrelacién entre los diferentes miembros de un
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establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socio-afectivo e intelectual de los alumnos. El clima escolar se refiere a una
dimensién emocional que caracteriza muchos aspectos de la dinAmica de clase y las

relaciones interpersonales.

La convivencia con valores que se desarrolla en el colegio Nacional Clemente
Baquerizo, esta orientado por el Departamento de orientacion y bienestar estudiantil
DOBE, éste se encarga de dar a conocer los lineamientos que constan en el manual
de convivencia a los estudiantes y padres de familia con la finalidad de organizar los

canales de comunicacion entre los miembros de la comunidad.

La convivencia exige una serie de competencias personales y sociales que no
vienen dadas por la naturaleza, sino que hay adquirirlas a través de la educacion.
Entre ellas el respeto, saber escuchar, didlogo, empatia, responsabilidad y
solidaridad. Por ello es importante crear un espacio familiar que posibilite la
organizacion efectiva de charlas, programas de formacion; encaminadas al
desarrollo de competencias de corresponsabilidad en los padres. Y dentro de la
inspeccion educativa, tener en cuenta el garantizar el respeto a los derechos y el

cumplimiento de los deberes como miembros de la comunidad y buen ejemplo.

Segun se evidencid existen registros de charlas de las normas de convivencia que
han el responsable del DOBE ha dado a los padres de familia, aunque estos
registros son de fechas muy dispersas, deberian ser mas continuos estos espacios

de participacion con los estudiantes, padres de familia y docentes.

4.1.2.5 Dimension pedagdgica curricular y valores

El plan curricular esta disefiado en concordancia con los principios, la vision, la
mision y los objetivos institucionales, con la participacion activa de los docentes y

bajo la coordinacion de los directivos.

La malla curricular de los afios de basica y especializacion que aplican los docentes

del Colegio Nacional Clemente Baquerizo, se observo que estan estructuradas y
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sujetas a los acuerdos ministeriales N°306-11 de la actualizacién y fortalecimiento

del curriculo de la educacion general basica y 307-11 de bachillerato técnico.

El modelo pedagodgico aplicado es el constructivista para formar personas en calidad
de sujetos proactivos, capaces de tomar decisiones, emprender y emitir juicios de
valor, lo que implica la participacion activa de docentes y alumnos que interactian en
el desarrollo de la clase para construir, crear, facilitar, criticar y reflexionar sobre la
comprension de las estructuras del conocimiento, esto responde a las aspiraciones y
necesidades de la institucion, como una concepcion educativa que tiene sus raices
epistemoldgicas en la importancia del significado, organizacion de métodos de
apoyo que permiten que los alumnos construyan su propio aprendizaje. La
aplicaciéon de este modelo se pudo observar mientras un grupo de alumnos realizaba
una clase de la especialidad de electromecanica, en la que los alumnos ponian en

practica lo explicado por el docente responsable de la asignatura.

En las planificaciones pedagdgicas presentadas por los docentes, se verificoO que se
da menciona a la inclusion de temas transversales como son los valores, aunque en

relacion al liderazgo no se hace mencién.

4.1.2.6 Dimension organizativa operacional y valore  s.

El Colegio Nacional Clemente Baquerizo tiene un gobierno organizacional donde
cada persona cumple con el rol que le corresponde, los directivos asignan
claramente las responsabilidades, asi como también se da seguimiento y control del
cumplimiento de las actividades asignadas a cada miembro para el buen

funcionamiento del Colegio.

En lo que respecta a la organizacibn en las aulas de clase, se solicitd la
correspondiente autorizacion al Vicerrector para realizar una observaciéon rapida de
clases, en la que se pudo notar que no todos los docentes aplicaban una correcta
organizacion y manejo de disciplina para la actividad de clases. Es decir existe poca

formalizacién de las reglas que determinen el comportamiento en el aula de clases.
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4.1.2.7 Dimension administrativa, financieray valo  res.

En el aspecto administrativo los directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
se encuentran comprometidos en la permanente busqueda de incrementar una
especializacion de tipo productiva (produccion agropecuaria) y de la implementacion
de un laboratorio de ciencias naturales para los afios de basica, asi lo indica un
informe presentado a la Direccién provincial de educacién. Actualmente el colegio
cuenta con dos laboratorios (cObmputo y mecanica). En lo que se refiere al aspecto
financiero el presupuesto es asignado por el estado de acuerdo al informe de
requerimientos presentado por parte de la colectora quien presenta informes
mensuales de los gastos generados de acuerdo a las partidas presupuestarias

asignadas.

Se lleva e control del personal mediante los registros de asistencia diaria. En la
distribucion de los insumos didacticos y de limpieza se observd que se lleva el
control mediante actas de entrega — recepcion. Ademas, se observé que para el
manejo de los procesos administrativos — financieros disponen de un manual de
procedimientos que les permite una adecuada toma de decisiones para la
elaboracion de presupuesto, pero falta hacer mencion de reglas relacionadas con la

ética y valores.

4.1.2.8 Dimension comunitaria y valores

Los docentes del Colegio Nacional Clemente Baquerizo, entregan un reporte de
calificaciones y de conducta a los padres de familia al finalizar cada trimestre, este
aspecto se logro observar cuando se realizo la encuesta a los padres de familia por
lo que coincidié con la reunidn trimestral. Los docentes indicaron que tienen la
disposicion de atender a los padres de familia en los primeros 15 min de la jornada
por asuntos que los padres quieran conocer acerca de sus representados o si es el

caso por un llamado de atencién.

El departamento de orientacion y bienestar estudiantil DOBE se encarga del vinculo
con la comunidad estas actividades se encontraron estipuladas en el codigo de

convivencia, pero en la observacién que realice mientras realizaba las encuestas
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pude notar que no se da a conocer este cddigo a los padres de familia. Solo se
encontré un registro de taller de participacion con las familias que habia sido dado al

inicio del ano lectivo.

4.1.3 Analisis FODA

El andlisis FODA proporciona el estudio de los procesos de gestion para valorar al
centro educativo como unidad que reflexiona sobre sus problemas y que tiene la
facultad para disefiar estrategias de resolucion de los mismos. Se considera como
una estrategia metodoldgica que permite evaluar un proyecto, fenbmeno o proceso
en base a cuatro dimensiones: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

4.1.3.1 Fortalezas y Debilidades

Las fortalezas aluden a las capacidades y recursos variados disponibles y
controlados por la institucién para el éxito de la marcha del proyecto. Son aquellos

aspectos que dan buenos resultados y por lo tanto hay que cuidar y mantener.
A continuacion las fortalezas que se han observado:

* Docentes con amplia trayectoria profesional, se destaca por los afos de
experiencia que tienen ejerciendo la docencia, misma que se evidencia en sus
respectivas hojas de vida.

» La institucion oferta bachilleres con miras al emprendimiento productivo. Para
que al egresar del bachillerato puedan optar por empezar a formar sus
propios proyectos productivos y/o fortalezca los conocimientos adquiridos
durante la secundaria, en la vida universitaria al elegir una carrera técnica
acorde a la especializacion obtenida. Esto se evidencia en la mision del
colegio.

» Actividades compartidas con otros colegios. Al compartir conocimiento con
profesores y alumnos de otros colegios técnicos, se pone en practica y
fortalecen los conocimientos adquiridos.

» Mallas curriculares actualizadas para los dos niveles y especialidades que

definen el perfil de los alumnos.
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El proceso metodoldgico y aplicacion del modelo constructivista, es orientado
por el directivo con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza en el aula
de clases.

Cuenta con infraestructura nueva. El colegio desde hace dos afios esta
funcionando en nuevas y propias instalaciones, lo que proporciona un mejor
espacio para trabajar.

Predisposicidon de colaboracién de directivos y personal con agentes externos.
Los docentes colaboran y orientan en aspectos relacionados con el proceso

educativo que se lleva en la institucion.

Las debilidades son aquellas que pueden convertirse en problema para la institucion.

Se trata de los rasgos presentes en el proceso de gestion que se oponen o dificultan

su realizacion satisfactoria. De alli que sea necesario superarlas o compensarlas.

A continuacion las debilidades que se han observado:

La institucién no cuenta con un codigo de ética. Que evidencia el compromiso
basado en valores fundamentales que orienten las responsabilidades de los
directivos, profesores, personal administrativo y alumnos.

Falta de difusién e ilustracion de la Misién y Visién institucional. Es decir no se
evidencia de manera visible y llamativa estos aspectos importantes.

Falta mayor difusion del reglamento interno y manual de convivencia. Se
evidencia por el escaso conocimiento de los mismos por parte de los
miembros de la comunidad educativa.

El PEI est4 caducado, existe un retraso en su reformulacion.

Falta impulsar la participacion de la familia en las actividades de integracion
escolar.

La institucidon no cuenta con un manual de funciones que deben cumplir los
miembros de la comunidad educativa.

Estructuracion de organigrama no cumple con el orden de los niveles
jerarquicos.

El POA de la institucién, sus actividades se encuentra muy generalizadas.
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4.1.3.2 Oportunidades y Amenazas

Las oportunidades se encuentran en aquellas areas que podrian generar muy altos
desemperios.

A continuacion las oportunidades que se han observado.

» Capacitacion y supervision permanente otorgada por la DINSE. El colegio
mantiene un convenio con este organismo.

» Aportes para el desarrollo de proyectos y trabajos de campo por parte de la
DINSE.

» Buenas posibilidades de realizar convenios con otras organizaciones publicas
o privadas.

» Aprobacién de la nueva Ley de Educacion Intercultural.

» Reforma de la malla curricular de los afios de basica y de los bachilleratos
técnicos.

* Municipio presto a la implementacion de obras en los centros educativos.

» Capacitacién/actualizacion por parte del Gobierno Nacional.

Las amenazas estan en aquellas areas donde la institucion encuentra dificultad para
alcanzar altos niveles de desempefio. Representan el analisis externo de la

institucion

» Distraccion que hay en el medio que pueden influir negativamente en los
alumnos no permitiendo que continlen con su profesionalizacion. Este

aspecto fue indicado por los docentes.

4.1.3.3 Matriz FODA
Ambiente interno
Fortalezas Debilidades
* Docentes con amplia trayectoria e La instituciébn no cuenta con un
profesional cadigo de ética.
 La institucion oferta bachilleres » Falta de difusién de la Mision y
con miras al emprendimiento Visién institucional.
productivo. e Falta mayor difusion del
» Actividades compartidas con otros reglamento interno y manual de
colegios. convivencia.
 Mallas curriculares para los dos » El PEI est4 caducado, existe un
niveles y especialidades. retraso en su elaboracion.
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El proceso metodoldgico y modelo « Falta impulsar la participacion
constructivista es orientado por de la familia en

directivo. e La instituciébn no cuenta con un
Cuenta con infraestructura nueva. manual de funciones.
Predisposicién de colaboracion de » Estructuracion de organigrama
directivos y personal con agentes sin orden en la jerarquia.
externos. « ElI POA las actividades se

encuentra muy generalizadas.

Ambiente Externo

Oportunidades Amenazas

Capacitacion y supervision « Distracciéon que hay en el medio
permanente otorgada por la que pueden influir
DINSE. negativamente en los alumnos
Aportes para el desarrollo de impidiendo que los alumnos
proyectos y trabajos de campo por profesionalizandose.

parte de la DINSE.

Buenas posibilidades de realizar
convenios con otras
organizaciones.

Aprobacion de la nueva Ley de
Educacion Intercultural.

Reforma de la malla curricular de
los afios de basica y de los
bachilleratos técnicos.

Municipio en la implementacién de
obras en centros educativos.
Capacitacion/actualizacion de
conocimientos a los docentes por
parte del Gobierno nacional.

Matriz N°4
Elaborado por: Olga Chica R.



54
4.2RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
4.2.1 De los directivos

Se encuesto a 4 directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo, a continuacion
se describen las tablas estadisticas con sus resultados y con su respectivo analisis.

Tabla 6.
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO

EDUCATIVO.

Forma de organizacion f %
a. El director organiza las tareas en una 4 100%
reunion general cada trimestre
b. Coordinadores de area.

c. Por grupos de trabajo 4 100%
d. Trabajan individualmente

e. No contestan
Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 100% de los directivos manifiestan que la forma de organizacion de los equipos
de trabajo en el colegio es por la organizacién de tareas en una reunion general
cada trimestre y por grupos de trabajos, es decir que al organizarse de esta manera
buscan alcanzar un propésito cuando se rednen; para tener una mejor vision de las
actividades realizadas y planificar y/o mejorar las actividades de la institucion de

manera conjunta.

Tabla 7.
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE
LA ORGANIZACION

Aspectos F %
a. El nimero de miembros de la institucion 4 100%
b. Los resultados obtenidos en la institucién
c. Valor y tiempo empleados en la institucion
d. Otros

e. No contestan
Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.
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El 100% de los directivos manifiestan que se toma en cuenta el nimero de miembros
de la institucion para determinar el tamafio de la organizacion. Este aspecto no
permite una mayor vision de como se encuentra la organizacion ante la comunidad.
Para medir mejor el tamafio de la organizacion deberia ser por los resultados ya que
estos permiten valorar criterios para identificar las fortalezas y las debilidades de la

institucion.

Tabla 8.
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS, REGLAS Y PROCEDIMIENTOS

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 4 100%
b. No

Total 4 100%

Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 100% de los directivos manifiestan que si se toman en cuenta para asignar las
tareas a los miembros de la institucion, el manual de normas reglas y procedimientos
para su mejor desenvolvimiento de las actividades ya sea administrativas o
pedagogicas, mismas que estan estipuladas en el reglamento interno del colegio.
Esto con la finalidad de lograr que las actividades se realicen por medio de la
planeacién, organizacion, delegacion de funciones, integracion de personal,
direccién y control, que deben estar establecidas en el reglamento de la institucion.

Tabla 9.
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Director
b. Rector 3 75%
c. Consejo Directivo 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 75% de los directivos manifiesta que es el rector quién lidera el clima de respeto y

consenso en la toma de decisiones. Esto indica que es una persona que tiene cierta
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predisposicibn a escuchar a sus compafieros de labores y que toma en
consideracion las opiniones para tomar decisiones. Quién determina e integra los
factores fisicos, personales, funcionales y culturales en la institucion a pesar de la
diversidad de intereses que pueda existir entre los miembros, con el objetivo de

llevar un proceso dindmico de trabajo.

Tabla 10.
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 4 100%
b. No
Total 4 100%

Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 100% de directivos delegan la resolucion de conflictos a sus colaboradores para
una toma de decisiones pertinente y oportuna si el caso lo amerita. Lo importante en
este aspecto es que el directivo debe conocer perfectamente a quien delega y los
limites de actuacion que se le proporcione, esta oportunidad de delegar
responsabilidades mas aun en la resolucion de conflictos es clave para animar y
motivar al personal para que se sientan mas implicados en los procesos y decisiones

que afectan sus tareas.

Tabla 11.
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Orden | Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % fl %
A Excelencia académica 3 75% 1 25%
B Desarrollo profesional de los docentes 3 75% 2 25%
C La capacitacion continua de los docentes | 3 75% 1 25%
D Trabajo en equipo 4 100%
E Vivencia de valores institucionales vy |4 100%
personales
F Participacién de los padres de familia en | 2 50% 2 50%
las actividades programadas
G Delegacion de autoridad a los grupos de | 3 75% 1 25%
decision

Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.
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El 100% de los directivos opina que siempre se promueve la vivencia de valores
institucionales y personales, seguido con el 75% de la excelencia académica,
desarrollo profesional de los docentes, la capacitacion docente y la delegacion de
autoridad a los grupos de decision y el 100% manifiesta que a veces se promueve el
trabajo en equipo. El Trabajar en equipo resulta fundamental y necesario para toda
organizacion, la costumbre de privilegiar el trabajo individual y buscar el beneficio
personal, es comdn en nuestra sociedad; por ello resulta dificil adaptarse al trabajo
en equipo. Los directivos deben interesarse mas por superar el aislamiento operativo
y las capacidades para el mejor cumplimiento de su mision, rol y funciones y el

bienestar de sus subordinados.

Tabla 12.
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

Orden | Se promueve Siempre | A veces Nunca
f % f % f | %
A Son innatas 4 100%
B Se logran estudiando las teorias | 4 | 100%
contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia | 3 | 75% 1 25%
D Se desarrollan con estudios en |2 | 50% 2 50%
gerencia
E Capacitacion continua que combine la | 4 | 100%
practica, la teoria y reflexion

Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 100% de los directivos manifiesta que siempre las habilidades de liderazgo se
logran estudiando las teorias contemporaneas, y a través de la capacitacion
continua que combine la préactica, la teoria y reflexion. EI 100% de directivos
manifiesta que a veces estas habilidades son innatas. A través de la historia se ha
podido observar de la existencia de lideres natos que han llevado en su
personalidad las habilidades de un lider, pero en la actualidad se fundamenta la
posicion de que se pueden crear lideres, con solo reforzar aquellas habilidades de
liderazgo, a través del estudio sistematico de principios y del permanente
autoandlisis del propio desempefio profesional.
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PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR
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Orde | Se promueve Siempre A veces Nunca
n f % f % fl|%
A El uso de la informacion de resultados de | 4 | 100%

desempefio de estudiantes, docentes vy

directivos como referencia para saber qué

les falta mejorar.
B La disminucion del nimero de estudiantes | 1 | 25% 3 75%

por aula.
C La mejora de los mecanismos de control. 4 | 100%
D La existencia de ambientes cordiales de | 1 | 25% 3 75%

trabajo.

Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 100% de los directivos manifiestan que siempre hacen uso de la informacién de

resultados de desempefo de estudiantes, docentes y directivos como referencia

para saber que les falta mejorar, y también de la mejora de los mecanismos de

control, con la finalidad de mejorar el desempefio y el progreso escolar. Estos dos

aspectos son muy necesarios para retroalimentar todo aquello que necesiten

mejorarse, pero también se puede mejorar el desempefio con la existencia de

ambientes cordiales de trabajo este aspecto incide considerablemente en el animo y

logro de los objetivos. El 75% de los directivos opina que a veces se promociona por

la disminucién del numero de estudiantes por aula y por la existencia de ambientes

cordiales de trabajo.

Tabla 14.

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

Orden | Se promueve Siempre Aveces | Nunca
f % f % f | %
A De direccion (director(a), Consejo Escolar, 1 25% 3 | 75%
Consejo Académico etc.
B De gestion (secretario, subdirector, 4 100%
comision econdmica, etc.)
C De coordinaciéon (jefe de estudios, 3 75% 1 | 25%
coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo docente, 4 100%
etc.)
E Otros (¢ cuéles?)

Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.
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El 100% de los directivos manifiestan que siempre el rgano de gestidén y técnica
integran la institucion, esto para tener un mejor control en los canales de
comunicacion entre las areas administrativa y pedagogica. El 75% manifiestan que a
veces lo integra el 6rgano de direccion. Lo adecuado es que sea el 6rgano de
direccién el que siempre integre la institucién ellos son los responsables de orientar,
dirigir y administrar la institucibn en los aspectos pedagodgicos, académicos,
administrativos, financieros, culturales y sociales, con el apoyo de los demas
organos que serian las comisiones que colaboran en la participacion dinamica de la

comunidad educativa.

Tabla 15.
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA
DE PROFESORES

Orden | Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
A Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento | 4 | 100%
global del grupo de alumnos.
B Establecer las acciones necesarias para 4% | 100%
mejorar el clima de convivencia del grupo.
C Tratar de forma coordinada los conflictos | 4 | 100%

gue puedan surgir en el grupo vy
establecer las medidas oportunas para
resolverlos.

D Coordinar las actividades de enseflanzay | 4 | 100%
aprendizaje que se proponga a los
alumnos.

Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo

Elaboracion: Olga Chica R

El 100% de los directivos manifiesta que siempre se encarga a los equipos
educativo, didactico y junta de profesores de llevar a cabo la evaluacién o
seguimiento global del grupo de alumnos, de tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para
resolverlos y de coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos. El 100% manifiesta que a veces se encarga de establecer
las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo. Lo
adecuado es que se promueva al 100% todos estos aspectos de manera

permanente.
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Tabla 16.
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Orden | Los departamentos se encargan de: Sl NO
f % f %
A Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de | 4 100%
cada materia.
B Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, | 4 100%

referente a la elaboracién de los proyectos, planes y
programaciones de la institucion.

C Elaborar la programacion didactica de las| 4 100%
ensefianzas de la materia o area correspondiente.

D Mantener actualizada la metodologia. 4 100%

E Promover la investigacion educativa y proponer | 3 75% | 1 | 25%
actividades de perfeccionamiento para sus
miembros.

F Colaborar con el Departamento de Orientacion enla| 4 100%
deteccibn 'y prevencibn de problemas de
aprendizaje.

G Elaborar una memoria periddica en la que se valore | 4 100%

el desarrollo de la programacion didactica, la
practica docente y los resultados obtenidos.

H Los departamentos didacticos formulan propuestas | 4 100%
al equipo directivo.
| Los departamentos didacticos elaboran la| 4 100%
programacion did4ctica de las asignaturas.
J Los departamentos didacticos mantienen | 4 100%
actualizada la metodologia.
Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 100% de los directivos opina que siempre los departamentos didacticos se
encargan de organizar y desarrollar las enseflanzas propias de cada materia,;
formular propuestas al equipo directivo referente de los proyectos, planes; elaborar
programaciones didacticas de la institucion; elaborar la programacion didactica de
las enseflanzas de la materia o area correspondiente; mantener actualizada la
metodologia; colaboran con el Departamento de Orientacion en la deteccion y
prevencion de problemas de aprendizaje; elaborar una memoria periddica en la que
se valore el desarrollo de la programacion didactica, la practica docente y los
resultados obtenidos; los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo, los departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las
asignaturas; El 75% de los directivos manifiesta que a veces este departamento
promueve la investigacion educativa y propone actividades de perfeccionamiento.
Este aspecto es muy importante estimularlo porque orienta a la transformacion de

las propias practicas, para elevar la calidad académica.
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Tabla 17.

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Orden ACCIONES Sl NO
f % f | %

A La gestibon pedagogica en el Centro |4 100%

Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno geografico.

Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R

El 100% de los directivos manifiesta que si se fomenta la gestion pedagdgica en el
centro educativo, fomentando la produccion de diagnédstico y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico. Los directivos son actores clave de estos procesos de reorganizacion
institucional pues son los responsables de promover la identificacion de aspectos
positivos y/o negativos apoyados en el disefio, desarrollo y evaluacién de propuestas

de la gestion pedagdgica.

Tabla 18.
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orden MATERIAL DE PLANIFICACION SI NO
f % f %
A Reingenieria de procesos. 4 100%
B Plan estratégico. 4 | 100%
C Plan operativo anual. 4 100%
D Proyectos de capacitacion dirigida a directivosy | 4 | 100%
docentes.

Fuente: Encuesta directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion : Olga Chica R

El 100% de los directivos manifiesta que se ha aplicado la reingenieria de procesos,
plan estratégico, plan operativo anual y proyectos de capacitaciéon dirigido a
directivos y docentes; todo esto para mejorar y/o actualizar el material de
planificacion educativa.



62
4.2.2 De los profesores

Se encuestd a 20 docentes del Colegio Nacional Clemente Baquerizo, a

continuacion se describen la tabla estadistica con sus resultados y con su respectivo

analisis.
Tabla 19.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES
Orden | Declaraciones Siempre A veces Nunca
f % f % f %
1 El rol del docente lider se define como una | 4 20% |12 | 60% |4 20%
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las ordenes
existentes.
2 El liderazgo en la unidad educativa estd | 10 | 50% | 8 40% | 2 10%

intrinsecamente ligado a la basqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar
las formas habituales de la escolarizacion.

3 La gerencia educativa, promueve en los |12 | 60% |7 35% |1 5%
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante.

4 Los directivos y docentes promueven la | 9 45% | 10 | 50% |1 5%
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde
se integran docentes estudiantes- familias-
asociacion civil padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

5 Resistencia o escepticismo en los padres | 3 15% |16 |[80% |1 5%
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza

6 Trabajo en equipo, para tomar de |11 |55% |8 40% |1 5%
decisiones de cambio de metodologias de
ensefianza aprendizaje.

7 En el proceso de ensefianza aprendizaje | 12 | 60% | 8 40%
los valores es el eje transversal de la
formacion integral del estudiante.

8 Resistencia en los compafieros o director/ | 12 | 60% | 3 15% |5 25%
rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

9 Sentirme poco integrado en la escuela y | 2 10% | 8 40% | 10 | 50%
entre los comparieros.

10 Desacuerdo continuo en las relaciones con | 4 20% |12 |60% |4 20%
el director del centro educativo.

11 Admiro el liderazgo y gestion de las |5 25% |12 | 60% |3 15%
autoridades educativas.

12 Me siento comprometido con las decisiones | 7 35% |11 | 55% |2 10%

tomadas por el Director/Rector del centro
educativo.
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13 Los directivos mantienen liderazgo vy |6 30% |11 |55% |3 15%
gestion en el area académica.

14 Los directivos mantienen liderazgo vy |7 35% |10 | 50% |3 15%
gestion en el area administrativa financiera.

15 Actividades de integracion en los &mbitos | 8 40% | 12 | 60%

deportivo y sociocultural con la participacion
de autoridades, padres de familia, docentes
y estudiantes.

16 Los valores predominan en las decisiones | 7 35% | 9 45% |4 20%
de los directivos y profesores.

Fuente: Encuesta directa a Docentes del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 60% de los docentes manifiesta que a veces su rol lo define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes existentes. Es
decir que no se sienten en la capacidad suficiente para realizar cuestionamientos

fundamentados.

El 50% de los docentes manifiesta que siempre el liderazgo en la unidad educativa
esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion.

Seguido de un 40% que opina que a veces.

El 60% de los docentes manifiesta que siempre la gerencia educativa promueve en
los padres, representantes, comunidad en general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armdnico, seguro y estimulante.
Este aspecto se ve reflejado en las instalaciones que ofrece a los estudiantes un

ambiente acorde al aprendizaje.

El 50% de los docentes manifiesta que a veces los directivos y docentes promueven
la investigacién a nivel educativo porque es un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes estudiantes- familias- asociacion civil padres y
representantes- consejo comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo. Este aspecto debe ser trabajado con mayor énfasis para lograr la

participacion colectiva
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El 80% de los docentes manifiesta que a veces observan resistencia o escepticismo
en los padres cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza en el
proceso de ensefianza. Se debe identificar cual es el factor que esta provocando
esta resistencia y tomar los correctivos necesarios. El 55% de los docentes
manifiesta que siempre optan por el trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje. EI 60% de los docentes
manifiesta que siempre en el proceso de ensefianza aprendizaje, los valores es el
eje transversal de la formacién integral del estudiante. Aunque hay un 40% que a
veces lo aplica. El 60% de los docentes manifiesta que siempre observan
resistencia en los compaferos o director/ rector cuando intenta desarrollar nuevos
meétodos de ensefianza. Se debe identificar el factor que esta impidiendo que se
aunen esfuerzos para desarrollar conjuntamente estos nuevos métodos elaborados

por otros comparieros.

El 50% de los docentes manifiesta que nunca se sienten poco integrados en el
colegio y entre los comparieros. Aunque hay un 50% que manifiesta sentirse poco
integrados, esto pone de manifiesto que hay factores que estan impidiendo la
integracion total del personal docente. El 60% de los docentes manifiesta que a
veces presentan desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro
educativo. Esto indica una leve falencia en los canales de comunicacion entre
docentes y directivos. El 60% de los docentes manifiesta que a veces admiran el
liderazgo y gestion de las autoridades educativas. El 55% de los docentes manifiesta
que a veces se sienten comprometidos con las decisiones tomadas por el
Director/Rector del centro educativo. El 55% de los docentes manifiesta que a veces
los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica. El 50% de los
docentes manifiesta que a veces los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

area administrativa financiera.

El 60% de los docentes manifiesta que a veces logran realizar actividades de
integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes. Esto indica que falta mayor
apoyo por parte de los directivos para el desarrollo de estos espacios, importantes
para la integralidad de la comunidad educativa. El 45% de los docentes manifiestan

gue a veces los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores.
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Se encuestd a 20 estudiantes de tercer afio de bachillerato, especialidad

administracion y contabilidad del Colegio Nacional

Clemente Baquerizo,

considerando este grupo porgque estan en un rango de edad que les permite tener un

mejor conocimiento de lo tratado, a continuacion se describe la tabla estadistica con

sus resultados.

Tabla 20.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Orden | Declaraciones Siempre | A veces Nunca

F| % f % f %

1 El Director/Rector tiene en cuenta las| 5 | 25% |9 45% | 6 30%
opiniones de los docentes y estudiantes

2 Las autoridades hablan mas que escucha a| 2 | 10% |14 |70% |4 20%
los problemas de los estudiantes.

3 El liderazgo conductual orientado a la| 4 | 20% |13 |65% |3 15%
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

4 Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en | 4 | 20% |14 | 70% |2 10%
las clases.

5 En las clases se espera que todos los| 3 | 15% |13 |65% |4 20%
alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma
forma, y en el mismo tiempo.

6 Los docentes inician la clase con frases de | 1 | 5% |16 |80% |3 15%
motivacion en  “valores 'y  virtudes",
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario.

7 El profesor propone actividades innovadoras | 7 | 35% | 10 | 50% | 3 15%
para que los estudiantes las desarrollen.

8 Los métodos de ensefianza en tus clases se | 1 | 5% 13 | 65% |6 30%
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacibn 'y la interaccibn con los
docentes.

9 Los docentes no se interesan por los| 3 |15% |15 | 75% |2 10%
problemas de los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades paraque | 7 | 35% | 9 45% | 2 10%
los estudiantes expresen su opinion.

11 Es el profesor es quien decide qué se hace | 1 | 70% |5 25% |1 5%
en esta clase 4

12 Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con | 1 | 60% | 6 30% | 2 10%
instrucciones claras y participacion del | 2
docente.

13 Los docentes se sienten comprometidos con | 9 | 45% |10 |50% |1 5%
la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14 La ética y los valores se ensefian con el | 4 | 20% |15 |75% |1 5%
ejemplo.

Fuente: Encuesta directa a Estudiantes del Colegio Nacional Clemente Baquerizo

Elaboracion: Olga Chica R.




66

El 45% de los estudiantes manifiesta que a veces el Director/Rector tiene en cuenta
las opiniones de docentes y estudiantes. EL 70% de los estudiantes manifiesta que a
veces las autoridades hablan mas que escucha los problemas de los estudiantes. El
65% de los estudiantes manifiesta que a veces el liderazgo conductual orientado a la

realizacion de tareas es el que se observa cotidianamente en el ambiente escolar.

En lo que respecta al desarrollo de las clases. El 70% de los estudiantes manifiesta
gue a veces, rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases. El 65% de los
estudiantes manifiesta que a veces en las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo. El 80% de los
estudiantes manifiesta que a veces los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar y/o
comunitario. El 50% de los estudiantes manifiesta que a veces el profesor propone
actividades innovadoras para que los estudiantes las desarrollen. El 65% de los
estudiantes manifiestan que a veces los métodos de ensefianza en las clases se
caracterizan por la innovacioén, la variedad, la participacion y la interaccion con los
docentes. El 75% de los estudiantes manifiesta que a veces los docentes no se

interesan por los problemas de los estudiantes.

El 45% de los estudiantes manifiestan que a veces en las clases se dan
oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion. EI 70% de los
estudiantes manifiesta que siempre el profesor es quien decide qué se hace en esta
clase. El 60% de los estudiantes manifiesta que siempre se realizan trabajos en
grupo con instrucciones claras y participacion del docente. El 50% de los estudiantes
manifiesta que a veces los docentes se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas. El 75% de los estudiantes manifiesta que a

veces la ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

Se detecta que se debe incrementar la motivaciéon en las aulas de clases, ya que
esta es sefialada como una de las causas primeras del deterioro y uno de los
problemas mas graves del aprendizaje. Numerosas investigaciones han demostrado
la importancia de la motivacion en el aprendizaje que provoca el interés por las

actividades que le conducen a él.
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4.2.4 De los padres de familia

Se encuestd a 20 padres de familia a nivel general del Colegio Nacional Clemente
Baquerizo, a continuacion se describen las tablas estadisticas con sus resultados y

analisis respectivo.

Tabla 21.
CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA
Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 16 80%
b. No 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta directa a Padres de familia del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 80 % de los padres de familia opina que si se les ha dado a conocer el reglamento
interno y manual de convivencia aunque solo ha sido al inicio del afio lectivo. Esto es
requisito importante para tener en cuenta ante situaciones que puedan presentarse

con sus representados.

Tabla 22.
RELACION COMUNICATIVA CON LOS DOCENTES Y AUTORIDADES

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Muy buena 11 55%

b. Buena 8 40%

c. Regular 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta directa a Padres de familia del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 55% de los padres de familia manifiesta que tiene muy buena relacion
comunicativa con los docentes y autoridades, esto es un buen indicio para el buen
enlace entre padres e institucion. Es decir que reciben atencién oportuna por parte
de los docentes y autoridades. Aunque un 45% manifiesta que la comunicacion esta
entre buena y regular. Esto indica que se debe buscar estrategias para mejorar la

relacion.
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Tabla 23.
CONOCIMIENTO DE COMO SE FOMENTA LA FORMACION EN VALORES
Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 17 85%
b. No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta directa a Padres de familia del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 85% de los padres de familia tiene conocimiento de como se fomenta la formacion
en valores en la institucion, lo que indica que estan pendientes de la formacion de
sus representados. Los padres de familia se sienten involucrados en el proceso de
formacion de sus hijos. Esto es sinénimo de corresponsabilidad que implica

participar en la continuidad de este proceso educativo en el hogar.

Tabla 24.
FRECUENCIA DE FOMENTO DE LA FORMACION EN VALORES
Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Bastante 1 6%
b. Normal 16 94%
c. Poco 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta directa a Padres de familia del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

Del 85% de los padres que contestaron que Sl en la pregunta anterior, manifestaron
el 94% que la frecuencia de fomento en formacion de valores se da de manera
normal. Este aspecto lo notan por los comentarios que hacen sus hijos cuando

realizan sus tareas.

Tabla 25.

IMPORTANCIA DE LA EDUCACION FOMENTADA EN VALORES TANTO EN EL
HOGAR COMO EN EL COLEGIO

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 20 100%

b. No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta directa a Padres de familia del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.
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El 100% de los padres de familia considera realmente importante la educacion
fomentada en valores tanto en el hogar como en el colegio, ellos quieren que sus
hijos sean personas de bien. La educacion en valores es sumamente importante
dado que el docente es un elemento activador para incidir en la ensefanza

aprendizaje de valores y normas.

Tabla 26.
APORTE DE IDEAS EN LOS ASUNTOS TRATADOS EN REUNIONES
Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Siempre 7 35%
b. Alguna vez 13 65%
c. Nunca 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta directa a padres de familia del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 65% de los padres de familia alguna vez aporta con ideas en los asuntos tratados
en las reuniones en la institucion. Lo que indica que falta fortalecer este aspecto ya

que es muy importante tener en consideracion la opinion y participacion de los

padres.
Tabla 27.
Orden | Declaraciones Siempre A veces Nunca
F % f % F %
1 Se acerca Ud. al colegio para conocer | 10 50% | 10 | 50%

como esta el comportamiento vy
rendimiento de su hijo/a.

2 Dialoga Ud. con su hijo/a acerca de la | 15 75% | 5 25%
disciplina que debe mantener dentro y
fuera del colegio.

3 Trata Ud. de hacer comprender a su | 14 70% | 6 30%
hijo/a del esfuerzo que deben hacer hoy
ya que este le serviran para el futuro.

4 Participa Ud. en las actividades de |7 35% | 13 | 65%
integracion y culturales que realiza el
colegio.
5 Supervisa y/o colabora Ud. con la| 11 55% | 7 35% |2 10%
realizacion de tareas escolares de su
hijo/a
6 Trata Ud. ser un ejemplo de ética y | 18 90% | 2 10%
buena conducta en su hijo/a.
7 Fomenta Ud. en su hijo valores como: la | 16 80% | 4 20%

solidaridad, respeto, responsabilidad,
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tolerancia, honestidad, dignidad, entre
otros.

Fuente: Encuesta directa a Padres de familia del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.

El 90% de los padres de familia trata de ser un ejemplo de ética y buena conducta
para su hijo/a; el 65% a veces participan en las actividades de integracion y
culturales que realiza el colegio y el 10% nunca supervisa y/o colabora con la
realizacion de tareas escolares de su hijo/a. Lo que indica que falta fortalecer los dos

ultimos aspectos que son muy importantes para el desarrollo integral familiar de los

alumnos.
4.2.5 De la entrevista a Directivos

Matriz N4

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nro. | Pregunta Respuesta | f Respuesta | f

positiva debil

1 ¢Qué es la comunicacién para 3 75% 1 25%
Ud.? ¢En qué se diferencia de la
informacion?

2 ¢El centro educativo, cuenta con 1 25% 3 75%
un manual o reglamento que
contemple el cémo, cuando y quién
debe realizar las tareas de
liderazgo?

3 ¢,Cémo actuaria frente a un 3 75% 1 25%
conflicto entre la direcciébn de su
centro y el profesorado?

4 ¢ Cudles deben ser las 2 50% 2 50%
caracteristicas de un lider
educativo?

5 ¢, Cudl es el tipo de liderazgo que 1 25% 3 75%
predomina en la direccion,
docencia y alumnado?

6 ¢ Cudles son los valores 2 50% 2 50%
institucionales que busca
desarrollar el centro educativo?

7 ¢Cuales son los valores que 3 75% 0 0%
predominan en los profesores y
alumnos?

8 En el caso de existir antivalores, 4 100% 0 05
Jcuales son?

Fuente: Entrevista directa a Directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo
Elaboracion: Olga Chica R.
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El 100% de los directivos tiene claro cudles son los antivalores, seguido del 75%
relacionado con el conocimiento de los valores que predominan en los profesores y
alumnos, es decir hay coincidencia en la identificacion de los valores que se inculcan
en la institucién y de como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su
centro y el profesorado y de diferenciar lo que es la comunicacién y la informacion.
Pero el 75% dio una respuesta débil acerca de conocer si cuenta con un manual o
reglamento que contemple el como, cuando y quién debe realizar las tareas de
liderazgo y también acerca del cual es el tipo de liderazgo que predomina en la
direccion, docencia y alumnado. Es decir no tuvieron suficiente claridad en identificar

que tipo de liderazgo predomina en la institucion.

4.2.6 Matriz de problematicas

Después de realizado el diagndstico, aplicacion de encuestas, entrevistas y andlisis
de los documentos a los involucrados en el proceso investigativo, se ha llegado a

determinar los siguientes problemas:

Problemas observados Causas Efectos
Docentes no tienen | Falta de capacitacion a | EI docente no puede
claramente definido su rol | seminarios de liderazgo cambiar la perspectiva

como lider, para realizar de la ensefianza de

cuestionamientos. pasiva a una dinamica
para el cambio y la
innovacion.

Los docentes detectan | Desconocimiento de la | Obstaculizan/retrasan el
cierto grado de resistencia | importancia de aplicar | proceso.
0 escepticismo en los|los nuevos procesos | Los estudiantes también

padres de familia cuando | metodoldgicos. pueden presentar
intentan llevar a cabo resistencia por el apoyo
nuevos meétodos de | Poco interés por | negativo de los padres en
ensefianza. capacitarse y/o | desacuerdo.
actualizarse.

Algunos  docentes se | Los directivos no | La resistencia al apoyo
sienten poco integrados | incentivan encuentros de | en las decisiones en
entre sus comparieros integracion que motive el | beneficio de la institucion.

comparierismo.
Estudiantes aluden que las | Los docentes no estan | Los estudiantes se
clases no se inician con | actualizados lo suficiente | desmotivan, las clases se
motivacion, poca | en metodologias | vuelven pasivas, y no
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innovacion de los métodos
de ensefianza, variedad,
participacion e interaccion

innovadoras y no
incentivan la motivacion
en los estudiantes.

garantiza el éxito en la
ensefanza — aprendizaje.

con los docentes. Incumplimiento de lo
descrito en los planes
didacticos.

Se evidencia que los|Falta de fluidez en|Sienten que no son

directivos escasamente | canales de comunicacion | tomados en cuenta.

tienen en cuenta las

opiniones de docentes y
estudiantes.

Los directivos presentan
deficiencia en el

Descuido por parte de los
directivos al no incorporar

No hay las bases para
implementar el liderazgo

conocimiento si en el|y/lo no difundir el|enlaaccion educativa.

reglamento consta que | liderazgo en la

contemple el como, | comunidad educativa a

cuando y quién debe |través del reglamento

realizar las tareas de |interno.

liderazgo.

La institucion no cuenta | Desconocimiento de la | El no tener un documento

con manual de | importancia de contar | €n donde se estipule el

organizacién, coédigo de | con estos documentos de | Poder dar  seguimiento,

ética, manual de | vitales para la buena evaJuar y cqntrolar SI se
. estan cumpliendo o no

funciones, PEI | marcha de toda con los objetivos

desactualizado. institucion educativa. institucionales.

Organigrama de la | Desconocimiento de | .No se tiene claridad de

institucidbn no esta bien | estructuracion de | los niveles de jerarquia a

estructurado. organigramas quien le corresponde

cada nivel.

La mision y visibn no se
difunde e ilustra en la
comunidad educativa.

Desconocimiento de la
importancia de la difusion
de la mision y vision para
que la institucion pueda
alcanzar sus objetivos
institucionales.

La comunidad en general
no conoce a satisfaccion
lo que la institucidon
desea lograr a futuro.

No logra expandir su
gestion y prestigio a otros
niveles.

Elaboracion: Olga Chica R.



5. DISCUSION

Para determinar si existe buena gestion del liderazgo y valores en el colegio
Nacional Clemente Baquerizo de la ciudad de Babahoyo, durante el periodo lectivo
2011 - 2012, se realiz6 este trabajo de investigacion, dentro del campo cientifico, en

diferentes areas y aspectos de las actividades de la institucion.

El analisis esta centrado en las declaraciones de aspectos relacionados con la
gestion y acciones de un lider, tanto en los directivos y docentes ademas de la
perspectiva que tienen los alumnos y padres de familia respecto a estos dos actores

educativos.

Partiendo de la definicion de Miguel Angel Sarni (2005) cuando establece gestion
educativa “Es un proceso de conduccion por medio del ejercicio de un conjunto de
habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar todas
aguellas actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagogica — didactica,
eficiencia administrativa, proyeccion comunitaria y trascendencia cultural.” (p. 41), se
analizara y determinara la existencia o valoraciéon de la gestion de liderazgo y

valores en la institucion.

Analizando la Forma de Organizacion de los equipos de trabajo en el centro
educativo, Tabla N° 6, de acuerdo a los resultados, todos los encuestados
manifiestan que el rector organiza las tareas en una reunion general cada trimestre y
por grupos de trabajo. EL directivo, se maneja como un lider tipo demaocrata, como
sefiala Stephen P. Robbins “El lider democratico involucra a los empleados en la
toma de decisiones, delega autoridad, propicia la participacion para decidir cuales
seran las metas y los métodos de trabajo y usa la retroalimentacion para dirigir a los
empleados.” (P. 347).

En el aspecto que se tomen en cuenta para medir el tamafio de la organizacién,

Tabla N°7, de acuerdo a los resultados, todos los encuestados manifiestan que el
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tamafo de la organizacién se mide por el nUmero de miembros de la institucién. Esta
€S una opcion no acertada para este aspecto. Lo logico es medir el tamafio de la
organizacion por los resultados obtenidos, ya que estos proporcionan una
perspectiva de cdmo estd la institucion frente a las demés y pueda determinar
estrategias de competitividad.

En el aspecto las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas,
Tabla N°8, de acuerdo a los resultados, todos los encuestados manifiestan que si se
toman en cuenta. El directivo hace uso del reglamento interno para la asignacion de
funciones y tareas. Se considera de vital importancia porque regula el

funcionamiento organizativo, administrativo y pedagdégico del Centro Educativo.

En el aspecto el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, Tabla N°9,
de acuerdo a los resultados, todos los encuestados manifiestan que si se toman en
cuenta. El directivo motiva un ambiente favorable de trabajo. De acuerdo a lo que
describe Charles H. Zastrow “que el consenso es una opinién colectiva a la que llega
un grupo de personas que trabajan juntas en condiciones que permiten una
comunicacion suficientemente abierta y el clima del grupo, de suficiente apoyo como
para que todos en el grupo sientan que han tenido ocasion de influir en la decision y
estan preparados para apoyarla.” (P. 239). Para utilizar el consenso de forma eficaz,

en el grupo debe existir un ambiente de confianza y cooperacion.

En el aspecto delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos, Tabla N°
10, de acuerdo a los resultados, todos los encuestados manifiestan que si se toman
en cuenta. El directivo como lider demdcrata delega responsabilidades. Como indica
“un mecanismo basico para lograr la coordinacién se emplea la cadena de mando
expresada en su organigrama, establece las relaciones laborables y de
comunicacion entre las unidades donde clarifica las responsabilidades, con lo que
ayuda a resolver conflictos.” (P. 168). En los centros educativos, el cambio hacia una
toma de decisiones participativa no depende solamente del director, aunque él es
quien indica el proceso, ya que le corresponde ceder autoridad para dar

participacion a los demas miembros de la comunidad escolar. Depende también de



75

los demas miembros que asuman el compromiso junto con el director de contribuir al

logro de los objetivos institucionales.

En el aspecto la administracion y liderazgo del centro educativo, Tabla N° 11, de
acuerdo a los resultados, mayoritariamente manifestaron que siempre se promueve
la excelencia académica, el desarrollo profesional de los docentes, capacitacion
continua de los docentes, vivencia de valores institucionales y personales, y
delegaciéon de autoridad a los grupos de decision. Y mayoritariamente que a veces
se promueve el trabajo en equipo. En este ultimo inciso, los directivos deben
incentivar la dindmica de grupo como manifiesta (Fernandez & Malvar, 1999: pag. 3)
“El trabajo con los comparieros significa mucho mas que las reuniones de profesores
estructuradas o0 las conversaciones esporadicas. Supone la planificacion
cooperativa, actuar como tutor de un comparfero, ser el monitor de un maestro
nuevo, participar en actividades colectivas de desarrollo del profesorado o sentarse
en comisiones de revision para comentar casos individuales de alumnos con
necesidades educativas especiales”. Esto es permitir el desarrollo e integracion entre
directivos y docentes a través de sesiones de trabajo en las que se analicen y
elaboren materiales, se compartan perspectivas y experiencias de los propios

integrantes y reflexion sobre las practicas escolares.

En el aspecto promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucion
escolar, Tabla N° 13, de acuerdo a los resultados, mayoritariamente manifestaron
que a veces se promueve por la disminucion del nimero de estudiantes por aula y
por la existencia de ambientes cordiales. Los directivos deben considerar
importantes estos indicadores, para disefiar un plan de contingencia que permita

atender a tiempo la promocion de la mejora de desempefio.

Mayoritariamente este aspecto se promociona por el desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia que les falta mejorar y por la mejora de los
mecanismos de control. La participacion del director en la observaciéon de la clase y
la retroalimentaciéon se relaciona con un mejor desempefio de los docentes y
estudiantes. Pero los lideres escolares no siempre tienen el tiempo para

concentrarse en esta importante tarea, es necesario mantener fortalecidos estos
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aspectos ya que en la actualidad se hace mucho énfasis por parte del gobierno

mejorar el desempefio de todos quienes conforman la comunidad educativa.

En el aspecto organismos que integran la institucién, Tabla N°14 , mayoritariamente
respondieron que a veces se promueve desde direccion (director, consejo escolar,
consejo académico). Indicando que este organismo no siempre se integra en los
procesos de liderazgo y gestion promovidos por el centro educativo, lo adecuado es
que este inciso debe ser siempre el que lidere los procesos con el apoyo de los

demas 6rganos que integran la institucion.

En el aspecto actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de
profesores, Tabla N°15, mayoritariamente respondieron que a veces se establecen
las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo. Hay que
recordar que la convivencia es el establecimiento de relaciones interpersonales y
grupales satisfactorias que contribuyen a un clima de confianza, respeto y apoyo
mutuo en la institucibn y a su vez genera el funcionamiento democratico
favoreciendo la existencia de relaciones positivas entre los miembros de la
comunidad educativa. Por lo tanto los directivos deben incentivar acciones para

integrar este inciso en la promocion de la gestion del liderazgo en la institucion.

Continuando con la investigacion se desarrolld la encuesta a los docentes con la
finalidad de conocer como esta su rol de lideres en las aulas, aplicaciéon de valores

en la pedagogia y su percepcion del liderazgo en relacion a los directivos.

En la declaracion el rol del docente lider se define como una persona que posee la
actitud y las habilidades para cuestionar las ordenes existentes, Tabla N° 19, de
acuerdo a los resultados, mayoritariamente manifestaron que a veces se define esta
declaracion planteada. Partiendo de la reflexion de Felicidad L. Abril — la influencia
del lider se ejerce en razén de que tanto él como los restantes miembros consideran
gue tiene mas capacidad y dotes que nadie para ello, y por eso tiene también el
derecho y el deber de ejercerla. Calificativos que se adecuen a este tipo de
convencimiento serian los que emplea Renzo Titone referidos “al profesor que con
dominio de si mismo, comprension, respeto y afecto hacia el alumno, afronta con

firmeza y serenidad su tarea docente.” (P. 127). Es preciso sefalar que esta
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reflexion esté situada en un contexto social en tres areas de desarrollo como es el
personal, orientado a la autoestima y auto imagen de si mismo, para enfrentar los
procesos de cambio que se van produciendo en la sociedad y en la institucion
escolar. El desarrollo social, aprender a trabajar con otros, a formar equipos y
establecer relacionas empaticas. Y el desarrollo profesional, que implica nuevas
formas de trabajo, disefio de proyectos innovadores con un sentido cada vez mayor
de “vision pedagdgica’. El rol profesional del docente cobra sentido en tanto cuanto
éste es un agente social que su accionar esta en funcion del desarrollo y crecimiento
de las personas y de la comunidad. Por lo tanto los docentes deben convencerse de
sus capacidades de realizar el cuestionamiento fundamentado a las oOrdenes

superiores.

En la declaracion el liderazgo esta ligado intrinsecamente ligado a la basqueda de
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de escolarizacién, Tabla N° 19, De acuerdo a los resultados
manifestaron mayoritariamente por la opcidon siempre a esta declaracion. Es
apropiado que se fortalezca este aspecto ya que los procesos de innovacion son
constantemente revisados por los procesos gubernamentales. Segun lo establece en
la LOEI en su art.2 literal u. “Investigacion, construccion y desarrollo permanente de
conocimientos.- Se establece a la investigacion, construccion y desarrollo
permanente de conocimientos como garantia del fomento de la creatividad y de la
produccion de conocimientos, promocion de la investigacion y la experimentacion

para la innovacion educativa y la formacion cientifica”.

En la declaracion resistencia o escepticismo en los padres cuando intentan llevar a
cabo nuevos métodos de ensefianza Tabla N° 19, de acuerdo a los resultados
manifestaron mayoritariamente que a veces los padres muestran desacuerdo
respecto a esta declaracion. Lo que indica que falta fortalecer este aspecto para que
disminuya esta resistencia. Segun la relacién entre profesores y padres no es tan
sencilla. Los padres no son simples usuarios. Segun se refiere Philippe Perrenound
“El deber de informar e implicar a los padres de ahora en adelante forma parte del
conjunto de condiciones de los profesores y requiere las competencias
correspondientes, en cierto modo escolarizar a los padres para que en lo sucesivo

se instruyan y apoyen los nuevos procesos.” (P. 95)
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Continuando con la investigacion se desarrollo la encuesta a los estudiantes con
finalidad de conocer su percepcion del liderazgo de los directivos y docentes, la

innovacion, creatividad y valores en las aulas de clase.

En la declaracion las autoridades hablan mas que escucha a los problemas de los
estudiantes, Tabla N° 20, de acuerdo a los resultados, manifestaron
mayoritariamente por la opciébn a veces. Segun Clelia P. Baez “ademas de la
idoneidad para guiar al estudiante en el aprendizaje, se espera que el tutor,
directores, coordinadores; sea sensible a sus necesidades, posea buena capacidad
dialogica y de escucha, alerte a las instancias correspondientes sobre la

vulnerabilidades que manifiesta cada estudiante.” (P. 93)

En la declaracion los docentes inician la clase con frases de motivacion en “valores y
virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario. Tabla N° 20,
de acuerdo a los resultados, manifestaron mayoritariamente por la opcidon a veces.
Los valores y virtudes conducen al ser humano a una vida mas plena y una
convivencia mas feliz, él conocerlos, practicarlos y vivirlos son condiciones
indispensables para vivir en armonia; en ellos reside la importancia generalizada de
la legitima aspiracion al bien comun. El educar y promover actitudes y valores a los

alumnos debe ser hoy un objetivo prioritario tanto de padres, docentes.

En la declaracion es el profesor quien decide que se hace en clase. Tabla N°20, de
acuerdo a los resultados, manifestaron mayoritariamente por la opcion siempre.

Segun Miguel F. Pérez “los profesores generan buena parte su comportamiento
didactico en el aula, como que lo que afecta de modo inmediato al beneficio o
perjuicio del alumno no es lo que el profesor piensa/decide/desea hacer, sino su

comportamiento real en el aula.” (P. 83)

En la declaracién los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion con los docentes. Tabla N°
20, de acuerdo a los resultados, manifestaron mayoritariamente por la opcidén a
veces. Como indica (Dominguez & Medina, 2011: pag. 1) “La innovacién es una

actividad esencial para la mejora de los procesos de ensefianza - aprendizaje y
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constituye una base para el disefio y desarrollo curricular. Mejorar las acciones
formativas y sentar las bases para la transformacion continua requiere del
profesorado una actitud y una practica generadora de nuevo conocimiento didactico

y profesional”.

Por ultimo se desarrolld la encuesta a los padres de familia, de acuerdo a los
resultados manifestaron mayoritariamente que si presentan predisposicion a

participar en las actividades académicas.

En el aspecto conocimiento del reglamento interno y manual de convivencia, Tabla
N°21, de acuerdo a los resultados, los encuestados manifestaron mayoritariamente
por la opcion Sl. Segun se determind en el aspecto de clima escolar, convivencia y
valores se observo en los registros de charlas a los padres de familia en los que se

les da a conocer estos reglamentos.

En el aspecto importancia de la educacién fomentada en valores tanto en el hogar
como en el colegio, de acuerdo a los resultados, todos manifestaron estar de
acuerdo de la importancia de los valores en la educacién. Segun José S. Botero “Se
comprende la importancia de los valores en la educacion de la persona y el papel
transcendental de los padres de familia en la educacion de los hijos, como los -
primeros formadores. A la familia como primera escuela de humanismo y de las
virtudes sociales, le corresponde inculcar unos valores especificos. Normalmente, la
familia debe educara para el amor, el dialogo y la solidaridad, para le relacién

interpersonal, para la estima de la vida y la verdad.” (P. 96).

De los resultados obtenidos de la entrevista a los directivos, en los incisos - el
centro educativo cuenta con un manual o reglamento que contemple, el como,
cuando y quien debe realizar las tareas de liderazgo- y -cual es el tipo de liderazgo
que predomina en la direccidn, docencia y alumnado’-, mayoritariamente dieron una
respuesta débil. Es necesario reconocer las caracteristicas principales que definen
la gestidn escolar, asi como las funciones desarrolladas por el director y el equipo de
docentes, para ello se deben revisar constantemente los apartados e incluir las
tareas de liderazgo. La funcion de direccion debe permanecer claramente orientada

hacia los medios a través de los cuales la direccion despierte en los demas una
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accion encaminada a materializar los objetivos institucionales y determinar de esta
manera el tipo de liderazgo que se ejerce. La funcion de dirigir se refiere a la forma
como se establece el ambiente interno de la institucion, poniendo especial atencion
en la conduccién de los recursos humanos. El liderazgo dinamiza las instituciones
educativas para recuperar el sentido y la mision pedagogica desarrollada a partir de
objetivos tendientes a lograr aprendizajes potentes y significativos para todos los

estudiantes.

Al finalizar la investigacion, se ha logrado determinar que en el colegio Nacional
Clemente Baquerizo, de a acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas tanto
a directivos, docentes, estudiantes y padres de familia; se concluye que la gestion

del liderazgo y valores se aplica en un nivel medio.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones Generales

De acuerdo al andlisis de los resultados de la investigacion sobre la gestion del
liderazgo y valores el Colegio Nacional Clemente Baquerizo de la ciudad de
Babahoyo, durante el periodo lectivo 2011 — 2012, se encontro que existen diversas
falencias las mismas que se puede superar con el programa de mejoramiento

propuesto, a continuaciéon se ha llegado a determinar las siguientes conclusiones:

La investigacibn mostré que los niveles de gestién, liderazgo y valores en la
institucion estudiada, estan en un nivel medio, denotando una debilidad en la gestion

en las actividades académicas.

Los directivos del Colegio Nacional Clemente Baquerizo no han realizado una
planificacion eficiente por lo que no cuenta con todos los instrumentos de gestion, se
evidencia la falta del manual de organizacion, cédigo de ética, manual de funciones,
PEI desactualizado, documentos que permiten delimitar funciones vy
responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo, el compromiso del logro
mancomunado de los objetivos institucionales. Lo que denota una debilidad en la

reingenieria de los procesos.

Los docentes del Colegio Nacional Clemente Baquerizo no todos tienen definido su
rol de lider, lo que perjudica el desarrollo de su actitud y habilidades para realizar
cuestionamientos fundamentados, a las decisiones, ademas de la débil aplicacion de
la motivacién, innovacidn, participacion, interaccion con otros docentes e
incumplimiento de la aplicacion del eje transversal de los valores en el desarrollo de

las clases.

Los docentes del Colegio Nacional Clemente Baquerizo perciben la resistencia y
escepticismo por parte de los padres de familia cuando se ha intentado llevar nuevos
meétodos de ensefianza. Se refleja el débil compromiso y actitud hacia el cambio que

conlleva aplicar nuevas metodologias en beneficio de los estudiantes.

Los estudiantes del Colegio Nacional Clemente Baquerizo, tienen la percepcion de

gue sus opiniones y la de los docentes no son tomadas en cuenta lo suficiente por
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los directivos, lo que refleja que no hay adecuado canal de comunicacion entre

estos actores.

Se evidencia bajo nivel de participacion de los padres de familia en las actividades
curriculares y de integracion de la institucion, lo que provoca el desconocimiento de
las ventajas que puede tener la aplicacion de nuevos métodos de ensefianza, y en

virtud de ello denotan cierto grado de resistencia o escepticismo.

6.2. Recomendaciones Generales

En la actualidad, es necesario tomar en cuenta las demandas del liderazgo y valores
en la gestibn educativa de nuestra sociedad, por lo que al desarrollo de las
organizaciones educativas esta vinculado al liderazgo que se ejerza en ellas,
necesitando de un acertado liderazgo para redisefiar los procesos de gestion en
cada area, de manera que permita no soOlo el fortalecimiento de sus ofertas
académicas, sino también de los espacios en la toma de decisiones que posibiliten

cumplir con las expectativas que se espera de la educacion.

Tomando en consideraciones las conclusiones antes indicadas, se sugieren las

siguientes recomendaciones:

Los directivos deben desarrollar un plan de mejoramiento permanente a los
instrumentos de gestion educativa y de la estructura organizativa, que les sirva de
soporte para el control, evaluacion al cumplimiento de los procedimientos que
implican mejorar el desempefio de resultados, propiciando la formacion del

liderazgo y valores en cada uno de sus aspectos.

Los directivos deben promocionar mas el trabajo en equipo en los docentes, con la
finalidad de incorporar y valorar los esfuerzos, ideas y planteamientos que generan y
construyen conocimiento como modelo para la formacion de los alumnos y

mejoramiento en los canales de comunicacion.

Los docentes deben buscar estrategias de comunicacion y motivacion para

disminuir/eliminar la resistencia y escepticismo en los padres de familia, cuando
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intenten llevar nuevos métodos de enseflanza, y lograr el compromiso de
participacion y corresponsabilidad en las actividades curriculares para que de esta
manera tenga una clara vision de las ventajas que tiene la aplicacién de estos nueva

metodologia en beneficio de sus representados.

Los directivos y docentes deben buscar estrategias para tener mayor participacion
comunitaria conjuntamente con los padres de familia, para lograr el involucramiento
y compromiso en proyectos y programas en el mejoramiento de la calidad del
servicio educativo, para que los actores parte del entorno comunitario apoyen las

acciones requeridas.

Los directivos y docentes deben difundir eficientemente el contenido del reglamento,
manual de convivencia para que todos tengan claro cuando y quién debe realizar las

tareas de liderazgo.

Los directivos, deben mejorar la relacidon y socializacion de las estrategias de
liderazgo y valores para mejorar el clima laboral, asi como organizar de una manera
integral las competencias no solo del area pedagdgica sino también de las areas

administrativas y financiera.



7. PROPUESTA DE MEJORA
7.1. Titulo de la propuesta.

“Plan de estrategias de liderazgo y valores para mejorar los niveles de comunicacion y
participacion social en el Colegio Nacional Clemente Baquerizo a partir del tercer

trimestre del ano lectivo 2012 — 2013".

7.2. Justificacion

En actualidad, la educacion en valores requiere de un cambio de la funcién docente que
desemperfie en su actividad un liderazgo moral e intelectual; de la calidad del docente,
va a depender la calidad de la educacién. Toda reforma educacional debe comenzar
por el docente, por lo que es preciso fortalecer su propia formaciéon actitudinal en
valores. Con el transcurso del tiempo surge la necesidad de encontrar nuevas formas
de enfrentar los retos que el entorno social impone a los individuos y a las

organizaciones.

El liderazgo basado en valores fomenta las virtudes morales cuando busca cambiar las
actitudes y conducta de quienes conforman la comunidad educativa, constituye un
modo de conduccion en lo social y personal. Al hablar de un liderazgo positivo y
participativo dentro de una institucion educativa se esta reflejando al mismo tiempo

valores en los alumnos quienes con el ejemplo podran llegar a ser lideres en el futuro.

Es importante destacar que en la actual constitucion del Ecuador en su art. 27, literal (e)
estipula lo siguiente “La educacion como un espacio de participacion de las familias,
determina que los nifios, jovenes y padres de familia son los principales usuarios del
sistema educativo y, por lo tanto, deben participar en el mismo activamente,
fortaleciendo la relacion de la escuela con la comunidad”. Ademas en la ley organica de
educacion intercultural LOEI, dentro de sus principios art. 2, literal (o) estipula lo
referente “a la participacion ciudadana que se concibe como protagonista de la
comunidad educativa en la organizacién, gobierno, funcionamiento, toma de decisiones,

planificacion, gestion y rendicion de cuentas en los asuntos inherentes al ambito
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educativo, asi como sus instancias y establecimientos. Comprende ademas el fomento
de las capacidades y la provision de herramientas para la formacion en ciudadania y el
ejercicio del derecho a la participacion efectiva”.

De estos componentes que se encuentran estipulados en las leyes educativas del
Ecuador, se desprende la importancia de fomentar el liderazgo conjuntamente con los
valores como competencia gerencial en las labores de direccion y como eje transversal
en las aulas, involucrando la participacion activa de los padres de familias y comunidad

para complementar estas variables con su aplicacion y asimilacion.

Es por tal motivo que el plan de estrategias de liderazgo y valores pretende desarrollar
habilidades para la gestion efectiva, relacionando las variables de estudio con la
problematica encontrada, que contribuya a la mejora continua de los procesos y
servicios que presta el Colegio Nacional Clemente Baquerizo. Esta propuesta, esta
orientada a contribuir en la mejora de la comunicacion y participacién social entre
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia; en los procesos educativos,
ademas de estimular un buen ambiente educativo en las aulas e inducir a la practica de

roles basados en el liderazgo y valores institucionales.

Se pretende que durante el desarrollo del plan de estrategias de liderazgo y valores se
pueda lograr un cambio de actitud de los participantes que sea mas integradora e
interactiva, se incremente el sentido de servicio, responsabilidad y compromiso con la

institucion y este sea el resultado del proceso aplicado.

7.3. Objetivos de la propuesta.
Objetivo General

Diseflar un plan de estrategias de liderazgo y valores para mejorar los niveles de
comunicacion y participacion social, en el Colegio Nacional Clemente Baquerizo a partir

del tercer trimestre del Afio lectivo 2012 — 2013.
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Objetivos Especificos

Determinar la importancia de la aplicacion de estrategias de habilidades de liderazgo y
valores, en la gestion educativa que conlleve a mejorar la comunicacion y fomentar un

liderazgo &gil y participativo.

Contribuir al compromiso responsable de los docentes en la formacion de los alumnos
del Colegio Nacional Clemente Baquerizo con la inclusibn mejorada del liderazgo y
valores, que permita la participacion activa de los padres de familias.

Analizar los paradigmas personales y organizacionales que permitan su auto

reconocimiento como personas dindmicas en interaccion con la institucion.

Definir estrategias de accién inmediatas conjuntamente con los participantes, que les
permita el desarrollo de habilidades de liderazgo, y pueda ser utilizado como un
instrumento o recurso para el logro participativo de los padres de familia que contribuya
a la mejora de los procesos educativos.

Lograr que los directivos implementen el plan de estrategias de liderazgo y valores que
busca mejorar los niveles de comunicacion y participacion social, como linea de accion
en alguno de los instrumentos de gestion educativa que consideren pertinente y sea

aplicado desde el inicio del nuevo afio lectivo.

7.4. Actividades

Esta propuesta se pretende desarrollar con el apoyo de un facilitador especialista en
liderazgo, mediante su intervencién en 4 sesiones con una duracion de 1 mes cada
una, es decir durante 3 meses, ademas de la participacion de los directivos y una
comision de 10 docentes que previamente sean convocados a participar . A
continuacion se describe las actividades a desarrollar, cabe indicar que se sugiere una

referencia bibliogréfica que puede ser tomada en consideracion para la capacitacion de
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cada actividad, para el respectivo disefio del plan conjuntamente con los participantes
para de estas tematicas planteadas. En cada sesion se deberd desarrollar las

estrategias de liderazgo y valores referentes a cada actividad

Cuadro N°1
N° | Tema de la actividad Referencia bibliografica
1 El liderazgo en nuestro entorno | Richard L. Daft (2003). La experiencia del

liderazgo. Recuperado en http://
www.books.google.com.ec

Graciela Vandam (2007). Liderazgo en
accion.. Recuperado en http://
www.books.google.com.ec

2 | Trabajo en equipo — relaciones | Mapcal (1998). Gestion eficaz del trabajo en
interpersonales equipo. [Version del libro]. Recuperado en
http:// www.books.google.com.ec

Marie Dalton & Dawn G. Hoyle & Marie W.

Watts (2007). Relaciones humanas
Recuperado en http://
www.books.google.com.ec
3 Toma de decisiones — | Mapcal (1995) Toma de decisiones eficaces.
resolucion de conflictos Recuperado en http://

www.books.google.com.ec

Kathryn Girad & Susan J. Koch (1996).
Resolucion de conflictos en las escuelas:
manual para educadores Recuperado en
http:// www.books.google.com.ec

Martha G. Quiroga & lIsabel B. Fernandez
(2006). Métodos alternativos de solucion de
conflictos: Perspectiva multidisciplinar.
Recuperado en http://
www.books.google.com.ec

Claire Forest & Francisco J. Garcia (2006)
Comunicacion cooperativa entre familia y la

escuela. Recuperado en http://
www.books.google.com.ec
4 Participacion activa Nidia Garcia & Martha Rojas & Natalia

Campos. Las administracion escolar para el
cambio y el mejoramiento de las instituciones
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educativas (2002) Recuperado en http://
www.books.google.com.ec
Juan M. Manes (2004). Gestion estratégica
para instituciones Recuperado en http:/
www.books.google.com.ec
Juan Leiva Olivencia (2011) Convivencia y
Educacion Intercultural: analisis y propuestas
pedagodgicas. Recuperado en http://
www.books.google.com.ec

Proyecto de aula — actividad N°1

Tema de | El liderazgo en nuestro entorno
actividad
Periodo de | Octubre 2012 Duracion: 2 horas cada items
ejecucion
Tematicas ¢, Qué significa ser lider?
El liderazgo y la vida diaria
La administraciéon y el liderazgo
Como descubrir las habilidades del liderazgo
Objetivos Identificar las habilidades para el ejercicio de su papel con

mayor visibn, comunicacion asertiva, confianza y ejemplo
personal de actitudes constructivas para enfrentar nuevos
retos.

Evaluar sus valores, estilos, actitudes, capacidades de
liderazgo y calidad integral de vida.

Identificar las principales causas que desvian a los lideres y las
habilidades del nuevo paradigma que ayudan a evitarlo.

Aplicacion de dinamica de integracion

Proyecto de aula — actividad N°2

Tema de la actividad

Trabajo en equipo — relaciones interpersonales

Periodo de ejecucién

Noviembre 2012 Duracion: 2 horas cada
items

Teméaticas

¢, Qué es un equipo de trabajo?
El marco de trabajo para los equipos
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Aspectos organizativos y funcionales
Habilidades de relaciones interpersonales

Objetivo

Identificar cual es la mision y vision de cada uno en la
institucion

Aplicar estrategias de comunicacibn para mejorar las
relaciones interpersonales.

Desarrollar las aptitudes que nos permitan auto conocer las
propias fortalezas y limitaciones de un liderazgo eficaz dentro
del trabajo en equipo.

Aplicacion de dindmica de integracion

Proyecto de aula — actividad N°3

Tema de la actividad

Toma de decisiones — resolucion de conflictos

Periodo de ejecucion | Diciembre 2012 Duracion: 2 horas
cada 2 items
Teméticas El entorno de las decisiones
Toma de decisiones conjunta
Eficacia del acuerdo obtenido a través de la mediacion
Solucion a la gestion del conflicto
Objetivo Identificar las funciones directivas y la toma de decisiones

Estimular y animar la delegacion de responsabilidades

Identificar como afrontar los conflictos que se presentan y
encontrar la solucion.

Aplicaciéon de dinamica de integracion.

Proyecto de aula — actividad N°4

Tema de la actividad

Participacion activa

Periodo de ejecucién Diciembre 2012 Duracion: 2 horas
cada items
Tematicas ¢, Qué es la gerencia participativa?
Politicas educativas y gestiéon de la calidad
Objetivo Implicarse activamente en las actividades de mejora

Identificar las directrices gubernamentales en el marco de la
politica general y el plan de desarrollo.

Profundizar las expectativas de la comunidad educativa

Aplicacién de dinamica de integracion
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7.5. Localizacion y cobertura espacial

Esta propuesta de ser aprobada se desarrollara en el Colegio Nacional Clemente

Baquerizo de la ciudad de Babahoyo — Provincia de Los Rios.

7.6. Poblacién Objetivo

El plan podria ser impartido a 4 directivos y 10 docentes de la seccion vespertina del

colegio Nacional Clemente Baquerizo.

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta

¢ Humanos

La propuesta es sostenible, debido a la relacion entre necesidad y oportunidad que
tienen los directivos y docentes de recibir una formacion que les permitira mejorar los
niveles de comunicacién e involucrar la participacion social de las familias y comunidad
en los procesos educativos, como cumplimiento de una de las finalidades que es
promover la participacion ciudadana tanto en la gestion como en el control y veeduria
de las acciones educativas, factor que actualmente el gobierno nacional esta

promoviendo a través del nuevo modelo de gestion.

Tecnologicos

El colegio cuenta con un laboratorio de computacién con acceso a internet banda
ancha, lo que facilita la investigacion, ampliacién y profundizacion de la informacion, lo
cual fortalece el proceso de formacion y elaboracion de las estrategias.

+ Materiales

El colegio dispone de un stock de suministros de oficina que serviran para llevar a cabo
la propuesta como son papel bond, tinta para impresora, boligrafos, marcadores,

cartulina, etc.
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* Fisicos

El colegio cuenta con una infraestructura nueva, las aulas estdn acondicionadas lo que
facilitaria la utilizacion de cualquiera de ellas para las practicas dinamicas de las
sesiones. Ademas cuenta con un espacio de pequefia dimension para las actividades
que el facilitador desee implementar. También cuenta con equipos de amplificacion,

microfonos.

« Econdémicos

De ser aprobada la propuesta, las autoridades del colegio incentivaran la capacitacion
previa para el posterior disefio del plan de estrategias, como sugerencia se puede
invitar a la capacitacion a directivos de colegios aledafios, como un servicio a la
comunidad que ya esto es iniciar en el proceso de la participacion ciudadana

comunitaria.

A pesar de que las partidas presupuestarias ya estan asignadas para cubrir los diversos
requerimientos, la elaboracidon de este plan es un gasto mas que tendra que asumir la
institucion y apoyarse con actividades de autogestion, con el fin de mejorar la gestion

de liderazgo y valores en el centro educativo.

* Organizacionales

La aceptacion y autorizacion de la propuesta corresponde a las autoridades del
colegio. La propuesta quedaria como proyecto con un lider responsable y los
integrantes como equipo que coordine la aplicacion reglamentandose en uno de los
instrumentos de gestién educativa que se considere pertinente.



7.8. Presupuesto

92

Descripcién Cantidad Valor Unitario | Valor total
Honorarios del profesional 1 $ 150 $ 600
Fotocopias de médulos 630 $0,03 $ 18,90
Certificados de participacion 15 $1.00 $ 15,00
Material didactico 15 $1,00 $ 15,00
(esferograficos, hojas A4,

carpetas, papelotes,

marcadores permanentes)

Refrigerios 64 $1,00 $64.00
Total $712,90

7.9. Cronograma

El cronograma contiene fechas estimadas, las mismas que quedan a consideracion de

los directivos del colegio.

N° Actividades Duracion Responsables Fecha

1 Modulo 1 8 horas Lider 1 sesion por semana
durante el mes de
octubre 2012.

2 Modulo 2 8 horas Lider 1 sesion por semana
durante el mes de
noviembre 2012

3 Modulo 3 8 horas Lider 1 sesion por semana
durante los meses de
nov/dic. 2012

4 Modulo 4 4 horas Lider 1 sesion por semana

durante el mes de
diciembre 2012

5 Entrega de
certificados del
plan elaborado

Participantes

Diciembre 2012

6 Entrega de
certificados

Lider, Directivos

Diciembre 2012
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ACTIVIDAD/SESIONES

TEMATICAS

MES 3

El liderazgo en
nuestro entorno

¢, Qué significa ser lider?

El liderazgo y la vida diaria

La administracion y el liderazgo

Como descubrir las habilidades del
liderazgo

¢, Qué es un equipo de trabajo?

El marco de trabajo para los

Trabajo en equipos
equipo — Aspectos organizativos y
. relaciones funcionales
interpersonales Habilidades de relaciones
interpersonales
El entorno de las decisiones
T‘?”_“a de Toma de decisiones conjunta
decisiones — —— -
resolucion de EflC@Cla del ac_ue(('jo obtenido a
conflictos través de la mediacién

Solucién a la gestion del conflicto

Participacion
activa

¢, Qué es la gerencia participativa?

Politicas educativas y gestion de la
calidad

Entrega de
certificados del
plan elaborado

Entrega de
certificados
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9. APENDICES

9.1 Solicitud de autorizacién para realizar el trab  ajo de investigacién en el

colegio Nacional Clemente Baquerizo

Babahoyo, 27 de junio de 2011

Sra. Lic.

Marlene Moreta

RECTORA DEL COLEGIO CLEMENTE BAQUERIZO
Ciudad.-

De mis consideraciones:

pPor medio de la presente me dirijo a usted, en mi calidad de estudiante de tercer
semestre de la Maestria Gerencia y Liderazgo Educacional de la Universidad Técnica
Particular de Loja, con la finalidad de realizar la investigacién de mi proyecto de tesis con
el tema: GESTION, LIDERAZGO Y VALORES, he escogido la institucién que usted
acertadamente dirige. Por el motivo antes expuesto, solicito de la manera mas comedida
me conceda autorizacién para obtener informacién requerida por el proceso de
investigacion, mediante encuestas a directivos, docentes, estudiantes y padres de familia;
y acceso a los instrumentos de gestién educativa para realizar el diagnéstico de los
mismos, durante el periodo 2011- 2012.

De ser aprobada por usted mi peticién, me comprometo en que la informacion obtenida
sera unicamente con fines educativos y entregarle un ejemplar del informe obtenido
como constancia de la investigacion realizada en la institucion.

Por la favorable respuesta que dé a la presente, reitero mis agradecimientos y me suscribo
de usted. Diagnostico

Muy atentamente,

C.1 1204637175
Estudiante Postgrados UTPL
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9.2Formatos de las encuestas a directivos, docente s, estudiantes y padres

de familia

ENCUESTA A DIRECTIVOS

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicito a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25-30afos( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios ( )
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( ) 61lymas( )

Experiencia:

1-5afios( ) 6-10afios( ) 11-15( ) 16-20( ) masde20( )
INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo: Colegio Nacional Clemente Baquerizo
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Los Rios
Canton: Babahoyo
Sector: Urbano () Rural ( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )
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Otros (especifique)

¢Como estdn organizados los equipos de trabajo en su institucion?
El Rector organiza tareas en una reunién general cada trimestre
Coordinadores de drea
Por grupos de trabajo
Trabajan individualmente
Otros (indique cudles)

Para medir el tamaio de la organizacidn, usted toma en cuenta:
El nUmero de miembros en la institucion

Los resultados obtenidos en la institucion

El valor y tiempo empleados en la institucion
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4. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de normas,

reglas y procedimientos.

Sl () NO
5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el
a. Director ()
b. Rector ()
c. Consejo Directivo ()

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el

usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.

S () NO

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A Excelencia académica
B El desarrollo profesional de los docentes
C La capacitacién continua de los docentes
D Trabajo en equipo
E Vivencia de valores institucionales y personales
F Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas
G Delegacion de autoridad a los grupos de decision
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién:
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A Son innatas.
B Se logran estudiando las teorias

tiempo



contempordaneas sobre liderazgo

C Se adquieren a partir de la experiencia.
D Se desarrollan con estudios en gerencia
E Capacitacion continua que combine la practica,

la teoria y reflexién

99

como

9. Para mejorar el desempeiio y progreso de la institucion escolar, usted
directivo promueve:
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
El uso de la informacidon de resultados de
A desempeiio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar.
B La disminucion del nimero de estudiantes por
aula.
C La mejora de los mecanismos de control.
D La existencia de ambientes cordiales de trabajo
10. De los diferentes o6rganos escritos a continuacién, écuales se encuentran en su

institucion?

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.
B De gestion (secretario, subdirector, comisién
econdmica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,
etc.)
D Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
E Otros (écudles?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el

encargado de:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global
del grupo de alumnos
B Establecer las acciones necesarias para mejorar
el clima de convivencia del grupo
C Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos
D Coordinar las actividades de ensefanza vy

aprendizaje que se proponga a los alumnos

Las preguntas 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos Sl o NO
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12. Los departamentos didacticos de su institucidn, son los encargados de:

( ) Organizary desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion de
los proyectos, planes y programaciones de la institucién

( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( ) Promover la investigacidon educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para
sus miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccidon de
problemas de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la programacién
didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

La gestion pedagodgica en el Centro Educativo, fomenta la producciéon de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del
entorno geografico.

Si ( ) No ( )

En la institucién educativa que usted dirige se ha realizado:

Una reingenieria de procesos )
Plan estratégico ()
Plan operativo Anual )
Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. ()

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los pardmetros establecidos. A
continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: Colegio Nacional Clemente Baquerizo

Provincia: Los Rios
Cantoén: Babahoyo

Sector:

Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal

©D oo o

Fiscomisional
Municipal
Particular laico
Particular religioso

—_— e~~~ —~
—_— — — ~— ~—

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25-30afios( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios ( )
46-50 afios ( ) 51-55 afos ( ) 56-60 afios ( ) 61y mas( )

Experiencia:

1-5afios( ) 6-10afios( ) 11-15( ) 16-20( ) masde20( )

101



2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes
existentes.

2. Elliderazgo en la unidad educativa estd intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través
del cuestionamiento constante de transformar las formas
habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armodnico, seguro y estimulante

4. Los directivos y docentes promueven la investigacién a
nivel educativo porque es un producto de la participacién
colectiva donde se integran docentes- estudiantes- familias-
asociacion civil- padres y representantes- consejo comunal
con el fin de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio
de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de enseianza aprendizaje los valores es el
eje trasversal de la formacién integral del estudiante.

11. Resistencia en los compafieros o director/rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

12. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compafieros

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director
del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas
por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el area
académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestién en el drea
administrativa-financiera

15. Actividades de integracién en los dambitos deportivo y
sociocultural con la participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de

actualmente se encuentra.

existe en el establecimiento.

Cada declaracidn tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. Aveces
3. Nunca

la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

El cuestionario evalta sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: Colegio Nacional Clemente Baquerizo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Los Rios

Cantoén: Babahoyo

Sector: Urbano () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal. ()
b. Fiscomisional. ()
c. Municipal. ()
d. Particular laico. ()
e. Particular religioso. ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad:
2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. La Rectora tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de los
estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacién de tareas es el
gue observas cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Raravezse llevan acabo nuevas ideas en las clases.
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5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacién en “valores y
virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar y/o
comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacién, la variedad, la participacion vy la interaccion con los
docentes

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes

10. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras
y participacién del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo
de las autoridades educativas.

14. La éticay los valores se ensefian con el ejemplo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicito a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

Nombre del establecimiento educativo: Colegio Nacional Clemente Baquerizo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Los Rios

Cantén: Babahoyo

Sector: Urbano () Rural ( )

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
Representante del alumno:
Madre ( ) Padre ( ) Abuelo/a( ) otros( )

CUESTIONARIO

1. ¢lasautoridades y/o docentes le han dado a conocer a Ud. el reglamento interno y manual de
convivencia del colegio?

Si( ) No( )
2. ¢Surelacion comunicativa con los docentes y autoridades del plantel es:?

Muy Buena ( ) Buena ( ) Regular ( )
3. ¢Conoce Ud. si en el colegio se fomenta la formacidon en valores y como lo hace?
Si() No ()

En caso de que Sl se fomenten es: Bastante ( ) Normal ( ) Poco( )

4. ¢Cree Ud. que es importante una educacién fomentada en valores tanto en el hogar como en el
colegio?
Si( ) No( )



106

5. ¢Enlas reuniones de padres de familia Ud. aporta con ideas, opiniones a los asuntos tratados?

Siempre () Algunavez( )

Nunca (

)

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. Se acerca Ud. al colegio para conocer como esta el comportamiento
y rendimiento de su hijo/a.

2. Dialoga Ud. con su hijo/a acerca de la disciplina que debe mantener
dentro y fuera del colegio.

3. Trata Ud. de hacer comprender a su hijo/a del esfuerzo que deben
hacer hoy ya que este le serviran para el futuro.

4. Participa Ud. en las actividades de integracion y culturales que
realiza el colegio.

5. Supervisa y/o colabora Ud. con la realizacidn de tareas escolares de
su hijo/a

6. Trata Ud. ser un ejemplo de ética y buena conducta en su hijo/a.

7. Fomenta Ud. en su hijo valores como: la solidaridad, respeto,
responsabilidad, tolerancia, honestidad, dignidad, entre otros.

GRACIAS POR SU COLABORACION




107

9.2 Foto exteriores del Colegio Nacional Clemente B aquerizo




