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RESUMEN

La capacidad de gestion y liderazgo, integrado a los valores personales e
institucionales, constituyen elementos fundamentales para elevar la calidad de la
educacion en los centros educativos; el trabajo de investigacion realizado en el
Instituto Especial Nicolas Vasquez Mufioz del Cantén Paute, posibilité tener un
criterio especifico en lo que respecta al manejo de la gestion y el liderazgo por parte
de los directivos; por ejemplo, la toma de decisiones se concentra en los directivos
del plantel ya que no se delega funciones, la practica de valores de los directivos y
docentes, tienen puntos a favor y en contra desde la Optica de las estudiantes y
padres de familia. Los actores de la comunidad educativa consideran que el
liderazgo ejercido por los directivos influye poderosamente en maestros/as,
estudiantes y padres de familia; de esta manera, es imprescindible que, en el
Instituto, se dé lugar a un nuevo enfoque de la gestion y el liderazgo basado en la
formacién profesional, capacitacibn y actualizacion permanente por lo que la
propuesta, que se pone a consideracién, es una alternativa de solucion, al

momento.
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1. INTRODUCCION

El modelo de gestién educativa, en la actualidad, es parte fundamental del modelo
promovido por el Ministerio de Educacion puesto que responde a una de las politicas
del Plan Decenal para la Educacion; este nuevo modelo de gestién se basa en un
sistema de direccion estratégica y un sistema operativo en los cuales, la préactica de
un liderazgo basado en principios y valores constituye un eje trascendental.
Consecuentemente, el liderazgo que se ponga en practica por parte de los directivos
y docentes sera la clave para la consecucion de resultados exitosos tanto en lo
académico como en la practica de valores de quienes conforman la comunidad

educativa.

De esta manera, el Ministerio de Educacion, entre sus lineas de accion, se ha
propuesto promover una sensibilizacion a todo nivel para que el referente del Buen
Vivir sea parte de la cotidianidad de una institucion educativa, para ello hace
esfuerzos por implementar la infraestructura de los establecimientos educativos vy, al
mismo tiempo, desarrolla procesos de capacitacion a los directivos y maestros,
desventajosamente solo fiscales; a estos cursos del Ministerio no tienen acceso los

profesores particulares ya sean laicos o religiosos.

La gestién educativa, en una instituciébn promueve, en forma integral, el desarrollo
tanto personal como colectivo de maestros/as, estudiantes y padres de familia; al
existir, en una institucion educativa un estilo de liderazgo directivo que, entre otros
aspectos: aliente el gusto al trabajo, motive a la accion voluntaria y creativa, que
genere un clima de confianza para el trabajo, que propicie la creatividad, que
aproveche la mentalidad abierta para la innovacion y el cambio, es indudable que los
resultados no seran Unicamente del momento, de la temporada, sino que
trascenderan y constituiran la mejor carta de presentacion de la oferta educativa de

la institucion.

En los dltimos afos, en el Instituto Especial “Nicolas Vasquez Munoz’, si bien,
aparentemente hay una buena labor directiva, es imprescindible un mejoramiento en
la gestion y el estilo de liderazgo ejercido por los directivos; ello ha generado en la
planta docente, una actitud laboral que solamente es cuestion de cumplir por

cumplir; este fendmeno de la instituciébn es debido al cambio de directivos cuya



alternabilidad es una exigencia normativa del Ministerio de Educacion y que si bien
es beneficioso, en algunas ocasiones, puede ser desfavorable para el cumplimiento
de objetivos y metas, en este caso, establecidos, mediante consenso, en el Proyecto

Educativo Institucional.

La preocupacion sobre este particular originé la realizacion de una investigacion en
el plantel para obtener una informacioén confiable que permita visualizar, en forma
integral el problema para, en comunidad determinar las lineas de accion respectivas
que permitan retomar la senda del trabajo comunitario, comprometido y solidario; la
investigadora, al ser parte de la institucién, tubo todas las facilidades del caso para
reunir datos y mas informacion requerida, igualmente, hubo libre acceso para la
revision detenida de los instrumentos curriculares que lleva el establecimiento ya que
se mantiene una relacion de confianza y respeto con los demas directivos,
estudiantes, maestros y maestras del instituto; se tenia la seguridad de que esta
investigacién serviria como referente para elaborar un plan de mejoramiento

administrativo en el plantel.

Los datos e informacion recogidos por medio de las encuestas y las entrevistas
fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados con lo que, finalmente se
pudo comprobar la hipotesis de la investigacion para finalmente emitir conclusiones y

recomendaciones.

En consecuencia, se cumplieron con los objetivos de la investigacion como el de
analizar y emitir un juicio critico sobre la gestion y el liderazgo ejercido en el Instituto
Especial “Nicolas Vasquez Mufoz”, con la finalidad, en este caso, de proponer
alternativas de mejoramiento en el perfil directivo de quienes tienen la dificil tarea de

conducir la institucion.



2. MARCO TEORICO

2.1. La Gestion Educativa

2.1.1. Concepto

Existen multiples definiciones de gestion, entre ellas, es importante considerar lo que
al respecto la Universidad Pedagdgica Nacional de México (2010) dice: “El proceso a
través del cual se orienta y conduce la labor de los responsables de una
organizacioén, utilizando los recursos de forma ética y responsable, con la finalidad

de resolver problemas, solventar necesidadesy conseguir objetivos” (p.45)

Igualmente, lo que sobre gestion sefiala el Ministerio de Cultura y Educacion de la
Nacion Argentina (1996): "El conjunto de procesos, de toma de decisiones y
ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su

ejecucion y evaluacion” (p.32).

Es evidente que la gestidén educativa en los establecimientos educativos, todavia es
una tarea por cumplirse, puesto que esta ha sido entendida como “un cargo” vy, en
algunos casos, “una obligacién”, destinada a cumplir ciertas responsabilidades y
vigilar el cumplimiento de reglamentos, con lo cual la gestibn se ha convertido en
pasiva e improductiva; ademas, la gestion inadecuada ha desencadenado en un

cierto paternalismo y dependencia de entidades gubernamentales.

Para Torres (2003), “Gestion es la capacidad y el proceso de direccion para la
construccion, fortalecimiento y desarrollo de una nueva comunidad educativa,

caracterizada por el compromiso, la participacion e innovacion permanente” (p.8)

La gestion consiste en presentar un perfil integral, coherente y unificado de
decisiones. Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las

prioridades en la administracion de recursos.

La administracion educativa, que se siente responsable de una gestion de calidad
busca conseguir los objetivos que se propone facilitando los medios necesarios para
ello. Sin embargo es necesario comprometer a todos los actores institucionales y

definir el tipo de servicio educativo que se ofrece, ya que el desarrollo del proceso



es responsabilidad del director pero es importante recalcar que no es el que realiza

todas las tareas debe tener la experiencia de:

Planificar

Controlar

Definir los objetivos

Tomar decisiones adecuadas para solucionar problemas

Mantener un excelente nivel de comunicaciéon

Capacitacion del personal

La influencia del poder.

La nocion de autoridad es un concepto necesario comprender en la relacién directivo
- institucidn. Este liderazgo puede tener base en el saber y sus habilidades, en la
continencia de situaciones afectivas, etc. El rol directivo implica la gestién de los
procesos formales de la institucién, aquellos formulados y planificados, pero a su vez
acciones sobre situaciones no planificadas como son las relacionadas con las

actitudes de los actores institucionales.

El rol del director en una escuela con necesidad de cambio, en transformacion
educativa, pensando este proceso como una necesidad de reflexion, andlisis, y
cuestionamientos de sus propuestas, que orientan y reorientan la marcha
institucional, con objeto de acomodarse a las necesidades de las demandas sociales
de su territorio, y como también de tomar una perspectiva critica para poder
modificar en funcién del desarrollo positivo de la sociedad que la sostiene. Lo que
implica cambios tales que se modifiqguen radicalmente las configuraciones

institucionales.

Un error muy comun en los directivos es de no mantener relaciones con sus
subordinados, con el miedo de perder autoridad. Con esa distancia van perdiendo
nocion de la realidad cotidiana de los docentes y empleados, con la posible

consecuencia de hacer lecturas erroneas para la toma de decisiones.

Los equipos de trabajo pueden perder operatividad, ya que los manejos o
conducciones a distancias son cubiertos comunmente por la burocracia de los
papeles, informes y memorandums, y no estoy puntualizando el obviar los registros

en la organizacién, que a mi parecer, son de suma importancia porgue nos permiten



el seguimiento "objetivo" de historicidad de las gestiones, sino que se transformen en

herramientas que entorpezcan las instituciones.

Cuantas veces nos encontramos con situaciones en las cuales hay grandes brechas

entre lo que se penso, lo que se transmitio, y lo que fue comprendido.

Solo un seguimiento explicitado en los informes y las evaluaciones escritas, nos

permiten tener un punto de referencia un tanto mas objetivo.

Un director debe tener un grado importante de estabilidad emocional, ya que en un
mundo de cambios permanente, que exige una reestructuracion permanente de la
institucién, para que esta no quede caducar en su estructura, esta evolucion cultural
genera grandes ansiedades en sus actores, dando cuadros de presunciones que
pueden desembocar en conflictos internos, con el consecuente deterioro de la tarea

institucional.

El rol del director es el de calmar las ansiedades o dar un marco contenedor de
cambio de gestion, que permita restablecer los equilibrios correspondientes, quizas
una solucion es la de ir pensando, anticipando en equipo las posibles variables de

cambio que implican cada reestructuracion.

De todo lo anterior se deduce consecuentemente que la gestion escolar es el
proceso mediante el cual se dirige, conduce, orienta y administra una Institucion
Educativa, se reconocen problemas y se plantean soluciones en la gestién escolar
las practicas y acciones comprometen a una comunidad educativa para el alcance

de sus propositos

La gestion educativa es una gran capacidad de liderar acciones, para construir y
fortalecer el desarrollo de una nueva comunidad educativa, busca definir los
objetivos institucionales y las propuestas de accién, dando prioridad a los recursos
necesarios y desarrollando acciones para extraer buenos resultados a futuro,
partiendo de las amenazas y oportunidades del medio en la que nos encontramos,
de los problemas y logros de la institucién educativa, comprometiendo a todos los

actores institucionales con el fin de mejorar el servicio educativo que se ofrece.

En base a todo lo anteriormente mencionado se puede manifestar entonces que la
gestion escolar consiste basicamente en la forma como se planifican, se organizan,

se direccionan y se ejecutan todos los planes, proyectos, estrategias, acciones y los
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respectivos recursos para el logro de los propositos que espera alcanzar la

instituciéon escolar.

2.1.2. Importancia de la gestién educativa

La gestion educativa es una tarea muy compleja, por tal motivo, quienes estan al
frente de los centros educativos sobre todo como en este caso especiales, deben
considerar que, estan tratando con personas, quienes tienen sus individualidades,
sus criterios y derechos. Ante esta realidad, la gestiébn educativa adquiere mas
importancia y sugiere los fundamentos legales, psicolégicos, gnoseoldgicos,

culturales y sociales de quienes hacen la comunidad educativa.

La gestion educativa, debe orientarse al logro de objetivos y metas educacionales,
atendiendo las necesidades basicas de estudiantes, padres, docentes y comunidad,

en pos de una educaciéon solidaria, ética y participativa.

La gestidn educativa es importante porque, permite superar deficiencias dentro de la
institucién educativa y potenciar las actividades académicas y administrativas.

Es importante considerar la participacion y el empoderamiento de la gestién por
parte de todos los miembros, pues ésta, no es tarea exclusiva de los directivos. Para
gue una gestidén sea Optima se debe involucrar a sus miembros en todo un proceso,
desde el diagnoéstico, el anadlisis y la toma de decisiones, y posteriormente el

seguimiento y control que se dé las estrategias establecidas para el mejoramiento.

Como se pudo observar anteriormente, gestionar se refiere basicamente a realizar

actividades de administracion que conduzcan al logro de los propdsitos de una

institucion educativa cualquiera. La trascendencia que tiene la administraciéon para

lograr el éxito en cualquier institucién educativa es indispensable por razones tales

como:

e Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, para
lograr mayor rapidez y efectividad.

e Hablar de la gestidn institucional requiere de una aclaracién que -al tiempo que
sirve de advertencia- propone una linea de trabajo sobre el tema.

e Al referirnos a la gestion institucional no estamos aludiendo solo al paradigma
gue la define desde la administracion, los procedimientos, las técnicas, la toma
de decisiones y la puesta en marcha de proyectos.



e La gestion institucional es espacio de intermediacion entre unos y otros -entre el
adentro y el afuera- y de expresion de actos y estilos de trabajo.

e Lalinea de trabajo que se propone tiene que ver con la gestion institucional como
una situacion que se enmarca en un contexto organizacional y social y se recorta
en un espacio y un tiempo.

e Hablar de gestion institucional en tiempos alterados, nos permite avanzar
justamente en esta linea de trabajo propuesta, en wun intento de
contextualizacion.

¢ Aquellos que gestionan la escuela requieren de unas reglas de juego y valores
para sostenerse y poder confrontarse con el deber ser, el aburrimiento, los
bandos, los chismes, el abandono, para poder elegir estrategias y técnicas que

encajan con los problemas a resolver.

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2011) difundié una interrogante que bien
puede ser integrada al ambito de la gestion: "¢ Queremos un mundo que cambie con
nosotros, sin nosotros o contra nosotros?”; indudablemente, es una pregunta que
implica, en el fondo un reto para quienes conducen las instituciones educativas
porque son los responsables de pilotearlas en un contexto de cambios globales
profundos y complejos. Las sociedades actuales plantean nuevas demandas a los
sistemas educativos vinculadas con la construccion de sociedades enriquecidas en
conocimientos complejos, mas solidarios y participativos. Se espera que las
escuelas ensefien a seguir aprendiendo, a convivir con personas diferentes, a
problematizar la realidad, a construir soluciones diversas, a trabajar y a funcionar en

grupos y en equipos.

En este contexto es necesario volver a pensar las modalidades de gestionar las
escuelas para que funcionen como instituciones sensibles e inteligentes, con
capacidad para aprender, apropiarse de sus aprendizajes y estar asi, en mejores

condiciones de ensefar a sus alumnos.

Los equipos directivos de las escuelas son actores clave de estos procesos de
reorganizacion institucional porgue son los responsables de promover nuevas
culturas de trabajo apoyadas en el funcionamiento de equipos docentes, en la
construccion de redes con otras escuelas y otras instituciones de la comunidad y en

el disefo, desarrollo y evaluacion de propuestas de ensefianza consensuadas.



Es preciso recuperar la potencialidad y capacidad de los directivos escolares, un
tanto olvidados en los procesos de formacion y actualizacion. Por ello, la prioridad de
este Programa es elevar sus niveles de profesionalizacion para que promuevan en
las escuelas una nueva cultura de trabajo colegiado y autonomo, capaz de elevar la

calidad de los aprendizajes.

En tal sentido, convoca a participar de la construccién conjunta de una "caja de
herramientas" conceptuales y operativas, integradas por estrategias, recursos, ideas
y practicas, capaces de problematizar la gestion institucional y de aportar al
mejoramiento de la calidad de las propuestas educativas. Son sus destinatarios, los

directivos y supervisores de todos los niveles educativos.

Los temas-eje seleccionados en el complejo universo de la gestiébn educativa y
escolar, facilitan la concentracion de esfuerzos para volver a pensarlos y recuperar
y/o construir respuestas a los problemas que plantean. Al respecto, el Programa de
Gestion Institucional del Ministerio de Educacion (2009) en el instructivo difundido

para el efecto, menciona los siguientes:

e Las competencias para conducir instituciones educativas y liderar los procesos
de ensefianza.

e La promocién de procesos innovadores en gestion que eleven la calidad de los
aprendizajes para todos los estudiantes.

e La construccién de normas de convivencia e interaccion para toda la escuela.

e La articulacion entre los ciclos y niveles de la ensefianza.

e La evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes con criterios institucionales
compartidos.

e El trabajo interinstitucional autbnomo y colaborativo.

e Las competencias para dar cuenta de los resultados de las acciones

institucionales.
2.1.3. Tipos de Gestiéon

Antes de enumerar y explicar los tipos de gestion educativa, se debe considerar que,
la gestion educativa representa la movilizacion de recursos, tales como: personas,
tiempo, dinero, materiales y otros; esto implica la planificacion de acciones, la
distribucion de tareas y responsabilidades, dirigir, coordinar, evaluar procesos y dar

a conocer resultados. El proceso de gestion implica dirigir el funcionamiento y



desarrollo de un sistema conformado por todos los elementos de la institucion

educativa.

De acuerdo a la Universidad Pedagdgica Nacional de México (2010)los tipos de

gestion educativa mas notables y prevalecientes, son:

1. Gestidén autoritaria: Las decisiones son tomadas por el director o la cumbre
directiva de la institucién educativa. Los procesos de seguimiento y control se
encuentran centralizados y formalizados. El clima institucional en este tipo de
gestibn provoca en los elementos de la institucion: desconfianza, temor e

inseguridad.

2. Gestion Paternalista: Las decisiones son tomadas por los escalones superiores
de la organizacion; en este tipo de gestion, existe una mayor delegacién que en
la primera. En este tipo de gestion, las autoridades tienen todo el poder, pero,
conceden ciertos tipos de facilidades a sus subordinados. El clima institucional
se basa en relaciones de confianza condescendiente desde la cumbre hacia la
base y la dependencia desde la base a la cuspide jerarquica. Para los
subordinados, sus necesidades parecen estar cubiertas, en la medida en que, se

respeten las reglas del juego establecidas por su director o jefe.

3. Gestion Consultiva: En este tipo de gestion, podriamos afirmar que, existe un
mayor grado de descentralizacion y delegacién de las decisiones. Se mantiene
un sistema jerarquico, pero las decisiones especificas son adoptadas por
escalones medios e inferiores. También el control es delegado a escalones
inferiores. El clima institucional generado por este tipo de gestion es de altos

niveles de confianza en sus autoridades y responsabilidad en el trabajo.

4. Gestion Participativa: En este tipo de gestion la toma de decisiones no
encuentra centralizada, sino distribuida en los diferentes Organos o areas,
comisiones y miembros de cada una de estas. La comunicacion entre los
miembros de la organizacibn son tanto horizontales y verticales. El clima
institucional es de confianza y se logra altos niveles de compromiso por parte de
los elementos de la institucion y con los objetivos trazados. Las relaciones entre
el director y los docentes son buenas y reina la confianza con los demas

miembros de la institucién educativa.



5. Gestion Directiva: La Gestion Directiva se refiere al como debe ser orientado el
establecimiento educativo. Es decir, de la forma en la que se lleva a cabo el
direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima organizacional, el
gobierno escolar, las relaciones con el entorno. Con la gestion directiva el rector
o director de un establecimiento educativo y su equipo de gestion organizan,
desarrollan y evaltan el funcionamiento general de su institucion. La Gestion
Directiva Tiene como foco central ejercer el liderazgo y cuidar que todas las
demas areas de la institucion se orienten a cumplir con la mision y el logro de la

vision Institucional

6. Gestion Pedagdgica y Académica: La gestidn pedagdgica y académica es la
esencia del trabajo de un establecimiento educativo. Es el area de los procesos
de disefio curricular, las préacticas pedagodgicas institucionales, la gestion de
clases y el seguimiento académico. Enfoca su accion para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su

desempefio personal, social y profesional.

7. La Gestién de la Comunidad: La gestion de la comunidad es la encargada de
las relaciones de la institucion educativa con la comunidad, mediante la
participacion del establecimiento en la colectividad, la convivencia en la sociedad
(p.67-68).

De todas formas, lo recomendable es optar por una gestion participativa, puesto que
ésta desecha el centralismo tradicional, todavia latente en algunas instituciones
educativas, y da paso a la participacion activa y comprometida de los miembros de la
institucion, de esta forma se podran establecer equipos de trabajo para cada una de
las areas y departamentos, respetando las atribuciones y responsabilidades. La
comunicacion y la confianza de los involucrados en la gestion no dejan de ser

recursos valiosos y motivadores para la misma.
2.2. Liderazgo educacional:
2.2.1. Concepto

El liderazgo ha sido abordado en la historia y actualmente se lo considera como una
especialidad en algunas universidades, puesto que las empresas e instituciones
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necesitan de quienes puedan estar al frente de las mismas. Las instituciones
educativas con mayor razén necesitan profesionales que respondan a las demandas
de los estudiantes y a las metas planteadas por los organismos que rigen la
educacion, por ello es importante conocer las multiples acepciones del liderazgo

educacional a partir de los aportes de autores destacados en esta area.

Un lider escolar es aquel que custodia una cultura académica. Opina que el lider es
transaccional en la mayoria de los casos, simplemente cambia la seguridad y un
ambiente de trabajo agradable, por la direccién de la escuela y esto satisface en

gran medida a los maestros y alumnos.

La nueva visién de liderazgo en las organizaciones educativas, se centra en tareas
mas sutiles e importantes. En una organizacién inteligente, los lideres son
disefiadores y maestros, son responsables de construir organizaciones, donde la
gente expande continuamente sus aptitudes, para comprender la complejidad,
clarificar la vision y mejorar los modelos mentales, es decir son responsables de

aprender.

Liderazgo educativo es el proceso de ejercer una influencia mayor que lo que
permite la estructura de direccion u organizacién de la institucion educativa, hasta

lograr que los estudiantes también sean lideres.

La esencia del liderazgo educativo estd en aumentar la influencia educativa
(autoridad) sobre los estudiantes por encima del nivel de obediencia mecanica a las

ordenes rutinarias venidas de la institucién educativa.

Un lider educativo debe poseer el entendimiento, el conocimiento, la vision, los
habitos de pensamiento y accion, la disposicion de indagar, cuestionar y
problematizar, la inclinacibn a tomar riesgos, a experimentar y evaluar
consecuencias; tener las habilidades para crear espacios y practicas que sean
cuidadosas, dedicadas, respetables, respetuosas, confiables, estimulantes,
preocupadas, y que contribuyan a desarrollar comunidades de aprendizaje donde se

favorezcan la democracia, la equidad, la diversidad y la justicia social.

Goldman (1994) define el liderazgo como, “los comportamientos que favorecen la
capacidad colectiva de una escuela para adaptarse, resolver problemas y mejorar

sus resultados” (p.303).
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De esta forma, es posible afirmar que si se quiere cambiar los centros educativos vy,
con ello, mejorar la educacion, es necesario contar con personas que ejerzan un
liderazgo desde su interior; que inicien, impulsen, faciliten, gestionen y coordinen el
proceso de transformacion, que posean una preparacion técnica adecuada y, sobre
todo, con una actitud y un compromiso con la institucion, la educacién y la sociedad

capaces de ponerse al frente del proceso de cambio.

En conclusion, lo que incuestionablemente define y distingue al lider es su
capacidad de influir en los demés, esa capacidad de persuacion que hace que el
lider inspire respeto y admiracién y quealiente, ensefie, escuche y facilite la
ejecucion de los planes y la consecucion de los objetivos planteados. Sin lugar a
dudas en una institucion educativa el lider es aquel que influye positivamente en las
demas personas para llevar adelante las actividades de la institucion. Estos lideres
pueden encontrarse en formacion en las aulas o pueden ser aquellos lideres que

educan a la nifiez o lideres que estan al frente de las diferentes instituciones.

Liderazgo, es el poder necesario para lograr las metas comunes de cualquier grupo
educativo o social, en el que se demuestra la experticia de sus directivos, y es el
compromiso de todos los integrantes, el director tiene la autoridad fija del avance
de la organizacion educativa, pero el avance en si depende de todos los que

pertenecen a la comunidad educativa.

2.2.2. Tipos de Liderazgo

El liderazgo educacional en cuanto a su inclinacion por el area que le corresponde
esta definido, se han determinado las directrices y ambitos de accién, sin embargo,
los tipos son muy variados y dependen del perfil u orientacion que se los tome. Son
varios los autores que hacen la clasificacion de los tipos de liderazgo, pero entre los

mas definidos y comunes tenemos:

Liderazgo Transformacional.- Es el lider que establece metas y objetivos con el
intento de hacer a su seguidor lider, y su actuacibn son mas carismaticos,
demuestran lealtad a la escuela, inspiran respeto y son capaces de saber qué es
lo més importante, lo que normalmente se traduce en una misién, da oportunidades
y crea una cultura de la escuela que favorece y desarrolla el crecimiento del

personal.
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Liderazgo Participativo.- Participa y colabora con los demas para conseguir un
objetivo comun, compartiendo métodos de trabajo y decisiones en equipo. Participar
es comprometerse critica y constructivamente con una tarea colectiva y establece
mecanismos que le permiten implicar a todos los miembros de la comunidad

educativa.

Liderazgo Educativo. Es el ejercer una influencia mayor, que le permita la
direccion u organizacion de la Institucion Educativa, hasta lograr que los profesores,
estudiantes y demas personas sean lideres, la esencia es aumentar la influencia
educativa (autoridad) con un ambiente agradable sobre los profesores, estudiantes
y personas en general, por encima del nivel de obediencia mecanica; la actuacion de
un lider, es ser mas carismético, demuestran lealtad a la escuela, actdan con un
gran respeto, demostrando capacidad de saber lo que es mas importante, dan
oportunidades y crean una cultura de la escuela que favorece y desarrolla el
crecimiento del personal, comunica las posibilidades y amenazas y los puntos
fuertes y débiles, con la que se enfrenta la institucién; colabora con los demas para
conseguir un objetivo coman, y comparte métodos de trabajo y decisiones en
equipo, establece mecanismos que implica a todos los miembros de la comunidad

educativa.

2.2.3. Caracteristicas de los lideres

Existen distintas maneras de caracterizar los tipos de liderazgo, se establece una
tipologia a partir de las caracteristicas personales de quién ejerce el liderazgo. De

esta manera, se puede encontrar:

El lider pulpo:

Es el caudillo.
Es el que hace y sabe todo.

Es el que se hace imprescindible.

YV V VYV V

Es el que cree que los deméas miembros del grupo no saben, que son ignorantes.

El lider arafia:

> Es el activista.

» Es el que hace gestiones y tramites, papeles y juicios.

13



» Se limita a hacer obras, pero no promueve organizacion.

» Cuando sale, todo se viene abajo.

El lider muerto:

» Es el que no tiene vida.

» Es el que no se mueve.

» *Es el que no convoca a reuniones.
>

Es el que no hace nada por su grupo o comunidad.

El lider tortuga:

» Es el pasivo.
» Es el que no tiene iniciativa.

» Trabaja s6lo cuando el grupo le exige o lo cuestiona.

El lider zorro:

» Es el aprovechador.
» Es el que utiliza su cargo para fines econémicos y politicos.

» Es el que trabaja sélo para figurar.

El lider abeja:

» Es el democratico.

Es el que su cargo esta al servicio de los demas.
Es el que promueve la participacion de todos.
Es el que valora y respeta a su base.

vV V VYV V

Asume responsabilidades y da cuenta a los demas.

Segun Miguel Cornejo (1999) senala que: “El Auténtico lider de Excelencia, ejerce
su influencia con éxito en todos los diferentes aspectos de su vida; de lo contrario, el
desequilibrio en algunos de ellos irremediablemente le afectara en los otros. El reto
es lograr una satisfaccion plena de vida integral del ser humano para lograr la
excelencia como Lider" (p.76).En este sentido, el lider de Excelencia no solo lo es en
su centro laboral, sino que ejerce una influencia positiva en su vida social, familiar o
de pareja. El punto central de este enfoque de "Liderazgo de Excelencia” es el
conocimiento de uno mismo para que después pueda influir con éxito en los

diferentes grupos a los que pertenece. De acuerdo a esto, entonces en la medida en
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gue se conozca a Ssi mismo una persona (sus sentimientos, emociones, estados de
animo, limitaciones, potencialidades, etc.) podra dar un giro a su vida e iniciarse en

el camino hacia un liderazgo de Excelencia.

Para Campoverde (1993), contrariamente al lider de excelencia estd el “lider
tradicional”’, sefialando que es aquel que:

— No se da cuenta ni vislumbra el aceleramiento de los cambios.
— Mantiene un estado rigido hasta el final.

— Crea dependencia y rechaza la innovacion.

— Confunde renovacién con despersonalizacion.

— No percibe la realidad cambiante sino su pasado inmaovil.

2.2.4. Caracteristicas de un buen lider
Un buen lider debe poseer entre otros atributos:

Vision

e Ser prudente

e Saber escuchar

e Aceptar larazén

e Tomar decisiones

e Asumir actitudes y posiciones
e Ser conciliador

e Tener buena comunicacion

e Ser tolerante, justo y leal

El lider tiene la capacidad de convocar la energia de otros y orientarlos hacia el logro
de los objetivos comunes, es decir, lider es un creador de futuros, el liderazgo esta
unido a la educacion, y toda educacion tiene una finalidad, diferentes de un modelo

a otro, siempre se propone lo mejor y mas alto para el educando.

El liderazgo educativo, es el que ejerce una influencia mayor, que le permita la
direccién u organizaciéon de la institucion educativa, hasta lograr que los profesores,
estudiantes y demas personas sean lideres, la esencia es incrementar la influencia
educativa (autoridad) con un ambiente agradable sobre los profesores, estudiantes y

personas en general, por encima del nivel de obediencia mecanica; la actuacion de
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un lider, es ser mas carismatico, demuestra lealtad a la escuela, actian con un gran
respeto, demostrando capacidad de saber lo que es mas importante, dando
oportunidades y creando una cultura de la escuela que favorece y desarrolla el
crecimiento del personal, comunica las posibilidades y amenazas, los puntos fuertes
y débiles, con la que se enfrenta la institucion; colabora con los demas para
conseguir un objetivo comdn, y comparte métodos de trabajo y decisiones en
equipo, establece mecanismos que implica a todos los miembros de la comunidad

educativa.

2.3. Diferencias entre directivo y lider.

Zaleznic (1997) identifica al lider con el riesgo, el cambio, la novedad. Un lider segun
el autor son personas que no necesitan basarse en su autoridad y jerarquia para
defender sus ideas, y que tiene una cierta tolerancia a la confrontacion ya que no
entiende que una critica acerca de una idea, este identificada con un

cuestionamiento de su autoridad.

El lider, a diferencia del directivo, construye su percepciéon del entorno a través de un
fuerte sentimiento de identidad, completamente independiente e incluso a veces

aislante de la sociedad en la que viven.

Esto lleva a la afirmacién de que un directivo nace y un lider se hace, con
independencia de las aptitudes innatas que le pueden llevar a uno y otro a alcanzar
dicha posicion. Aungue considero que esta afirmacién deja de lado muchos
conceptos, y sobre todo, no permite tener en cuenta que un directivo puede
convertirse en lider. Ahora bien, que un lider se convierta en directivo creo que es

imposible.

Se considera que un lider ha adquirido una vision humanista del mundo, ha
comprendido como gestionar mejor sus emociones internas, ha auto gestionado
situaciones de crisis personales que le han llevado a una madurez experimental la
destreza de sus propias emociones. Y considero que tras haber realizado un camino
tan intenso, es practicamente imposible que el mapa del mundo se reduzca al del

directivo nacido para dirigir.

Una experiencia personal dificil, con un alto indice de auto superacion, crea en el
lider una capacidad de empatia importante, una gestion de las relaciones sociales a
veces conflictiva pero muy enriquecedora para su progreso profesional,
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Consecuentemente la diferencia entre directivo y lider, se da cuando el directivo
nace para dirigir y tiene facultad de gobernar y guiar, y puede depender de las
aptitudes innatas que le pueden llevar a cualquier persona a alcanzar dicha posicion,

pude convertirse en lider.

Mientras que un lider se hace, y es independiente de las aptitudes innatas, tiene
una vision humanista del mundo, gestiona mejor sus emociones internas, ha auto
gestionado situaciones de crisis personales que le han llevado a una madurez

experimental y capacidad de gestion de las relaciones sociales muy enriquecedoras.

2.4. Los valores y la educacion

¢, Qué son los valores?“Valor” es un término polivalente, de multiples significados; en
forma general entendemos por “valor” lo que se valora, lo que se considera digno de
aprecio; asi, valor se identifica con “lo bueno”. La verdad es un valor, lo mismo que
la salud o el sentido del humor; son bienes, son todas las cualidades deseables
como grandes valores abstractos: la verdad, el bien, la belleza, la bondad, estas
cualidades existen como realidades externas a nosotros que debemos hacer
nuestros.

En el orden psicoloégico los “valores” son propiedades de la personalidad,
preferencias, orientaciones, disposiciones psiquicas. Nos apropiamos de aquellos
bienes abstractos, los interiorizamos en nuestra personalidad como actitudes,
sentimientos, convicciones o rasgos de caracter. Asi, decimos que alguien es
bondadoso, justo generoso o valiente. En el orden psicoldgico, los “valores” vienen
a ser, en cierta forma, los fines de la educacién: son las propiedades de la

personalidad que nos proponemos formar en los educandos.

Para Latapi (2000):“La educacién en valores se sitla en el orden psicologico y en la
moral, y toma también como referencia el socioldgico; podriamos definirla como el
esfuerzo sistematico por ayudar a los educandos a adquirir aquellas cualidades de
su personalidad que se consideran deseables en los diversos ambitos de su
desarrollo humano, y particularmente aquellas que se relacionan con el uso

responsable de su libertad (p.11).

El valor es tanto un bien que responde a necesidades humanas como un criterio que
permite evaluar la bondad de nuestras acciones. Para los educadores los valores

son un tema insoslayable; pugnar por la educacion en valores no es una moda, sino
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la accién misma de la accidon educativa. La educacion, si no es en valores o no es

tal, pues los valores son el contenido implicito de la educacién.

En la actualidad los valores son primordiales en el desempefio de una institucion,
pues se notan conductas carentes de valores en todos los ambitos, por ello existe el
deseo de volver a la practica de los valores, y mucho mas en las instituciones

educativas.

Es fundamental considerar los espacios, momentos Yy circunstancias en los cuales
existe la manifestacion de los valores, en tal razon es preciso sefalar estos para el
analisis de los valores en las instituciones educativas, los valores se notan entre

otras cosas cuando:

Se hacen rendir los recursos materiales y se es productivo.

e EXxisten lazos y manifestaciones afectivas positivas entre los sujetos.
e Se gusta del orden, la limpieza y la armonia en el lugar donde se vive.
e Se buscala pazy el progreso del grupo.

e Se reconoce la existencia de un Ser Supremo.

e Se apreciay se cuida la salud del cuerpo.

e Se da espacio al estudio y al descubrimiento cientifico.

e Se identifican las conductas del bien y se diferencian del mal.

e Se favorece la contemplacién y expresion artistica.

Los aspectos antes mencionados dan la pauta para entender que, los valores no
deben ser percibidos de forma cuantitativa, sino mas bien a través de las actitudes y

manifestaciones de los integrantes de un grupo humano.

Ahora bien es importante definir de forma explicita y pedagogica, ¢Qué son los
valores?, y a partir de ahi, determinar las estrategias adecuadas para el
emprendimiento de los mismos en las instituciones educativas. El concepto mas
apropiado, de acuerdo a Chavarria (2004) es: “Los valores son fuente de
perfeccionamiento humano, realidades sentidas y apetecidas por la perfeccion que
guardan en si mismos, perfecciones que pueden comunicarse al hombre” (p.59); el

mismo autor, también sefala:

Lo fundamental para la educacion en valores serd entender cada vez mas a fondo

gué son los valores y cuales son las esferas axioldgicas en las que se manifiestan
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para el desarrollo humano, apuntar al desarrollo integral del hombre como finalidad
altima, y perseverar en el ejemplo vivo como marco de referencia motivador y en la
formacion de la inteligencia y la voluntad como instrumentos clave en la permanente

conquista de la cima de cada una de las esferas de valor (p.237).

Hablar de valores en la educacion, es un reclamo, un deseo de recuperar algo
esencial que se ha abandonado, la funcion formativa de la escuela esencial porque
nadie puede educar sin valorar, y toda educacién se dirige hacia ciertos fines que
se aprecian como valiosos para el individuo y la sociedad.

Los Valores y la Educacién van de la mano porque constituyen el espacio que se
debe recuperar, retomar ese algo esencial que se esta perdiendo, ya que la
educacién persigue fines muy valiosos e importantes para el hombre y la sociedad,
los valores son todas las cualidades deseables, como grandes valores abstractos: la
verdad, el bien, la belleza, la bondad, estas cualidades existen como realidades

externas, que debemos hacerles nuestras.

En el orden psicologico los valores son propiedades de la personalidad como
preferencias, orientaciones, nos apropiamos de aquellos bienes abstractos los
interiorizamos en nuestra personalidad, como sentimientos, actitudes convicciones o
rasgos de caracter asi decimos que alguien es bondadoso, justo, generoso o

valiente.

La sistematizacion de valores es importante porque integra la inteligibilidad vy
oportunidad de los valores individuales y sociales para guiar la tarea pedagogica; se
destacan dos aspectos importantes las relaciones personales que se viven en la
escuela que responden a la organizacion de la institucion porque de ellos depende
que se fomente la confianza, la veracidad, el dialogo, el respeto, la solidaridad, el
autoestima y el maestro viene a ser el factor importante en cuanto encarna los

valores demostrando con su ejemplo ante los alumnos.

Por lo tanto gestion, el liderazgo y valores se desarrollan en forma conjunta en el
establecimiento educativo, por que el lider educativo siempre se encuentra
gestionando profesionales especializados, una mejor educacion, materiales
didacticos actualizados para la aplicacion con los estudiantes, nuevas capacidades
y habilidades de los nifios (as), basados en los valores, dando respuesta a las
necesidades de los estudiantes, de los padres de familia y de la comunidad.
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En opinion de Morales (1999), dentro de las caracteristicas principales que poseen

los valores, se encuentran las siguientes:

a. Independientes e inmutables.- Son originales y no cambian. Ejemplo: la justicia,
la belleza, el amor, entre otros.

b. Absolutos.- Son aquellos que no estan condicionados a ningun hecho social,
histdrico, biolégico o individual. Por ejemplo: la verdad o la bondad.

c. Inagotables.- No existe ninguna persona que no agote la nobleza, la bondad, el
amor y la sinceridad.

d. Objetivos.- Los valores se les da tanto a las cosas como a las personas,
independientemente de que se las conozca o no. Para los hombres es necesario
descubrirlos para que vaya formando su personalidad, para la sobrevivencia de
Su propia vida.

e. Subjetivos.- Tiene importancia para la persona en especifico de acuerdo a sus
intereses (p.223)

Es indudable que los valores y la educacion estan intimamente ligados, la razén de
ser de la educacion radica en la vivencia de los valores. En cada uno de los centros
educativos se deben promover los espacios, momentos, circunstancias y actividades
en las cuales se promueva la vivencia de los valores. La promocion de los valores
debe evidenciarse en un marco teérico a partir de los ejes transversales en los

contenidos, la difusion latente y el ejemplo vivo de los docentes.

La educacion sin valores, no es tal, pues los valores son el contenido de la
educacion; para educar en los valores hace falta conocerlos bien y hacerlo con la
metodologia adecuada. La educacion es tarea de toda la vida y de todos miembros
de una comunidad. De esta manera, al igual que la familia, la escuela posee
responsabilidad prioritaria ante la educacién en determinadas areas de valor. La
escuela es una institucion de origen cultural, creada por la sociedad para apoyar y
complementar la accién educativa familiar en aquellos aspectos que rebasan las
posibilidades del microambiente familiar: la formacién intelectual a través del
acercamiento a la ciencia; la formacién sociopolitica y civica al servir a los alumnos
de “puente” entre la familia y la comunidad social, la formaciéon estética
especialmente en lo que al acercamiento al arte se refiere, la educacion fisico motriz,

mediante las actividades de motricidad finay gruesa.
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Lamentablemente, en lo que se refiere al tema de educacién en valores, en la
sociedad ecuatoriana, muchas de las veces, los padres de familias consideran que la
formacién en valores es tarea exclusiva de los profesores, y en el peor de los casos,
ciertas conductas inadecuadas de sus hijos se les atribuyen a la formacion que
reciben en los colegios o0 escuelas, cuando lo mas correcto es llegar a consensos y

compromisos mutuos para la formacion de los educandos.
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3. METODOLOGIA

El Instituto Especial Nicolas Vasquez Mufioz del Canton Paute, Provincia del Azuay,
se crea por peticion de las autoridades del Cantén Paute y de algunas familias de los
nifios con discapacidad; viene funcionando desde el 15 diciembre de 1987 con el
Acuerdo de Creacion N° 44 emitido por la Direccién Provincial de Educacion del

Azuay.

El instituto esta ubicado en el centro cantonal de Paute, Calle Luntur 5 - 10y la
Av. Interoceanica, es de tipo fiscal, labora en jornada matutina y oferta siete niveles

de Educacion Especial Basica.

3.1 Participantes

Para el afio lectivo 2011 — 2012, asisten instituto 52 estudiantes con capacidades
diferentes que son atendidos por 15 docentes; colaboran en la vida institucional los
padres y representantes de los estudiantes que suman 52.

El 60 % de padres, madres y representantes tienen su domicilio en lugares cercanos
a la escuela, el 40 % de estudiantes provienen de lugares lejanos a la institucion

como los cantones: Sevilla de Oro, El Pan y Guachapala.

El 68 % de nifios y nifias vive con sus padres y hermanos, en familias organizadas,
con matrimonios estables. El 18 % de nifios y nifias vive sélo con su madre y
hermanos porque su padre ha emigrado al exterior. El 14 % de nifios y nifias vive

solo con su madre y hermanos porque la madre es soltera.

El 45 % de familias del lugar vive de la actividad agricola y ganaderia que se
produce a menor escala, sus recursos apenas sirven para subvencionar los costos
de alimentacion y vestuario mensual de la familia. EI 30 % de las familias son
jornaleros en las diferentes plantaciones de flores. EI 25 % de familias se

desenvuelven con remesas que sus familiares mandan del exterior.
El 100 % de familias del lugar practica la religion catolica.

El 64 % de habitantes mayores de 18 afios ha terminado la instruccién primaria. El 8
% ha realizado estudios secundarios sin llegar a graduarse. El 28 % de habitantes
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mayores de 18 afios han asistido a la escuela hasta 4° grado. Los habitantes del

sector participan activamente en las festividades religiosas, culturales y deportivas.
Tabla N° 1

Distribucion de la poblacion por grupo y género

GRUPOS HOMBRES % MUJERES % TOTAL
Directivos 1 50% 1 50% | 100%
Docentes 2 13,3% 13 86,7 | 100%

%
Padres/madre
s de familia 3 5,7% 49 94,3 | 100%
%
Estudiantes 32 61,5% 20 38,5| 100%
%
TOTAL 38 31,5% 83 68,5| 100%
%

Fuente: Archivos y documentos de la Institucién
Elaboracion: Lourdes Edith Gomez

Tabla N° 2

Distribucion del personal docente por sexo y edad

Rangos de Edad Hombres Mujeres

f % f %
Menos de 25 afios 1 6,6% 1 6,6%
26 — 30 afios 0 0 0 0
31 - 35 afios 0 0 2 13,3%
36 — 40 afios 0 0 3 20%
Mas de 40 afos 3 20% 5 33,3%
Total 4 26,6% 11 73,4%

Fuente: Archivos y documentos de la Institucion
Elaboracion: Lourdes Edith Gomez

En esta informacion facilmente se puede deducir que el personal docente de la
institucion en su mayoria sobrepasa los 40 afios en un porcentaje del 20% en
varones y con el 33.3% de mujeres lo que implica que estamos al frente de un grupo
con mucha experiencia y también con un grupo de mediana edad, el 20% de

mujeres esta en la edad comprendida entre 36 a 40 afios , el 13,3% de mujeres se
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encuentra en la edad promedio de 31 a 35 afios y con menos de 25 afios en un
porcentaje del 6.6% tanto en varones como en mujeres, también se puede observar
que dentro de los docentes el 73.4% son mujeres y el 26.6% son hombres.

Tabla N° 3

Distribucion del personal docente por titulo académico

Titulo académico f %
Licenciados en Educacion especial 11 73,2%
Licenciado/a Psicologia Educativa 1 6,7%
Lic. En Trabajo social 1 6,7%
Terapista del Lenguaje 1 6,7%
Prof. De Manualidades 1 6,7%

Total 15 100%

Fuente: Archivos y documentos de la Institucién
Elaboracion: Lourdes Edith Gémez

Grafico N° 3
Docentes del instituto Especial “Nicolas Vasquez Muihoz” por
titulo académico
80% 73,20%
70%
60%
50%
40%
0,
30% =%
20%
10% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70%
0% | | | I
Licenciados en Licenciado/a Lic. En Trabajo Terapista del Prof. De
Educacion Psicologia social Lenguaje Manualidades
especial Educativa

Fuente: Archivos y documentos de la Institucién
Elaboracion: Lourdes Edith Gémez

Si consideramos que para educacidén especial es necesario contar con personas
expertas en el area o al menos por profesionales afines, observamos que en la
institucion hay cinco tipos de titulaciones que tienen los profesores, un porcentaje
representativo es el 73.2 % con el titulo de Licenciadas en Educacién especial y un
6.7 % que corresponden a licenciadas Psicologia educativa, Licenciada en Trabajo
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Social, Terapista del lenguaje y Profesora de manualidades. Valorando por lo tanto

la calidad de los servicios de educacion que presta la institucion.

Tabla N° 4

Estudiantes por sexo y nivel

. Hombres Mujeres
Nivel
F % F %
Nivel Inicial 0 0% 0 0%
Primaria 1 3 20% 0 0%
Primaria 2 2 13% 2 40%
Primaria 3 3 20% 1 20%
Primaria 4 0 0% 0 0%
Primaria 5 2 13% 0 0%
Primaria 6 1 7% 1 20%
Nivel de Adaptacion a la
Vida 1 7% 0 0%
Terapia de Lenguaje 3 20% 1 20%
Total 15 100% 5 100%
Fuente: Archivos y documentos de la Institucién
Elaboracion: Lourdes Edith Gémez
Grafico N° 4
ESTUDIANTES POR SEXO Y NIVEL
45%
40%

40%

35%
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25%

20% 20% 20% 20%
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5%

0%
Nivel Inicial Primarial Primaria2 Primaria3 Primaria4 Primaria5 Primaria6 Nivelde Terapiade

Adaptacion Lenguaje
alaVida

0% 0%

Fuente: Archivos y documentos de la Institucion
Elaboracion: Lourdes Edith Gomez

Se observa que la mayoria de alumnos pertenecen al género masculino, de los
cuales un 20% se encuentran en primaria 1, otro 20% en primaria 3 y otro grupo, en

la misma proporcién, en Terapia de Lenguaje; determinandose una situacion similar
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en el sexo femenino. Con estos datos se evidencia la concentracion de alumnos
entre Primaria 1 y Primaria 5.

Muestra para la investigacion

POBLACION UNIVERSO | MUESTRA
Personal Directivo 6 -
Personal Docente 15 -
Estudiantes 52 20
Padres/representantes 52 15

Fuente: Archivos y documentos de la Institucién
Elaboracion: Lourdes Edith Gomez

3.2. Materiales e Instrumentos de Investigacion.

Los materiales utilizados en la investigacion constituyeron las encuestas dirigidas a
directivos, profesores, estudiantes y padres de familia; la encuesta dirigida a
directivos fue disefiada para precisar como se gestiona el centro educativo y analizar

aspectos que permitan evaluar el liderazgo en la direccién y la practica de valores.

La encuesta a docentes se realiz6 con el objeto de sefalar la perspectiva de los
docentes sobre como se aplican y como se manifiestan los valores y el liderazgo en
la institucion; la informacion que se revel6 mediante la aplicacion de este instrumento
fue la atencién a los valores en los procesos de ensefianza, habilidades de liderazgo
de la parte directiva, ambiente de trabajo y organizacion de las actividades en el

establecimiento.

La encuesta a estudiantes fue disefiada para recabar la opinion de los educandos
acerca de la administracion, gestion y liderazgo de las autoridades del centro
educativo; con este instrumento se obtuvo informacion acerca de la aplicacion de
valores en la institucion y en los procesos de ensefianza y como perciben el

liderazgo del personal docente y de la direccion de la institucion los estudiantes.

La encuesta a los padres de familia fue estructurada en términos espontaneos
tomando en consideracion su nivel de formacion, con el objeto de obtener la opinidn
de los mismos acerca de la administracion, gestiéon y liderazgo de las autoridades del

centro educativo.
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Ademas de los materiales e instrumentos mencionados, también se utilizé una ficha
de observacion para el andlisis de documentos de gestion curricular como: el manual
de organizacion, el cédigo de ética, el plan estratégico, el plan operativo anual, el
proyecto educativo institucional y el reglamento interno con la finalidad de evaluar
como se contempla en los diferentes instrumentos de gestion educativa de la
institucién, el empleo de los valores y el liderazgo; este apartado comprende la
recopilacion de la informacion, el andlisis la misma y la evaluacion de aspectos

positivos y negativos con relacion a la gestion, liderazgo y valores.

Los instrumentos de investigacién utilizados en el trabajo de campo como la
Entrevista, la Encuesta y la Observacion, fueron disefiadas por la Universidad con

las siguientes particularidades:

e La encuesta consta de las siguientes partes: Titulo, objetivos, instrucciones,
datos de identificacion de la institucion y el cuestionario.

e La entrevista consta de: titulo, datos de la institucion, instrucciones vy
cuestionario;

e La observacion cientifica, consta de: Titulo, datos de la institucion y claves de

observacion.

3.3. Método y Procedimiento

Se inicio la investigacion seleccionando la unidad educativa en donde se realiz6 el
presente estudio, en este caso, el instituto Especial “Nicolas Vasquez Mufioz” de la

ciudad de Paute, provincia del Azuay.

Siendo parte de la Institucion en calidad de docente y con el afan de colaborar a un
mejor desarrollo educativo, se solicitd la autorizacion para realizar esta investigacion;
una vez aprobada la solicitud se procedi6 a dar inicio al trabajo.

Durante el trabajo se puso en practica el método de investigacion Descriptivo, al
igual que el Analitico y el Sintético; la metodologia utilizada permitié explicar y
analizar el objeto de la investigacion. La investigacion, en consecuencia fue de tipo
Exploratoria y Descriptiva, lo cual facilité explicar y caracterizar la realidad de gestion
en el liderazgo educativo y la promocion de valores en el centro educativo, lo que

permitio visualizar el problema en estudio tal cual se presenta en la realidad.
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El primer paso para realizar la investigacion fue estructurar los diferentes
cuestionarios de encuesta para directivos, docentes, estudiantes y padres de familia
y aplicarlos a la muestra seleccionada previamente: posterior a la aplicacion de las
encuestas se realizd la entrevista a los directivos de la institucion en base al
cuestionario destinado para este fin. Una vez registrada la informacion en las
encuestas y la entrevista, se procedi6 a la respectiva tabulacién para posteriormente
organizar la informacion en tablas estadisticas; esta tarea tomé como referente los
lineamientos sefialados en la guia didactica, accion se desarroll6 para el analisis y

discusion de los resultados obtenidos.

Paralelamente a la aplicaciéon de las encuestas se procedié a la observacién y
analisis de los diferentes instrumentos de gestion educativa y, en base a esta
observacion y de acuerdo a los conocimientos adquiridos en la preparacion
académica se procedio a determinar los aspectos positivos y negativos de cada uno

de los mismos.

Con toda la informacion recopilada se procedié a la organizacion, analisis e
interpretacion de la informacion empirica (datos de la encuesta, entrevista y guia de
observacién); este proceso se apoyo en la técnica de la Triangulacién, mediante la
cual se analizé los datos desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos
con la utilizacién de los métodos correspondientes. Concluida esta parte del trabajo,
se procedié a desarrollar un analisis de la informacién mediante la técnica FODA,
para ello se estructurdé una matriz de problemaéticas, con las cuales se determinaron
los problemas generados a partir de este analisis; las problematicas determinadas
facilitaron, finalmente, la elaboracion de una propuesta de mejora con la cual se

pretende fortalecer el trabajo institucional en cuanto a la gestion, liderazgo y valores.
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4. RESULTADOS
4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. Instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestidon en

liderazgo y valores.

4.1.1.1 El Manual de Organizacién.- Es un instrumento metodoldgico de la ciencia
y técnica de la administracion, es un medio de accion practica por excelencia y
ayuda grandemente al proceso de organizacion educativa, da una informacion clara
y detallada de la estructura y de las unidades que la integran. Estas unidades se
seflalan en los organigramas solo con su titulo; mientras que en el manual de
organizacién las describen con detalle, en lo que se relacione a responsabilidades,
tareas, atribuciones, deberes y funciones del personal directivo, administrativo,
docente, técnico, estudiantes, de servicio, padres de familia de los establecimientos

educativos.

Por lo tanto, el Manual de Organizacién, es un documento importante de tener en
los establecimientos educativos, porque se relaciona con gestion, liderazgo y
valores, al detallar los deberes, funciones , tareas y dando atribuciones, esta
liderando y gestionando el cumplimiento de las mismas, y da a conocer las
responsabilidades de cada profesional, nifios/as y padres de familia, relacionandose
de esta manera también con los valores de cada persona, demostrando su valor al

dar cumplimiento dicho manual.

Desventajosamente se evidencié que la institucion investigada no cuenta con este
documento, siendo una debilidad y un reto al mismo tiempo ya que en el futuro se lo

tratara de estructurarlo.

4.1.1.2 Codigo de Etica

Un cddigo de ética hace referencia a las pautas éticas que seran tomadas en cuenta
por cada uno de los actores de la comunidad educativa, esto es: directivos,
docentes, estudiantes, padres y representantes, personal administrativo de acuerdo

al cargo y rol que desempefien en el plantel.

En la institucion investigada, no existe un cédigo de ética propiamente dicho pero si

se pudo observar compromisos como los siguientes:
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e El directivo sera la cabeza de la institucion y promovera el respeto y cumplimiento
a la Ley y Reglamento de Educacion en todos quienes forman parte del Instituto
Especial. Fomentara el trabajo diario como el pilar fundamental de la institucion
en un entorno de confianza, comunicacion, prudencia. La toma de decisiones
sera en base a la consulta y al consenso. Practicard la empatia y la practica de
valores.

e Los docentes deben cumplir con lo planificado en una hora clase, unidad y
trimestre; alimentar y retroalimentar los temas de responsabilidad, solidaridad,
respeto hacia los demas, cumpliendo a plenitud los valores. Practicar valores y
ser ejemplo de cumplimiento de la Ley y Reglamento de Educacion.

e Los estudiantes tienen el compromiso de asistir y participar en el proceso
educativo; conservar los principios éticos que regiran al Instituto Especial vy
valorar los beneficios que los da; cuidar los bienes de la institucion.

e Los padres y representantes estan obligados a colaborar en el trabajo educativo

de sus hijos y representados; se exige un compromiso con la institucién.
4.1.1.3 El Plan Estratégico

Es un instrumento de planificacion a largo plazo que implica la concertacion de todos
los actores sociales involucrados en la sociedad global, incluyendo en su
construccion la participacion de padres y madres de familia, estudiantes, maestros y
maestras; ello permite tomar decisiones y compromisos, con todos los actores de la
comunidad educativa, implica una efectiva coordinacibn y comunicacion entre
directivo, docentes, estudiantes y padres de familia; es prever, decidir, organizar hoy
las acciones y decisiones pertinentes para el futuro; es la mentalizacién de para qué

y como hacerlo.

Instituto Especial “Nicolas Vasquez Mufioz” cuenta con este documento lo cual
constituye una fortaleza, porque permite desarrollar acciones a lo seguro, sin un
derroche de recursos y energias; la institucion sabe a donde va, con qué recursos
cuenta, quienes son su talento humano y cuales son sus necesidades apremiantes
al igual que las debilidades que les impiden culminar con éxito dodo lo programado;
en este documento se incluye los proyectos que son solucion tentativa a los nudos
criticos que fueron visualizados en el diagndstico situacional institucional realizado

como uno de los aspectos de la planificacion estratégica.
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4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)

Es un documento que implica el desarrollo de los siguientes aspectos: El esquema
del personal especializado para educacion especial, con el que cuenta el Instituto
Especial “Nicolas Vasquez Muioz”’, demostrando de esta forma la relacién con la
gestion de personal especializado, los mismos que demuestran el liderazgo en la
educacion especial, contando con profesionales de gran valor y gestionando
capacidades, liderazgos con la practica de valores dentro de la poblaciéon con

discapacidad.

En el POA del instituto Especial, consta de las caracteristica de los de los nifios/as y
jovenes, que se educan en el mismo, ya que se trabaja con poblacion de lugares
lejanos, sin ser un problema para la educacién de los nifios, asi como también se
atiende a nifios/as y jovenes con mudltiples discapacidades entre las cuales

tenemos:

e Discapacidad Mental leve, Moderada o Severa.
e Discapacidad Auditiva: Moderada.

¢ Problemas de lenguaje

e Problemas conductuales

e Sindrome de Down

Demostrando una relacién con la gestion, el liderazgo y los valores, porque se esta
gestionando diferentes capacidades y habilidades de la poblacion discapacitada,
transformandoles en lideres y personas de valor, capaces de salir adelante dentro

de la sociedad.

Dentro del POA, se desarrolla los objetivos especificos del afo lectivo. Los mismos
qgue se relacionan con la gestion, el liderazgo y la practica de los valores; ya que
todo el personal docente se encuentra liderando las gestiones, las actividades
pedagogicas como la capacitacion de los estudiantes, las necesidades de los
nifios/as y jovenes, de los padres de familia, de la comunidad en general del
establecimiento especial “Nicolas Vasquez Mufoz”, tratando de dar cumplimiento a
los objetivos planteados por todas las aéreas y departamentos del establecimiento,
con la ejecucion de muchos valores, como la responsabilidad, la puntualidad, la

compresion, la comunicacion etc.

31



El Plan Operativo Anual, viene a ser una fortaleza importante con la que dispone el
Instituto Especial Nicolas Vasquez Mufioz, ya que cada uno de sus componentes se
relaciona con la gestion educativa, acciones que realizan los diferentes estamentos

del establecimiento.
4.1.1.5. El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional, es un instrumento de planificacion a largo plazo,
elaborado por la institucién educativa con los insumos de la planificacion estratégica;
esta integrado por los marcos: referencial, contextual, teérico y operativo; debe ser
construido de manera consensuada y participativa, optimizando los recursos
disponibles, con la finalidad de lograr calidad en la educacion y en procura de

concretar la vision Institucional.

El PEI del instituto especial, estd relacionado con la gestion, el liderazgo, los
valores, capacidades y habilidades de nifios/as con capacidades diferentes;
determina varias actividades educativas con los estudiantes, con los padres de
familia, con la comunidad en base a lineamientos operativos apegados a la Ley y
reglamento de Educacién; en su oferta educativa se explicita el ejemplo, el esfuerzo,
la dedicacion y la paciencia con los nifios/as discapacitados, con la finalidad de dar

cumplimiento a la vision planteada.
4.1.1.6. Reglamento Interno

El convivir diario de los que conforman una institucion educativa, debe estar
normado por un Reglamento Interno, en el deben contar, en forma precisa y clara, la
forma en que esta organizada la institucion; los principios, fines, y objetivos sobre los
gue fundamenta su accionar y lo que se persigue lograr; los simbolos que la
identifican; las autoridades, organismos, comisiones y mas aspectos, con sus
respectivos derechos y deberes; sobre el régimen escolar y abanderado, entre otros

aspectos.

Este instrumento legal debe ser consensuado, justo, agil, y operativo, de tal forma

gue su aplicacion genere paz laboral entre los miembros de la institucién educativa.

Debe posibilitar el accionar armoénico, para que el personal como: autoridades
docentes, administrativas, de servicios, padres de familia, y alumnado, logren los

objetivos que constan en el Plan Institucional.
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El Reglamento Interno es el que norma, los deberes y derechos del los docentes,
estudiantes y padres de familia y comunidad educativa, el mismo que se relaciona
con la gestion, el liderazgo y valores, ya que la directora y docentes, gestionaran la
realizacion de este documento, liderando las acciones, con la practica de diferentes
valores, para que el establecimiento disponga del Reglamento, y de esta forma se

de cumplimiento a lo normado en él.

En la actualidad no existe reglamento interno en la institucién debido a que no se
publicado el Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Intercultural.

4.1.2. Estructura organizativa del instituto especial “Nicolas Vasquez”

4.1.2.1. Misién y visién

La mision es la razon de existir de una institucion educativa. Es la que describe el
concepto de la institucidn, su naturaleza, el porqué de ella, a quien sirve y los
principios y valores bajo los que funciona, es el rol que desempefia en un entorno

para determinar el futuro deseado, a quién se quiere servir y en qué forma lo hara.

La mision del Instituto Especial es: “brindar una educacion basica de calidad,
integral y especializada a nifios /as, adolescentes y jovenes con y sin discapacidad,
potenciando sus destrezas y habilidades para su desarrollo individual e inclusion
educativa, familiar y social” (Plan Estratégico Institucional, 2009)

Indudablemente, cada actor de la comunidad sabe cudl es su contingente y
compromiso dentro de la institucion; al existir un involucramiento en la vida

institucional, la mision se cumple a cabalidad y ello ocurre en este establecimiento.

La vision, por su parte, es una declaracion amplia de lo que la institucidon educativa
guiere ser a futuro o pretende alcanzar; constituye la verdad ideal construida
partiendo de una verdad real; es la capacidad de mirar lo que queremos que sea a

futuro la institucion.

La vision del instituto especial Nicolas Vasquez Muioz es:“proyectarse cada dia a
ser mejores, convirtiendo a nuestra institucion en un Centro de Recursos que
potencie la investigacion, la administracion, la asesoria y la orientacion, al proceso
de inclusion de nifios con necesidades Educativas Especiales con o0 sin

discapacidad” (Plan Estratégico Institucional, 2009)
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4.1.2.2. El Organigrama.

El Instituto Especial “Nicolas Vasquez Mufoz” del Canton Paute, dispone del

siguiente organigrama:

Coordinador Técnico Directora Junta General de
Pedagégico Profesores
Componente Técnico Profesores Componente de
Pedagégico Servicio
. | Humanos
Comisiones Gobierno Comité |
Permanentes Estudiantil Central de R .
Aer onserje
| Servicio PP. FE. J |
| Materiales
Cultur Social Deport Estudiant Padres familia |
Computadora
Impresora

Fuente: PEI del instituto

4.1.2.3. Funciones por Areas y Departamentos.

El Instituto Especial “Nicolas Vasquez Mufioz” del canton Paute, cuenta con las

siguientes areas y departamentos:

En primer lugar esta el area del Personal Directivo, que se encuentra a cargo de la
Directora que lidera la gestion Administrativa, demostrando valores, como la
responsabilidad, puntualidad en su trabajo diario; asi como el Coordinador Técnico
Pedagogico se responsabiliza por liderar la gestion y funcion académica interna del
proceso ensefianza aprendizaje , partiendo de la experiencia y el ejemplo diario.
Dentro del area del personal docente se cumple la funcién del proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, siendo lideres en la gestion de nuevas
capacidades intelectuales, con la practica de valores, de la misma forma el area de
Trabajo Social desempefia la funcion de Trabajadora Social, siendo una lider en la
trabajo relacionado con la gestion educativa, de salud, social, econ6mica, siempre
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con responsabilidad; tratando de apoyar en la solucion de los problemas sociales de
los estudiantes y del Plantel; de la misma forma el area de Terapia de Lenguaje
desempefia la funcion de Terapia de Lenguaje, liderando la gestion de mejores

expresiones linglisticas del los estudiantes.

N° AREAS Y DEPARTAMENTOS FUNCIONES

1 | Personal Directivo Directora Administrativo

2 | Coordinacion Técnico Pedagdgico Funcion Académica interna,
del proceso ensefianza—
aprendizaje

3 | Personal Docente Profesores

4 | Trabajo Social Trabajadora Social

5 | Terapia de Lenguaje Terapista de Lenguaje

6 | Psicologia Psicoldgica de orientacion

7 | Auxiliar de Servicio De conserje

Fuente: Archivos y documentos de la Institucién
Elaboracion: Lourdes Edith Gomez

4.1.3. El Clima Escolar y Convivencia con Valores.
4.1.3.1. Dimensién Pedagdgica Curricular y Valores.

El Instituto Especial “Nicolas Vasquez Mufioz” del Canton Paute, se preocupa de
generar una educacion en la que prime una cultura de analisis y evaluacion
permanente del quehacer educativo, incentivando la innovacién metodolégica, a
través de un perfeccionamiento continuo, fortaleciendo en los docentes el trabajo en
equipo, incorporando en el aula la utilizacién de los recursos de apoyo pedagdgico,
revisando y adaptando el curriculo, de acuerdo a las caracteristicas, capacidades y

habilidades de los alumnos con discapacidad

El area docente, administrativa, y técnica; aplica en el trabajo diario con los nifios/as
y adolescentes, en todas las areas; el modelo Pedagdgico Social Cognitivo, el
Conductual y el Ecolégico Funcional, basado en el dominio de destrezas con criterio
de desempefio de la vida diaria, donde el nifio/a es el centro de atencion,
valorandole como el principal actor educativo, de modo que se le prepara para la
vida y el buen vivir, ya que desde que llega el estudiante al establecimiento y luego

al aula, él profesor le ensefia normas de cortesia como: saludar, decir por favor,
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gracias, disculpeme, llegar puntual etc., durante todo el tiempo aplica ciertos valores

hasta cuando sale del establecimiento al hogar y demostrando con su ejemplo.

En la practica educativa, en todas las aéreas, se trabaja en lo que es orden,
puntualidad, responsabilidad, el respeto a los demas, el valorar los trabajos propios
y ajenos, aceptar la opinion de los demas, en lenguaje el escuchar, ceder el turno,
esperar la intervencion de los demas; pero todos estos valores se aplican de
acuerdo a las caracteristicas especificas, necesidades e intereses de los
estudiantes; asi como también en las planificaciones, se realizan las Adaptaciones
Curriculares que consiste en adaptar cualquiera de los elementos del curriculo, es
decir se puede adaptar en el contenido, en las estrategias metodoldgicas, en los
recursos, en la evaluacion, y en el tiempo, de acuerdo al grado de discapacidad
fisica , intelectual, o sensorial, que son las discapacidades que enfrentan nuestros

estudiantes ; teniendo que realizar todas estas adaptaciones al curriculo regular.
4.1.3.2. Dimensién Organizativa Operacional y Valores

Se refiere a la organizacién interna del establecimiento educativo, es decir, es la
interrelacion que existe entre los subsistemas en términos de operatividad
constituyéndose en el soporte de las otras instancias institucionales; de esta manera,
existe la preocupacién de apoyar el trabajo de la directora y jefes de la distintas
areas, como Coordinador Técnico Pedagdgico, Trabajo Social, Psicologia, Terapia
de lenguaje, el Docente y los Pre-talleres de Costura, que son los ejes centrales del
curriculo institucional, los mismos que llevan a generar ambientes agradables,
propicios, demostrando muchos valores como: la responsabilidad, el amor, la
amistad, la comprension, el respeto, entre todos los compafieros de los diferentes
areas, propias para unas buenas relaciones, y acciones educativas, demostrando

valores para el crecimiento del proceso de ensefianza — aprendizaje

Para fortalecer la organizacion del establecimiento y propiciar una mayor vinculacion
de los distintas areas, se practica el trabajo colaborativo entre los docentes de cada
nivel, como son: el Nivel Inicial de 0 a 5 afos, el Nivel del Primario Uno de 6 a 8
afos, el Primario 2 y 3 de 8 a 10, el Primario 4 -7 de 10 a 14 afos y el Nivel de

Adaptacion a la Vida de 14 a 20 afios.

Hay un continuo apoyo a la labor de cada departamento y grupo de aprendizaje;
todos los profesionales son solidarios unos con otros, a los estudiantes se les da el
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valor que les corresponde; igualmente, se da lugar a una mejor comunicacion
oportuna y fluida que beneficia a la convivencia institucional procurando de esta

manera la conformacién de una verdadera familia.

Es importante destacar la integracién del establecimiento al Hospital del Cantén
Paute y otras instituciones como agentes de apoyo, estas relaciones
interinstitucionales colaboran al desarrollo de talleres de salud, nutricion,
tratamientos y apoyo, demostrando, con hechos, una gran preocupacion por los

nifios/as.
4.1.3.3. Dimensién Administrativa y Financieray Valores.

Se refiere a la distribucion del tiempo y del espacio del establecimiento educativo y
de la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de la

institucion.

Como institucion Fiscal de educacion especial, somos Administrados y Financiados
por el Ministerio de Educacion y Cultura, es importante y fundamental la adquisicion
y reposicion de material didactico, para los distintos niveles de aprendizaje a cargo
de los docentes y los departamentos de apoyo pedagdgico en el trabajo diario con
los nifios, motivo por el cual el area administrativa que esta a cargo la Directora que
siempre se encuentra liderando la gestion de una parte del material didactico, dando
importancia a las necesidades primordiales de los alumnos vy valorando de esta
forma a los mismos, como adquiriendo con el presupuesto designado por el
Gobierno y motivando a todo el personal docente a realizar y reponer mas
materiales didacticos que se necesite durante el afio lectivo; con el uso de
materiales del entorno, con evaluaciones y control, el registro del uso eficiente de
los materiales y recursos financieros; contando con un gran valor administrativo el
Instituto Especial, porque siempre el docente cuenta con material didactico para el
trabajo con los nifios/as, demostrando responsabilidad, eficacia y muchos valores,

en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Se ha gestionado un numero de becas, para los alumnos con problemas
econdmicos, valorando a los estudiantes que a pesar de su economia estudian y
con buen rendimiento académico, impulsando de esta manera su esfuerzo de
superaciéon. La directora y personal docente, siempre estamos incentivando una

cultura de cuidado y responsabilidad compartida con todos, para mantener y mejorar
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la infraestructura, generando un ambiente grato y armonico, por el gran valor que

representa el establecimiento educativo.
4.1.3.4. Dimension Comunitaria y Valores.

Es la relacidbn que establece el Instituto Especial, con los padres de familia y
representantes de los nifilos/as, los criterios de seleccion y las relaciones que se

establece con las organizaciones sociales, culturales u otras del entorno.

Como institucion educativa, buscamos motivar a todos los integrantes de la
comunidad educativa a participar activamente, en todos los actos culturales,
educativos, sociales y deportivos, para fortalecer un crecimiento personal, basado en
los valores del establecimiento, con la finalidad de mejorar la relacion de los padres
de familia o representantes con el establecimiento, valorando la educacion de sus

hijos.

Se estimula a los estudiantes a patrticipar segun su edad, y capacidad y habilidad,
en las distintas actividades, religiosas, culturales, sociales, deportivas, recreativas, a
nivel local, regional, y nacional, para incentivar la integracion y compromiso con su
establecimiento y comunidad educativa, destacandose muchos de los estudiantes en
las distintas actividades y convirtiéendose en grandes valores locales, regionales y

nacionales.

Es importante también la participacion e incorporacion activa de los padres y
representantes, en el proceso educativo de sus hijos, y en las actividades que el
Instituto ofrece, para contribuir a la formacion de los mismos y asi aprendan a

aceptarles y valorarles a sus hijos.

Es el deseo de directivos y docentes que también los ex alumnos y sus familias se
sientan aun integrantes del establecimiento educativo, con la finalidad de que su
experiencia sea valorada y sirva de retroalimentacion para las generaciones que van

formando parte de nuestro instituto.

Al mismo tiempo, es fundamental contar con el apoyo y colaboracién de valores
institucionales importantes del cantdén, como del Hospital al preocuparse por la salud
de nuestros nifios/as; del Municipio del cantdén al ayudar con el mejoramiento de la
infraestructura; de la Liga Deportiva Cantonal para colaborar con promocion del
deporte en el establecimiento.

38



4.1.3. Analisis FODA

Una de las oportunidades que proporciona el estudio de los procesos de liderazgo
de gestiéon es la de valorar a la institucion educativa como una instancia comunitaria
gue reflexiona sobre sus problemas y que tiene la facultad para disefar estrategias

para la resolucion de los mismos.

Ante las dificultades, problemas e inconvenientes institucionales surgen
interrogantes como: ¢Qué hacemos frente al indice de perdedores de afio? ¢Como
hacemos para que los alumnos aprendan mas y mejor? ¢Por qué hay tantos
problemas de comunicacién? Estas son preguntas que se hacen directivos y
docentes. Muchos de ellos han logrado resultados muy positivos ¢ Como? Mediante
un trabajo en equipo que prioriza las cuestiones pedagdgicas; una escuela que se

hace cargo del problema, generando mecanismos para identificarlos y resolverlos.

Los problemas hay que enfrentarlos y resolverlos, para ello es necesario disponer
de un panorama completo de la realidad en que se desenvuelve la institucion, es

decir, se hace imprescindible un diagnéstico situacional de la situacion.

Para la realizacién de un diagnoéstico situacional, por lo general se utiliza la técnica
F.O.D.A, que recaba informacion y la analiza en cuatro elementos: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas; estos elementos se combinan en lo interno
(a la escuela) y en lo externo (el contexto de la escuela). La técnica FODA es un
andlisis hacia adentro y hacia fuera de la institucién educativa. En el aspecto interno
-lo que la escuela controla- el andlisis detecta que se hace bien y que se hace mal,
cudles son sus puntos fuertes y cuéles son sus debilidades. En el aspecto externo -
el entorno, la comunidad- el analisis trata de interpretar las tendencias que puedan
brindar oportunidades o que puedan significar amenazas de algun tipo para el

guehacer institucional.
De esta forma:

Las Fortalezas, de refieren a las capacidades y recursos variados disponibles y
controlados, valorados por la institucion para el éxito de la marcha del proyecto.
Son los rasgos presentes en el proceso de gestion que permiten hacerla mas
satisfactorio. Son aquellos aspectos que no hace falta cambiar; dan buenos

resultados y por lo tanto hay que cuidar y mantener.
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Una manera de pasar del analisis institucional a la accién es liderar el trabajo sobre
las debilidades mediante la construccion de problemas. Esto Ultimo permite
visualizar las posibles soluciones. Una debilidad de la institucién no es mas que un
objeto posible de ser convertido en problema. Se trata de los rasgos presentes en el
proceso de gestion que se oponen o dificultan su realizacion satisfactoria. De alli que

sea necesario superarlas o compensarlas.

Para profundizar ain mas lo anterior, hace falta considerar que: la construccion del
problema tiene causas que lo motivan, las cuales deberan ser "atacadas" para poder
resolverlo. A su vez, las causas llamadas "criticas" son aquellas que se consideran
sustanciales para revertir el problema institucional analizado, y su deteccion
determina espacios relevantes para la accion (que son los ambitos, desde donde
pueden generarse procesos y acciones transformadoras, a partir de las fortalezas

presentes o de las causas criticas);

El camino que lleva a la resolucién de problemas implica una primera instancia de

definicion del problema en cuestion.

Una debilidad institucional, estd considerada como "los rasgos presentes en el
proceso de liderazgo de gestion que se oponen o dificultan su realizacidon
satisfactoria, y por ello hace falta superarlos o compensarlos”; por ejemplo, la
dificultad de encontrar espacios comunes entre docentes de una escuela de nivel

primario para la elaboracion de proyectos especificos.

Una debilidad es lo contrario a este ejemplo seria un caso de "fortaleza" institucional,
puesto que ésta se refiere a "las capacidades y recursos disponibles con que la
institucion cuenta para el éxito de la marcha del proyecto”. De la "debilidad" al
"problema"”, a partir de un trabajo de diagndstico, la institucion puede determinar
aspectos obstaculizadores que son las (debilidades) y aspectos facilitadores que

son las (fortalezas) de la gestion educativa.

Sin embargo, ¢ Cémo hacer para mantener las fortalezas, y a su vez transformar las
debilidades en oportunidades y no en amenazas? La respuesta es transformar la
"debilidad” en un "problema"” de la institucion, lo cual implica darle una oportunidad
de resolucion para convertirla en una "fortaleza". Siguiendo el ejemplo propuesto, se

trataria del disefio e implementacion de estrategias que permitan articular espacios
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comunes para la elaboracién de proyectos especificos entre los docentes de una

escuela de nivel medio.

A continuacion se presenta el registro de la matriz FODA de la institucion:

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Cuentan con el Plan Estratégico 1. No existe el Manual de Organizacion

2. Cuentan con el Plan Operativo | 2. No se dispone del Codigo de Etica

Anual

3. Se cuenta con el PEI. 3. Se carece del Reglamento Interno

4 .Profesionales Especializados 4. Pérdida de Valores éticos y morales
5. Atencion individualizada 5.Mala alimentacion de los estudiantes

6. Capacidad de gestidon y autogestion | 6.Infraestructura fisica no funcional

7. Buenas Relaciones Humanas 7. Equipo Multidisciplinario Incompleto

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1-Apoyo de entidades | 1 Asignaciones economicas
Gubernamentales como: (Municipio, | insuficientes por parte del Ministerio de
Hospital, Bomberos, Liga Deportiva | Educacion.

Cantonal de Paute).

2-Capacitacion de los docentes sobre | 2-Inestabilidad econdémica de las
actualizacion Curricular  en forma | familias

gratuita

3-Codigo de la nifiez y adolescencia 3-Falta de apoyo de los padres de

familia, en la educacion de sus hijos

4-Colaboracion de la comunidad para | 4-Hogares desorganizados
con los nifios (as) de la institucién, en

fechas importantes

5-Aceptacion de los nifios con NEE a | 5-Alcoholismo de los padres

escuelas regulares

6-Autogestion de los padres de familia | 6-Contaminacion del medio ambiente

(existencia de plantaciones de flores)

Fuente: Planificacion Estratégica de la institucion
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MATRIZ DE IMPACTO

FACTORES DE ANALISIS INTERNO IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO
FORTALEZAS X
1.Cuenta con Plan Estratégico X
2. Cuenta con el Plan Operativo Anual. POA X
3. Se cuenta con proyectos educativo X
Individuales. PEI
4. Contamos con profesionales especializados X
5. Atencion Individualizada X
6. Capacidad de gestién y Autogestion X
7. Buenas Relaciones Humanas X
RESUMEN 4 2 -
DEBILIDADES ALTO MEDIO BAJO
1. No existe el Manual de Organizacién X
2. No se dispone del Cédigo de Etica X
3. Se carece del Reglamento Interno X
4. Pérdida de valores éticos y morales X
5. Mala alimentacion de los estudiantes X
6. Infraestructura Fisica no Funcional X
7. Equipo Multidisciplinario Incompleto X
RESUMEN 5 2 -
FACTORES DE ANALISIS EXTERNO IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO
OPORTUNIDADES X
1-Apoyo de entidades Gubernamentales como:
(Municipio, Hospital, Bomberos, Liga Deportiva X
Cantonal de Paute).
2-Capacitacion de los docentes sobre X
actualizacion Curricular en forma gratuita
3-Caodigo de la nifiez y adolescencia X
4-Colaboracion de la comunidad para con los X
nifios (as) de la institucién, en fechas importantes
5-Aceptacion de los nifios con NEE a escuelas X
regulares
6-Autogestion de los padres de familia X
RESUMEN 5 2 -
AMENAZAS ALTO MEDIO BAJO
1. Asignaciones economicas insuficientes por X
parte del Ministerio de Educacion.
2-Inestabilidad econdmica de las familias X
3-Falta de apoyo de los padres de familia, en la X
educacion de sus hijos
4-Hogares desorganizados X
5-Alcoholismo de los padres X
6-Contaminacion del medio ambiente (existencia X
de plantaciones de flores)
RESUMEN 4 2 -

Fuente: Planificacion Estratégica de la institucion
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4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Una de las politicas principales del Instituto Especial “Nicolas Vasquez Mufioz” del
Cantén Paute Provincia del Azuay ha sido, el maximo respeto por la dignidad, los
derechos vy libertad de los estudiantes con capacidades especiales, a través de un
acompafamiento cercano, técnico y psicopedagodgica, que le ha permitido ganarse
el reconocimiento de la ciudadania y asi mismo la integracion social de sus
estudiantes.

A continuacion se exponen los resultados de las entrevistas y encuestas aplicadas a
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, quienes forman parte del

Instituto Especial “Nicolas Vasquez Munoz”.
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4.2.1. De los directivos

Tabla No. 5
Forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro educativo
Forma de organizacion f %

La directora organiza las y tareas en una reunion
general cada trimestre. 4 67%
Coordinadores de area 1 17%
Por grupos de trabajo 1 17%
Trabajan individualmente 0 0%
No contestan 0 0%

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Goémez G

Grafico N° 5

Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro

educativo
80% 67%
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La directora Coordinadoresde  Por grupos de Trabajan No contestan
organizalasy area trabajo individualmente

tareas en una
reunion general
cada trimestre.

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

De acuerdo a los resultados obtenidos (tabla N° 5), con respecto al tema: La
organizacion de los grupos de trabajo, se determina que el 67% de los directivos
perciben que los directivos organizan las tareas en una reunion general, cada
trimestre, seguido por un 17% que opinan que la forma de organizacion se basan en
coordinadores de area y otro grupo del 17% que se realizan en grupos de trabajo. Es
de vital importancia la realizacion de actividades tendientes al mejoramiento del nivel
de comunicacion a fin de lograr un mayor empoderamiento y sobre todo empatia
para de esta manera lograr un excelente clima laboral e institucional, aspectos
fundamentales para la existencia de una cultura de paz y por ende esto permitira
mejorar la calidad de educacion que oferta esta institucion educativa.
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Tabla No. 6
Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacién

Aspectos F i
El nimero de miembros de la Institucion > 33%

Los resultados obtenidos en la Institucion > 339
Valor y tiempo empleados en la institucion 1 17%
Otros 1 17%

No contestan 0 0%

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Goémez

Grafico N° 6
Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion
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El nimero de Los resultados Valor y tiempo Otros No contestan
miembros de la obtenidos en la empleados en la
Institucion Institucion institucion

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

Segun lo expresan los datos de la tabla No. 6, aspectos que se toman en cuenta
para medir el tamafio de la organizacion, se considera como el principal aspecto, el
33% de los directivos creen que los aspectos que se toman en cuenta para medir el
tamafio de este centro educativo son el nUmero de miembros de la institucion, otro
grupo con el mismo porcentaje percibe que lo que se toma en cuenta son los
resultados obtenidos en la institucion. Se evidencia entonces, que predominan los
aspectos relacionados al numero de miembros que conforman la institucion y los
resultados obtenidos en la misma. De acuerdo al primer aspecto considerado, se
puede definir que este centro educativo es una institucion pequefia por el nimero de
miembros con el que cuenta en comparacion con otros establecimientos educativos.
El 17% manifiesta que también se toma en cuenta el tiempo empleado en la

institucién y otras circunstancias.
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Tabla No 7

Formulacion de tareas en manual de normas

Aspectos que se toman en cuenta F %
St 2 100%
No 0 0%
TOTAL

2 100%

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

Gréafico N° 7
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Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

De acuerdo la tabla No. 07 Se observa que en la tabla Nro. 6 el 100% del personal
directivo de esta institucion consideran que si se toman en cuenta las tareas de los
miembros de la institucibn asi como el manual de normas. Evidenciandose
unanimidad en esta estimacién, generandose una aceptabilidad de las tareas y el

manual de normas entre los miembros de la institucion.
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Tabla No.8

El Clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

Aspectos que se toman en cuenta F %
Liderado por:
a. Director 2 100%
b. Rector 0 0%
c. Consejo Directivo 2 100%
Total 100%

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

Grafico N° 8
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Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

En la Tabla No. 8 demuestra que el 100% de los directivos afirman la existencia de
un clima de respeto y consenso en la toma de decisiones liderado por la Directora.
También, en este caso, se determina una consideraciéon unanime por parte del
personal directivo, apreciandose el liderazgo en la persona de la Directora de la
institucién., permitiéndose asi la participacion abierta de todos los colaboradores
para tomar decisiones consensuadas.
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Tabla No.9

Delegacion de latoma de decisiones para resolver conflictos

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Sl 2 100%
b. No 0 0%
Total 2 100%

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

Gréafico N° 9
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Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

La delegacion en la toma de decisiones para la resolucion de los problemas o
conflictos se observa en la tabla No. 9 que el 100% del personal directivo declara la
existencia de delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos. También
en esta consideracion se evidencia la unanimidad de los directivos. Esta afirmacion
demuestra la percepcién de liderazgo por la confianza en delegacion de actividades
realizada a los colaboradores en lo que respecta a la toma de decisiones para

resolver conflictos
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Tabla No 10

Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve.

Siempre A veces Nunca
Se promueve

F % F 1% F %
a. Excelencia académica 5 83% |1 17% 0 0%
b. Desarrollo profesional de los docentes |2 33% |4 67% 0 0%
c. La capacitacion continua de los
docentes 3 50% |3 50% 0 0%
d. Trabajo en equipo 3 50% |3 |50% 0 0%
e. Vivencia de valores institucionales y
personales 5 83% |1 17% 0 0%
f. Participacion de los padres de familia
en las actividades programadas 2 33% |4 67% 0 0%
g. Delegacion de autoridad a los grupos
de decision 1 17% |5 83% 0 0%

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez
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En la Tabla No. 10 se desprende que el 83% del personal directivo percibe que la
administracion y liderazgo del centro educativo siempre promueve la excelencia
académica y la vivencia de valores institucionales y personales, que a veces se
promueve la delegacién de autoridad a los grupos de decision; el 67% de ellos cree
que a veces se promueve el desarrollo profesional de los docentes y la participacion
de los padres de familia. En definitiva, la mayoria del personal directivo aprecia el
liderazgo de la institucion al promover la excelencia académica y la vivencia de
valores institucionales y personales. Esto facilita la gestién del Director, la misma

gue se basa en liderazgo y valores.
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Tabla No. 11

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucién.

Siempre A veces Nunca Total
Se promueve

F % f % F % f %
a. Son innatas 1 17% 5 83% 0 0% |6 100%
b. Se logran estudiando las
teorias contemporaneas sobre
liderazgo 1 17% 5 83% 0 0% 6 100%
c. Se adquieren a partir de la
experiencia 4 67% 2 33% 0 0% 6 100%
d. Se desarrollan con estudios
en gerencia 2 33% 4 67% 0 0% 6 100%
e. Capacitacion continua que
combine la practica, la teoria 'y
la reflexion 3 50% 3 50% 0 0% 6 100%

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

Grafico N° 11
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De acuerda a la Tabla No.11 el 83% el personal directivo considera que las
habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion a veces son
innatas y se logran estudiando las teorias contemporaneas de liderazgo, el 67%
indican que siempre se adquieren a partir de la experiencia y ademas que se

desarrollan con estudios de gerencia.
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Tabla No 12

Promocién para mejorar el desempefio y proceso de la institucién escolar

Se promueve Siempre A Veces Nunca
f % f % F | %
A El uso de Ila informacion de
resultados de desempeiio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué
les falta mejorar. 4 67% |2 33% |0 | 0%
B La disminucion de estudiantes por
aula. 0 0% 2 33% |4 67%
C La mejora de los mecanismos de
control 1 17% |3 50% |2 |33%
D La existencia de ambientes
cordiales de trabajo 5 83% |1 17% |0 | 0%

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

Gréafico N° 12
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Para el mejoramiento del desempefio y progreso de la institucion escolar el 83%

cree que siempre se promueve la existencia de ambientes cordiales de trabajo, el

67% considera que siempre se impulsa el uso de la informacion de resultados de

desempeiio de estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber qué

les falta mejorar, este mismo porcentaje indica que nunca se promueve la

disminucién del nimero de estudiantes por aula; hay predomina la consideracién de

la existencia de ambientes cordiales de trabajo con el objetivo de mejorar el

desemperio y progreso del centro educativo.
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Tabla No 13

Organismos que integran la institucion

Presencia de Organismos Siempre | A Veces Nunca
f % f % f %
De direccion  (rector), Consejo
estudiantil, consejo académico, etc.
3 50% |3 50% 0 | 0%
De gestion (secretario, subdirector,
comision econdmica, etc.)
1 17% | 1 17% 4 | 67%
De coordinacién (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
2 33% | 1 17% 3 | 50%
Técnica  (departamentos, equipo
docente, etc.)
3 50% | 2 33% 1117%
Otros (¢ cudles?)Departamento  de
orientaciébn 'y bienestar estudiantil
DOBE 1 17% |1 17% 4 | 67%

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez
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En esta informacion se aprecia que el 67% del personal directivo afirma que nunca

han integrado parte de la institucion el organismo de gestion, el 50% de ellos afirma

que siempre han formado parte los organismos de direccion y la parte técnica,

ademas que nunca ha existido un organismo de coordinacion.
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Tabla No 14
Actividades del equipo educativo, equipo didactico o junta de profesores

Actividades Siempre A Veces Nunca

F % F % F %

A Llevar a cabo la evaluaciéon o
seguimiento global del grupo de
estudiantes. 5 83% 1 17% 0 0%

B Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de

convivencia del grupo. 3 50% 3 50% 0 0%

C Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan sugerir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

2 33% |4 67% |0 0%

D Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los estudiantes

5 83% 0 0% 1 17%

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

Gréafico N° 14
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Se demuestra que el 83% del personal directivo considera que las actividades de los
diferentes equipos buscan siempre llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global
del conjunto de alumnos y coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que
se proponga a los alumnos; la mayoria aprecia estos criterios en cuanto a las
actividades que promueve el equipo directivo, el equipo didactico y la junta de

profesores.
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Tabla No 15

Los departamentos didacticos o areas académicas y sus acciones

Los departamentos se encargan de Siempre A Nunca
Veces
F % F| % | F %
A Organizar y desarrollar las ensefianzas
propias de cada materia.
5 83% 1 |17% |0 | 0%
B Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciéon de la
institucion.
4 67% 2 [33% |0 | 0%
C Elaborar la programacién didactica de las
ensefianzas de la materia o érea
correspondiente.
6 100% [0 |[0% |0 | 0%
D Mantener actualizada la metodologia
6 100% |0 [0% |0 | 0%
Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros.
3 50% 3 [50% [0 | 0%
F Colaborar con el Departamento de Orientacion
en la prevencién y deteccion de problemas de
aprendizaje.
5 83% 1 117% |0 | 0%
g Elaborar una memoria periédica en la que se
valore el desarrollo de la programacion
didactica, la préactica docente y los resultados
obtenidos.
2 33% 4 167% |0 | 0%
h Los departamentos didacticos formulan
propuestas al equipo directivo.
4 67% 2 [33% [0 | 0%
Los departamentos didacticos elaboran Ila
programacion didactica de las asignaturas. 5 83% 1 117% | o | 0%
J Los departamentos didacticos mantienen
actualizada la metodologia. 5 83% 1 1179% 1o | o%

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaboracion. Lourdes Gémez
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Grafico N° 15
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Segun los datos analizados en la tabla No 15, se observa que el 100% del personal
directivo afirma que los departamentos didacticos se encargan de mantener
actualizada la metodologia y elaborar la programacién didactica de las ensefianzas
de la materia y area correspondiente. Existe una aseveracion unanime a cerca de las
actividades que desarrolla el departamento didactico, evidencidndose el uso de
instrumentos didacticos orientados a ofrecer un proceso eficaz de ensefianza y

aprendizaje
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Tabla No 16
La gestion pedagdgica, diagnostico y soluciones

Si No
ACCIONES

% f|%

A La gestion pedagodgica en el
Centro Educativo, fomenta la
produccion de diagndsticos y
soluciones propias y adecuadas | 4 67% 2 33%
a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno

geografico.

Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez
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En la Tabla No.16 se revela que el 67% del personal directivo indica que la gestiéon
pedagogica del centro educativo fomenta la produccién de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y
del entorno geogréfico; mientras que el 33% percibe lo contrario. Se determina que
la mayoria considera que las acciones de la gestién pedagdgica si producen estos
resultados, generandose evidencias de los efectos del liderazgo en la parte directiva.
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Tabla No. 17

Material de planificacion educativa

. . » Si No
Material de planificacion
%
A Reingenieria de procesos
9 P 1 17% 5 83%
B Plan Estratégico
9 6 100% |0 | 0%
C Plan Operativo Anual
P 6 100% |0 | 0%
D Proyectos de capacitacion dirigida a
directivos y docentes.
0 0% 6 100%
Fuente: Encuesta a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gomez
Grafico N° 17
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Se observa en la Tabla No. 17 que el 100% del personal directivo afirma que el

material de planificacion educativa contiene un plan estratégico, plan operativo

anual, pero no contienen proyectos de capacitacion dirigidos a directivos y docentes.

Como se observa, existe unanimidad en estas consideraciones, pudiéndose afirmar

la existencia de los mismos como herramientas que ayuden a la gestion.
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4.2.2. De los profesores y profesoras

Tabla No. 18

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

F

%

f

%

%

El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes.

33%

47%

20%

El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la blsqueda de la innovacion y el cambio a
través del cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

10

67%

33%

0%

La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, arménico, seguro y estimulante.

13

87%

13%

0%

Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes- estudiantes-
familias-asociaciéon civil-padres y representante-consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

47%

53%

0%

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefanza.

20%

10

67%

13%

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

14

93%

%

0%

El proceso de ensefianza aprendizaje, los valores es el
eje trasversal de la formacion integral del estudiante.

12

80%

20%

0%

Resistencia en los compafieros o rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

0%

g W

33%

10

67%

Sentirme poco integrado en el colegio Yy entre los
compafieros.

13%

40%

47%

Desacuerdo continuo en las relaciones con el Rector del
centro educativo.

%

40%

53%

Admiro el liderazgo y gestibn de las autoridades
educativas.

53%

47%

0%

Me siento comprometido con las decisiones tomadas por
el Rector del centro educativo.

13

87%

13%

0%

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
académica.

12

80%

20%

0%

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
administrativa financiera.

60%

40%

o |©O |©o O |

0%

Actividades de integracion en los ambitos deportivos y
socioculturales con la participacion de autoridades, padres
de familia, docentes y estudiantes.

14

93%

7%

o

0%

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

12

80%

20%

0%

Fuente: Encuesta a los Docentes
Elaboracion: Lourdes Gémez
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Gréfico N° 18

Resultados de la encuesta a docentes
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Los resultados reflejados en la tabla No. 18, resaltan el 93% del personal docente

considera que siempre se promueve el trabajo en equipo para tomar decisiones de

cambio de metodologias de ensefianza y aprendizaje, también las actividades de

integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la participacién de

autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes.

Definiéndose que predomina esta consideracion en lo que respecta a la percepcion

de los docentes del centro educativo en cuanto a la gestion del mismo,

observandose que en ella existe la participacion de todos los miembros permitiendo

una excelente ejecucion de liderazgo en la institucion.
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4.2.3. De los estudiantes

Tabla No 19

DECLARACIONES

CA

CD

%

%

%

El Rector tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes.

11 55%

45%

0%

0%

Las autoridades hablan mas que
escuchan los problemas de los
estudiantes.

11 55%

30%

15%

0%

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observa
cotidianamente en el ambiente escolar.

4 20%

15

75%

5%

0%

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas
en las clases.

6 30%

5%

13

65%

0%

En las clases se espera que todos los
estudiantes hagan el mismo trabajo, de
la misma forma, y en el mismo tiempo.

0 0%

5%

11

55%

40%

Los docentes inician las clases con
frases de motivacién en “valores y
virtudes”, considerando la realidad del
entorno familiar o comunitario.

15 75%

25%

0%

0%

El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes
las desarrollen.

12 60%

40%

0%

0%

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacién
y la interaccién con los docentes.

6 30%

13

65%

0%

5%

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

8 40%

12

60%

0%

0%

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen su
opinion.

15 75%

25%

0%

0%

El profesor es quien decide qué se hace
en la clase.

3 15%

40%

45%

0%

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras vy
participacién docente.

11 55%

45%

0%

0%

Los docentes se sienten comprometidos
con la gestibn y liderazgo de las
autoridades educativas.

7 35%

12

60%

0%

5%

La ética y los valores se ensefian
con el ejempilo.

17 85%

15%

0%

0%

Fuente: Encuesta a los Estudiantes
Elaboracion: Lourdes Gémez
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Gréfico N° 19

Resultados de la encuesta a estudiantes
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Del resultado de la encuesta realizada a veinte estudiantes del Instituto Especial
“Nicolas Vasquez Munoz” Se observa en la Tabla No. 19 que el 85% de los
estudiantes encuestados esta completamente de acuerdo que en el centro educativo
la ética y los valores se ensefian con el ejemplo; el 75% indica que los docentes
inician la clase con frases de motivacion en “valores y virtudes®, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario, y que, en las clases se dan
oportunidades para que los estudiantes expresen su opinidon. Se determina asi que
mas de la mitad de los estudiantes aseveran la apertura, confianza e importancia
que se les brinda a ellos como seres humanos, basando su educacion en los valores

y la motivacion.
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4.2.4. De los padres de Familia
Tabla 20

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

F

%

1. ¢ El directivo promueve la participacion de
los padres de familia en las planificaciones
del P.E.l., Cbdigo de Convivencia,
Reglamento?

11

73%

27%

0 0%

2. ¢ El directivo es receptivo de las
sugerencias, reclamos y demandas de los
padres de familia?

11

73%

20%

1 7%

3. ¢ Los directivos promueven los cambios e
innovaciones de acuerdo a la nueva
concepcion de la educacion?

40%

60%

0 0%

4. ¢ Los directivos de la escuela promueven
la integracion de la Comunidad Educativa a
través de programaciones sociales,
deportivas, culturales?

14

93%

%

0 0%

5. ¢ Predominan los valores en las decisiones
de los directivos y docentes?

13

87%

13%

0 0%

6. ¢ Existen discrepancias continuas en la
forma de administrar la institucion por parte
de los directivos?

0%

0%

100
15 %

7.¢Los directivos institucionales realizan
gestiones para mejorar el nivel académico de
los estudiantes a través de la capacitacion al
personal docente?

14

93%

7%

0 0%

8. ¢ Los recursos de la institucion son
optimizados de la mejor forma para mejorar
la calidad del centro educativo por parte de
los directivos?

15

100
%

0%

0 0%

9. ¢Hay un cuestionamiento constante sobre
las practicas negativas en pos de una
transformacion hacia un mejoramiento
notable?

15

100
%

0%

0 0%

10. ¢ Los directivos promueven la educacion
en la practica de valores de manera efectiva
a tal punto que hay una transformacion al
respecto en la institucién?

14

93%

%

0 0%

11. ¢ Cree que las acciones implementadas
por la institucion llegan al aula y permiten
aprendizajes significativos?

15

100
%

0%

0 0%

12. ¢ Percibe resistencia por parte del
personal docente para la aplicacion de
métodos y técnicas actualizadas?

0%

%

14 93%

13. ¢ Se siente comprometido con las
decisiones tomadas por los directivos y

14

93%

%

0 0%
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docentes y colabora por mejorar la calidad
de la educacion?

14. ¢ Las gestiones administrativas permiten
una buena organizacion dentro de la
institucion? 13 87% |2 13% |0 0%

15. ¢ El clima laboral ofrece un ambiente
agradable a los padres de familia y propicio
para el aprendizaje de los alumnos? 8 53% |7 47% |0 0%

Fuente: Encuesta a los Padres de Familia
Elaboracion: Lourdes Gémez

Grafico N° 20
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Se observa en la Tabla No. 20 que, el 100% de los padres de familia declaran que:
siempre los recursos de la institucion son optimizados de la mejor forma para
mejorar la calidad del centro educativo por parte de los directivos, siempre hay un
cuestionamiento constante sobre las practicas negativas en pos de una
transformacién hacia un mejoramiento notable, y que, siempre creen que las
acciones implementadas por la institucion llegan al aula y permiten aprendizajes
significativos. Evidenciandose la unanimidad de los padres de familia en las
consideraciones relacionadas a la gestion administrativa y pedagogica del centro
educativo, determinandose la satisfaccion de la mayoria de los padres de familia con

los servicios recibidos por sus hijos por parte de la institucion.
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4.2.5. De la entrevista a los directivos.

Tabla 21
N° | Pregunta Respuesta F.P |%P |F.D |%D
1 ¢ Qué es la comunicacion | e Intercambio de
para usted? ¢En qué se mensajes
diferencia de la | « Mensaje claro
informacion? e Informacion es de
una solavia (1) 6 100% | O 0%
2 ¢El centro  educativo | ¢ Coddigo de
cuenta con un manual o convivencia
reglamento que contemple | ¢ ey de Educacion
el como, cuando y quién | ¢ Actas
debe realizar las tareas de | 4  Acuerdos
liderazgo? Consensos
PEI 1 17% 5 83%
3 ¢,COmo actuaria frente a | Mediacién (1)
un conflicto entre la
direccién de su centro y el
profesorado? 6 100% | O 0%
4 ¢Cuales deben ser las| e Comunicativo,
caracteristicas de un lider concreto, practico,
educativo? positivo
humilde.....1 6 100% | O 0%
5 ¢Cual es el tipo de| e Democratico (1)
liderazgo que predomina
en la direccién, docencia y
alumnado? 3 50% 3 50%
6 ¢, Cuales son los valores | e Honestidad
institucionales que se e solidaridad,
busca desarrollar en el| o equidad,....( 1)
centro educativo? 6 100% | O 0%
7 ¢Cuéles son los valores | ¢ Equidad,
que predominan en los | e« Transparencia
profesores y estudiantes? | ¢« Amor
e Verdad
e Solidaridad...(1) 6 100% | O 0%
8 En el caso de existir anti | ¢ Chisme (1)
valores, ¢ Cuales son? 1 17% 5 83%

Fuente: Entrevista a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez
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Grafico N° 21

Resultados de la entrevista a directivos
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Fuente: Entrevista a los Directivos
Elaboracion: Lourdes Gémez

Los resultados reflejados en la matriz 2, resaltan los aspectos fundamentales con
respecto al analisis de la directora sobre sus actividades directivas y administrativas,
obteniendo los datos mas relevantes. En la tabla de procesamiento y distribucion de
frecuencias de las respuestas de la entrevista a la parte directiva, se observa que la

mayor parte de contestaciones dadas por la directora son positivas.

En lo que respecta a comunicacion los directivos sostienen que este proceso se
refiere al intercambio de informacién entre directivos y personal docente, directora-
estudiantes, directora-padres de familia, directora-autoridades educativas, directora-
comunidad y viceversa; asi como el intercambio de informacion entre los diferentes
actores de la educacion; procurando siempre que los mensajes lleguen de forma

eficaz para que se cumpla el objetivo de la comunicacién.

Se puede observar que el 100% del personal directivo en su entrevista entregaron
respuestas positivas a la mayoria de pregunta; en el caso de las preguntas
relacionadas a la existencia de un documento que indique cémo, cuando y quién de
realizar las tareas de liderazgo, el 83% de ellos dieron una respuesta débil. En
cuanto a las respuestas positivas en unanimidad, el personal directivo entiende
como deberia actuar frente a un conflicto entre la direccidén y el personal docente,
los directivos indican que tratarian de indagar el conflicto, no para hallar culpables
sino para encontrar las causas y poder plantear soluciones siempre en un clima de
paz y respeto, ademas destacd que el nivel de conflictos en la institucion es bajo
debido a que se busca prevenir los conflictos sobre todo al tratarse de un
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establecimiento de educacion especial. Los valores institucionales que la unidad

educativa busca desarrollar en el centro educativo son el respeto, a las diferencias

individuales, la honestidad, la equidad y la no discriminacion en el desarrollo de las

actividades de la institucion, orientadas hacia la consecucion de la mision y la vision

enfocadas claramente en brindar una formacion integral e inclusiva a los estudiantes

con una orientacién en valores éticos.

Tabla 22. Matriz de Problemaéticas

Problemas Observados

Causas

Efectos

Poca participacion de los
directivos en la formacién
de equipos de trabajo.

Por falta de tiempo para
colaborar con los equipos
de trabajo.

Desmotivacion a los equipos de
trabajo.

Por la funcién compleja
gue desempefian los
directores.

La falta de coordinacion con los
equipos de trabajo

Por distinguirse como
directores.

Alejamiento de los comparieros
docentes.

No existe liderazgo ni
gestion por parte del
profesor del aula.

Por no poder abandonar
a los estudiantes.

Aula sin gestion de recursos del
profesor.

Por falta de colaboracion
con el establecimiento y
sus alumnos.

Nifios pasivos, sin deseos de
superacion.

Por ser cobmodos y no le
interesa las necesidades
de los estudiantes.

Nifios trabajando Unicamente
con lo que adquirieron con su
esfuerzo.

No hay proyectos de
capacitacion para
Directivos ni docentes.

Porque no valoran a las
instituciones que atienden
a las personas con
discapacidad.

Profesionales capacitandose
con su propio esfuerzoy
medios.

Por falta de profesionales
capacitados en
problemas discapacidad.

Profesionales con vacios en la
practica profesional.

Por falta de presupuesto
para capacitacion a
profesionales que
atienden a
discapacidades

Profesionales desactualizados
sobre temas de su rol
profesional.

Falta de colaboracién de
parte de los padres de
familia en la educacion de
sus hijos.

No le dan la suficiente
importancia a su hijo con
discapacidad.

Nifio descuidado de parte de
Sus propios padres.

Por tener vergiienza de
su propio hijo con
discapacidad.

Estudiante negado y con baja
autoestima descuidado de
parte de su propia familia.

Consideran al
establecimiento como
una guarderia de su hijo.

Estudiante sin apoyo de sus
padres en el hogar.
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5. DISCUSION

La gestion, el liderazgo y los valores de una institucidon educativa son amplios
estadios que involucran a los actores de la educacion, el hecho de abordarlos
implica un andlisis minucioso de los conceptos, su importancia y el alcance de los

mismaos.

El presente analisis hace referencia a los resultados obtenidos en las diferentes
encuestas y entrevistas, aplicadas a los estudiantes, directivos, docentes y padres
de familia del Instituto Especial “Nicolas Vasquez Mufoz’, ademas la revision
bibliografica que hacen alusién a la gestién, el liderazgo y los valores, y finalmente
el aporte de las experiencias educativas de la autora del presente trabajo

investigativo.

El desconocimiento de los valores, su mala interpretacion y la deficiente ensefianza
de los mismos, pueden ser algunos obstaculos para que la sana convivencia y la
relacion con los demas se tornen en algunos casos algo insostenible para la

comunidad en general.

Las entrevistas y encuestas aplicadas a los principales actores del Instituto Especial
“Nicolas Vasquez Mufioz”, dejan algunos aspectos relevantes, los que analizamos a

continuacion.

Una gestion de calidad significa conseguir los objetivos que uno se propone
facilitando los medios necesarios para ello, por lo tanto la gestion, el liderazgo y los
valores de una institucion educativa tienen  que ver con el esfuerzo humano y
este resulta vital para el funcionamiento de una institucién educativa. El esfuerzo

cooperativo permite alcanzar logros que los directivos no los pueden alcanzar solos.

Los equipos directivos de la Unidad Educativa son actores claves de estos procesos
de reorganizacion institucional porque son los responsables de la adquisicion de
habitos intelectuales y técnicas de trabajo asi como de conocimientos cientificos,

técnicos, humanisticos.

El presente trabajo, dirigido a analizarla gestion, liderazgo y valores de la Unidad

Educativa se fundamento basicamente en la aplicacion de métodos de investigacion

tales como: la observacion directa de los instrumentos de gestion educativa,

entrevistas a los directivos y encuestas a estudiantes, padres de familiay docentes.
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El presente analisis hace referencia a los resultados obtenidos en las diferentes
encuestas y entrevistas, aplicadas a los estudiantes, directivos, docentes y padres
de familia del Instituto Especial “Nicolas Vasquez Munoz”, ademas la revision
bibliografica que hacen alusion a la gestion, el liderazgo y los valores, y finalmente

el aporte de las experiencias educativas del autor de este trabajo investigativo.

En la tabla Nro. 1, indica que mas de la mitad del personal docente pertenecen al
género femenino, y la mayoria de los hombres y de las mujeres directivos del
establecimiento educativo tienen mas de 40 afios de vida. Demostrandose asi que
predomina el género femenino y la experiencia de los mismos, cualidades que
permiten a la institucion ofrecer un servicio con excelencia académica y basada en
valores por la experiencia con la que cuenta la mayoria del personal docente y por la
sensibilidad con la que se caracteriza el sexo femenino al tratar y trabajar con

estudiantes con diferentes discapacidades.

En relacion al cuadro Nro. 2 el personal directivo del Instituto Especial “Nicolas
Vasquez Mufioz”, esta conformado por mujeres casi en su totalidad, de quienes el
60% sobrepasan los 40 afios de edad. Demostrando la superioridad del género
femenino entre los directivos del establecimiento, ademas por la experiencia 'y la
edad de la mayoria, facilita una gestion de liderazgo educativo de calidad por la

practica generada a través de los afios.

De acuerdo al cuadro Nro. 4 se observa que la mayoria de estudiantes pertenecen
al género masculino y un 20% de los alumnos se encuentran en Primaria 1, otro
20% en Primaria 3 y otro grupo en la misma proporcion en Terapia de Lenguaje;
determindndose una situacién similar en el sexo femenino. Con estos datos
demuestran la concentracion de la mayoria de alumnos entre Primaria 1 y Primaria
5. Siendo en estos grupos de estudiantes en los cuales los directivos deberian
trabajar mas en lo que se refiere a la gestion de recursos, como materiales,
didacticos de acuerdo a sus habilidades y aptitudes del estudiante con

discapacidad, con el fin de ofrecerles una educacion integral y de valores.

Con relacion a la tabla Nro. 5, determina que el 67% de los directivos perciben que

el director realiza las tareas en una reunion general, cada trimestre como una forma

de organizacién de los equipos de trabajo en el centro educativo, seguido por un
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17% que opinan que la forma de organizacion se basa en los coordinadores de area
y otro grupo del 17% que se realizan en por grupos de trabajo. Concluyéndose que
la mayoria aprecia una forma de organizacién a través de tareas que el director
planifica en una reuniéon general. Fundamentandose en estos datos, se podria
identificar la el liderazgo y la participacion de los directivos para la formacion de los
equipos de trabajo, buscando la participacion activa de todos los que conforman la

institucion.

De acuerdo a la tabla Nro. 6, el 33% de los directivos creen que los aspectos que se
toman en cuenta para medir el tamafio de este centro educativo son el nimero de
miembros de la institucion, otro grupo con el mismo porcentaje percibe que lo que se
toma en cuenta son los resultados obtenidos en la institucion. Se evidencia
entonces, que predominan los aspectos relacionados al nimero de miembros que
conforman la institucion y los resultados obtenidos en la misma. De acuerdo al
primer aspecto considerado, se puede definir que este centro educativo es una
institucion pequefia por el nimero de miembros con el que cuenta en comparacion
con otros establecimientos educativos, pero es muy extenso a referirse a los
problemas que tratan dentro de este plantel por tratarse de estudiantes con

diferentes discapacidades.

Se observa que en la tabla Nro. 7 el 100% del personal directivo de esta institucion
consideran que si se toman en cuenta las tareas de los miembros de la institucion
asi como el manual de normas. Evidencidndose unanimidad en esta estimacion,
generandose una aceptabilidad de las tareas y el manual de normas entre los
miembros de la institucion, ya que cada uno de los profesionales se basan en la

responsabilidad y en los valores.

En la tabla Nro. 8 el 100% de los directivos afirman la existencia de un clima de
respeto y consenso en la toma de decisiones liderado por el Director. También, en
este caso, se determina una consideracion unanime por parte del personal
directivos, apreciandose el liderazgo en la persona del Director de la institucién, por
lo tanto existe una relacion positiva y de respeto en la toma de las decisiones de la

directora por que la mayoria se encuentra de acuerdo.

Como se muestra en la tabla Nro. 9, el 100% del personal directivo declara la

existencia de delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos. También
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en esta consideracion se evidencia la unanimidad de los directivos. Esta afirmacion
demuestra la percepcion de liderazgo por la confianza en delegacion de actividades
realizada a los colaboradores en lo que respecta a la toma de decisiones para
resolver conflictos, por lo que se ve que para la solucion de un conflicto, se

organizan en equipo es la decision de este establecimiento.

La tabla Nro. 10 indica que el 83% del personal directivo percibe la administracion y
liderazgo del centro educativo siempre promueve la excelencia académica y la
vivencia de valores institucionales y personales, que a veces se promueve la
delegacion de autoridad a los grupos de decision; el 67% de ellos cree que a veces
se promueve el desarrollo profesional de los docentes y la participacion de los
padres de familia. En definitiva, la mayoria del personal directivo aprecia el liderazgo
de la instituciéon al promover la excelencia académica y la vivencia de valores
institucionales y personales. Esto facilita la gestion del Director, la misma que se
basa en liderazgo y valores, segun se ve que este plantel que existen grupos de
decisiobn quienes asumen la direccibn y gestionan la capacitacion de los

profesionales, y una gran participacion de los padres de familia.

De acuerdo a los datos de la tabla Nro. 11 el 83% del personal directivo considera
que las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion a veces
son innatas o se logran estudiando las teorias contemporaneas de liderazgo, el 67%
indican que siempre se adquieren a partir de la experiencia y ademas que se
desarrollan con estudios de gerencia. Entendiéndose que la mayoria percibe como
importante el estudio de teorias contemporaneas, la experiencia y la capacitaciéon en
gerencia para desarrollar habilidades de liderazgo, identificandose los
requerimientos que permitirAn desarrollar el liderazgo en ellos, como se ve la
mayoria estan de acuerdo que el estudio, la experiencia y la capacitacion es
fundamental para desarrollar las habilidades de liderazgo convirtiéndose en ejemplo

para sus estudiantes, motivarles a la capacitacion.

La tabla Nro. 12demuestra que para el mejoramiento del desempefo y progreso de
la instituciébn escolar el 83% cree que siempre se promueve la existencia de
ambientes cordiales de trabajo, el 67% considera que siempre se impulsa el uso de
la informacidon de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les falta mejorar, este mismo porcentaje indica que

nunca se promueve la disminucion del nuimero de estudiantes por aula.
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Evidenciandose que predomina la consideracion de la existencia de ambientes
cordiales de trabajo con el objetivo de mejorar el desempefio y progreso del centro
educativo, facilitandose la gestion de la institucion con un personal directivo
consciente de la importancia de una mejor relacién de trabajo, por lo tanto existe la
gestion de un buen ambiente laboral tanto con el personal docente, como con los

nifios y padres de familia y comunidad.

Se observa en la tabla Nro. 13 que el 67% del personal directivo afirma que nunca
han integrado parte de la institucion el organismo de gestion, el 50% de ellos afirma
que siempre han formado parte los organismos de direccion y la parte técnica,
ademas que nunca ha existido un organismo de coordinacion. Entendiéndose que la
mayoria cree que nunca han existido organismos de gestion, llegando a la
conclusién de que al haber opiniones compartidas, los organismos que integran la
institucion no han sido comunicados correctamente, en conclusién los que han
actuado como lideres en la gestion y valores son los directivos, departamentos
técnicos del plantel.

La tabla No. 14 muestra que el 83% del personal directivo considera que las
actividades de los diferentes equipos promueven siempre llevar a cabo la evaluacion
0 seguimiento global del conjunto de alumnos y coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos. Demostrandose que la
mayoria aprecia estos criterios en cuanto a las actividades que promueve el equipo
directivo, el equipo didactico y la junta de profesores. Generandose un enfoque
hacia una educaciéon de calidad en la que se utilizan herramientas de evaluacion,
seguimiento y coordinacion de actividades en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se observa que el equipo directivo se encuentra gestionando un
proceso de evaluacidon y seguimiento constante de parte del profesor a sus
estudiantes, los mismos que se encuentran totalmente de acuerdo, demostrando

que valoran a sus alumnos y ensefianzas.

En la tabla Nro. 15 se observa que el 100% del personal directivo afirma que los
departamentos didacticos se encargan de mantener actualizada la metodologia y
elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia y area
correspondiente. Existe una aseveracion unanime a cerca de las actividades que
desarrolla el departamento didactico, evidenciandose el uso de instrumentos
didacticos orientados a ofrecer un proceso eficaz de enseflanza y aprendizaje,
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demostrando que existe una la coordinacion, comunicacion entre los directivos,

personal docente, personal técnico, con las diferentes &reas y comisiones.

De acuerdo a la tabla Nro. 16, el 67% del personal directivo indica que la gestidn
pedagogica del centro educativo fomenta la produccién de diagnosticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y
del entorno geogréfico; mientras que el 33% percibe lo contrario. Se determina que
la mayoria considera que las acciones de la gestién pedagdgica si producen estos
resultados, generandose evidencias de los efectos del liderazgo en la parte directiva,
segun los datos se ve que se desarrolla la parte pedagdgica partiendo de un
diagnostico para buscar las soluciones propias de acuerdo a las dificultades de la
comunidad educativa. Considerando la tabla Nro. 17, el 100% del personal directivo
afirma que el material de planificacion educativa contiene un plan estratégico, plan
operativo anual, pero no contienen proyectos de capacitacion dirigidos a directivos y
docentes. Como se observa, existe unanimidad en estas consideraciones,
pudiéndose afirmar la existencia de los mismos como herramientas que ayudan a
liderar la gestion de planificacion y educacion y por consiguiente al proceso de

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

En la tabla Nro. 18, el 93% del personal docente considera que siempre se
promueve el trabajo en equipo para tomar decisiones de cambio de metodologias
de ensefianza y aprendizaje, también las actividades de integracion en los dmbitos
deportivo y sociocultural con la participacion de autoridades, padres de familia,
docentes y estudiantes. Definiéndose que predomina esta consideracién en lo que
respecta a la percepcion de los docentes del centro educativo en cuanto a la gestion
del mismo, observando que en ella existe la participacion de todos los miembros
permitiendo una excelente ejecucion de liderazgo y la gestion de participacion en la

institucion con la practica de valores.

Segun la tabla Nro.19 indica que el 85% de los estudiantes encuestados esta
completamente de acuerdo, que en la institucién educativa, la ética y los valores se
ensefian con el ejemplo; el 75% que los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar y/o
comunitario, y que, en las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion. Se determina asi que mas de la mitad de los estudiantes

aseveran la apertura, confianza e importancia que se les brinda a ellos como seres
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humanos, basando su educacion en los valores y la motivacion, con relacion a este
punto se ve que si se pone en practica en los establecimientos educativos los
valores y un buen trato a los estudiantes al aceptar las opiniones de los mismos y al

brindarles confianza que tanto necesitan.

Con relacion a la tabla Nro. 20, muestra que el 100% de los padres de familia
declaran que: siempre los recursos de la institucion son optimizados de la mejor
forma para superar la calidad del centro educativo por parte de los directivos,
generalmente hay un cuestionamiento constante sobre las practicas negativas en
pos de una transformacion hacia un mejoramiento notable, y que, siempre creen que
las acciones implementadas por la institucion llegan al aula y permiten aprendizajes
significativos. Evidenciandose la unanimidad de los padres de familia en las
consideraciones relacionadas a la gestion administrativa y pedagodgica del centro
educativo, determinandose la satisfaccion de la mayoria de los padres de familia con
los servicios recibidos por sus hijos por parte de la institucién, se ve que los padres
de familia apoyan y resaltan la gestion y el liderazgo del personal administrativo,

técnico, y el buen uso de los recursos de la institucion o del medio.

En la tabla Nro. 21 se puede observar que el 100% del personal directivo en su
entrevista entregaron respuestas positivas a la mayoria de preguntas; en el caso de
las preguntas relacionadas a la existencia de un documento que indique cémo,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo, el 83% de ellos dieron una
respuesta débil. En cuanto a las respuestas positivas en unanimidad, el personal
directivo entiende cémo deberia actuar frente a un conflicto entre la direccién y el
personal docente, identifica claramente las caracteristicas de un lider educativo,
conoce los valores institucionales que el centro educativa busca desarrollar y los

valores que predominan en los profesores y alumnos.

También se ha podido verificar que, no se ha hecho una promocion explicita,
objetiva y oportuna de los valores que se quiere practicar en la institucion, por tal
motivo los estudiantes estdn mas sujetos a la casuistica que a los principios y
normas establecidas en los estatutos de la institucion. La falta de liderazgo para el
emprendimiento de una promocion interna y externa para el mejoramiento de la
practica de los valores ha sido notoria; la difusién de los valores de forma explicita e
implicita sigue siendo una tarea pendiente para los docentes y directivos de la
institucion.
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6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1 Conclusiones:

La informacion sistematizada en la investigacion permite establecer las siguientes

conclusiones:

El establecimiento educativo se encuentra dirigido por personal femenino en su
mayoria, con alto nivel profesional y ambiciosas expectativas, que promueven la
participacion de todos los actores de la comunidad educativa y que poseen una
gran sensibilidad lo que permite un trabajo idéneo con estudiantes que tienen
capacidades diferentes.

Hace falta que los directivos desarrollen gestiones para conseguir mas recursos
didacticos, mas profesionales que completen el equipo multidisciplinario
requerido con el fin de ofrecer una educacion integral a los estudiantes al igual
que el asesoramiento respectivo para la actualizacion de instrumentos
administrativos y curriculares.

La directora realiza la gestién de trabajo en equipo y toma las decisiones en
reunion o junta de profesores, designando comisiones o equipos de trabajo, de
acuerdo a las necesidades del plantel, se aprecia, por lo tanto, el liderazgo y
gestidon que ejerce el director en la institucion.

Los que han actuado como lideres en la gestion y la practica de valores siempre
han sido la directora y personal técnico de apoyo del plantel y nunca han formado
parte de estos organismos de gestion el resto de directivos, docentes y padres
de familia.

Existe excelentes medios y canales de comunicacion y coordinacion entre los
directivos, personal docente, técnicos, alumnos.

La gestion, el liderazgo y la vivencia de los valores no son simplemente el
resultado de la formacién académica y el cumplimiento del “cargo” para el que
han sido designados los diferentes profesionales que laboran en la institucién, es
el resultado de la armonia de muchos factores, el apego a la legislacién
educativa, la consulta constante a los actores educativos y la perseverancia en

los ideales propuestos por la institucion.
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6.2 Recomendaciones:
Ante las conclusiones establecidas se propone las siguientes recomendaciones:

e Propiciar la actualizacion inmediata de los instrumentos administrativos y
curriculares tales como: PEI, Cdodigo de Convivencia y Manual de organizacion ya
gue una gestion sin un fundamento legal y acorde a la realidad local, puede
ocasionar improvisaciones y decisiones equivocadas.

e La coordinacion de los directivos con los diferentes equipos de trabajo debe
mejorar en base a la consulta y al consenso; es importante motivar a los equipos
de trabajo, nifios/as, personal docente, padres de familia mediante el ejemplo de
accion en los ambitos del liderazgo, la gestién y la practica de valores.

¢ No diferenciarse como directivos ante los compafieros docentes, ya que todos
son capaces de trabajar con responsabilidad con toda la comunidad educativa.

e Los Directivos deben liderar e incrementar la gestion institucional con el objetivo
de completar el equipo multidisciplinario al igual que motivar al profesor de aula,
para que se convierta en un gestor educativo y disponga de todos los recursos
gue se requieran para la labor educativa con sus estudiantes.

e Los directivos son los llamados a elaborar y ejecutar proyectos de capacitacion
de acuerdo a los problemas y necesidades que enfrentan en el dia a dia los

docentes.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Titulo de la propuesta

“Capacitacion en gestion, liderazgo y la practica de valores de los directivos,
docentes, jefes departamentales y padres de familia del Instituto Especial “Nicolas
Vasquez Mufioz”, del canton Paute, Provincia del Azuay, durante el periodo lectivo
2012-2013”

7.2 Justificacion

La gestion, el liderazgo y los valores son los elementos sustanciales de la
educacién, y cuando estos no tienen el correcto desenvolvimiento dentro del proceso
educativo, se convierte en una limitacién para todos los miembros de la institucion

educativa.

Luego del andlisis de la realidad educativa en el Instituto Especial “Nicolas Vasquez
Munoz”, se ha encontrado que, el problema central de la institucion es la falta de un
buen liderazgo de las autoridades y profesores, quiza debido al desconocimiento
de las atribuciones y competencias o a la excesiva presion del trabajo con

estudiantes de capacidades especiales.

La investigacion realizada evidencia que, la institucibn no cuenta con los
documentos curriculares y otros no estan actualizados, lo que provoca una falta de
protagonismo de la unidad en la comunidad cantonal, la pasividad de los docentes,

la desmotivacion de los estudiantes.

Los problemas o debilidades del liderazgo en la institucion demandan de acciones
inmediatas para el mejoramiento de la misma, entre las principales se podrian
mencionar: La capacitacion en gestion liderazgo y la practica de valores por parte
de los directivos, docentes y padres de familia, la actualizacion de los documentos
curriculares, el disefio y socializacion del manual de organizacion, y la revision de la

estructura administrativa.

El liderazgo y la vivencia de los valores deben ser emprendidos de forma técnica por
los educadores, como un testimonio vivo hacia la perfeccion del ser humano y la

formacién académica, y que la situacion actual de la institucion amerita un cambio de
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gestion; es oportuno optar por la formacion de los docentes del Instituto Especial
“Nicolas Vasquez Mufioz”, en las areas de gestion y liderazgo, y la concienciacion de
los padres de familia en cuanto a los valores y la aceptacién de sus hijos tal y como

son dejando de lado al aislamiento por miedo y vergienza de la sociedad.

Con la aplicacidon de esta alternativa y la consecuente formacion de los docentes y
padres de familia, se logrard& un mayor involucramiento en la formacion de los
estudiantes, para que estos a su vez mejoren la convivencia y la calidad académica.
Ademas se podran realizar nuevas actividades y proyectos para el desarrollo integral

de los educandos.

La propuesta que se presenta se basa en “Capacitacion a los directivos, docentes y
padres de familia sobre gestion, liderazgo y la préactica de valores éticos del Instituto
Especial “Nicolas Vasquez Mufioz”, del cantdn Paute, provincia del Azuay en

Ecuador” durante el periodo escolar 2012 — 2013”.

Con esta propuesta se busca dar apoyo y lograr un fortalecimiento gerencial de la
institucién y consecuentemente fortalecer el liderazgo participativo en la institucién a
traves de wuna reflexion colectiva sobre los asuntos trascendentales del
establecimiento de manera que se promueva el perfeccionamiento de sus
competencias profesionales en la gestion y organizacion; lo cual desembocara en un
liderazgo participativo y en cimentar la formacién basada en valores a partir de los

instrumentos de gestién.

7.3. Objetivos de la propuesta

Fortalecer las competencias relacionadas con la gestion, el liderazgo y la practica
de valores en los directivos, docentes y padres de familia en el Instituto Especial
“Nicolas Vasquez Muioz”, del cantén Paute, provincia del Azuay.

e Elevar el nivel de gestidn tanto en la institucion como en el aula

¢ Mejorar la convivencia de los actores de la comunidad educativa.

e Desarrollar estrategias para la educacion y practica de valores en los directivos,

docentes y padres de familia.
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7.4. Actividades.

Las actividades que a continuacién se proponen, estan previstas de acuerdo a las
condiciones de la institucion, a las nuevas disposiciones de la Ley Organica
Intercultural de Educacion en cuento a las actividades complementarias de los
maestros/as implicitas en las ocho horas de la jornada laboral del docente y a la

disponibilidad de los recursos con que cuenta la institucion.

De esta forma se realizara:

e Un diagnéstico de la gestidn, liderazgo y valores en el Instituto especial “Nicolas
Vasquez Munoz”

e Eldisefio y ejecucién de talleres a directivos y docentes sobre: Nociones y tipos
de lideres educativos; la Gestion del Talento Humano; Educacion y Valores.

e El disefio y ejecucion de talleres dirigidos a los padres de familia con los temas:
Seres humanos con capacidades especiales y sus potencialidades; La familia y
los hijos especiales.

7.5. Localizacién y cobertura espacial.

La aplicacion de la propuesta se realizara en el Instituto Especial Nicolas Vasquez

ubicado en el canton Paute, Provincia del Azuay.

7.6. Poblacion objetivo

La poblacién objetivo de la capacitacion serd toda la comunidad educativa del
instituto Especial Nicolas Vasquez Mufioz en especial su personal docente y
directivo quienes, una vez capacitados brindaran un mejor aporte para el
fortalecimiento de la gestion, el liderazgo y la practica de valores en estudiantes y

padres de familia.

7.8. Sostenibilidad de la propuesta

A continuacion se detallan los recursos necesarios que permiten la ejecucion de la

propuesta:
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Talento Humano

Tutora del proyecto

Responsable del trabajo de investigacion
Directora de la Institucién

Personal Docente

Padres de Familia

Recursos tecnolégicos:

Computadora
Impresora
Inocuos

Dvd

Recursos Materiales:

Hojas de papel
Esferograficos
Marcadores

Pizarra

Cinta masking
Registros de asistencia.

Agenda de trabajo

Recursos Fisicos:

El

establecimiento en donde se realiza la

propuesta

Las aulas de clase

La oficina de la directora

Las oficinas de las diferentes areas

Recursos Econdmicos:

Se financiard la realizacion de la propuesta
con apoyo de la institucion y con

autogestion.

Recursos Organizacionales:

Para el desarrollo de la propuesta se contara
con la colaboracion de las diferentes areas y
departamentos  existentes dentro  del
establecimiento, de la Direccibn de
Educacion del Azuay, del Consejo de la

Nifiez y Adolescencia.

79




7.8 Presupuesto

Actividades Recursos Recursos Total
Humanos Costo Materiales Costo
Consultor (40 160 Copias CCNA.
Elaboracién de la horas) Empastado Del
propuesta de mejora por Papelo_tes cantén 160
parte de la investigadora Impresiones Paute
Aprobacién de la Consu!tor 40 Refrigerio CCNA.
Consejo Del
propuesta por parte de la Directi
: _ irectivo cantén 40
autoridad y el consejo (10 horas)
directivo. Paute
Disefio y ejecucién de un | Facilitador 80 Copias CCNA.
taller de capacitacion a | (8 horas) Papelotes Del
los docentes  sobre: Cinta rgasklng canton 80
“‘Nociones y Tipos de Mar(;a ores Paute
, S Refrigerios
lideres educativos”.
Disefio y ejecucion un | Facilitador 80 Copias CCNA.
taller de asesoramiento a | (8 horas) Papelotes Del
los docentes sobre: “La '(\Z/Ilnta rgasklng canton 80
Gestibn  del  Talento arcadores Paute
., Refrigerios
Humano”.
Disefiar y ejecuciéon un | Facilitador 80 Copias CCNA.
taller de asesoramiento | (8 horas) Papelotes Del
docente con el tema: Cinta rgasklng canton 80
“Educacion y Valores”. Marqa ores Paute
Refrigerios
Disefio y ejecucion de un Departament Copias
taller dirigido a los padres | © de » P_ap9|0tes _
de familia con el tema: educacion Cinta masking
. ' espacial de Marcadores CCNA.
Seres humanos con la Direccion Refrigerios Del
capacidades especiales y de educacion cantén
sus potencialidades”. Paute
Disefio y ejecucién de un Departament Copias CCNA.
taller dirigido a padres de o de . Papelotes De|,
. a educacion Cinta masking canton
familia con el tema: “La :
o - _ espacial de Marcadores Paute
familia y los hijos especiales | |3 Direccién Refrigerios
de educacién
TOTAL $440
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7.9. Cronograma

ACTIVIDAD

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

Elaboraciéon de la propuesta de mejora por
parte de la investigadora

Aprobacion de la propuesta por parte de la
autoridad y el consejo directivo.

11213 |4

12|34

1(2|3 |4

12|34

1

2

3

4

Capacitacibn a los directivos y docentes
sobre: “Nociones y Tipos de lideres
educativos”.

Capacitar a la directora y docentes sobre
tipos y funciones de lideres educativos.

Asesoramiento a los directivos y docentes
sobre: “La Gestion del Talento Humano”.

Asesoramiento a los directivos docente con el
tema: “Educacion y Valores.

Taller dirigido a los padres de familia con el
tema: “Seres humanos con capacidades
especiales y sus potencialidades”.

taller dirigido a padres de familia con el tema:
“La familia y los hijos especiales
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9. APENDICES

ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr. (a) Gestores Educativos
La presente encuesta ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran

validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo. ...,

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO
a. Fiscal (
. Fiscomisional

Municipal

N AN N /N
Nl N N N N

b
c
d. Particular laico
e

. Particular religioso
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¢, Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. Eldirector organiza las tareas en una reunion general cada trimestre

( )
b. Coordinadores de area. ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )
e. Otros (indique cuales)..............ccevinenn.

Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El numero de miembros de la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Valory tiempo empleados en la institucion ( )
d. Otros (ESPECIfiQUE)......cuee i

Las tareas de los miembros de la institucidon se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos
Sl ( ) NO ( )

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones estéa liderado por
el

a. Director

b. Rector

c. Consejo Directivo
Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de

colaboradores.

Sl ( ) NO ( )
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7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A Excelencia académica
B Desarrollo profesional de los
docentes
C La capacitacion continua de los
docentes
Trabajo en equipo
E Vivencia de valores institucionales
y personales
F Participacion de los padres de
familia en las actividades
programadas
G Delegacion de autoridad a los
grupos de decision
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A | Soninnatas
B Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C | Se adquieren a partir de la experiencia
D |Se desarrollan con estudios en gerencia
E |Capacitacibn continua que combine Ila

practica, la teoria y reflexion
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9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted

como directivo promueve:

Orden |Se promueve Siempre | A veces | Nunca

A |El uso de la informacion de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes vy
directivos como referencia para saber qué les

falta mejorar.

B La disminucién del numero de estudiantes por

aula.

C [La mejora de los mecanismos de control.

D La existencia de ambientes cordiales de
trabajo.

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacién, ¢cuales se encuentran

en su institucién?

Orden |Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

A |De direccion (director(a), Consejo Escolar,

Consejo Académico etc.

B De gestidon (secretario, subdirector, comision

econdmica, etc.)

C De coordinacion (jefe de  estudios,
coordinador, etc.)

D |Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)

E | Otros (¢,cuales?)
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11. EIl equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucién es el encargado de:

Orden |Se promueve Siempre | A veces | Nunca

A |Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento

global del grupo de alumnos.

B Establecer las acciones necesarias para

mejorar el clima de convivencia del grupo.

C [Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las

medidas oportunas para resolverlos.

D |Coordinar las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si o no
12. Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados de:
a. ( )Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

b. ( )Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion
de los proyectos, planes y programaciones de la institucién

(@]

. ( )Elaborar la programacién didactica de las ensefianzas de la Materia o area

correspondiente

d. ( )Mantener actualizada la metodologia

(1)

. ( )Promover la investigacion educativa vy proponer  actividades
de Perfeccionamiento para sus miembros
f. ( )Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de

problemas de aprendizaje

88




g. ( )Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la

programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos
h. ( )Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo

i. ( )Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las

asignaturas
j- ( )Los departamentos didacticos mantienen actualizada la Metodologia

13. La gestién pedagodgica en el Centro Educativo, fomenta la producciéon de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

St ( ) NO ( )

14. En lainstitucion educativa que usted dirige se ha realizado:

Reingenieria de procesos.

a.

b. Plan estratégico.

c. Plan operativo anual.
d.

Proyectos de capacitacion dirigida a directivos y docentes.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se

refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del establecimiento €dUCALIVO. ... e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

f. Fiscal
g. Fiscomisional
h. Municipal

Particular laico

e e e
~— N~ ~— ~—~

j. Particular religioso
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2. CUESTIONARIO

ORDEN

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidad

para cuestionar las 6rdenes existentes

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar

las formas habituales de la escolarizacion

La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizajes
agradable, armonico, seguro y estimulante.

Los directivos y docente promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde
se integran docentes, estudiantes, familias,
asociacion civil, padres y representantes,
consejo comunal con el fin de desarrollar y

materializar metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos

métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza y

aprendizaje

En el proceso de ensefianza y aprendizaje
los valores son el eje transversal de la

formacion integral del estudiante.
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Resistencia en los compafieros o

8 director/rector cuando intento desarrollar

nuevos metodos de ensefianza.

Sentirme poco integrado en la escuela vy
? entre los comparieros.

Desacuerdo continuo en las relaciones con
10 el director del centro educativo.

Admiro el liderazgo y la gestion de las
t autoridades educativas.

Me siento comprometido con las decisiones
12 |tomadas por el Director/Rector del centro

educativo.

Los directivos mantienen el liderazgo y la
13 gestion en el area académica.

Los directivos mantienen el liderazgo y la
1 gestion en el area administrativa financiera.

Actividades de integracion en el ambito

deportivo y sociocultural con la participacion
1 de autoridades, padres de familia, docentes

y estudiantes.
16 Los valores predominan en las decisiones de

los directivos y profesores.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
que actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracion

tiene cuatro posibles respuestas:

CA: Si esta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente
real de la gestion, liderazgo y valores.
A: Si esta DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.
D: Si esta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.
CD: Si estdi COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestidn, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del establecimiento €dUCALIVO. .........ve e e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Sector: Urbano ( ) Rural ( )
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO

(
(
. Municipal (
(
(

Fiscal

Fiscomisional

Particular laico

N N N N N

Particular religioso

2. CUESTIONARIO

ORDEN DECLARACIONES CA CD
El director/ rector tiene en cuenta las opiniones de los
! docentes y estudiantes
Las autoridades hablan mas que escuchan los
? problemas de los estudiantes
El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
3 tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar
4 Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases
En las clases se espera que todos los alumnos hagan
5 el mismo trabajo, de la misma forma y en el mismo
tiempo
Los docente inician la clase con frases de motivacion
6 en valores y virtudes, considerando la realidad del
entorno familiar y/o comunitario
El profesor propone actividades innovadoras para que
! los estudiantes las desarrollen.
Los métodos de ensefilanza en tus clases se
8 caracterizan por la innovacion, la variedad, la

participacion y la interaccion con los docentes.
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Los docentes se interesan por los problemas de los

9
estudiantes

10 En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion

11 Es el profesor quien decide que se hace en esta clase

) Se realizan trabajos en grupo con instrucciones claras

1
y participacion del docente

13 Los docentes se sienten comprometidos con la gestion
y liderazgo de las autoridades educativa

14 La ética y los valores se ensefian con el ejemplo

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sr. Padre de familia:

Con la finalidad de conocer algunos aspectos relacionados con la marcha de la
ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO
EDUCATIVO, Instituto Especial “Nicolas Vazquez Mufoz” le solicito responder el

cuestionario.

Sefior(a) Padre de familia, sus respuestas son muy importantes, dignese leer
detenidamente y conteste a cada una de las preguntas que a continuacion se le

propone.

Cada declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA: Si esta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente
real de la gestion, liderazgo y valores.

A: Si esta DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.

D: Si esthi EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.

CD: Si estdi COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestidn, liderazgo y valores.

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad del establecimiento.

1. DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del establecimiento
BAUCALIVO. . ..,

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO




Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Fiscal
Fiscomisional
Municipal

Particular laico

AN AN AN N /N
N N N N N

Particular religioso

2. CUESTIONARIO

CA CD
ORDEN DECLARACIONES

1 1. ¢ El directivo promueve la participacion de los padres de familia
en las planificaciones del P.E.l., Codigo de Convivencia,
Reglamento?

2 2. ¢ El directivo es receptivo de las sugerencias, reclamos y
demandas de los padres de familia?

3 o . . .

3. ¢ Los directivos promueven los cambios e innovaciones de
acuerdo a la nueva concepcion de la educacion?

4 4. ¢ Los directivos de la escuela promueven la integracion de la
Comunidad Educativa a través de programaciones sociales,
deportivas, culturales?

5 . - o
5. ¢ Predominan los valores en las decisiones de los directivos y
docentes?

6 : . . . -

6. ¢ Existen discrepancias continuas en la forma de administrar la
institucion por parte de los directivos?
7. ¢ Los directivos institucionales realizan gestiones para mejorar

7 el nivel académico de los estudiantes a través de la capacitacion
al personal docente?

8. ¢ Los recursos de la institucion son optimizados de la mejor

8

forma para mejorar la calidad del centro educativo por parte de
los directivos?
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9. ¢ Hay un cuestionamiento constante sobre las practicas

9 negativas en pos de una transformacién hacia un mejoramiento
notable?

10 10. ¢ Los directivos promueven la educacion en la practica de
valores de manera efectiva a tal punto que hay una
transformacion al respecto en la institucion?

11 11. ¢ Cree que las acciones implementadas por la institucién
llegan al aula y permiten aprendizajes significativos?

12 12. ¢ Percibe resistencia por parte del personal docente para la
aplicacion de métodos y técnicas actualizadas?

13 13. ¢ Se siente comprometido con las decisiones tomadas por los
directivos y docentes y colabora por mejorar la calidad de la
educacion?

14 . - . .

14.; Las gestiones administrativas permiten una buena
organizacion dentro de la institucién?

15 15. ¢ El clima laboral ofrece un ambiente agradable a los padres

de familia y propicio para el aprendizaje de los alumnos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nro. Pregunta

1 ¢, Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

5 ¢ El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3 ¢,Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

4 ¢,Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5 ¢, Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?

6 ¢, Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

7 ¢, Cudles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8 En el caso de existir anti valores, ¢,cuales son?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Fotografias del campo de investigacién

Instituto Especial “Nicolas Vasquez”
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Encuesta a los Estudiantes
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Encuesta a padres de familia
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Encuesta a los docentes
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Encuesta a los directivos
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