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RESUMEN

La investigacion de la presente tesis se basa especificamente en la problemética
sobre liderazgo y valores, principios que esta presente en toda grupo social y la
Universidad Regional Autonoma de los Andes “Uniandes Tulcan” no es la excepcion,
de ahi que como estudiante de la Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional de

la Universidad Técnica Particular de Loja se aporta con el presente estudio.

Esta investigacion, se desarrollara especificamente en la formacion en Liderazgo y
Valores dentro de la Universidad”; lo que se sustentara en bases tedricas las
mismas que ayudaran a disefiar un Plan de Formacién, en estos temas con el fin de

contribuir a la formacion integral de los futuros profesionales.

De acuerdo a los requerimientos, se presenta el diagndstico sobre el Liderazgo y
Valores que se cimentan en teorias actualizadas recibidas en la Maestria que
ayudan a solucionar el problema, ademas de una explicacion practica que se
fundamenta en diferentes variables tomando en cuenta que no solamente es una
investigacién tedrica si no de campo lo que coadyuva al cumplimiento del presente

Plan de Gestion.
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1. INTRODUCCION

La extension de UNIANDES Tulcan fue creado en abril de 1999 mediante la
apertura de las carreras de sistemas, contabilidad y auditoria, administracion de
empresas, economia y derecho; de las cuales la principal fortaleza es la carrera de
derecho, funcionando sus instalaciones en el colegio San Antonio de Padua.

A medida de la gran demanda y aparecimiento de nuevas carreras en instituciones
de educacion superior, la extension durante los afios 2004, 2005, 2006, lo cual fue
necesario tomar estrategias corporativas en la creacion de nuevas carreras como
enfermeria, disefio y comunicacion, en la implementacion de un nuevo local con el
fin de brindar mejores beneficios universitarios y expandir nuevos tipos de horarios
diurno, vespertino y nocturno y sus nuevas modalidades de estudio en presencial,

semipresencial y tele educativa.

Estas estrategias le permiti6 a la UNIANDES Tulcan, lograr un gran
posicionamiento local manteniendo su compromiso y legalidad con sus principales
clientes y sacar profesionales como técnicos, tecnélogos, titulos terminales en

pregrado y ofreciendo maestrias en pos grados.

Se puede describir la temética escogida dentro del area de administracion en
temas especificos y referentes al liderazgo y valores en la institucion de educacion
superior como es la Universidad Regional Autonoma de los Andes Uniandes —
Tulcan; se aprecia que el desarrollo de este centro educativo en los ultimos afios
ha tenido un crecimiento donde se ha duplicado el nidmero de estudiantes
generando una gran aceptacién en la sociedad. Cabe sefalar que el desarrollo
social y actual afecta directamente a estos principios béasicos los cuales deben
fortalecerse dentro del aula de clases sin importar la catedra que se esté dictando;

lastimosamente son &mbitos que se han olvidado de fortalecer en la educacion.

Como antecedentes, referentes a investigaciones similares sobre esta
problematica, nunca se han realizado ningun tipo de estudio o analisis sobre la
formacion de liderazgo y valores que se debe desarrollar en este tipo de

instituciones de educacién superior. Tampoco se determina ningun andlisis o
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diagnéstico institucional dentro de la universidad ya sea en matriz 0 extensiones

sobre la problematica planteada en esta tesis.

La transcendencia que tienen esta tematica de investigacion dentro de la
Universidad Regional Autbnoma de los Andes Uniandes — Tulcan; es de vital
importancia debido a que se lograra concretar una formacién integral en los
estudiantes que se educan en este centro; los estudiantes podran desarrollar y
fortalecer el liderazgo y valores dentro de cada una de las catedras impartidas y la
formacion de acuerdo al perfil de carrera; el investigador realiza un diagnéstico de
la situacién actual dentro y fuera de la institucién educativa tomando parametros
enmarcados dentro del desarrollo de la sociedad tulcanefia; la planificacion y
ejecucion de la propuesta van acorde a las necesidades y requerimientos de la
Universidad de acuerdo a los tiempos establecidos por esta.

Para la realizacion del estudio se utiliza varios recursos, medios y motivaciones los
cuales se los describe a continuacion: El manejo de docentes, ambientes, aulas de
clases, materiales, planificaciones macro y microcurriculares, distributivos por
catedraticos y horarios de clases; la direccidbn ya que con este sistema de control
interno le permitirA evaluar y dar el seguimiento de las distintas actividades
encargadas a cada funcionario de la extension como también detectar a tiempo las
irregularidades y proceder a corregirlas, El area administrativa ya que con este
proyecto le permitirA organizarse y planificar tiempos en sus funciones, los

estudiantes por que les permitira agilizar tramites y mejorar su atencion.
Dentro de la presente investigacion s e puede determinar los siguientes objetivos:

GENERAL:

Diseflar un Plan de Gestion, liderazgo y valores administrativos en UNIANDES -
TULCAN para elevar los niveles de eficiencia y eficacia en los servicios que ofrece

a los estudiantes.
ESPECIFICOS

Diagnosticar mediante la investigacion la situacion actual de los procesos

administrativos de Gestion, liderazgo, valores y atencion interna y externa.



Analizar el sustento tedrico de los diferentes modelos administrativos, de gestién,

liderazgo, valores y de atencion al cliente que existen en la actualidad.

Determinar las diferentes herramientas técnicas, métodos y estrategias que se va a
utilizar en la aplicacion de este estudio.

Disefar una propuesta acorde a las necesidades y exigencias de la Universidad.



2. MARCO TEORICO

2.1 La Gestion Educativa

2.1.1 Concepto

“La organizacion educativa se ordena al cultivo de la inteligencia, voluntad
y afectividad de la persona con miras alcanzar una mayor perfeccion. La
perfeccion de la que se trata es el hombre en cuanto tal, no solo un
aspecto de él. Ademas, dicha perfeccion tiene una relacion intrinseca con
la libertad humana, ya que, justamente, la perfeccion humana es la recta
conformacion de la libertad. Por eso todo lo que atafie directa o

indirectamente a esa perfeccion se refiere también a la libertad humana.

Por consiguiente, una organizacion educativa consiste en una comunidad
de personas que han unido libremente en la busqueda del saber, que se
constituyen en un fin o bien compartido para lo cual es preciso ejercitar el
entendimiento y la voluntad de los miembros de dicha comunidad. Dicho,
de otro modo, la organizaciéon educativa, como toda organizacién, es una
institucion que lleva a cabo la coordinacion de acciones de personas para
la satisfaccion de necesidades reales de los miembros de la organizacion”.
(Aguilera & Galvéz, 2004)

Los centros educativos no son mas que la union de esfuerzos de diversas
personas que persiguen un fin comdn el mismo que esta enfocado hacia el
desarrollo integral de los miembros y la satisfaccién de estos por medio del

alcance de lo que se plantea la entidad.

‘La educacion es un proceso humano. Por, tanto calidad educativa es
calidad humana. Lo que da sentido y valor a la escuela es promover la
excelencia en las personas que forman. Si la accién educativa vale, es
porque tiene valores implicitos; los valores son, por tanto, aquello que
marca la calidad del proceso educativo. La educacion de excelencia es,

finalmente, educacién en valores”. (Chavarria, 2004)



2.1.2

Educarnos es un derecho de todos, y representa el mejor servicio que
podemos darle a nuestro pais. La educacion para el pais no es un gasto,
sino una inversion en un bien que perdura y rinde frutos siempre. Es
preciso invertir fuerte y a lo seguro en educacion; en mas escuelas-, en
capacitacién de equipos directivos para la gestion escolar; en la formacion
de profesores como educadores verdaderos e integrales, en la educacion
de padres para que cumplan satisfactoriamente el papel que les toca
desempefiar en la comunidad educativa. Todo ello para un Unico y elevado
fin: la formacion integral la educacion de excelencia de las nuevas

generaciones. (Tomado de internet en la pagina: http//istme.mex)

Importancia

“‘En efecto, la reciente literatura sobre escuelas efectivas subraya la
importancia de una buena gestion para el éxito de los establecimientos.
Ella incide en el clima organizacional, en las formas de liderazgo y
conduccion institucionales, en el aprovechamiento 6ptimo delos recursos
humanos y del tiempo, en la planificacion de tareas y la distribucion del
trabajo y su productividad, en la eficiencia de la administracion y el
rendimiento de los recursos materiales y, por cada uno de esos conceptos,

en la calidad de los procesos educacionales.

Lo anterior lleva asimismo a que, en el ambito internacional, exista un
conjunto de iniciativas que estan desarrollando los sistemas educacionales
para incidir sobre el mejoramiento de la gestidon de la educacion superior en

regimenes descentralizados, tales como:

» Adopcién de procedimientos de acreditacion de la educacion
superior

» Empleo de incentivos para premiar y sancionar el desempefio de
gestion

» Empleo de esquemas de asistencia técnica focalizada



» Introduccion de mayores exigencias de accountability mediante el
uso de un registro mas amplio de métodos de informacion (como el
uso de reportcards, por ejemplo)

» Benchmarking da la gestiéon como modelo para las escuelas

Disefio de mecanismos de participacion de la comunidad educacional, la
comunidad local y agentes externos, como empresarios, que generen

“‘exigencias” y “apoyo” para el mejoramiento de la gestidon”. (Dias, 2008)

De acuerdo al parrafo anterior la Gestion Educativa Superior es un conjunto
de procesos que ayudan a tomar decisiones y ejecutar las acciones las
cuales llevan a una mejor aplicacion en la practica pedagogica y tiende a
lograr los objetivos y metas que se planifica en una institucion, atendiendo

las necesidades de los docentes, estudiantes y la comunidad en general.

2.1.3Tipos de Gestion

“‘Los tipos de gestion son guias para orientar la accion, prevision,
visualizacion y empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean
alcanzar, la secuencia de actividades que habran de realizarse para logar
objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos

aguellos eventos involucrados en su consecucion”. (Dias, 2008)

Los diversos tipos de gestion ayudan a identificar las diferentes

especificaciones que requiere un area en concreto.

2.1.3.1. Normativo

‘La visibn normativa se constituyé como un esfuerzo mayor de
introduccion de la racionalidad en el ejercicio de gobierno en sus intentos
de alcanzar el futuro desde las acciones del presente. Ella se construye a
partir de técnicas de proyeccién de tendencias a mediano plazo y su

consecuente programacion”. (Dias, 2008)



2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4.

La gestion normativa se basa especificamente en proyecciones y
tendencias planificadas por las organizaciones en lapsos de tiempo

especificos.

Prospectivo

“Basado en la prospectiva”. (Dias, 2008)

Es decir se basa en cémo se miran los diferentes objetos hacia el futuro y

desde el punto de vista de la educcion.

Estratégico

“Pensamiento estratégico, emerge la vision de "calidad total". Con el éxito
de Japdon en el contexto de la economia mundial, la atencion se torné
hacia las causas de ello. Es conocido el hecho que entre los principales
tedricos que inspiraron cambio en la organizacion del trabajo en Japén, se
encuentran los americanos E. Deming y J. Juran, quienes en la década
del cincuenta, propusieron la filosofia de la calidad en la organizacion del
trabajo. Sin embargo, es s6lo mucho mas tarde, a mediados de la década
de los ochenta, que la preocupacion por la calidad se traslada al sistema
educativo en USA, evento que ocurre recién a inicio de los afios noventa

en América Latina”. (Dias, 2008)

El objetivo de este tipo de gestion es generar soluciones alternativas
basadas en una planificacion adecuada y acorde a la calidad que se

desea obtener.

Calidad Total

“‘Es a la vez una preocupacion por el resultado y por los procesos. Sin
embargo, aun cuando se valora mas que nunca el tema educativo, el
contenido o significado de calidad en educacidon queda, en cierta manera,
como un supuesto o suspendido. Por lo tanto el juicio del usuario acerca
de la calidad de la educacion no se formula sobre un contenido explicito,
sino sobre un juicio proyectado por el usuario hacia sus propias
concepciones de calidad. Estas concepciones, pueden tener que ver con

la calidad de los aprendizajes, pero también puede que no tengan que ver
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2.1.3.5.

con los aprendizajes u otro fin pedagdégico, como lo es el establecimiento
de redes sociales. Independiente del objeto sobre el cual el usuario
formula el juicio, la sola emergencia de este juicio del usuario, hace que la
mirada se vuelva rapidamente hacia los procesos que llevan al producto o

servicio que se presta al usuario”. (Dias, 2008)

La gestion de la calidad total viene dada por los diferentes circulos de
calidad que se pueden generar u organizar en la entidad, dentro de sus
diferentes areas y departamentos para lograr elevar la productividad y

competitividad de la organizacion.

Reingenieria

“Se sitia en el reconocimiento de contextos cambiantes dentro de un
marco de competencia global. En esta perspectiva se pueden distinguir
tres aspectos de cambio. En primer lugar, se estima que las mejoras no
bastan. Para responder de manera mas adecuada a las cambiantes
necesidades de los usuarios, no solo se trata de mejorar lo que existe,
Sino que se requiere un cambio cualitativo. Por otra parte, también se
reconoce que los usuarios tienen, por el intermedio de la
descentralizacion, la apertura del sistema y debido a la importancia que
ella ocupa en las vidas de las personas y de las naciones, mayor poder y
mayor exigencia acerca del tipo y calidad de la educacion que esperan. Y
el tercer aspecto se refiere al cambio. Se estima que no sélo se evidencia
mayor cambio, sino que la naturaleza del proceso de cambio también ha
cambiado. Lo anterior lleva a percibir la necesidad de un rearreglo social,
en sus estructuras, cambio en los valores, en la manera de ver el mundo”.
(Dias, 2008)

La reingenieria no es mas que volver a organizar en forma légica y
sistematica los diferentes procesos en base a las necesidades y
exigencias del mercado en el cual se encuentra la organizacion brindando

sus bienes y servicios.

2.1.3.6 Comunicacional

Dias (2008) menciona, que el redisefio organizacional supone el manejo
de destrezas comunicacionales en el entendido que son procesos de
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comunicacién que facilitan o impiden que ocurran las acciones deseadas.
Los pensadores que se encuentran en la base de esta perspectiva, son
los filosofos del lenguaje como J. Austin 14 y J. Searle. En esta
perspectiva, el gestor es considerado como un coordinador de acciones

gue resultan de las conversaciones para la accion.

Los tipos de gestidn educativa dan a conocer las diferentes formas de
coémo llevar los procesos educativos en una institucion educativa para una
mejor aplicacion en la educacion superior tanto a directivos,

administrativos, docentes y estudiantes en una buena toma de decisiones.

2.2. Liderazgo

“El liderazgo es un tema crucial hoy en dia en donde las fronteras se han
abierto al comercio global; donde las organizaciones y empresas
permanentemente se encuentran en una constante lucha por ser cada vez
mas competitivas, o que ha generado que las personas que las conforman
sean eficientes y capaces de dar mucho de si para el bienestar de la
organizacibn o empresa. Al hablar de organizaciones y personas es
indispensable mencionar a los conductores, los lideres de hoy, aquellos que
logran el éxito de sus organizaciones y que orientan a sus subordinados a
conseguirlo. El lider como toda persona posee muchos defectos y virtudes
que debe conocer; esto implica mirar primero dentro de uno mismo,
conocerse para luego entender a los demas vy reflejar lo que quiere lograr, lo
gue busca alcanzar con los demas para conseguir el éxito. Este analisis nos
llevara a entendernos para luego conocer a los demas y de esta forma
mejorar nuestro desempefio como lideres que somos, sea para beneficio

personal y/o de nuestra organizacion.

Aunque hay para quienes "administraciéon " y "liderazgo" son sin6nimos,
debe hacerse una distincion entre ambos términos. Par efectos reales,
puede haber lideres de grupos no organizados en absoluto, mientras que
s6lo puede haber administradores, tal como los concebimos aqui, en

condiciones de estructuras organizadas generadoras de funciones. Distinguir
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entre liderazgo y administracién ofrece importantes ventajas analiticas. El
liderazgo es un aspecto importante de la administracion. La capacidad para
ejercer un liderazgo efectivo es una de las claves para ser administrador
eficaz; asi mismo, el pleno ejercicio de los demas elementos esenciales de
la administracion (la realizacion de la labor administrativa con todo lo que
ésta entrafia) tiene importantes consecuencias en la certeza de que un
administrador sera un lider eficaz, los administradores deben ejercer todas
las funciones que corresponden a su papel a fin de combinar recursos
humanos y materiales en el cumplimiento de objetivos. La clave para lograrlo
es la existencia de funciones claras y de cierto grado de discrecionalidad o
autoridad en apoyo a las acciones de los administradores. La esencia del
liderazgo son los seguidores. En otras palabras, lo que hace que una
persona sea lider es la disposicion de la gente a seguirla. Ademas, la gente
tiende a seguir a quienes le ofrecen medios para la satisfaccion de sus
deseos y necesidades. El liderazgo y la motivacion estan estrechamente
interrelacionados. Si se entiende la motivacion, se apreciard mejor qué

desea la gente y la razén de sus acciones”. (Landufi, 2008)

Con todo lo anteriormente mencionado se puede destacar que dentro de la
administracion de una institucion educativa superior es necesario que
guienes estén al frente deben ejercer liderazgo en todas sus acciones, por lo
gue el estudio de lo que es en si el liderazgo es de gran ayuda para todo
docente ya que es el pionero por el mismo hecho de estar frente a sus
estudiantes dentro del aula, también sirva para una buena administracion y
encaminar todas las acciones de quienes conforman una institucién

educativa.

2.2.1. Las Raices Eticas del Liderazgo

“‘Desde el comienzo de la historia de la humanidad ha existido lideres un
término de origen anglosajon que traen a la memoria nombres de personajes
histéricos como el de Moisés, Napoledn Bonaparte. John F. Kennedy, Winston
Churchill o mas recientemente la Madre Teresa de Calcuta y Juan Pablo II. Se
trata de personas que han sido capaces de arrastrar a otros o que han influido
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en mayor o menor medida en sus vidas, en su comportamiento. El mismo
término de lider sirve para calificar a personas menos conocidas pero con una
especial capacidad de influencia. La cuestion que los investigadores se vienen
planteando durante el Ultimo siglo es: ¢qué distingue a estas personas del

resto?

El liderazgo ha sido posiblemente uno de los fenbmenos que mas interés ha
despertado entre quienes se dedican a las ciencias del comportamiento en las
instituciones educativas. Desde muy temprano, y hasta el dia de hoy, se
entiende que esta capacidad humana, que tiene mucho que ver con la
motivacion de otros, constituye uno de los pilares sobre los que se apoya la
buena marcha y el gobierno de las organizaciones, e incluso el de las

civilizaciones”. (Guillén, 2006)

El liderazgo debe ser aprovechado para el beneficio de las organizaciones,
debido a que las personas que conforman una entidad siguen los lineamientos
de quien esta al frente de esta; es por eso que la persona que dirigue el centro

educativo debe ser un lider y conocer a profundida del tema.

2.2.2. Caracteristicas del Liderazgo

“Las caracteristicas de un liderazgo efectivo son varias y tenemos que reunir
dichas caracteristicas para liderar de forma efectiva. Si es cierto que hay
muchos tipos de liderazgo a nosotros no nos incumbe centrarnos en liderazgos

poco efectivos.

Los liderazgos poco efectivos son aquellos que se basan en la mentira y el
engafio, en la imposicion o en demas estratagemas no correctas dado que la
negatividad solo engendra mas negatividad, no todo vale con tal de llegar al
poder, hay que saber llegar a liderar, ser lider y estar después de lider y esto
solo se consigue reuniendo las caracteristicas de liderazgo idéneas”. (Landufi,
2008)
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Las caracteristicas de un lider son innatas y se las va desarrollando a través
del tiempo y se las puede identificar en cualquier momento de la vida de las

personas.

A continuacion se las presenta:

2.2.2.1. Capacidad de Argumentacion

‘Uno de los aspectos mas importantes de un buen lider es que tenga
capacidad de argumentar. Para un lider no debe existir la frase: “No tengo
palabras para describirlo”, debes acostumbrarte a tener siempre las
palabras adecuadas, la mejor forma de describir y definir tus
pensamientos, lo que quieres y lo que crees correcto. Debes saber dar
ejemplos y exponer tus argumentos de modo que convenzan, eso lo
conseguirds con: practica, practica y mas practica, aprende a
argumentar”. (Landufi, 2008).

El lider siempre argumenta basandose en razonamiento tedrico — practico
y la utilizacion de palabras adecuadas para poder llegar a su personal en

forma idénea y convincente.
2.2.2.2. Control Emocional

“Las principales caracteristicas del liderazgo no podian dejar de lado: “el
control emocional”. Un lider no puede dejarse llevar preso de la ira, el amor
o el panico, un lider tiene que controlar sus emociones. ¢ Te imaginas al
presidente de tu pais depresivo en television? No estamos diciendo que
tengas que ser perfecto pero si que aprendas a controlar mejor tus

emociones.

Imagina que hablando con un amigo delante de un grupo de amigos saltas
preso de la ira, este “descontrol” hace que los amigos que estuvieran de tu
lado se vean reticentes a apoyarte. No nos gusta que alguien tenga poco
control emocional porque nos crea inseguridad y desconfianza” (Landufi,
2008).
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2.2.2.3.

2.2.2.4.

El control emocional debe ser aplicado en la forma adecuada en el
momento justo y con la actitud idonea para que no afecte la estabilidad

delas personas miembros de la institucion.
Confianza y Seguridad

“Si un lider no es seguro entonces no hay caracteristica de liderazgo que
valga, el liderazgo incluye confianza y seguridad. ¢ Si td mismo no crees en
ti mismo y en tus palabras como van a hacerlo los deméas? Los deméas no
pueden creer por ti, ti debes creer en ti mismo y luego los demas creeran

en ti.

Si no crees en ti es porque tienes un serio problema de autoestima que
tienes que solventar antes de ser un lider y realmente no es tan dificil. Las
cosas son demasiado subjetivas y la hipocresia inunda todas nuestras
vidas, nos creemos con derecho a sefalar cuando ignoramos nuestro
reflejo en el espejo y con eso quiero decirte que realmente ta no eres nadie
para despreciarte. ¢Por qué te crees inferior? ¢Te crees que alguien por

poseer determinadas cualidades es mejor que tu?” (Landufi, 2008).

Un lider es la persona que debe brindar confianza y seguridad a las
personas y el entorno que lo rodea ya que de esta forma genera un
ambiente adecuado para que los funcionarios trabajen adecuadamente y

con todas las seguridades requeridas.
Humildad y Sinceridad

“Ni los politicos ni las personas somos perfectas, tenemos que mostrarnos
sinceros y humildes y si nuestra sinceridad y humildad no es suficiente para
liderar es que entonces nos falta mucho mejorar como persona, pero si
simplemente te dedicas a fingir y mentir, ni mejoras como persona ni nada
y al final como al primer ministro britdnico te terminaran pillando algun dia y
eso te pasara mucha factura. Se humilde, sincero y mejora cOmo persona
asi te aseguras un liderazgo indiscutible, no perfecto obviamente pero si

mucho mejor que cualquier lider que puedas encontrar”. (Landufi, 2008).
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2.2.2.5.

El lider se caracteriza por ser una persona humilde que no tiene ningun tipo
de prejuicios que se ven reflejados en cada uno de sus actos con

sinceridad y seriedad en las palabras que él dice a sus funcionarios.
Cuidar la Imagen

“Se podria pensar a simple vista que esto entra en contradiccion con el
punto anterior, pero no. Estoy refiriéndome a tu imagen como persona, no a

la fisica aunque también hay que cuidarla.

Que mejoremos constantemente como persona no significa que no
podamos aprender a desenvolvernos socialmente para caer mejor, ser mas
aceptados, mas seguidos, mejor valorados y admirados... No se trata de
hacer lo que piensa la gente, ni satisfacerlos, sino que si hay 10 caminos
para llegar a Roma vayas por aquél que mas gusta a la gente, asi te
ahorras enemigos y ganas en el camino muchos aliados y amigos a la par
de que mejoras mucho tu imagen. Y ademas de todo esto probablemente

habras elegido el mejor camino.

Cuidar la imagen seria todo lo contrario, que la gente vea como tu eres el
gue te esfuerzas por ayudar, arrimas el hombro y que se vea que lo haces
sin intencion de ganar poder sino porque simplemente quieres el bien del
pais, pero desde luego ningun politico aparenta creer eso, solo hacen
movimientos y estratagemas para hacer perder votos al contrario para
luego ellos hacer lo mismo que tanto han criticado. Esto es todo un sin
sentido y no hace falta que te diga que a la hora de cuidar tu imagen y
actuar tienes que ser 100% congruente”. (Landufi, 2008).

Los péarrafos anteriores indican que para ser un lider tiene que tener la
capacidad de tomar decisiones ante un equipo de trabajo ya que es el
responsable de guiar y dirigir con sus mejores expectativas hacia el
porvenir de la institucion y su personal involucrado; ser un docente lider
implica ser generoso, para entregar sus conocimientos y experiencias,
siempre estar dispuesto a cuestionarse y ser cuestionado, eso no implica

una inseguridad, sino audacia para ir construyendo sobre la marcha.
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2.2.3. Enfoques y Tipos del Liderazgo

Se presenta a continuacion los principales enfoque del Liderazgo (Ver
Apéndice N° 1)

2.2.3.1. Liderazgo Transaccional y Transformacion

“‘Administrar supone la eficaz y eficiente realizaciéon de las funciones
administrativas. Una de estas funciones se refiere a la direccion en general
y al liderazgo en particular. Cabe distinguir entonces entre lideres
transaccionales y transformacionales. Los lideres transaccionales
identifican qué necesitan sus subordinados para cumplir sus objetivos.
Aclaran funciones y tareas organizacionales, instauran una estructura
organizacional, premian al desempefio y toman en cuenta las necesidades
sociales de sus seguidores. Trabajan intensamente e intente dirigir a la

organizacion con toda eficiencia y eficacia.

Los lideres transformacionales articulan una vision e inspiran a sus
seguidores. Poseen asi mismo la capacidad de motivar, de conformar la
cultura organizacional y de crear un ambiente favorable para el cambio

organizacional”. (Acosta, 2002).

Se puede observar que los lideres con estas caracteristicas pueden ayudar
de una forma directa a los diferentes cambios que se pueden generar en
una entidad debido a que primero se genera una transaccion en un
determinado tiempo hasta que los involucrados vayan cimentando la

transformacion del sistema.
2.2.3.2. Liderazgo Carismatico

“El liderazgo carismético hace hincapié “en la conducta simbdlica del lider,
en sus mensajes visionarios e inspiradores, en la comunicacion no verbal,
en el recurso a valores ideologicos, en el estimulo intelectual de los
seguidores por parte del lider, en la demostracion de confianza en si mismo
y en sus seguidores y en las expectativas que tiene el lider del
autosacrificio del seguidor y de su rendimiento mas alld de su obligacion”.
El liderazgo carismatico puede dar lugar a importantes cambios y
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2.2.3.3.

2.2.3.4.

resultados en la organizacion, ya que “transforma” al personal para que

procure los objetivos de la organizacion en vez de sus propios intereses.

Los lideres carismaticos transforman a sus seguidores induciendo cambios
en sus objetivos, valores, necesidades, creencias y aspiraciones. Logran
esta transformacién apelando a los conceptos que sus seguidores tienen
de si mismos, es decir, a sus valores y a su identidad personal”.
(Berenstein, 2008).

Un lider carismatico es una persona que por su forma de ser inspira
confianza y seguridad en las personas que lo rodean, logrando de esta
manera llegar a generar cambios trascendentales en los subalternos,

funcionarios y trabajadores.
Liderazgo Servidor

“Se define como una relacion de influencia en la que el lider arrastra a los
demas a través del servicio que les presta, sin siquiera pretenderlo,
logrando adhesién mediante la generacion de confianza.

Lo que resulta comun a estos enfoques es la cuestion acerca del para qué
el liderazgo. Aqui son requeridas las explicaciones teoricas de la
motivaciéon humana, pues se analizan las intenciones del lider y seguidor.
Ahora las teorias de la motivacion y el liderazgo se dan la mano”.
(Sangrona, 2008)

Un liderazgo servidor es cuando el lider busca el beneficio de las personas
gue le rodean sin esperar nada a cambio, ademas de brindar seguridad y

confianza a las personas involucras.
Liderazgo y Organizacion

“En esta época de intensos cambios tecnolodgicos, donde la comunicacion
da un giro de 360° al ponerse en pleno funcionamiento la red de internet y
la economia global es la maxima aspiracion de muchos, no podemos mas
gue plantearnos la funcion que la organizacion y el concepto de liderazgo
juegan en este extraordinario proceso de cambio.
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El significado que otorgamos a las palabras determina el concepto que
cada uno de nosotros tiene acerca de ambos aspectos: ¢Qué es

Organizacion? ¢ Qué significado damos a la palabra liderazgo?.

Nuestra historia personal como individuos y como ciudadanos de un pais
con unos antecedentes politicos concretos, determinaran el valor que
asignamos a esas palabras. Sobre todo cuando estan relacionadas, a
menudo peyorativamente, con recuerdos de dirigentes que basaron en
ciertas caracteristicas dictatoriales su estilo de liderazgo, o ciertas
organizaciones en las que de alguna forma nos vimos implicados. En
realidad, no podemos evitar ser de alguna forma partes de una
organizacion y lideres en gran parte de nuestra vida diaria. Si revisamos
nuestra actividad cotidiana podremos observar multiples ocasiones en que
nos son requeridas dotes de conduccion o influencia en nuestra relacion

con los demas.

Nuestra participacion en la empresa nos plantea la necesidad de tener en
cuenta nuestra relacién con otros. Aun en el supuesto de disfrutar de una
total autonomia en nuestro sistema de trabajo, la comunicacion en red via
Internet, se muestra hoy en dia como fundamental en el logro tanto

economico como social de nuestros objetivos.

Ser lider significa en primer lugar, serlo con nosotros mismos: la capacidad
de influir sobre nuestro estado emocional haciéndolo asi mismo sobre los
demas para la consecucién de objetivos que satisfagan a todas las partes,

sistémicamente.

Pertenecer a una organizacion significa compartir. Compartir valores,
motivacién, intereses comunes con objetivos en una direccion comun.
Cuando compartimos propésito, cuando nuestros valores se encuentran
alineados con los de un grupo, entonces experimentamos una motivacion y
realizacién superior, vivimos la sinergia producida por la comunion de
intereses que produce el saber que los demas participan de los nuestros

con una visiéon comun.
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2.2.3.5.

Ser lideres de nosotros mismos para comunicar con congruencia, es la
base asi mismo de un liderazgo eficaz. Esta congruencia procede de un
equilibrio interno producido por el alineamiento entre nuestra actividad dia a
dia, la forma en que nos desenvolvemos, las creencias y valores que nos
mueven a ello y el sentido de nosotros mismos al hacer lo que hacemos.
Esa coherencia interna se traduce en la maxima efectividad de nuestra
comunicaciéon. Cuando actuamos alineados nuestros mensajes no verbales
responden a la maxima establecida de que méas del 90% de nuestra
comunicaciéon la transmitimos no con el contenido de nuestras palabras

sino con nuestros gestos, nuestro tono y ritmo de voz”. (Sangrona, 2008).

Las organizaciones son entidades que por lo general mantienen un grupo
grande de personas que trabajan en funcion de un fin comun y estan
dirigidas por lideres que cuyo propésito primordial es el de hacer surgir a la
entidad, sin embargo el saber guiar y conducir a las diversos funcionarios
es una tarea muy dificil que solo un verdadero lider con poder de decision,
conviccion, humildad, carismas y servicio pueden influenciar y guiar a las

demas personas que pertenecen y dependen de la organizacion.
Liderazgo y Gestion

“‘Del estudio de la organizacién humana se desprende la necesidad de
considerar la ética en la toma de decisiones como un criterio esencial. No
hacerlo seria irracional, y por ello, inhumano, pues las organizaciones, sin

personas, dejarian de serlo.

Los recientes estudios relativos al futuro del trabajo humano, sefialan que
la participacion, la integracion, la creatividad y el empowerment, son
aspectos que de manera prioritaria tienen que tomarse en cuenta por los
lideres del futuro. Esto significa que la cultura laboral de las organizaciones
para el siglo XXI, estara fincada en lideres constructores del ambiente en el
gue se den los procesos humanos. Entendemos por procesos humanos,
las distintas formas de una sana relacion y la energia del hombre en su

relacion con otros orientada a un proceso de mejora continua. Los mas
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2.2.3.6.

importantes procesos humanos en términos de una cultura organizacional

son los siguientes:

+ La comunicacion e informacion.

+ Laintegracion y el trabajo en equipo.

+ Ladelegacion y el empowerment

+ La motivacion y el reconocimiento

+ La creatividad e innovacion

+ La capacitacion y el desarrollo humano
+ Latoma de decisiones

+ El liderazgo.

La cultura se genera y transmite a través de los anteriores procesos
favoreciendo la libertad, autonomia, automotivaciéon y autocontrol en los
obreros, empleados y ejecutivos. El modelo de procesos humanos requiere
demas y no de menos liderazgo en la linea de trabajo, es decir, cuando el
sistema y la cultura son abiertos, permisivos, libres, se requiere de un
liderazgo que refuerce y que reconozca continua y cotidianamente las

actitudes, conductas y valores de la cultura organizacional”. (Guillén, 2008).

La gestion de un lider se mide en base a los resultados obtenidos en un
periodo determinado de tiempo y los procesos que se aplican pueden ser
los que anteriormente se apuntaron para lograr alcanzar una serie de
resultados los mismos que se trasmiten al personal y los procesos que se
aplicaron se van instaurando en la organizacion y formando la cultura

organizacional contribuyendo a elevar la gestion de quien esta al frente.
Liderazgo y Etica

‘La motivacion humana ha sido objeto de estudio de las ciencias del
comportamiento durante décadas. ¢ Por qué un miembro de la organizacion
se plantea marcharse o decide quedarse? ¢ Por qué una persona deja de
rendir en su trabajo o lo realiza mejor?¢,Por qué una misma persona tienen
actitudes y comportamientos distintos hacia un mismo trabajo en momentos
distintos del tiempo? En definitiva, ¢ cual es la razon, el motivo, 0 motivos

gue llevan a actuar de un modo u otro a cada persona?

19



Detras de estas preguntas hay un hecho que todos los estudiosos del
comportamiento humano admiten: la persona actla guiadas por razones y
motivos. El motivo es por tanto el objetivo que incita a actuar de un
determinado modo, el propésito de la conducta. Debe haber un motivo para
el libro como éste. De igual modo, debe existir un motivo, o varios, para
formar parte de una organizacion que puede ser de muy diverso tipo, desde

la obligacion impuesta hasta la satisfaccion que produce el estar ahi.

Las denominadas teorias de contenido sobre la motivacion humana tienen
por objeto explicar cuales son las necesidades humanas, los motivos, o el
gué mueve a una persona a comportarse de un determinado modo. Entre
los mas conocidos representantes de este tipo de teorias se encuentran la
propuesta de la piramide de motivaciones de Maslow, la teoria de los
factores de Herzberg, la de las tres necesidades de McClellan, y todos

aquellos trabajos que se han cuestionado qué es lo que motiva.

La necesidad insatisfecha se convierte el motivo, en la razén, que justifica
la conducta humana. EI hombre o la sed fisioldgica, la seguridad fisica
tiene que ver con elementos que satisfacen desde el exterior de la persona.
Cuando se cubre la necesidad, por ejemplo, el beber agua, la persona
gueda satisfecha y cesa el impulso, desaparece la necesidad de seguir
bebiendo. Segun la teoria de Maslow, hasta que no son satisfechas en
ciertos grados las necesidades mas bajas en la piramide de Maslow, no se

presentarian las necesidades del escalafén superior.

La motivacion puede ser definida como el proceso que lleva a las personas
a comportarse de un modo u otro, a diferencia del concepto de motivo, que
es la razon o la causa que activa el proceso. El motivo lleva a actuar, la
motivacion es la actuacion que busca lograr ese motivo. Cabe esperar que
exista motivacion, o satisfaccion en la conducta, cuando se esta logrando
0 se espera lograr el motivo o los motivos que lo provocaron”. (Guillén,
2008).

La ética es algo que debe estar presente en forma permanente en los

lideres debido a que por medio de esta se rigen las personas y el actuar
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permanente de quienes estan al frente es observado y sirve de guia para

los diversos funcionarios y empleados de una organizacion.

2.3. Liderazgo Educacional

2.3.1 Concepto

“El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe

asumir las caracteristicas propias de su naturaleza y de su contenido.

En ese sentido sostenemos que el lider educacional es esencialmente un
docente que debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo,
como una condicién para el liderazgo efectivo, al demostrar su competencia
profesional, y su interés profesional que es mejorar la educacion, el cambio
permanente del centro educacional, de acuerdo a las dimensiones de la

tarea directiva educacional.

Sobre esta base, tarea, contexto y fuerzas, el liderazgo educacional tiene
gue ser un fenédmeno de equipo, ejercido por equipos de lideres.

El director es un lider que dirige lideres.

El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus
subordinados, creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y
logrando una alta activacion para propiciar el cambio, en primer lugar en las

personas.

El lider educacional es aquel que tiene un proyecto educativo, arrastra tras

de si a sus colaboradores y desarrolla a su personal.

La base del liderazgo transaccional es una transaccion o proceso de
intercambio entre los lideres y sus seguidores. El lider transaccional
reconoce las necesidades y los deseos de los seguidores y, después,
explica con claridad como podran satisfacer esas necesidades y deseos, a
cambio de que cumplan los objetivos especificados para que realicen ciertas
tareas. Por tanto, los seguidores reciben premios por su desempefio laboral

y el lider se beneficia porque ellos cumplen con las tareas”. (Martinez, 2007).
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Lo anteriormente expuesto explica que dentro de lo administrativo en una
institucion educativa se debe empezar mirando la ejecucion de liderazgo en
todas sus acciones, para poder ser un ejemplo para los demas involucrados
en toda la organizacion; ya que es un factor muy importante para el reflejo y

la credibilidad de la institucion.

2.4. Diferencia entre directivo y lider

“A lo largo de nuestra vida profesional hemos sustentado una sola idea, un

tanto compleja, pero una sola, que puede expresarse como sigue:

El desarrollo de la instituciébn educacional contemporanea se basa en la

filosofia del cambio, y se apoya en tres pilares fundamentales, que son:

» El desarrollo de directivos, como condicidon necesaria y resultado del
desarrollo institucional.

» El trabajo en grupos, como portador de creatividad, calidad y compromiso
en las decisiones y las acciones.

» El liderazgo como la herramienta fundamental para el logro de los fines
propuestos”. (Correa, 2010).

El directivo es una persona que esta al frente de una entidad la misma que
puede dirigirla utilizando o no las diferentes herramientas y mientras que un
lider es aquella persona que colabora en funcion de los diversos objetivos y
tiene la capacidad de influenciar en las personas motivandolas a realizar sus

actividades en forma méas dindmica y voluntariamente.

2.4.1. Directivo Lider

“‘Radica en el origen de la autoridad de cada uno, ya que ella constituye la

premisa de la relacién dominio - subordinacion.

La autoridad del lider proviene siempre de aquellos con los cuales interactia y

con quienes comparte su posicién, normas y valores. Es autoridad moral.

La autoridad del directivo proviene de los niveles superiores en la organizacion,

en relacion con el nivel que ocupa. Es autoridad oficial.
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Por ende, podemos afirmar que el concepto de lider siempre implica la
existencia de un determinado vinculo entre una persona y otras, caracterizado
por la existencia de una ascendencia mas o menos estable del lider sobre esas
personas, donde tal ascendencia resulta mayor que la que posee cualquier otro
miembro del grupo sobre éste.

La mayoria de las instituciones educativas existen dirigentes que realizan
excelentemente su trabajo pero carecen mucho de ser lider, que realicen
cambios profundos en beneficio de la sociedad. Por lo que es importante
mediante la educacion ir formando lideres positivos lograndolo como docentes

cultivadores con cualidades anteriormente citadas”. (Correa, 2010).

El directivo tiene que ser un lider debido a que él es el encargado de guiar y
fomentar el desarrollo en la organizacion, esto seria lo ideal, ya que el liderazgo
va de la mano con la direccion y la naturaleza de un lider tiende a ser un

directivo por excelencia.

2.5. Valores

“En todas las épocas se ha hablado de un modo u otro de los valores. Sin
embargo, dificilmente logramos ponernos de acuerdo sobre qué son y cuales
son estos, pues lo cierto es que a lo largo de la historia todos los pueblos han
considerado valiosos sus descubrimientos, sus costumbres, su arte, su religion,

su forma de vida, etc.
Los valores se notan, entre otras, cuando:

» Se hacen rendir los recursos materiales y se es productivo.

» Existen lazos y manifestaciones afectivas positivas entre los sujetos.
» Se gusta el orden, la limpieza y la armonia en un lugar donde se vive.
» Se busca la paz y el progreso del grupo.

» Se reconoce la existencia de un ser supremo.

» Se aprecia y se cuidad la salud del cuerpo.

» Se da el espacio al estudio y al descubrimiento cientifico.

» Se identifican las conductas del bien y se diferencian de mal.
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» Se favorecen la complementacion y expresion artistica.

Todo esto tiene algo en comun: es para bien de la persona de la familia, del
grupo social. Por, tanto, el valor se identifica con el bien de algun sentido, asi,

pues es valioso lo que es bueno, lo que es para bien de algo o de alguien.

En este sentido, lo que es para bien de la persona es aquello que la
perfecciona, que le mejora en algo, por ello, pedagdgicamente hablando,
podemos decir que los valores son “Fuente de perfeccionamiento humano”
realidades sentidas y apetecidas por la perfeccion que guardan en si mismo,

perfecciones que pueden comunicarse al hombre.

Metafisicamente hablando se ha llegado a distinguir entre bienes y valores, entre
los valores y los objetos o sujetos en los cuales se manifiestan el valor. Se trata
entonces de cualidades afiadidas al ser, pero al perfeccionarle son algo en ese

ser.

Todo ser, sabemos, esta compuesto por sustancia y accidentes. La sustancia
hace referencia a su esencia y los accidentes a rasgos particulares de su
existencia. Partiendo de lo anterior, los valores serian cualidades accidentales a
los seres, rasgos positivos que particularizan las sustancias. Pero surge de
inmediato un problema que hay que resolver: cada persona vale, de manera
Unica e irrepetible, por el hecho de ser, es decir; por su esencia humana. La
dignidad humana hace referencia al valor de todo ser humano

independientemente de sus cualidades y defectos.

El bien, la verdad y la belleza son, entonces, propiedades transcendentales del
ser; en tanto que lo mal, la imperfeccion y el error son, en este sentido, carencia
de ser”. (Correa, 2010).

Los valores vienen dados desde la formacion inicial de las personas y ayudan a
fortalecer el caracter de las mismas, de esta forma si agrupa individuos con
estas caracteristicas se logra generar un grupo de trabajo idéneo y apegado a

las exigencias de la organizacion.

“Tratandose del ser humano se observa que, al desarrollar y expresar su ser, su

valor se matiza de diferentes formas, en funcion de las necesidades que
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satisface, de las actividades que realiza y de las facultades de su naturaleza que

pone en juego y perfecciona.

De este modo, el ser del hombre se expresa de diferentes formas, en esferas de
valor, es decir, en tipos de manifestaciones del valor de la persona humana, de
acuerdo con los rasgos de su naturaleza, desde lo mas corpéreo hasta lo mas

espiritual y, a partir de ello, al plano sobrenatural” (Chavarria, 2007).

Una de las formas de expresarse en por medio de la personalidad que en
multiples ocasiones es la expresion de los valores que poseen las personas y su

naturaleza como tal.
2.5.1 Un Proyecto Educativo Renovado y Explicito

“Hace bien poco tiempo planteaba muchas de estas cuestiones a responsables
y monitores del esplai. Entiendo, como he dicho, que se impone una revision y
profundizacién en la pedagogia de la accion social desarrollada en el tiempo
libre para adecuarla a los retos que tenemos delante. Pero se nos presentan,

COmo acuciantes, otras cuestiones mas:

¢,Como articular el trabajo conjunto de profesionales y voluntarios en los

esplais?

¢, Qué pedagogia de movimientos se disefian para potenciar el sector y
transmitir a las nuevas generaciones de monitores la memoria histérica y las
experiencias vividas por los actuales responsables y gestores de los

movimientos?.

¢Nos ha llegado ya el momento de impulsar un serio debate social y politico
sobre el papel del asociacionismo en el tiempo libre y sobre su futuro en la

sociedad?. Habria que vincular a sindicatos y partidos a este debate.

Estamos en una situacion que requiere una reflexion plural y profunda. La
reordenacion del trabajo y el peso creciente del tiempo libre asi parecen
indicarlo. En el debate que se sugiere, deben abordarse temas muy diversos:
desde el espacio de los distintos agentes de socializacion y su necesaria

complementacion, hasta las relaciones entre esplai y politica y los caminos de
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institucionalizacién del didlogo esplai-administraciones. No podemos responder
a nuevas cuestiones con viejas estructuras o planteamientos de hace mas de
un lustro. Los caminos que deban seguirse los proximos afos requerirdn un
minimo consenso social y politico. El proyecto educativo y pedagogico debe
estar en el centro mismo del debate, puesto que es lo que justifica y motiva

esta iniciativa.

El futuro no esta en el espiritu de secta, ni en las relaciones de dependencia
clientelar respecto a los politicos o los gobiernos. Tampoco en el aislamiento de
los grupos y las asociaciones nacidas de la realidad social y de la iniciativa libre
de los ciudadanos. Invito a pensar en el tema y dejo a los protagonistas
directos el interrogante principal: ¢Es ya el momento de dar nuevos pasos
adelante?”. (Salvador, 2008)

Los proyectos siempre van en funcion de generar soluciones a los diferentes
temas y planteamientos que el mundo educativo actual exige, pero dentro de
estos la renovacion y la parte explicita deben ir en funciéon de un mismo objetivo
el cual debe ser orientado en todo momento a los usuarios del sistema
educativo en este caso los estudiantes como tal; siendo ellos los primeros

beneficiarios de este cambio.
2.5.2. Caracteristicas de Valores
Se presenta a continuacion las principales caracteristicas de los valores.

2.5.2.1. Son armonizables, se enlazan unos valores con otros, integrando un solo
perfeccionamiento, el de la persona. Coexisten en el proceso de
perfeccionamiento humano, siendo posible un equilibrio entre ellos, no se

dan aisladamente, ni es preciso renunciar a unos para desarrollar otros.

Los valores se presentan juntos permanentemente y coexiste en el ser

humano acompafiandolo en todo momento.

2.5.2.2. Son Inagotables; la cima de cada esfera de valor es infinita, no tiene limite.
Los valores nunca se acaban. Cualquier persona u objeto valioso en algun

sentido puede serlo mas. El hombre es de un ser perfectible, no perfecto.
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2.5.2.3.

Se van reforzando permanentemente y nunca terminan de aportar al

crecimiento del individuo.

Son Objetivables; se manifiestan en hechos, personas y situaciones

concretos; pueden conocerse.

Guian y permanecen en las personas en la consecucion de sus objetivos en

todo momento.

2.5.2.4. Son Universales; son independientemente de que sean 0 no captados. Son

2.5.2.5.

asequibles a todo hombre, y valen para todos.

Estan presentes en toda la humanidad independientemente de distincion de

género en todo su espectro.

Son Jerarquizables; entre las distintas esferas de valor cabe cierta
subordinaciéon. Pueden ordenarse en virtud del grado de perfeccion que

proporcionan al hombre.

Depende de las personas en generar un orden de este tipo y se puede
manifestar que cada uno de los valores es preciso definir qué es lo que

quiere cada individuo en la vida.

Finalmente, cabe una éptima mas para estudiar los valores, de la “ axiologia
formal” la cual atendiendo a un objetivismo axiolégico, los valores son el
cumplimiento de la intensidad de un concepto. Esto indica que cada ser vale
en | medida en la que se acerca o cumple las caracteristicas de su propio

concepto” (Chavarria, 2007).

2.5.3 Valores y Virtudes

“Solemos pensar que el mundo seria un lugar mucho mas agradable si todos

nos rigieramos por valores humanos elevados y espirituales. Pero es muy poco

lo que hacemos para ayudar al florecimiento de tales valores, ya sea en

nuestro hogar, nuestra comunidad o nuestra sociedad. El secreto para lograrlo

es regir nuestra vida por los valores en que creemos, y hacerlo de tal modo que

27



no solo los valores hablen por si mismos sino que también influencien a los
demas. Veriamos entonces como todo parece cambiar magicamente a medida
gue los valores enriquecen nuestras relaciones y aumenta nuestra capacidad

para hacer que en nuestra vida y la de los deméas sobrevengan cosas buenas.

De hecho, los valores soélo adquieren importancia cuando los hacemos
nuestros conscientemente e intentamos vivir de acuerdo con ellos. De nada
sirven si los mantenemos confinados en el mundo de las ilusiones, a la espera
de tiempos mejores. Los valores son guias para la conducta y debemos dejar
gue arraiguen en nuestra mente, que florezcan en nuestro corazéon y se
expresen en nuestras acciones, hasta que pasen a ser parte constitutiva de

nuestros pensamientos, nuestro ser y nuestra conducta.

A fuerza de poner en practica un valor de un modo constante, éste se vuelve
un habito y acabamos por expresarlo espontaneamente sin que tengamos que

sopesar antes los pros y los contras de tal conducta.

Estos buenos habitos son virtudes. Una virtud es una fuerza silenciosa que
esta llena de belleza, pero que tiene a la vez todo el poder de la verdad. Las
virtudes nos colman el corazén y dan sustento a nuestra alma, de modo que
nuestras acciones devienen obras de arte que confortan y nutren a los demas y

dan significado a lo que somos y hacemos.

Asi como los valores son los componentes basicos de la virtud, el elemento
guia de ésta es la pureza de la espiritualidad, una espiritualidad que nos induce
a volver los ojos hacia nuestro mundo interior, a mirar mas alla de lo fisico para
ver el alma y recordar que el Ser Supremo es la fuente de todas las virtudes”.
(Rodriguez, 2008).

Los diferentes valores vienen a ser el soporte de las virtudes que los seres
humanos poseen y por ende este hacen que los individuos empiecen a crecer
en forma espiritual y con conviccién en todas y cada una de sus creencias y

cultura propiamente dicha.
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2.5.4 Los valores y laeducacion

“Para educar en los valores hace falta conocerlos bien y habilitarse en la
metodologia apropiada para ello; es decir, partir del conocimiento firme de
aspectos axiolégicos basicos y, asi, posteriormente, profundizar en
directrices practicas que permitan que la educacién sea aplicada como dicta

la Ley.

En diversas ocasiones he escrito sobre "educacion y valores" desde la
preocupacion o la inquietud por el rol de la escuela en el tema, por el papel
de los profesionales de la educacién o por lo que legitimamente puede
esperarse de las asociaciones infantiles o juveniles en este campo. La
preocupacion por este tema es compartida por los educadores, sean estos
presentes en el sector de la educacion formal o reglada o en el del tiempo
libre. La general receptividad e interés por los valores es un sintoma positivo
de la situacion y un indicador mas de que algo se mueve a nuestro
alrededor. Otra cosa es que estemos de acuerdo o no en la formulacion
precisa de los interrogantes fundamentales y, menos aun, en las respuestas
gue les damos. El nuevo punto de partida es pluralista y obliga a la
busqueda de un cierto consenso de valores minimos comunes a los agentes

sociales que actian en el &mbito global de la educacion.

En esta colaboracion quisiera plantear un punto de partida para un debate
gue creo necesario e imprescindible. Necesario para evitar la repeticion de
discursos insuficientes acerca de los valores, e imprescindible para resituar
en un nuevo contexto socio-econdmico la vieja y ya clasica reflexion ética y

moral sobre la solidaridad y la paz”. (Salvador, 2008).

Los planes de estudio y disefios curriculares en educacién mencionan dentro
del perfil de egreso los aspectos mas importantes que los alumnos deben de
poseer como son los conocimientos, las habilidades y destrezas, actitudes y
valores que lo capacitaran para ser un profesional competente que resuelva

las necesidades de la sociedad.
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2.6. Estrategias Metodoldgicas para la accién Docente Universitaria

“En las ultimas décadas se observa un interés creciente por la profesionalidad
docente, es decir, por dotar de las competencias especificas a quienes se
desempefian en el &mbito de la ensefianza a fin de lograr acciones mas

eficaces y de creciente calidad.

La ensefianza universitaria no es ajena a esta preocupacion por el logro de un
desempefio docente profesional de éptimo valor. Es més, si se tiene en
cuenta que muchas personas llegan a la docencia superior por su excelente
nivel en el campo disciplinar, por su estudio e investigacién constante, pero
sin elementos de formacidn especificos para llevar adelante las actividades de
ensefianza, esta preocupacion se acentla notablemente. Nos encontramos
con profesionales e investigadores que necesitan aprender a ensefar para
poder brindar a los alumnos su saber, necesitan aprender a disefiar un curso
de intervencion didactica, necesitan aprender estrategias metodolégicas para
promover aprendizajes adecuados, sin apelar so6lo a las biografias escolares
personales aunque éstas les hayan brindado el acceso al nivel cultural

alcanzado.

La accién docente universitaria requiere profesores que transiten por el
proceso de aprender a ensefar, de adquirir las competencias especificas para
la accién didactica, a fin de poder realizar luego el valioso acto de ensefiar a

aprender a sus alumnos.

La universidad, institucion creadora de cultura y educacion superior. El &mbito
universitario se constituy6 desde sus origenes como el centro de elaboracién,
creacion y transmision cultural y educativa de nivel superior. La Universidad
se form6é como una institucién organizada y administrada para desarrollar el
saber, para cultivar y ofrecer las manifestaciones de mayor interés social. Por
ello, se configur6 a si misma como un centro esencialmente formativo que
institucionaliza la cultura superior y, por la educacidon universitaria,
profesionaliza es decir, brinda la formacién profesional requerida a nivel social

y publico.

Nuestro siglo fue testigo de cambios notorios en la Universidad. Entre ellos,

destacamos dos que originan grandes desafios a la docencia universitaria:
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uno de ellos se refiere al extraordinario aumento del nimero de alumnos y el
otro, a la politizacion creciente del saber y de la cultura. Para muchas
universidades, aumentar el numero de estudiantes es una preocupacion y
hasta llega a configurarse en un peligro referido al continuar existiendo, pero
en otros casos, el elevado numero lleva a una masificacién tal que hace
perder toda relacion educativa personal, a la vez que cada estudiante pasa a

ser uno mas, despersonalizandose.

La Universidad debe constituir el ambito de valoracion del “saber sabio”, fruto
de las investigaciones de la comunidad cientifica en la basqueda de la verdad,
alejada de todo otro interés que no sea el nacido del valor epistemolégico
propiamente dicho. Como sostiene Juan Pablo Il en la Introduccién a la
Constitucion Apostolica Ex cordeecclesiae: “por una especie de humanismo
universal la Universidad Catdlica se dedica por entero a la busqueda de todos
los aspectos de la verdad en sus relaciones esenciales con la Verdad

Suprema, que es Dios”.

Ahora bien, la Universidad es centro de investigacion y de docencia. Por
tanto, cuando se toma el saber de investigacion para llevarlo a ser objeto de
ensefianza, es natural que éste sufra transformaciones adaptativas
circunstanciales. Estos cambios no deben implicar pérdida o disminucion del
saber investigado sino que se debe hacer accesible el bien de la cultura al

alumno con el compromiso de velar por la fidelidad cultural.

El docente universitario catélico debe cuidar la fiel transposicion didactica del
saber a ensefiar al par que la coherencia de éste con la cosmovision cristiana,
y debe ocuparse con esfuerzo incansable por la evangelizacion de la cultura 'y
por la fiel transmision del saber, sobre todo en estos tiempos donde coexisten

tantos disvalores junto a los valores cristianos.

Los rasgos vigentes de la modernidad y de la postmodernidad ofrecen un
gran reto a la Universidad Catdlica y a todas las universidades de inspiracion
cristiana para concretar un proyecto de hombre culto catélico, es decir, un
hombre capaz de realizar un discernimiento evangélico sobre la cultura y

promover el didlogo entre la ciencia y la fe”. (FERREYRO, 2004).
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Las diversas acciones que generan los docentes universitarios deben ir en
funcion de cada uno de los perfiles profesionales que se desea obtener de los
estudiantes sin dejar a un lado los valores y virtudes que se deben formar en
la universidad; cabe sefialar también que cada una de las acciones docentes
en cuanto a la ensefianza deben ir en beneficio de los jovenes,

enmarcandose siempre en las exigencias de medio y la sociedad en si.

2.6.1. Docente Universitario Organiza la Enseflanza

“El acto docente implica siempre tener presente al alumno que aprende,
dado que la ensefianza es una actividad auxiliar, instrumental y transitiva,
gue produce un efecto en quien aprende, por medio de la relacion dinamica,
interpersonal e intencional que se da entre docente y alumno, a propdésito de

un contenido cultural.

Toda estrategia metodologica implica la seleccion consiente de un camino
para alcanzar un objetivo. En el caso del docente universitario, las
estrategias elegidas lo ayudaran a ensefiar con eficacia y posibilitaran que el

alumno aprenda con mejor disposicion el saber disciplinar.

Una buena estrategia no suprime ni aminora el esfuerzo que la docencia y el
aprendizaje requieren, pero si se puede sostener que coopera en la linea en
la cual se empenia el profesor y el estudiante. Una buena estrategia asegura

gue a igual o menor esfuerzo, se alcancen mayores y mejores resultados.

Las estrategias metodologicas que seleccione el docente universitario
inciden en los procesos cognitivos que los alumnos realizan, por una parte,
y, por otra, las actividades que suscitan favorecen u obstaculizan el alcance
de la meta. Ademas, toda secuencia de acciones orientadas a conseguir un
determinado objetivo requiere dinamizar procesos de pensamiento. Esto
implica que ninguna estrategia puede ser puesta en marcha sin previa
planificacién, sin control durante el proceso y sin evaluaciéon de los
resultados. Es decir que utilizar estrategias equivale a decir trabajar con
conciencia de los procesos cognitivos implicados y con la implementacion de
procedimientos que originen los habitos y habilidades de pensamiento mas
adecuados.
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El docente universitario debe capacitarse para utilizar estrategias
metodoldgicas conducentes a la mejor asimilacion de la cultura superior, y a
la mayor interaccion en el contexto aulico. El profesor debe reflexionar y
discernir qué acciones son las mas oportunas para cada circunstancia
académica concreta, en relacidn con los objetivos a lograr. Estas acciones, y
las actividades consecuentes, implican la adopcion de un método, con sus
correspondientes procedimientos y técnicas que no constituyen un secreto
profesional. Al contrario, el docente estratégico participa al estudiante el
objetivo a alcanzar y también la seleccion de procedimientos a implementar,
con sus justificaciones de valor, a fin de que progresivamente se vayan
formando aprendices estratégicos, es decir, alumnos consientes de las

operaciones de pensamiento que realizan cuando se disponen a aprender.

Los procesos de enseflanza y los aprendizajes en la Universidad se pueden
enriguecer tedrica y metodologicamente, a fin de que los alumnos
comprendan las intervenciones del docente en relacion con las situaciones

didacticas y con el contexto de interaccion de todos en la clase.

La organizacion de la ensefianza en la Universidad debe considerar como
imprescindible el trabajo de investigacion del alumno. Esto significa que el
docente no realiza s6lo una transmision del saber sino que promueve en

forma gradual los procesos de indagacion de los alumnos.

El dominio de estrategias didacticas llevara al docente universitario a
impulsar aprendizajes significativos y relevantes, a integrar contenidos
disciplinares y procedimientos metodoldgicos, a crear un clima aulico que
favorezca continuamente la interrogacion y la elaboracién, es decir,
situaciones de aprendizaje enriquecidas por una oportuna intervencion

docente.

El protagonismo de los alumnos lleva siempre a activar el desarrollo de las
clases y promueve en ellos un estilo dinamico de aprendizaje, al par que
contribuye para que el profesor comparta reflexiones, decisiones,
interrogantes y propuestas. Con un mayor conocimiento acerca de las
preferencias de aprendizaje de los alumnos, con el desarrollo de la
sensibilidad hacia la forma méas adecuada para cada grupo escolar, el

docente universitario puede brindar una formacién mas personalizada y una
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atencion mas respetuosa de las diversidades individuales, y también

fomentar actitudes cooperativas y de mayor integracion social.

Cuando el docente universitario catolico organiza la ensefianza es necesario
gue privilegie la potenciacion de la capacidad de aprender de los alumnos,
en relacién con la logica de la propia disciplina. Esto significa ensefar desde
opciones metodoldgicas fundamentadas en un coherente estilo de
aprendizaje para promover procesos de pensamiento superior, procesos de
pensamiento creativo y critico del contenido cultural, desde la cosmovision
cristiana. Sélo de este modo la instruccion universitaria sera formativa, es
decir, causara la educacion intelectual en el marco de la formacion integral

de la persona del estudiante”. (Galarza, 2007)

Las diferentes estrategias para ayudar a generar una mejor educacion de los
estudiantes es importante ya que las exigencias de la ley los nuevos
cambios en la educacién asi lo exigen, es por eso que en la actualidad se
esta tratando de estandarizar la ensefianza universitaria con la realizacion
delos silabos que se incluyen dentro de las diferentes planificaciones
estudiantiles y los docentes y universidades lo estan acogiendo en forma

favorable y aplicando semestre a semestre.

2.6.2. Estrategias Metodoldgicas para el alumno de hoy

“El dinamismo de los jovenes universitarios convoca al docente a trabajar
interactivamente y en forma cooperativa. En la interaccién tienen lugar
acciones sucesivas Yy/o simultAneas entre dos 0 mas personas,
destacandose el valor de la comunicacion interpersonal. La participacion de
cada miembro en un grupo concreta una ocasion comunicativa en vistas de

lograr un objetivo comun.

La interaccion directa de alumnos- profesor y alumnos entre si requiere por
parte del docente el seguimiento de los procesos que van realizando los
estudiantes, y una intervencion diferenciada, en relacion con lo que cada uno
necesite. Por ello habra grupos que requieran mas interacciones individuales

y que permitan al profesor brindar ayudas especificas, y otros que necesiten
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Mas espacios para las interacciones basadas en la actividad conjunta de los

alumnos entre si.

La cooperacion genera una forma de interaccion centrada en el logro de
objetivos comunes, beneficiosos para todos y para cada uno. La interaccion
positiva redunda en un fortalecimiento personal a la vez que en un mejor
desarrollo e integracion grupal, aumentando la autoestima y la capacidad de
relaciones solidarias y comprometidas. El estimulo reciproco coopera para

realizar el maximo esfuerzo académico por parte de los estudiantes.

En el aprendizaje cooperativo es necesario prevenir los riesgos propios de
todo trabajo grupal, es decir, que sélo algunos miembros del grupo hagan la
mayor parte del trabajo, o que los estudiantes menos habiles queden
apartados o ignorados por los demas. También es importante contribuir a
gue el grupo tome conciencia de su dinamismo, monitoree la calidad de su
cooperacion y reflexione sobre los posibles modos de mejorar, si es

necesario.

El desarrollo de la ensefianza universitaria hoy apela con frecuencia también
al estudio de casos, es decir, a la selecciéon de una porcién de la realidad
gque permite ser analizada y cuestionada, posibilitando reflexiones,
discernimientos, consultas, aplicacién de conocimientos, formacién de juicios

valorativos, comprension de puntos de vista, etc.

La pericia docente en esta estrategia se juega en la formulaciéon de las
preguntas criticas y en la conduccion de la discusion a través de la re-
pregunta que estimula a los alumnos para hacer un analisis mas agudo de la

problematica.

Hay una cuarta estrategia metodolégica muy apta para el alumno de hoy que
se centra en el arte de la resolucion de problemas. El problema encierra un
estimulo para la busqueda de una solucion original apelando a un

razonamiento cualitativo, l6gico y causal.

Toda resolucion de problemas coloca al alumno en la necesidad de
comprender la cuestion, idear un plan resolutivo, ejecutar en plan y verificar

los resultados. Sin duda que el valor de esta estrategia se halla en la
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deliberacién intencionada, en la eleccion razonada de procedimientos que

resultan controlados y evaluados en vistas del objetivo a lograr.

Para ello seria altamente conveniente que la gestion de cada Universidad
asuma el reto de organizar la formaciéon pedagdgico-didactica de sus
profesores como un modo concreto de contribuir a potencializar su
capacidad de educar”. (Cofré, 2007)

Los alumnos actuales deben tener un sin nimero de estrategias de estudio
pero lo mas importante es que las logren desarrollar en forma efectiva cada
una de estas para el beneficio personal. El lograr apoyarse en diferentes
formas de estudio es muy basico para lograr llegar a comprender cada una
de las catedras y los contenidos de las mismas; los diferentes alumnos
deben de lograr ser competitivos de acuerdo a las exigencias del mercado y

eso se lo logra con el conocimiento adquirido en las aulas universitarias.

2.6.3. Evaluacién Universitaria

‘La evaluacidbn es uno de los elementos del proceso de ensefianza-
aprendizaje mas importantes debido a la dimensién de retroacciéon que
proporciona al profesor. La evaluacion ha de ser congruente con el modelo
de ensefianza seleccionado, asi como con las decisiones adoptadas con
relacion a los objetivos, contenidos, estrategias. Sin embargo, la evaluacion
sigue siendo un concepto complicado por la pluralidad de significados que

comporta. La evaluacién ha de cumplir cuatro condiciones basicas:

2.6.3.1. Ser Util, es decir, debe ayudar a los individuos implicados — profesores y
alumnos principalmente- a identificar y examinar los aspectos positivos y

negativos de su proyecto educativo”. (Garcia, 2001).

Una de las diferentes formas de evaluacion viene dada por la utilidad de
los diferentes conocimientos que se generan en el aula y por ende fura de

ella es decir viene la practicidad con la teoria.

2.6.3.2. “Debe ser Factible, es decir, utilizar procedimientos evaluativos que puedan

ser llevados a la préactica sin dificultad” (Garcia, 2001).
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La factibilidad de la evaluacion deben ser llevados permanentemente a la

practica y por ende a los diferentes campos de accion de la educacion.

2.6.3.3. “Debe ser Etica, debe estar basada en compromisos explicitos que

aseguren la cooperacion de las personas implicadas, asi como la

proteccion de los derechos de las partes” (Garcia, 2001).

El momento de aplicar cada una de las evaluaciones dentro o fuera de
clases se puede preceder en forma ética y acorde las reglas de

convivencia y respetando siempre los valores y la moral.

2.6.3.4 “Debe ser Exacta, en el sentido de describir con claridad el objeto en su

2.6.4.

evolucion y en su contexto.

La evolucién la entendemos como un proceso que se inicia al principio del
curso cuando profesor y alumnos entran en contacto, negocian los
elementos del programa, y asumen niveles de exigencia y trabajo individual
y grupal. Esta negociacion se va revisando conforme se avanza en el
programa, y los alumnos van adquiriendo responsabilidades vy

conocimientos relevantes”. (Garcia, 2001).

La evaluacion debe ser en forma objetiva y apegandose a la realidad y
exactitud de las diferentes exigencias de la sociedad y por ende de cada

una de las catedras dictadas.

El Aprendizaje Significativo - algunos de sus principios

“La nueva informacion aprendida va dando lugar a cambios en el cerebro.
Cuando la nueva informacion se relaciona con algun aspecto de lo ya
existente en la estructura cognitiva del individuo, se produce un proceso
gue conduce al aprendizaje significativo. Si los contenidos no son
relevantes en la estructura cognitiva del individuo, la informacion nueva
debe adquirirse de memoria. Esto es, cada fragmento o unidad de
conocimiento se almacena arbitrariamente en la estructura cognitiva y se
produce solo aprendizaje memoristico: la informacién nueva no se asocia

con los conceptos existentes y por ello se olvida con mayor facilidad. Es
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opinion del autor que el aprendizaje memoristico se produce cuando no se
realiza ningun esfuerzo consciente por asociar el nuevo conocimiento con
una estructura de conceptos o elementos de conocimiento que ya se

encuentren en la estructura cognitiva”. (Novak, 1988)

La estructura cognitiva se va fortaleciendo permanentemente debido a que
los individuos van fortaleciéndola conforme van adquiriendo conocimientos

y auto educandose por medio de la lectura.

“El aprendizaje significativo es un proceso a través del cual una misma
informacion se relaciona, de manera no arbitraria y sustantiva (no literal),
con un aspecto relevante de la estructura cognitiva del individuo. En este
proceso, la nueva informacién interacciona con una estructura de
conocimiento especifica, la cual Ausubel llamaria "concepto subsumidor”,
existente en la estructura cognitiva de quien aprende. El subsumidor, seria,
por tanto, un concepto, una idea, una proposicion ya existente en la
estructura cognitiva, capaz de servir de "anclaje" para la nueva informacion,
de modo que ésta adquiera significado para el individuo. Esto significaria
gue nuevas ideas, conceptos, proposiciones, pueden ser aprendidos
significativamente (y retenidos), en la medida en que otras ideas,
conceptos, proposiciones, relevantes e inclusivos, estén adecuadamente
claros y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y funcionen, de
esta forma, como punto de anclaje de los primeros. Asi, el aprendizaje
significativo se caracterizaria por la interaccién, no una simple asociacion,
entre aspectos especificos y relevantes de la estructura cognitiva y las

nuevas informaciones. (Moreira, 1994)

“El significado légico se refiere al significado inherente de ciertos tipos de
materiales simbalicos, en virtud de la propia naturaleza de esos materiales.
La evidencia del significado logico esta en la posibilidad de relacionar, de
manera sustantiva y no arbitraria, material e idea. El contenido de las
disciplinas ensefiadas en la escuela es, casi por definicion, légicamente
significativo; por ello, las tareas de aprendizajes escolares rara vez carecen

de significado logico. El significado psicolégico, a su vez, es una
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experiencia enteramente idiosincrasica. Se refiere a relacionar en forma
sustantiva y no arbitraria, un material l6gicamente significativo a la
estructura cognitiva del aprendiz, individualmente. La materia a ser
ensefiada puede, asi, tener significado légico, pero carecer de significado
en su relacién sustantiva y no arbitraria con la estructura cognitiva de un

aprendiz en particular.

El aprendizaje significativo, aportando algunos elementos que, a nuestro
parecer, son importantes. También menciona los requisitos necesarios para
gque el material se aprenda de modo significativo: éste debe poseer
significado en si mismo, es decir, poseer una ldgica intrinseca, y ademas,
ha de tener significatividad psicologica para el alumno, es decir, las nuevas
concepciones deben poder ser insertadas de forma no arbitraria en las
redes de significados ya construidas en el transcurso de sus experiencias
previas de aprendizaje. El alumno ha de poseer ideas inclusoras con las

gue conectar el nuevo material.

Afirma, sin embargo este autor que existe un aspecto que no ha sido
suficientemente contemplado y que reviste gran importancia en la
ensefianza de las ciencias. Se refiere con esto a que las personas
acumulan en la vida diaria experiencias, situaciones, hechos, etc.,
independientes entre si. Algunos de ellos conectan con esquemas previos
del individuo y adquieren una situacion especifica en la jerarquia
conceptual, otros no lo consiguen. La importancia de esta estructura
cognitiva en la ordenacién del conocimiento del individuo radicaria en que
la funcidn de cognicion seria adaptativa y serviria a la organizacion del
mundo experiencial, no al descubrimiento de la realidad ontologica. La
hipotesis que se plantea, es que se podrian dar mayores oportunidades de
producir aprendizajes significativos en los alumnos si se tuviera en cuenta
estas experiencias, situaciones, hechos, etc. fruto de la practica diaria del
individuo. Todas ellas tendrian en comun una baja conexién con la
estructura jerarquica de conocimiento, y estas experiencias, situaciones,
hechos, factores inclusoras, que serian distintos en su naturaleza y
jerarquia a las ideas inclusoras de Ausubel, pero ambos serian necesarios

en la produccion de aprendizajes significativos, en los que los alumnos

39



tienen fuertes concepciones arraigadas. Afirma que si los factores
inclusores no son tratados adecuadamente en el proceso ensefianza
aprendizaje, por mas que se tengan en cuenta las ideas inclusoras, el
aprendizaje no seria verdaderamente significativo porque estaria faltando
una reinterpretacion del entorno experiencia del individuo. Si no se
concreta la situacion mediante los factores inclusores, el alumno podria
suponer que se esta trabajando en un entorno alejado de su experiencia
cotidiana y por tanto no asociaria activamente con lo que ya sabe. (Posada,
1994)

En conclusion el aprendizaje significativo es el que se queda con el
estudiante en todo momento y para su formacion integral y permanece con

él durante su existencia.
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3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

3.1Participantes

La poblacion a la que esté dirigida esta investigacion es la Universidad Regional

Auténoma de los Andes “Uniandes Tulcan” que tiene 14 afios de vida, sirviendo a

la comunidad Carchense, destacandose por sus logros alcanzados en forma

integral, la misma que esta conformada por autoridades, personal administrativo,

docente, estudiantes y comunidad vinculada a la institucion. Es por estos motivos

gue se ha decidido realizar el estudio en cada una de estas areas que de una u

otra forma estan relacionadas con la universidad.

Tabla 1 - Personal directivo por sexo y por edad

35-40 TOTAL PORCENTAJE %
CARGO
M F M F T M F T
DIRECTOR 1 0 1 0 1 1 0 100
TOTAL 1 0 1 0 1 1 0 100
Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud
Tabla 2 - Docentes clasificados por sexo y edad
25-30 | 30-35 = 35-40 | 40-45 @ 45-50 ‘:’&2 D(;I-C())E-I-I\?'II'_ES PORCE/NTAJE
CARRERA °
MIFM[F|[M [FIMI[F[MFEIMF M [E [T | M[F| T
CONTABILIDAD | 0 |1 (1] 4 | 1 [0 o |For o [0 | [0 |z s 70 4 |[ 10 |[ 14
ADMINIST, [ 1 /3101 2 [0] ro|folfo o [0 e a6 || s 14
SISTEMAS 31[0 [ 2I[ 1 |mamion o |07 [0 [0 | [0 | s T 0N 18 |[ 2 19
DERECHOM™ 1 (1133 |3 12 Tolfol[ 0 [2 [0/ e e 25 |[ 12 |[ 37
ENFERMERIA [ 0 |1 [1 3 [ 0 [2 1 |For [mom Fo” 0| e 2 B 2 [ 13 [ 16
TOTAL "sl6l 712/ 10 [a 1 0l o 2 0 281 23 | 51 | 55/ as 100

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud
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Tabla 3 - Personal administrativo y de servicios clasificados por sexo y edad

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Tabla 4 - Estudiantes clasificados por carrera, sexo y edad

S I = I I
]
[eeses | O
e
(== E S
= A
e )
| O

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud
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3.2 Materiales e instrumentos de investigacion

A continuacion se detallan las herramientas que se utilizaran en la investigacion:

3.2.1. La Encuesta

Dentro de la investigacion se procederd a encuestar a todos los directivos,

administradores, docentes y estudiantes de la Universidad.

3.2.2. La Entrevista

3.2.3.

En el desarrollo de la investigacion se entrevista al director de la Universidad

basados en el cuestionario con preguntas planificadas previamente.

Instrumentos

Los instrumentos y materiales que se va a utilizar para la recoleccion de datos

e informacioén son:

4

Cuestionario.- Se lo realizara mediante un conjunto de preguntas,
redactadas de forma  coherente, organizadas, estructuradas
secuencialmente de acuerdo con una determinada planificacion.

Fichas de observacion.- Se lo utilizar4 para la recoleccion de datos,
referido a un objetivo especifico, en el que se determinan variables
especificas.

Encuesta.- La encuesta se la realizar4 en las interrogaciones sean estas
verbales o escritas a las personas involucradas en esta investigacion.
Entrevista.- Este instrumento se lo aplicara para desarrollar una charla con
una o0 mas personas con el objetivo de hablar sobre ciertos temas y con un

fin determinado para facilitar la investigacion y asi obtener datos reles.

3.2.3.1. Partes principales de la entrevista a Directivos:

Objetivo.- Obtener informacion referente a la formacién de Liderazgo y

Valores dentro de la Universidad “Uniandes Tulcan”

Indicadores de la Entrevista.- Los principales indicadores que se

utilizaran para el desarrollo de la entrevista son:
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+ Imagen ante la sociedad

+  Desempefio Administrativo

+  Reuniones de planificacion

+  Desempefio de coordinadores académicos
+  Desempefio docente

+  Planificaciones microcurriculares basadas en Liderazgo y Valores
3.2.3.2. Partes principales de la Entrevista a los Administradores:

»  Objetivo.- Recopilar informacion referente a como usted percibe el

desemperio en la Gestion de Liderazgo y Valores en la universidad.

» Indicadores de la Entrevista.- Los principales indicadores que se

utilizaran para el desarrollo de la entrevista son:

+  Gestion del Director

+  Planificacion

+  Capacitacion

+  Aplicaciéon de disposiciones

+  Toma de decisiones

3.2.3.3. Partes principales de la Encuesta a Docentes:

»  Objetivo.- Generar informacién sobre la aplicacion de Liderazgo y
Valores en los estudiantes.
» Indicadores de la Encuesta.- Los principales indicadores que se

utilizaran para el desarrollo de la encuesta son:

+ [Formacion académica

+ Capacitacion Institucional

+ Asignacion de catedras

+ Factores Laborales.

* Factores estudiantiles

* Planificaciones microcurriculares
+ Pedagogia

+ Liderazgo y Valores
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3.2.3.4. Partes principales de la Encuesta a Estudiantes

»  Objetivo.- Obtener informacion sobre la percepcion que tienen los

estudiantes en la formacion de Liderazgo y Valores en los estudiantes.

» Indicadores de la Encuesta.- Los principales indicadores que se

utilizaran para el desarrollo de la encuesta son:

+ Eleccién académica

+ Area administrativa

+ Desempefio laboral administrativo
+ Desempefio laboral docente

+* Mallas de Formacion Académica

+* Liderazgo y Valores

3.2.3.5. Partes principales de la Encuesta personas de la sociedad.

»  Objetivo.- Recopilar informacién sobre la percepcién que tienen los
Padres de Familia en la formacién de Liderazgo y Valores que se

imparte en la universidad hacia sus hijos.

» Indicadores de la Entrevista.- Los principales indicadores que se

utilizaran para el desarrollo de la encuesta son:

+ Eleccién académica

+* Costos

+ Calidad de educacién
+ Formacion Académica
+ Liderazgoy Valores

+ Aceptacion de Titulos

+* Docentes
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3.3. Métodos y procedimientos

La investigacion que se esta presentando es de tipo descriptivo debido a que se
utiliza multiples estudios bibliograficos, analisis de campo y diferentes
herramientas tedrico practicas que ayudan a la descripcion y explicacion de los
diferentes fen6menos que se presenta a lo largo del estudio; a continuacion se

describe los métodos a utilizar en el desarrollo de la investigacion

3.3.1 Método Deductivo

La deduccion va de lo general a lo particular. EIl método deductivo es aquél que
parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio
del razonamiento l6gico; dentro de la investigacion se puede manifestar que
muchos de los conceptos, y procedimientos que se utilizan dentro de la

universidad se basan en teorias las cuales son adaptadas al medio.

3.3.2 Método Inductivo

La induccion va de lo particular a lo general. Se emplea el método inductivo
cuando de la observacion de los hechos particulares se obtiene proposiciones
generales. En el presente estudio se logra determinar actividades y tareas
especificas en las diferentes areas donde interviene el personal directivo,
administrativo, docente y estudiantil para lograr determinar lineamientos
generales apoyados en las diferentes encuestas y entrevista realizadas a todos

los involucrados con la universidad.
3.3.3 Método Analitico

Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual
(analisis); tal es el caso que dentro de la universidad se tiene que realizar una
division de la poblacion en general en forma especifica, siendo esta de la
siguiente forma: Directivos, personal administrativo, docentes, estudiantes y

otros individuos vinculados con la actividad universitaria.
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3.3.4 Método Sintético

El método integran varias partes para estudiarlas de manera holistica e integral
(sintesis); una vez identificados los diferentes grupos de accion y habiendo
obtenido los datos e informacion necesarias se puede generar soluciones de
forma integral en cada una de la éareas y especificamente en temas

relacionados a liderazgo y valores.

3.3.5 Historico Logico

Este método se basa en datos histéricos que se va generando en forma
cronolégica y dentro de la investigacion actual sirve de base para obtener
informacion en los diferentes aspectos sociales y educativos en los cuales ha
participado la Universidad desde el momento de su creacion hasta la

actualidad.
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4 RESULTADOS

4.1 Diagnostico Situacional

4.1.1 Los instrumentos de Gestion Educativa en donde se evidencia la Gestidn en

Liderazgo y Valores

4.1.1.1 Historicidad del Modelo Educativo de UNIANDES:

Desde su creaciéon en 1997, UNINADES siempre ha contado con un modelo
educativo que ha guiado el quehacer de la universidad en la formacion
creciente de nuevas generaciones de profesionales, no obstante puede
considerarse un hito histérico de referencia, el estudio investigativo realizado
por el canciller de la institucion, Dr. Gustavo Alvarez Gavilanes, Ph-D, con la
asesoria del Dr. Garcia Aretio de la UNED de Madrid y cuyo resultado
consistid en la creacién del Modelo Educativo de UNIANDES y su marco
filosofico en septiembre del 2004, orientado fundamentalmente a la
modalidad a distancia, pero con plena aplicacién al resto de las modalidades

de la institucion, en cada una de sus carreras de prepago y postgrado.

El Modelo rigié el proceso de formacion durante cinco afos. En el afio 2009
la universidad ecuatoriana se ha visto enfrentada a nuevos desafios vy
exigencias entre las cuales esta su vinculacion con la comunidad y su
influencia en el desarrollo social. Todo lo cual impulsé un reciente estudio de
las condiciones internas y externas de UNIANDES vy la creacion de un nuevo
modelo que satisficiera las demandas actuales de la universidad
ecuatoriana, y que integrara la génesis histérica del Modelo Educativo

UNIANDES, con su proyecciéon en un futuro cercano.

Componentes del Modelo Educativo UNIANDES 2009

Constituyen componentes de este nuevo Modelo Educativo cinco
dimensiones que sirven de formaciones histérico — culturales que orientan su
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concrecién en un modo de actuacion claro y preciso y lo estructuran como se

aprecia a continuacion.

FIGURA 1 — Modelo Educativo

INVOLUCRALAGESTION

PRODUCTIVA, COMO PARTE
ESENCIALDE LAFORMACION
PROFESIONAL,EN QUE

ESTABLECELA

INTERACCION DE LA
UNIVERSIDAD, CON
LASOCIEDADEN SU

CONSTITUYE EL REFERENTE
EDUCATIVO GENERAL, QUE
GUIAY TRAZALOS CAMINOS
DELQUEHACER Y EL COMO

DOCENTESY ESTUDIANTES CONTEXTO
SE COMPORTAN COMO HISTORICO- Lid e
AGENTESENPRENDEDORES CULTURAL EN '
GERENCIADELPROCESODE
DELDESARROLLO PERMANENTE -
ENSENANZA-APRENDIZALE,
SOCIOECONOMCO, TRANSFORMACION
ORIENTADOPOR UN MARCO
LIDERANDOPROYECTOS DE Y DESARROLLO :
FILOSOFICO, ENEL QUELOS
INVESTIGACION, CON QUEPARTE DE LA VALORES PRNGIPIOS Y
ESPRITUCRIMICOY DE ESENCIASOCIALY OBLETIVOS. S
SERVICIOY REALIZACIONES PRODUCTIVADEL '
CORRESPONDEN CONLA
CONCRETAS QUE SER HUMANO
CULTURAORGANIZACIONAL,
SOLUCIONAN PROBLEMAS MISIONY VISON DE
DELOBJETO DE LA UNIANDES

PROFESION

MODELO

PROPONE LA FORMACION PROMUEVE UNA
INTEGRAL POR

COMPETENCIAS, EN LAS EDUCATIVO ESTYR XS&ENTQTER%QT'VA
DIMENSIONES PERSONAL, FLEXIBLE, QUE PRIVILEGIA
CIUDADANAY PROFESIONAL, UNIANDES LAEQUIDAD DE ACCESOY
PARALASATISFACCION DE LACONTINUIDAD DE

LASNECESIDADES ESTUDIOS, MEDIANTE

SOCIALES, CULTURALESY DIVERSASMODALIDADES
DELMERCADODE TRABAJO

Fuente: Uniandes

Cada componente del modelo interactia el resto con enfoque de
sistema, dando al conjunto la cualidad totalizadora que le permite
concretar su “deber ser” en el cumplimiento de su Mision, el alcance de
su Vision y un comprometido vinculo con el entorno de influencia de la

Universidad.

49



El Modelo Educativo de UNIANDES es la guia, la fuerza conductora del
“‘gué hacer” y del “ser” de la Institucién y se basa en las siguientes

acciones:

» “La integracion de la formacion cientifica, tecnologica, empresarial y
humana en la concepcion de todo el quehacer universitario,
mediante el trabajo colegiado;

» La determinacién de las competencias de actuacion profesional, con
estandares de calidad y proyeccién integradora;

» La estructuracion curricular con enfoque que sistematiza la
integracion tedrica — practica, mediante la interdisciplinariedad
modular, por créditos;

» La via metodologica del aprendizaje basado en la solucién de
problemas reales de la empresa y la sociedad, la realizacion de
proyectos de investigaciéon integradores de carrera, las practicas
pre-profesionales, las pasantias y la vinculacion con la colectividad;

» La autoevaluacibn como esencia del proceso del crecimiento
personal y desarrollo profesional, asi como método y técnica
evaluativas y como filosofia de vida, una manera de apreciarla y
una toma de posicién ante ella; Y

» La concreciéon del quehacer en un perfil del graduado que visualiza
un individuo autbnomo, emprendedor, solidario y transformador de
Su entorno, quien es capaz de vivir y convivir con satisfaccion,
manifestando un pensamiento critico y creativo y un adecuado
desarrollo de sus capacidades intelectuales en su intervencion, en

el contexto de su profesion”. (Uniandes 1999)

El Modelo Educativo de UNIANDES esta vinculado con el fundamento
sociologico de la educacidon que la establece como un derecho humano y
una oportunidad para que cada aspirante fortalezca la perseverancia, la
toma de decisiones y demuestre el desarrollo de sus competencias, en una
educacién para toda la vida y a lo largo de la vida con plena libertad de

acceso a los estudios superiores.
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El Modelo Educativo de UNIANDES se sustenta en una base orientadora
filoséfica caracterizada por: una cosmovision cientifico — tecnoldgica; una
cosmovision teleologica; una cosmovision axioldégica y una cosmovision

ético profesional.

4.1.1.2 El Cdodigo de Etica

Se toma en cuenta que el Honorable Consejo Superior de la UNIANDES
auna todos sus esfuerzos en el emprendimiento por convertir a esta
universidad en un referente de lo mas actual y trascendente para la
educacion superior ecuatoriana, ha tomado en cuenta los postulados
expresados en el articulo 2 de la Declaracion Mundial sobre la Educacion,
UNESCO, 1988, correspondientes a la “funcion ética, autonomia vy
prospectiva” y los asume, resaltando la exigencia de someter toda su
actividad universitaria a la ética y al rigor cientifico, a la vez que convertirse
en un defensor y difusor activo de los valores universalmente aceptados, y
en particular de los que el Modelo Educativo UNIANDES declara, educa y

fortalece en la practica.

La UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES “UNIANDES”
en concordancia con las disposiciones constitucionales de la Republica y
demas normativas que rigen la Educacién Superior por la cual se establecen
los lineamientos de conducta en la cual se proyecta hacia el criterio
compartido de la fuerza transformadora de la ética para todos los miembros

de la comunidad universitaria y su entorno de inter-influencias.

La ética universitaria va encaminada al mejoramiento de cada una de las
areas educativas en todos sus aspectos técnico, pedagogicos, practicos y
profesionales en &ambito formativo estudiantii basado siempre en el
fortalecimiento de los valores y principios morales y humanos que se ven
plasmados en la constitucion del pais; no se debe dejar de lado al constante
cambio social el cual afecta en forma directa a los involucrados en la
educacion universitaria, de alli que se hace necesario una actualizacion
permanente del Cddigo de Etica existente en la Universidad y el cual viene
rigiendo a la misma desde sus inicios y fue actualizado en septiembre del
20009.
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41.1.3

41.1.4

Plan Estratégico

El Plan Estratégico se orienta a la generacion de soluciones viables vy
efectivas ante los nuevos retos que plantea la sociedad y la educacion
superior ecuatoriana a la Universidad UNIANDES, el cual se desarrollara

en un ambiente dindmico y de coordinacion, entre todos sus actores.

El direccionamiento estratégico contempla la orientacion esencial para la
conduccion de la Institucion en términos de mision, vision y principios como

Sus ejes tematicos.

El diagnostico se realiza basado en un andlisis del escenario de las
internalidades y externalidades de la UNIANDES, aplicando la técnica de la
matriz F.O.D.A. y del informe de evaluacion externa del 25 de Junio del
2008, presentado por el CONEA vy los resultados de la evaluacién del

mandato constituyente niumero 14 del 31 de julio 2008.

Las politicas constituyen las directrices que orientaran las principales
tendencias del desarrollo de la UNIANDES, y se materializan en el preciso
conjunto de acciones o estrategias orientadas por los objetivos a ese nivel,
con lo cual el momento normativo queda expresado en Proyectos
Estratégicos viables y factibles que lograran el salto cualitativo que la etapa

merece.

Este Plan constituye un importante momento de proyeccién para la
Institucién y a su luz se alcanzaran las nuevas metas que conduciran a las
etapas de desarrollo y calidad de los procesos a las que se aspira y para

las que se labora con entrega y dedicacion dia a dia.

El Plan Operativo Anual (POA)

La Universidad, ha elaborado el Plan Operativo Anual para el afio 2010 —
2011 en el que se ha sintetizado lo que las autoridades desean alcanzar
plasmado mediante objetivos, politicas, estrategias, proyectos, acciones
inmediatas, temporalizacion y responsables para el mejoramiento continuo

de la institucion en todos los aspectos.
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Entre los principales objetivos planteados en el Plan Operativo de la
Institucion esta el de implementar talleres de capacitacion en cada una de
las areas para las diferentes carreras, desarrollar y gestionar acciones
tendientes a impulsar la institucion hacia una verdadera evaluacion,
implementar estrategias de gestion para redisefar infraestructura y equipos

de la organizacion.

Todo lo mencionado anteriormente son muestras de la gestion, liderazgo y
valores que tratan de aplicar dentro de la Gestion de la Universidad, para el
cumplimiento de todo lo descrito se necesita de la participacion de todos
los involucrados dentro de la institucion, los cuales lleven a un solo

objetivo, trabajar por la grandeza de la institucion. (Ver Apéndice N° 2)

4.1.1.5 El proyecto Educativo Institucional (PEI)

El proyecto educativo institucional es un proceso permanente de
reflexion construccion colectiva que busca darle sentido al proceso educativo
mediante la reorganizacion de todas las actividades tendientes al

cumplimiento de la mision y vision institucional.

A continuacion se presenta el PEI de la Institucion, en base a las politicas,
objetivos y proyectos estratégicos que debe aplicar cada una de las areas:

» Funcion Gestion y administracion.
» Funcion Docencia.
» Funcién Investigacion.

» Funcién Vinculacioén con la Colectividad. (Ver Apéndice N° 3)

La Universidad se encuentra trabajando en el PEI en varias areas como son:
La de gestion y administracion donde se esta ejecutando un plan de
descentralizacion de las diversas funciones tanto en el area administrativa
como en la parte académica donde se han asignado responsables de cada
una de las carreras en las diversas extensiones. Dentro de la funcién de
docencia existen permanentes cursos de capacitacion que se brindan a los

docentes ya sea en forma presencial o utilizando la plataforma virtual de la
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41.1.6

institucion. Dentro de la investigacidon se han asignado directores de esta area
en cada una de las extensiones para que desarrollen proyectos en cada
carrera y la vinculaciéon con la colectividad ha desarrollado planes para captar
nuevos convenios y acuerdos con las diversas instituciones como publicas y

privadas de la localidad

Reglamento Interno y otras regulaciones

En la actualidad la institucion cuenta con un reglamento interno actualizado
acorde a las necesidades de la organizacién, pero el mismo no ha sido
socializado para quienes conforman la institucién conozcan los lineamientos a
los que estdn sometidos dentro de su accionar educativo; ademas se puede
encontrar otro tipo de regulaciones y reglamentos con los cuales cuenta la

institucion y se los menciona a continuacion:

» Reglamento Interno del Consejo Superior Universitario de la Universidad
Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES”

» Cadigo de Etica

» Manual de Funciones

» Manual de Investigaciones

» Manual de Investigacion con la Colectividad

» Reglamento para Investigaciones

» Reglamento de Régimen Académico

» Reglamento de Talento Humano

» Reglamento Estudiantil.

4.1.2 La Estructura Organizativa de la Universidad

4121

Mision y Vision (Uniandes 1999)

La misién y vision de la Universidad Regional Autonoma de los Andes, cumple

con las exigencias de educacion superior actuales, busca el desarrollo
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41.2.2.

integral de sus estudiantes involucrando en el aprendizaje lo cognoscitivo,

procedimental y lo actitudinal.

MISION

Ofrecer una formacion integral por competencias, mediante una educacion
profesional y especializada de relevancia, dirigida a bachilleres vy
profesionales del Ecuador y del exterior, sustentada en fundamentos
filosoficos, axiologicos y éticos, de identidad, espiritu critico, emprendimiento
y creatividad, a través de diversas modalidades de estudio, con docentes de
cuarto nivel y orientada a la interaccién e impacto en los sectores productivos

y sociales, asi como al fomento del auto desarrollo institucional.

VISION

Seremos una Institucién acreditada a nivel nacional e internacional por su
calidad y competitividad, manteniendo entre sus fortalezas un cuerpo docente
de alto nivel académico y una educacion profesional y especializada, en todas
sus modalidades y niveles, con la incorporacion de disefios curriculares
flexibles y en vinculo permanente con los sectores productivos y sociales y la
tendencia hacia una universidad virtual, para la satisfaccion de las crecientes
necesidades de los usuarios del sistema educativo y la incorporacion de
nuevos servicios a través de unidades productivas, sustentada en la filosofia
de la autoevaluacibn y el emprendimiento en todos sus procesos
universitarios, cuyo resultado sea un ser humano capaz de convivir y producir
en un mundo profesional cambiante, sobre la base de la eficiencia de

procesos, la eficacia de resultados, y un alto nivel investigativo.

El Organigrama

A continuacién se presenta el organigrama general de la Universidad.
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Figura 2 - Estructura organica general de UNIANDES
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Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud
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4.1.2.3 Funciones por Areas y Departamentos.

En el manual de la organizacion se encuentra definida cada una de las

funciones diarias, periddicas y ocasionales que deben realizar cada uno de

los departamentos de la institucion, este instrumento contribuye a una buena

gestion del talento humano, ya que cada una de las personas no se

conforman con cumplir sus funciones sino buscan que hacer y prestar su

ayuda a quien lo necesite y de ésta manera alcanzar la excelencia de la

institucién educativa.

a. Decano

» Nombre del cargo: Decano

» Supervisa a (cargo): Directores de carrera

» reporta a (cargo): cancilleria y vicecancilleria académica

» funciones:

-

Estatuto universitario titulo IX, articulo 41

» Competencia

-

-

Educacion: media / superior

Formacion: titulo afin a la carrera a dirigir

Experiencia: al menos 1 afio en puestos afines.

Conocimiento: dominio de la carrera a fin a dirigir, planificacion
curricular, investigacion, desarrollo de proyectos

Habilidades: liderazgo, gestion, relaciones interpersonales, buena
comunicacién, organizacion en el trabajo, habilidad para
relacionarse con sus superiores, comodidad para trabajar con alta

gerencia, analisis e interpretacion de datos, compostura.

» Responsabilidad:

-

El decano es responsable de la buena administracion y gestion

administrativa y académica de la facultad.

Para el cumplimiento de sus funciones, coordina con los 6rganos

de la alta direccién, y directores de carreras.

» Autoridad: n/a 25
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a. Direccion de Carrera

» Nombre del cargo: director de carrera

» Supervisa a (cargo): decano

» Reporta a (cargo): decano y vicecanciller académica

» Funciones:

-

Colaborar con el Decano y estar enterado de sus actividades, asi
como mantenerlo informado de sus gestiones

Integrar el Consejo de Facultad

Planificacidon de la distribucion de trabajo docente.

Controlar, supervisar y evaluar las gestion que articulan los
coordinadores de facultad

Coordinar con el decano en la elaboracion de distributivos docentes
y de aulas, horarios docentes de la Facultad

Vigilar el cumplimiento de planes de estudio, programas y horarios
de funcionamiento académico de la Facultad.

Cumplir y hacer cumplir las demés disposiciones establecidas en la
Ley de Educacién Superior, Estatutos y reglamentos en el ambito de

Su competencia.

» Competencia

-

-

Educacién: media / superior

Formacion: titulo afin a la carrera a dirigir

Experiencia: al menos 1 afio en puestos afines.

Conocimiento: dominio de la carrera a fin a dirigir, planificacion
curricular, investigacion, desarrollo de proyectos

Habilidades: liderazgo, gestion, relaciones interpersonales, buena
comunicacion, organizacion en el trabajo, habilidad para
relacionarse con sus superiores, comodidad para trabajar con alta

gerencia, andlisis e interpretacion de datos, compostura.

» Responsabilidad:

-

Responsable de la marcha académica de la Carrera y Facultad
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b. Direccién de Extensiéon

» Nombre del cargo: Director de extension
» Supervisa a (cargo): Personal de cada extension bajo su direccion
» Reporta a (cargo): canciller, vicecanciller académico, decano,

vicecanciller administrativo

» Funciones:
+ Planificacion:

v’ Diseflar proyectos estratégicos, tacticos y operativos para las
funciones de docencia, investigacion, vinculacibn con la
colectividad, gestion y administracion.

v' Planifica la agenda académica semestral.

v Planifica eventos académicos, investigativos y de vinculacion
con la colectividad en coordinacion con la Direccion
Administrativa.

v Elabora planes de marketing en coordinacién con la Gerencia
correspondiente.

v Disefla el distributivo de trabajo de docentes de todas las
carreras y modalidades; y presenta para su aprobacion por la
Vicecancilleria Académica.

v Planifica seminarios de graduacion.

+ QOrganizacion:
v Organiza el trabajo del personal de coordinacion.
v Organiza el banco modular del centro.
v Organiza las juntas de curso.
v' Organiza las actividades de caracter social, cultural y deportivo

de la institucién en coordinaciéon con la Direccién Administrativa.

+ Ejecucion:
v Realiza labores de representacion institucional a pedido de
Cancilleria.
v’ Preside eventos institucionales del Centro de Apoyo.

v’ Brinda atencién a docentes y estudiantes.
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v’ Brinda atencion a padres de familia.

v Fomenta la participacion de docentes y estudiantes en la
formulacién del PEDI.

v' Fomenta la cultura de la evaluacion.

v' Fomenta la cultura de la investigacion,

v Fomenta la practica de valores y cumplimiento del cddigo de
ética.

v’ Garantiza la ejecucion del modelo educativo UNIANDES.

+ Control:

v’ Supervisa el cumplimiento de la normativa institucional.

v  Evalla la marcha del proceso de formacién profesional en
coordinacion con la Supervision del trabajo y desempefio
docente.

v Evalla en forma permanente la ejecucion de proyectos
estratégicos, tacticos y operativos.

v’ Supervisa la labor de coordinacién.

v’ Otras funciones que asigne la Cancilleria. 27

» Competencia

+ Educacion: media / superior

+ Formacion: titulo afin a la carrera a dirigir

+ Experiencia: al menos 1 afio en puestos afines.

+ Conocimiento: dominio de la carrera a fin a dirigir, planificacion
curricular, investigacion, desarrollo de proyectos

+ Habilidades: liderazgo, gestion, relaciones interpersonales,
buena comunicacion, organizacion en el trabajo, habilidad para
relacionarse con sus superiores, comodidad para trabajar con

alta gerencia, andlisis e interpretacion de datos, compostura.

» Responsabilidad:

+ Responsable de la marcha académica de la extension

» Autoridad: n/a
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c. Administracion Financiera

» Nombre Del Cargo: Administrador Financiero
» Supervisa A (Cargo): Personal bajo su direccion
» Reporta A (Cargo): Directora Financiera
» Funciones:
a. Verificar el cumplimiento de disposiciones y procedimientos en los

documentos que se tramitan en la Direccion Financiera

b. Apoyar las acciones de administracion, organizacion y actualizacion

de los datos administrativos - financieros

c. Recopilar y preparar informacion automatizada de datos de las
facultades.

d. Coordinar actividades sobre el manejo de informacion financiera

e. Velar por la seguridad y conservacion de documentos generados y

recepcionados en el departamento financiero

f. Evaluar y seleccionar documentos, proponiendo su eliminacién o

traspaso al archivo pasivo.

g. Digitar informacién estadistica y apoyar en la elaboracion de cuadros
estadisticos.

h. Realizar otras funciones propias por su nhaturaleza que le sean

asignadas por su jefe inmediato.

» Competencia
+ Educacion: Media / Superior
+ Formacion: Titulo de administracion, contabilidad y/o economia
+ Experiencia: al menos 1 afio en puestos afines.
+ Conocimiento: Dominio  presupuesto, contabilidad, finanzas,
planificacidén, administracion.
+ Habilidades: Financista, manejo contable eficiente, Planificador,

Ejecutor de proyectos.

» Responsabilidad:

+ Responsable de la marcha financiera
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d. Asistente de Secretaria

» Nombre del Cargo: Asistente de Secretaria
» Supervisa A (Cargo):

» Reporta A (Cargo): Secretaria General

» Funciones:

a. Planificacion de las actividades, frecuencia semanal

b. Organizacion de su puesto de trabajo

c. Informacion telefénica y personal

d. Manejo del archivo manual y electrénico

e. Procesamiento manual e informatico de documentos a tramitar
f. Coordinacion de actividades con otros puestos de trabajo

g. Informes y oficios

h. Control de tramites en proceso

» Competencia

+ Educacion: Media / Superior

+ [Formacion: Bachiller Secretariado, Humanidades Modernas,

+ Experiencia: Al Menos 1 Afio En Puestos Afines.

+ Conocimiento: Archivo Y Documentacion,

+ Habilidades: Relaciones Interpersonales, Buena Comunicacion,
Organizacion En El Trabajo, Habilidad Para Relacionarse Con Sus
Superiores, comodidad para trabajar con alta gerencia, analisis e
interpretacién de datos, compostura.

» Responsabilidad: Brindar el apoyo requerido a la Secretaria

e. Asistente Financiera

» Nombre Del Cargo: Asistente Financiera
» Supervisa A (Cargo):
» Reporta A (Cargo): Directora Financiera
» Funciones:
a. Control y seguimiento financiero en la Planificacién de compras
b. Revision de los depositos por pago de colegiatura, especies Yy titulos
de la UNIANDES, en todas las modalidades
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f.

c. Revisién y control de las especies valoradas

d. Arqueo de caja chica de UNIANDES

e. Revision y control de la bodega

f. Gestion de mejoramiento continuo del control financiero

g. Revision y control del consumo de combustible de la Matriz

h. Actualizacién permanente del sistema contable

i. Elaboracién del presupuesto

j. Registro, mayorizacion y elaboracion de estados financieros

k. Conciliacién bancaria automatizada

|. Facturacion y cobro, pregrado y postgrado

m. Control presupuestario por transaccion

n. Control de pagos a Tutores de Maestrias

Competencia

+ Educacién: Media / Superior

+ Formacion: Administrador, Contador, Sistemas,

+ Experiencia: Al Menos 1 Ao En Puestos Afines.

+ Conocimiento: Archivo Y Documentacion, Contabilidad,
Computacion

+ Habilidades: Relaciones interpersonales, buena comunicacion,
organizaciéon en el trabajo, habilidad para relacionarse con sus
superiores, comodidad para trabajar con alta gerencia, analisis e

interpretacion de datos, compostura.

Responsabilidad: Brindar el apoyo requerido a la Secretaria
Autoridad: N

Cdic — Biblioteca

» Nombre Del Cargo: Bibliotecaria
» Supervisa A (Cargo): N/A

» Reporta A (Cargo): Vicecancilleria  General, Vicecanciller

Administrativo

» Funciones:
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v

a. Organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades de las

unidades de informacién que conforman el sistema de bibliotecas.

b. Normalizar los procesos técnicos, servicios bibliotecolégicos y

administracion uniforme de las unidades de informacion.

c. Expedir directivas en asuntos de su competencia, relacionadas con
la organizacion técnica y los servicios que brindan las unidades de

informacion.

d. Otorgar constancias por publicaciones y/o trabajos de investigacion

producidos pro docentes o investigadores de la universidad.

e. Coordinar con los responsables de las bibliotecas de las
extensiones para mejorar la integracion biblioteca-curriculum vy

optimizar sus servicios.

f. Asesorar a la alta direccion en la formulacion de politicas
relacionadas con el quehacer bibliotecario e informar de las

actividades realizadas por el sistema de bibliotecas.

g. Propiciar eventos de capacitacion y perfeccionamiento para los
recursos humanos de la Universidad y otras instituciones

educativas y culturales de la region.

h. Coordinar la organizacion interna de la oficina a su cargo,

evaluando y controlando su funcionamiento.

i. Producir material educativo e informativo que coadyuve al logro de

los objetivos de la actividad académica.

j. Estructurar y desarrollar un sistema de procesamiento de datos,
ligado a la utilizacién rapida, efectiva y eficiente del material
bibliografico.

k. Realizar otras funciones propias por su naturaleza que le sean

asignadas por su jefe inmediato.

Competencia

+ Educacion: Media / Superior

+ Formacion: Titulo De Tercer Nivel En Bibliotecologia, Ciencias de
La Educacion o Sistemas

+ Experiencia: Al Menos 1 Afio En Puestos Afines.
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+ Conocimiento: Archivo Y Documentacion, Informética, Y De Todas
Las Actividades Que Se Desarrollan En El Area

+ Habilidades: Relaciones interpersonales, buena comunicacion,
organizacién en el trabajo, habilidad para relacionarse con sus
superiores, comodidad para trabajar con alta gerencia, analisis e

interpretacion de datos, compostura.

»  Responsabilidad:
+ Direccién, coordinaciéon y supervision de la administracion,
organizacién técnica y servicios que brindan las unidades de

informacion (bibliotecas) del sistema de bibliotecas.

+ Ejecucion de sus funciones y la buena administracion de la

Oficina general de bibliotecas y servicios informativos.

4.1.2.4 El Clima Escolar y Convivencia con Valores

Debido al modelo educativo que sigue la Universidad puede destacar que
uno de los ejes transversales en su malla curricular son los valores siendo
parte principal de las competencias, en donde no solo prima la importancia
del conocimiento y la habilidades; sino también se ha tomado como parte
indispensable el fomentar valores en los estudiantes y todo el personal que
conforma la universidad, de esta manera contribuir a la formacion de seres
humanistas, comprometidos con la sociedad en contribuir a la solucion de

problemas.

La convivencia es una actividad con la que el ser humano se enfrenta a
diario, en la que es socializado de una u otra manera a partir de los
contextos de convivencia que le toca enfrentar. La manera en que a un ser
humano le toca convivir es naturalizada como la manera adecuada de
convivir. Si un nifio es criado y educado en la violencia probablemente

naturalizard la violencia como codigo de relacion.

La manera de convivir se aprende en cada espacio en que se comparte la
vida con otros y se ensefia principalmente conviviendo. Es inevitable

ensefar a convivir, debido a que estamos siempre en la con-vivencia. De alli
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gue, como educadores, resulta importante preguntarnos cual es el sello que
deseamos dar a la convivencia, porque de ella dependera el modo de
convivir que aprendan los estudiantes.

Una situacion importante de rescatar, es que la convivencia y los valores se
los fomenta de acuerdo a cada uno de los docentes, debido a que dentro de
la planificacién universitaria no existe y cada uno de los catedraticos es el
encargado de involucrar estos temas en las materias que dictan a los
estudiantes y fomentar la cooperacion, la convivencia pero siempre

respaldados en principios humanos vy ética.

4.1.2.5 Dimension pedagdgica curricular y valores

El modelo pedagdgico se basa en un modelo constructivista ya que se
enfoca en las creencias, costumbres, tradiciones, actitudes, valores,
habilidades, actuaciones, vivencias del Ecuador; ademas se ubica un punto
de referencia educativo parar valorar la amplia riqueza formativa que aporta
el contexto social y en el que se desenvuelve la comunidad tomando
aciertos errores, fortalezas, oportunidades y amenazas partiendo de lo

propio sin descuidar el mundo globalizado.

El modelo emplea procesos activos y dinamicos como; aprendizaje
significativo, cooperativo, talleres, aprendizaje basados en problemas,
competencias y formulacion de proyectos entre otros; metodolégicamente se
basa en conocimientos experiencias, actitudes y habilidades previas
tomando en cuenta en el proceso de aprendizaje, intereses, motivaciones,
habitos, conocimientos, creencias, costumbres y ritmos; permitiendo el
cambio conceptual, actitudinal y procedimental de los estudiantes

universitarios.

A continuacién se presenta el Modelo Pedagdgico de la Universidad:
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4.1.2.6 Dimension organizativa operacional y valores

41.2.7

La Universidad se encuentra distribuida por departamentos, areas y
comisiones para desempefar cada una de las funciones con excelencia, el
mismo que contribuye a un buen manejo de la institucion, cabe destacar que
si los docentes imparten a sus estudiantes competencias enriquecedoras
para su vida profesional y personal, es de vital importancia que sean los

docentes quien den el ejemplo dentro y fuera de la organizacion.

Dimension administrativa, financiera y valores

La parte administrativa financiera la Universidad, se encuentra financiado en
su totalidad por la Matriz, la cual se encuentra en la ciudad de Ambato. Sus
ingresos se los obtienen de pensiones, venta de especies valoradas y
arrendamiento de los bares. Institucion que se encuentra financieramente

estable.

El objetivo principal de la institucién educativa por parte de los funcionarios
es brindar un servicio y educacion de calidad, pero lamentablemente en
algunos casos no se evidencia este tipo de servicio. Los recursos financieros

son asignados en funcién de los objetivos y el requerimiento del PEI.
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FIGURA 4. Organigrama de la Extension
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Fuente: Uniandes
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud
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A continuacion se da a conocer las funciones de los administrativos y

financieros.

+ Administrativo de Extension

-

Nombre Del Cargo: Director Administrativo de Extension

v
v Supervisa A (Cargo): Personal de cada Extension bajo su Direccién
v" Reporta A (Cargo): Canciller, Vicecanciller Administrativo

v

Funciones:

Planificacion:

v’ Participa en la formulacién del PEDI.

v Propone a la Gerencia Administrativa plazos de capacitacion y
desarrollo de carrera para el personal administrativo.

v" Identifica en coordinacion con el Director General las necesidades
de infraestructura y recursos materiales para elaborar el plan 30 dias
antes del inicio de cada semestre que enviard a la Gerencia
Administrativa.

v' Elabora un plan de seguridad.

Organizacion:

v' Organiza y distribuye recursos materiales tecnolégicos y de oficina
en coordinacion con el Director del Centro de Apoyo.

v Organiza eventos en coordinacion con el Director del Centro de
Apoyo.

v' Organiza la gestion administrativa del Centro en coordinacién con el
Director General.

v' Organiza el talento humano, previa autorizacion de la Gerencia

Administrativa.

Ejecucion:

v Coordina con el Director General

v Coordina con el Gerente Administrativo.
v Coordina con el Gerente Financiero.

v Coordina con el Director de Planificacion para la ejecucion del PEDI.

70



v Propone a la Gerencia Administrativa el calendario de vacaciones
del personal administrativo.

v' Fomenta mediante actividades, la practica de valores y el codigo de
ética en el personal.

v' Fomenta la cultura de la evaluacion.

v' Fomenta la participacion del personal administrativo en el PEDI.

v' Propone a la Gerencia Administrativa proyectos de mejoramiento
continuo de la calidad del servicio.

v’ Participa en coordinacion con el Director General en la elaboracion
de la agenda académica y proponer la agenda financiera semestral
con la debida antelacibn para su aprobacion en Cancilleria y
Gerencia Financiera respectivamente.

v’ Sugiere estrategias para una cobranza efectiva de la cartera.

+ Control:

v’ Controla la planificacion de actividades.

v' Controla la entrada y salida del personal.

v Controla la agenda de pagos de los estudiantes.

v’ Supervisa la gestion de cobranza realizada por la coordinacion vy el
area financiera.

v Evalla la calidad del desempefio.

v Supervisa la ejecucién del plan de seguridad.

v Vela por el cumplimiento de los servicios universitarios existentes. 29

» Competencia

w

-

Educacion: Media / Superior

Formacion: Titulo afin a la Carrera a dirigir

Experiencia: al menos 1 afio en puestos afines.

Conocimiento: Dominio de la carrera a fin a dirigir, planificacion curricular,
investigacién, desarrollo de proyectos

Habilidades: Liderazgo, gestién, Relaciones interpersonales, buena
comunicacién, organizacion en el trabajo, habilidad para relacionarse con
sus superiores, comodidad para trabajar con alta gerencia, analisis e

interpretacion de datos, compostura.
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v

Responsabilidad:
+ Responsable de la marcha académica de la Extension
Autoridad: N/A

+ Direccion Financiera

Nombre Del Cargo: Directora Financiera

Supervisa A (Cargo): Personal bajo su direccion

Reporta A (Cargo): Canciller, Vicecanciller Administrativo
Funciones:

a. Programar la ejecucion de actividades financieras.
b. Formular normatividad para su aplicacién en programas financieros.
c. Evaluar los logros obtenidos en la ejecucion de programas financieros.

d. Programar el calendario de compromisos.

D

. Analizar proyectos de desarrollo de inversiones emitiendo opinion técnica.

—h

Intervenir en la programacion del presupuesto y en su calendario de
utilizacion.

. Participar en la determinacion de la estructura programatica.

> @

Elaborar la informacion estadistica de los avances, programas Yy/o

proyectos.
i. Elaborar informes técnicos de desarrollo financiero.
j. Colaborar en la sistematizacion de actividades y dispositivos legales.

k. Efectuar evaluaciones de la gestion de los centros de produccion y lineas
de rentabilidad.

|. Participar en el asesoramiento de las unidades productivas y operativas de

la universidad.

m. Evaluar los estudios técnicos-econdmicos y proyectos de factibilidad para

la creacion de centros de produccién y lineas de rentabilidad.

n. Elaborar estudios o proyectos de inversion para la generacién de recursos

propios de la universidad.

0. Realizar otras funciones propias por su naturaleza que le sean asignadas

por su jefe inmediato.
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» Competencia

-

-

Educacion: Media / Superior

Formacion: Titulo De Administracion, Contabilidad Y/O Economia
Experiencia: Al Menos 1 Afio En Puestos Afines.

Conocimiento: Dominio  Presupuesto, Contabilidad, Finanzas,
Planificacion, Administracion.

Habilidades: Financista, Manejo Contable Eficiente, Planificador,
Ejecutor De Proyectos, Relaciones Interpersonales, Buena
Comunicacion, Organizacion En ElI Trabajo, Habilidad Para
Relacionarse Con Sus Superiores, Comodidad Para Trabajar Con Alta

Gerencia, Andlisis E Interpretacion de datos, compostura.

» Responsabilidad:

-

Responsable de la marcha financiera

» Autoridad: S/A 3

4.1.2.8 Dimensién comunitaria y valores.

“Buscar la interrelacion entre las Instituciones Educativas del sector y con la

comunidad, para formar una vision real, mas clara, humanistica y solidaria.

La realizacién de proyectos ayudara a los estudiantes a tener una vision mas

clara ya que se vinculan con la sociedad y contribuyen a la solucién de

problemas locales.

Los fines de acuerdo a las dimensiones que busca la universidad en

contribuir a la sociedad se presenta el alcance que persigue la institucion

con la vinculacion con la colectividad.

1. Realizar actividades que promuevan el mejoramiento social, ya sea en

forma directa por nuestra Institucion o a través de la coordinacion

de esfuerzos con organismos publicos o privados que compartan con la

UNIANDES los propdsitos de servicio.
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4.1.3.

N

Lograr que los estudiantes adquieran las competencias genéricas de
servicio a la comunidad, con respeto, solidaridad, -creatividad vy

emprendimiento.

. Conjugar las actividades del personal docente con las actividades de los

estudiantes, a través de la participacién en programas conjuntos.

. Lograr que las tareas de Vinculacion con la Colectividad formen parte

integral de los programas de ensefianza de cada una de las facultades y
escuelas de la Universidad.

Desarrollar modelos de trabajos interdisciplinarios e interinstitucionales
gue familiaricen al estudiante con situaciones para la consecucion de
objetivos de formacion profesional por competencias.

Participar en la planeacion, organizacién y ejecucion de programas de
desarrollo dirigidos a los sectores mas desprotegidos de la
sociedad, coordinando esfuerzos y recursos con las Instituciones

demandantes.

. Proporcionar el mejoramiento del nivel académico en la Educacion

mediante cooperacion Institucional en la Educacion Bésica, Media y
Universitaria
Desarrollar una cultura de valores, actitudes, habilidades, habitos y

competencias en docentes, estudiantes y familias de la comunidad.

. Difundir periédicamente sus actividades”. (Uniandes 1999)

Analisis FODA

Se explicara en principio tedricamente, para luego realizar un analisis

situacional y finalmente el FODA de la Universidad la ciudad de Tulcan.

+ Diagndstico institucional mediante el FODA

“‘El andlisis FODA consiste en detectar y diagnosticar Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que pueden afectar el logro de
los planes

Las fortalezas son puntos fuertes y caracteristicas de la empresa que
facilitan el logro de los objetivos
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» Las oportunidades son factores externos del entorno que propician el
logro de los objetivos

» Las debilidades son puntos débiles, factores propios de la empresa que
impiden el logro de los objetivos

» Las amenazas son factores externos del entorno que afectan

negativamente e impiden el logro de los objetivos

La finalidad del FODA es convertir las debilidades en fortalezas y las
amenazas en oportunidades. También es conocido DOFA o SWOT (por
sus siglas en ingles). Se basa en el andlisis del entorno y se fundamenta

en proyecciones estadisticas, econdémicas y financieras.

ANALISIS DE SITUACION

Para lograr determinar la realidad y la situacion diagnostica actual de la institucion es

necesario realizar un analisis minucioso de diferentes escenarios.

Séneca decia hace mas de 2.000 afios: Es mas importante saber hacia donde van

los eventos que saber de donde vienen.

Sin embargo, los fundamentos de lo que se puede considerar hoy como "escenarios
posibles" corresponden a la teoria militar, y tienen su origen en Moltke y Von
Clausewits. Los puntos principales de la teoria militar aplicados a la estrategia de

negocios, son:

» Atacar al enemigo cuando éste es mas débil
» Aumentar las fortalezas propias

» Tener siempre presente el objetivo a largo plazo (batalla o campafia)

Los distintos escenarios que se pueden analizar son:

+ Econdmico

Se refiere a todas aquellas variables que miden de alguna forma, la marcha de la

economia alrededor de Uniandes - Tulcan

75



» Tasa de inflacion.- Afecta en el incremento de las pensiones mensuales

» Politica monetaria.- Se relaciona con el crédito directo que brinda la universidad y
los del IECE

» Presion Impositiva.- Cuando existe alguna disposicién gubernamental con relacion
a la educacion

» Ingreso nacional disponible.- Fortalecimiento de la educacion publica

» Tasa de desempleo.- Reduce el acceso a la educacion

» Evolucion comparada entre los distintos sectores de la economia.

» Tarifas de Servicios Publicos.

El ambiente econdmico consiste en una serie de factores que afectan el poder de

compra y los patrones de gastos de la poblacién.

+ Tecnoldgico

El escenario tecnologico es un poco mas complicado de definir. Esta referido
principalmente a los cambios que pueden esperarse para el periodo que se esta
considerando; en términos de desarrollos de nuevas tecnologias industriales,
comerciales o de servicios, asi como también la potencial aparicion de nuevos

productos o nuevos materiales. Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

» Disponibilidad tecnoldgica.- Laboratorios acorde a las diferentes carreras

» Tecnologia requerida.- Programas de acuerdo a la formacion de cada una de las
carreras.

» Patentes y derechos.- Posee todos a nivel educativo y exigidos en la Ley

» Flexibilidad.- Actualizaciones permanentes de acuerdo a las ultimas tendencias

» Tecnologias sustitutivas.- Mantiene una plataforma con Moodle, donde se
trabaja algunas carreras y materias pero solo desde la matriz.

Se determina la forma como afecta la tecnologia al desarrollo de las actividades

normales de los involucrados en el estudio.

+ Politico - Laboral

Comprende todas las variables que dependen directamente del accionar de las

instituciones gubernamentales y de las corporaciones gremiales, incluidas, las
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agrupaciones empresarias, regionales, obreras, religiosas, militares, étnicas y de

todo tipo que influyen sobre el sistema.

Variables tipicas de este escenario, son las huelgas parciales o generales, los
compromisos sectoriales, la aprobacion o desaprobacion de determinadas leyes, los

atentados terroristas, entre otros e Implica:

» Costos laborales.- Sueldos a empleados administrativos, personal docente y
otros

» Legislacion laboral.- Contratos y nombramientos de acuerdo a las exigencias de
la Ley de educacion superior

» Mano de obra calificada.- A nivel administrativo personal titulado de acuerdo a
cada area de desempefio, a nivel docente un gran porcentaje de docentes con
titulos de cuarto nivel

» Capacitacion.- Permanentemente de acuerdo a las politicas existentes

» Grupos de presidbn y compromisos sectoriales.- No existen ningun tipo de
asociacion por parte de personal administrativo no docente.

Define como se sienten la estabilidad laboral en los diferentes funcionarios y

docentes que conforman la universidad.

+ Politico - Legal

Este ambiente esta integrado por leyes, decretos, resoluciones que responden a
determinadas politicas de gobierno. Los grupos de presién, influyen y limitan las
actividades de diversas organizaciones e individuos en la sociedad. El escenario

politico - legal comprende:

» Partidos, ideologias.- No existe ninguna distincion e identificacion con los
partidos politicos existentes pero tampoco es prohibido su identificacion con
cualquiera de estos

» Gobierno.- Nueva Ley de Educacion

» Reglamentacion sobre la competencia.- Reglamentacion a la Ley de Educacion

» Convenios internacionales. Actualmente posee uno con la Fundacién
Universitaria San Martin.

» Proteccién al consumidor.- Lo exigido por la SENESCYT
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Se puede determinar como se encuentra la universidad en la parte de
documentacion pertinente para el normal desempefio de las diversas actividades

universitarias.

A Demografico

La demografia es el estudio de las poblaciones humanas en cuanto a su tamafo,
densidad, ubicacioén, edad, sexo, raza, ocupacion y otros aspectos estadisticos y es

necesario conocer los siguientes aspectos:

» Crecimiento de la poblacion.- Es la ciudad de Tulcan y el crecimiento es del 7%
anual, segun datos del Gobierno Provincial del Carchi.

» Migraciones internas.- Este fendmeno se da muy poco hacia Tulcan por el hecho
de ser fronteriza.

» Migraciones externas.- De estudiantes que migran a estudiar a otras ciudades
especificamente a la capital Quito y algunos a Ibarra.

» Distribucion por edad.- Por general los nuevos bachilleres estudian en horario
matutino y quienes trabajan en horario nocturno o en la modalidad de semi
presencial.

» Distribucion por sexo.- la mayoria de la poblacion estudiantil son mujeres.

» Estructura familiar.- La mayoria de estudiantes provienen de familias plenamente
estructuradas que aun no han sido afectadas totalmente por los fenbmenos
sociales que se dan actualmente, como rompimiento familiar, drogas,
alcoholismo, delincuencia, entre otros.

Referido especificamente al crecimiento de la poblacion estudiantil tomando en

cuenta la edad, sexo, ocupacion y hasta lugar de procedencia.

+  Socio - Cultural.

El ambiente cultural incluye a grupos de personas con sistemas de valores
compartidos que se basan en las experiencias o situaciones de la vida comun que
afectan las preferencias y comportamientos béasicos de la sociedad; las

caracteristicas de este escenario son:
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»  Estilos de vida.- Estudiantes de familias de clase media

»  Educacion.- Generalmente colegios particulares
Transformacion de necesidades.- Obtencion de un titulo universitario sin dejar
el seno del hogar
Poblacion por nivel socio-econémico.- Clase media

»  Habitos de consumo.- La comunidad universitaria posee habitos de consumo

limitados e impuestos por el seno familiar

Se utiliza el FODA para realizar un diagndstico que servird para identificar en forma
mas clara como se encuentra actualmente la Universidad en Tulcan, se presenta
una recopilacion de diferentes factores que se los toma en cuenta dentro de esta
Matriz, la cual identifica las Fortalezas y Debilidades que son factores internos y las
Oportunidades y Amenazas como factores externos, que se han analizado y
obtenido de las diferentes encuestas y entrevistas realizadas y que se presentan

mas adelante.

TABLA 5. Factores Internos y Externos del FODA

EXTERNAS

MATRIZ FODA AMENAZAS | OPORTUNIDADES

DEBILIDADES A-D O-D

INTERNAS

FORTALEZAS A-F O-F

4.1.3.1 FACTORES INTERNOS (Fortalezas y Debilidades)

» Fortalezas
+ Cumplimiento de actividades y funciones encomendadas a cada
docente.
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4

4

Solucién de problemas dentro del aula de clases.
Utilizacion eficiente de recursos en clase.
Correcta administracion de informacion.

Direccion adecuada de los estudiantes.

B Debilidades

-

Falta de teméticas de liderazgo y valores en las planificaciones
microcurriculares.

Escaso seguimiento de actividades a los estudiantes.

Falta de capacitacion sobre los contenidos de las mallas
curriculares.

No existe un control detallado del cumplimiento de las
planificaciones.

No existen formacion integral y especificamente en valores y
liderazgo.

Escasa utilizacion de la poca tecnologia con la que se cuenta.

4.1.3.2 FACTORES EXTERNOS (Oportunidades y Amenazas)

»  Oportunidades

-

-

Tiempo para la formacion integral de los estudiantes

Organizacion de actividades a través de procesos administrativos.
Facil actualizacion de tecnologia.

Acertada imagen institucional para brindar un mejor servicio a
nuestros clientes.

Incremento estudiantil.

Amenazas

-

-

-

-

Falta de descentralizacion de la extension con la matriz.

Incremento de costos financieros.

Competencia desleal de instituciones educativas de nivel superior.
Infraestructura inadecuada para el desarrollo pedagogico de la

clase.
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ESTRATEGIAS FODA

A continuacion se detalla las principales estrategias obtenidas del cruce

del FODA, tomando en cuenta la tematica referente al Liderazgo y

Valores:

Solicitar a los docentes que agreguen a sus contenidos
microcurriculares temas referentes a liderazgo y valores.

Realizar un seguimiento y control al cumplimiento de los contenidos
enfocados a las planificaciones de docentes y estudiantes.

Adecuada asignacion de horarios para la utilizacion de laboratorios
informaticos para cada area.

Capacitacion a los docentes en temas de liderazgo y valores, para

predicar con el ejemplo y solucionar problemas dentro del aula de

clase.

4.1.3.3 Matriz FODA

El reflejo de los resultados obtenidos a lo largo del estudio, se presentan en

la elaboracién de la siguiente matriz FODA donde se detectard los

principales puntos, en los que la Universidad “Uniandes Tulcan” esta

fortalecida y debilitada en forma interna y ademas de las oportunidades y

amenazas que le afectan desde el entorno externo

TABLA 5.1 - Matriz FODA “Uniandes Tulcan”

FORTALEZAS
1. Cumplimiento de actividades vy
funciones encomendadas a cada
docente.
2. Solucion de problemas dentro del

aula de clases.

DEBILIDADES
1. Falta de teméticas de liderazgo y
valores en las planificaciones
microcurriculares.
1. Escaso seguimiento de actividades

a los estudiantes.
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3. Utilizaciéon eficiente de recursos en

clase.

4. Correcta administracion de
informacion.

5. Direccion  adecuada de los

estudiantes.

. Falta de capacitacion sobre

. No existe un control detallado del

. No existen formacién integral y
especificamente en valores vy
liderazgo.

. Escasa utilizacion de la poca

los

contenidos de las mallas

curriculares.

cumplimiento de las planificaciones.

tecnologia con la que se cuenta.

OPORTUNIDADES

1. Tiempo para la formacion integral
de los estudiantes.

2. Organizacibn de actividades a
través de procesos administrativos.

3. Facil actualizacion de tecnologia.

4. Acertada imagen institucional para
brindar un mejor servicio a nuestros
clientes.

5. Incremento estudiantil.

AMENAZAS
Falta de descentralizacion de la
extension con la matriz.
Incremento de costos financieros.
de

instituciones educativas de nivel

Competencia desleal
superior.
Infraestructura inadecuada para el

desarrollo pedagdgico de la clase.

CRUCE FODA

F1-D1- D3-D4: Realizar una capacitacion en los docentes en disefios curriculares,

donde intervenga liderazgo y valores y, generando un control y una evaluacion

permanente de las planificaciones entregadas a los responsable.

F3-D6: Realizar una adecuada asignacion de los materiales y tecnologias que se

utilizan en el desarrollo de las diferentes catedras.
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F1-O1: Exigir a los docentes que cumplan su labor en toda indole debido a que
gracias a eso se pueden mejorar la formacion integral de cada uno de los

estudiantes.

F3-02-03: Mejorar los diferentes procesos administrativos para que exista una
adecuada inversién en tecnologia y un seguimiento permanente de la utilizacion

por parte de cada uno de los docentes.

F5-02-03: Lograr definir adecuadamente los procesos administrativos para elevar

el nimero de estudiantes y poderlos dirigir adecuadamente.

F2-A4: Brindar un adecuado ambiente para que los estudiantes se sientan a
gusto y puedan captar de una mejor manera la imparticion del tema a tratar en

clase.

F4-A1-A2: Se debe manejar adecuadamente la informacion debido a que los
requerimientos de la matriz son permanentes sin existir una descentralizacion de

funciones, de existir esto se lograria disminuir algunos costos financieros.

D1-01-0O5: Se debe fomentar una adecuada formacion de liderazgo y valores
para que exista una formacion integral de los estudiantes y el incremento de los

mismos.
D2-01-0O5: Se hace necesario incrementar un programa de seguimiento a la
formacion del estudiante para que estos estén bajo una formacion integral y

acorde a las exigencias del mercado laboral.

D6-03: Se deberia realizar un programa de actualizacion de tecnologia en todo lo

que tiene que ver con la facil impartimiento de catedras en el aula.

03-A4: Aprovechar adecuadamente la tecnologia que se tiene tomando en

cuenta las diferentes limitaciones de infraestructura que se posee.
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O4-Al: Para mejorar la adecuada imagen institucional es necesario que exista el

apoyo total de la matriz en todos los aspectos.

Lo anteriormente expuesto expresa varias estrategias que se deberian realizar

para mejorar varios de los aspectos en los que esta fallando la Universidad.
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4.2 Resultados de Encuestas y Entrevistas

4.2.1 De los Directivos

TABLA N° 6 - FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN
EL CENTRO EDUCATIVO

FORMA DE ORGANIZACION F %
a) E_I director organiza las tareas en una reunion general cada 1 8%
trimestre
b) Coordinadores de areas 4 31%
b) Trabajan individualmente 7 54%
c) No contestan 1 8%
TOTAL 13 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Gréafico 6. Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro educativo

Ha) El director organiza las tareas en una reunion general cada trimestre
Hb) Coordinadores de areas
¢)  Trabajan individualmente

md) No contestan

8% 7%

54%

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

De acuerdo a lo investigado se puede determinar que la mayoria del personal
trabaja individualmente debido a que no existe una direccion adecuada ni
normada, ademas los coordinadores de areas tratan de unificar algunas de
las funciones de acuerdo a los requerimientos que es ciertos momento

requiere la universidad, especificamente de la Matriz Ambato.
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TABLA N° 7 - ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL
TAMANO DE LA ORGANIZACION

ASPECTOS F %
a) !EI .nur.rTero de miembros de la - 38%
institucion
b) !_os. r§§ultados obtenidos en la 5 15%
institucion
c) Valor y tiempo empleados en la
C 1 9%
institucion
d) Otros 2 15%
e) No contestan 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Gréfico 7- Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion

Ha) Elndmero de miembros de la institucidon
B b) Losresultados obtenidos en la institucion

c) Valory tiempo empleados en la institucidn
md) Otros

me) Nocontestan

9%

Fuente: Estudio de campo

Elaboracién: Lic. Jenny Cuaspud
Los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion, la totalidad de los encuestados contestaron que en la institucion
se mide el tamafio de acuerdo al numero de miembros de la institucién
educativa, esto refleja que da mayor importancia a lo cuantitativo que a lo
cualitativo, tomando en cuenta que en la actualidad se mide o evalua por
resultados; y no se considera el valor y tiempo empleados en la institucion,
siendo algo negativo para el buen desempefio de las actividades dentro de la

gestién administrativa.
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TABLA N° 8- LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL
MANUAL DE NORMAS

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
a) Sl 8 62%
b) NO 5 38%
TOTAL 13 | 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Gréfico 8 - las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas

ma) SI

mb) NO

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

La Universidad Regional Autonoma de los Andes “Uniandes Tulcan”, posee
un manual en la que se encuentra los deberes y atribuciones de cada uno de
los miembros de la organizacion, ademas posee un reglamento interno acorde
a las necesidades del ente, pese a ello algunos contestaron que no posee, lo
cual se evidencia que falta socializacion y organizacion por parte de la

direccion.
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TABLA N° 9 - EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE

DECISIONES
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
a) Sl 2 15%
b) NO 11 | 85%
UOTE 13| 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Grafico 9 - El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones

Ha)

HDb)

S

NO

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

La direccion y quienes estan al frente de las diferentes coordinaciones no

toman en cuenta las observaciones y sugerencias que les hacen sus

compafieros de trabajo ademas de dejar sin efecto algunas de las funciones

gue desempeiian de acuerdo al manual de funciones. El pequefio porcentaje

que se observa de la aceptacion es porque existe un grupo de personas

allegadas a la direccion y son quienes planifican de acuerdo a su criterio.
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TABLA N°10 - DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER

CONFLICTOS
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
a) Sli 1 8%
b) NO 12 92%
TOAE 13 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Grafico 10 - Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos

ma) SI

mb) NO

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

No existe por parte de la direccion ningun tipo de delegacién de funciones
para resolver los diversos conflictos que se pueden presentar en la institucion,
debido a que se encuentra centralizado todo tipo de decisiones que se toman
y no se confia en ningun funcionario ya que el director desea cerciorarse de

todo lo que pasa en la universidad.
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TABLA 11 - SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO

PROMUEVE
SIEMPRE A VECES NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE
F % F % F %
Excelencia académica 3 |123% | 7 54% 3 | 23%
B El desarrollo profesional de
4 |31% | 4 31% 5 |[38%
los docentes
C La capacitacion continua de
3 |123% | 4 31% 6 | 46%
los docentes
Trabajo en equipo 1 8% 4 31% 8 | 62%
E Vivencia de los valores
S 5 |38%| 4 31% 4 | 31%
institucionales y personales
F Participacion de los padres 100
- 0 0% 0 0% 13
de familia. %
G Delegacion de autoridad a
1 8% 2 15% | 10 |77%
los grupos de decision

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Grafico 11 - Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve

H SIEMPRE
m A VECES
B NUNCA

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Leda. Jenny Cuaspud
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En la excelencia académica se puede observar que el liderazgo promueve en
cierta forma la participacion de todos los involucrados en el proceso

ensefianza — aprendizaje, pero existe momentos en que se olvida de esto.

Entre el desarrollo y la capacitacion continua de los docentes no existe un
apoyo permanente y un estimulo adecuado para que se pueda promover el
progreso de quienes son una parte principal de la universidad, en este caso el
personal docente.

No se fomenta el trabajo en equipo debido a la falta compafierismo y
credibilidad en la direccion, ademas de que los valores se los fortalece en
forma individual por cada uno de los docentes, sin que exista una

coordinacién para el desarrollo de los mismos.

No existe participacion alguna de los padres de familia debido a que es una

institucion de educacion superior.

La delegacion de la autoridad no se la realiza en ningin momento ni
circunstancia debido a que esta se encuentra centralizada en una sola

persona.

Pese a que la estructura de la universidad dice lo contrario en la delegacion
de funciones y acciones que debe tomar cada uno de los administrativos no
se esta cumpliendo lo que se planifica ni se predica en los diversos
reglamentos y estatutos institucionales, por esta razén este item muestra la

realidad actual por la que esta atravesando la institucién educativa.
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TABLA N°12 - HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA
DIRIGIR UNA INSTITUCION

SIEMPRE | AVECES NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE
F % F % F %
A Son innatas 15
8 62% 3 23% 2
%
B Se logran estudiando las teorias 15
contemporaneas sobre| 6 |46% | 5 |38% | 2 .
liderazgo >
C Se adquieren a partir de la 15
. . 7 54% 4 31% 2
experiencia %
D Se desarrollan con estudio en 15
. 7 54% 4 31% 2
gerencia %
E Capacitacion  continua  que 31
combine la practica, la teoriay| 5 |38% | 4 |31% | 4 o
reflexion °

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Gréfico 12 - Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una instituciéon

8
7
6
5
4
% ® SIEMPRE
(1) ® A VECES
Lo NUNCA
&
P
&
Q
c?Q

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Es verdad que muchos de los lideres y habilidades que se pueden formar en
las personas nacen con las mismas, por lo tanto la mayoria del personal
administrativo piensa que estas se deben fortalecer con la capacitacién y los
estudios relacionados a la alta gerencia ademas de la capacitacion continua y

las diversas vivencias en este tipo de sucesos.
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TABLA N°13 - PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO
DE LA INSTITUCION ESCOLAR

SIEMPRE | A VECES NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE
F % F % F %
A El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos | 3 23% 3 23% | 7 | 54%
como referencia para saber qué

les falta mejorar

B La dls_mlnumon d'el numero de 4 31% 5 38% 4 319%
estudiantes por areas

C La mejora de los mecanismos de 7 san | a4 | 31% 5 | 15%
control

D La existencia de ambientes

o 5 o
cordiales de trabajo. 2 15% | 5 | 38% 6 @ 46%

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Grafico 13 - Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucion
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Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

No hay una retroalimentacién real de las falencias de cada uno de los docentes en
cuanto a las diversas evaluaciones ni seguimiento que se les realiza por lo que no
existen procesos de mejora continua, ademas no se toma en cuenta el nimero de
estudiantes en cuanto su desercidén escolar y no se pueden realizar correctivos en
este sentido. El control hacia los docentes es muy riguroso pero cuando conviene, lo
mismo pasa con el manejo de los estudiantes; y los ambientes de trabajo con
respecto al personal administrativos es aceptable pero con los docentes no es el

mas cordial.

93



TABLA N° 14 - ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
F % F % F %
A De direccién (director(a),
Consejo Escolar, Consejo| 3 | 23% 4 31% 6 |46%
Académico, etc.)
B De gestibn  (secretario,
subdirector, comision . 4 | 31% 2 15% 7 |54%
econdmica, etc.)
C De coordinacion ( jefe de
_ . 7 | 54% | 3 |23% | 3 |23%
estudios, coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos,
) 7 54% 3 |23% | 3 | 23%
equipo docente, etc.)
E Otros (¢ cuédles?) 5 1 38% 2 |15% 6 | 46%
Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud
Gréfico 14 - Organismos que integran la institucion
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Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Dentro de la institucion nos indican un 46% que existe una direccién pero no
esta debidamente estructurada con sus demas departamentos, un 54% que
existe departamento de gestion pero con el personal base para la atencion al

cliente; la coordinacién y la planta docente son las Unicas que estan con el

personal acorde a las necesidades de la instituciéon y de los estudiantes.
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TABLA N° 15 - ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO,
JUNTA DE PROFESORES

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
F % F % F %

A Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de | 3 23% 2 | 15% 8 62%
alumnos.

B Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia | 2 15% 5 | 38% 6 46%
del grupo

C Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el > 15% 4 | 31% 7 54%
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos

D Coordinar las actividades de
enseflanza y aprendizaje que se | 2 15% 5 | 38% 6 46%
proponga a los alumnos.

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Gréfico 15 - Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores
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Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Se observé que entre las actividades que desempefian la junta de profesores esta
las de llevar acabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos, tratar
de solucionar coordinadamente los conflictos que puedan surgir en el grupo y
establecer las medidas oportunas para resolverlos y ordenar las actividades de
ensefianza — aprendizaje que se propongan los alumnos no tienen un apoyo general
al igual que la mejora de la convivencia y el clima del grupo para el desempefio de

cada una de las actividades programada.
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TABLA N° 16 - LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

ORDEN

LOS DEPARTAMENTOS SE

SI

NO

ENCARGAN DE

%

%

A

Organizar y desarrollar las
enseflanzas propias de cada

materia

23%

10

77%

Formular propuestas al
equipo directivo y al claustro,
referente a la elaboracion de
los proyectos, planes vy
programaciones de la

institucion.

54%

46%

Elaborar la  programacion
didactica de las ensefanzas
de la materia o0 area

correspondiente.

15%

11

85%

Mantener actualizada la

metodologia

38%

62%

Promover la investigacion
educativa y proponer
actividades de
perfeccionamiento para sus

miembros.

31%

69%

Colaborar con el
departamento de Orientacion
en la prevencion y deteccion

de problemas de aprendizaje.

15%

11

85%

Elaborar una memoria
periodica en la que se valore
el desarrollo de la
programacion didactica, la
practica docente 'y los

resultados obtenidos.

30%

70%
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Los departamentos didacticos
formulan propuestas al equipo 5 38% 8 62%

directivo.

Los departamentos didacticos
elaboran la  programacion 2 15% 11 85%
didactica de las asignaturas.

Los departamentos didacticos
mantienen  actualizada Ila 2 15% 11 85%

metodologia.

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Gréfico 15 - Los departamentos didacticos y sus acciones

12
10

m S|

o N M OO

ENO

<
N
&
'b‘* NG
& <
X S
& «

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Los departamentos didacticos de la institucion son los encargados de
colaborar con el departamento de orientacidn en la prevencion y deteccion de
problemas de aprendizaje, ademas son los encargados de mantener
actualizada la metodologia y elaboran la programacién didactica de las

asignaturas.
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TABLA N° 17 - LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Sl NO
F % F %

ORDEN ACCIONES

La Gestion Pedagdgica en el centro
educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y
A adecuadas a la diversidad vy 2 15% 1 85%

potencialidades de la comunidad y del

entorno geogréfico.

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Grafico 17 - La gestion pedagdgica, diagndstico y soluciones
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Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Un porcentaje elevado indica que la gestion pedagdgica en la Universidad no
fomenta una adecuada produccion de diagnostico y de solucién propia y
adecuada a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico, por lo que se puede destacar que en este indicador de la gestion
administrativa se encuentran opiniones divididas ya que no se ha podido

llegar a un consenso de las partes.
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TABLA N° 18 - MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

. Sl NO
ORDEN MATERIAL DE PLANIFICACION
F % F %
A Reingenieria de procesos 3 23% 10 77%
B Plan Estratégico 5 38% ) 62%
C Plan Operativo Anual 9 69% 4 31%
Proyectos de capacitacién dirigido a
D e 7 | 54% | 6 | 46%
irectivos y docentes
Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud
Grafico 18 - Material de planificacién educativa
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Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Los directivos sefialaron que en la institucibn no se ha realizado una
reingenieria de procesos, ni tampoco un plan estratégico bien definido con
estrategias acorde a las exigencias de la nueva educacién, siendo factores
importantes en el diagndstico que se esta realizando en la organizacion, ya
qgque es muy importante considerar que para una buena administracion se
debe tomar en cuenta conceptos administrativos innovadores que contribuyan

a una buena toma de decisiones.
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4.2.2. De la encuesta a Docentes

En esta investigacion se observa que las respuestas dadas por los
encuestados, en este caso los docentes se han administrado de forma ética,
transparente y sin ningan tipo de manipulacion de resultados. Cada pregunta
se ha registrado en forma real y de acuerdo a las diferentes percepciones de
los docentes que laboran a tiempo completo, tiempo parcial y a contrato

dentro de Uniandes — Tulcan.
A continuacion se presenta su interpretacion:

TABLA N° 19 - RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

DECLARACIONES SIEMPRE A VECES NUNCA

F % F % F %

1. El rol del docente lider se define

COmO una persona que posee

la actitud y las habilidades para | 45 88% 4 8% 2 4%
cuestionar las o6rdenes
existentes.

2. El liderazgo en la unidad
educativa esta intrinsicamente
ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través | 15 29% 15 29% 21 41%
del cuestionamiento constante
de transformar las formas

habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa
promueve, en los padres,
representantes, comunidad en
general la importancia de

. . 16 31% 16 31% 19 37%

brindar a los estudiantes un

ambiente de aprendizaje

agradable, armonico, seguro y

estimulante.

100




4. Los directivos y docentes
promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un
producto de la participacion
colectiva donde se integran
docentes , estudiantes, familias,
asociacion civil, padres vy
representantes, consejo

comunal, con el fin de

desarrollar y materializar metas

del centro educativo.

22

43%

16

31%

13

25%

5. Resistencia o0 escepticismo en
los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos

de ensefianza.

14%

40

78%

8%

6. Trabajo en equipo, para tomar
decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza

aprendizaje.

13

25%

19

37%

19

37%

7. En el proceso de ensefianza
aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacion

integral del estudiante.

14

27%

14

27%

23

45%

8. Resistencia en los compaferos
o director/ rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.

39

76%

18%

6%

9. Sentirme poco integrado en la
escuela y entre los

comparnieros.

35

69%

16%

16%

10. Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del

centro educativo.

20

39%

28

55%

6%

11. Admiro el liderazgo vy

8%

10%

42

82%
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gestion de las autoridades

educativas.

12. Me siento comprometido
con las decisiones tomadas por
el Director/ Rector del centro

educativo.

12%

15

29%

30

59%

13. Los directivos mantienen
liderazgo y gestion en el area

académica.

16

31%

16

31%

19

37%

14. Los directivos mantienen
liderazgo y gestion el area

administrativa financiera.

16

31%

16

31%

19

37%

15. Actividades de integracion
en los éambitos deportivo y
sociocultural con la

participacion de autoridades,

padres de familia, docentes y

estudiantes.

6%

12%

42

82%

16. Los valores predominan en
las decisiones de los directivos

y profesores.

12%

37

73%

16%

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Grafico 19 — Resultados de la encuesta a docentes
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Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud
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4.2.3.

De los docentes encuestados casi en su totalidad sefialaron que dentro de la
institucion muy pocas veces se realiza trabajo en equipo para tomar
decisiones de cambio de metodologias de ensefianza — aprendizaje, los
docentes consideran que no existe un buen liderazgo por parte de las
autoridades en las areas académicas, administrativas y financiera. Ademas de
gue no existe un respaldo a las diversas actividades que programa el docente,
la existencia de condicionamientos a unos docentes y preferencias hacia otros
han provocado que no exista un buen clima laboral debido a que la gran
mayoria permanecen sin ningun tipo de motivacion cumpliendo las
actividades por simple obligacibn y mas no por el deseo de contribuir al
desarrollo institucional. Cabe recalcar que la falta de liderazgo en muchas
areas es evidente lo que ha provocado la desercion y desmotivacion de casi

toda la planta docente

De los Estudiantes

Del presente estudio se puede observar las respuestas obtenidas de cada
uno de los encuestados, las mismas que han sido procesadas en forma
transparente y sin ningun tipo de alteracion de sus resultados. EIl andlisis de
cada una de las preguntas, ha sido realizado de acuerdo a la realidad que
perciben los diferentes estudiantes que se forman dentro de este centro de
educacién superior.

La totalidad de encuestas aplicadas a los estudiantes fue de 587

A continuacién se presenta su interpretacion.

TABLA N°20 - RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

SIEMPRE A VECES NUNCA
DECLARACIONES = % = % = %
1. EL Director/Rector tiene en
cuenta las opiniones de los| g 3% 45 8% 522 89%
docentes y estudiantes.
2. Las autoridades hablan mas
439 75% 89 15% 59 10%
gue escuchan a los problemas
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de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual
orientado a la realizacion de
tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente

escolar.

54

9%

187

32%

346

59%

4. Rara vez se llevan a cabo

nuevas ideas en las clases.

150

26%

169

29%

268

46%

5. En las clases se espera que
todos los alumnos hagan el
mismo, trabajo, de la misma

forma, y en el mismo tiempo.

278

47%

254

43%

55

9%

6. Los docentes inician la clase
con clase de motivacion en
“valores y virtudes”,

considerando la realidad del

entorno familiar y/o

comunitario.

76

13%

56

10%

455

78%

7. El profesor propone actividades
innovadoras para que los

estudiantes lo desarrollen.

98

17%

145

25%

344

59%

8. Los métodos de ensefianza en
tus clases se caracterizan por
la innovacién, la variedad, la
participacion y la interaccion
con los docentes.

145

25%

95

16%

347

59%

9. Los docentes no se interesan
por los problemas de los

estudiantes.

178

30%

169

29%

240

41%

10. En las clases se dan
oportunidades para que los
estudiantes expresen su

opinién.

123

21%

85

14%

379

65%

11. Es el profesor quien decide

387

66%

122

21%

78

13%
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que se hace en esta clase.

12. Se realizan trabajos en
grupo (en  equipo) con
instrucciones claras Y| 421 | 72% 128 22% 38
participacion del docente.

13. Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y

educativas.

liderazgo de las autoridades | gg 10% 169 29% 362 62%

14. La ética y los valores se

ensefian con el ejemplo. 215 | 37% 198 34% 174 30%

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Grafico 20 - Resultados de la encuesta a estudiantes
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Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

El mantener un liderazgo autocratico torna dificil lograr entender vy

comprender las necesidades de docentes y estudiantes peor aun tomar en

cuenta su opinién, la relacién del estudiante con el directivos debe de ser

jovial para poden identificar los diversos problemas que estos mantienen. Las

innovaciones dentro del aula de clases son propias del docente pero el

fortalecimiento y el respaldo viene dado por la direccion lo cual es mal visto

por la direccion, ademas muy pocos los profesores que han logrado soportar

la presion de no ser respaldados y pese a eso innovar permanentemente y

cada una de las céatedras a dictar; los estudiantes miran con buenos 0jos
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4.2.4.

cuando los docentes dictan sus clases en forma clara y precisa tomando en
cuenta que los diversos trabajos grupales sirven para un fortalecimiento
integral del estudiantes y estos son bien vistos por los mismos cuando las

instrucciones y lineamientos son claros.

La enseflanza en liderazgo y valores debe ser enfocada con el ejemplo hacia
los estudiantes, es decir los docentes deben ser personas integras y una
conducta intachable.

De la Sociedad

Del presente estudio se puede observar las respuestas obtenidas de cada
uno de los entrevistados, las mismas que han sido procesadas en forma
transparente y sin ningun tipo de alteracion de sus resultados. El analisis de
cada una de las preguntas, ha sido realizado de acuerdo a la realidad que

perciben los padres de familia. (Ver Apéndice N° 4)

A continuacidn se presenta su interpretacion:

¢Por qué eligid usted ésta Universidad y no otras que estan en la
ciudad?

Se eligié ésta Universidad porque ofrece diferentes garantias tales como:
educacion, facil acceso y las mensualidades accesibles.

¢Esta usted de acuerdo con los costos que cancela por semestre?

Si estoy de acuerdo, debido a que las mensualidades son comodas y el Unico
inconveniente que observo es que semestre a semestre las mensualidades

aumentan.

¢El costo que usted paga justifica la calidad de servicio que recibe su
hijo?
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Si, ya que el personal docente y administrativo que labora en la institucion

son profesionales acorde a las exigencias de nuestra sociedad.

¢La calidad de educacién que brinda la Institucion esti acorde a las

exigencias del mercado laboral actual?

Si, debido a que ofrecen carreras acorde a las necesidades de la ciudad y la

sociedad.

¢La formacién académica que recibe sus hijos en las diferentes areas

contribuyen a la formacion integral de los mismos?

Si, porque cuentan con la infraestructura y materiales acorde a las exigencias

de las diferentes carreras.

¢Usted ha notado algun cambio de sus hijos desde el ingreso a la
Universidad hasta la actualidad en cuanto a Liderazgo y toma de

decisiones?

Muy poco, ya que la mayoria de profesionales Unicamente se dedican a
impartir sus clase y se preocupan muy poco de fortalecer la formacién de

Liderazgo y Valores.

¢ Como percibe usted la aceptacion en la sociedad de los profesionales

que forma la Universidad a la comunidad?

Buena, debido a la actualidad de los conocimientos acorde a las exigencias
del mercado laboral y las diversas empresas que requieren profesionales de

alta calidad.
¢ Como evalla usted la calidad de docentes que tiene la Universidad?

Pienso que los profesionales que trabajan en la Universidad cubren las
exigencias minimas y seguidas por la nueva Ley de Educacién Superior, que

requieren de profesionales con titulos de cuarto nivel.
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ANALISIS:

Al ser una institucién educativa de educacion superior, los padres de familia
no tienen mayor peso en las decisiones administrativas peor aun en la parte
financiera de la institucion, es por ello que Unicamente la universidad brinda la
apertura necesaria para que los padres de familia sepan el desarrollo
académico de sus hijos.

4.2.5 De la entrevista a Directivos

NO

TABLA N° 21 - RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

PREGUNTA RESPUESTA F RESPUESTA F
POSITIVA DEBIL
¢, Qué es la
comunicacion para
Uud.? ¢En qué se 6 46% 7 54%
diferencia de la

informacion?

¢(El centro educativo,

cuenta con un manual

0 reglamento que

contemple el como, 2 15% 11 85%
cuando y quién debe

realizar las tareas de

liderazgo?

¢, Como actuaria frente

a un conflicto entre la

direccion de su centro

y el profesorado?

¢,Cuales deben ser las

caracteristicas de un 7 54% 6 46%
lider educativo?

¢Cuél es el tipo de

2 15% 11 85%

liderazgo que

predomina  en la 4 31% 9 69%
direccion, docencia y

alumnado?

¢, Cudles son los
valores institucionales

5 38% 8 62%
gue busca desarrollar
el centro educativo?
¢,Cuales son los
valores que 7 54% 6 46%

predominan en los
profesores y alumnos?
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En el caso de existir
antivalores, ¢cuales 2 15% 11 85%
son?

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Grafico 21 — Resultados de la entrevista directivos
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Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud

Las autoridades en la entrevista realizada indicaron que el trabajo es arduo
para direccionar la institucion, en mucho de los casos, las autoridades
manifiestan un grado alto de desconocimientos de lo que es una buena
gestion en liderazgo y valores dentro del establecimiento educativo. Existe
mucha resistencia al cambio por parte de los administrativos y algunos
docentes, lo que ha traido inconvenientes en algunos procesos de cambio.
Ademas, la comunicacion no es la mas adecuada existiendo Unicamente la
informacion que es de manejo comun, los manuales y reglamentos se los
aplica dependiendo de la conveniencia y el manejo de la direccion es de
forma autocrética y la credibilidad de los directivos frente al alumnado a
disminuido, esto ha provocado la pérdida de los valores tanto en docentes
como en alumnos, empezando a observase el nacimiento de algunos

antivalores como el queminportismo, la irresponsabilidad, entre otros.
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4.2.6 Matriz de Problemaéticas

TABLA 22- Matriz de Problematica

PROBLEMAS
OBSERVADOS

CAUSAS

EFECTOS

Formacioén Profesional

Desconocimiento de
procesos gerenciales

FALTA DE LIDERAZGO

Capacidad y carisma
innatos

Deficiente credibilidad en
las decisiones

Decisiones no favorables
para la institucion

Decisiones inadecuadas
para la universidad.

CENTRALIZACION DE
FUNCIONES

Desconocimiento de
Manuales y Procesos

Inadecuada aplicacion de
la normativa universitaria.

Autoridad aut6crata

Tareas y actividades
realizadas por obligacion.

Funciones parcializadas a
una sola persona

Abuso y conveniencia de
la autoridad

GRUPOS
PREFERENCIALES

Preferencias hacia un
grupo

Queminportismo por el
resto de la comunidad
universitaria

Funcionarios con
excesivas consideraciones

Desacuerdo por parte de
los demés involucrados

Docentes con diversas
atribuciones

Mal ambiente laboral.

Fuente: Estudio de campo
Elaboracién: Lcda. Jenny Cuaspud
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5. DISCUSION

5.1 Andlisis de acuerdo a la investigacion de campo realizada

5.1.1 Director

En la parte tedrica se observa la gestién educativa y lo que sucede dentro de
la Universidad UNIANDES es gue no se toma a la educacién como un servicio
a la sociedad sino se la toma como una empresa que debe arrojar utilidades y
actualmente esta actitud se esta cambiando debido a las exigencias de la
nueva ley de educacion la cual exige que la reinversion dentro del centro

educativo.

Se puede concluir, que él piensa que todos los procesos administrativos,
curriculares, de seguimiento y control de las diferentes actividades que
realizan los docentes son las adecuadas, pero no se han mirado resultados
favorables en la formacion integral de los estudiantes, la tematica de liderazgo
y valores no es topada como un tema principal en ninguna de las asignaturas
por lo que se deberia realizar una reforma inmediata a las mallas

microcurriculares en todas las carreras que ofrece la Universidad.

La direccién de acuerdo a los dltimos lineamientos exigidos por el Senescyt
se puede manifestar que debe ir en funcién del plan de desarrollo del Buen
Vivir y todas sus exigencias de acuerdo a las diferentes zonas que alli se

mencionan.

No se debe dejar de lado que los directivos de la Universidad en la extension
deben de hacer el maximo esfuerzo para que la institucion pueda surgir y salir
avante de las diferentes exigencias tanto de la sociedad como de las
autoridades competentes, es por eso que el director debe gestionar ante las
diversas autoridades de la matriz los suficientes recursos ya sean humanos,
técnicos, tecnoldgicos, financieros y otros para cumplir con el proceso de

ensefianza universitaria.
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Los directivos no deben olvidar que la principal funcion de la Universidad no
es el lucro sino el servicio y la formacién de profesionales de alto nivel, los
cuales deben estar acorde a las diversas exigencias del medio donde se van

a desarrollar en sus vidas profesionales.

5.1.2 Docentes

Los decentes son pieza clave en la formacién del liderazgo y los valores ya
gue ellos estan en permanente contacto con los estudiantes, es por eso que
se genera un ambiente de confianza y seguridad entre los involucrados, esto
debe ser tomado con humildad y serenidad lo cual fortalece la imagen

institucional.

Hay que corregir la situacion actual donde se observa que la mayoria de los
docentes no tienen asignacion de céatedras acorde a la formacion profesional
que tienen, debido a que la distribucion de materias no es la mas adecuada
ya que existe preferencia al momento de dar a conocer las mismas, ademas
se puede observar que ninguno o muy pocos de los docentes motiva e
imparte temas referentes a liderazgo y el fortalecimiento de los valores es
muy complejo darlo debido a que existen mdltiples falencias en los procesos
generales, es decir la mejor forma de aprender valores es con el ejemplo y

muchas de las actividades que se realizan en la universidad son deficientes.

Existen grandes falencias especificas en el area de docencia, de alli es
importante poder orientar y poner en marcha diversos planes para el

desarrollo de docentes.

La planta docente es muy importante debido a que la mayoria de los
profesores deben tener titulos de maestria y ademas de su ubicacion en los
diferentes rangos como profesores a tiempo completo, medio tiempo o tiempo
parcial ya que esta es una exigencia del Senacyt y la universidad esta

fallando en este aspecto.
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Una de las cosas de mayor falencia es que los docentes actuales no
presentan en sus planificaciones, temas especificos sobre liderazgo y valores

y esto deben ser acorde a las exigencias de la sociedad actual.

5.1.3 Estudiantes

Los diversos tipos de lideres se forman en el transcurso de la época de la
educacién media y superior donde se debe fortalecer y enfocar a qué tipo de
individuos se desea formar de alli que el fortalecimiento de los valores se
deben exponer con generacion de un proyecto educativo renovado y

enfocado al fortalecimiento de estos principios.

Los estudiantes exigen una mejor infraestructura, donde les brinden las
facilidades y comodidades para recibir las clases y mejorar sus habilidades y
destrezas, también exigen profesionales acorde a las materias a recibir ya
gue asi no existira ningun tipo de inconvenientes en el proceso de ensefianza
— aprendizaje; ademas se hace necesario fortalecer la formacion de liderazgo

y valores para una mejor educacion en cada uno de los estudiantes.

La base de toda institucion educativa son los estudiantes ya que gracias a
ellos las organizaciones pueden seguir su curso y por ende pueden crecer y
beneficiar a la sociedad, de alli que el niumero de estudiantes no es
importante sino mas bien la calidad de estos y en la universidad se observa

una buena cantidad de prospectos.

La Universidad debe exigir a los docentes y estudiantes la generacion de un
sin nimero de planificaciones entre estas se puede destacar la realizacion de
moddulos educativos y silabos para el docente mientras que para el estudiante
debe exigir el cumplimiento mediante los portafolios estudiantiles y las
diversas metodologias exigidas por la entidad educativa y las del catedratico

de la materia.
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5.1.4 Sociedad

Las personas que viven en el medio y especificamente en la ciudad de Tulcan
centran sus esfuerzos a exigir que la educacion que se les imparte a sus hijos
sea de calidad, es por eso que las entidades de educacién superior deben
preparar a los docentes para la formacion universitaria la misma que debe
tener una evaluacion permanente no solo para la infraestructura sino para los
niveles de calidad en la educacion y por ende de todo el sistema que

involucra a una universidad.

La sociedad, en general exige una educacion de calidad para sus hijos, pero
siempre buscando fortalecimiento en valores sin dejar de lado el liderazgo
porque esto hace la diferencia entre un profesional de calidad y altamente
competitivo. También se toma en cuenta las diferentes facilidades de pago ya

gue siempre se busca y se vela por la economia familiar.

La sociedad es la mayor beneficiada de un sistema educativo, de alli que se
hace necesario que las universidades tienen la mayor obligacion y
cumplimiento por medio de las diferentes direcciones como son la de
Vinculacion con la Colectividad y la Direccidon de Investigaciones quienes

deben estar al frente de estas actividades.

El entregar profesionales de calidad preparados a todo nivel y acorde a las
diferentes exigencias de la sociedad y de acuerdo a lo estipulado por la leyes
y normativas que exige el gobierno central y el nuevo sistema educativo que
se propone; la calidad de educacion y la calidez de la misma deben ir

siempre en beneficio del desarrollo social.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que:

v' En la realizacion del diagnéstico se logré determinar que existe una gran
falencia en la formacion de Liderazgo y Valores dentro de la Universidad
Regional Autonoma de los Andes “Uniandes Tulcan”, debido a que dentro de
las diversas planificaciones en cada una de las cétedras no existe el desarrollo

de esta temaética.

v' Se logré determinar los diferentes respaldos teéricos cientificos que han
generado modelos administrativos, de gestion, liderazgo y valores dentro de los

diferentes parametros investigados en la organizacion estudiada.

v’ Las diferentes herramientas técnicas y métodos han ayudado a guiar el
proceso de investigacion en todas sus etapas y aspectos investigativos,

brindando una confiabilidad en todos los resultados encontrados en el estudio.

v Dentro de la propuesta se encuentra la solucién a los diferentes problemas
detectados a lo largo de la investigacion, ademas las diferentes actividades que
se proponen son realizadas acorde a las necesidades, al personal y los

requerimientos que tienen la Universidad.
Se recomienda que:

v Realizar permanentemente este tipo de diagndsticos para tener un monitoreo

permanente de la evolucién de la Universidad.

v/ Basarse en los diferentes cambios teoricos y cientificos que se dan en la

tematica tratada.

v’ Las utilizacion de las diferentes herramientas, técnicas y métodos deben ser
permanentes debido a que esto favorece a la realizacion de una investigacion

veras y confiable.

v El desarrollo de la propuesta debe ser de acuerdo a las fechas propuestas y
tomando en cuenta cada una de las actividades que se proponen, para que el

estudio haya tenido sus frutos en un mediano plazo.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Tema: Formacion de Liderazgo y Valores para los estudiantes de
UNIANDES - Tulcan

7.2 Justificacion

El tema a desarrollarse es complejo debido a que trata de cambiar
precedentes en cuanto a los valores y Liderazgo en los diferentes niveles: el
del individuo, la organizacion y el del entorno en el que se desenvuelve. El
comportamiento eficiente en cuanto a los valores a nivel personal tendra
efectos positivos en la institucién, ademas esto afecta directamente en el
servicio que se ofrece en el entorno social. No se debe olvidar que los
cambios en las actitudes de las personas pueden producir deterioro 0 mejora
de la confianza en los involucrados en un proceso y por lo tanto afectacion

directa de la organizacion.

Los estudios que se han hecho sobre Liderazgo han considerado
especialmente las caracteristicas de un lider: Don de mando, entereza,
carisma, tenacidad, capacidad de decision, teniendo en cuenta la relacién que
existe entre lider y el seguidor, considerandolo como un proceso de influencia
mutua entre estos dos componentes. Los valores deben ir unidos
inexcusablemente al liderazgo, también estdn unidos a la educacion sin
importar el modelo educativo que se maneje en los diferentes retos que se

presenten a lo largo de la vida profesional.

La sociedad tulcanefia es uno de los principales causantes de la falta de
liderazgo y valores en la juventud actual, dentro de la calidad de la formacién
de profesionales al interior de la Uniandes se puede mirar que la falta de
seguimiento por parte de los padres provoca un resquebrajamiento en el
desempenio de los estudiantes, ademas la carencia de bases éticas y morales
en los jovenes hacen que estos actien con queminportismo ante este
particular, sin dejar de lado la desactualizacion y la capacitacion que deben
tener los docentes sobre el tema ya que esto provoca que no se fortalezcan
estos contenidos dentro de la formacion integral que se imparte a los jévenes

universitarios.
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7.3 Objetivos de la propuesta

7.3.1 Determinar mediante una investigacion de campo la incidencia que
tiene el Liderazgo y los Valores en los estudiantes de la universidad.

7.3.2 Disefar un plan de liderazgo y valores para los estudiantes de la
UNIANDES — TULCAN, con el fin de contribuir a mejorar el contexto

7.3.3 Elaborar el contenido del Plan de Formacién para incentivar el
Liderazgo y fortalecer Valores en los estudiantes

7.4 Actividades

Dentro de las principales actividades que se desarrollardn dentro de la

propuesta de mejora se puede mencionar las siguientes.

7.4.1 Talleres de capacitacion

A continuacion se presenta un esquema de talleres de capacitacién con su
respectivo seguimiento y evaluaciones para la Universidad Regional

Autéonoma de los Andes “Uniandes Tulcan”.
7.4.1.1 Taller#1

NOMBRE DEL TALLER: Liderazgo en los estudiantes de Uniandes —
Tulcan

PERIODO: Semestre Abril — Septiembre de 2012
PARTICIPANTES: Estudiantes

EXPOSITOR: Por Confirmar

DURACION: 40 horas (5 dias)

CONTENIDO

elLiderazgo

a. ¢ Qué es un Lider?
b. Tipos de lideres

c. Principales lideres mundiales
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d. Lideres para el cambio
e. Lideres del siglo XXI
f. Lideres del futuro

El coaching

. ¢, Qué es Coaching?

. El Coach

. Diferencias entre Coaching y Management
. Los diez mitos del Coaching

T o O T 9

. Enfoque préctico e integral del Coaching
e Motivacién y Rendimiento

a. Motivacion: concepto

b. Tipos de motivos

c. Factores que paralizan/ fuerzas que energizan
d. Lo que nos mueve

e. La desmotivacion y la no motivacion

f. La automotivacion

g. La fuente de motivacion

Calidad en el Estudio

a. Concepto de calidad

b. El reto de la calidad

c. Estandares personales de calidad

d. Calidad en el trabajo: capacidad, compromiso, comunicacion
e. Evaluacién y mejoramiento de la calidad

f. EI mejoramiento continto

e Trabajo en equipo

a. Diferencias individuales: una realidad
b. La comunicacion y sus elementos
c. Paradigmas: ¢ Un obstaculo?

d. Efectos de la competencia interna
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e. Los Valores y la Confianza como elementos de integracion
f. Grupo o Equipo: Logrando la sinergia

g. Saber escuchar: El elemento olvidado de la comunicacion.

7.4.1.2 Taller # 2

NOMBRE DEL TALLER: Valores en los estudiantes de Uniandes —
Tulcan

PERIODO: Semestre Abril — Septiembre de 2012
PARTICIPANTES: Estudiantes

EXPOSITOR: Por Confirmar

DURACION: 30 horas (3 dias)

CONTENIDO

e Valores

a. ¢ Qué son los Valores?

b. Tipos de valores

c. Principales valores y antivalores
d. Valores para el cambio

e. Valores en la Familia
e Valores relacionados con el SER

a. Honestidad

b. Coraje

c. Pacifismo

d. Autoconfianza y Desarrollo Personal
e. Autodisciplina y Modelacion

f. Fidelidad y Castidad

e Valores relacionados con el DAR
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a. Lealtad y Formalidad

b. Respeto

c. Amor

d. Desinterés y Sensibilidad
e. Amabilidad y Bondad
f. Justicia y Piedad

g. La fuente de los Valores

7.4.2 Ficha de Reparacion de los Talleres

los participantes.

ACTIVIDADES MATERIALES RESPONSABLE | TIEMPO TAREAS
. Seleccionar oy .
Seleccionary Coord. capacitacion || 1 dia *
reservar un aula
, Coordinador de
. Realizar Sobres L ] x
o capacitacion 1 dia
Invitaciones Papel membretado Secretaria
. Finalizar el Coord. capacitacion || 1 *
disefio del curso Capacitadores semana
. Seleccionar los o
: i Coord. capacitacion || 1 *
materiales de Material didactico .
o Capacitadores semana
capacitacion
Libros, manuales
. Preparar o
manuales de capacitacion,
. y folders o carpetas, | Secretaria 4 dias *
materiales de -
o plumas, lapices y
capacitacion. .
libretas
. Preparar los — -
F.) . Café, te, tazas, . Medio *
refrigerios para Secretaria .
vasos, entre otros. dia
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7.4.3 Evaluacion de las Capacitaciones

INSTRUMENTO PARA EVALUAR TRABAJOS EN GRUPOS

ASIGNATURA: A escoger

PROFESOR: A escoger

PROYECTO / PROBLEMA / TEMA: Formacion en Liderazgo y Valores

GRUPO DE ESTUDIANTES: Uniandes Tulcan

FECHA: 02/04/2012

OBJETIVO:

CURSO: Todos

Investigar La fundamentacion teorica de la historia de la

evaluacion y sus conceptos, a fin de comprender la importancia de Liderazgo

y Valores.

INSTRUCCIONES: Lea cada una de las competencias a evaluar, luego

siente la nota en la escala establecida para cada competencia. Favor

conteste las preguntas de la manera mas sincera.

La escala de valoracion va desde:

ESCALA DF 01 hasta 04 para cada competencia
VALORACION - .
(multiplicado por cada items, da un
total de 20/20)
APELLIDOS Y
NOMBRES
Fecha | Fecha | Fecha | Fecha | Fecha
N© COMPETENCIAS DE TOTAL

EVALUACION 1 2 3 4 5
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Despierta el interés de
los comparieros para el

desarrollo del trabajo.

Contribuye con
informacion bibliografica
e internet para realizar el

trabajo.

Tolera y es receptivo a
las ideas contrarias de

los compafieros.

Demuestra  entusiasmo
por investigar el tema y

hacer bien el trabajo

Interviene con ideas en la
construccion de
organizadores  gréficos
para la presentacion de

la tematica.

TOTAL
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR TRABAJOS DE EXPOSICION

ASIGNATURA: A escoger

PROFESOR: A escoger

PROYECTO / PROBLEMA / TEMA: Formacion en Liderazgo y Valores
GRUPO DE ESTUDIANTES: Uniandes Tulcan CURSO: Todos
FECHA: 02/04/2012

OBJETIVO: Demostrar las competencias desarrolladas a través de la

interrelacion con los comparieros de curso.

INSTRUCCIONES: Lea cada una de las competencias a evaluar, luego
sefiale con una X el nlUmero que corresponda a cada competencia. Favor

conteste las preguntas de la manera mas sincera.

ESCALA DE

VALORACION

La escala de valoracién va desde:
01 hasta 1.5 para cada
competencia (multiplicado por 13

items, da un total de 20/20)

APELLIDOS Y NOMBRES

NO

COMPETENCIAS DE
EVALUACION

TOTAL

Selecciona anticipadamente
los medios audiovisuales o

1
cualquier auxiliar destinados
para la presentacion
Presentd y explico el titulo o
2

problema, objetivos y
esquemas conceptuales de
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partida.

Motivé a los presentes con un
video o cualquier otra técnica
para la presentacion de su
disertacion, resaltando la
necesidad e importancia de
conocer el tema.

Analiz6 cada subtema en
forma légica y planted
ejemplos.

Emple6 un lenguaje sencillo y
adecuado, sin cometer errores
de concordancia y sin utilizar
términos impropios.

Demostré utilizar un proceso
de comunicacion idoneo, que
permita claridad en la
transmision de las ideas.

Dedic6 mayor tiempo a la
lectura de graficos o textos
durante la presentacion.

Aplicé ejemplos para que los
estudiantes comprendan vy
participen en la tematica.

Utilizo los recursos
tecnoldgicos y/o didacticos en
forma pertinente que permitid
la comprensién del tema.

10

Concluy6 en forma sintética y
con ideas basicas al tema
expuesto.

11

Utilizé el tiempo estipulado en
la presentacion.

12

Demostro conocer
ampliamente el tema
expuesto.

13

Contesto y argumento
correctamente la respuesta a
las preguntas planteadas por
estudiantes y maestros.

TOTAL
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL DESEMPENO DOCENTE

ASIGNATURA: A escoger
PROFESOR: A escoger
CURSO: Todos FECHA: 02/04/2012

OBJETIVO: Evaluar las competencias demostradas por el maestro en el

proceso de ensefianza — aprendizaje en el tema Liderazgo y Valores.

INSTRUCCIONES: Lea cada una de las competencias a evaluar, luego
sefiale con una X el numero que corresponda a cada competencia. Favor

conteste las preguntas de la manera mas sincera.

En desacuerdo.........covvvieeevrrnenn. 1
ESCALA DE ParC|a.Ime.nte de acuerdo............ 2
< Mayoritariamente de acuerdo...... 3
VALORACION
Totalmente de acuerdo............... 4
COMPETENCIA DE EVALUACION 1 (2 |3 |4 TOTAL

Desarrolla contenidos significativos y transcendentes
correspondientes a su disciplina, a fin de fortalecer el

desempeiio profesional.

Aplica variedad de técnicas participativas e
individuales para el desarrollo de los procesos de
ensefilanza — aprendizaje, propiciando un clima de

confianza en el aula.

Selecciona contenidos de aprendizaje que
contribuyan al desarrollo de liderazgo, habilidades,
valores y actitudes como base de la formacion

profesional.

125




Utiliza recursos didacticos y tecnolégicos pertinentes
al tema desarrollado como documentos de apoyo,

internet, organizadores graficos, entre otros.

Evalla el desarrollo de competencias, aplicando
fundamentalmente las técnicas de evaluacién

cualitativas y cuantitativas.

TOTAL
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA TECNICA DE LA

“MESA REDONDA?” l

ASIGNATURA: A escoger

PROFESOR: A escoger

PROBLEMA: Formacion en Liderazgo y Valores

GRUPO DE ESTUDIANTES: Uniandes Tulcan CURSO: Todos

FECHA: 02/04/2012

OBJETIVO: Ejercitar las competencias desarrolladas en la planificacion y

ejecucion del problema de

investigacion y la interrelacion con los

compafieros de grupo y del curso.

INSTRUCCIONES: Lea cada una de las competencias a evaluar, luego

sefiale con una X el nimero que corresponda a cada competencia. Favor

conteste las preguntas de la manera mas sincera.

La escala de valoraciéon va desde:

ESCALA DE 01 a 4 para cada competencia
VALORACION (multiplicado por 5 items, da un
total de 20/20)
APELLIDOS Y
NOMBRES
\o COMPETENCIAS DE | Fecha | Fecha | Fecha | Fecha | Fecha | TOTAL
EVALUACION 1 2 3 4 5
COORDINADOR
. Precision para

presentar el problema
y expositores

Claridad en la
2 | explicacion del
objetivo.
3 | Sistematicidad  para
explicar la
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metodologia de

trabajo

4 Iniciativa para dirigir el
foro.
Creatividad para

S |extraer y plantear
conclusiones.

EXPOSITORES

1 Denomina el
contenido cientifico.

2 | Fluidez del lenguaje

Plantea ejemplos
3 | relacionados con el
contexto.
4 Claridad en la
exposicion.

Precision en las
S5 | respuestas durante el
foro.

TOTAL

7.4.4 Seguimiento de la Capacitacion
Para hacer seguimiento a los eventos de capacitaciéon que se realizé con
todos los estudiantes pertenecientes a la Universidad Uniandes Tulcan,
para saber cuanto de lo aprendido ponen en practica se proponen, entre

otras:

a. Reunion semanal o quincenal con diferentes grupos participantes por 30
minutos para conversar sobre la manera como estan aplicando los
aprendizajes obtenidos en su convivir diario, compartir dificultades y

hacer referencia al contenido visto en el evento de capacitacion.

b. Refuerzo conceptual a los participantes. Pasados dos meses, traer de
nuevo al conferencista o facilitador o en su lugar a alguien que domine

también el tema con el fin de tener por espacio de minimo dos horas una
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presentacion que permita refrescar los conceptos y obtener nuevos

conocimientos.

c. Establecer un plan de acompafiamiento con los docentes para revisar la
manera como se esta realizando la transferencia del aprendizaje a los

estudiantes que participaron en el evento.

d. Establecer, si lo amerita, un proceso de entrenamiento con algunos de
los participantes con el fin de fortalecer algunas de las competencias

identificadas como claves para el éxito de la capacitacion que se realizo.

e. Entrevistas ocasionales con los participantes. Se sugiere que el director
de capacitacion y/o el Director de la Universidad en Tulcan tengan
semanal o quincenalmente una conversacion informal y desestructurada
sobre la forma como esta impactando lo aprendido en el evento de

capacitacion en el aula.

7.5 Localizacion y Cobertura Espacial

Tulcan, capital de la provincia del Carchi se encuentra ubicada en los Andes
Septentrionales del Ecuador en la frontera con Colombia, a 00° 44’ de latitud
norte y 77° 43 de longitud occidental, a una altura de 2.955 msnm,
constituyéndose en la capital de provincia mas alta del Ecuador, manteniendo
un clima de frio andino. Tulcan también es la ciudad mas septentrional del

pais, por ello es también conocida Centinela Nortefa.

Tulcan cuenta con una poblacién aproximada de 47.359 obtenidos del ultimo

censo poblacional del 2010.
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FIGURA 5 — Mapa de la ciudad de Tulcan

. “Las Juntas
f g —
Tulcan
g
o
B2 Gnnﬁe Map data ©@2012 Google

Fuente: Estudio de campo
Elaboracion: Lcda. Jenny Cuaspud

Tulcan cuenta con tres universidades de educacién superior, la universidad
Politécnica Estatal (UPEC), La Universidad Tecnoldgica América (UNITA) vy la
Universidad Regional Autonoma de los Andes (UNIANDES - Tulcan); esta ultima
cuenta con dos edificios en los que funcionan las diferentes escuelas y estan
ubicadas en el parque central de la ciudad (Calle Olmedo y 10 de Agosto); ademas
la ubicacion favorece a todos quienes la conforman debido a que las vias de acceso
son de primer orden los servicios basicos son de calidad y la cercania a las

entidades publicas y privada son de vital importancia por su cercania.

7.5.1 Poblacion Objetivo

El grupo de personas objeto de estudio y que conforman UNIANDES — Tulcan

se lo detalla a continuacion, en el siguiente cuadro.
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TABLA N° 23 — Poblacién Objetivo

SEXO CARRERAS
2
N2 DE 2 |8 <
GRUPO EDAD a ) ) o z <
PERSONAS S I < I W >
F M = - S O S —=
[7,) w w o <
< = —= o b -
= 2 [} w L o
2 E b7, (a] 2 (o)
(@) w
(&) a
<
DIRECTIVOS 1 35 afos 0 1 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRATIVOS 12 Entrelos 23a | 9 0 o o0 0 0o 0
35 afios
DOCENTES 51 Entrelos26a | o | g 4 6 | 10 19 8 | 4
55 afnos
ESTUDIANTES 587 Entrelos18a | 500 | 287 | 128 | 54 | 115 | 186 | 104 | 0O
28 afnos
TOTAL 651 319 | 332 | 132 | 60 | 125 205 112 4
7.5.2 Sostenibilidad de la Propuesta
Para este punto se detalla a continuacion la siguiente tabla:
TABLA N° 24 - Sostenibilidad de la Propuesta
Tutores
Directivos

HUMANOS

colaboradores de una organizacion.

Se denomina recurso humano al trabajo

gue aporta el conjunto de los empleados o

Personal Administ.

Docentes

Estudiantes

Sociedad

TECNOLOGICOS

Lo recursos tecnoldgicos sirven para

Computadores
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optimizar procesos, tiempos y hasta
recursos humanos; agilizando el trabajo y
tiempos de respuesta que finalmente
impactan en la productividad y muchas

veces en la preferencia del cliente.

Infocus

Internet

Teléfonos

Fax

Paginas web

Software
Pizarra
Marcadores
Borradores
Cuadernos
Hojas
Esferos

Los recursos fisicos son todos los bienes | Aulas

tangibles, en poder de la empresa, que son | Escritorios

FISICOS

susceptibles de ser utilizados para el logro | Bancas

de los objetivos de la misma. Sillas

Los recursos econdmicos son los medios Dinero

materiales o inmateriales que permiten Presupuestos

ECONOMICOS

satisfacer ciertas necesidades dentro del Proyectos

proceso productivo de una organizacion.
Normas

ORGANIZACIONALES

Las organizaciones, para lograr sus
objetivos, requieren una diversidad de
recursos, estos son elementos o medios
gue, administrados correctamente, les

permitirdn un rendimiento organizacional

Reglamentos

Organigramas

Funciones
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eficaz y eficiente.

Planeacion

Organizacion

Direccion
Control
7.5.3 Presupuesto
7.5.3.1 Presupuesto para el desarrollo de Talleres
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
Pasajes terrestres Psje. 10.00
Viéticos h/dia 20.00
Alquiler retroproyector 1 5.00
Alquiler computador 1 5.00
Folder 74 18.50
Certificados 2 148.00
Esferos 74 18.50
Papel A4 75 gramos 1 resma 4.00
Refrigerios 592 592.00
Honorarios de expositor 2 500.00
TOTAL PRESUPUESTO 1321.00

133




7.6 Cronograma

DIAGRAMA DE GANTT

TIEMPO | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
# | ACTIVIDAD 1123|4112 (3|4 |12 3|4 2|3 11234 2|3
Presentacion del Proyecto Formacion de
1 | liderazgo y valores para los estudiantes de | y | y | x
Uniandes Tulcan.
o | Justificar la realizacion del proyecto X
Levantar una Ficha de Preparacion de los
3 X | X
Talleres
4 Determinacion de instrumentos para X
evaluar en grupos
5 Determinacién de instrumentos para X
evaluar trabajos en exposicion
6 Determinacién de instrumentos para X
evaluar el desempefio docente
v Determinacién de instrumentos para X
evaluar la técnica de la “Mesa Redonda”
8 | Localizacion y cobertura espacial X
Determinacién de la Poblacion objetivo X
10 | Sostenibilidad de la propuesta XX
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11 | Presupuesto para el desarrollo de talleres

12 Realizacion del Taller de liderazgo en los
estudiantes de Uniandes — Tulcan

13 Realizacion Taller de Valores en los
estudiantes de Uniandes — Tulcan

14 | Aplicar Evaluacion de las Capacitaciones

15 | Seguimiento de la Capacitacion

16 | Evaluacion final
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APENDICES N°1

Enfoques del Liderazgo Transformacional y Transaccional

Transaccional

Refuerzo
Contingente

Proporciona recompensas 0 promesas de
recompensas como consecuencia de la
consecucién de los objetivos previstos

Direccion por
excepcion

v Interviene para dar retroalimentacion
negativa, critica constructiva o acciones que
impliguen mejorar para que la actividad
favorezca el plan previsto, y por ende se
logren los objetivos establecidos. Dos
formas:

v Activa: El lider espera a que se produzcan
los errores o irregularidades, y entonces
propicia los ajustes o modificaciones.

v Pasiva: El lider interviene sélo si es
necesario, y solo cuando se producen
desviaciones.

Laissez-faire

El lider se abstiene de guiar, e interviene para
proporcionar informacion cuando alguien de la
organizacion se los solicita.

Transformacional

Carismatico

Destacan por tener una vision clara; ganarse el
respeto y la confianza; dar seguridad; y
provocar identificacion y compromiso de sus
colaboradores.

Consideracion
individualizada

Prestan atencion a cada uno de sus
colaboradores de forma individual y personal, y
les otorgan responsabilidades diferentes.

Estimulaciéon

Anima, estimula y propicia la innovacién y
creatividad de sus colaboradores para la
solucion de problemas y el planteamiento de

intelectual estrategias.
Liderazgo Dan danimo y generan entusiasmo mediante la generacidn
inspiracional de altas expectativas y modificando

actitudes/comportamientos.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Lcda. Jenny Cuaspud
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UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
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Redisefar Vicecancille
los perfiles ria
11 profesional Vicecancilleri | Académica,
. es de las a Académica, | Decanos, " .
Perfiles . Perfil Aprobado incluyendo el
: Carreras Decanos, Directores . L
Profesion . 100% de los parametros exigidos
ales para Directores de | de qurera, )
mejorar la Carrera Estudiantes 1. Estudio de Demanda
formacion y 2. Requerimientos socio
Actualizaci profesional Egresados productivos3. Estudio
1 6n - - ocupacional y laboral de
Curricular Redisefiar Vlce(r:gncnle Zf;:li;?elzztoess, graduados y
los pe.rflles Vicecancilleri | Académica, 4. Perfil Aprobado
) ocupaciona O p
Perfiles les para aAcademica, | - Decanos, Perfil Aprobado incluyendo el
Ocupacio desarrollar _Decanos, Directores 100% de los parametros exigidos
nales . Directores de | de Carrera,
competenci .
Carrera Estudiantes
as de la
Carreras y

Egresados




Vicecancille

Talleres de p
. ria - .
Resultad elaboracion : - - El plan curricular relaciona las :
Vicecancilleri | Académica, . L 1. Portafolio
os de de - materias y actividades del -
Aprendiz Instrumentos a Académica, D_ecanos, curriculo con los resultados de 2 IMEAETD o2 Py EHis
) - Decanos, Directores A integradores
aje por de evaluacion . aprendizaje a ser desarrollados
Directores de | de Carrera, iy 3. Resultados de
Compete de resultados Carrera Estudiantes durante la formacion del Aprendizaie
ncias de y estudiante al menos en el 70% P !
aprendizaje
P ! Egresados
Actualizar
las mallas | Talleres de
curriculares mallas Vicecancille
por curriculares ria
1.2 créditos, en relacién Vicecancilleri | Académica,
Redisefio | competenci con a Académica, | Decanos, |Las mallas curriculares garantiza
de Mallas | as y | universidades Decanos, Directores | en el 80% que al término de sus
Curricular | resultados nacionales y Directores de | de Carrera, | estudios
es para extranjeras y Carrera Estudiantes
fortalecer el con los y
nivel de | resultados de Egresados
formacion aprendizaje
profesional
Vicecancille 1. Mallas, silabos y
ria rubricas aprobadas
Actualizar Vicecancilleri | Académica, 2. Disponibilidad de
1.3 silabos DS £ a Académica, | Decanos docentes y estudiantes en
Actualiza talleres de ' : ' | EI 70% de las asignaturas cuenta nes y e
It para un iy Decanos, Directores , otras instituciones de
cion de N produccién . con sus silabos = ;
silabos a_pre_n_dlzaje de silabos Directores de | de Ca_rrera, educacion superior
significativo Carrera Estudiantes
y
Egresados
Redisefiar ) "
P Vicecancille
14 ribricas de | Talleres de fia
o evaluacion estudio y . . P
Rubricas o Vicecancilleri | Académica,
de disefio de -
de o P a Académica, | Decanos, o en
.. | aprendizaje | rubricas para . Al menos el 70% de las rabricas
evaluacio 3 Decanos, Directores -
n de S para mejorar la Directores de | de Carrera estan elaborados
. mejorar los | evaluacion de ; '
Aprendiz Carrera Estudiantes
! procesos los
aje c
de aprendizajes Egresados
evaluacion 9
Disefiar un . .

Vicecancille .
proceso de fia 1. Programa de tutorias
tutorias en s ; . - 2.Planificaciin de las

15 o Dlstrlbum_on Vlcecancn_lerl Académica, _ _ tutorias 3
' de trabajo a Académica, | Decanos, | Implementacion del sistema de . . o

Programa las 2 iy . ; , Estadisticas de asistencia

- Ejecucion del Decanos, Directores | tutorias por areas acorde a las -
de CERELES programa de Directores de | de Carrera, | mallas curriculares CLEOESETIES Y GRS
Tutorias | complemen p : ' 4. Resultados de

np tutoria Carrera Estudiantes -

tarias para aprendizajes
el 5. Informes

acomparia

y
Egresados




miento

estudiantil
Canciler Canciler
. . Vicecancill
,Vicecanciller
er General,
General, . .
Vicecanciller Vicecancille
~ q Py ria & : 1. Software
Acompafi Designar Académica, L Al menos el 40% de estudiante
- . Académica, 2. Instrumentos
amiento tutores. Bienestar - cuentan con un tutor
Estudiantil Bienestar 3. Resultados
’ Estudiantil,
Decanoy
- Decanoy
Director de Director de
Escuela
Escuela
Armonizar
la Vicecancille
normativa Talleres de ria
académica estudio y Vicecancilleri | Académica,
16 con la | armonizacién a Académica, | Decanos, 1. Normativa, politicas,
Normativ | LOES para de la Decanos, Directores | Normativa Aprobada en el 100% | sistema, instrumentos.
a la ejecucion | normativa de Directores de | de Carrera, Estadisticas e informes.
de los | las Carreras Carrera Estudiantes
procesos con la LOES
académico Egresados
S
Implementaci
6n de un
g Sistema . .
Categorizar A : .. | Vicecancille
' 17 alos Informatico Vlcecancn_len fia
Sistema de P.ruebas T Establecer a Académica, Académica El 100% de las Pruebas se
Admisién y politicas de Decanos, ' | encuentran elaboradas y
- .7 | de para el ; o h Decanos y
Nivelacién I n nivelacion y Directores de - aprobadas
Admision ingreso a L Directores
admision Carrera
las carreras para de Carrera

categorizar a
los




estudiantes

previo el
ingreso a las
) .. | Vicecancille
caeras Vicecancilleri p
. a Académica ra
Evaluacio Decanos ' | Académica, | El 100% de los resultados de la
n . ’ Decanosy | evaluacién
Directores de -
Carrera Directores
de Carrera
1. Normativa
2. Software en
Funcionamiento
3. Instrumentos
4. Estadisticas 5.
Informes.
) .. | Vicecancille
Vicecancilleri p
Sistema a Académica rna
P | Académica, | EI 100% del Software se
Informétic Decanos, )
h Decanos y | encuentra funcionando
o] Directores de -
Directores
Carrera
de Carrera
Evaluar los Vicecancille
parendizaje ria
s a través Académica,
., de . ) .. | Directivos,
Evaluacion Aplicar las Vicecancilleri o
Problemas b i o Docentes, | Al menos el 60% de los .
de rabricas en a Académica, . . 1. Portafolio 2.
B y Proyectos Estudiantes | instrumentos se eencuentran i P
resultados | Rubricas proyectos Decanos, Evaluacion Ruabricas de
para . . , elaborados, aprobados y -
de integradores Directores de ) Proyectos integradores
. desarrollar ” Empresario | probados
aprendizaje . y silabos Carrera
competenci S,
as Empleados,
investigativ Egresados,
as Expertos
Aplicar la
evaluacion
docente por .
1.8 Plan p Elaborar la . Canciller,
Proyecto pares para A Canciller, : .
de L Normativa, . -' | Vicecancille
de evaluacio Vel Procedimient Vicecancilleri ria Elaboracién del 100% del Plan . [THET2S 312 DETENI0E Y
Evaluacion de manera a Académica, P Directores de Carrera
n por » oy Académica,
por Pares integral la n Decanos
Pares - Convenios Decanos
efectividad
del trabajo
docente

Fuente:

Uniandes Tulcan




APENDICE N° 3:

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

» Funcién Gestion y administracion.

POLITICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

PROYECTOS ESTRATEGICOS

CODIGO

P1.1.

Institucionalizacion de la cultura
de la autoevaluacion

institucional 'y una nueva
concepcién de la Gestién del
Talento Humano 'y su
desempefio, basado en una
administracion participativa,
de

laboriosidad vy

con alto sentido
pertenencia,
respeto al caracter confidencial
informacion,

de Ia que

garantice una productividad
orientada a la calidad del

servicio.

CODIGO

OE.1.

Orientar a la Universidad
hacia niveles superiores de
calidad en la estructura
organizacional y funcional
para una administracion y
gestion, en correspondencia
con las nuevas demandas
sociales y principios
basados en
de

autoevaluacion permanente

democraticos,
los principios
y apoyada en herramientas

de gesti6n automatizada.

CODIGO

E1.1.

Gestidn del talento humano
sustentada en principios de
pertinencia, identidad,
promocion y motivacién, en
pro del bienestar colectivo
apoyada en el respeto y
normatividad asi como en
un adecuado desempefio
por funciones a través de
procesos y perfiles por

competencias.

CODIGO | Planificacion.
PEL.1. Estructura
Organizacional
pE1.2. | Reglamentacion
PE1.3. | Carrera docente y
administrativa
Infraestructura y
PE1.4. equipamiento.
PELS. | comunicacién




P1.2.

Racionalizacién y optimizacion
de los recursos financieros
provenientes de la autogestion
revertida en el desarrollo
integral de la universidad, en
funcidon de dar respuesta a su
encargo social, mediante un
seguimiento  evaluacion, vy
rendicibon de cuentas a la

sociedad.

Compromiso institucional con la
calidad de los servicios de
Bienestar Universitario a partir
de la democratizacion,
orientada a la factibilidad de

acceso y pertinencia.

E1l.2

Gestion del recurso fisico
orientada al crecimiento
institucional, con una
planificacion acorde a las
necesidades de la
comunidad  universitaria,
impulsando el
mantenimiento,

modernizacién e
infraestructura acorde a los
requerimientos de la
comunidad y la

universidad.

Gestion de recursos
financieros apoyada en la
equidad, transparencia en
concordancia con el Plan
de Desarrollo Institucional
y los diferentes planes
operativos, buscando
nuevas fuentes de ingreso
y distribuyendo los
recursos de acuerdo con

los indicadores.

PE1.6.

PE1.7.

PE1.8.

PE1.9.

Institucional.

Bienestar Universitario.

Evaluacion de la carrera

de medicina.

Evaluacion de

Postgrados.




» Funcion Docencia

PROYECTOS
POLITICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ESTRATEGICOS
COoDIGO Apertura al cambio  universitario, CcoDIco Disponer de una | SORIGO Capacitacion en Gestion | CODIGO
mediante el involucramiento de la gestién comunidad docente Docente y de la
productiva como parte esencial de la estable, académicamente especialidad sustentada
P21 | tormacion profesional, con la OE2.1. preparada, con E2.1. en el modelo educativo y PE2.1. | Actualizacion
participacion de docentes y estudiantes obligaciones, derechos pedagdgico y su marco curricular.
como agentes emprendedores del reconocidos y con la filosofico en todas las
desarrollo economico y lideres de dedicacion necesaria para carreras. PE2.2.
proyectos integradores, que propongan garantizar una docencia de Sistema de
soluciones a los problemas de objeto de calidad. evaluacion del
la produccién y desarrollen competencias desempefio
en las dimensiones personal, ciudadana y PED 3. docente.
profesional, para satisfacer las
necesidades sociales, culturales y del
mercado de trabajo. Sistema de
Brinda las facilidades necesarias para el Nivelacion y
PE2.4. | Admision.

intercambio  docente y  estudiantil,

nacional e internacional.

Se garantiza una atencion pedagdgica

eficiente, para mantener altos niveles de

Participacién de

docentes y




pP2.2.

permanencia mediante una distribucion
adecuada, conforme a la infraestructura

fisica.

Se determina que las carreras tengan
caracter investigativo, que garantice la
ejecucion y defensa del trabajo de grado
para eliminar la distancia entre el

egresado y el graduado.

Se establece la coordinacidon sistematica
entre Direccibn de Investigaciones y

Vicecancilleria Académica orientada a:

- Revision de perfiles;

- Asignacion de Tutores;

- Tutorias;y la,

- Integracion de los trabajos de
grado a los programas de

investigacion.

Fomentar la correspondencia del egreso

con la titulacion.

estudiantes en los
procesos de
investigacion y

vinculacion.




» Funcion Investigacion

POLITICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

CODIGO

P3.1.

P3.2.

Orientacion de los esfuerzos institucionales
de

participativa hacia los procesos investigativos

manera  sinérgica, sistemdtica y
de la ciencia y la tecnologia, afines a las
carreras de pregrado y postgrado de la
UNIANDES, en todas las modalidades, en
forma coherente con la misién institucional,
los requerimientos de la regién, pais y los

planes nacionales de ciencia y tecnologia.

Fomento de la educacién y la practica de
principios y valores humanos, mediante la
pertinencia y eficiencia de los procesos y
resultados de la investigacion cientifica y
tecnolégica y su impacto en el desarrollo
sostenible del entorno y la contribucién a la
solucién de problemas, con la participacion de
de

estudiantes, que dediquen carga de trabajo a

grupos investigadores docentes vy

CODIGO

OE.3.1.

Desarrollar la cultura

investigativa.

CODIGO

E3.1.

Incremento de la participacion
de la comunidad universitaria
los
del
Plan de Investigaciones para
el periodo 2010 — 2014 y su

concrecion

en la generacion de

programas y proyectos

en obras
cientificas y tecnoldgicas, que
generen un impacto
socioeconémico y axioldgico,
en la aplicacion de sus
propuestas en el entorno de
influencia de UNIANDES a

nivel de pais.

CODIGO

PE.3.1.

PE.3.2.

Cultura

Investigativa.

Proyectos

Integradores.




P3.3

la investigacion.

Desarrollo permanente de la cultura de
investigacion  mediante  programas de
capacitacion, pasantias, intercambio e
incentivos para el fomento de la vinculacion
de docentes a la investigacion, de relaciones
con organismos de desarrollo local y nacional,
asi como el establecimiento de convenios con
centros de investigacion nacionales y del

extranjero.

La Direccibn de Investigaciones aplica
procedimientos de rescate con aquellos
egresados que han demorado la continuidad
de los trAmites para la elaboracion y defensa

de los trabajos de grado.




» Funcién Vinculaciéon con la Colectividad

POLITICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

PROYECTOS ESTRATEGICOS

P4.3.

P4.4.

P4.5.

Desarrollo de Programas de Vinculacion

con la Colectividad por carrera vy

extensiones.

Difusién y desarrollo de las actividades

culturales.
Coordinaciéon e integracion, con los
sectores productivos y sociales

permitiendo el uso racional de los recursos

e infraestructura.

Interaccion, entre la docencia,

investigacion y la sociedad.

Fortalecimiento de las relaciones de
vinculacién mediante contacto permanente
con los sectores productivos y sociales
de

mediante seguimiento y control

actividades.

CODIGO

OE4.1.

OE.4.2.

Fortalecer los procesos
de vinculacion con la

colectividad

Implementar un sistema

informatico de
seguimiento de
egresados.

CODIGO

E4.1.

E4.2.

Ejecucién del Plan
mediante una gestion
de calidad, de la
Comision de
Vinculacién con la

Colectividad.

Vinculacién
permanente con los
sectores sociales y

productivos.

CODIGO

PE.4.1.

PE.4.2.

PE.4.3.

PE.4.4.

Desarrollo de
programas de difusion

cultural.

Seguimiento de

egresados.

Convenios

interinstitucionales.

Participacién de
docentes y estudiantes
en la vinculacion con la

colectividad.




APENDICE N° 4
ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL
Estimado Padre de Familia
Objetivo de la Entrevista.- Recopilar informacién referente a como usted percibe

el desempefio en la Gestidon de Liderazgo y Valores en la universidad.

Nombre del Entrevistado:
Cargo:

Entrevistador:

Dia previsto:

Hora solicitada:

Tiempo estimado: 10 minutos

PREGUNTAS:

1. ¢Por qué eligio usted esta universidad y no otras que estéan en la ciudad?

2. ¢ Esta usted de acuerdo con los costos que cancela por semestre?

3. ¢ El costo que usted paga justifica la calidad de servicio que recibe su hijo?

4. ¢La calidad de educacion que brinda la Institucién esta acorde a las exigencias

del mercado laboral actual?

5. ¢La formacion académica que recibe sus hijos en las diferentes areas

contribuyen a la formacion integral de los mismos?



. ¢ Usted ha notado algiin cambio de sus hijos desde el ingreso a la universidad

hasta la actualidad en cuanto a Liderazgo y toma de decisiones?

. ¢Usted ha notado el fortalecimiento de valores impartidos en su hogar a sus

hijos desde el ingreso a la universidad?

. ¢Como percibe usted la aceptacion en la sociedad de los profesionales que

forma la universidad a la comunidad?

. ¢ Como evalla usted la calidad de docentes que tiene la universidad?

iGracias por su colaboracion!



APENDICE N° 5

FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

253 111 0 T= o Lo Y

El presente ficha de observacion tiene como objetivo recoger informacion sobre
Gestion de Liderazgo y Valores en la universidad, que se genera dentro de su
Universidad; por tal motivo le agradecemos no se incomode con nuestra presencia en

su lugar de trabajo. La informacion que se observe sera de absoluta reserva.

DATOS INFORMATIVOS:

FUNCION:

SECCION:

NUMERO INDICADOR

ESCALA

1

2

3

1

2

3

4

COMENTARIO:

SUGERENCIAS:




UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

“La Universidad de las alturas”
AMBATO - ECUADOR

B

APENDICE N° 8

ACTA DE COMPROMISO ENTRE EL CENTRO EDUCATIVO Y EL
PROFESIONAL EN FORMACION DE MAESTRIA EN GERENCIA'Y
LIDERAZGO EDUCACIONAL

Tulcan, 04 de Enero del 2012

Yo Jenny Rocio Cuaspud Arciniegas con cédula # 1713181210, me comprometo a
realizar mi trabajo de investigacion para la realizacion de la Tesis de Grado de la
Maestria en Gerencia y Liderazgo Educativo en la Universidad Regional Auténoma
De los Andes UNIANDES — TULCAN respetando el sigilo que se me exige.

Por otro lado UNIANDES — TULCAN, se compromete a brindar todas las
facilidades que fuesen necesarias para la realizacion de dicha investigacion,

tomando en cuenta que es la primera en beneficiarse de la misma.

Para constancia firman:

Ing. Roberth|Narvaez MBA

DIR. CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Campus Universitario, Via a Bafios, Km. 5 1/2 « Telfs.: 2748 182 / 2748 098 / 2748 099 / 2748 343 « Ambato - Ecuador




