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RESUMEN

El proyecto se desarrollé en la Universidad Iberoamericana del Ecuador, ubicada en
Quito en las Avenidas Colén y 9 de Octubre, durante el Afio Lectivo 2011-2012; para
conocer como se desarrollan las competencias de gestion, liderazgo y valores en el

establecimiento.

Las muestras seleccionadas para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de

datos fueron de: directivos, docentes, personal administrativo y estudiantes.

La investigacion es de tipo descriptiva pues permitid el analisis y la interpretacion de

datos sujeto a una serie de actividades que coadyuvaron al desarrollo del proyecto.

Los resultados obtenidos muestran que la institucién no cuenta con un instrumento de
gestion que permita establecer normas, principios y reglas de ética y valores disefiadas

para la comunidad educativa.

Por lo que se plantea una propuesta de mejora enfocada en la Creacidén de un Codigo
de Etica para autoridades, docentes, administrativos, padres de familia y estudiantes de
la Escuela de Gastronomia de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, integrando
conocimientos y valores para que el docente figure en el desarrollo moral y espiritual de

sus estudiantes.



1. INTRODUCCION

La historia de la Universidad inicia hace algunos anos con la creacion del Instituto
Superior Benvenuto Cellini, el cual contaba con un plan de oferta académica enfocado
al nivel técnico en donde sus estudiantes se vinculaban con empresas o trabajos
productivos, aplicando de este modo las técnicas y conocimientos aprendidos. Este es
considerado el primer paso de la creacion de la Universidad |beroamericana del

Ecuador Unib.e

La mayoria de establecimientos educativos buscaban desarrollarse académicamente y
fortalecerse como instituciones de élite para contribuir con un gran cambio a la sociedad
y los valores eran una parte fundamental que coadyuvaba a este desarrollo, sin
embargo al pasar del tiempo han quedado sin la fuerzan que en un inicio
representaban. Hoy por hoy se busca afianzar y coordinar todos las piezas que forman
el sistema educativo; varias investigaciones se realizan en cuanto a este tema incluso el
mismo gobierno intenta recuperar valores a través de campafias publicitarias, pero esto
va mas alla ya que cada establecimiento enfoca sus problemas en forma diferente y en
eso consiste la labor de la presente investigacion: determinar y proponer soluciones a

los mismos.

Es asi que en base a investigaciones, antecedentes y aspectos en general se determina
que en la Universidad Iberoamericana del Ecuador Unib.e se busca la excelencia
académica existen ciertos parametros relacionados con liderazgo, gestion y valores que
deben pulirse y reestructurarse para que en conjunto con la ensefianza propiamente

dicha se dirijan a la formacion de estudiantes en los dos ambitos.

Los beneficiarios de este proyecto constituyen todos los actores educativos del
establecimiento como son: autoridades, docentes, estudiantes, padres de familia y la
comunidad en general. Asi también los docentes que desarrollan este proyecto son
quienes mas se benefician al realizar un diagndstico de la institucion y conocer la

situaciéon actual que permita promover la calidad educativa.

En cuanto a lo que se refiere a factibilidad, este proyecto tiene todo el apoyo ya que
quienes conformamos la institucion luchamos por transmitir conocimientos y sobretodo

valores a nuestros estudiantes y principalmente lograr que estos inicien y permanezcan



en el establecimiento. También contamos con un soporte amplio en lo que se refiere al
uso de informacién virtual y fisica a fin de ampliar nuestro conocimiento sobre el tema 'y
relacionar los datos obtenidos con otros establecimientos para ofrecer una investigacion

real y de gran ayuda social.

Es asi que nuestro principal objetivo es el de conocer el desarrollo de la gestion,
liderazgo y valores educativos en la Universidad Iberoamericana Unib.e a fin de mejorar

la calidad educativa de la misma a través de soluciones que nos beneficien a todos.

Sin embargo hemos planteado objetivos especificos en nuestro lineamiento por aportar

a la educacion como son:

Instaurar la practica continua de valores en todos los actores educativos de la

institucion.

Identificar a través del FODA las amenazas y debilidades del establecimiento en
liderazgo, gestion y valores para conocer la realidad del mismo y proponer alternativas

de solucion.

Motivar a la comunidad educativa a participar y colaborar en el desarrollo de la

investigacion.

Cabe tomar en cuenta que en la institucion no existen antecedentes de investigaciones
anteriores referentes al tema y que los resultados permitiran que las nuevas

generaciones aporten a la sociedad con conocimientos y valores.

Es asi que hago una invitacion para que a través de esta tesis tengan una vision amplia
de lo que constituye la Universidad Iberoamericana del Ecuador y de los cambios que

se plantea a fin de desarrollarse en el campo educativo.



2. MARCO TEORICO
2.1. LA GESTION
2.1.1 Conceptos:

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia
de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un
anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer
dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion. (definicion. de/gestion,
2008)

La nocidén de gestiéon, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que se
llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestién es también la

direccion o administracion de una compaiiia o de un negocio.

Por su parte la pedagogia siempre se ha nutrido de las aportaciones de la
administracién, entendida como Administracién Educativa. A partir de los afios noventa,
con la revolucion tecnolodgica y las transformaciones econdmicas, politicas y sociales,
se empieza a utilizar la palabra gestién educativa, aunque desde 1979 Sanchez Horcajo
ya utilizaba el concepto de "gestidon participativa en la ensefianza", como una
intervencidon democratica y sus principales acciones estaban inspiradas en la escuela
clasica de Fayol, tedrico francés de la administracion, quien propone que para alcanzar
los objetivos es necesario: prever, organizar, dirigir, coordinar, presupuestar, supervisar,
evaluar y controlar todos sus procesos.

En México, Ezpeleta y Furlan (1992) utilizan el término gestion pedagdgica como la
participacion colectiva de los miembros de una organizacion en los procesos de disenio,

decision y evaluacion del funcionamiento de la misma.

Es de suma importancia resaltar que en base a los datos proporcionados y la evolucién
actual de la sociedad y la educacion, no solo han cambiado los términos referentes al
significado final de gestion educativa; los cambios han sido de fondo y de forma puesto

que el proceso parte de una vision administrativa y centralizadora del sistema educativo
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a una vision mas integradora y dirigida al desarrollo de cada una de las etapas
especificadas en la gestion educativa.

Actualmente, el concepto de administracion educativa tiende a sustituirse por el de
gestion educativa, entendiéndose como la organizacion, direccion, coordinacion,
elaboracion del presupuesto, supervision, evaluacién y control de recursos, para
garantizar una educacion con calidad; en donde se involucran procesos teoricos y
practicos integrados -horizontal y verticalmente- para resolver problemas y necesidades
educativas de la sociedad. (Gil, 2008)

Gestionar hace referencia a participar como agente cambiante del entorno de
ensefianza-aprendizaje e involucrarse en el logro de sus objetivos. Esta relacionada con
los aspectos de las nuevas tendencias y transformacion educativa, calidad total y uso
de las tecnologias, aspectos que han generado diversas opiniones de acuerdo a cada
programacion institucional. Esta palabra no solo refleja el hecho de sentarse en un
escritorio y dar ordenes, refleja el hecho de ser participe en la toma de decisiones y
coadyuvar al mejoramiento de la institucion y como su nombre lo dice gestionar para
obtener las herramientas necesarias que faciliten el proceso de desarrollo educativo.

En base a todos los aspectos sefialados podemos concluir que la gestion educativa se
encarga de comprometer a todos los actores institucionales en la toma de decisiones;
las cuales deben ser unificadas considerando los aspectos positivos y negativos y las

prioridades del establecimiento para definir acciones a futuro.

2.1.2 Importancia:
Segun Alvarez y Granados (2000) “la adopcion de maneras especificas en que las
instituciones se organizan y conducen para cumplir sus propositos, es sin duda, el rasgo
central de la gestion.
Los cambios cientifico-tecnolégicos de nuestras sociedades, ligados a las
transformaciones politicas y culturales de la época, se constituyen en presiones al
sistema educativo para que sus escuelas den respuesta, en forma y contenido, a estos

requerimientos y demandas.



Tales requerimientos van desde ofrecer una ensefianza efectiva con estructuras
curriculares flexibles, hasta la incorporacién de sistemas de informacion confiables con

esquemas de evaluacion oportuna”.

Estos autores dejan en claro que la evolucion de la sociedad merece un cambio de
actitud en la comunidad educativa, se necesita gente preparada intelectualmente asi
como experta en liderazgo y gestion, esto significa tomar las riendas de una institucion

siendo capaz de optimizar los recursos y mejorar la calidad de la educacién.

La gestion escolar o educativa representa una manera alterna de asumir la direccion de
las instituciones. En términos organizacionales significa: la presencia de procesos de
planeacién y evaluacién para su desarrollo; la participacion colegiada de sus
comunidades; la transformacion de las politicas educativas en actividades concretas y
programaticas; el funcionamiento de disposiciones normativas para regular y hacer
eficiente el quehacer escolar; el ejercicio de un liderazgo profesional firme y con un
sentido claro en lo académico; la preparacién y actualizacion del cuerpo directivo como
mecanismo para una vision organizacional y una administracion competente.
Entre los elementos de la Escuela, el que mas se ha enfatizado es el relativo a las
autoridades o directivos, pues de ellos se requieren ciertas capacidades de gestion
importantes como son: la de reflexion sobre escenarios futuros y estrategias de cambio,
la de manejo de informacidén y comprension sobre sus propios procesos de gestion y
politica educativa, la de identificaciéon y formulacion de innovaciones; asi como la de
gestion de procesos de concertacion, trabajo en equipo y liderazgo (Alvarez y
Granados, 2000).
Ahora bien, es importante sefalar que bajo esta acepcion la gestion educativa conlleva
los aspectos académicos, como se ha dicho, pero es un concepto que implica ademas,
una visién integral de lo escolar en muy diversos ambitos. Una correcta gestion
educativa debe:
1. Garantizar la mejora de los servicios administrativos a profesores y alumnos.
2. Modernizar los equipos, automatizar los procesos y capacitar al personal
correspondiente.

3. Conducir a la simplificacion, agilizacion y buen trato en los procedimientos, tramites,



pagos, inscripciones, registros, adquisiciones, etcétera, como asuntos que también
constituyen la experiencia escolar y formativa.
Asimismo, una gestion educativa de calidad se ocupa del entorno adecuado en que
conviven profesores y alumnos: salones, laboratorios e instalaciones limpias, bien
iluminadas, con la infraestructura y el equipo apropiado, con los materiales didacticos

suficientes y pertinentes.

Este 6ptimo ambiente escolar, si bien no garantiza la calidad de la ensefanza y el
aprendizaje, si contribuye en su materializacién como cultura escolar.

Las escuelas deben redisenar sus propésitos educativos con la finalidad de reducir sus
pérdidas. Su modelo de organizacién debe instrumentar politicas que prevean,
remedien, canalicen y resuelvan la problematica de los alumnos (reprobacion,
desercion, repeticion, bajo aprovechamiento, indisciplina, desorientacion, etc.) y de los
profesores (deficiente dominio disciplinario, manejo didactico inapropiado, contratacion

por horas, insuficientes estimulos, inestabilidad laboral, etc.). (Teran, 2009)

Como se puede apreciar la importancia de la Gestiéon Educativa esta ligada a mejorar el
sistema educativo haciendo participes a todos quienes lo conforman y realizando una
actividad de direccion integradora. La gestion es un proceso de cambio interno que
permite la competitividad con otras instituciones en cuanto al manejo de las mismas. La
gestion es importante porque es el eje del sistema educativo; se constituye en los
cimientos de una educacion de calidad, la cual abarca el tomar consideracién a
aspectos que antes se creian no importantes. A través de la gestion se resuelven
situaciones en corto plazo y con la atencidén que se merecen, no se deja pasar el tiempo
y se esta en constante innovacién y preparacion, existe un soélido compromiso que
involucra cada vez mas a toda la comunidad educativa, lo que causa solidez y fortaleza

en el establecimiento

2.1.3 Tipos de gestion:
Los tipos de gestion segun Waissbluth, 1990 a los que se va a hacer referencia en la
presente investigacion son:

e Gestion Tecnoldgica



e Gestion Social

e Gestion de Proyecto

e Gestion de Conocimiento
e Gestion Ambiental

e Gestion Estratégica

e Gestion Administrativa

e Gestion Financiera

e Gestion Gerencial

e Gestion Publica

e Gestion Educativa

Gestiéon Tecnoldgica:

La Gestion Tecnologica es conocimiento y es una practica. Es un sistema de
conocimientos y practicas relacionados con los procesos de creacidon, desarrollo,

transferencia y uso de la tecnologia. Algunos conciben este sistema como "una
coleccién de métodos sistematicos para la gestion de procesos de aplicacién de
conocimientos, extender el rango de actividades humanas y producir bienes y servicios"
(Kanz and Lam, 1996). Mientras otros, como el National Research Council (NRC) de
Estados Unidos, lo considera integrado por los conocimientos de "ingenieria, ciencias y
disciplinas del area de gestion, para planear, desarrollar e implementar capacidades
tecnoldgicas en el disefio y el logro de los objetivos estratégicos y operacionales de una
organizacion" (Khalil, 1998). Es un sistema de conocimientos o region de
conocimientos, en los términos que plantea Mario Diaz (1995) la organizacién del
conocimiento; constituido por conceptos y proposiciones sobre relaciones entre estos
conceptos, modelos y teorias sobre los procesos de toma de decisiones y ejecucion de
acciones relacionados con las tecnologias, en organizaciones, empresas, paises Yy

regiones. (Waissbluth 1990)

Este aspecto es muy importante y esta totalmente relacionado con la gestién educativa,
puesto que con el aparecimiento de las Tics en los sistemas educativos, la gestidon se

torna sumamente practica, lo cual exige a los encargados de las instituciones estar a la



par con los avances tecnoldgicos que brinda la sociedad; asi como capacitar a todos

sus miembros para que exista un verdadero alcance de excelencia educativa.

A continuacion tenemos otras definiciones, que nos permiten aclarar lo que significa

Gestion Tecnologica:

Segun las publicaciones del CINDA, 1990: “Proceso de adopcion y ejecucion de
decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la
creacion, difusion y uso de la tecnologia". Ello nos muestra varias cosas: un
proceso multidisciplinario no s6lo en el ambito de empresa sino de pais y que
concibe la tecnologia como un concepto estratégico. La empresa debe definir si
crea la tecnologia o la adquiere y adapta.

Al ser multi e interdisciplinaria, la gestién tecnolégica no puede ser objeto propio
de ninguna profesion o disciplina. Zoltan Szabo, 1995 nos lo advierte claramente:
"Es un proceso que se ocupa de las interfaces entre la ciencia, la ingenieria, la
economia y la gerencia de instituciones".

La gestion tecnolégica promueve la organizacion y la ejecucion de tareas en
relacion estrecha con los agentes (investigadores, ingenieros, cientificos,
tecndlogos): "Pero no es en si, ni contiene en si la realizacion misma de la
investigacion, la innovacion o el control de calidad" enfatiza este experto
internacional.

En el glosario de términos del BID-SECAB-CINDA, 1990 encontramos una
confirmacion a ese concepto gerencial: "La gestidon tecnoldgica es la disciplina en
la que se mezclan conocimientos de ingenieria, ciencias y administracion con el
fin de realizar la planeacién, el desarrollo y la implantacion de soluciones
tecnolégicas que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y técnicos de

una organizacion"”.

Claramente podemos asociar el concepto general de gestion con las diferentes ramas

en las que es participe, es asi que la Gestion Tecnoldgica cumple diferentes tareas

como las de control, planeacion, supervisidon de recursos, investigacion de innovaciones

tecnologicas y su aplicacion en la sociedad, etc.



Gestion Social:

La gestidén social ha sido definida como la construccion de diversos espacios para la
interaccidon social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad
determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el disefio
y la ejecucion de proyectos que atiendan necesidades y problemas sociales.

La gestion social implica el dialogo entre diversos actores, como los gobernantes, las
empresas, las organizaciones civiles y los ciudadanos.

De acuerdo al Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), la
gestidon social es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye
desde el abordaje, estudio y comprensidén de un problema, hasta el disefio y la puesta

en practica de propuestas.

El proceso requiere de un aprendizaje conjunto y continuo para los grupos sociales, que
les permite incidir en el disefio de las politicas publicas. Se trata, en definitiva, de la
construccion de un espacio de relacidon social y vinculos de relacionamiento
institucional, que se logra mediante un conjunto de acciones.

De esta forma, la gestion social se constituye como un canal mediante el cual la
comunidad actua con espiritu emprendedor para promover un cambio social. Para su
éxito, es necesario reforzar los lazos comunitarios y trabajar por la recuperaciéon de la
identidad cultural y de los valores colectivos de la sociedad en cuestion. (definicion.
de/gestion social, 2008)

La gestion social se encarga de las relaciones entre los actores educativos del
establecimiento; si este detalle no existe pues simplemente nada de lo que se realice
dentro de la institucion tomara la forma que se espera. La gestion social coadyuva al

buen entendimiento y al logro entre los miembros y los logros deseados.

De acuerdo a Nieves, 2011: “La gestion es una accion social, por lo tanto es entendida
como el canal por medio del cual se desarrolla en las personas y en la comunidad un
espiritu emprendedor para generar un cambio social, para responder a la busqueda de

la superacion de la pobreza, e igualmente para que se adquieran destrezas para
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abordar un entorno de turbulencia cuyos componentes politicos, econdmicos, socio-
culturales, ambientales y tecnoldgicos no favorecen los procesos de desarrollo sociales;
de ahi, que se requiere afianzar los lazos comunitarios, recuperar los valores colectivos
y recuperar la identidad cultural, asi mismo, implica la convergencia de intereses y

necesidades comunes, finalidades humanas concertadas.

El reto es desarrollar la capacidad de gestiéon para responder a la complejidad que
atraviesan los niveles de interrelacion e interaccion de los actores, sectores, poderes y
voluntades que realcen la importancia de las dinamicas que viven las comunidades

quienes son las que generan el desarrollo de todo tipo.

Gestionar en la sociedad involucra a cada uno quienes somos parte de ella, el fin es
comun y por lo tanto debemos direccionar el timon a la misma direccion, no solo
pensando en la forma en la que se debe exigir derechos, cambios y evoluciones; si no
en la forma en la que se debe realizar las acciones necesarias para obtener lo que

pedimos.

Gestion de Proyecto:

La Gestion de Proyectos se puede describir como un proceso de planteamiento,
ejecucion y control de un proyecto, desde su comienzo hasta su conclusion, con el
propdsito de alcanzar un objetivo final en un plazo de tiempo determinado, con un coste
y nivel de calidad determinados, a través de la movilizacién de recursos técnicos,
financieros y humanos. Incorporando variadas areas del conocimiento, su objetivo final

es el de obtener el mejor resultado posible del trinomio coste-plazo-calidad.

En resumen, la gestidén de proyectos suma areas tan distintas como la incorporacion del
proyecto, la gestion de costes, la gestidon de calidad, la gestion del tiempo, la gestion de
recursos humanos o la gestion de la comunicacion (entre los miembros y el exterior).
Asi, la gestion de proyectos forma un ciclo dinamico que transcurre del planteamiento a

la ejecucién y control. (Nufiez, 2008)
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Los proyectos son ejecutados en diferentes areas; mas aun en educacion que
constantemente esta variando y necesita ser reestructurada continuamente. Es asi que
la gestion de proyectos proporciona conocer el estado real de la institucion educativa
para realizar los cambios necesarios a su tiempo y permite establecer juicios de valor

para desarrollar propuestas de mejora.

Gestion de Conocimiento:

La Gestion del Conocimiento es, en definitiva, la gestion de los activos intangibles que
generan valor para la organizacion. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con
procesos relacionados de una u otra forma con la captacion, estructuracion y
transmision de conocimiento. Por lo tanto, la Gestion del Conocimiento tiene en el
aprendizaje organizacional su principal herramienta. La Gestion del Conocimiento es

un concepto dinamico o de flujo.

En este momento deberiamos plantearnos cual es la diferencia entre dato, informacién
y conocimiento. Una primera aproximacion podria ser la siguiente: los datos estan
localizados en el mundo y el conocimiento esta localizado en agentes (personas,
organizaciones,...), mientras que la informacion adopta un papel mediador entre ambos

conceptos.

Hay que reconocer que, en realidad, lo que fluye entre agentes distintos nunca es
conocimiento como tal, sino datos (informacion). Es posible aproximar el conocimiento
de dos agentes que comparten los mismos datos, pero debido a sus experiencias
anteriores y a las diferencias en el modo de procesar los datos (modelos mentales,
modelos organizacionales), nunca tendran las mismas tendencias para la accion, ni
estados idénticos de conocimiento. Sélo podemos conseguir aproximaciones, ya que el
contexto interno y externo de un agente siempre es diferente a otro. Esto es asi, porque

el conocimiento es informacion puesta dentro de un contexto (experiencia)

En definitiva, los datos, una vez asociados a un objeto y estructurados se convierten en

informacion. La informacion asociada a un contexto y a una experiencia se convierte en
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conocimiento. El conocimiento asociado a una persona y a una serie de habilidades
personales se convierte en sabiduria, y finalmente el conocimiento asociado a una
organizacion y a una serie de capacidades organizativas se convierte en Capital
Intelectual. (Maroto, 1999)

Los actores educativos son quienes dan vida a la institucion, cada proyecto y cada
cambio institucional se realiza a través del recurso humano y sus conocimientos, este
aspecto es muy importante considerar ya que las ideas no se plasman solas detras

siempre existe alguien que esta dando vida a nuevas tendencias educativas.

Gestion Ambiental:

Se denomina gestion ambiental o gestion del medio ambiente al conjunto de diligencias
conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de otro modo e incluyendo
el concepto de desarrollo sostenible, es la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades antropicas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales.

La gestion ambiental responde al "como hay que hacer" para conseguir lo planteado por
el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado para el
desarrollo economico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos vy
proteccion y conservacion del ambiente. Abarca un concepto integrador superior al del
manejo ambiental: de esta forma no sélo estan las acciones a ejecutarse por la parte
operativa, sino también las directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los
entes rectores, que terminan mediando la implementacion. (definicion.de-gestion
ambiental, 2009)

Este aspecto es de suma importancia dentro de la gestion, pues el ambiente laboral y
todo lo que le rodea deben ser considerados como una parte esencial dentro del
establecimiento y darle la prioridad que necesita. Sin un buen clima laboral el trabajo no

se llevara a cabo en una forma adecuada.
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Gestion Estratégica:

La gestion estratégica es la encargada de conducir a la empresa a un futuro deseado, lo
que implica que la misma debe influir directamente en el cumplimiento de los objetivos
establecidos, y esta direccion que tomara la gestion estratégica debe contar con toda la
informacion necesaria para que las decisiones correspondientes puedan ser tomadas
precisamente con respecto a la actitud y postura que la que la gestion estratégica

asumira ante cualquier situacion.

Debemos tener en cuenta que el término gestion implica una induccion continua de los
resultados, que se basan en las relaciones de dependencia que suelen haber entre los
diferentes factores de éxito de la organizacion. Cuando una empresa u organizacion
viaja a ciegas hacia su futuro debe siempre contar con un plan que se encuentre muy
bien concebido, lo que implica que se debe realizar un analisis previo de todas las
situaciones en las que la empresa se pueda llegar a encontrar y es fundamental que
toda empresa cuente con todas las herramientas necesarias para poder traducir su

estrategia con hechos concretos. (definicion.de-gestion estratégica, 2009)

En educacién los imprevistos siempre ocurren, es asi que al desarrollar estrategias de
prevencion para estos imprevistos el establecimiento estara dando un gran paso puesto
que y por lo que se ha podido observar instituciones sin planes estratégicos y
herramientas de gestion no pueden hablar de calidad educativa.

Gestion Administrativa:

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que administracion

es la accién de administrar (del latin Administration — ONIS).

Esta es una definicion genérica que no dice mucho, un poco restringida, de caracter
idiomatico, realizada atendiendo a su significado etimologico, por lo que para tener una

concepcion mas amplia del término debemos buscarla en la diversidad de definiciones
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hechas por un considerable numero de tratadistas, por ejemplo Henri Fayol, 1917 un
autor muy trascendente, definidé operativamente la administracion diciendo que la misma
consiste en "preveer, organizar, mandar, coordinar y controlar , ademas consideré que

era el arte de manejar a los hombres.

George Terry, 1972 explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste
en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.
Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestidon administrativa
es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los
individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempefiados para determinar y alcanzar los

objetivos senalados con el uso de seres humanos y otros recursos. (Jimenez, 2009)

Todos los actores educativos cumplen un papel dentro de un establecimiento educativo,
cada uno tiene una funcion y aportes distintos de acuerdo a su posicion en la institucion;
sin embargo existe una cabeza que lo controla todo y se encarga de dirigir y planear

distintas acciones para que lleguen a un buen término

Gestion Financiera:

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestién, hallada
en cualquier organizacién, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el

logro, utilizacion y control de recursos financieros.

Es decir, la funcion financiera integra:
La determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, previsibn de los recursos

liberados y calculo las necesidades de financiacion externa);
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La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa (teniendo en cuenta
los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la

estructura financiera de la empresa);

La aplicacidén juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad);

El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de informacion de
manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa);

El andlisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera de las inversiones.
(Nunez, 2008)

El papel que cumple la gestion financiera dentro del sistema educativo posee una gran
dimension puesto que se encarga de realizar todos los controles necesarios al aspecto
econdmico; disefia presupuestos que permitiran realizar un sondeo a la institucion y

prever necesidades de la misma.

Gestion Gerencial:

A medida que la dimensién de una empresa es mayor, el logro de los objetivos globales
exige su descomposicion en diferentes objetivos para las correspondientes unidades
organizativas y centro de responsabilidad, en funciéon de los cuales cada uno de los
componentes toma decisiones coherentes con los objetivos de la empresa.
Para que sean efectivas, las estrategias y politicas disefiadas en el mas alto nivel de la
empresa deben ponerse en practica por medio de planes de accion que permitan
cumplir adecuadamente con las tareas necesarias para concretarlas.
La gestion gerencial es, precisamente, el proceso que consiste en guiar a las divisiones
de una empresa hacia los objetivos fijados para cada una de ellas, mediante planes y
programas concretos para asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las

actividades (planeamiento tactico), posibilitando que sus miembros contribuyan al logro
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de tales objetivos y controlando que las acciones se correspondan con los planes

disefiados para alcanzarlos.

Las gerencias adoptan decisiones sobre distribucién y asignacién de recursos, control
de las operaciones y disefio de acciones correctivas. Les compete también comunicar e
informar a los niveles estratégico y operativo. Las actividades elementales de cualquier
gerencia son, por lo tanto, en funcion de la planificacion estratégica, establecer
objetivos, organizar, comunicar y motivar, medir y evaluar, desarrollar y formar personas

y retroalimentar la planificacion. (definicion.de-gestion gerencial, 2009)

Las instituciones educativas estan en el mismo rango que cualquier empresa, por lo
tanto la gestion gerencial también se aplica en ellas, es asi que para la toma de
cualquier decision quien se encuentre a cargo seguira todos los parametros para su

ejecucion a fin de que la decision final sea correcta.

Gerencia Publica:

Es importante sefialar que el nuevo manejo de lo publico toma como punto de
referencia el éxito de la administracion privada, que se basa en la excelente preparacion
de sus gerentes, de ahi que se pretenda exportar estos conceptos a lo publico.

A continuacion analizamos dos definiciones. Para Adriana Plasencia, 2006 la gerencia
publica “se define como el conjunto de conocimientos y practicas que permiten mejorar
la racionalidad de la direccién administrativa del Estado en términos sociales”; sin
embargo, Barry Bozeman menciona que “la gerencia publica supone un focus sobre
una estrategia (mas que sobre un proceso gerencial) sobre las relaciones

interorganizacionales y sobre la interseccion de la gerencia y la politica publicas”.

La definicion de Plasencia apunta al compromiso que tienen los funcionarios publicos
para mejorar la racionalidad, lo cual implica el buen aprovechamiento de los recursos
materiales, financieros y humanos. La racionalidad técnica adquiere su valor cuando los
empleados publicos son capaces y eficientes para la realizacién de sus tareas; la

racionalidad técnica se define por la eficiencia con que se organizan, programan,
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distribuyen y evaluan los recursos que el Estado tiene para cumplir su mision. (Cepeda,
2006)

Este aspecto es uno de los puntos esenciales en el proceso educativo, puesto que los
establecimientos publicos han sido muy descuidados. Sin embargo el avance del sector
educativo ha permitido que se le tome mayor importancia y que el estado enfoque toda

su atencion en él impulsando a su continuo desarrollo.

Gestion Educativa:

La gestion Educativa promueve el aprendizaje de los estudiantes, docentes y la
comunidad educativa en sentido general mediante la creacion de una unidad de
aprendizaje.

La gestién educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos
Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el
marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de

responder a las necesidades educativas locales, regionales.

Desde lo pedagdgico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y la
comunidad educativa en su conjunto, por medio de la creacion de una comunidad de
aprendizaje donde se reconozca los establecimientos educativos como un conjunto de
personas en interaccidn continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento
permanente de los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos
integralmente para ser miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su

calidad de vida y prepararlos para su vida en el mundo laboral.

La gestion educativa consiste en:

e Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

e Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accién y las prioridades en

la administracion de recursos.
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e Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y
problemas de la misma organizacion.

e Comprometer a todos los actores institucionales.

e Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece. (definicion.de-gestion
educativa, 2099)

Como tema central de este estudio, la gestidbn educativa es en conjunto todos los
aspectos detallados anteriormente, si bien es cierto es un nuevo término usado para
describir a la administracion educativa; es mucho mas que eso. La gestion educativa
nacié para reestructurar el sistema educativo analizadndolo de una forma mas
exhaustiva y resaltando las debilidades que posee el mismo para a través de un

proceso continuo convertir esas debilidades en fortalezas.
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2.2 LIDERAZGO EDUCATIVO:

2.2.1 Concepto:

El ambito de liderazgo es fundamental para la gestion escolar ya que incorpora
habilidades y competencias directivas que dan direccionalidad al proyecto educativo del
establecimiento. Estas se demuestran en la capacidad de orientar a los actores

escolares al logro de las metas del establecimiento.

Los criterios contenidos en este ambito corresponden a:

» El director y equipo directivo ejercen liderazgo y administran el cambio al interior

de la escuela.
Para garantizar los logros de aprendizaje y los logros institucionales, el director
y equipo directivo deben ser capaces de adaptarse y guiar a la instituciéon que conducen

de acuerdo a los cambios sociales, econdmicos y culturales de su entorno.

> EIl director y equipo directivo comunican sus puntos de vista con claridad y

entienden las perspectivas de otros actores.

> La base del liderazgo directivo es la buena comunicacion entre el lider y los
miembros del grupo. El director y su equipo directivo deben asegurar canales
efectivos de comunicacion, a fin que sus mensajes sean entendidos y que los

miembros de la comunidad se sientan escuchados.

» El director y equipo directivo aseguran la existencia de informacion util para la

toma de decisiones oportuna y la consecucion de resultados educativos.

» Para decidir el mejor curso de accidn respecto a la labor educativa, el director y
el equipo directivo deben asegurar la difusion sistematica de informacion sobre

los procesos en curso y de los objetivos institucionales del establecimiento.
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» El director y equipo directivo son capaces de administrar conflictos y resolver

problemas.

» A fin de alcanzar tanto los logros de aprendizaje de los estudiantes como los
logros institucionales, el director y el equipo directivo deben tomar decisiones

pertinentes y resolver los problemas que se presenten.

» EIl director y equipo directivo difunden el proyecto educativo y aseguran la
participacion de los principales actores de la comunidad educativa en su

desarrollo.

» Para orientar efectivamente las acciones de profesores, alumnos y apoderados

debe existir una vision compartida en torno al proyecto educativo institucional.

» El director y equipo directivo deben procurar una formulacion participativa del
proyecto educativo institucional junto con la revisidon y modificacion permanente

de sus objetivos. (definicion.de-liderazgo educativo, 2009)

El liderazgo constituye una responsabilidad muy importante, puesto que al dirigir un
grupo y estar encargado de él no es tarea facil, se debe coordinar acciones con el
grupo, controlar y planear junto con él las responsabilidades y luchar por obtener
buenos resultados. En educacion no es la excepcion, al contrario la responsabilidad
crece ya que a quienes se pretende dirigir son quienes van a insertarse en la sociedad
y demostrar sus habilidades. Es un compromiso consigo mismo, con todos los actores
educativos y con el mundo en el que vivimos. No todas las personas tienen la aptitud
para ser lideres, en una vocacion la cual no representa solamente un gran puesto
laboral al contrario las responsabilidades aumenta y el lider tiene que afrontar la

mayoria de dificultades que se le van a presentar en el transcurso del camino.

2.2.2 Tipos de Liderazgo y sus caracteristicas:

Existen varios tipos de liderazgo de acuerdo con ciertas caracteristicas como por

ejemplo: el modo de actuar, el modo de tomar decisiones y hasta el modo de interactuar
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en un equipo de trabajo. En esta oportunidad vamos a hacer un pequeno estudio sobre

los tipos de liderazgo y sus caracteristicas.

Segun Lastra, 2010 los tipos de liderazgo son:

e Liderazgo Autoritario

e Liderazgo Complaciente

e Liderazgo por Conveniencia
e Liderazgo Independiente

e Liderazgo Comprometido

Liderazgo Autoritario:

Este tipo de liderazgo se caracteriza por el lider que trata de mantener el cumplimiento
de objetivos a través de una autoridad rigurosa. En este tipo de liderazgo los
trabajadores o miembros que siguen al lider suelen seguir al pie de la letra las 6rdenes
sin derecho a reclamos o explicaciones. Este tipo de liderazgo suele crear notorios
conflictos en el equipo de trabajo, creando de esta manera un ambiente de tensién y
nerviosismo. Los lideres que mantienen un liderazgo autoritario suelen ser suplantados
rapidamente por otro lider que sea mas acorde a los a los requerimientos y demandas

de la organizacién y del grupo.

En la actualidad, con los cambios en el sector educativo, podemos notar que este tipo
de lideres estan desapareciendo de los establecimientos, existen muchos que utilizan
las aulas de clase mas como un campo de concentracion que como fuentes del saber.
Cuando existe este tipo de liderazgo, automaticamente se ve amenazado el clima
laboral, el rendimiento de los estudiantes y el progreso educativo; y simplemente la

institucion empieza a perder el equilibrio en el que se encuentra.



22

Liderazgo Complaciente

En este tipo de liderazgo nos encontramos con el lider que intenta tener la aprobacion
de todos o de estar bien con todos. Este caso resulta favorable para el lider en una
etapa inicial. Pero suele ocurrir, en este tipo de liderazgo, que los trabajadores o
seguidores del lider suelen abusar de la confianza y muchas veces se sienten comodos
y seguros porque saben que a cada demanda o requerimiento que hagan tendran una
aprobacion casi segura por parte del lider. Los que no estan de acuerdo con este tipo
de liderazgo son por lo general las personas que estan altamente comprometidas con la
organizacion como gerentes y altos ejecutivos que ven en este tipo de liderazgo
estados de comodidad que van en contra de los cumplimiento de metas, logros y
objetivos de la organizacion.

En la mayoria de los casos pesa mas no perder el puesto de trabajo que la ética laboral
mucho mas si estamos sujetos a coevaluaciones y evaluaciones constantes y
pretendemos que solamente con simpatia podemos acceder a la aprobacion de todos.
El error es que no percibimos que no todas las personas buscan conformidad y
facilismo existe un porcentaje de personas que les gusta los retos y tener contacto con
personas que les ayuden a crecer constantemente. En una institucién educativa el
liderazgo complaciente afectaria a toda la comunidad educativa especialmente a los
estudiantes que ingresan en busca de valores y de una direccion correcta y constante

de sus vidas.

Liderazgo por Conveniencia

Este tipo de lider se caracteriza por creerse autosuficiente, suele hacer las cosas de
manera aislada. Para que una organizacion crezca tiene que haber una interaccion
entre lideres y seguidores. Este tipo de lider no suele durar mucho en la organizacion
ya que no garantiza el éxito al equipo. Este tipo de lider suele crear un ambiente de
desorden, confusion, caos y desmotivacion que no van de acuerdo con los objetivos y

metas que persigue la organizacion.
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Lamentablemente este tipo de lider aparece en la mayoria de instituciones
centralizadas, es muy comun encontrar personas que adoptan procesos de acuerdo a
su conveniencia y su tranquilidad, sin tomar en cuenta la opinion del resto, el trabajo se
torna monotono, no existe integracion de parte de la comunidad educativa y no se da la

importancia necesaria a los asuntos que asi lo requieren.

Liderazgo Comprometido

Este es el tipo de liderazgo que necesita toda organizacién. En este tipo de liderazgo, el
lider esta comprometido con pasidn y vocacion con las responsabilidades que tiene a su
cargo. Las personas que siguen a este tipo de lider suelen sentir compromiso,
seguridad, proposito y satisfaccion. Todos estos sentimientos positivos se dan porque
perciben en el lider claramente su propdsito y vision con el equipo y con los objetivos de

la organizacion. (Lastra, 2010)

El lider comprometido busca crecer junto con la organizacion y hacer crecer a todos los
miembros de la misma, se capacita continuamente y busca capacitar al recurso humano
que tiene por apoyo, se encuentra al tanto de todos los sucesos que benefician a la

institucion y busca que todos vayan a un solo ritmo.

2.2.3 Liderazgo segun el tipo de influencia del lider sobre sus subordinados:

Liderazgo transaccional:

Segun Weber, 1974 “La base del liderazgo transaccional es una transaccion o proceso
de intercambio entre los lideres y sus seguidores. El lider transaccional reconoce las
necesidades y los deseos de los seguidores y, después, explica con claridad como
podran satisfacer esas necesidades y deseos, a cambio de que cumplan los objetivos
especificados para que realicen ciertas tareas. Por tanto, los seguidores reciben
premios por su desempenfio laboral y el lider se beneficia porque ellos cumplen con las

tareas.
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Los lideres transaccionales se concentran en el presente y son muy buenos para
conseguir que la organizacion funcione sin problemas y con eficiencia. Son excelentes
en las funciones tradicionales de la administracion, como la planeacion y la preparaciéon
de presupuestos, y generalmente se concentran en los aspectos impersonales del
desempefo de los trabajos. El liderazgo transaccional puede ser muy efectivo. Los
lideres al explicar con claridad lo que esperan de los seguidores, aumentan la confianza
que éstos les tienen. Ademas, el hecho de satisfacer las necesidades de los
subalternos puede mejorar la productividad y el estado de animo. Sin embargo, como el
liderazgo transaccional implica un compromiso a “seguir las reglas”, los lideres
transaccionales conservan la estabilidad dentro de la organizacion, en lugar de propiciar
el cambio. Es importante que todos los lideres cuenten con habilidades transaccionales.
Sin embargo, en el mundo de hoy, donde el éxito empresarial muchas veces depende

de los cambios continuos, los lideres eficaces también utilizan otro planteamiento.”

Como su nombre lo indica este tipo de liderazgo constituye una transaccion; el lider se
preocupa por que el resto siga sus reglas y cumplan con todo lo que se les ordena. En
algunas instituciones educativas se presentan estas situaciones; y el trabajo se elabora
adecuadamente, al tiempo que se pide, etc. Sin embargo los empleados trabajan en

una linea recta y sin muchas posibilidades de plantear sus propias opiniones.

Liderazgo transformacional:

El liderazgo transformacional se caracteriza por la capacidad para producir cambios
sustantivos. Los lideres transformacionales son capaces de emprender los cambios en
la vision, la estrategia y la cultura de la organizacion y también de propiciar
innovaciones en los productos y las tecnologias. El liderazgo transformacional, en lugar
de analizar y controlar transacciones especificas con los seguidores utilizando reglas,
instrucciones e incentivos, se concentran en cualidades intangibles, como la vision, los
valores compartidos y las ideas, con el proposito de crear relaciones, de dotar de mayor
significado a las actividades independientes y de ofrecer un terreno comun para enrolar

a los seguidores en el proceso de cambio. El liderazgo transformacional esta fundado
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en los valores, las creencias y las cualidades personales del lider y no en un proceso de

intercambio entre los lideres y los seguidores.

Este tipo de liderazgo en una institucion educativa hace que todos sean participes de
ella en la toma de decisiones y propicia al cambio integro y seguro puesto que al estar
presentes todos en la elaboracion de proyectos y planes para el establecimiento las

decisiones son mas atinadas.

Liderazgo auténtico:

Es aquel lider que se concentra en liderarse en primer lugar a si mismo. Es un lider con
mucho autoconocimiento, ecuanime, espiritual, compasivo y generoso. Solo una vez
que se lidera la propia mente se puede liderar a los demas. Posee las siguientes

caracteristicas:

- Auto conocimiento: El auto conocimiento implica que el Lider sea consciente de sus

fortalezas y sus limitaciones, a la vez que entienda como los demas lo perciben.

- Transparencia: El lider auténtico promueve el diadlogo abierto, a través de la propuesta
y presentacion de ideas, desafia sus propios conocimientos y solicita la opinién del

resto acerca de los asuntos clave para la organizacion.

- Etica: son las acciones de los lideres en el dia a dia, las que generan claras sefiales o
huellas éticas, El lider auténtico propone altos estandares de conducta ética en la

organizacion y demuestra su compromiso con acciones y no con palabras.

- Balance para decidir: Finalmente, el lider auténtico realiza un balance al procesar la
informacion para la toma de decisiones, lo cual supone que se asegure de obtener la
informacion relevante para visualizar las diversas perspectivas en relacion a un
determinado problema, logrando asi contar con una vision integral antes de optar por un

determinado curso de accion.
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Es muy importante que exista este tipo de liderazgo dentro del sistema educativo ya
que los cambios que se estan generando exigen que los dirigentes sean auténticos y se
encuentren al mando de la institucion aplicando sus propios conocimientos e ideas que

utiliza consigo mismo.

Liderazgo Lateral:

Se realiza entre personas del mismo rango dentro de una organizacion u organigrama o
también se puede definir como el proceso de influir en las personas del mismo nivel

organizacional para lograr objetivos en comun con la organizacion.

Se encuentra dentro de un lineamiento general, personal con caracteristicas similares
que lleven a la institucidn a lograr sus metas, se encargan de buscar un mismo fin y en

conjunto preparan los proyectos y cambios necesarios para lograrlo.

Liderazgo en el trabajo:

En los negocios se evaluan dos caracteristicas importantes en los ejecutivos, con la
intencion de verificar su capacidad de direccion: por un lado, la aptitud y, por otro, la
actitud. La primera se obtiene con el aprendizaje de nuevos métodos y procedimientos;
por ejemplo, la capacidad de construir un balance, un flujo de caja, distribucién de
planta o un plan de marketing. Pero en muchos casos estos conocimientos no son
aplicables, porque los gerentes carecen de una buena actitud, es decir, de un
comportamiento adecuado que intente implementar dichos métodos. Entre las actitudes
mas solicitadas y requeridas esta la habilidad de liderazgo, la misma que puede
cultivarse pero que, segun muchos autores, es parte de la personalidad individual.

(definiciones.de-liderazgo, 2009)

Se debe tomar en cuenta que todos tenemos caracteristicas de lider, aunque como
hemos podido observar los tipos son diversos. En educacion es sumamente necesario
que seamos lideres de nosotros mismos para liderar a nuestros educandos, los dos

aspectos antes mencionados que corresponden a la aptitud y actitud deben regir en
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nuestro salon de clases, es decir tener la capacidad para transmitir conocimientos y

lograr que estos sean asimilados por nuestros estudiantes.

2.3 DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

En la mayoria de los casos se confunde los términos de directivo y lider porque
aparentemente son sindnimos, sin embargo existe una estrecha division entre los

significados y aplicaciones de cada término que se exponen a continuacion:

2.3.1 Directivo:
El directivo asume una importante responsabilidad social. En su actividad, debe
responder a la confianza que le ha otorgado la propiedad de la empresa con la
obtencion de los objetivos consensuados, dentro del respeto al ordenamiento juridico, a
los compromisos contraidos y a los derechos de propiedad, pero siendo consciente de
que, para ello, ni vale todo ni es posible hacerlo sin la complicidad sincera de todos sus

colaboradores.

Su posicion en las organizaciones le convierte en un creador de opinidn y en un
transmisor de valores. Sus decisiones, sus prioridades y sus practicas de trabajo
acabaran influyendo en el clima y las actitudes que contribuyen a conformar el talante
de una sociedad. De la eficacia y eficiencia de la labor directiva, de su referencia en el
buen hacer y de su voluntad de innovar desde unos principios y valores que puedan ser
compartidos, naceran nuevas formas de liderazgo empresarial, social y civico que
condicionaran la evolucién de un orden social abierto, basado en el ejercicio de la

libertad y en la responsabilidad moral asociada a la misma.

Es por ello que parece oportuno acometer la formulacién de algunos principios que
sirvan para establecer el marco de actuacion bajo el cual los profesionales de la gestion
empresarial deben desarrollar la funcién directiva, con el fin de complementar aquello
que establecen los codigos de buen gobierno para las corporaciones. Frente a un
exceso de reglamentacion, la autorregulacién ética de los propios directivos a través de

un marco general de referencia se convierte en el mejor camino para establecer un
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conjunto de buenas practicas frente a la propiedad, la empresa y la sociedad en

general. (Directivos, 2004)

2.3.2 Lider:
Un lider es una persona que guia a otros hacia una meta comun, mostrando el camino
por ejemplo, y creando un ambiente en el cual los otros miembros del equipo se sientan
activamente involucrados en todo el proceso. Un lider no es el jefe del equipo sino la

persona que esta comprometida a llevar adelante la mision del Proyecto.

De esta manera, las diferencias entre directivo y lider se podrian establecer asi:

¢ Qué es un directivo?

Segun la definicion clasica, directivo es quien realiza tareas por medio de otras
personas. Se puede planificar, orientar, controlar, contratar, delegar, asignar, organizar,
motivar, exigir disciplina o hacer a diario cualquier otra cosa que hacen los directivos,
pero independientemente de la actividad realizada, se estara trabajando con el
proposito final de alcanzar un objetivo. Segun Puig, 2010 “Se es un directivo en los

casos siguientes:

» Cuando se dirige el trabajo en vez de realizarlo. ¢ Siente a menudo la tentacion
de arrimar el hombro o de hacer el trabajo por si mismo en lugar de delegarlo?

En tal caso, no esta invirtiendo correctamente su tiempo.

» Cuando se tienen responsabilidades de contratacion, despido, formacion y
disciplina de los empleados. El desarrollo del personal constituye una parte
esencial del trabajo del directivo y muchas veces es un factor determinante para
que los miembros de la plantilla permanezcan en la organizacidén o para que se

marchen en busca de mejores oportunidades.

» Cuando se ejerce la autoridad sobre la calidad del trabajo y las condiciones en

las que éste se realiza. La primera obligacién de un directivo esta relacionada
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con sus empleados y consiste, en parte, en asegurarles un entorno de trabajo

seguro y evitar las amenazas potenciales que se ciernen sobre dicho entorno.

» Cuando se actua a modo de vinculo entre los empleados y un directivo de
jerarquia superior. Los directivos tienen un extenso surtido de “gorros” que
ponerse: de agente de trafico, de psicélogo, de consejero, de ministro, de
diplomatico y de mediador. En el desempefio de esta funcion se actua de nexo
entre quienes estan haciendo el trabajo y quienes necesitan o se benefician de

que se realice el trabajo.

» Cuando se motiva al personal y se contribuye a la creacién de una cultura de
compromiso. Quien mas, quien menos habra oido alguna vez que la diferencia
entre ordinario y extraordinario reside en “ese pequeno extra”. Si esta totalmente
comprometido con su funcion directiva, entonces sera consciente de la
necesidad de motivar, hacerse sentir orgulloso y generar un clima en el que

pueda florecer la innovacion.”

¢ Qué es un lider?

Mientras el directivo trabaja para alcanzar las metas de la organizacion, la funcion del
lider consiste en definir nuevos objetivos, revisar y reciclar los antiguos o emprender

nuevas lineas de actuacion. Segun Puig, 2010 “Se es un lider cuando:

» Cuando se esta convencido de que, trabajando en colaboracion con otros, se
puede “marcar la diferencia”. Ganar dinero es relativamente facil, pero los lideres

se esfuerzan por “marcar la diferencia”

» Cuando se crea algo de valor que antes no existia. En mas de una ocasion se
comenta que alguien es un lider en un sector determinado o que algo constituye
la punta de lanza o la vanguardia de su categoria. En tal caso, no hay duda de
que esta persona o cosa destaca de las demas, por ser la primera o por ser

diferente.
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» Cuando se hace gala de energia positiva. Todo el mundo gravita alrededor de las
personas que irradian confianza. Su magnetismo les atrae y se convierten en
fieles seguidores. Se puede llamar carisma o entusiasmo, pero lo cierto es que a
este tipo de individuos les resulta muy dificil liderar a los demas en virtud de la

pasion que ponen en sus objetivos.

» Cuando se toma conciencia de la verdadera realidad. El verdadero lider va mas
alla de la visién para crear una nueva realidad, materializando el suefio que ha
inspirado en los demas. En el proceso de autoconcienciacion, el lider se
transforma para alcanzar todo su potencial y convence a sus semejantes de que
deben hacer lo mismo. El lider estd comprometido. Cree que las acciones

colectivas de todo el equipo conduciran al cumplimiento de la misién.

» Cuando se acepta el cambio. A través de su compromiso con la accién, el lider
se aventura en territorios desconocidos, identifica vacios y lo que hay que hacer
para llenarlos, ve lo invisible y consigue que otros conviertan lo ideal en real. Los
lideres saben que el cambio es progreso, y para atenuar el temor que produce,
marchan siempre en primera linea. Son conscientes de la necesidad de adoptar
el enfoque “Yo iré primero” para convencer a los demas de que el cambio no sélo

es esencial, sino que también puede ser positivo.

Se puede apreciar con claridad la diferencia entre un directivo y un lider. a pesar de que
con la sola razén de que en los dos casos la responsabilidad de estar a cargo de una
institucion es la misma y las actividades de control, planeacion, direccion, etc. semejan
también, cada uno posee cualidades indistintas. El directivo camina en una linea recta,
busca la direccién de su empresa a cabalidad, los objetivos son claros desde el inicio, y
los procedimientos para cumplir estos objetivos estan bien definidos y el personal a su
cargo esta al tanto de lo que tiene que hacer, si existen fallas por lo general son
técnicas y se debe corregirlas a como dé lugar. No existe mucha apertura para la
experimentacion, al contrario todo esta basado en lineamientos estrictos. Mientras que
un lider se hace a la institucion en donde trabaja y busca el beneficio propio y de todos
los que se encuentran a su cargo. Un lider esta consciente de que pueden existir

errores pero estos errores le permiten crecer mas y disefar un tipo diferente de
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meétodos para lograr cambios. El lider busca integracién y no solo se limita a la direccion
si no a comprometerse con la institucion. Es asi que un directivo puede y debe poseer
las cualidades de lider dentro de todas las que tiene, puesto que al manejar un

establecimiento sobretodo educativo debe direccionar a que el cambio sea equitativo.

2.4 Los valores y la educacion

La educacién en valores es aquella que, principalmente, se centra en la transmision y
promocion de aquellos valores que facilitan la convivencia entre las personas y que se
sustentan en el respeto a los derechos humanos. Es una cuestion de prioridad a nivel

global.

Como resulta logico, el ambito académico no permanece al margen de este asunto
pues, por ser una tarea de todos, se parte de la premisa de que si se crean las
condiciones para incidir en la formacién de ciudadanos mas responsables consigo
mismos y con todo lo que configura el entorno, la idea de habitar un mundo mejor
donde la convivencia sea armoénica entre los individuos y las naciones, con base en el
reconocimiento y el respeto de las diferencias dejara de ser una utopia y se

transformara en una realidad.

Por ello es importante que desde los primeros afios escolares, nifios y niflas desarrollen
una actitud reflexiva sobre lo que piensan y sienten acerca de si mismos y de los otros;
también es fundamental que conozcan sus derechos, clarifiquen sus valores,
identifiquen cuales son sus prejuicios, acepten las diferencias y logren asumir actitudes

de mediacién en la solucidon de conflictos.

Un recurso didactico muy utilizado para la clarificacion de valores son los dilemas que,
en lineas generales, plantean situaciones problematicas que permiten al estudiante
ubicar su escala de valores y confrontarla con la de los demas. Aqui no existen
respuestas acertadas o erroneas, pues la intencion esta en lo que el estudiante pone en

practica: revisar paradigmas personales para tomar una posicion, verbalizarla y
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transmitirla, sustentarla con argumentos ante otros, desarrollar habilidades de dialogo y

negociacion con el fin de llegar a consensos.

La educacion en valores debe ser en forma continua y permanente con la
responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa Esto
ayuda a la formacion integral del estudiante, quien requiere no sélo la adquisicién del
conocimiento cientifico, sino también el aprendizaje de patrones culturales impregnados
de valores, que lo ayuden a ser una persona util para si misma y para los demas.

En consecuencia, la vision y la accion de la educacion en valores, favorece que sean
mejores los actos de los sujetos educativos, modelos para otros, portadores de cultura
para un mundo mejor.

Traspasando las fronteras conceptuales, se llegaria a proponer dimensiones de cambio,
en un plan optimista, futurista y dinamico. Es necesario que la educacion inspire y
fundamente la transmision de la cultura con una cosmovision centrada en los valores, y
esta cosmovision es la que debe unificar las mentalidades cientificas, técnicas y
humanisticas pertenecientes a un establecimiento educativo. Asimismo, la educacién
debe llevar a poner en su justo reconocimiento lo: positivo, bello, afectivo, solidario,
honesto, verdadero, que trascienda en el tiempo y el espacio; el rescate y el
fortalecimiento de los valores para la convivencia humana, dentro y fuera de las

comunidades educativas. En tal sentido, Garza J y Patifio, S (2000) refieren que:

“La escuela y sus aulas se convierten en una excelente oportunidad de educar para la
paz, al ensefiar y promover los valores que fortalecen el respeto a la dignidad de la
persona y sus derechos inalienables, y es por esto que se presta especial atencién al
proceso de socializacion que ocurre entre todos los miembros de la comunidad
educativa, y se pretende orientar la formacion de los nifios y jovenes hacia los valores y

actitudes que posibiliten un desarrollo social mas justo y equitativo.”

Los mismos autores citan la declaracion de la UNESCO en el documento el futuro de la

educacién hacia el afio 2000 el cual especifica que la educacion debe:
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Promover valores para incrementar y fortalecer: el sentimiento de solidaridad y justicia,
el respeto a los demas, el sentido de responsabilidad, la defensa de la paz, la
conservacion del entorno, la identidad y la dignidad cultural de los pueblos, la estima del
trabajo (Ramos, M (2000) enfatiza que la educacion como proceso social tiene que
responder a las caracteristicas de la sociedad en la que esta inscrita. Es necesario
fortalecer los valores comunitarios y cooperativos, lo cual exige que se prepare
integralmente a la poblacion. Asi mismo especifica que “las soluciones no tienen que
ser solo técnicas sino que tienen una dimension ética porque esta en juego el destino
del hombre”). (Revista, 2007)

El término que se esta utilizando en la actualidad es “Educacion en Valores”, debido a
que la escuela es el lugar en donde se desarrolla la persona moral e intelectualmente.
Es asi que ahora nosotros como educadores no solo somos agentes transmisores de
conocimientos; al contrario debemos educar fortaleciendo los valores de los

estudiantes.

A medida que la sociedad avanza tecnolégicamente y culturalmente la poblacion va
adquiriendo nuevos valores y antivalores, especialmente si existen mas libertad que
antes, ahora los estudiantes no estan exentos de obtener comportamientos erroneos
durante su vida y lo atribuyen a sus compafieros y amigos. Peor aun si no se encuentra
junto a sus padres ya sea por trabajo, por la llamada migracién o porque simplemente
no existe una buena relacién familiar. Es ahi, donde nosotros como docentes debemos
tomar el control de la situacién y redirigir las actitudes de los estudiantes; impartiendo
valores como honestidad, responsabilidad, justicia, lealtad, compromiso, fidelidad,

patriotismo, etc.

La tarea no es facil sobre todo si como docentes competimos con el acceso que tienen
a las paginas de internet y otros medios que instigan a que el comportamiento sea
equivocado, pero no debemos darnos por vencidos y utilizar nuestra gran herramienta

como es el aula de clase para coadyuvar al proceso de ensefianza-valores-aprendizaje.
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3. METODOLOGIA

El presente proyecto se ha desarrollado en la Universidad Iberoamericana del Ecuador
(Unib.e), ubicada en Quito durante el Afio Lectivo 2011-2012; la cual cuenta con once
afios de experiencia, es asi que el proyecto de creacion de la UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA DEL ECUADOR no es nuevo, su inicio remonta a principios de los

anos noventa.

El sustento conceptual y operativo de la UNIB.E, la “Fundacién Castro”, creada el 20 de
mayo de 1994. Sin fines de lucro por definicién, la Fundacion proyecta sobre la
universidad sus ideales altruistas, de servicio a la sociedad, y de seriedad.

La segunda etapa se concreta con la fundacion del Instituto Superior Benvenuto Cellini,
el cual puede ser considerado, por este motivo, como el primer paso en la creacion de
la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR.

El Instituto Cellini abrié sus puertas en octubre de 1994, en el palacete Villagbmez-
Yépez, a la vera del parque de la Alameda. Se inici6 con la Escuela de Joyeria, a fin de
responder a la necesidad de tecnificar la larga tradicion joyera existente en el pais
desde los tiempos precolombinos; luego, en 1995, se abrié la Escuela de Produccion en

Radio y Television.

Siguieron las Escuelas de Ecoturismo, Gastronomia, Administracion Turistica y de
Administracion Hotelera. Por fin, ya como Universidad, se abrieron las carreras de
Derecho, de Ventas y negocios, de Relaciones publicas. Su gestiéon se basa en un
modelo educativo y pedagdgico innovador. La jornada de estudio es presencial

(matutina) y semipresencial (sabados).

3.1. Participantes

La poblacién total de directivos es de 18 de los cuales se tomo una muestra de 6, la
poblacién total de docentes es de 89 de los cuales se tomo una muestra de 20, la
poblacién total de personal administrativo y de servicios es de 11 de los cuales se tomo

una muestra de 6 y los estudiantes ascienden a un numero de 360 en su totalidad y 83
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en la Facultad de Hoteleria y Turismo-Escuela de Administracion de Empresas

Gastrondmicas de los cuales se tomo una muestra de 20 respectivamente.

3.1.1 PERSONAL DIRECTIVO

Tabla Nro. 1.

Personal directivo de la Institucién Clasificados por SEXO.

SEXO FRECUENCIA (f) %
Femenino 3 50
Masculino 3 50
Total 6 100

FUENTE.- Unibe

ELABORACION: Propia

Dentro del personal directivo de la institucion, se tiene que el 50% corresponde al sexo
femenino, y el otro 50% corresponde al sexo masculino, existiendo un balance entre los

dos sexos.

Tabla Nro. 2.

Personal directivo de la Institucion. Clasificados por EDAD.

EDAD (ANOS CUMPLIDOS) FRECUENCIA (1) %
25-30 afios 2 33.3
31-35 afios 0 0
36-40 afios 1 16.7
41-45 afos 1 16.7
46-50 anos 1 16.7
51-55 afios 0 0
56-60 afios 1 16.7
61y mas 0 0
Total 6 100

FUENTE.- Unibe
ELABORACION: Propia
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Se puede catalogar que las edades del personal directivo de la institucion oscilan entre
25 a 30 afios correspondientes al 33.3% de los encuestados, demostrando asi la

existencia de personal joven en el establecimiento.

Tabla Nro. 3
Personal directivo de la Institucion. Clasificados por ANOS DE EXPERIENCIA

ANOS DE EXPERIENCIA FRECUENCIA (F) %
0-3 afos 0 0
4-6 afos 2 33.3
7-10 afos 1 16.7
11 en adelante 3 50
Total 6 100

FUENTE.- Unibe
ELABORACION: Propia

Se puede evidenciar que el personal directivo de la institucibn cumple mas de once

anos de experiencia correspondientes al 50% relativamente.

Tabla Nro. 4
Personal directivo de la Institucién. Clasificados por TITULOS ACADEMICOS.

TiTULO FRECUENCIA (F) %
Tercer Nivel 2 33.3
Cuarto Nivel 2 33.3
Quinto Nivel 2 33.3
Total 6 100

FUENTE.- Unibe
ELABORACION: Propia

Dentro de los Titulos del personal directivo de la institucion, se tiene que el 33.3%

corresponde a los rangos de Tercer, Cuarto y Quinto Nivel existiendo un balance.



3.1.2 PERSONAL DOCENTE

Tabla Nro. 1.

Personal docente de la Institucién Clasificados por SEXO.

SEXO FRECUENCIA (f) %
Femenino 12 60
Masculino 8 40
Total 20 100

FUENTE.- Unibe
ELABORACION: Propia

Dentro del personal docente de la institucién, se tiene que el 60% corresponde al sexo

femenino predominando en este grupo, y el 40% corresponde al sexo masculino.

Tabla Nro. 2

Personal docente de la Institucion. Clasificados por EDAD.

EDAD (ANOS CUMPLIDOS) FRECUENCIA (f) %
25-30 afios 10 50
31-35 afios 4 20
36-40 afios 1 5
41-45 anos 3 15
46-50 afos 2 10
51-55 afios 0 0
56-60 afios 0 0
61y mas 0 0
Total 20 100

FUENTE.- Unibe
ELABORACION: Propia

Se puede catalogar que dentro del personal docente de la institucién el 50% oscilan

entre los 25 a 30 anos de edad.




Tabla Nro. 3

Personal docente de la Institucién. Clasificados por ANOS DE EXPERIENCIA

ANOS DE EXPERIENCIA

FRECUENCIA (F)

%

0-3 afos 1 5

4-6 afos 6 30
7-10 afos 10 50
11 en adelante 3 15
Total 20 100

FUENTE.- Unibe
ELABORACION: Propia

Se puede evidenciar que el personal docente de la institucion cumple de 7 a 10 afios de

experiencia correspondiente al 50% respectivamente.

Tabla Nro. 4

Personal docente de la Institucion. Clasificados por TITULOS ACADEMICOS.

TiTULO FRECUENCIA (F) %
Tercer Nivel 7 35
Cuarto Nivel 12 60
Quinto Nivel 1 5
Total 20 100

FUENTE.- Unibe
ELABORACION: Propia

Dentro de los Titulos del personal docente de la institucion, se tiene que el

corresponde al rango de Cuarto Nivel que es lo que exige el sistema educativo actual.
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3.1.3 PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS

Tabla Nro. 1.

Personal administrativo y de servicios de la Institucion Clasificados por SEXO.

SEXO FRECUENCIA (f) %
Femenino 3 50
Masculino 3 50
Total 6 100

FUENTE.- Unibe
ELABORACION: Propia

Dentro personal estudiantil de la institucién, el 50% corresponde al sexo femenino, y el

50% sexo masculino, existiendo un balance entre los dos.

Tabla Nro. 2

Personal administrativo y de servicios de la Institucion. Clasificados por EDAD.

EDAD (ANOS CUMPLIDOS) FRECUENCIA (f) %
25-30 afios 1 16.7
31-35 afios 2 33.3
36-40 afios 1 16.7
41-45 anos 1 16.7
46-50 afos 0 0
51-55 afios 0 0
56-60 afios 1 16.7
61y mas 0 0
Total 6 100

FUENTE.- Unibe
ELABORACION: Propia

Se puede catalogar que dentro del personal administrativo y de servicios de la

institucion el 33.3% oscilan entre los 31 a 35 anos de edad.



3.1.4 PERSONAL ESTUDIANTIL

Tabla Nro. 1.

Personal estudiantil de la Institucién Clasificados por SEXO.

SEXO FRECUENCIA (f) %
Femenino 8 40
Masculino 12 60
Total 20 100

FUENTE.- Unibe
ELABORACION: Propia

40

Dentro del Sexo del personal estudiantil de la institucion, se tiene que un porcentaje del

40% corresponde al rango femenino, y el 60% corresponde al rango masculino

predominando en este grupo.

Tabla Nro. 2

Personal estudiantil de la Institucién. Clasificados por EDAD.

EDAD (ANOS CUMPLIDOS)

FRECUENCIA (f)

%

18-24 afnos

100

25-30 afos

31-35 afos

36-40 afnos

41-45 anos

46-50 anos

51 en adelante

Total

o O O o o] ©

FUENTE.- Unibe
ELABORACION: Propia

Dentro de las Edades del personal docente de la institucidn, se tiene que un porcentaje

del 100% corresponde al rango comprendido entre los 18 a 24 afios siendo la totalidad

en este grupo.
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3.2. Materiales e Instrumentos

El proceso de investigacion para este proyecto requirid la utilizacion del método de
observacion directa, planificada y aplicada del centro educativo y los actores
involucrados con la finalidad de recoger informacién sobre la gestion del liderazgo y
valores institucionales. En este caso como observadora cumpli con obtener datos de las
situaciones y eventos ocurrentes en el instrumento de registro siento directamente los
sentidos y el material de apoyo

Materiales

Para la presente investigacion se utilizaron materiales de tipo tecnolégico y de

impresion, en especial se hizo uso del internet para recolectar informacién teérica.
Instrumentos

Encuesta:
La investigacion requirio el uso de encuestas dirigidas a directivos, docentes y personal
administrativo de la institucién con el fin de obtener la informaciéon necesaria para el

desarrollo del proyecto.

La encuesta dirigida a directivos se realiz6 con el fin de conocer el tipo de gestion,
liderazgo y trabajo en equipo que existe en la institucion. Consté de datos generales y
de la institucion, cuatro preguntas de opcion multiple, cinco preguntas con las opciones
de siempre, a veces y nunca y cinco preguntas de si o no; en total catorce preguntas.

La encuesta dirigida a docentes se realizé con el fin de conocer la relacién existente
entre los actores educativos, el liderazgo del docente en el salon de clases y la
transmision de valores a los mismos. Const6 de datos de identificacion y un

cuestionario de dieciséis preguntas con las opciones de siempre, a veces y nunca.

La encuesta dirigida a estudiantes se realizé con el fin de conocer la opinion de los
mismos de sus profesores y autoridades y las acciones que esta realizando la
institucion para mejorar la calidad educativa. Consté de datos de identificacion y un

cuestionario de catorce preguntas.
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Entrevista:

La investigacién requirio el uso de una entrevista a los directivos con el fin de
fundamentar el informe de tesis, se obtuvo toda la accesibilidad y ayuda posible de los
directivos, lo que permitié obtener mas informacién y por lo tanto acercarnos con mas

precision al objetivo. Consto de ocho preguntas abiertas.

3.3 Método y procedimiento
Método

Los diferentes métodos de investigacion son:

e Investigacion cualitativa

¢ Investigacion participativa

e Investigacion accion

e Investigacion etnografica

e Investigacion cuantitativa

e Investigacion descriptiva

e Investigacion analitica

e Investigacion experimental
La presente investigacion es de tipo descriptivo ya que la informacion recolectada se
sujeté al analisis y a la interpretacion, describié una serie de actividades, y definié
cdmo son y cdmo se manifestaron. Implicé la recopilacion y presentacién sistematica de
datos a través de la observacion para dar una idea clara de la situacion investigada, fue
facil, de corto tiempo y econdmica ya que los instrumentos utilizados permitieron

controlar el proceso para posteriormente realizar la tabulacién de datos.

Procedimiento
Para el desarrollo de la investigacion en el establecimiento se obtuvo la autorizaciéon
respectiva de las autoridades.
Previo conocimiento de la comunidad educativa se aplicé los instrumentos de
investigacidon a la misma con el fin de obtener los datos necesarios para posteriormente
analizarlos, evaluarlos y obtener los resultados que junto con la informacion tedrica nos

sirvieron para el desarrollo de la propuesta de solucién.
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4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO

4.1.1 Los instrumentos de gestiéon educativa en donde se evidencia la gestion

en liderazgo y valores.

4.1.1.1. EL MANUAL DE ORGANIZACION
El Manual de Organizacion expone con detalle la estructura de la Institucion, sefala
cada uno de los cargos y la relacion que existe entre ellos, explica la jerarquia, los
grados de autoridad y de responsabilidad, las funciones y actividades de las

coordinaciones.

En la Universidad Iberioamericana del Ecuador Unib.e, se encuentra el Manual
Organico Funcional en donde se puede evidenciar las funciones principales
relacionadas con Gestion, Liderazgo y Valores de los representantes de acuerdo a su

nivel jerarquico, asi tenemos:

CANCILLER
¢ Involucrarse en las acciones de la Universidad con la comunidad local, regional e

internacional.

e Mediar en los problemas que se suscitaren entre los miembros de la comunidad

universitaria.

En estas funciones que cumple el canciller se puede evidenciar que debe ser un lider
participativo y no solo un simple directivo para que logre el objetivo de integrarse en la

comunidad universitaria, evidenciar los problemas y resolverlos con satisfaccion.

RECTOR
e Planificar y orientar la ejecucion de planes, progrmas, estrategias de gestion
académica de la Universidad, todo ello en base a las orientaciones y politicas

sefaladas por el Consejo Universitario.

e Designar a los empleados y trabajadores de la Universidad.
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Las funciones del rector demuestran que la labor que ejerce es mas de direccidén que de

lider, existe muy poca integracidn con la comunidad universitaria y las actividades que

desarrolla son de organizacion, planeacion, etc.

VICERRECTOR ACADEMICO

Dirigir la planificacion y gestién de la unidad de Educacion Continua, asi como

del instituto de Investigacion de la Universidad.

Capacitar, de manera permanente, a las autoridades de las unidades
académicas sobre herramientas metodolégicas, aplicacion de las TICs, manejo
de las modalidades de estudio y sistemas de evaluacion meso y micro

curriculares.

Las funciones del Vicerrector Académico al igual que las del Rector son de caracter

directivo su labor consiste en dirigir y manejar las institucion con poco grado de

participacion.

SECRETARIO GENERAL-PROCURADOR

Tener la custodia y el mantenimiento de los archivos de: resoluciones y
disposiciones de las autoridades, convenios con la Universidad, expediente
general del estudiante, base de datos de los profesores, informes semestrales de
los directivos, titulos profesionales, grados académicos, convalidaciones de
titulos o grados y otros de interés general de la Universidad.

Ejercer las funciones de Secretario del Consejo Universitario. En tal caracter,

levantara un acta de cada sesion.

La gestion que realiza el secretario general-procurador es administrativa, se encarga de

controlar el proceso de la documentacion de la entidad, su funcion es directiva.

DIRECTOR ACADEMICO:
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e Colaborar la ejecuciéon de eventos de capacitacion.

e Coordinar con los directivos de las unidades académicas en el seguimiento y
evaluacion, que realizan dichos directivos, sobre el desempefio de docentes y

estudiates en: talleres, laboratorios y en actividades extracurriculares.

La labor del director académico es administrativa y se puede observar que existe una
direccién con liderazgo participativo, sin embargo la mayoria de sus funciones se limitan

a la coordinacion y organizacion.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO:

¢ Mantener el control sobre los activos, bienes y existencias de la Universidad.

e Controlar y definir sobre los aspectos formales de los contratos y el tramite de
términos de referencia, invitaciones a ofertas, suscripcidon, ampliacion y
liquidacion de contratos; ejecucion de concursos para la provision de obras,

bienes y servicios para la Universidad.

Se encarga de ejercer la gestion financiera, controla todo el aspecto académico de la
institucion y verifica que todo lo que ingresa y egresa del establecimiento justifique con

los datos que posee.

DIRECTOR DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION:

e Planificar, dirigir, ejecutar, seguir y evaluar las responsabilidades encomendadas.

e Dictar clases de las asignaturas de Investigacién | y II, con el fin de que los
estudiantes cumplan con las exigencias y caracteristicas en sus trabajos de

titulacion y que sus productos sean de calidad.

Su funcién es de controlar, organizar y dirigir los procesos investigativos de la
institucion, sin embargo como docente busca generar en los estudiantes cambios

importantes que beneficien a la sociedad.
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DIRECTOR DE ESCUELA:
e Impulsar y realizar acciones, junto con el personal académico de la escuela,

tendientes a mejorar el desempefio del docente en el aula.

e Diagnosticar las necesidades de perfeccionamiento y capacitacion del personal

académico y administrativo de su unidad y reportar a las autoridades.

El Director de la Escuela en sus funciones vela por el personal a su cargo y trata de
motivar su desempefio, es un lider comprometido con la institucion y con toda la

comunidad educativa.

PROFESORES:
e Realizar acciones de gestion e investigacion que el Consejo Directivo le asigne
para cada periodo académico, en coordinacion con la respectiva unidad y

reportar sobre su desempeio y productos a las autoridades pertinentes.

e Procurar para que con su ejemplo y actitudes favorezca a la formacién de la

persona del estudiante.

La funcion del docente es completa debe actuar como directivo, lider, gestionar las
acciones para que el producto final que son los estudiantes sea excelente y finalmente

debe procurar inculcar valores para hacer de sus alumnos hombres de bien.
4.1.1.2 EL CODIGO DE ETICA:

Un cdédigo de ética es un conjunto de directrices que tienen por objeto establecer las
conductas aceptables para los miembros de un grupo en particular, asociacion, o
profesion.

La Universidad Iberoamericana del Ecuador Unib.e, no posee un Cédigo de Etica como
tal, sin embargo algunos articulos de suma importancia y dirigidos a este aspecto se
encuentran en los Reglamentos correspondientes a cada uno de los actores educativos.

Se perfilan las diferentes acciones y prohibiciones que deben tomar cada uno, se puede
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evidenciar la transmisién de valores generales cuando se hace hincapié en las
sanciones a los profesores por embriaguez, acoso, plagio, etc. y a los estudiantes en
cuanto a copia, falta de respeto, destruccién de infraestructura, etc. La falta del Cédigo
de Etica es una debilidad de la institucién y lo pone en evidencia ante todos quienes la
conforman, puesto que al desconocer exactamente las reglas de un establecimiento es

dificil a futuro tratar de corregirlas.

4.1.1.3 EL PLAN ESTRATEGICO:
El Plan Estratégico es un documento que recoge las principales lineas de accion, es

decir, la estrategia, que una organizacion se propone seguir en el corto y medio plazo.

La institucién posee un Plan Estratégico Institucional proyectado desde el 2011 al 2014,
en este documento se puede evidenciar muchos avances en cuanto a infraestructura,
tecnologia, metodologia y varios procesos diferentes que el establecimiento necesita
mejora. Se perfila la demostracién de la gestion de liderazgo y valores por cuanto se

puede demostrar en algunos principios mencionados:

e Educar con sélidos valores éticos y morales amparados en la solvencia técnica y

cientifica.

e Impulsar cambios cualitativos en respuesta a los requerimientos sociales.

e Formar lideres proactivos en interactivos, comprometidos en la solucion de

problemas de la comunidad.

e Buscar el cambio y mejoramiento en los contenidos curriculares enfocado en los

avances cientificos y tecnoldgicos que contribuyan al mejor desarrollo del pais.

e Evaluaciéon permanente de los indicadores de gestion.

e Realizar un seguimiento y analisis constante de los resultados.
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Como podemos evidencias en cuanto a los principios que posee la Universidad, se

evidencia la educacion en valores, y un liderazgo comprometido, se puede distinguir la

integracion con la comunidad y la sociedad en general y la busqueda de una meta

comun. Ademas motiva al cambio, pues este tipo de actividades permite que la

universidad tenga un sentido muy diferente de ver el mundo, no solo por el hecho de ser

competitivo si no por el hecho de ser un mundo que exige constantes transformaciones.

En cuanto a las estrategias identificadas a través de las fortalezas podemos distinguir

las siguientes:

La Unibe fortalecera la estructura académica-administrativa, a través de la
actualizacion del organigrama derivado de la actualizacion del nuevo Estatuto, a

cargo del Secretario General hasta febrero del 2011.

La Unibe continuara cumpliendo el referente de calidad, el cual sefala que la
relacion ponderada del numero de personas que trabajan en la administracion
con respecto a docentes a tiempo completo no sea mayor, actividad que esta a

cargo de RRHH, en forma permanente.

El Departamento de Bienestar Universitario mantendra una estructura organica y
normativa de todos los servicios de bienestar, su revision sera permanente segun

los cambios institucionales.

El Rectorado, a través del Vicerrectorado Académico velara en forma
permanente porque se mantenga la correspondencia entre los programas de

capacitacién y mejora docente con las necesidades institucionales.

Se puede distinguir cdmo la universidad se encuentra realizando las respectivas

gestiones a fin de lograr los cambios que le exigen los estatutos superiores. Se puede

notar la labor de gestién en las diferentes areas, resaltando la gestion administrativa,

gerencial y financiera.
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4.1.1.4 EL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA):

El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, por parte de los

responsables de una entidad facturadora (compafia, departamento, sucursal u oficina)

los objetivos a conseguir durante el presente ejercicio.

La Unibe desarrolld6 El Plan Operativo Anual (POA) 2011, en base a los siguientes

objetivos:

Orientar la accion estratégica institucional a partir de un Modelo de Gestidn
Académico-Administrativo que establece con claridad los procesos y las lineas
de accion a seguir de cara a los desafios que le impone una universidad del siglo
XXI.

Implementar procesos permanentes de evaluacion institucional, de programas y
carreras a efectos de mejorar la calidad de educacién que se imparte y lograr la

Acreditacion de la Universidad.

Consolidar una planta docente a tiempo completo vinculada a la investigacion y

con niveles de formacién de maestria y doctorado.

Implementar y modernizar el equipamiento de los laboratorios y talleres a fin de

mejorar la ensefianza-aprendizaje en las distintas carreras.

Incrementar la dotacion de recursos didacticos y materiales para la docencia y la

investigacion.

Implementar el Portafolio del Docente Universitario, con el propdsito de contribuir

a mejorar la ensefanza-aprendizaje en el aula.

La Unibe tiene como objetivo mejorar la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes,

evidencia una variedad de alternativas para lograrlo que involucran la conjuncién de los

tipos de gestidon gerencial, administrativa, financiera, y tecnoldgica, se forjan como

lideres al estar comprometidos con los empleados que corresponde a los docentes al
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buscar formas de mejora continua que beneficien a la institucion y a la comunidad

educativa
4.1.1.5 EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI):

El proyecto educativo institucional es un proceso permanente de reflexion y
construccion colectiva. Es un instrumento de planificacion y gestion estratégica que
requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad educativa, permite en
forma sistematizada hacer viable la mision de un establecimiento, requiere de una
programacién de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y la calidad de sus
procesos, en funcidén del mejoramiento de los aprendizajes.

Dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad Iberoamericana
podemos encontrar algunos de los desafios para lograr el objetivo institucional:

e Ejercer un Liderazgo de la Funcion directiva y la Gestion Educativa en el ambito
académico pedagodgico, pedagogico didactico y curricular, a través de la
permanente busqueda de logros académicos, maximizando el potencial de todos
los integrantes de la comunidad escolar.

e Explicitar la vocacion de vida de los docentes mediante el compromiso y la
aprehension integral del trabajo en equipo con toda la responsabilidad individual

y de equipo para el desarrollo del PEI

e Propiciar y desarrollar habilidades y destrezas intelectuales, fisicas, sociales y
emocionales en los alumnos(as) que les permita desarrollar su autonomia en sus

decisiones presentes y futuras.

e Promover aprendizajes significativos y relevantes en los alumnos(as) a través de
un curriculo contextualizado, metodologias de ensefianzas activas y
participativas para la construccion de nuevos aprendizajes desde sus propias

vivencias y diferencias individuales.

e Organizar equipos de trabajo para favorecer la integracion de las estrategias y

metodologias que conllevan al logro de aprendizajes significativos.
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Los objetivos institucionales se deben cumplir de acuerdo a la gestion pertinente de la
comunidad educativa. Se necesita del compromiso de todos los actores educativos para
el logro de estos objetivos

Se puede apreciar la motivacidn para el trabajo en equipo ya que cuando existe
predisposicion los resultados se realizan a corto plazo y responde a las expectativas

plantadas.

4.1.1.6 REGLAMENTO INTERNO Y OTRAS REGULACIONES:

Es un documento orientador que contiene las obligaciones, deberes y derechos de los
trabajadores o estamentos que integran la institucion. Como tal, es un documento
extractado de las diversas normas legales sobre la material. En el caso de las entidades
particulares, este documento debe ser de conocimiento de la autoridad de trabajo de la
jurisdiccion, pues es de su competencia cautelar las relaciones de trabajo.

Algunas caracteristicas del Reglamento Interno de la Universidad son las siguientes:

e El profesor orientara a sus estudiantes para que: cumplan con sus obligaciones,
conozcan y observen las normativas de la universidad, y organicen su tiempo
para que cumplan adecuadamente con todas las responsabilidades estudiantiles.
Ademas, para que con su ejemplo y actitudes favorezcan a la formacion de la

persona del estudiante.

e El profesor debe desarrollar metodologias activas que le permitan al estudiante:
analizar, discutir y construir su propio conocimiento, tendientes a la adquisicion

de competencias integrales por parte de los estudiantes.

e El profesor debera asistir con puntualidad a las clases, de acuerdo con el horario

dado a conocer por la Direccion de la Escuela.

e Esta prohibido dentro de clase, tanto para profesores como para los estudiantes:

utilizar teléfonos celulares, fumar o ingerir alimentos.
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DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

e Recibir formacion integral tedrica, practica sin discriminacion de ninguna clase.

¢ Al estudiante se le garantiza un tratamiento justo en el ejercicio de sus derechos,

contemplados en el estatuto y reglamento de la Universidad.

OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES:

e Guardar las debidas consideraciones y respeto a las autoridades, al personal

docente, administrativo, de servicio y estudiantes de la Institucion.

e Mantener una buena presentacion personal y guardar el debido comportamiento

con sus compaﬁeros.

Se puede apreciar que en diferentes ambitos se enfoca todas las herramientas de
gestion en liderazgo y valores.

Se toma acciones de disciplina para estudiantes y profesores con el fin de coadyuvar a
las acciones educativas necesarias para el mejoramiento institucional.

La Unibe busca impartir valores es asi que en su reglamento se puede evidenciar la
continua mencion de los mismos en cuanto se refiere a respeto, honestidad, justicia,

etc.
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4.1.2 LAESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA.
4.1.2.1 MISION Y VISION

VISION

Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la organizacion.

La Universidad Iberoamericana del Ecuador, sera una institucion de educacion superior
acreditada, abierta a todas las corrientes del pensamiento universal, respetuosa de los
valores éticos y culturales, defensora y promotora de los derechos humanos, la justicia
social, la democracia y la pluriculturalidad; formara integralmente a seres humanos,
realizara investigacion e interactuara permanentemente con los sectores sociales, en
especial con los menos favorecidos, orientando su gestion al desarrollo sustentable del
pais.

La visidn de la Unibe apunta a ser parte de un sistema de ensefianza de calidad y

responsabilidad.

MISION

Es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo es la
determinacién de las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en un entorno
determinado para conseguir tal mision.

La Universidad Iberoamericana del Ecuador, es una institucion de educacion superior
autonoma, de derecho privado; forma profesionales con orientacion humanistica y
elevado nivel cientifico-Tecnolégico; ofrece programas de educacion continua en
diferentes areas del conocimiento; realiza investigacién articulada a la realidad y
desarrollo nacional; su gestion se basa en un modelo educativo y pedagogico
innovador, docentes cualificados, laboratorios de punta y uso de tecnologias de
informacion y comunicaciéon en los procesos académicos; contribuye a resolver los
problemas del desarrollo humano del pais, fomentando la integracién nacional, regional
y continental.

La misidn de la universidad es desarrollar un recurso humano que se integre en la

sociedad impartiendo conocimientos y valores.



4.1.2.2 EL ORGANIGRAMA

54

Un organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de

una actividad, permite analizar la estructura de la organizacion representada y cumple

con un rol informativo, al ofrecer datos sobre las caracteristicas generales de la

organizacion.
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Este organigrama es de orden jerarquico podemos observar las funciones de acuerdo al

grado de autoridad que ocupan en la institucidn, una de las falencias que posee la

institucion es que este organigrama no es conocido por todos los miembros de la
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comunidad educativa y cuando se necesita establecer comunicacion con alguna
instancia los estudiantes tienen problemas para identificar a cada encargado.
4.1.2.3 FUNCIONES POR AREAS Y DEPARTAMENTOS
RECTORADO
» Orientar y canalizar la labor docente, administrativa y de servicio del plantel.
» Exigir que todos los docentes cumplan sus labores y realizar los estimulos y
sanciones necesarias, con imparcialidad de acuerdo a los Arts. 115 a 125 del

Reglamento General a la Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio

Nacional.

VICERRECTORADO

» Coordinar las actividades de las diferentes comisiones designadas por el

Consejo Directivo.

> Realizar visitas de observacién pedagdgicas a las clases de los sefiores
profesores, acompanado del jefe de area respectivo, en base a una planificacion
previa, a fin de emitir observaciones de caracter técnico pedagogico.

SECRETARIA
» Responsabilizarse por los bienes muebles a su cargo, mediante acta de entrega

a recepcion.

» Distribuir y coordinar el trabajo de sus subalternos y controlar su cumplimiento.

Solicitar al rectorado la sancién para quien no acatara sus disposiciones.
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CONTABILIDAD
» Mantener al dia los registros contables; de entrada original, mayor general y
mayores auxiliares, los mismos que pueden ser requeridos por el Consejo

Directivo.

» Llevara un registro de especies valoradas, las mismas que estaran bajo la
responsabilidad y custodia, las especies valoradas seran pre numeradas o
impresas y estaran de acuerdo a las disposiciones emanadas por el Consejo
Directivo.

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

» Encontrar las soluciones mas adecuadas por los problemas psico-pedagogicos,

socio-econdmicos y de salud, en favor de las estudiantes.

» Ayudara a los alumnos para que valore sus capacidades e intereses, asi como la

comprension de sus limitaciones personales y sociales

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
» Informar a los estudiantes, sobre la carga horaria que deben escoger en el

idioma.

» Colaborar con el resto de departamentos en la realizaciéon de actividades en el

establecimiento.

Los integrantes de estos departamentos presentan una labor técnica, aplican el
liderazgo administrativo, gerencial y financiero dependiendo de los departamentos, su

funcidn es mas de directivos que de lideres participativos.
4.1.2.3 EL CLIMA ESCOLAR Y CONVIVENCIA CON VALORES
La convivencia escolar no es sélo un requisito, o condiciones minimas sin las cuales no

seria posible llevar a cabo el acto educativo, sino que ademas constituye un fin

educativo, es necesario introducir en institucion una cultura que facilite el tratamiento
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eficaz de los conflictos escolares, con el objeto de que éstos no se traduzcan en un

deterioro del clima escolar.
4.1.2.4 DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR Y VALORES

» Docentes con dominio pleno de los enfoques curriculares, planes, programas y

contenidos.
» Docentes que planifican sus clases considerando la diversidad estudiantil.
» Institucion que favorece los conocimientos y valores multiculturales.

Se trata de impulsar la transmision de valores en la Universidad, integrandolos al

curriculo actual con el fin de generar recursos humanos criticos y justos.

4.1.2.5 DIMENSION ORGANIZATIVA OPERACIONAL Y VALORES
Se puede evidenciar la practica de valores como honestidad, responsabilidad y respeto
en relacién a la dimensidén organizativa operacional, sin embargo su labor apunta al

aspecto técnico mucho mas que al aspecto personal.

4.1.2.6 DIMENSION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Y VALORES.
Relaciones cordiales entre autoridades y docentes universitarios.
Comunicacion pronta y efectiva entre todos los departamentos.
Buen trato al personal administrativo y docente.

La universidad trata de mantener un estricto control de sus actividades a nivel
organizativo, sin embargo y en base a las encuestas pudimos notar que aunque lo

mencionan aqui la comunicacién es pobre en la universidad.

4.1.2.7 DIMENSION COMUNITARIA Y VALORES
Poco a poco se ha ido tomando en cuenta la vinculacién con la colectividad, la

universidad participa continuamente en eventos de caracter social y humano.
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4.1.3 ANALISIS FODA
El FODA es un instrumento de planificacion basica, cuya determinaciéon permite a una
Institucion, detectar su situacién organizacional interna y externa ante la posibilidad de
planificar estratégicamente su accionar a corto, mediano o largo plazo. A través del
resultado del FODA es posible contextualizar de mejor forma la vigencia de la mision y
los objetivos estratégicos de la institucion. Al mismo tiempo clasifica aquellas fortalezas
y debilidades de las areas de gestion y la administracion al interior del establecimiento
educacional posibilitando establecer lineas de trabajo especificas en la planificacion

anual.

En la Unib.e se ha podido determinar las siguientes matrices correspondientes al
analisis FODA:

4.1.3.1 FORTALEZA Y DEBILIDADES

LIDERAZGO EDUCATIVO

FORTALEZAS DEBILIDADES
Autoridades preparadas. Falta de comunicacion.
Flexibilidad para cambios Directivos mas que lideres.
Organigrama jerarquico Falta de capacitaciéon
GESTION
Prontitud en la realizacion de alguna | La gestidn esta centralizada.
tarea. Categoria inferior segun CONEA
Gestion estratégica y jerarquica. Descuido de areas importantes

Promotores de enriquecer el conocimiento

VALORES
Practica de valores Areas sin practica de valores
Ejemplo de autoridades. Falta del Cédigo de Etica

Actividades que los impulsan Falta de mayores campanas




4.1.3.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE:

LIDERAZGO EDUCATIVO
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Experiencias externas
Campanas de valores

Relaciéon con otras universidades

Sociedad en peligro
Falta de comunicacion

Falta de integracion

GESTION

Autoridades accesibles

Sociedad cambiante

Sociedad en evolucién Tecnologia
Tecnologia Competencia
VALORES

Experiencias generales Influencias

Acceso a medios de informacion

Docentes agentes de cambio

Conformismo

Falta de participacion




4.1.3.3 MATRIZ FODA

MATRIZ DE ESTRATEGIAS
DE CAMBIO Y
CONSOLIDACION

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Autoridades preparadas con buenos
conocimientos.
La gestion promueve a enriquecer los
conocimientos.

Actividades que impulsan los valores

Falta de comunicacion
Gestion centralizada
Falta de Codigo de Etica.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO) (Crecimiento)

ESTRATEGIAS (DO) (Preservacion)

Experiencias externas

Docentes agentes de cambio

Sociedad en evolucion

Mejorar la institucion con los

conocimientos internos y externos

Capacitacion continta al docente que

aspira mejores oportunidades.

Realizar la practica de valores para ir

a la par con la sociedad.

Mejorar la comunicaciéon con agentes
externos.
Descentralizar la gestion con la

participacion de toda la comunidad.

Elaboracion del Cdédigo de ética de

acuerdo a la sociedad cambiante.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA) (Comparacion)

ESTRATEGIAS (DA) (Cambio)

Sociedad en peligro

Competencia

Conformismo

Estar atentos a la lucha contra los

agentes cambiantes.

Enriquecer los conocimientos para

ser una buena competencia.

Realizar actividades continuas que
impulsen los valores y no

estancarnos.

Erradicar la falta de comunicacion,
impulsando el cambio social.
Gestionar estudiantes competitivos.
Codigo de ética que impulse a los

estudiantes y conozcan sus reglas.
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Como podemos observar la Matriz Foda ha permitido diagnosticar de una forma mas

adecuada los problemas y beneficios que posee la universidad, si observamos con

claridad son obstaculos que se presentan en la mayoria de instituciones educativas;

esto quiere decir que la solucion esta en darle el sentido que se merece a esta matriz a

fin de que la utilidad que nos proporcione sea en bienestar de todos los actores

educativos. El problema que aqueja a la universidad es la despreocupacion por las

innovaciones tecnologicas lo que ha dificultado la insercion en la sociedad de los

estudiantes, pues aunque se cuenta con docentes de calidad la falta de recursos

tecnolégicos no permite incorporar estudiantes de alto nivel competitivo.
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4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1 De la encuesta a Directivos
La Universidad Iberoamericana del Ecuador Unib.e es un establecimiento de educacion
superior, en donde se realizo la presente investigacion aplicando instrumentos como la

encuesta y la entrevista, las cuales arrojaron los siguientes datos:

Tabla Nro. 6.
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO

FORMA DE ORGANIZACION f %
a. El rector organiza las tareas en una reunién general cada trimestre 2 33.3
b. Coordinadores de area. 2 33.3
c. Por grupos de trabajo 1 16.7
d. Trabajan individualmente 1 16.7
e. No contestan 0 0

FUENTE.- Encuesta directa a directivos
ELABORACION: Andrea Alban

La forma de organizacion de los equipos de trabajo que predomina en el
establecimiento es a través del rectorado y la coordinacién de area en un porcentaje
equivalente (33.3%). Cabe recalcar que los coordinadores se reunen constantemente

con sus docentes para socializar los aspectos positivos y negativos del periodo.

Tabla Nro. 7.
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION

ASPECTOS f %
a. El nimero de miembros de la institucion 3 50
b. Los resultados obtenidos en la institucién 2 33.3
c. Valor y tiempo empleados en la institucién 1 16.7
d. Otros 0 0
e. No contestan 0 0

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboracion: Andrea Alban
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El tamafio de la organizacion es considerado en base al numero de miembros
equivalente al 50%, que en nuestro caso es un numero reducido debido a los pocos

anos que tiene la universidad en el medio.

Tabla Nro. 8.

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA f %
a. Si 6 100
b. No 0 0
Total 6 100

Fuente: Encuesta directa a directivos

Elaboracién: Andrea Alban

La Universidad cuenta con un manual que permite el desarrollo de las tareas; sin
embargo a pesar de que el 100% afirma que este documento es adecuado
encontramos aspectos que no han sido considerados y nos han permitido desarrollar la

presente investigacion.

Tabla Nro. 9.

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA f %
a. Si 5 83.3
b. No 1 16.7
Total 6 100

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboraciéon: Andrea Alban

Un aspecto positivo determinado con el 83.3 % es el consenso y respeto en la toma de
decisiones puesto que permite llegar a un acuerdo general y equitativo en el
establecimiento.

Tabla Nro. 10.

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA f %
a. Si 2 33.3
b. No 4 66.7
Total 6 100

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboraciéon: Andrea Alban
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La resolucion de conflictos esta encabezada por las autoridades 66.7% lo que
determina que nos hace falta establecer tareas y responsables en el manual de la
institucion.

Tabla Nro. 11. ]

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

SIEMPRE | AVECES | NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE £ % 1 f1 % | f| %
a Excelencia académica 4 166.7 123330 O
b Desarrollo profesional de los docentes 4 166.7 123330 O
C La capacitacion continua de los docentes 2 1333|2333 |2|33.3
d Trabajo en equipo 2 1333 |3| 50 |1|16.7
o Vivencia de valores institucionales y 5 1333/3| 50 | 11167
personales
; Part|.0|pa0|on de los padres de familia en las 5133311116713 50
actividades programadas
g DeI(.ag.r?\mon de autoridad a los grupos de 51333 4l66710! 0
decision

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboracion: Andrea Alban

La universidad se enfoca en promover la excelencia académica continuamente 66.7%
como parte de sus funciones, ademas de preocuparse por el desarrollo profesional de
los docentes 66.7%; sin embargo hace falta capacitacion al personal por parte de la
institucion, y la proyeccién de realizar un trabajo en equipo enfocado en el desarrollo de
valores en mayor proporcion ya que solo se lo realiza a veces 50% y esto afecta a las
relaciones interpersonales y el cumplimiento del objetivo. Otro aspecto que se pudo
identificar es la falta de participacidn de padres de familia equivalente al 50%.

Tabla Nro. 12.
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION

SIEMPRE A VECES NUNCA

ORDEN SE PROMUEVE f % f % f o

a Son innatas 1 16.7| 5 |83.3| O 0

b Se logran e,studlando Iag teorias 0 0 5 1833 1 |16.7
contemporaneas sobre liderazgo

c Se adquieren a partir de la experiencia 2 33.3| 4 [66.7| O 0

d Se desarrollan con estudios en gerencia 0 0 6 | 100 | O 0

o Capacitacion continua que combine la 3 50 | 3 50 0 0

practica, la teoria y reflexion

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboraciéon: Andrea Alban
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En su mayoria se puede apreciar que las habilidades de liderazgo que se requieren
para dirigir el establecimiento se desarrollan a través de estudios de gerencia 100%; sin
embargo en un porcentaje significativo 83.3% se evidencia que estas habilidades son
innatas o se logran capacitandose en lo que respecta a liderazgo.

Tabla Nro. 13.
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION
ESCOLAR

SIEMPRE A VECES NUNCA

ORDEN SE PROMUEVE
f % f % f | %

El uso de la informacion de resultados
g de .desgmpeno de estudlar.1tes, docentes 6 100 | o 0 0 0
y directivos como referencia para saber

qué les falta mejorar.

b La d|§m|nu0|on del numero de 1 1671 5 1833 0 0
estudiantes por aula.

La mejora de los mecanismos de

c 2 33.3| 4 |66.7| O 0
control.

q La ex.lstenC|a de ambientes cordiales de 5 833 | 1 1671 0 0
trabajo.

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboracion: Andrea Alban

La universidad promueve su desarrollo haciendo uso de los resultados de desemperfio
de estudiantes, docentes y autoridades para poder conocer y determinar aspectos que
se deben mejorar 100%, sin embargo también se toma en cuenta la existencia de
ambientes cordiales de trabajo 83.3%.

Tabla Nro. 14.
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

SIEMPRE A VECES NUNCA

ORDEN SE PROMUEVE

f % f % f | %
a De direccién (dllrector(a’), Qonsejo 4 6671 2 1333 o 0
Escolar, Consejo Académico etc.

De gestion (secretario, subdirector,

L g 3 50 3 50 0 0
comisiéon econdmica, etc.)

c De co.ordlnaC|on (jefe de estudios, 3 50 | 3 50 0 0
coordinador, etc.)

Técnica (departamentos, equipo

docente, etc.) 4 |66.7| 2 (3330 | O

d

e Otros (¢ cuales?): Inspector 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboraciéon: Andrea Alban
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La institucién estan integrada principalmente por los organismos de direccion y por el

departamento técnico principalmente 66.7%, en menor proporcion los departamentos de

gestidon y coordinacion respectivamente.

Tabla Nro. 15.
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE PROFESORES

A

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | ygces | NUNCA
f % |[f| % |[f| %

a Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento 3! 50 13l 50 ol o
global del grupo de alumnos.

b Estgblecer Ie_ls acciones r\eces_.arlas para 2 1333l4l66710! 0
mejorar el clima de convivencia del grupo.
Tratar de forma coordinada los conflictos que

c puedan surgir en el grupo y establecer las 2133346670 O
medidas oportunas para resolverlos.

q Coordlr?ar.las actividades de ensefianza y 4166712133300l o
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboracion: Andrea Alban

El equipo educativo de la institucion promueve la coordinacion de las actividades de

ensefianza y aprendizaje que se propongan a los alumnos correspondiente al 66.7% y

en un 50% estas actividades se enfocan en la evaluaciébn o seguimiento global al

estudiante.

Tabla Nro. 16.

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

ORDEN LOS DEPARTAMENTOS SE ENCARGAN DE: Sl NO

f| % |f| %

a Orgaqlzar y desarrollar las ensefianzas propias de cada 5183311167
materia.
Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,

b referente a la elaboracién de los proyectos, planes y 6100 (0] O
programaciones de la institucion.
Elaborar la programacion didactica de las ensefanzas de la

c . , . 6(100 0| O
materia o area correspondiente.

d Mantener actualizada la metodologia. 6100 |0O] O

o Promover la investigacion educativa y proponer actividades 6110010l o
de perfeccionamiento para sus miembros.
Colaborar con el Departamento de Orientacion en la

f deteccion y prevenciéon de problemas de aprendizaje. 6100 |0O] O
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Elaborar una memoria peridédica en la que se valore el
desarrollo de la programacion didactica, la practica docente

g . 6100 |0O] O
y los resultados obtenidos
Los departamentos didacticos formulan propuestas al

h equipo directivo 6100 |O] O
Los departamentos didacticos elaboran la programacion

i didactica de las asignaturas 51833 (1]16.7
Los departamentos didacticos mantienen actualizada la

j metodologia 6(100 0| O

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboracion: Andrea Alban

Los departamentos didacticos dentro del establecimiento cumplen funciones como:
propuestas para la elaboracion de proyectos, planes y programaciones; programacion
didactica, actualizacion metodoldgica, investigacion educativa, deteccion y prevencion
de problemas de aprendizaje, y seguimiento de todas las actividades antes

mencionadas correspondiente a un 100%.

Tabla Nro. 17.
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

sl NO
ORDEN ACCIONES f % f %

La gestidon pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la
produccion de diagndsticos y de soluciones propias y
a adecuadas a la diversidad y potencialidades de la 4|66.712]333

comunidad y del entorno geogréfico.

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboraciéon: Andrea Alban

La universidad lucha porque a través de la gestion pedagdgica se diagnostique y se
propongan soluciones a problemas relacionados con la comunidad y su entorno

equivalente al 66.7% como se muestra en la tabla.
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Tabla Nro. 18.
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

i Si NO
ORDEN | MATERIAL DE PLANIFICACION T % 1F1 %
a Reingenieria de procesos. 3| 50 |3] 50
b Plan estratégico. 6(100 0| O
C Plan operativo anual. 51833 (1]16.7
d Proyectos de capacitacion dirigidos a directivos y docentes. | 5[ 83.3 |1 | 16.7

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboracion: Andrea Alban

La institucion se ha enfocado en la realizacién de planes estratégicos en un 100%;

innovandolos continuamente de acuerdo al sistema educativo actual.

4.2.2 DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Tabla Nro. 19.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

ORDEN

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

f

%

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes.

4

20

14 | 70

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion 'y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

10

12 | 60

La gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general Ila
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armodnico,
seguro y estimulante.

15

14 | 70

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes estudiantes- familias-
asociacion civil padres y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar
metas del centro educativo.

20

10 | 50
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Resistencia o escepticismo en los padres cuando

5 se intenta llevar a cabo nuevos métodos de| 2 | 10 |16 80| 12|60
ensefanza
Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de

6 cambio de metodologias de ensefanza| 3 | 15 (14|70 | 3 |15
aprendizaje.
En el proceso de ensefianza aprendizaje los

7 valores es el eje trasversal de la formacién| 3 | 15 |[15]75| 2 [ 10
integral del estudiante.
Resistencia en los compafieros o director/ rector

8 cuando intento desarrollar nuevos métodos de| 4 | 20 |14 70| 2 |10
ensefianza.

9 SentlrmNe poco integrado en la escuela y entre los > 10 116180l 2 |10
companeros.

10 Qesacuerdo continuo er? las relaciones con el 4120 | 21101470
director del centro educativo.

11 Admwo_ el liderazgo y gestidn de las autoridades 6130 112160l 4 |20
educativas.
Me siento comprometido con las decisiones

12 tomadas por el Director/Rector del centro| 4 | 20 |14 70| 2 [ 10
educativo.

13 Ijos dll’eCtIYOS. mantienen liderazgo y gestion en el 6130 12160 4 |20
area académica.

14 Ijos dlrect.lv_os m.antlclanen .Ilderazgoygestlon en el 18190 11151115
area administrativa financiera.
Actividades de integracion en los ambitos

15 deportlvo y sociocultural con Ialllpart|0|pa0|on de > 110 |2 11011680
autoridades, padres de familia, docentes vy
estudiantes.

16 Los valores predominan en las decisiones de los 3115 [15175| 2 | 10

directivos y profesores.

Fuente: Encuesta directa a docentes
Elaboracion: Andrea Alban

Podemos evidenciar en la encuesta realizada a los docentes se determina que los

directivos mantienen el liderazgo en el area financiera correspondiente a un 90%; y que

falta una mayor coordinacién para poder mejorar aspectos como la falta de trabajo en

equipo, integracion de docentes y padres de familia, actividades extracurriculares de




69

esparcimiento que estrechen relaciones entre la comunidad educativa y la promocion de

la investigacion en la universidad.

4.2.3 DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

TABLA Nro. 20.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

SIEMPRE | AVECES | NUNCA
f % | £ 1% | | %

ORDEN DECLARACIONES

El Director/Rector tiene en cuenta
1 las opiniones de los docentes y| 17 85 | 3 [15] 0 0
estudiantes

Las autoridades hablan mas que
2 escucha a los problemas de los 2 10 | 6 [ 30|12 | 60
estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a
la realizacion de tareas es el que
observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

17 8 | 1| 5|2 |10

Rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases.

En las clases se espera que todos
los alumnos hagan el mismo trabajo,

5 : . 2 10| 3 |15 15| 75
de la misma forma, y en el mismo
tiempo.
Los docentes inician la clase con

6 frases de motivacion en “valores y 0 0 1 5 |19 | 95

virtudes®, considerando la realidad
del entorno familiar y/o comunitario.

El profesor propone actividades
7 innovadoras para que los 2 10 |16 {80 | 2 | 10
estudiantes las desarrollen.

Los métodos de ensefanza en tus
clases se caracterizan por la

8 innovacion, la variedad, la| 18 90 | 2 |10 O 0
participacion y la interaccion con los
docentes.

Los docentes no se interesan por los

problemas de los estudiantes. 12 90 2 10100

En las clases se dan oportunidades
10. para que los estudiantes expresen | 19 95 | 1 510 0
su opinién.




11

Es el profesor es quien decide qué
se hace en esta clase

17

85

10 | 1 S}

12

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y
participacion del docente.

18

90

13

comprometidos con
liderazgo de las
educativas.

Los docentes se
la gestion y
autoridades

sienten

19 95

14

con el ejemplo.

La ética y los valores se ensefan

19 95

Fuente: Encuesta directa a estudiantes
Elaboracion: Andrea Alban
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Los estudiantes encuestados permiten evidenciar que las autoridades brindan el apoyo

necesario a la comunidad estudiantil reflejado en un 85%, sin embargo se necesita

realizar un verdadero cambio en

las aulas sobretodo en

innovacion,

metodologias, uso de las Tics en el aula sin olvidar la imparticién de valores.

4.2.4 DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Tabla Nro. 21.
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

nuevas

NRO. PREGUNTA RESPUESTA POSITIVA RESPUESTADEBIL |F
¢Qué es la Es la forma de transmitir
comunicacion para Ud.? algo a alguien.
1 ¢En qué se diferencia de | En que la comunicacion Es informar algo | 2
la informacién? es mas especifica e
importante.
¢ El centro educativo,
cuenta con un manual o
reglamento que Si el Manual de la .
. . No se tiene mucho
2 contemple el cémo, Organizacion, el g 4
. ., conocimiento
cuando y quién debe Reglamento Interno, etc.
realizar las tareas de
liderazgo?
¢, Como actuaria frente a .
: De acuerdo a como esta
un conflicto entre la .
. . escrito en el Reglamento Llegando a un
3 direccion de su centro y 2

el profesorado?

Interno del
Establecimiento

acuerdo
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¢, Cuales deben ser las
caracteristicas de un

Don de mando,
organizado, justo,

Que sepa manejar

4 ) . e, 0
lider educativo? colaborador, la institucion
comprometido, etc.
¢ Cual es el tipo de Democratico, con
5 liderazgo que predomina principios y valores. 5
en la direccién, docencia Horizontal.
y alumnado? Positivo.
; Cuales son los valores -
SR Responsabilidad, .
institucionales que : Dedicados,
6 valores, honestidad, . 0
busca desarrollar el e . aplicados
. justicia, sinceridad, etc.
centro educativo?
¢ Cuales son los valores Seriedad, interés, .
. . Tolerancia
7 que predominan en los responsabilidad, .. 0
. Paciencia
profesores y alumnos? constancia
En el caso de existir .
, . Irresponsabilidad, .
8 antivalores, ¢ cuales Mal educacion 1

son?

impuntualidad, irrespeto

Fuente: Entrevista a directivos
Elaboracion: Andrea Alban

La entrevista a directivos demuestra resultados en donde se rigen al manual y

reglamentos propios de la institucion para la solucion de conflictos, ademas se esta

integrando la educacién en valores y fortaleciendo a que exista un liderazgo

democratico en donde todos sean participes de un fin comun.
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PROBLEMAS CAUSAS EFECTOS
OBSERVADOS
Se complican las sanciones de
Problema 1: P

No existe un Cdédigo de
Etica

Despreocupacion por los
valores institucionales

los estudiantes.

Los estudiantes desconocen sus

deberes y obligaciones.

Problema 2:

Las autoridades cumplen
mas el papel de
directivos que de lideres

Ocupacion de cargos sin
el consenso necesario.
Falta de preparacion en
liderazgo y valores.

La comunidad educativa se
siente presionada.
Decisiones incorrectas que
llevan a no cumplir con el
objetivo propuesto.

Problema 3:

Los docentes y
estudiantes carecen de
capacitacién continua.

Presupuesto
Descuido
Falta de informacion

Cuerpo docente sin la total
preparacion que se necesita
para esta sociedad cambiante.

Problema 4:

La comunicacién y
coordinacion no es la
mas adecuada.

Descuido

No existen reuniones
entre departamentos y
areas.

No existe el suficiente
compromiso con la
universidad.

No se lucha por un fin comun.
Los estudiantes y docentes no
se conocen entre si.

Problema 5:

Falta de campanas,
charlas y seminarios
sobre valores.

Enfoque solo en lo
académico.
Presupuesto

Estudiantes preparados solo
académicamente y no en
valores.

Elaboraciéon: Andrea Alban
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5. DISCUSION
La presente investigacion titulada: “Gestidon. liderazgo y valores educativos en la
Universidad Iberoamericana del Ecuador (Unib.e) de la ciudad de Quito, durante el afio

lectivo 2011-2012” permitié obtener los siguientes datos:

De los directivos

De la muestra seleccionada 6 de 18 integrantes del personal directivo se determina que
podemos determinar que existe coordinacion entre el rector y jefes de area para el
desarrollo de las actividades (33.3%), existe consenso el momento de tomar decisiones
(83.3%), y las autoridades son quienes dirigen la resolucién de conflictos (66.7%);
estos datos conjuntamente con el proceso de investigacion y desarrollo del proyecto
evidenciaron que hace falta mejorar la difusion de la informacién y la participacion del
resto de la comunidad educativa, pues Ezpeleta y Furlan consideran que “la gestion es
la participacion colectiva de los miembros de una organizacion en los procesos de
disefio, decision y evaluacién del funcionamiento de la misma”, estos términos son
fundamentales para llegar al resultado de que la institucion necesita afianzar mas los
lazos entre la comunidad educativa, designar obligaciones a cada uno de los actores

involucrados a fin de incrementar la calidad educativa.

En cuanto al aspecto de liderazgo y administracion las autoridades promueven la
excelencia académica y el desarrollo profesional de los docentes (66.7%), el objetivo de
la universidad es importante pero es necesario que se incluya la educacion en valores
en donde cada uno de los estudiantes aporte a la sociedad con conocimientos
cientificos y espirituales asi como promover el desarrollo profesional de los docentes a
través de capacitaciones continuas en donde se pueda demostrar el liderazgo

transformacional.

Otro dato importante es que el lider se forma a través de la capacitacidén continua
combinada con la practica, teoria y reflexion (50%), este aspecto es importante ya que
se esta consciente de que quien dirija el establecimiento debe poseer las cualidades
necesarias que incluyan preparacion y experiencias propias y ajenas que coadyuven a

la busqueda de un solo objetivo.
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La encuesta aplicada permite conocer que la informacién en cuanto a cobmo marcha el
establecimiento se basa en los resultados de desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué hace falta mejorar (100%), a pesar de que se
considera una muestra significativa se propone investigaciones mas profundas que

determinen aspectos mas relevantes.

En la Unib.e el departamento de direccion encabeza la toma de decisiones financieras y
académicas junto con el departamento técnico en menor proporcién (66.7%), por lo que
se hace necesario realizar una reestructuracion del organigrama a fin de que se
involucren todos los departamentos del establecimiento a través de una interaccion

continua y eficaz.

El equipo educativo de la institucion promueve la coordinacion de las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se propongan a los alumnos correspondiente al 66.7% y
en un 50% estas actividades se enfocan en la evaluacién o seguimiento global al
estudiante.

Los departamentos didacticos dentro del establecimiento cumplen funciones como:
propuestas para la elaboracion de proyectos, planes y programaciones; programacion
didactica, actualizacién metodoldgica, investigaciéon educativa, detecciéon y prevencion
de problemas de aprendizaje, y seguimiento de todas las actividades antes
mencionadas correspondiente a un 100%, como podemos observar las acciones de
cada uno de los departamentos tratan de mejorar la calidad educativas sin embargo se
necesita realizar cambios urgentes: en cuanto a la actualizacion académica la
universidad la realiza de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Educacién por
lo que se esta realizando cambios exigidos por la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (Senescyt) tomando en cuenta uno de los objetivos
principales como es: “avanzar en la construccion de una sociedad basada en el
conocimiento para mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos” y en base a esta
afirmacion el establecimiento busca mejorar la educacion relacionando el conocimiento

con los valores.
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El material de planificacion educativa se realiza a través de planes estratégicos (100%),
los planes estratégicos son herramientas necesarias que recoge las principales lineas
de accién que la organizacion pretende seguir. La universidad se enfoca en las

innovaciones pertinentes para lograr cambios que exiges instancias superiores.

La entrevista a directivos dio a conocer que la universidad cuenta con los instrumentos
de Gestion Educativa como son: ElI Manual de Organizaciéon, El Plan Estratégico, El
Plan Operativo Anual (POA), EL Proyecto Educativo Institucional (PEIl), y el Reglamento
Interno sin embargo no cuenta con el instrumento esencial en donde consta los
principios y reglas de conducta aceptables para los miembros del establecimiento como
es el Codigo de Etica. Se notd que tienen informacién adecuada sobre lo que significa
gestion, liderazgo y valores en la educacién pero a pesar de tener la mayoria de

instrumentos no se tiene mucho conocimiento de la forma y casos de aplicacion.

De los docentes
Se tomdé una muestra de 20 docentes de la totalidad de 89 de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador Unib.e para realizar la investigacion respectiva la cual

arrojo los siguientes datos:

La encuesta a los docentes refleja principalmente que las relaciones con el director del
establecimiento son adecuadas y se establecen acuerdos reconociendo el liderazgo y
gestion de los directivos en el area administrativa y financiera (90%), sin embargo no
existen actividades de integracion entre autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes, como lo afirma Puig “Lider es una persona que guia a otros hacia una meta
comun, mostrando el camino y creando un ambiente en el cual los otros miembros del
equipo se sientan activamente involucrados en todo el proceso”, tomando en cuenta
esta afirmacion se considera que actividades de esparcimiento mejorarian en un buen

porcentaje la calidad de la educacion.

Otro aspecto que se determiné es la investigacion en un menor grado en el
establecimiento; por lo que se propone incrementar esta falencia previa la capacitacion

de los docentes para la transmisién positiva y eficaz de los conocimientos adquiridos.



76

También cabe distinguir que se promueve la educacién en valores pero falta desarrollar
mas actividades que coadyuven a la transmision de los mismos y se considere en
mayor grado que los valores sean el eje transversal de la formacion integral del

estudiante en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Un aspecto positivo que refleja la encuesta es que no existe resistencia de padres de
familia, autoridades y docentes cuando se realiza cambios en los métodos de
ensefanza lo que nos ayuda para que las innovaciones sean continuas y que es

establecimiento vaya a la par con los cambios tecnologicos actuales.

La calidad docente de la universidad es alta, la mayoria cumplen con los requisitos
exigidos por el sistema educativo actual como es titulos de Cuarto Nivel y experiencia
que supera los seis afos, el personal docente en su mayoria es joven por lo que se
busca la motivacion del mismo a través de capacitaciones constantes, innovaciones

tecnoldgicas y exigencia académica.

De los estudiantes
De los 360 estudiantes de la universidad se tomo6 una muestra de 20 de la Facultad de
Hoteleria y Turismo-Escuela de Administracion de Empresas Gastrondmicas para la

aplicaciéon de la encuesta, por lo que se obtuvo los siguientes datos:

Los estudiantes afirman que en un 85% el Rector tiene en cuenta sus opiniones y la de
los docentes, existe un liderazgo conductual enfocado a la realizacion de tareas en un
85%, los métodos de ensenanza son innovadores y promueven la participacién e
interaccion con los docentes (90%), se promueve el trabajo en equipo (95%), y la

transmision de ética y valores se realiza a través del ejemplo (95%).

Estos datos nos permiten darnos cuenta que existe apoyo de parte del cuerpo
estudiantil hacia sus docentes, se ve reflejado en el maestro que trata de impartir su
catedra de la mejor manera aunque no cuente con los recursos tecnoldgicos necesarios
fomentando el trabajo en equipo y la educacién en valores ya que segun Garza J y

Patifio “la escuela y sus aulas se convierten en una excelente oportunidad de educar
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para la paz, al ensefiar y promover los valores que fortalecen el respeto a la dignidad de
la persona y sus derechos inalienables, y es por esto que se presta especial atencion al
proceso de socializacion que ocurre entre todos los miembros de la comunidad
educativa, y se pretende orientar la formacién de los nifios y jovenes hacia los valores y

actitudes que posibiliten un desarrollo social mas justo y equitativo”.

Sin embargo se deja en evidencia con un alto porcentaje (90%) que los docentes no se
interesan en su totalidad por los problemas del estudiante por lo que es necesario
corregir esta problematica social y no enfocarnos solo en impartir conocimientos sino en

integrar ética y valores.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

CONCLUSIONES

La Universidad Iberoamericana del Ecuador Unib.e considera que es necesario realizar
un cambio estratégico en el proceso ensefianza-aprendizaje e incluir la transmision de

valores en la programacion habitual del establecimiento.

La trasmision de valores no es una tarea facil por lo que se plantea el desarrollo de un

sinnumero de actividades que permitan el logro de este objetivo comun.

Una de las actividades mas importantes es la creacion del Cédigo De Etica considerado
como un instrumento de gestidbn educativa propicio para establecer conductas

aceptables dentro de la organizacion.

En cuanto al mejoramiento de la gestion vy liderazgo de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador, es importante centrarse en el liderazgo
transformacional, porque permite promover la calidad educativa, siendo una de las

metas mas altas que todo centro educativo desea alcanzar.

Se puede evidenciar que hace falta la participacion comprometida de todos quienes
conforman el establecimiento, en la mayoria de los casos no se conocen decisiones

generales debido a la falta de afluencia del personal docente y administrativo.

Se vuelve necesaria la capacitacion permanente del personal docente puesto que los
cambios vertiginosos actuales exigen una preparacion superior que posteriormente

sera adquirida por los estudiantes.

Finalmente se concluye que la universidad debe mejorar en la integracion de gestion,
liderazgo y valores pues restarle importancia a estos tres términos amenazaria el

objetivo propuesto como es el llegar a la excelencia.
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RECOMENDACIONES:

Se debe incentivar a los docentes a que integren en su catedra la educacion en valores
puesto que es el aula en donde deben adquirirse los conocimientos cientificos

anexados a la formacién moral.

Para la transmision en valores se puede incluir actividades como seminarios y/o
conferencias por parte de otros centros educativos en donde el Cédigo de Etica es

aplicado; foros, debates, campanfias, etc.

La creacion del Codigo de Etica es preponderante debido a que se plasma en un
manual el comportamiento que se debe mantener en la institucion y las sanciones que

se pueden aplicar.

El lider transformacional hace que quienes lo siguen logren un cambio favorable en sus
funciones, ayuda al cumplimiento de metas y se concentra en el logro de un fin comun

por lo tanto se considera necesario que el lider se destaque dentro de este perfil.

Es importante promover la participacion constante de quienes conforman la comunidad
iberoamericana ya que con el aporte de todos los actores educativos se puede lograr
un cambio real, ademas es necesario que todas las actividades que se realizan en el
establecimiento se den a conocer a través de publicaciones en la cartelera, reuniones

constantes y el uso de los instrumentos de instrumentos de gestion.

El sistema educativo exige actualizaciones constantes de los docentes por lo que es
necesario que el establecimiento contribuya con capacitaciones permanentes para

fortalecer el aspecto académico sin descuidar la educaciéon en valores.

Crear un departamento de investigacién en donde se conozca los cambios en cuanto a
gestion, liderazgo y valores se refiere, asi mismo determinar si existen publicaciones
que nos sirvan de ejemplo y nos permitan aportar con excelentes elementos a la

sociedad.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Titulo de la propuesta
“Creacion de un Cédigo de Etica que fortalezca el Liderazgo y Valores aplicado a los
estudiantes de la Facultad de Gastronomia de la Universidad Iberoamericana del

Ecuador Unib.e, de la ciudad de Quito, durante el afio lectivo 2012-2013”

7.2 Justificacion

PROBLEMAS CAUSAS EFECTOS
OBSERVADOS

Despreocupacion de los | Se complican las sanciones
valores institucionales. de los estudiantes.

Poca atencion de |las .
Problema 1: Los estudiantes desconocen

. . autoridades institucionales .
No existe un Codigo de .| sus deberes y obligaciones.
Etica en cuanto a normas a seguir

en el establecimiento.

Desinterés en la creaciéon de | Confusién e inestabilidad
instrumentos de gestidn | en la practica de valores.
educativa.

Un Coédigo de Etica es un conjunto de directrices que tienen por objeto establecer las
conductas aceptables para los miembros de un grupo, ademas de establecer un nivel
profesional puede aumentar la confianza en una organizacién, mostrando desde fuera
que los miembros de la misma se comprometen a seguir las normas éticas basicas en

el transcurso al realizar su trabajo.

La investigacion realizada en la Universidad Iberoamericana del Ecuador Unib.e, sefala
que no posee uno de los instrumentos de Gestidn como es el Cédigo de Etica y que la
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falta de este ha causado dificultades al momento de aplicar sanciones a toda la

comunidad educativa.

El sistema educativo actual exige cambios en las autoridades, docentes, personal
administrativo, estudiantes y padres de familia por lo que establecer normas de
comportamiento beneficiara a todos los actores que integran la institucion, los
instrumentos de recoleccion de datos mostraron que la mayoria de estudiantes busca
preparacion académica pero también busca conocimientos generales, de cultura,

normas basicas, y sobre todo valores.

Durante el desarrollo del proyecto se propuso soluciones como la realizacion de
charlas, conferencias en donde estén presentes padres e hijos, trabajos que involucren
el desarrollo de valores, y se llegd a la conclusion de que lo antes mencionado debe

estar registrado en un instrumento de gestion.

Sin embargo, ante el desinterés de los actores educativos ante la creacion de un
instrumento de gestion enfocado en valores, se propone la creacion de un “Cdédigo de
Etica” aplicado a los estudiantes de la Facultad de Gastronomia de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador Unib.e, de la ciudad de Quito, durante el afio lectivo 2012-
2013”, a través de investigaciones y aplicaciones del instrumento en otras instituciones,
aportaciones de la comunidad educativa en general para el desarrollo de este manual
que promueva la practica de valores para establecer un ambiente de relaciones positivas

y constructivas en beneficio de todos los integrantes de la universidad.

7.3 Objetivos de la propuesta
7.3.1 Objetivo General

> Disefiar un Cédigo de Etica que fortalezca el liderazgo y valores de la
Universidad Iberoamericana y sirva de precedente para los docentes y
estudiantes.
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7.3.2 Objetivos Especificos

» Evaluary juzgar el incumplimiento a las normas propuestas en el Codigo.

» Facilitar la solucion de conflictos éticos en las diferentes carreras de la
institucion.

» Contribuir al mejoramiento del comportamiento de los integrantes de la
comunidad estudiantil dentro y fuera de la institucion, valorando el recurso
humano para que asuma responsabilidades que implican trabajar arduamente

con eficacia, mentalidad critica, pragmatica, visionaria e investigativa.
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DESCRIPCION RECURSOS RESPONSABLES INDICADORES DE LOGRO CRONOGRAMA
DIAGNOSTICO
Informacién sobre el Tecnoldgicos Responsable del Informacién esencial del Cédigo de Abril
Cédigo de Etica, qué Econoémicos proyecto Etica para transmitir a toda la Mayo
es, como se elabora, De impresion Docentes comunidad educativa.
estructura, Colat_)oramon de
caracteristicas autoridades de
’ otros
funciones, etc. establecimientos
Conocer la aplicacion y | Humanos Responsable del Recopilacion de datos que Abril
resultados en otras Tecnoldgicos proyecto proporcionan las bases para el Mayo
instituciones, reglas, Econdmicos Docentes desarrollo del proyecto.
articulos, etc. que nos
permita desarrollar con
satisfaccion el de
nuestro
establecimiento.
Hacer uso del FODA de | Humanos Responsable del Conocimiento general de la Abril
nuestra institucion para | Tecnologicos proyecto situacion real de la universidad. Mayo
analizar las debilidades | Econdmicos Docentes
y amenazas y a partir
de eso desarrollar el
cédigo. )
SOCIALIZACION
La informacion Didacticos Responsable del Datos que reflejan el aporte Mayo
recolectada es Fisicos proyecto educativo del Codigo de Etica.
Tecnoldgicos Docentes

analizada y tabulada.
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Informe presentado a la | Humanos Responsable del Conocimiento y aceptacion de los Mayo
comunidad educativa, Didacticos proyecto actores educativos del tema del
autoridades, docentes, Autoridades proyecto.
administrativos,
estudiantes, servicios,
padres de familia, etc.
Socializacién con la Didacticos Responsable del Comunidad motivada para iniciar el Junio
comunidad del beneficio | Fisicos proyecto desarrollo del proyecto.
del proyecto, enfoque Tecnolbgicos Autoridades
en la necesidad de ez e
tener el Cédigo de ética
para la solucién de
problemas.
PLANIFICACION
Conformar los equipos Tecnoldgicos Responsable del Organizacion de quienes Junio
para el desarrollo del Didacticos proyecto participaran en el proyecto
proyecto segun las Administrativo
areas de conocimiento. ALl
Docentes
Coordinacion de leyes Tecnoldgicos Responsable del Equipos conformados con material Julio
vigentes en la ley de Didacticos proyecto y recursos necesarios.
educacion y el Admir_1istrativo
reglamento interno del AT ER
. Docentes
establecimiento para la
aplicacion de los
diferentes articulos.
Hacer uso de toda la Tecnolégicos Responsable del Estructura del Cédigo de Etica Julio
informacion, De impresion proyecto Agosto
reglamentos y los Didacticos Administrativo
Fisicos Autoridades
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EJECUCION - | 0|
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7.5 Localizacién y cobertura espacial

La propuesta de ser aceptada se aplicara en la ciudad de Quito, en la Universidad
Iberoamericana del Ecuador Unib.e, ubicada en las avenidas Colon y 9 de Octubre, la
cual se mantiene alrededor de cinco afios en el mercado educacional.

Tendra cobertura institucional, porque esta destinada a todos los actores educativos
coadyuvando la ensefanza académica con la practica en valores que contribuya

significativa a la sociedad actual.

7.6 Poblacién Objetivo
La poblacion a quien va dirigido este manual es de 18 directivos, 89 docentes, 11 que
corresponde a personal administrativo y de servicio y a un total de 360 estudiantes que
pertenecen a la institucion.

7.7 Sostenibilidad de la Propuesta

Los recursos necesarios que permiten la ejecucion de la propuesta son:

RECURSOS ITEMS
Autoridades
Docentes
Humanos Personal Administrativo

Estudiantes
Padres de Familia

Comunidad de otras instituciones

Internet
Computadoras
Tecnolégicos Copiadoras
Impresoras

Infocus
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Hojas
Libros
Didacticos Esferos
Cartulinas
Impresiones

Pizarras

Aula de clases
Fisicos Sala de computacién
Laboratorios

Auditorio

Econdmicos $ 1650

Coordinacion interna del establecimiento.

Organizacionales Colaboracion de otras instituciones

educativas.

7.8 Presupuesto

Se estima que el costo de la creacion de “Cédigo de Etica” sera de $1650
aproximadamente, que luego de ser socializado se procedera a solventarlos con el

apoyo de la comunidad en general.

PRESUPUESTO
RECURSOS RUBROS COSTO

Humanos Facilitadores $ 500
Tecnolégicos Impresiones $ 200
Didacticos Suministros $ 200

Refrigerio $ 350
Otros Transporte $ 250

Imprevistos $ 150
TOTAL $ 1650
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7.9 Cronograma
El desarrollo del Codigo de ética sera durante el préximo semestre, es decir el periodo que comprende de abril hasta

septiembre del afio en curso.

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE
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9. ANEXOS

ENCUESTA A DIRECTIVOS

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario.
Sus respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.
GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ()
41-45 afos ()
46-50 afnos () 51-55 afios ( ) 56-60 afios ()
6lymas ( )

Anos de Experiencia:

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia:
Canton:
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

Tipo de establecimiento:
Fiscal

Fiscomisional

Municipal

Particular laico

Do 0 T o N
~ o~~~ ~
N~ N N N N

Particular religioso
éComo estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?
El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre

(
Coordinadores de area (
Por grupos de trabajo (

(

— N~

Trabajan individualmente

Otros (INIQUE CUAIES).......c.oieeeeieeeiiteteceetee ettt ettt e e b sn et e s b e e eseneas

e a0 T o N
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o

d. Otros (especifique)

El nimero de miembros en la institucion
Los resultados obtenidos en la institucion

El valor y tiempo empleados en la institucion

Para medir el tamaiio de la organizacion, usted toma en cuenta:

94

4. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de normas, reglas y

procedimientos.

S| () NO
5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el
a. Director ( )
b. Rector ( )

o

Consejo Directivo ()

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el

la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

sl ( ) NO ()

tiempo usted delega

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de los docentes
c La capacitacion continua de los docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales y personales
f Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas
g Delegacion de autoridad a los grupos de
decision
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
c Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia
e Capacitacién continua que combine la priactica,




la teoria y reflexion

9. Para mejorar el desempeiio y progreso de la institucion escolar, usted como directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

El uso de la informacion de resultados de

a desempeiio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar.

b La disminucién del nimero de estudiantes por
aula.

c La mejora de los mecanismos de control.

d La existencia de ambientes cordiales de trabajo

10. De los diferentes érganos escritos a continuacién, écudles se encuentran en su institucién?

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a De direccidn (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.
b De gestidon (secretario, subdirector, comisién
econdmica, etc.)
c De coordinacién (jefe de estudios, coordinador,
etc.)
d Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
e Otros (écuales?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global
del grupo de alumnos
b Establecer las acciones necesarias para mejorar
el clima de convivencia del grupo
C Tratar de forma coordinada los conflictos que
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puedan surgir en el grupo y establecer las

medidas oportunas para resolverlos

Coordinar las actividades de ensefianza vy

aprendizaje que se proponga a los alumnos

Las preguntas 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si o no

12,

@ ™ o oo

13.

14.

Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia
( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion de los proyectos, planes y

programaciones de la institucion

(___ ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area correspondiente

(___) Mantener actualizada la metodologia

(____) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus miembros

(____) Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y deteccién de problemas de aprendizaje.
(__) Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la programacién didactica, la préctica docente

y los resultados obtenidos

( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.
( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las asignaturas.
( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de diagndsticos y de soluciones

propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si ( ) No ( )

En la institucién educativa que usted dirige se ha realizado:

Un reingenieria de procesos —)
Plan estratégico (— )
Plan operativo Anual —)

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. ( )
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ENCUESTA A DOCENTES:

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a aspectos de

la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los pardmetros establecidos. A continuacién

responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracién tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinidon marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia:

Cantén:

Sector: Urbano: () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()

e. Particular religioso ()



INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25-30anos( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios ()
46-50 afios ( ) 51-55 anos ( ) 56-60 afos ( ) 6lymas ( )
Afios de experiencia:
2. CUESTIONARIO
DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes

existentes.

2. Elliderazgo en la unidad educativa estd intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través
del cuestionamiento constante de transformar las formas

habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje

agradable, armdnico, seguro y estimulante

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes- estudiantes- familias-
asociacién civil- padres y representantes- consejo comunal
con el fin de desarrollar y materializar metas del centro

educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se

intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio

de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el

eje trasversal de la formacidn integral del estudiante.
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11. Resistencia en los companieros o director/rector cuando

intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

12. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los

compafieros

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director

del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas

por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el area

académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestidon en el drea

administrativa-financiera

15. Actividades de integracién en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacion de autoridades, padres de

familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca dela ADMINISTRACION, GESSTION Y LIDERAZGO
DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se encuentra.

El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe en el

establecimiento.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracidn tiene tres posibles respuestas:

a. Siempre
b. A veces
C. Nunca

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia:

Cantoén:

Sector: Urbano () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

a Fiscal.
b.  Fiscomisional.
c.  Municipal.

d. Particular laico.

~ N ~ ~
N N N

e. Particular religioso. (

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad:



Especialidad:
2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los

docentes y estudiantes.

2. las autoridades hablan mdas que escuchan los

problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el ambiente

escolar.

4. Raravezse llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan
el mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo

tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion
en “valores y virtudes”, considerando la realidad del

entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que

los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la

participacién vy la interaccion con los docentes

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los

estudiantes

10. En las clases se dan oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

12.  Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con

instrucciones claras y participacién del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la

gestién y liderazgo de las autoridades educativas.

14. La éticay los valores se ensefian con el ejemplo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Articulo: La Educacion: Ayer y Hoy

El principal objetivo de este articulo es hacer reflexionar sobre como la educacién ha
cambiado a lo largo del tiempo, especialmente en lo referente al respeto al profesorado.
Aunque han transcurrido los afos y ahora soy yo la que esta en la mesa del profesor,
aun recuerdo aquellos afos que pasé sentada en aquella silla verde frente a la pizarra.
Obviamente, los tiempos cambian, ¢pero ha ocurrido lo mismo con el resto de los

alumnos hacia la figura del profesor? La respuesta a esta pregunta esta clara.

En otras generaciones antepasadas, alla por la época de nuestros abuelos o incluso
de nuestros padres —los que, por suerte, pudieron tener la oportunidad de acudir a la
escuela, pues la mayoria debian trabajar en el campo desde edades tempranas para
ayudar a sus padres- la educacion y el respeto que los jévenes mostraban hacia sus
maestros eran dignos de admirar ya que, en parte, acudian a clase s6lo los que querian
aprender o los que afortunadamente se lo podian permitir econémicamente, aunque a
largo plazo no desempefaran una profesién “brillante” pero, al menos, sabian poner en
practica lo aprendido: desenvolverse en la vida diaria y actuar responsable y
correctamente en la vida social.

En la actualidad, afortunadamente, todos los nifios y nifias (excepto los de paises
subdesarrollados y tercermundistas) tienen la posibilidad de acudir a una escuela
publica y, sin embargo, no aprovechan esta oportunidad que se les brinda. jCuanto no
hubieran disfrutado y aprendido algunos de nuestros padres! De hecho, muchos de
ellos acuden, ahora que pueden, a un centro vespertino a recibir clases de aquello que
no pudieron aprender en su momento, como por ejemplo a leer y escribir

correctamente.

Como mas de uno habremos oido de la boca de nuestros mas mayores, los castigos a
aquellos alumnos que actuaban de manera contraria a las normas establecidas eran
bastantes distintos de los actuales. Segun dicen, a aquel alumno maleducado se le
mencionaba con la “pena” de tener que sujetar en sus brazos una pila de libros durante
cierto tiempo, al “sacudir” sus manos con una regla o simplemente al mantenerlo
mirando a la pared. Al parecer, tales amonestaciones daban resultado e incluso

trataban al profesor/a de Don o Dofia, totalmente distinto a lo que acontece en nuestros
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dias, pues los alumnos se atreven a tutear e incluso a agredir psicoldgica y fisicamente
al profesorado. Hoy en dia, al menos en el centro educativo de Educacién Secundaria
Obligatoria en el que imparto clases, de la unica forma que se castiga al alumno
‘maleducado” es mediante partes de incidencia (de grado leve o grave segun la
“fechoria” realizada) que pueden derivar en la expulsiéon del mismo tras la acumulacién
de varios de esos partes. No obstante, hay ocasiones en que se les castiga con copiar
varias veces una norma que han desobedecido pero, en general, esto sélo ocurre

cuando lo que han hecho no ha sido demasiado grave.

Después de haber leido las lineas anteriores surge la siguiente pregunta: ; COMO SE
HA LLEGADO A ESTE EXTREMO DE AUTORIDAD CASI NULA POR PARTE
DEL PROFESORADO? Hagamos, pues, memoria de los desagradables casos que
cada vez con mas frecuencia empafan la tranquilidad y armonia de las aulas. Por
desgracia, a través de los medios de comunicacion, somos testigos de casos en los que
un alumno o incluso los padres de éste amenazan o incluso agraden al personal
docente sin causas justificadas antes de mediar palabra. ;Es que acaso no
somos lo suficientemente maduros para resolver los problemas e incidencias oportunas
de manera civilizada? ¢No ocurrian estos casos similares antafio o es que éstos no
salian a la luz?

¢ Cual seria la medida perfecta que solucionara este grave problema de desautoridad y
desproteccion del profesorado? Son tantas las preguntas que vienen a la mente que
resulta complicado resolverlas con total seguridad, aun mas teniendo en consideracion
la gran diversidad de alumnado, niveles y clima que existen en el aula. Lo que si esta
claro es que educar no es so6lo transmitir conocimientos y valores, ni esta
exclusivamente ligado al campo de la ensefianza, sino que también tiene caracter
social. También consiste en transmitir formas de actuar, conductas correctas,... Como
dijo el filosofo aleman Emmanuel Kant: “Tan solo por la educacion puede el hombre
llegar a ser hombre. EI hombre no es mas que lo que la educacion hace de él’.
(Jimenez, 2009)

He incluido como parte del marco tedrico este interesante articulo, que expresa
claramente cdmo ha cambiado la educacion, y como las transformaciones del sistema

educativo deben ir a la par. Actualmente nos hemos encontrado en una sociedad que
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ha evolucionado en varios aspectos, las transformaciones son de fondo y de forma; por
tal motivo el momento de crear un establecimiento educativo se debe estar consciente
de que el objetivo fundamental es formar y que para llegar a una meta como esa, es
necesario realizar cambios estratégicos especificos que apunten a las necesidades de

todos los actores educativos.
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