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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se desarrollé con el fin de determinar la
gestion, liderazgo y valores del Sistema de Educacion a Distancia de la Carrera de
Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos en la Universidad
Tecnolégica Equinoccial, segun las evidencias y la opinion de sus directivos,
docentes y estudiantes, datos obtenidos a través de la aplicacién de instrumentos de

investigacion.

Para el desarrollo de este trabajo, contando con la aceptacién institucional y la
colaboracion del personal directivo, docente, y discente del centro educativo se
realizo un estudio donde se puede concluir de manera general que falta un correcto
desempefio en el direccionamiento en cuanto a la gestion; percibiendo que falta un

liderazgo que conlleve a cumplir las metas planteadas en el SED.

Esta investigacion se constituye en un instrumento de mejoramiento que potencialice
el sistema de educacion a distancia y que permita conducir de manera eficaz y
eficiente la gestion y la administracion en beneficio de los estudiantes y de la
comunidad en general a través de una propuesta que mejore el Sistema de

Educacion a Distancia.



- GESTION, LIDERAZGO Y VALORES - Pag.1

1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacibn se aplicé en el Sistema de Educacion a
Distancia de la Universidad Tecnolégica Equinoccial especificamente en la Carrera
de Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos durante el afio
2011-2012. Es de suma importancia ya que ayudo6 a determinar y evaluar como se

encuentra la Carrera en la parte de gestion, liderazgo y valores.

Una vez que se analizé la informacion del estudio; se realiz6 un diagnéstico de la
situacion actual se podra determinar acciones para mejorar la carrera orientada a
beneficiar tanto al sistema de educacion a distancia, como a su alumnado y

contribuir de una mejor manera con la sociedad.

Se analizé los instrumentos de gestion que se maneja en la carrera por parte de los
directivos; desde su punto de vista de organizacion, planificacion y evaluacion de los
planes que se proponen. Por otro lado se determiné el liderazgo que va ligado en
funcion del proceso de ensefianza-aprendizaje y los valores que imparten dentro del

Sistema de Educacion a Distancia.

Por lo que el presente estudio es importante; ya que con él se podra tomara medidas
de correccién para el mejoramiento de la carrera y por ende al sistema de educacion
a distancia. En funcion de la informacion levantada del estudio y la informacién que
proporcionaron los directivos de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial en la ciudad
de Quito.

La principal motivacion para desarrollar el presente trabajo; fue en primera instancia
porque trabajo en esta prestigiosa Institucion Educativa la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial laborando como docente y en la parte administrativa como Coordinador
de una de las unidades de la Universidad por lo que en gran medida se me ha

facilitado obtener la informacion para el desarrollo de este trabajo.

Este estudio investigativo ha sido importante para la Carrera de Administracion de
Servicios y Recursos en la Modalidad a Distancia porque contribuye al mejoramiento

del proceso de gestion, liderazgo y valores. En segundo lugar como tesista me da la
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oportunidad de tener un conocimiento global de la gestion del liderazgo y valores del
Sistema de Educacion a Distancia para proponer un proyecto de mejora y asi

obtener mi titulo profesional.

Se conto con el apoyo de las autoridades para obtener toda la informacién necesaria
y realizacion del estudio; para diagnosticar como se encuentra la carrera de

Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos.

El objetivo principal de la presente investigacion fue analizar la capacidad de gestion
y liderazgo integrado a los valores personales e institucionales y que
fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educacion en el
Sistema de Educacion a Distancia de la Carrera de Administracion de Empresas de

Servicios y Recursos Humanos en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

Y como objetivos especificos tenemos los siguientes: primero investigar los
referentes teoricos sobre gestion educativa, liderazgo educativo y gestion de la
calidad en valores. Como un objetivo dos descubrir una actitud critica para
seleccionar, procesar y presentar informacion valiosa sobre la gestion, el liderazgo y
valores del SED. Y finalmente determinar los roles y liderazgo de los directivos y

jefes departamentales en la ejecucion de planes estratégicos y operativos del SED.

La presente investigacion se desarrollé dentro del &rea de investigacion educativa y
orientada a determinar la estructura en cuanto a la gestion, liderazgo y valores del
sistema de educacioén; llegando a determinar de manera general que no existe un
correcto desempefio en el direccionamiento del Sistema de Educaciéon a Distancia

(SED) en cuanto a la gestion y liderazgo del mismo.
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2. MARCO TEORICO

2.1. LA GESTION EDUCATIVA

La gestion del ente educativo cobra importancia; en la manera como se define y se
desarrolla la gestion de un director sin olvidar que el proposito fundamental es
motivar a los alumnos, para que adquieran nuevos conocimientos, desarrollen
habilidades y actitudes, facilitAndoles el conocimiento y a su vez los apliquen en
forma creativa; ya que este nos ayudara a enfocarnos de una mejor manera con los

objetivos que persiga la Institucion.

2.1.1. Conceptos de gestion

Es necesario resaltar que las fronteras no estan tan marcadas sino que se
interrelacionan, ya que los espacios tanto macro educativos o aulicos son entidades,
aunque autopoiéticas, comunicadas con el exterior y por ende comparten la totalidad
como parte estructural de un sistema (Galvan Garcia, F. C. 1996).

La gestion, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y la comunidad
educativa en su conjunto, por medio de la creacion de una comunidad de
aprendizaje donde se reconozca los establecimientos educativos como un conjunto
de personas en interaccion continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento
permanente de los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos
integralmente para ser miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su

calidad de vida y prepararlos para su vida en el mundo laboral (Ruiz, A. 1997).

La gestion trata de la accion humana, por ello, la definiciébn que se dé de la gestidon
estd siempre sustentada en una teoria - explicita o implicita - de la accion humana.
Hay distintas maneras de concebir la gestion segun sea el objeto del cual se ocupa y
los procesos involucrados. En este marco, segun sea el énfasis en del objeto o
proceso contemplado, se obtienen definiciones las que, por una parte, ponen de

relieve el hecho de que la gestion tiene que ver con los componentes de una
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organizacion en cuanto a sus arreglos institucionales, la articulacion de recursos, los

objetivos (Casassus, J. 2005).

La gestion tiende a obtener el logro de los objetivos y metas educacionales,
atendiendo las necesidades basicas de los alumnos, de los padres, de los docentes
y de la comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y participativo
(Garcia Leiva, L. A. 2009).

En este marco hara posible analizar el lugar que tiene la planificacion en las
perspectivas actuales de gestion para, finalmente, hacer referencia a una de las

herramientas clave de la gestion de instituciones educativas.

2.1.2. Tipos de gestién

La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las
acciones y las medidas necesarios para la consecucion de los objetivos de la
institucién. La gestidn, por consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus
actores con la instituciébn y también con los valores y principios de eficacia y
eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este marco conceptual se entiende que
la conduccién de toda institucion supone aplicar técnicas de gestion para el

desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos (Lema, O. 2007).

Segun Rodriguez, S. (2009) define algunos tipos de gestion:

e Gestion Tecnoldgica: Es el proceso de adopcidon y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la

creacion, difusion y uso de la tecnologia.

e Gestion Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
gue incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta

el disefio y la puesta en practica de propuestas.
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e Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el
trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto
definido.

e Gestion de Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede su utilizado como un recurso disponible para todos los

miembros de la organizacion.

e Gestion Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestidbn ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antrépicas que

afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

e Gestion Estratégica: es un util curso del area de Administracion de
Empresas y Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de
estar funcionando incorrectamente, por favor reporta el problema para

proceder a solucionarlo.

e Gestion Administrativa: es uno de los temas mas importantes a la hora de
tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.
En los aflos hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en

cuanto al tema.

e Gestidon Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes (productos) o la prestacibn de servicios (actividades

especializadas), dentro de organizaciones.

e Gestion Financiera: se enfoca en la obtencidn y uso eficiente de los recursos

financieros.


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
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e Gestion Publica: no mas que modalidad menos eficiente de la gestién

empresarial.

Desde el punto de vista de este proyecto; se ha analizado los tipos de gestion de
manera general para luego adentrarnos a analizar y concentrarnos en lo referente a

gestion educativa.

2.1.2.1. Gestion educativa

La gestion educativa involucra las acciones y decisiones provenientes de las
autoridades politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las
instituciones educativas de una sociedad en particular. EI ambito de operacion de
dichas decisiones puede ser el conjunto del sistema educativo de un municipio, un
partido o un departamento, una provincia, un estado o una nacién. Generalmente,
las medidas incluidas en la gestion educativa se articulan con otras politicas publicas
implementadas por el gobierno o autoridad politica, como parte de un proyecto

politico mayor (Serrano, A. 2008).

2.1.2.2. Gestion escolar

La gestion escolar corresponde al ambito institucional e involucran objetivos vy
acciones o directivas consecuentes con dichos objetivos, que apuntan a lograr una
influencia directa sobre una institucion particular de cualquier tipo. Se trata, en suma,
de un nivel de gestién que abarca la institucion escolar singular y su comunidad
educativa de referencia. Es un proceso que enfatiza la responsabilidad del trabajo
en equipo e implica la construccion, disefio y evaluacion del quehacer educativo. Es
entendida como la capacidad de generar nuevas politicas institucionales, involucra a
toda la comunidad escolar con formas de participacibn democraticas que apoyan
el desempefio de docentes y directivos a través del desarrollo de proyectos
educativos adecuados a las caracteristicas y necesidades de cada institucion
(Serrano Buitrago, A. 2008).
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2.1.3. Importancia del liderazgo educativo

El liderazgo educativo define un perfil integral, coherente y unificado de decisiones;
definiendo los objetivos institucionales, las propuestas de accién y las prioridades en
la administracion de recursos. Define acciones para extraer ventajas a futuro; se
consideran tanto las oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta,
como los logros y problemas de la misma organizacion; comprometiendo a todos los

actores institucionales.

La gestion en el ambito educacional se refiere a un plan de acciones en el cual
ponemos un proyecto o un desarrollo para obtener ventajas en el futuro y asi lograr
grandes oportunidades, permite el desarrollo de las acciones de conduccién hacia
las metas que se plantean alcanzar. Asi a la vez la gestién educativa se basa en
poner en orden los respectivos proyectos que mediante tramites; permanece
alcanzar las acciones y las medidas necesarias para la consecucion de los objetivos

de cualquier institucion educativa (Corazza, S. 2009).

Cuando se aborda el tema de la gestion relacionado con la educacion, resulta
necesario establecer distinciones conceptuales entre la gestion educativa y la
gestion escolar. Mientras la primera se relaciona con las decisiones de politica
educativa en la escala mas amplia del sistema de gobierno y la administracion de la
educacién, la segunda se vincula con las acciones que emprende el equipo de

direccion de un establecimiento educativo en particular.

2.2. LIDERAZGO EDUCACIONAL

El desarrollo de la institucion educacional actualmente se basa el éxito
principalmente en sus lideres ya que es indispensable para mejorar la eficiencia y la
equidad de la educacion; con un conocimiento y liderazgo nato orientado a la

filosofia del cambio y trabajo en equipo.


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
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2.2.1. Conceptos

Un lider innato, se nota desde el momento de conocerlo que lo son, o que bien son
aptos para serlo, pero también otros no llegan a serlo por diferentes factores. El
tener o no la capacidad de ser un lider, desde mi punto de vista, todos y cada uno de
nosotros tenemos la habilidad para serlo, unos mas que otros, muchos sin siquiera

saberlo, pero todos la tenemos y debemos aprender a desarrollarla.

Liderazgo educativo es el proceso de ejercer una influencia mayor que lo que
permite la estructura de direccion u organizacion de la institucién educativa, hasta
lograr que los estudiantes también sean lideres. La esencia del liderazgo educativo
estd en aumentar la influencia educativa (autoridad) sobre los estudiantes por
encima del nivel de obediencia mecénica a las Ordenes rutinarias venidas de la
institucion educativa. Un lider educativo debe poseer el entendimiento, el
conocimiento, la vision, los hébitos de pensamiento y accion, la disposicion de
indagar, cuestionar y problematizar, la inclinacion a tomar riesgos, a experimentar y
evaluar consecuencias; tener las habilidades para crear espacios y practicas que
sean cuidadosas, dedicadas, respetables, respetuosas, confiables, estimulantes,
preocupadas, y que contribuyan a desarrollar comunidades de aprendizaje donde se
favorezcan la democracia, la equidad, la diversidad y la justicia social (Mejia, A.
2008).

El liderazgo es la capacidad de motivar y comunicar afectivamente, en la forma que
es definida la misiébn de un grupo que tiene una meta comuin e integre a su vez los
intereses individuales del mismo. El desarrollo y la capacitacion, son partes
fundamentales de los lideres, ademas de la utilizacibon de modelos grupales o
convenciones como eventos, seminarios, talleres, diplomados, etc. Se aplica
necesariamente a un modelo personalizado a través del cual se confronte al
candidato con sus debilidades y se le ayude a adquirir las facultades para su
desarrollo como lideres. (Chiavenato, I. 2009).

El liderazgo educativo dinamiza e impulsa la capacidad que tienen determinadas
personas para avanzar en una determinada direccion, obviamente contando siempre

con la aceptacion voluntaria de sus seguidoresy con la participacion libre y
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colaborativa de éstos en la consecucion de objetivos favorables al grupo. El lider
debe encarnar determinados valores personales como son integridad personal,
madurez, amplitud de miras, cooperacién solidaria y generosidad. Entre los rasgos
personales relacionados con su aspecto personal son: la atracciébn personal,
autencidad o coherencia, simpatia y comprension con los demas, poder de
conviccion y poder estimulante. En cuanto a las funciones basicas son dirigir
eficazmente, distribuir convenientemente a las personas: decidir en la accion,
planificar constantemente; esforzarse por encima de la recompensa; controlar los
detalles; motivar a los colaboradores; trabajar sin renuncia; formar y entrenar; y tratar

individualmente a cada uno (Candydi 2008).

Podemos definir al liderazgo como la capacidad para influir en un grupo con el
objetivo de lograr nuestras metas con éxito, nos lleva a concluir que se trata de una
labor de mucha responsabilidad que conlleva influenciar a las personas
positivamente para que trabajen conjuntamente con entusiasmo en los proyectos a
fin de establecer metas que concluyan con los objetivos del bien comun. Siempre
que te relinas para establecer un proposito en comun con una persona, 0 un grupo
de personas puedes tener la oportunidad de ejercer el papel de lider, de acuerdo a
tus facultades para representar influencia sobre determinada colectividad, y
estableciendo ciertos vinculos afectivos entre los miembros del equipo asi como tus
atributos al formar un estilo de liderazgo, que te permita tomar decisiones y

promoverlas con el grupo (Rivadeneira, G. 2004).

El liderazgo educativo debe proponer el desarrollo de todos aquellos a quienes
involucra, ya sea de los educadores como de los estudiantes o colaboradores, el
lider pedagogico por su parte debe ser fuente de inspiraciéon que no limite su papel
en mandar, sino crear expectativas posibles formando iniciativas y creando caminos
para que todos se aprovechen las distintas experiencias interactuando juntos entre
si. Este liderazgo estd dirigido al progreso educativo sobre los estudiantes,
superando barreras del nivel de la obediencia técnica a moldear un camino en donde
la motivacién a superar las fronteras con determinacion inspire a los educadores a
ejercer liderazgo educacional por si mismos en el marco un clima lleno de confianza
y éxito (Avila, F.2010)
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Segun Ortiz Ocafa, A.L. (2007) sefala las siguientes cualidades, requisitos,

conocimientos Yy habilidades de un lider.

2.2.1.1. Cualidades del lider:

e Esta dispuesto a correr riesgos.

e Audaz, inteligente.

e Vence su desanimo y las ideas negativas.
e Es paciente y consistente.

e Buen caracter.

e No le asusta ser un inconformista.

e Lucha por la calidad.

e Prevé las necesidades a largo plazo.

e Sabe enmarcar los objetivos del grupo.
e Apasionado por el cambio y lo nuevo.
e Habil en la toma de decisiones.

e Arrastra y no empuja.

e Tiene autoridad moral.

e Aprender constantemente.

e Desarrollo de las personas e involucrar.
e Adaptabilidad.

e Creatividad.

e Activos y emprendedores.

e Sensibles y atentos a los cambios.

e Capacidad de construccion.

e Capaces de convocar a participar.

e Persistentes y dedicados.

e Capacidad de escucha.

e Seguros de si mismos.

e Creativos.

e Organizativos.

e Capaces de delegar.

2.2.1.2. Requisitos del lider:

« Saber enmarcar los objetivos del colectivo.

« Portador de lo nuevo, creador incesante. Apasionado por el cambio.


http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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2.2.1.3.

2.2.1.4.

Tacto psicoldgico para tratar de acuerdo a las caracteristicas particulares.
Saber intuir y prever los problemas. Habil en la toma de decisiones.
Entusiasta y motivador. Inspira con su vision de futuro.

Disefia, propicia en entorno que facilita la accion conjunta en individual.

Se ve a si mismo y a los que lo rodean en un continuo proceso

de aprendizaje y perfeccionamiento.

El lider resume y trasmite historia.

Conocimientos del lider:

Conocimientos de las personas.
Conocimientos de la practica docente.
Conocimientos de las teorias educativas y de direccion.

Conocimientos de modelos y técnicas de investigacion.

Habilidades del lider:

Habilidad para aceptar a la gente tal como es, no como uno le gustaria que

fueran.

Habilidad de acercarse a los problemas y a la relacibn humana en términos

del tiempo presente y no del pasado.

Habilidad por tratar a los que estan mas cerca de uno, con la misma

cortesia que se dispensa a los desconocidos o a las visitas.
Habilidad para confiar en otros, adn si el riesgo es grande.

Habilidad para vivir sin la constante aprobacion y reconocimiento de los

demas.

2.2.2. Importancia del liderazgo

El liderazgo educacional es muy importante; para la consecucion de los objetivos de

una institucion educativa; el liderazgo se lo debe desarrollar para lograr tener una

capacidad para guiar y dirigir a un grupo de personas.


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
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Al comenzar a analizar, o intentar adentrarse en el concepto de liderazgo, tomandolo
desde un principio en relacion al ambito educacional, encontraremos en forma
inmediata el concepto de gestion, el cual, tiene directa relacién con el liderazgo,
siendo en cierto modo confundido con tal, la diferencia principal que se entiende

entre ambos términos es el “quién” cumple dicha tarea.

Si analizamos ampliamente el tema del liderazgo debemos tener claro que este es
un ejercicio que va mas all4 del estimular inductivamente a los miembros de una
organizacion, en nuestro caso, no es solo estimular a nuestros alumnos a tomar las
riendas de su destino o de su desarrollo puramente académico, es decir, también
debemos promover una vision critica y una toma de decisiones que parta desde la

realidad.

Desde mi punto de vista podria mencionar que para que un profesor sea
considerado lider ante sus alumnos es necesario, en primer lugar, la actualizacion
constante de su labor como educador, centrarse en la reflexion personal o grupal
sobre su practica educativa e intercambiar de experiencias o0 bien ampliar

permanentemente su curriculo con apoyos externos.

2.2.3. Estilos de liderazgo

Cuadro No. 1: Estilos de liderazgo

ESTILO CONCEPTO GRAFICO

Directivo El lider directivo no solicita la opinion de sus
subordinados y da instrucciones detalladas de cémo,
cuando y donde deben llevar a cabo una tarea para luego

examinar muy de cerca su ejecucion.

Participativo El lider participativo pide a los subordinados su opinion,
informacion y recomendaciones, pero son ellos quienes

toman la decision final sobre lo que se debe hacer.

Delegativo Cede a los subordinados la autoridad necesaria para
resolver problemas y tomar decisiones sin antes pedir

permiso al lider.
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Transformacional | Transforma a los subordinados retdndolos a elevarse por
encima de sus necesidades e intereses inmediatos, hace
hincapié en el crecimiento individual, tanto personal como

profesional, a través del mejoramiento continuo.

Transaccional Utiliza técnicas como la de motivar a los subordinados a
trabajar ofreciendo recompensas o0 amenazando con
castigos, asigna las tareas por escrito, delinea todas las

condiciones para su mision se dé por completo.

Torres, J. Tipos de liderazgo [En linea]. Disponible en: http:/psicologiayempresa.com/tipos-de-
liderazgo.html [Extraido el 25 de septiembre del 2011].

El liderazgo educacional se podria definir como la capacidad de manejar el ambito
educativo con esmero, esfuerzo y esperanza para poder liderar con las metas que
uno se haya propuesto alcanzar; en si sirve para confrontar rapidamente cuestiones
practicas porque uno tiene que estar preparado para todo en el &mbito educativo ya
gue uno tiene siempre que estar capacitado con la mayor experiencia posible para

que poderla repartir con todas las personas sus conocimientos.

2.2.3.1. Elliderazgo educativo

El lider educativo es una persona que posee la actitud y las habilidad para
cuestionar, cambiar y transformar las formas habituales del que hacer educativo
pero enfocandose al cumplimiento y direcciones de su area, influye en un grupo con
el objetivo de lograr nuestras metas con éxito, las cuales nos lleva a concluir que se
trata de una labor de mucha responsabilidad que conlleva influenciar a las personas
positivamente para que trabajen conjuntamente con entusiasmo en los proyectos a

fin de establecer metas que concluyan con los objetivos del bien comun.


http://psicologiayempresa.com/tipos-de-liderazgo.html
http://psicologiayempresa.com/tipos-de-liderazgo.html
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2.3. DIFERENCIA ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

Se podria definir como diferencia, en que el Directivo simplemente sigue un
parametro establecido basandose simplemente en el cumplimiento de un proceso
para cumplir unos objetivos. En el caso del lider busca el cumplimiento de los
objetivos basado en el desarrollo y acompafiamiento del equipo que direcciona;
involucrandose en el equipo de trabajo delegando funciones y empoderando a cada

uno en funciones de sus destrezas para que el equipo cumpla el plan establecido.

2.3.1. Directivo

Directivo es quien realiza tareas por medio de otras personas. Se puede planificar,
orientar, controlar, contratar, delegar, asignar, organizar, motivar, exigir disciplina o
hacer a diario cualquier otra cosa que hacen los directivos, pero independientemente
de la actividad realizada, se estara trabajando con el propdésito final de alcanzar un
objetivo (Valzam. J. 2001).

2.3.2. Lider

Persona que tiene autoridad y decision, es la persona con la capacidad de dirigir
para llegar a cubrir las necesidades que tenga tanto en el ambiente laboral como en
el ambiente personal. Es la actitud que asumen las personas que buscan algo
distinto, algo nuevo, novedoso 0 provechoso pero en compafiia de demas
individuos. El lider es esa persona comprometida en asumir una posicién de poder
debido a un compromiso y conviccion dentro de un ambiente de equipo. Lo que
diferencia a un lider con los demas, es su carisma y espiritu de lucha incesante con

el fin de lograr un bien comun o meta en la vida (Cuno, F. 2010).
2.3.3. Diferencias entre directivo y lider

Cuadro No. 2: Diferencias entre un Directivo y un Lider

DIRECTIVO D LIDER

Privilegio de mando I Privilegio de servicio
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Existe por la autoridad F | Existe por la buena voluntad

Inspira miedo, se le teme. E | Inspira confianza, da poder a su gente,

los entusiasma

Busca al culpable cuando hay| R | Corrige para comprender, no busca las
errores fallas por placer, sino para rehabilitar al
caido.

Asigna los deberes, ordena a| E | Da el ejemplo, trabaja con y como los

cada uno lo que tiene que hacer demas.

Hace del trabajo una carga N | Hace del trabajo un privilegio

Masifica a las personas| C |Conoce a <cada wuno de sus

convirtiéndolas en numeros o colaboradores, los trata como personas
fichas

Sabe cdmo se hacen las cosas I Ensefia como deben hacerse

Dice “Vaya” A | Dice “Vayamos”

Llega a tiempo S | Llega adelantado

Dra. Infante, C. (2008). Liderazgo Educacional [En linea]. Disponible en:

http://www.helios3000.net/retazos/jefe_lider.shtml [Extraido el 30 de octubre del 2011].

En muchas ocasiones estos personajes, los directivos, llegan a ocupar posiciones de
Liderazgo, ya sea por azar del destino o como premio a su zalameria. Usurpando
cargos, tales como jefes de grupo, supervisores, administradores e incluso como
gerentes, sin estar debidamente preparados demostrando ya en el ejercicio de su

funcién autoritarismo, desidia y falta de control de personal.

2.4. LOS VALORESY LA EDUCACION


http://www.siempresaludables.com/
http://www.helios3000.net/retazos/jefe_lider.shtml
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Los valores son caracteristicas de cada persona lo cual suscita un gran interés
social y educativo hasta el punto de estar presente como un contenido especifico en
los niveles educativos y por ende los diferentes valores ya que son costumbres en
las cuales se las deben practicar siempre; ya que esto permite conocer mejor a una
persona y ayuda para alcanzar el éxito, transmitiendo estos valores desde el

momento de su formacion en su hogar asi como en su preparacion académica.

2.4.1. Concepto de valores

El valor es un bien que responde a necesidades humanas como un criterio que
permite evaluar la bondad de nuestras acciones. Cuando hablamos de valor,
generalmente nos referimos a las cosas materiales, espirituales, instituciones,
profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al hombre realizarse de alguna

manera.

Pero el valor en la persona esta definido por la ética y los atributos personales que
ha vendido desarrollandose en el transcurso de su vida desde su infancia hasta la
madurez. De la misma manera estos valores estaran determinados por aspectos
internos que han sido influenciados en su familia y aspectos externos como la

sociedad y el campo laboral dénde se ha desenvuelto.

El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo bueno, con lo
perfecto o con lo valioso. EI mal es, entonces, la carencia o la ausencia de bien. Se

llama mal al vacio, es decir, a lo que no existe (Guerrero, Ma. del C. 2002).

La definicion de valor, es aquella escala ética y moral que el individuo posee a la
hora de actuar; se relaciona estrechamente con la educacion que cada uno ha
recibido desde pequefio. Esta es la que nos ayuda a discernir lo bueno de lo malo y
la que, consecuentemente, fijara los valores de cada uno de nosotros; por ejemplo,
si desde nifios nuestros padres nos dicen que ayudar es bueno pero robar es malo,
sabremos en el interior de nuestra conciencia, que si tomamos algo que no es

nuestro, estaremos cometiendo un delito (Morales, J. 2001).


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
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Los valores se refieren a necesidades humanas y representan ideales, suefos y
aspiraciones, con una importancia independiente de las circunstancias. Por ejemplo,
aunque seamos injustos la justicia sigue teniendo valor. Lo mismo ocurre con el
bienestar o la felicidad. El valor se traduce en pensamientos, conceptos o ideas,
pero lo que mas apreciamos es el comportamiento, lo que hacen las personas. Una
persona valiosa es alguien que vive de acuerdo con los valores en los que cree. Ella

vale lo que valen sus valores y la manera como los vive (Jiménez, J.C. 2010).

El valor hace referencia a aquello que es positivoy que valora la persona,
estos valores del ser humano se convierten en los caballos que nos dan el empuje y
la fuerza para conseguir las cosas en la vida. Pueden ser innatos como la bondad o
la misericordia o aprendidos como el respeto y la responsabilidad. Los valores van a
marcarte un estilo de vida saludable y abundante o un estilo de vida enfermo y

escaso. Asi son de radicalmente importantes los valores (Fredmeicol, O. 2007).

Los valores son habitos buenos que integran de manera estable en la personalidad;
de la misma manera estan en todos los seres y las virtudes solo en las personas que

ejercen habitos buenos.

2.4.2. Tipos de valores

Segun Santaella, C (2008) menciona los siguientes tipos de valores:

Respeto: Es un valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar, apreciar
y valorar las cualidades del prgjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el

reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.

Responsabilidad: La responsabilidad es un signo de madurez, pues el cumplir una
obligacion de cualquier tipo no es generalmente algo agradable, pues implica
esfuerzo. La responsabilidad es un valor, porque gracias a ella podemos convivir en
sociedad de una manera pacifica y equitativa. La responsabilidad en su nivel mas

elemental es cumplir con lo que se ha comprometido, o la ley hara que se cumpla.
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Honestidad: La honestidad es una forma de vivir congruente entre lo que se piensa
y lo que se hace, conducta que se observa hacia los demas y se exige a cada quien
lo que es debido. El valor de la honestidad es visible en cada accion que se realiza.
Cuando existe honestidad y limpieza en lo que se hace, hay cercania y carifio; sin
estos principios la sociedad no puede funcionar, esto significa nunca hacer un mal

uso de lo que se nos confia.

Compromiso: El valor del compromiso va mas alla de cumplir con una obligacion,
es poner en juego nuestras capacidades para sacar adelante aquello que se nos ha
confiado. Compromiso es lo que trasforma una promesa en realidad, es la palabra
que habla de valentia de nuestras intenciones, es la accion que habla méas alla de
las palabras, hacer tiempo cuando no lo hay, es cumplir con lo prometido cuando las

circunstancias se ponen adversas para poder cambiar las cosas.

Perseverancia: La perseverancia es un esfuerzo continuo, es alcanzar lo propuesto
y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir. Es un valor fundamental en
la vida para obtener un resultado concreto.

Honradez: La honradez es un valor que data de tu interior, es ser sincero y honesto
contigo mismo, respetandote y aceptando tal como eres, pues asi seras con los
demas y no solo se basa en respetar propiedades materiales de los demas, sino las
del ser humano, como esencia propia. Tomando un ejemplo no hagas nada que no

quieres que te hagan, en cuanto a aspectos negativos.

Tolerancia: La tolerancia es un valor que nos ensefia a ver punto de vistas de
diferentes perspectivas, es la capacidad de adoptar formas flexibles y diversas,
frente a la vida, para evitar o disminuir los conflictos y supone el respeto mutuo,
mediante el entendimiento mutuo. Es un estado mental de apertura hacia las formas
de pensar y actuar de los demas, aunque sean diferentes a las nuestras. Se puede
no estar de acuerdo con lo que le dicen y ademas, luchar para que tengan la libertad

de decirlo.
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Conciencia civica: Para crear las normas que fortalezcan la armonia y el progreso
de los ciudadanos, de tal manera que cada accion, comportamiento y actitud se
convierta en un verso de ese Unico poema que es la convivencia. Dando también
nacimiento a leyes, decretos y ordenanzas que busquen garantizar la dignidad y
consagrar el derecho de cada habitante, tomando muyen consideracion que todo
presunto progreso, se convierte en verdadero, solo cuando sirve al hombre en su
totalidad.

Conciencia democratica: La conciencia democrdtica busca aportar a la
construccion de una cultura, una ética y sobre todo convivencia democratica.
Convivencia democratica significa "vivir' "con" el que piensa distinto o que tiene
distinto idioma, cultura, raza, religion en armonia sin que los derechos de una
persona avancen sobre los derechos de los demas. Para respetar la convivencia
democratica hay una obligacion moral y subjetiva que es la que nos cabe como
integrantes del género humano y que esta basada en que todos los seres humanos

deben tener un trato igualitario sin importar las diferencias de origen.

Trabajo en equipo: accion individual dirigida, que al tratar de conseguir objetivos
compartidos, no pone en peligro la cooperacion y con ello robustece la cohesién del

equipo de trabajo

2.4.3. Concepto de educacion

La educacion es un proceso de socializacion y endoculturacion de las personas a
través del cual se desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades,
destrezas, técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin
social, valores, moderacién del diadlogo-debate, jerarquia, trabajo en equipo,

regulacion fisiologica, cuidado de la imagen (De Vélez, A. 2002).

Es la presentacién sistematica de hechos, ideas, habilidades y técnicas a los
estudiantes la educacion es gratuita para todos los estudiantes. Sin embargo, debido

a la escasez de escuelas publicas, también existen muchas escuelas privadas y


http://es.wikipedia.org/wiki/Endoculturaci%C3%B3n
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parroquiales. Debe ayudar y orientar al educando para conservar y utilizar nuestros
valores, fortaleciendo la identidad nacional. Se refiere a la influencia ordenada y
voluntario ejercida sobre una persona para formare o desarrollarle; de ahi que la
accion ejercida por una generacion adulta sobre una joven para transmitir y
conservar su existencia colectiva. Es un ingrediente fundamental en la vida del
hombre y la sociedad y aparecioé en la faz de la tierra desde que aparecio la vida
humana (Torres, M. A. 2002).

La educacion, es el proceso por el cual, el ser humano, aprende diversas materias
inherentes a él. Por medio de la educacion, es que sabemos cdémo actuar y
comportarnos sociedad. Es un proceso de sociabilizacién del hombre, para poder
insertarse de manera efectiva en ella. Sin la educacion, nuestro comportamiento, no

seria muy lejano a un animal salvaje (Enriquez, J. 2003).

La educacion es el proceso mediante el cual se afecta a una persona estimulandola
para que desarrolle sus capacidades cognitivas y fisicas para poder integrarse
plenamente en la sociedad que la rodea. La educacion denominada “formal” es
aquella efectuada por maestros profesionales. Esta se vale de las herramientas que
postula la pedagogia para alcanzar sus objetivos. En general, esta educacién suele
estar dividida segun las areas del saber humano para facilitar la asimilacion

por parte del educando (Artiaga, M.J. 2001).

Gracias a la educacion las nuevas generaciones pueden asimilar y aprender todos
los conocimientos necesarios, las normas de conducta, los modos de ser y las
formas como se ve el mundo de las generaciones anteriores a ellos, creando

ademas nuevas visiones.

2.4.3.1. Tipos de educacion

La formacién que una persona puede adquirir a lo largo de su vida se puede
relacionar desde varios aspectos; desde su infancia con su familia hasta la

formacién escolar que haya alcanzado.


http://www.definicionabc.com/general/educacion.php
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Segun De Lépez, A. (2009), sefala los siguientes tipos de educacion:

Educacién Formal: aprendizaje ofrecido normalmente por un centro de educacion o
formacion, con caracter estructurado (segun objetivos didacticos, duracion o soporte)
y que concluye con una certificacion. El aprendizaje formal es intencional desde la

perspectiva del alumno.

Educacién Informal: aprendizaje que se obtiene en las actividades de la vida
cotidiana relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio. No esta estructurado (en
objetivos didacticos, duracidn ni soporte) y normalmente no conduce a una
certificacion. El aprendizaje informal puede ser intencional pero, en la mayoria de

los casos, no lo es (es fortuito o aleatorio).

Educacién No Formal: aprendizaje que no es ofrecido por un centro de educacion
o formacion y normalmente no conduce a una certificacion. No obstante, tiene
caracter estructurado (en objetivos didacticos, duracién o soporte). El aprendizaje

no formal es intencional desde la perspectiva del alumno.

Cada uno de estos tres tipos de educacidn juega un papel especifico y
complementario a los otros dos y los tres son necesarios para lograr los resultados

deseados.

La educacién es un proceso que dura toda la vida por el cual cada persona adquiere
y acumula conocimientos, capacidades, actitudes y comprension a través de las

experiencias diarias y del contacto con su medio.
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3. METODOLOGIA

El presente estudio se lo desarrolld6 en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial
(UTE), sede en Quito en la Modalidad de Educacion a Distancia, especificamente en

la carrera de Administracion de Servicios y Recursos Humanos.

La UTE fue creada en 1986 en Ecuador, en la actualidad ofrece programas
de pregrado y posgrado; sus sedes estan distribuidas entre Quito (Campus Quito
Rumipamba y Campus Quito Occidental), Salinas y Santo Domingo de los Tséachilas.

Y en el caso del Sistema de Educacién a Distancia cuenta con centros de apoyo a

nivel nacional.

3.1. PARTICIPANTES

3.1.1. Poblacién total de docentes por sexo y edad

En la Carrera de Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos se

tiene una fuente de 50 docentes de planta.

Tabla No. 1: Clasificacion de docentes por edad

NUMERO DE DOCENTES
DE LA CARRERA DE
INGENIERIA DE EMPRESAS DE
SERVICIOS Y RECURSOS
HUMANOS

EDAD TOTAL
De 20 hasta 25
De 26 hasta 30

De 31 hasta 35 10
De 31 hasta 40 15
De 41 hasta 45 10
De 46 a mas 8
TOTAL 50

Fuente: Documentaciéon de Educacién a Distancia
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga


http://es.wikipedia.org/wiki/1986
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Pregrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Posgrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Quito
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http://es.wikipedia.org/wiki/Santo_Domingo_de_los_Colorados
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Tabla No. 2: Clasificacion de docentes por género

NUMERO DE DOCENTES

DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE

EMPRESAS DE SERVICIOS Y
RECURSOS HUMANOS

GENERO TOTAL
MASCULINO FEMENINO |TOTAL
30 20 50

Fuente: Documentacion de Educaciéon a Distancia

Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

3.1.2. Poblacion total de estudiantes por sexo y edad

En la Carrera de Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos se

cuenta con un total de 800 alumnos.

Tabla No. 3: Clasificacion de estudiantes por edad

NUMERO DE ESTUDIANTES
DE LA CARRERA DE INGENIERIA
DE EMPRESAS DE SERVICIOS Y
RECURSOS HUMANOS
EDAD TOTAL
De 20 hasta 25 70
De 26 hasta 30 180
De 31 hasta 35 220
De 31 hasta 40 110
De 41 hasta 45 100
De 46 a mas 120
TOTAL 800

Fuente: Documentacion de Educaciéon a Distancia

Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

Tabla No. 4: Clasificacion de estudiantes por género

NUMERO DE ESTUDIANTES
DE LA CARRREA DE INGENIERIA DE
EMPRESAS DE SERVICIOS Y RECURSOS

HUMANOS
GENERO TOTAL
MASCULINO FEMENINO |TOTAL
280 520 800

Fuente: Documentacion de Educacion a Distancia

Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga
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3.1.3. Determinacion de la muestra a estudiar
La muestra que se determind para el estudio fue la siguiente:

e 1 Director del Sistema de Educacién a Distancia.

e 4 Coordinadores de Carrera del Sistema de Educacion a Distancia.

e 21 Profesores que dicten alguna asignatura en la Carrera de
Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos.

e 120 Estudiantes.

3.1.4. Estratificacion de la Muestra

La distribucion de la muestra se la estratifico mediante dos variables: por género

(masculino y femenino) y la edad se la estratifico de la siguiente manera:

25-30anos ( ) 31-35afios ( ) 36-40afios( ) 41-45afos( )
46-50 afios () 51ymas ( )

3.2. MATERIALES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Dentro de los instrumentos se aplico la técnica de la encuesta y la entrevista.

e Encuesta

La encuesta se la realiz6 a los coordinadores, docentes y alumnos.

e Entrevista

La entrevista se la realiz6é al Director de Distancia.

Los formatos de los 4 cuestionarios que se aplicé se encuentra en los apéndices; a
continuacion se detallan a quién estan dirigidos. En todos los cuestionarios constan

los datos del encuestado y la informacion general del establecimiento.
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3.2.1. Cuestionario 1

Encuesta dirigida alos Coordinadores de Carrera

Objetivo:

Determinar cOmo se encuentra la gestion y el liderazgo a nivel de los Coordinadores

del Sistema de Educacion a Distancia.

Partes:

Este cuestionario consta de tres partes: en la primera parte en dénde constan
informacion del encuestado como género, el titulo académico y la edad, en la
segunda parte informacién del centro educativo y la tercera parte consta de 11
preguntas a ser contestadas con respuestas de opciones mudltiples, seguidas por
tres preguntas que se contestaron con respuestas cerradas.

Con esta informacién se determinara como se encuentran organizados los equipos
de trabajo, tamafio de la institucion, clima de respeto y consenso en la toma de
decisiones. Asi como la administracion, liderazgo y gestién pedagdgica del centro

educativo.

3.2.2. Cuestionario 2

Encuesta dirigida a docentes

Objetivo:
Determinar el rol del docente y que tanto se promueve la investigacion. Asi como

determinar qué imagen de liderazgo transmiten los directivos.

Partes:

Este cuestionario consta de tres partes: en la primera parte en donde constan
informacion del encuestado como género, el titulo académico y la edad, en la
segunda parte informacion del centro educativo y en la tercera parte 15 preguntas a
ser contestadas con respuestas de tres opciones multiples.

Con esta informacién se definird el rol y el liderazgo del tutor, si se promueven la

investigacién, el trabajo en equipo. Asi como el compromiso que existe con el SED.
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3.2.3. Cuestionario 3

Encuesta dirigida a estudiantes

Objetivo:

Analizar las opiniones en los estudiantes acerca de la Administracién, Gestion y
Liderazgo de las autoridades del centro educativo en que actualmente se encuentra.
Asi como evaluar sus percepciones sobre el ambiente real / clima escolar que existe

en el establecimiento.

Partes:

Este cuestionario consta de tres partes: la primera parte consta informacion del
encuestado como género y la edad, la segunda parte informacion del centro
educativo y la parte tres consta de 14 preguntas a ser contestadas con respuestas

de tres opciones multiples.

Con esta informacion se analizara si el coordinador y las autoridades toman en
cuenta las opiniones de los estudiantes, si existe motivacion por parte de los tutores,
asi como el compromiso de ensefianza en cuanto a la ética y valores que se deben

transmitir a los estudiantes.

3.2.4. Cuestionario 4

Entrevista dirigida al Director del Sistema de Educacion a Distancia.

Objetivo:
Obtener informacién necesaria, que servira como aporte adicional para fundamentar
y potencializar la propuesta de innovacion para la gestion de la organizacion

sustentada en valores y liderazgo.

Partes:

Este cuestionario consta de 8 preguntas abiertas a ser contestadas en funcion del
criterio personal del Director de Distancia basado en la entrevista que se realizo.

3.3. METODO Y PROCEDIMIENTO

3.3.1. Tipo de estudio
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3.3.1.1. Descriptivo

El estudio descriptivo se define como la descripcién de las caracteristicas que
identifican los diferentes elementos y componentes, y su interrelacion. El propdsito
de este estudio es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de

investigacion (Méndez, C. 2001).

Este tipo de estudio se utilizd, ya que en nuestra investigacion se necesito datos
detallados en el que se analizo diversos aspectos; como informacion existente sobre
la carrera, informacion detallada acerca de como se lleva la planificaciéon de la
carrera, entre otros aspectos. Por otro lado se realizé un andlisis relacionando dos o

mas variables entre si; acerca de las caracteristicas del universo estudiar.

3.3.1.2. Exploratorio

El estudio exploratorio se define como el primer nivel de conocimiento, permitiendo
al investigador familiarizarse con el fenomeno que se investiga. Es el punto de
partida para la formulacion de otras investigaciones con mayor nivel de profundidad
(Méndez, C. 2001).

Se utilizé este estudio para explorar el tema propuesto; en cuanto a cdmo se lleva la
gestién en el sistema, el servicio que brindan a los estudiantes y la imagen que
transmiten los docentes con sus estudiantes.

3.3.2. Métodos de investigacion

3.3.2.1. Deductivo

Méndez, C. (2001) define al método deductivo como el proceso de conocimiento que
se inicia con la observacion de fendmenos generales con le propdsito de sefalar las

verdades particulares contenidas explicitamente en la situacion general.

La presente investigacion comenzé desde lo general a lo particular, ya que se realiz

un analisis del sistema de educacidon a distancia para determinar aspectos



- GESTION, LIDERAZGO Y VALORES - Pag. 28

particulares para la carrera de Administracion de Empresas de Servicios y Recursos

Humanos.

3.3.2.2. Analitico sintético

La sintesis implica que a partir de la interrelacion de los elementos que identifican su
objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto en la funcién que
desempeiian con referencia al problema de investigacion. En consecuencia, analisis
y sintesis son dos procesos que se complementan en uno en el cual el analisis debe

seguir la sintesis Méndez, C. (2001).

Este método se lo utilizo para el analisis de los datos obtenidos de la investigacion, y
asi poder interpretar dichos resultados, estableciendo la relacién entre las causas y
los efectos de lo que se va a investigar.

3.3.2.3. Estadistico

Se utilizé este método para procesar los datos que se obtengan de la investigacion,

para poder Interpretar y presentar los resultados.
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4. RESULTADOS
4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en dénde se evidencia la gestion

en liderazgo y valores

En este apartado se analiza algunos instrumentos dénde se evidencia la gestion,
liderazgo y valores de la UTE; para determinar si existe alguna debilidad o falencia
en el desarrollo y cumplimiento de algunas de las areas de la Universidad. Siendo de
gran importancia para el desarrollo de la tesis diagnosticar y analizar como se
encuentra la Universidad; especificamente para el Sistema de Educacién a

Distancia.

4.1.1.1. El plan estratégico

Podemos sefialar que la Universidad Tecnolégica Equinoccial viene desarrollando y
cumpliendo el proceso de la Planeacion Estratégica; cumpliendo con las metas y

objetivos que se han planteado.

A continuacién se describe el Plan Estratégico de la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial tomado del folleto de la UTE: “Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2008-2012"

4.1.1.2. Metodologia para el desarrollo del PEDI

En general, la planificacion estratégica parte de un conjunto de definiciones como
son la misién que debe cumplir la UTE, la visién que quiere alcanzar en el 2012, los
valores y principios institucionales que guian el quehacer diario y la toma de
decisiones de sus miembros. Ademas, fue necesario realizar un diagndstico de la
universidad y su entorno, ya que -con el analisis de todos estos elementos- se
definieron los objetivos institucionales, las estrategias y las politicas para cada uno

de los objetivos. Esta primera fase se la efectud con el equipo directivo de la UTE,
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junto con representantes de los diferentes sectores con los cuales interactia la

universidad.

Cabe sefialar que el equipo directivo esta integrado por todas las autoridades
académicas y administrativas de la UTE, los representantes de los docentes,
estudiantes, egresados y trabajadores; ademas de personas claves que sirvieron de

apoyo técnico y asesoraron en los diferentes temas.

Aunqgue la planificacion estratégica se inicié con la participacion del equipo directivo,
ella implica un proceso continuo de ida y vuelta. Los directivos proporcionan
direccion y orientacion, pero son los miembros de la comunidad quienes cuentan con
el conocimiento y la experiencia para realimentar las definiciones realizadas, para

comprobar la bondad del sistema propuesto e implementarlo.

Las definiciones realizadas junto a los objetivos institucionales, de caracter global,
fueron los referentes utilizados en cada facultad, campus, departamento, direccion o
gremio, para disefiar sus propias planificaciones internas. Las diversas unidades
académicas y administrativas actuaron coordinadamente para establecer una
relacion de interdependencia y colaboracién, mas que de agregacion, con el
propésito de lograr un ajuste mutuo que, a su vez, fuese coherente con los objetivos

institucionales de la UTE.

Como los objetivos especificos y las metas deben ser contempladas en los
presupuestos correspondientes, se debe contar con la participacion de la Direccion
Administrativa Financiera, a la misma que corresponde verificar las actividades
relacionadas con egresos y brindar el asesoramiento y realimentacion necesarios
para garantizar la ejecucion de las acciones estratégicas que impliquen la puesta en

marcha de nuevos programas o actividades.

La puesta en ejecucion del PEDI significa una nueva forma de gestion del talento
humano, mas bien encuadrada en un esquema matricial; por un lado, subsisten las
funciones y responsabilidades que responden a la organizacién y estructura de los

puestos y cargos de la UTE.



- GESTION, LIDERAZGO Y VALORES - Pag. 31

Es decir, los docentes y empleados pasan a responder a dos logicas distintas, que
conviven: los recursos y actividades en funcion de los objetivos especificos y metas
del PEDI; vy, los recursos y actividades que aseguran el cumplimiento de las

actividades cotidianas de la universidad.

Adicionalmente, el proceso de planificacion estratégica se articula con el proceso de
aseguramiento de la calidad, mediante un conjunto de indicadores que le permiten
reconocer en dénde y como se esta generando valor agregado para todos los

colectivos que conforman la comunidad universitaria.

4.1.1.3. Valores y principios corporativos

Los valores y principios corporativos orientan el pensamiento de todos los miembros
de la comunidad universitaria, motivan a la accién y determinan su comportamiento.
Es decir, fijan una linea moral de accién, forman parte de la filosofia de la UTE, y la
sociedad los percibe como la idiosincrasia de la universidad, pues sustentan

criterios, acciones y juicios.

4.1.1.4. Diagnéstico institucional

Las oportunidades y amenazas son el conjunto de elementos o factores econémicos,
politicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos Yy juridicos que constituyen el entorno de
la universidad y que al interactuar condicionan, determinan y regulan su

comportamiento.

Entre los aspectos fundamentales que deben integrar el analisis interno se incluyen:
la evaluacion de la docencia y de la investigacion, la evaluacion de los servicios
prestados a la sociedad y de los prestados a la propia comunidad universitaria, y los

sistemas de administracién y direccion de la universidad.

La definicion de objetivos, de politicas y de estrategias constituye la razén de ser de
la planificacion. Se definiran, en primera instancia, unos objetivos institucionales
concretos, que en esta etapa normalmente son de caracter cualitativo, de acuerdo

con la misién declarada.
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Como norma general, los objetivos deben ser coherentes, creibles, alcanzables,
estar programados en el tiempo, e implicar a personas especificas en relacion a

resultados concretos.

La otra cara de la medalla constituye las politicas, que son las directrices que

orientan la accion y la circunscriben a parametros generales de comportamiento.

4.1.1.5. Factores claves de éxito

Los factores claves de éxito se encuentran alineados en todas las areas de
docencia, investigacion, vinculacién y gestion. Existiendo constancia de que se
alineen estas areas de funcién de los objetivos y metas que se persigue en la

planeacién estratégica como se puede observar en el cuadro No. 3 el PEDI en cifras.

Docencia

1) Politicas de seleccién y capacitacién docente.
2) Espiritu de pertenencia institucional.

3) Cultura de evaluacién y mejoramiento continuo.

4) Comunicacion efectiva.

Investigacion

1) Pertinencia social y cientifica.

2) Capacitacion a investigadores y personal de apoyo.

3) Disponibilidad de recursos de informacién, materiales y financieros.
4) Desarrollo de instrumentos para las fases de formulacion, ejecucion,

evaluacion, difusién y administracion.

Vinculacién

1) Vinculacion universidad - gobierno — empresa — sociedad.

2) Pertinencia en los programas y contenidos.

3) Seleccion en el proceso de admision estudiantil.

4) Insercion laboral de los egresados.

5) Programas de capacitacion continua y formacién de postgrado a los
egresados de la UTE.

6) Existencia de socios estratégicos nacionales e internacionales.
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Gestion

1) Estructura organizativa eficiente.

2) Politicas de seleccién y capacitacién institucional.

3) Credibilidad y confianza.

4) Nivel de la colegiatura.

5) Identificacion del grupo objetivo.

6) Autosuficiencia financiera.

7) Permanente innovacion tecnolégica en los procesos internos.

8) Proceso de autoevaluacion y acreditacion.

Cuadro No. 3: PEDI en cifras

Perodo 2082012  Docencia Ivestigaion |Vinelacion | Gesibn ~ Totl
Obefvos por Unidad f 0 ! B | 10
Metas plnicadas 166 B M| B | 5
etas ge carécer periio 108 i 102 0|

Metes relcionadas con gastosinversion il l Bl b | M
et elcionadas con crosde vioulcibn | 53 il 6 | 15 | %

Tolalde metas pleniicadas a ealzar sequmiento: 2,474

Fuente: Folleto del Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012 de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

En el grafico No. 1 tenemos las metas a cumplirse por Objetivo Institucional en

porcentajes.

Grafico No. 1: Metas Cumplirse por Objetivo Institucional
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Metas a Cumplirse por Objetivo Institucional
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Fuente: Folleto del Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012 de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

Grafico No. 2: Metas por tipo de Inversion

Metas por Tipo de Inversion
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Fuente: Folleto del Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012 de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga
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Grafico No. 3: Metas
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por Tipo de Vinculacion.

Metas por Tipo de Vinculacion

Fuente: Folleto del Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012 de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

4.1.1.6. Sistemade educacién a distancia (SED)

En el cuadro No. 4 se describe los objetivos de la unidad, las metas a cumplirse e

indicadores de logro por desglosado por la areas de docencia, investigacion,

vinculacién con la comunidad y gestion del Sistema de Educacion a Distancia.

Cuadro No. 4: Sistema de Educacién a Distancia

Area de docencia

Objetivos de la

unidad

Metas a cumplir

Indicador de Logro

Docencia

Innovar y consolidar
la  propuesta de
educacion a
distancia de la

universidad

Preparar un instructivo para la
elaboracién de las guias

académicas de aprendizaje

Informe del instructivo

elaborado

Actualizar desde el enfoque
androldgico los materiales de
estudio impresos y digitales al

menos el 20% anualmente

Informe anual que incluye
el numero y analisis de los

materiales elaborados
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Organizar e implementar
anualmente los procesos de
innovacion y desarrollo
académico curricular en al

menos una carrera

Informe anual de
evaluacion que incluye el
andlisis de los planes de

estudio

Ejecutar el programa de
graduacion entre los egresados
del SED que permita que al
menos el 80% de los cursales en
cada sede defienden su tesis de

grado

Informe de ejecucion del
programa que incluye los
porcentajes de los
egresados que han
defendido sus tesis

Ofertar anualmente al menos
una nueva carrera que responda
a las necesidades de la

comunidad

Informe anual de la
creacion e implementacion

de las carreras

Establecer un sistema de

evaluacion académica

Informe del sistema

Aplicar el sistema de evaluacion

Informe semestral de

académica evaluacion
Area de investigacion
Investigacion
Promover la participacion | Mantener anualmente al | Informe anual de los
de los docentes del sed en | menos un proyecto de | proyectos en ejecucion
proyectos de investigacién | investigacion en ejecucion
cientifica y en SUSTpyplicar semestralmente | Informe de las

publicaciones

la gaceta de investigacion
cientifica y tecnoldgica del
SED para difundir

trabajos premiados y las

los

innovaciones y avances de

publicaciones
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Mejorar permanentemente
de

Sed en el

la formacion los
docentes del
arrea de la investigacion

cientifica y tecnolégica

la materia
Organizar un certamen
académico bienal para

impulsar al reconocimiento
a las mejores
investigaciones de tesis y
proyectos de ciencia y
tecnologia desarrollados
por los estudiantes y a los
ensayos mas destacados
propuestos por el profesor
del SED

Capacitar anualmente al
20% de los docentes del
SED

cientifica y tecnolégica

en investigacion

Ofertar la maestria en
docencia y gestion de la
calidad en sistemas de
educacibn a distancia
organizada a
implementacion junto con
la direccion general de
posgrados

Promover la participacion
de los docentes del SED
en el inicio de la maestria.
En la primera edicion el
40% obtendra el titulo de

diplomado

Informe de ejecucion de la

Bienal

Informe anual de
capacitacion

Informe que incluye la
aprobacion de la
universidad y el
CONESUP

Informe semestral de la
participacion de los

docentes del SED
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Area de vinculacién con la comunidad

Vinculacién con la comunidad

Mantener una relacion
permanente con la
comunidad que permita el
cumplimiento de la mision
y las politicas del sistema

de educacion a distancia

Realizar un plan de
atencioén a las
necesidades del
mejoramiento del
desempeiio laboral
disefiado e
implementandolo desde el
enfoque de formacion
complementaria y

capacitacion continua

Informe que incluye el

plan t su implementacion

Suscribir y ejecutar

anualmente al menos 2

Informe anual de los

convenios Suscritos y en

acuerdos de cooperacioén | ejecucion
del estado del sector
privado comunitario del
pais
Area de Gestién
Gestion
Disponer de una | Presentar una propuesta de | Informe que incluya la
normatividad actualizada | reformas al reglamento del | presentacion y aprobacion
que posible un trabajo | SED de la propuesta
eficiente del SED Aprobar y aplicar los | Informe sobre los
instrumentos tecnico9s | instrumentos aprobados y
operativos para mejorar la | los resultados de su
calidad de los servicios del | aplicacion
SED
Disefiar un sistema | Informe del sistema que
equitativo de la | incluye las medidas para

programacion docente y sus

remuneraciones

promover la equidad




- GESTION, LIDERAZGO Y VALORES - Pag. 39

Elevar la calidad y cobertura | Incorporar anualmente al | Informes de funcionamiento
de los centros asociados y | menso dos oficinas vy | de las nuevas oficinas vy
oficinas de gestion | centros asociados de | centros

académica gestién académica

Incorporar al menos una | Informe de creacion vy
oficina de gestion | operacion

académica en Europa

Evaluar al menos el 20% de | Informe anual de evaluacion
los centros y oficinas de
gestion en el area

administrativo financiero

Homologar el sistema de | Informe anual de las
recaudaciones de aranceles | recaudaciones

de los centros y oficinas de
gestion académica al de la
matriz. Se aplicara el
sistema en al menos el 20%
de los aranceles unificados
de los estudiantes

matriculados

4.1.1.7. Carrerade Ingenieria en Administraciéon de Empresas de Servicios y

Recursos Humanos

La gestibn en funcion de los reglamentos; estd en un continuo proceso de
actualizacion a los requerimientos y normas de la Institucion y necesidades

académicas a cubrir.

A continuacion se indica la parte del reglamento académico en cuanto al Sistema de

Educacion a Distancia.

4.1.1.7.1. Reglamento del Régimen Académico del Sistema Nacional de
Educacién Superior del SED
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Disposicion General - Octava

Titulo terminal que se otorga

Ingeniero (a) en Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos.
Duracion de la carrera
Nueve semestres.

NUmero de créditos
225 Créditos.

Requisitos de titulacion

o Aprobar 225 créditos, distribuidos en nueve semestres.

o Cumplir los requisitos de graduacion generales para todos los estudiantes de
la UTE.

« Certificado de haber cumplido 320 horas de practicas pre-profesionales.

« Certificado de haber cumplido con trabajos de vinculacion con la colectividad
en los campos de especialidad, de conformidad con el Reglamento de
Régimen Académico del CONESUP.

« Presentacion y defensa de la tesis (0 proyecto) sobre un tema especifico de
su profesion, de acuerdo al Reglamento de Elaboracion y Defensa del Trabajo
de Titulacion.

Modalidad
A distancia.
Perfil de ingreso

Los estudiantes que aspiren ingresar a la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, en la
Carrera de Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos, del
Sistema de Educacion a Distancia, deben ser bachilleres con liderazgo e iniciativa,

deberan contar con las siguientes caracteristicas:

« De actitud perseverante, persuasiva y laboriosa, emprendedores y con vision
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de futuro.

o Poseedores de valores éticos y de sensibilidad a los problemas del entorno

para enfrentar el compromiso que asumen con la sociedad.
« Motivados para el servicio social y el cuidado de la naturaleza.
o Poseedor de destrezas para estudiar de forma autbnoma.

o Con capacidad analitica orientada a la gestion del talento humano en un

ambiente competitivo y dindmico que caracteriza la era de la informacion.

o Interés para enfrentar el compromiso que adquieran cuando asuman la

responsabilidad administrativa del talento humano.

o Motivados para asumir el papel estratégico de la administracion del talento

humano.

e Con capacidad para identificar métodos que mejoren el desempefio laboral y

recompensar los éxitos de los trabajadores.

Estrategias y Medios de Aprendizaje

La metodologia para el caso de la Universidad Tecnologica Equinoccial en el SED,
ha sido pensada como la organizacibn de materiales de estudio, canales de
informacion y medios de comunicacién, que procuran concretar los principios que
inspiran nuestro Sistema. Es decir, el aprendizaje autbnomo, apoyado por la
participacion del tutor/a, ya de modo presencial en las jornadas de asesoria
académica, como en las tutorias a distancia con el apoyo de los recursos de la

tecnologia informatica y comunicacional.

En la modalidad a distancia el crédito académico (Art. 18, inciso 18.3) corresponde a
3 horas de tutorias directas o mediadas en tiempo real, y 29 horas de trabajo

autonomo del estudiante, es decir 32 periodos académicos.

El proceso ensefianza aprendizaje de la Modalidad de Estudios a Distancia de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial, esta sustentado en el Learning Management
System (LMS) que es una plataforma virtual, cuyo objetivo es permitir mediante el
uso de Internet brindar al docente y al estudiante herramientas de apoyo al proceso

de ensefianza y aprendizaje. La plataforma LMS permite una comunicacibn mas
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dinamica entre profesores y estudiantes, ya que brinda servicios de mensajeria,
entrega de tareas, foros, chat, planificacion de actividades a lo largo del periodo

académico.

Las tutorias constituyen la caracteristica clave del aprendizaje autobnomo. Insistimos
en que no deben confundirse con las clases caracteristicas de la educacion en
presencia. En este caso, las hemos definido como espacios de didlogo de saberes e
intercambio de experiencias entre los estudiantes y el tutor/a, en orden a construir
nuevos saberes y resolver y/o explicar los problemas objeto de estudio en cada

catedra y en los procesos de investigacion social y cientifica.

En general las organizamos segun los medios y espacios previstos en los programas

micro-curriculares o planes analiticos de cada catedra. Asi:

a) Tutoria presencial

Mediante esta clase de servicio el estudiante tiene la posibilidad de acceder
directamente a un profesor tutor que orienta en la superacién de las dudas y le
apoya en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje. La asistencia a estas
tutorias no es obligatoria, y su periodicidad y duracion se definen en funcién de las
necesidades del curso y las posibilidades de servicio del sistema. Constan en el

Calendario Académico previsto para cada ciclo académico semestral.

b)  Tutoriatelefénica

La oportunidad de aclarar las dudas del estudiante, se ofrece por medio de la
comunicacién telefénica. El horario, la periodicidad y la duracion de dicho servicio,
depende de las caracteristicas del curso y también de las posibilidades de brindarlo

por parte de la institucion.

c) Tutoria electrénica
Se ha dicho que nos encontramos en la tercera generacion de la EaD porque la
comunicacién para el aprendizaje, se realiza con mayor énfasis mediante los

servicios que prestan los campus virtuales.

La UTE cuenta con un campus virtual desarrollado integramente por su equipo de
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técnicos en sistemas y en coordinacién con profesionales de la docencia, lo que ha
permitido contar al momento con un gran namero de posibilidades de aplicacion

educativa, que se actualizan y mejoran continuamente.

4.1.1.8. Misién y Vision de la Carrera
Mision de la carrera

Formar con excelencia y liderazgo, profesionales que desarrollen competencias para
la correcta administracion de los recursos humanos y los servicios empresariales,

verdaderos expertos comprometidos con la ciencia, la tecnologia y la investigacion.

Vision de la carrera

Ser una carrera que en el campo del servicio y la administracion del recurso humano
sea eficiente y pertinente y que desde sus resultados genere trascendencia

académica en América latina.

Objetivo de la carrera

Seleccionar analizar, estudiar y aplicar las técnicas, modelos y sistemas gerenciales
basados en principios de mejoramiento continuo y de calidad total, cuyo
conocimiento permite enfrentar procesos de cambio y revalorar la actividad
administrativa empresarial, tomando en consideracion los diferentes factores que

inciden en su éxito.

Campo Ocupacional del profesional

El Ingeniero en Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos esta

capacitado para:
v Gerenciar empresas de servicios

4 Dirigir el area de servicio al cliente
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v Gerenciar el area del Talento Humano

4 Dirigir procesos de calidad y mejoramiento continuo en organizaciones

productivas y de servicio

v Desempefiarse como investigador en areas de administracion de empresas

de servicio y recursos humanos

v Asesorar a las empresas en su campo profesional

4.1.1.9. Plan de estudios

En el cuadro No. 5 tenemos el plan de estudios de los nueve niveles de estudio que
tiene que aprobar el Ingeniero de Administracion de Empresas de Servicios y

Recursos Humanos.

Cuadro No. 5: Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria de Empresas de

Servicios y Recursos Humanos

Primer Nivel
Catedra Nivel | N° Creditos Prerrequisitos
Matematica | 1 6
Administracion y Sistemas | 1 6
Lenguaje y Comunicacion 1 4

Metodologia de la

o 1 6

Investigacion
Ofimatica 1 4
Total 26

Segundo Nivel

Catedra Nivel N° Créditos Prerrequisitos
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Matematica Il 2 6 Matemética |
Presupuestos y 5 5
Administracion Financiera |

o » _ Administracion y
Administracion y Sistemas Il 2 6 _
Sistemas |
Legislaciéon Empresarial y 5 5
Tributaria
Total 24
Tercer Nivel
Cétedra Nivel N° Creéditos Prerrequisitos
Estadistica 3 6
Presupuestos y Presupuestos y
- e : 3 6 Admin
Administracion Financiera |l '
Financiera |
Planificacion Estratégica 3 4
Costos de Servicios 3 4
Inglés | 3 6
Total 26
Cuarto Nivel
Cétedra Nivel N° Créditos Prerrequisitos
Clasificacion y Valoraciéon de 4 5
Cargos |
Legislacion Laboral y 4 5 Legislacién

Negociacion

Empresarial y
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Tributaria
Servicios Empresariales y 4 5 Costos de
Gerencia Servicios
Inglés I 4 6 Inglés |
Total 24
Quinto Nivel
Cétedra Nivel N° Creditos Prerrequisitos
Matematica Financiera 5 5
Economia 5 6
o » Clasificacion y
Clasificacion y Valoracion de .
5 6 Valoraciéon de
Cargos |l
Cargos |
Realidad Nacional 5 4
Inglés 1l 5 5 Inglés II
Total 27
Sexto Nivel
Catedra Nivel N° Créditos Prerrequisitos
o _ Clasificacion y
Administracién del Talento .
6 6 Valoracion de
Humano
Cargos Il
Administracién Gerencial 6 6
Marketing de Servicios 6 6
Inglés IV 6 6 Inglés 1l
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Total 24
Séptimo Nivel
Catedra Nivel N° Créditos Prerrequisitos
Gestion y Desarrollo de . 5
Competencias
Sistemas de Gestion de la . 5 Administracién
Calidad Gerencial
Auditoria Administrativa y de . 5
Servicios
Emprendimiento y Proyectos 7 6
Total 24
Octavo Nivel
Cétedra Nivel | N° Créditos Prerrequisitos
Seguridad y Salud g 5
Ocupacional
Planificacion y Direccién del 8 5
Talento Humano
Reclutamiento y Seleccién del 8 5
Talento Humano
Plan de Titulacion 8 4
Total 22
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Noveno Nivel

Cétedra Nivel | N° Créditos Prerrequisitos
Evaluacion del Desempefio 9 6
Software para el Talento 9 4
Humano
Casos Integrados del Talento 9 5
Humano
Etica Profesional y o A
Responsabilidad Social
Total 20

RESUMEN

Créditos de los 9 niveles 217
Créditos Optativos 8
Total Créditos 225

4.1.1.10. Datos informativos de la Universidad Tecnolégica Equinoccial

e Principios generales

Fundamentos

La Universidad Tecnoldgica Equinoccial fue creada mediante ley N° 19 del 18 de fe-

brero de 1986, publicada en el Registro Oficial N° 377, que dispone:

Créase la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, como Institucién de derecho privado
gue estara integrada por Facultades, Escuelas o Departamentos Académicos y

Administrativos que determinan sus estatutos de acuerdo de acuerdo con sus

finalidades, con sede en la ciudad de Quito.
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La Universidad Tecnolégica Equinoccial adquiere todos- los derechos y obligaciones
establecidas en la Constitucion Politica del Estado y en la Ley de Universidades y

Escuelas Politécnicas, y funcionara de conformidad con las mismas.

Principios

La Universidad Tecnolégica Equinoccial ha sido creada con el propésito de cubrir las
necesidades de formacién en las profesiones y actividades menos desarrolladas en
el pais, en las de mayor proyeccion futura y en aquellas cuya demanda no haya sido

satisfecha total o parcialmente.

La Universidad Tecnolégica Equinoccial garantiza la libertad de expresion, de pen-
samiento, de ensefianza y de investigacién cientifica, encuadrados en sus principios,

objetivos, normas y reglamentos.

Esta libertad no autoriza a la Universidad como tal o a sus miembros, para realizar,
fomentar o amparar actos incompatibles con el ordenamiento juridico, ni para rea-
lizar en sus recintos actividades conducentes a propagar, directa o indirectamente,
adoctrinamiento politico, partidista o religioso. Esta prohibido a sus miembros toda
forma de discriminacion, como asimismo usar o relacionar el nombre de la Uni-
versidad o de sus estamentos, con cualquier forma de actividad, expresion politica o

religiosa.

Fines y objetivos

La Universidad Tecnoldgica Equinoccial se constituye con la finalidad de brindar a la
juventud estudiosa del pais una educacion cientifica y tecnologica de nivel superior y
una esmerada formacion socio humanistica tendiente a lograr, ademas de un
excelente profesional, un buen ciudadano, capacitado para servir a la sociedad. La
Universidad Tecnolégica Equinoccial se propone alcanzar a traves de sus diferentes

Facultades, Escuelas y Departamentos, los siguientes objetivos:

1.- Lograr que sus programas académicos, en constante desarrollo, proporcionen a

sus estudiantes:

a) La capacidad de proyectarse profesionalmente en su area.
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b) La motivacion necesaria y un claro sentido de responsabilidad personal y
social para profundizar en la ciencia y en su aplicacion practica, tanto para su
realizacion personal y profesional, como para contribuir al estudio y solucién
de los problemas que el pais debe ejecutar para el desarrollo y bienestar de

su poblacioén.

2.- Estimular el desarrollo de la capacidad creativa del estudiante y la investigacion
propia de su pregrado. Establecer programas de postgrado, para fomentar la
preparacion de profesionales innovadores e investigadores a un nivel avanzado y
especializado.

3.- Promover y realizar la actividad investigadora como funcién primordial en la

Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

e Reglamento de elecciones de autoridades

Antecedentes

El presente Reglamento, en concordancia con la Ley Orgénica de Educacion
Superior, el Reglamento General a la Ley de Educacion Superior y el Estatuto de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial, contiene las normas para las elecciones de

Rector, Vicerrector General Académico y Vicerrector de Postgrados.

De los requisitos

Para ser Rector de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, se requiere:

a) Ser ecuatoriano por nacimiento;

b) Estar en goce de los derechos de ciudadania;

C) Poseer titulo universitario de cuarto nivel;

d) Tener experiencia en gestion educativa;

e) Haber realizado o publicado obras de relevancia en su campo de
especialidad; y,

f) Haber ejercido la docencia al menos diez afios en la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, cinco de los cuales, como minimo, en calidad de Profesor

Principal.
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En el caso que el Rector y Vicerrectores en funciones, se presentaren a la reeleccion,
se considera cumplido el requisito del literal f) de este articulo, porque el cumplimiento

de sus funciones es extension de catedra.

El Rector, durard cinco afios en sus funciones y podra ser reelegido. Desempefiara
sus funciones a tiempo completo. Seré elegido mediante votacion universal directa y
secreta, de acuerdo con la Ley Organica de Educacidén Superior, el Estatuto y este

reglamento.

El Vicerrector General Académico, debera reunir los mismos requisitos determinados
para el Rector y su eleccién, duracion y reeleccién se regiran por lo dispuesto en los
articulos 16, 17 y 18 del Estatuto.

El Vicerrector de Postgrados, ademas de cumplir con los requisitos establecidos en
el articulo 16 del Estatuto, debera acreditar experiencia en la gestion de proyectos

de investigacion.

e Reglamento del académico del personal docente

Normas generales

Articulo 1.- En el presente Reglamento, se entiende por académico al docente que
ha sido nombrado por el Rector de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, en
adelante UTE o Universidad, para prestar servicios académicos en una 0 mas
Unidades de ella, mientras su designacion se mantenga vigente. Para estos efectos
se entenderd por Unidad Académica, los organismos encargados de impartir la
ensefianza y de conducir la investigacion en determinadas disciplinas de la Ciencia,

la Tecnologia, el Arte y la Cultura.

Articulo 2.- El docente forma parte de las Unidades Académicas en las que se ha
incorporado legalmente; queda en la categoria académica que sefiala el Decreto de
nombramiento, segun lo establece el articulo 6, y tiene los derechos y deberes que

fija el presente Reglamento.
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Articulo 3.- El docente, al ser contratado se compromete a aceptar las normas

establecidas en los Estatutos y Reglamentos de la UTE.

De las categorias académicas

Los docentes son ubicados en categorias académicas de acuerdo con la
responsabilidad de sus funciones. En consecuencia, ellas se relacionan no sélo con
determinado nivel académico, sino también con el trabajo que en cada una se

realice. Son ademas, independientes del régimen de dedicacién a sus actividades.

A continuacion se analizara de las categorias académicas ordinarias y especiales.

De las categorias académicas ordinarias

Las categorias académicas ordinarias son las siguientes, en orden jerarquico:

a) Profesor Principal

b) Profesor Agregado

C) Profesor Auxiliar

d) Profesor Instructor

e) Profesor Ayudante

Al ingresar el docente queda ubicado en la categoria académica que sefiale el
Rector en el respectivo Decreto de nombramiento, de acuerdo con el presente

Reglamento.

Profesor principal

Corresponde al Profesor Principal, de acuerdo con la programacion de la respectiva
Unidad Académica, ejercer las funciones académicas de mayor responsabilidad en
la docencia, investigacion y extension, y coordinar los equipos humanos que puedan

establecerse para desarrollarlas.

Del ascenso a Profesor Principal.- Para ser Profesor Principal se requiere haber

alcanzado un amplio reconocimiento en su disciplina, como resultado de una
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actividad relevante en la investigacion, la docencia, la creacion artistica o el

desempeiio profesional, mediante:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

La aprobacion de un curso de investigacién realizado o reconocido por la
UTE, (40 horas).

Curso de planificacion o administracion universitaria, (40 horas) realizados o
reconocidos por la Universidad, o haber ejercido estas funciones a nivel
universitario, cinco afos.

Haber participado en los cinco afios inmediatamente anteriores a su solicitud
de categorizacion, como autor o director de proyectos académicos o0 de
investigacién cientifica, debidamente aprobados, por la UTE, adjuntar
documentos y certificaciones que prueben lo sefialado.

Haber publicado un libro o texto de su autoria en el area de su especializacion
académica o profesional, dentro de los cinco afios anteriores a su solicitud de
categorizacion.

Eficiente desempefio como profesor mediante informe emitido de acuerdo al
sistema de evaluacion docente por las Unidades Académicas donde labora.

Si el profesor agregado posee titulos de postgrado, a nivel de Doctorado,
Maestria, Phd o Especialista, de acuerdo con el Reglamento General de
Postgrado del CONUEP, esta exonerado de cumplir con los requisitos
sefalados en los numerales a) y b).

Estar en posesion del grado académico de Licenciado o de un titulo
profesional equivalente.

Haber servido, por un periodo no inferior a 5 afios lectivos, en la categoria de
Profesor Agregado.

Haber sido propuesto por el Consejo Directivo de Facultad de acuerdo con las
normas del presente Reglamento y por los respectivos Consejos Directivos de

Carrera donde labora.

Niveles escalafonarios.- profesores principales

La categorizacion de profesor principal tendr4 diez niveles escalafonarios; se

ascendera en base a méritos y servicios prestados. Para ser promovido en cada

nivel, el profesor deberé reunir 100 puntos.
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Las escalas de puntaje son las siguientes:

A) Estudios de postgrado impartidos por instituciones universitarias o de nivel
superior.
B) Por publicaciones realizadas (articulos cientificos o culturales en revistas o
publicaciones especializadas nacionales). La asignacién de puntos se lo har4 en
cada proceso de categorizacion y solo sera valido para un ascenso de nivel.
03] Por participacion en cursos, seminarios, simposios, etc.
D) Por proyectos académicos de investigacion.
E) Por servicios prestados en direccion de la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial.
F) Por direccion de tesis de grado, de fin de carrera, aprobada, 2 puntos por
cada una, hasta un limite maximo de 10 puntos.
G) Por presidencia de un organismo gremial docente nacional, 30 puntos por afo
y 15 por presidencia de la A.D.U.T.E.
Por vicepresidencia al maximo organismo gremial docente nacional, 15 puntos
afo.
Por presidencia organismo filial, 20 puntos afio
Por vicepresidencia organismo filial, 10 puntos afo
Por integrar la directiva nacional en calidad de miembro, 10 puntos

Por integrar directivas de filiales en calidad de miembro, 2 puntos.

Para la aplicacion de este articulo, en caso de servicios ofrecidos simultaneamente,
se asignaran los puntos por la dignidad de mas alta valoracion. Sélo se podra

acumular el porcentaje por desempefio de estas dignidades hasta por dos periodos.

H) Por cada afo de docente principal 5 puntos.

Ingreso adicional escalafonario.- A cada nivel escalafonario le corresponde un
valor de la hora clase, el cual se utilizara para todas los calculos de remuneracion en
la Universidad (hora cétedra, hora no catedra, antigiiedad). En el primer nivel la hora
clase tendréa un valor 10% superior a la hora clase bésica, el segundo nivel de un 20
% superior, y asi sucesivamente de tal manera que el nivel 10 tendra un valor 100 %

superior al de la hora clase basica.
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Del ascenso escalafonario.- Los profesores solo podran ascender por méritos un
nivel escalafonario cada afio, el mismo que se efectuara la dltima semana de junio

de cada afio.

Para el efecto el profesor interesado entregara la documentacion de soporte, copia
legalizada con el sello del Secretario General de la UTE, con la respectiva solicitud,
dirigida al Vicerrector General Académico de la Universidad, a mas tardar hasta el

15 de abril de cada afo.

Profesor agregado

Participa en la conduccion y ejecucion de actividades docentes, de investigacion, de
extension y de servicio universitario, de acuerdo con la programacion de la

respectiva Unidad Académica.

Por resolucion de la autoridad, puede asumir algunas de las responsabilidades
propias del Profesor Principal, especialmente aquellas que se refieren a la

coordinacién de las tareas docentes y de investigacion.

Para ser designado Profesor Agregado se requiere acreditar un alto nivel en el saber

y trabajo académico mediante:

a) Haber cumplido con la publicacion de un texto guia sobre una de las materias
que tiene a su cargo, 0 cuya publicacion haya sido recomendada por el
Consejo Directivo de Facultad o Centro de publicaciones de la UTE.

b) Haber aprobado un curso de didactica, realizado o reconocido por la
Universidad. (40 horas).

C) Haber aprobado un curso de metodologia de la investigacion cientifica,
realizado o reconocido por la Universidad. (40 horas).

d) Haber participado como investigador en proyectos ejecutados o aprobados,
por la UTE adjuntar copia de la investigacion, labores desempefiadas, y
certificacién del director del proyecto de investigacibn sobre el grado de
participacion.

e) Eficiente desempeiio como profesor, mediante informe emitido de acuerdo

con el sistema de evaluacion docente, por las Unidades Académicas donde



- GESTION, LIDERAZGO Y VALORES - Pag. 56

labora. Si el profesor auxiliar posee el titulo de postgrado a nivel de
Especialista o Magister, de acuerdo con el Reglamento General del CONUEP,
esta exonerado de cumplir con los requisitos sefialados en los literales a) y b)
del presente articulo.

f) Estar en posesion de grado académico de Licenciado o de un titulo
profesional equivalente.

Q) Haber servido, por un periodo no inferior a 3 afios lectivos, en la categoria de
Profesor Auxiliar en la Universidad.

h) Haber sido propuesto por el Consejo Directivo de Facultad de acuerdo al

presente Reglamento y por los Consejos Directivos de Facultad donde labora.

Profesor auxiliar

Colaborar en todas las actividades programadas por la Facultad y su respectiva
Escuela en las actividades de docencia, realizaciébn de tareas de investigacion,
extensién y servicios universitarios, bajo la supervision del Coordinador de

Programa.

Excepcionalmente, a falta de suficientes Profesores Principales y Agregados,
determinados profesores auxiliares podran ser propuestos por el Consejo Directivo
de Facultad, para asumir responsabilidades de aquellos.

Para ser designado Profesor Auxiliar, se requiere acreditar méritos académicos

suficientes para las responsabilidades propias de la categoria y ademas:

a) Tener titulo universitario o politécnico expedido en el Ecuador o en el exterior,
debidamente autenticado para los docentes nacionales, y revalidado para
extranjeros; en los casos de excepcion resolvera el Consejo Universitario.

b) Comprobar ejercicio docente universitario durante 4 afios lectivos a lo menos,
y estar en posesion del grado de licenciatura o su equivalente.

C) Haber triunfado en el concurso de merecimientos y oposicion.

d) Haber sido propuesto para el cargo por el Consejo Directivo de Facultad, de
acuerdo con el presente Reglamento.

e) El contrato de Profesor Auxiliar se extendera por el periodo de un afio, y luego

por dos afnos, previo informe del Coordinador del programa.
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Profesor instructor

Asume responsabilidades precisas de docencia, investigacion, extensién o servicio

universitario, bajo la direccién de un académico de mas alta categoria.

Para ser designado Profesor Instructor, se requiere:

a) Estar en posesion de un grado académico o profesional de tercer nivel, o
acreditar experiencia no inferior a tres aflos en actividades vinculadas
directamente con la catedra.

b) El nombramiento de Instructor se hara por un afio y podra ser renovado por

dos veces como maximo.

Ayudante de céatedra
Corresponde al Profesor Ayudante colaborar, bajo la orientacion y direccion de un
profesor, principal o agregado de la catedra, en aspectos determinados de docencia,

investigacion, extension o servicio universitario.

Para ser designado Profesor Ayudante, se requiere:

a) Ser egresado o estudiante de ultimo nivel de una carrera universitaria.

b) Haber aprobado las asignaturas vinculadas al desempefio de la Ayudantia,
con un promedio de notas igual o superior al determinado para estos efectos,
por acuerdo del Consejo Directivo de la Facultad respectiva, vigente al
momento de la postulacion.

C) Ser propuesto para el cargo de la Unidad Académica correspondiente, de
acuerdo con el presente Reglamento y los respectivos de cada Unidad. El
nombramiento de Ayudante se hara por un afio y podra ser renovado por un

solo periodo de igual duracion.

De las categorias académicas especiales

Son categorias académicas especiales, las siguientes:

a) Profesor Visitante
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b) Profesor Adjunto

C) Profesor o Instructor a contrato.

Profesor Visitante, en su calidad de miembro de otro centro de estudios superiores
ecuatorianos 0 extranjeros, invitado por la Universidad, realizar docencia o
investigacion en ésta por un periodo determinado no superior a cuatro semestres

académicos.

No obstante lo dispuesto en el inciso 1, en casos calificados y en forma excepcional,
el Consejo Universitario podra autorizar que los profesores visitantes se

desempefien en la Universidad por un periodo superior al sefialado en dicho inciso.

Para ser designado Profesor Visitante se requiere:

Haber obtenido un titulo o grado académico por estudios de Postgrado realizado en
una Universidad o en un Centro de Estudios Superiores del Ecuador o del
extranjero, o haberse destacado en el area correspondiente por un desempefio en la
docencia o por aportes significativos a través de la investigacion.

Haberse propuesto la invitacion a través del Consejo Directivo de Facultad, a pedido

del Consejo Directivo de Escuela.

Profesor Adjunto, desarrolla las mismas funciones de docencia e investigacién que
el Profesor Agregado. Su designacion se originarAd en razones de conveniencia
académica que hagan aconsejable su desempefio en la Universidad y, por tanto,
sera independiente del numero de Profesores Adjuntos con que al momento se

cuenten en la respectiva Unidad.

Su vigencia se extendera hasta por un afio lectivo y podra ser renovada.

Para ser designado Profesor Adjunto, se requiere:

Estar en posesion de un grado académico de Licenciado o de un titulo universitario
equivalente, o acreditar méritos relevantes alcanzados a través del ejercicio
profesional destacado o de otra contribucibn importante a la disciplina
correspondiente. Haber sido propuesto por el Consejo Directivo de Facultad, a

peticion del Consejo Directivo de Escuela.
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Profesor o Instructor a contrato, el ejercicio de funciones especificas por un periodo
no superior a un afio lectivo, renovable y con responsabilidades académicas propias
de las categorias ordinarias de Profesor Agregado, Profesor Auxiliar o Instructor,

segun se sefiale en el nombramiento respectivo.

Para ser designado Profesor o Instructor a contrato, se requiere: estar en posesion

de un grado académico o de un titulo profesional.

Haber sido propuesto para el cargo por la Unidad Académica correspondiente, de
acuerdo al presente Reglamento y a los respectivos de cada Unidad. La renovacion
del nombramiento sera propuesta por el Consejo Directivo de Escuela de la Unidad

Académica.

De la Dedicacién Académica

La dedicacion académica se cumplird mediante docencia, investigacion, extension,
direccién de participacion de proyectos académicos, en comisiones y organismos de
direccidon, actividades administrativas y de gestion, y actividades gremiales de la

Asociacién de Docentes.

Los Profesores Principales, Agregados y Auxiliares por su dedicacion académica
podran ser:

a) Docentes con dedicacién de tiempo completo

b) Docentes con dedicacién de medio tiempo

C) Docentes con dedicacion de tiempo parcial

d) Docentes con dedicacion por horas de clase

Obligaciones y derechos del docente atiempo completo:

a) Asistir a la Universidad 35 horas semanales (140 horas al mes) en forma continua
en la mafiana minimo 15 horas y en la tarde o noche el resto hasta completar las 35
horas y recibir remuneracion por esas horas. Impartir un minimo de 16 horas

semanales y un maximo de 20 horas semanales de catedra. (64 y 80 horas al mes).
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b) Un profesor a tiempo completo puede dictar clases en mas de una facultad, pero

sus actividades adicionales las desarrollara exclusivamente en una sola facultad.

c) Aceptar la coordinacion de las areas y otras tareas que le asigne el Director de la
Escuela o el Decano, segun los lineamientos establecidos por el Consejo Directivo

de Facultad y Consejo Directivo de Escuela.

d) Participar en los eventos de capacitacion programados por la UTE.

e) El docente a tiempo completo no puede trabajar en otra institucién publica ni

privada, a tiempo completo.

Obligaciones y derechos de docentes a medio tiempo:

a) Asistir a la Universidad 20 horas semanales (80 horas al mes) y recibir

remuneracion por esas veinte horas segun se sefiala mas adelante.

b) Impartir un minimo de 10 horas semanales y un maximo de 12 horas
semanales de catedra (40 y 48 horas mes respectivamente) segun se planifique en

su Facultad.

C) Aceptar la coordinacién de las areas y otras tareas que le asigne el Director
de la Escuela o el Decano, segun los lineamientos establecidos por el Consejo

Directivo de Facultad y Consejo Directivo de Escuela.

d) Dirigir hasta un maximo de seis (6) tesis por afo, dos (2) sin recibir pago
adicional por ello, y cuatro (4) remuneradas con autorizaciéon del Vicerrector

Académico.

e) Publicar por lo menos dos (2) articulos técnicos por afio, relacionados con la

especialidad del profesor o la docencia universitaria.
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f) Participar cuando sea requerido en las investigaciones que emprenda la
Universidad. En este caso el Reglamento Interno sobre investigacion determinara si

tienen derecho o no a algun pago adicional.

s)] Participar en los eventos de capacitacion programados por la UTE.

Los Directivos Docentes incorporados con dedicacion al medio tiempo y tiempo
completo se regiran por las mismas reglas que los docentes, y por las siguientes

normas:

Profesores a Medio tiempo:

a) Minimo 8 horas semanal, maximo 10 horas semana de cétedra (32 y 40 horas
mes).
b) Direccion de una tesis por afio.

C) La participacion en investigacion es voluntaria y no obligatoria en este caso.

Tiempo completo:

a) Minimo 12 horas semana, maximo 16 horas semana de catedra (48 y 64
horas mes).
b) Direccion de dos tesis por afio.

C) La participacion en investigacion es voluntaria.

Ninguna Autoridad Académica o Administrativa podra dictar mas de 64 horas de

clase al mes.

La Carga horaria maxima permitida para el personal docente sera de 80 horas de
clase mensuales. En casos de excepcién podr4 exceder con autorizacién del

Vicerrector Académico.

Ningun docente que forme parte del personal administrativo de la Universidad podré
dictar mas de 10 horas de céatedra dentro del horario administrativo ni mas de 40

horas de clases al mes en total.
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4.1.1.11. Reglamento del Sistema de Educacién a Distancia

De la naturaleza

El Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, es
una modalidad educativa flexible, que incluye la formacibn académica
semipresencial con sus caracteristicas propias, su estructura y su singular
concepcion, coherente con la filosofia de la Universidad de la que forma parte, por lo
gue exige los mismos requisitos y otorga los mismos créditos, certificados y titulos
existentes en el sistema presencial de la institucion y cuya finalidad se adapta a las
necesidades, caracteristicas y posibilidades de la sociedad, con un potencial de
mayor cobertura geografica y se orienta a la formacion profesional y calidad

académica, en los niveles de pregrado, postgrado y educacion continua.

De los fines
Los fines del Sistema de Educacion a Distancia, en las modalidades semipresencial

y a distancia son:

a) Coadyuvar al cumplimiento de las funciones sociales y cientificas que le ha
sido encomendada a la educacion superior ecuatoriana, tales como la
formacion, investigacion, docencia y extension universitaria,;

b) Contribuir al desarrollo cientifico y tecnolégico de la educacion superior
ecuatoriana y al progreso individual y social,

C) Democratizar las oportunidades de educacién superior y posibilitar el acceso a
la profesionalizacion y conocimientos superiores a un amplio sector de la
poblacién, con una mayor cobertura geografica a través de nuevas formas
educativas;

d) Cubrir las nuevas demandas educativas que tiene la poblacion
predominantemente adulta, con una presidn socio econémica creciente y
grandes responsabilidades de trabajo y familiares;

e) Promocionar la investigacion cientifica para detectar problemas que afronta la
sociedad y sus instituciones y aportar soluciones a las mismas; vy,

f) Disefiar y aplicar métodos, técnicas, instrumentos, nuevas tecnologias y

medios acordes con el avance cientifico de la educacion superior a distancia.
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De las funciones

Son funciones del Sistema de Educacion a Distancia:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

La investigacidn sobre las demandas de educacion y formacion de los
distintos grupos sociales cuya atencion sea posible mediante la educacion a
distancia y/o semipresencial;

La planificacibn de una oferta educativa que renueve y diversifique la ya
existente en esta modalidad. Esta oferta debe estar en consonancia con las
necesidades de la poblacibn adulta y adaptarse a sus circunstancias
personales, laborales y sociales;

El desarrollo de estudios y propuestas técnicas para la elaboracion de
parametros de adaptacion de los diferentes curriculums a las caracteristicas
de las personas adultas y a la metodologia de la educacién a distancia;
Elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los medios didacticos de
cada oferta, asi como la propuesta de medidas técnicas que hagan efectiva la
gestion logistica y su utilizacion;

El disefio, produccién y revisidbn de modelos e instrumentos que posibiliten la
orientacion y evaluacion de los alumnos;

La evaluacion de los procesos educativos y de los sistemas de esta
modalidad en conjunto;

La investigacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
y Su incorporacion y extension en la educacion a distancia;

La planificacién y ejecucién de cursos de capacitacion en la metodologia de
educaciéon a distancia para los profesores y demas personas interesadas en
esta modalidad,

Planificar y coordinar cursos de capacitacion en las diversas areas del
conocimiento que requiera el personal docente, administrativo y de servicios
de la UTE con la modalidad a distancia y semipresencial;

Asesorar a los académicos de la Institucion en la planificacion y desarrollo de
cursos abiertos a distancia y semipresenciales de pre y postgrado;

Ampliar la cobertura de los programas de post grado y de educacién continua;
Incorporar nuevas tecnologias dentro de escenarios de multimedia, educacion
virtual con método interactivo via Internet, redes digitales, y otros que vayan

incorporandose al entorno de la informatica.
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De las acciones

Para cumplir con los fines y funciones del Sistema de Educacion a Distancia, se

cumplirdn las siguientes acciones:

a)

b)

f)

Desarrollar la investigacion, el disefio instruccional, la produccion de medios
educativos, el apoyo logistico, la evaluacién de procesos, de productos vy
otros que se requieran para el éptimo desenvolvimiento del sistema,;
Establecer convenios de cooperacion con otras instituciones y/o especialistas
del sector publico o privado en los términos que determine la Universidad;
Autogestionar su actividad,;

Conformar un equipo académico multidisciplinario de excelente capacidad
profesional, de acuerdo con los objetivos y las modalidades de estudio;
Disefar y determinar los enfoques pedagdgicos, tecnolégicos y los modelos
instruccionales acordes a nuestra realidad; vy,

Desarrollar las actividades de prospectiva que se estimen convenientes para

conseguir los objetivos planteados.

De la gestion

La gestion del Sistema Superior de Educacién a Distancia se realizara a través de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

El Rectorado de la Universidad,

El Consejo del Sistema de Educacion a Distancia;

El Vicerrectorado General;

El Vicerrectorado Académico;

El Vicerrectorado Postgrados e Investigacion;

Las Facultades y Escuelas de la Universidad;

Las carreras, cursos y otros programas se implementaran en las Facultades,
Escuelas y Departamentos, una vez que se hayan cumplido con los requisitos
de planificacion técnica y la aprobacién de los organismos pertinentes;

El curriculo estard orientado hacia la formacion integral del alumno,
considerando una malla curricular acorde con el perfil profesional de la carrera
y cuando la carrera se oferte también en forma presencial, las dos

modalidades tendran el mismo pensum;
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) Las menciones especiales de la oferta académica tendran mayor flexibilidad y
previamente deberan ser aprobados por los organismos pertinentes;

)] Los Centros Asociados se creardn y desapareceran en funcion de las
necesidades de los grupos poblacionales a los que atiendan, y se sujetaran a
Su propio reglamento y a la normativa institucional;

K) Garantizar la adecuada orientacion y control del rendimiento académico del
alumno a través de un sistema de evaluacion continia considerando las
caracteristicas propias de cada asignatura, carrera 0 curso; Yy,

) La UTE podra establecer convenios y acuerdos de colaboracion,
asesoramiento y capacitacion con instituciones publicas y privadas con el fin

de aumentar la cobertura de esta modalidad educativa.

De la administracién del sistema de educacién a distancia

El Sistema de Educacion a Distancia, depende del Consejo Universitario, de la
Comision de Educaciéon a Distancia, de la Direccién de Educacién a Distancia, con
las unidades de Programacion, Investigacion y Desarrollo y la de Apoyo Académico

y Administrativo y las Coordinaciones de los Programas.

De acuerdo con lo que se establece en el Estatuto de la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, corresponde al Vicerrector General la organizacion, direccion,
coordinacion y control de la Educacion a Distancia de la Universidad, para el efecto

se crea la Comision de Educacion a Distancia.

Para consolidar el funcionamiento integral y arménico del sistema, acorde con los
postulados y principios de gestion que el modelo exige, se establece la siguiente

integracion de la Comision de Educacion a Distancia:

a) El Rector, quien la presidira;

b) El Vicerrector General, quien la presidira en ausencia del Rector;
C) El Vicerrector de Postgrados;

d) El Vicerrector Académico;

e) Los Decanos que mantengan carreras en el sistema; y

f) El Director de Educacién a Distancia.
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Actuara como secretario quién sea designado para el efecto, por la Comision.
El Presidente podra invitar con voz a las sesiones, a ejecutivos y expertos en

Educacién a Distancia de la Universidad y de otros organismos e instituciones.

Son atribuciones de la Comisiéon de Educacién a Distancia:

a) Supervisar la gestion académica y administrativa del Sistema y formular los
proyectos de reglamentos para su funcionamiento, los mismos que seran
sometidos a los procedimientos y tramites de aprobacion;

b) Orientar las actividades académicas, docentes, cientificas, de investigacion y
de extension del Sistema;

C) Promover la realizacion de todas aquellas actividades que en el campo de la
docencia, investigacion y extension, sean convenientes para el desarrollo del
Sistema en los campos de pregrado y postgrado;

d) Aprobar los planes y programas para el perfeccionamiento del docente-tutor y
las metodologias de ensefianza-aprendizaje;

e) Evaluar la realizacion de los cursos, eventos y demas actividades que se
ejecuten para la formacién y perfeccionamiento de la formacion del docente-
tutor;

f) Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion del pensum académico de
las diversas escuelas y programas;

Q) Conocer y pronunciarse sobre los informes del Director de Educacion a
Distancia, Decanos y Coordinadores de Programas referentes a la situacion
administrativa y académica segun corresponda;

h) Elaborar la proforma presupuestaria del Sistema;

)] Elaborar y recomendar los proyectos de Convenios de investigacion y
extension;
)] Realizar una evaluacion anual de las actividades académicas en los

Programas del Sistema y presentar las modificaciones que requieran sus
planes y programas;

K) Solicitar e informar al Consejo Universitario sobre la creacion, reestructuracion
0 supresion de Programas;

) Conocer sobre la evaluacion periddica del desempefio de los docentes,

realizados de acuerdo al reglamento respectivo;
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Resolver los reclamos propuestos por los docentes respecto de los resultados
de las evaluaciones mencionadas en el literal anterior;

Resolver los reclamos propuestos por los alumnos;

Aprobar los Planes de Tesis o Proyectos de grado; y,

Las demés que establezcan la Ley, el Estatuto y los Reglamentos de la
Universidad.

El Director de Educacion a Distancia de la UTE debera ser un profesional con

experiencia, conocimientos y formacion en el area de su gestion, serd nombrado por

el Rector a peticion del Vicerrector General y responde por el cumplimiento de sus

acciones ante éste y la Comision del Sistema.

Las funciones de la Direccion de Educacion a Distancia son las siguientes:

a)

b)

f)

)

h)

Dirigir la unidad de Educacién a Distancia, en base a las politicas emitidas por
los organismos y autoridades de la Universidad,;

Dirigir la realizacion de estudios e investigaciones relacionados con aspectos
académicos, administrativos, y tecnoldgicos, referidos a la educacién a
distancia;

Orientar la planificacibn académica y administrativa del sistema, en
concordancia con el Plan Estratégico de la Universidad;

Establecer metodologias apropiadas para la estandarizacion en el disefio de
Unidades o Guias Didacticas, asi como, la preparacibn de medios de
ensefianza necesarios para cumplir con los objetivos instruccionales.

Formular el presupuesto de los programas que integran la modalidad a
distancia, en base a los estudios propuestos por los coordinadores de las
unidades académicas responsables y someterlo a consideracion de la
Comision de Educacion a Distancia;

Establecer estrategias para la promocion y difusion de los programas del
sistema, en coordinacion con las areas de apoyo especializadas;

Proponer a la Comision de Educacion a Distancia la normatividad necesaria
para garantizar su funcionamiento académico y organizacion curricular;
Proponer el disefio del sistema de evaluacion de la modalidad a distancia;
Realizar conjuntamente con los Coordinadores de Programa la evaluacion del
aprendizaje para cada una de las materias de las carreras integradas a esta

modalidad;
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)

K)

P)

Q)

s)

Promover la interrelacion efectiva entre alumnos y docentes, asi como, el
disefio de programas de formacién y adiestramiento tutorial;

Gestionar la consecucion de la infraestructura necesaria que demande el
sistema para su funcionamiento, optimizando los recursos institucionales;
Proponer programas de educacion a distancia acordes con la demanda
empresarial y los grandes objetivos nacionales;

Coordinar con organizaciones nacionales e internacionales afines la
realizacién de proyectos de educacion a distancia;

Proponer a la Comision la tabla de aranceles correspondiente para su
conocimiento y tramite, en base al estudio de costos de cada uno de los
programas vigentes.

Brindar asesoramiento a la Comision y demas autoridades de la Universidad
en asuntos relacionados con la administracion de programas a distancia.
Mantener actualizado el sistema de informacion de la modalidad a distancia
(estudiantes, programas, costos etc.)

Resolver los asuntos de organizacién, funcionamiento y operatividad del
sistema de Educacion a Distancia de la UTE.

Informar permanentemente del cumplimiento de los planes, proyectos
programas Yy acciones desarrollados, al Rector, al Vicerrector General y a la
Comision de Educacién a Distancia; y,

Las demas que le sefialen las autoridades de la Universidad.

Los programas educativos a distancia o semipresenciales en los niveles de

postgrado y pregrado, asi como de educacion continua, funcionaran en dependencia

de las facultades del area de estudio en cuanto a pensums y demas requisitos

académicos, pero con autonomia en su gestibn de planificacion, ejecucion y

evaluacion que se realizaran en coordinacion con la Comisiéon de Educacion a

Distancia de la Universidad.

Los estudios de Postgrado a Distancia seguiran las regulaciones del Consejo del

Sistema de Educacion a Distancia y las actualmente en vigencia del Vicerrectorado

de Postgrados, incorporando las regulaciones especificas para las modalidades

presenciales y semipresenciales anotadas en este Reglamento.
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De la reglamentacion académica

De la admisidén

Las normas de admision seran uniformes para todos los postulantes, sin perjuicio de
las disposiciones complementarias que establezcan los reglamentos de las

Facultades y Programas con sus caracteristicas especificas.

El proceso de admision puede ser regular o especial y se realizara en el periodo que

se fije por Resolucién Rectoral.

La admision regular se inicia con el procedimiento de seleccion que seré
determinado por Resolucién Rectoral, previo el informe del Vicerrectorado General y
del Vicerrectorado Académico, en coordinacién con las respectivas Facultades y

Programas.

Son requisitos de la admisién regular:

a) Presentar el Titulo de Bachiller;
b) Haber sido aprobado de acuerdo al sistema de seleccion; vy,
C) Acreditar el cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley de Servicio

Militar obligatorio.

Para ingresar a la Universidad el postulante pedira su admision mediante la
correspondiente solicitud y ficha estadistica, acompafiada de los siguientes

antecedentes:

a) Cédula de ciudadania o Pasaporte con visa de residente;

b) Titulo de Bachiller o Acta de Grado original refrendada por el Ministerio de
Educacion;

C) Cédula militar o las calificaciones que exija cada afio la Direccion de
Movilizacion de las Fuerzas Armadas; y,

d) Dos fotografias tamafio carné.
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Los documentos a los que se refieren los literales a), b) y c) se presentaran
acompafiados de fotocopias y seran devueltos previa certificacion del Vicerrectorado
Académico.

Los titulos de Bachiller u otros que se otorguen al finalizar la Educacion Media en
estados extranjeros, seran aceptados siempre que se acredite ante el Vicerrectorado
Académico su equivalencia con el bachillerato nacional y que se encuentren

debidamente refrendados por el Ministerio de Educaciéon del Ecuador.

Los documentos especificados en el Art. 18 se presentaran en la oficina de Admisién

y Registro, la que debera verificar:

a) La identidad del postulante;

b) Que el postulante se encuentre en la ndmina de aprobados en el sistema de
seleccién, o en las nébminas de promociones del curso inmediatamente
anterior en el caso de tratarse de admision para segundo o siguientes niveles;
y

C) Verificar que el postulante no tenga obligaciones economicas pendientes con
la Universidad, ni compromisos o devoluciones de libros, documentos,
materiales u otros elementos proporcionados por Biblioteca, Laboratorios o

Talleres.

La solicitud de admision quedara suspendida hasta que cumpla con las obligaciones

referidas.

La admision sera negada en el caso de postulantes que, habiendo sido alumnos de

la Universidad en afios anteriores, se encuentren en las siguientes situaciones:

a) Que se le hubiesen aplicado sanciones de suspension, por mas de una vez,
en el nivel inmediatamente anterior; y,
b) Que hubieren sido expulsados de la Universidad o de cualquier

establecimiento de educacién superior legalmente reconocido.
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Si resulta favorable la admision de un postulante, se le entregara el Convenio de

Matricula y el cupon para el pago de los derechos correspondientes.

De la matricula

El postulante formalizara su matricula mediante la firma del convenio y su
presentacion acompafiada de los documentos habilitantes y el cupon de pago de los
derechos certificado por el banco. El alumno matriculado recibird un certificado de
matricula, el carné estudiantil y la documentacién correspondiente a las actividades

de la carrera o programa al que se incorpora.

La calidad de alumno se adquiere solo por la matricula y se acreditara mediante el
carné estudiantil.

La matricula tiene validez solo para el nivel para el cual se obtuvo la admision, a
excepcion de la matricula provisional que tendra validez para el periodo por el que

fue concedida.

El alumno matriculado acepta y se obliga a cumplir el Estatuto de la Universidad

Tecnologica Equinoccial, sus Reglamentos e Instructivos.

De la admision especial

Podran ser admitidos bajo este régimen, los postulantes que se encuentren en

alguno de los siguientes casos:

a) Convalidacién: Es la aprobacion de asignaturas con la presentacion de
documentos que acrediten que el alumno aprobé en la UTE u otro centro de
educacién superior, nacional o extranjero reconocido por la Ley y el
CONESUP, una o varias materias iguales o substancialmente similares a la
asignatura de la carrera a la cual esta optando, o que estén cursando la
misma carrera en la modalidad presencial en la UTE.

b) Revalidacion: Es el reconocimiento académico que realiza la Universidad al
alumno que por experiencia, practica laboral o apropiacién del conocimiento

en forma autodidacta, tiene dominio suficiente sobre una asignatura.
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C) Otros: Que pertenezcan a alguna entidad publica o privada que tuviere
convenio con la Universidad y en el que se establezcan requisitos especiales
para la admision.

Son requisitos para la admision especial por el sistema de Convalidacion, para

postulantes que provienen de un centro de educacidon superior legalmente

reconocida y diferente a la UTE, de acuerdo a lo contemplado en el literal a)

a) Haber aprobado las materias, créditos o niveles certificados por el centro de
educaciéon que proviene y que necesita convalidar; y;

b) Acreditar el cumplimiento de las demas exigencias contenidas en el Art. 18.

En los casos sefialados en el articulo anterior, si se solicitase la admision para el
segundo o siguientes niveles, debera, ademas, acreditarse que las asignaturas
fueron aprobadas con un promedio general igual o superior al que se exige en la

Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

Para establecer la equivalencia de estudios y obtener su reconocimiento, el
postulante debera presentar certificado del respectivo establecimiento universitario
que acredite la aprobacion de la asignatura y describa su Programa Analitico. Si el
certificado fuere otorgado por una institucién superior extranjera, debera presentarse

debidamente legalizado.

El reconocimiento de equivalencia de materias correspondera a la Comision de
Educacién a Distancia, previo informe del Coordinador del Programa. Se deja a
criterio de cada Coordinador si se requiere informe del profesor de la asignatura.
Dichos informes se remitirAn al Vicerrectorado Académico para la emisién del

informe final correspondiente.

Son requisitos para la admisién de alumnos de la UTE, en el caso de Convalidacion

contemplada en el literal a) del Art. 27 del presente Reglamento:

a) Haber aprobado la o las asignaturas inmediatamente anteriores a las que
postula, con un promedio de 7/10 puntos;

b) Acreditar haber cumplido regularmente con sus obligaciones econémicas con
la Universidad durante su permanencia anterior en ella;

C) Cumplir con las demas exigencias establecidas en el Art. 17;
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d)

f)

9)

h)

)

Si el reingreso es para otra carrera, el alumno debera haber cumplido con
todos los prerrequisitos necesarios para su admision. En este caso se
aplicaran, en lo que fueren pertinentes las disposiciones de los Arts. 29 y 30.
Igual procedimiento se seguird si durante el tiempo de abandono de los
estudios, se hubieren producido cambios en el pensum o programas de
estudio;

Se reconoceran estudios realizados con anterioridad si demuestra
documentadamente ejercicio de practica laboral concreta en la rama
especifica de la carrera;

Para el tramite de Convalidacion de una o varias asignaturas el alumno
debera cumplir el siguiente procedimiento:

Pago de los aranceles correspondientes

Solicitud escrita en papel universitario dirigida al Coordinador del Programa,

adjuntando los siguientes documentos:

* Certificado de matricula

* Certificados de pases de afio

* Pensum de estudios y contenidos debidamente certificados.

* Copia de cédula de identidad

* Copia del comprobante de inscripcion en el Programa respectivo.

* Original del pago de aranceles sefalados en el presente Reglamento.

El Coordinador del Programa al conocer de la solicitud designara a uno o
varios profesores- tutores para realizar el estudio del contenido analitico de
las materias aprobadas y compararla con la propuesta del Programa. El tutor
o tutores, en un plazo méximo de 8 dias (ocho) presentaran el informe
respectivo al Coordinador,

Previo informe del Vicerrector Académico, el Rector emitira la respectiva
Resolucién, aprobando o negando la solicitud;

Si la Coordinacion negare la aprobacion de una asignatura, el monto del
respectivo arancel se acreditara al valor proporcional de la asignatura para la
matricula y pensiones del nivel regular. La diferencia del arancel pagado sera
el costo que paga el alumno por servicios administrativos; y,

Si la Resolucién fuere positiva el Coordinador solicitard al Vicerrectorado
Académico se proceda al registro de calificaciones y otorgara al alumno el
certificado que le habilitara a matricularse en la o las materias de estudio

contempladas en la malla curricular de la Carrera.
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Para la Admision Especial en el sistema de Revalidacion contemplado en el literal b)

los postulantes deberdn acogerse a las siguientes especificaciones:

a)

b)

f)

9)

h)

Pago de aranceles: El alumno que desee revalidar una o varias asignaturas,
previamente deberé cancelar en la Tesoreria de la Universidad los respectivos
aranceles de Revalidacion;

Solicitar la Revalidacion al Coordinador del Programa: El alumno que se
sienta en capacidad de demostrar su conocimiento en determinadas
asignaturas, debera presentar solicitud escrita, en papel universitario dirigida
al Coordinador, el reconocimiento de las materias que él sefale para lo cual

debe adjuntar los siguientes documentos:

* Certificado del pago de aranceles

* Certificados de experiencia laboral y copia del carné del IESS.

* Copia de la cédula de identidad

* Copia del comprobante de inscripcion en el Programa respectivo.

Acreditar experiencia laboral y/o profesional o autoformacion;

Someterse a un examen presencial que abarque todos los contenidos de la
asignatura y aprobarlo con el puntaje exigido por la Universidad;

Si la materia es aprobada, podra tomar los siguientes créditos observando el
cumplimiento de los prerrequisitos;

Cerrado el periodo de solicitudes, la Coordinacion publicara el listado de
personas y el calendario de examenes de revalidacién para lo cual, el
aspirante debera presentarse portando su cédula de identidad para dar
transparencia al proceso. El examen es presencial.

Calificacion y Registro: rendido el examen el profesor- tutor de la materia lo
calificara y presentara el informe en el plazo de dos dias habiles. Si el alumno
es aprobado se proceder al respectivo registro.

Si el examen de revalidacion es reprobado, la Universidad acreditard a la
cuenta del alumno la respectiva nota de crédito, la misma que servira
exclusivamente para cubrir el costo de pension y matricula de la asignatura
reprobada. La diferencia es el valor que el alumno paga por el proceso fallido
de Revalidacion.

Si la Resolucion fuere positiva el Coordinador solicitara al Vicerrectorado

Académico se proceda al registro de calificaciones y otorgara al alumno el
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certificado que le habilitara a matricularse en la o las materias de estudio

contempladas en la malla curricular de la Carrera.

Son requisitos para la admisioén especial contemplada en el literal c)

a) Pertenecer a alguna entidad publica o privada que hubiere celebrado
convenio con la Universidad para la admisién bajo esta modalidad;
b) Estar en posesion del titulo de bachiller; vy,

C) Acreditar el cumplimiento de los demas requisitos que se exigen en el Art. 17.

Del alumno

Son alumnos de la Universidad Tecnolégica Equinoccial, modalidad a distancia,
todos aquellos que se encuentren matriculados para cualquiera de sus programas.

Son derechos del alumno:

a) Recibir las ensefianzas tedricas y practicas que corresponden a los estudios
para los que se matricularon;

b) Ser orientados y apoyados en sus estudios mediante tutorias individuales y / o
grupales;

C) Disponer del material didactico completo para el aprendizaje de sus estudios
con la metodologia de Educacién a Distancia;

d) Ser evaluados con criterios objetivos en su rendimiento académico;

e) Beneficiarse de las diferentes ayudas que la Universidad establece para sus

alumnos; y,

f) Todos los deméas que le reconozca la universidad en su Estatutos y

reglamentos.

Deberes de los alumnos:

a) Cumplir debida y oportunamente con todas las actividades curriculares a
distancia y rendir las pruebas presenciales inherentes al ejercicio académico
Cuyos cronogramas seran entregados al inicio del respectivo semestre;

b) Cumplir estrictamente con el pago de las tasas y demas obligaciones de los

aranceles de la Universidad;
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c)

d)

e)

Cumplir con las disposiciones del Estatuto, Reglamentos y Resoluciones de
las autoridades de la Universidad y de sus Estamentos, de acuerdo con las
disposiciones respectivas;

Guardar las debidas consideraciones y respecto a las autoridades, al personal
docente, administrativo, de servicio y alumnos de la Institucién; y,

Velar por la conservacion e integridad de los bienes de la Universidad.

Faltas del alumno:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

La violacidon del Estatuto y Reglamentos de la Universidad o la inobservancia
de las disposiciones emanadas por las autoridades.

Las injurias en contra de la Universidad, autoridades, profesores, funcionarios
y alumnos de la misma.

El incumplimiento de actividades a distancia y su presentacion en el dia y hora
sefialados;

La inasistencia a la rendicién de examenes presenciales;

El atentado contra los bienes de la Universidad;

Cualquier intervenciéon del alumno en asuntos de indole politica o religiosa
dentro del recinto de la Universidad, o fuera de ella tomando su nombre, o
participando con el caracter de alumno de la Universidad, en movimientos o
actitudes de hecho, como paros, huelgas, actividades sediciosas, etc...;

La introduccién, distribucién y consumo de drogas o bebidas alcohélicas de
cualquier naturaleza en el recinto de la Universidad o la realizacion en ella de
juegos de azar o de actos refiidos con la moral o las buenas costumbres; vy,

La colocacion de carteles ajenos a los fines de la Universidad y pintar
anuncios o leyendas en los muros, ventanas y puertas del recinto

universitario, como asi mismo colocar cualquier tipo de afiches en las oficinas;

Sanciones aplicables a faltas del alumno:

a)
b)
c)

d)

Amonestacién verbal;

Amonestacién escrita;

Suspension de las actividades curriculares por el plazo determinado por las
autoridades; vy,

Expulsion de la Universidad, previo tramite de informacion sumaria.
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Cuando la falta hubiese ocasionado dafios a la Universidad, debera reparar o

reponer estos dafos, deterioro o las pérdidas que haya causado.

De la docencia

El Tutor es el profesional docente que programa, organiza, dirige y evalta un estudio
progresivo de una asignatura, que requiere el esfuerzo, disciplina y autocontrol del
alumno para cumplir con las actividades a distancia del Proceso Pedagdgico

Profesional.

Ser& contratado de acuerdo con las normas y regulaciones generales establecidas

para el personal docente de la Universidad.

El docente de la modalidad a distancia y semipresencial debera tener competencias

en la metodologia, técnicas y medios especificos de la educacién a distancia.

A peticion de la Universidad el docente preparard textos guias de estudio, los
mismos que seran sujetos de revision y aprobacion del Coordinador del Programa.
La remuneracion por estas actividades debe ser pagada siguiendo el tramite interno

correspondiente.

En las Unidades y/o en las Guias de Estudio el profesor puede incluir, si lo estima
conveniente, actividades obligatorias y actividades opcionales que le permitan al

alumno un mejor aprovechamiento de su estudio si ese es su interes.

Las Guias Didacticas, el material de evaluacion y cualquier otro documento de
caracter académico y/o pedagoégico preparado o no por el profesor tutor son de
propiedad exclusiva de la Universidad Tecnolégica Equinoccial, respetando la

autoria intelectual de quien lo elaboro.

Las Unidades Didacticas convencionales con soporte escrito, podran ser
complementadas por material audiovisual o informatico.

Si las evaluaciones presenciales deben realizarse en Centros Académicos
Asociados con sede en otras provincias, tiene derecho a recibir viaticos suficientes

para estadia y alimentacion de acuerdo a su jerarquia de docente universitario.
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De las tutorias

Los alumnos del sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial estaran sujetos al sistema de ciclo semestral. Las tutorias se

desarrollaran en dos formas:

a) A Distancia: para elevar consultas al tutor de la asignatura dentro del
calendario previamente publicado. Estas consultas pueden ser personales o
por cualquier otro medio de comunicacion telefonica o electronica; y,

b) Presencial: en la que el alumno puede asistir a los recintos de la Universidad
dentro de horarios que para cada asignatura sean previamente elaborados y

publicados.

La asistencia a tutorias presenciales no es obligatoria.

El Sistema de Educacion Superior a Distancia de la UTE cuenta con las Guias de la
funcidén tutorial en las que se especifica en detalle la operatividad de esta funcién y

seran utilizadas por todos los tutores a fin de unificar criterios institucionales.

Las tutorias tanto presenciales como a distancia tendran un horario establecido
previamente y que serd de conocimiento del alumno al momento de iniciar su
actividad académica.

Las horas de tutoria estaran destinadas exclusivamente a la funcién docente.

Las tutorias no puede ser suspendidas por ningdn motivo y la realizacion de
cualquier acto no contemplado en el calendario de actividades debera programarse
por lo menos con una semana de anticipacion e informar tanto a tutores como a

alumnos.

De la evaluacion y calificacion

evaluacion del rendimiento estudiantil serd permanente y sistematica, mediante la
utilizacién de instrumentos técnicamente elaborados, confiables y validos, graduales
y objetivos, amplios y precisos, aplicados a trabajos individuales de investigacion,

tareas escritas, aportes periddicos, actividades practicas de ejercitacion y
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experimentacion, pruebas escritas, y examenes trimestrales, a mas de otros criterios
que el tutor considere adecuados y cuyo detalle debera constar en el respectivo

programa de estudios.

Cada materia se aprueba en un nivel académico y el alumno debe acreditar tres (3)
calificaciones:

a) Primer trabajo de investigacion a distancia a mitad del nivel;

b) Segundo aporte de investigacion a distancia al finalizar el nivel; y,

C) Examen presencial.

El profesor tutor de la modalidad a distancia calificara los aportes de sus alumnos en
una escala de 0 a 100 puntos, pero la notificacion de las calificaciones definitivas al
Vicerrectorado Académico lo hard de acuerdo con la escala que rige para la
Universidad, es decir, de 0 a 10 puntos. La calificacion se notificara siempre en cifras

correspondientes a numeros enteros.

Las evaluaciones seran calificadas de la siguiente forma:

a) Los dos (2) trabajos a distancia, calificados sobre veinte (20) puntos cada uno,
tienen un equivalente al 40% de aprobacién de la asignatura;

b) El examen presencial, calificado sobre sesenta (60) puntos tiene un
equivalente al 60% de aprobacién de la materia;

C) Al promedio de los dos (2) trabajos a distancia se sumara la calificacién del
examen presencial;

d) La asignatura sera aprobada si el alumno a distancia obtiene las siguientes

calificaciones:

Detalle Nota Nota Promedio |Promedio

maxima minima |méaximo % |minimo %

Valoracion: Puntos Puntos |Porcentaje | Porcentaje

Primer trabajo a distancia |20 14

Segundo trabajo a distancia | 20 14 40 28
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Examen presencial 60 42 60 42

Suman 100 70 100 70

e) La materia es reprobada en los siguientes casos:

* Si el promedio de trabajos a distancia es inferior a 28 puntos, y/o

* Si la calificacion del examen presencial es menor a 42 puntos.

De los examenes

Los alumnos rendirdn los siguientes exdmenes, por cada asignatura:

a) Dos (2) trabajos de investigacion a distancia dentro del semestre académico;
b) Un examen presencial; y,
C) Examen de suspension, para los alumnos que no completen el puntaje

requerido en el examen presencial.

Los dos (2) trabajos a distancia que por cada asignatura el alumno debe entregar en
el semestre académico, seran corregidos y calificados en un plazo no mayor a siete
(7) dias y presentados en la Coordinacion del Programa con las respectivas
correcciones y aclaraciones a efectos de que el alumno analice los eventuales

errores.

Todos los exdmenes se rendiran en los dias, a la hora y en el aula fijados por la
Coordinacion, en los periodos previamente determinados conjuntamente con el
Director de Educacion a Distancia. Los exdmenes se rendirdn aun en el caso de
inasistencia del profesor, en cuyo caso, el Coordinador de Programa designara un

delegado que lo reemplace.

Esta estrictamente prohibido receptar examenes en oportunidades y lugares
diferentes a los indicados, salvo que la naturaleza de la asignatura exija lo contrario.
SoOlo podra receptarse examen a los alumnos que se encuentren en las listas

respectivas, estando terminantemente prohibido hacer adiciones o supresiones en
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ellas. Cualquier reclamo que el alumno tenga que formular respecto de esta materia
lo hara al Director de Educaciéon a Distancia, quien, si comprobare exclusion
indebida del alumno, autorizard por escrito su inclusién en la lista, lo que el profesor

certificara en el acta de calificaciones.

Los examenes serdn escritos y/o practicos, segun las caracteristicas de la
asignatura y se sujetaran a las siguientes normas cuya aplicacién sera supervisada

por el Director de Educacion a Distancia:

a) Los alumnos ingresaran a las aulas previamente indicadas, diez minutos
antes de la hora sefialada;

b) Las dos (2) pruebas semestrales que el alumno a distancia debe rendir le
seran entregadas, en sobre cerrado, previa la identificacion del alumno y
presentacion de los respectivos derechos de examenes;

C) La duracion de los examenes sera determinada por el profesor de la
asignatura; vy,

d) Las actas de calificaciones con fecha y firma del Tutor responsable se
entregaran en la Oficina de Asuntos Estudiantiles, en un plazo no mayor de

siete (7) dias calendario a partir de la fecha de rendicion del examen.

El alumno que en el examen presencial no obtuviera la calificacion minima
contemplada en este Reglamento, se presentara a un examen de recuperacion, en
el plazo de una semana. En este caso esta nota reemplazara a la primera.

El alumno que no se presentare a rendir el examen presencial semestral ordinario o
atrasado sera calificado con la nota de cero (0) salvo en los casos en los que se

acoja a las excepciones contempladas en el Art. 63.

La nota final del nivel sera el resultado del promedio de las dos aportaciones

parciales y el examen semestral.

Para rendir el examen presencial, el alumno debe completar un minimo de 28
puntos en la suma de dos trabajos a distancia en cada asignatura; caso contrario
reprobara la materia. Solo se podra autorizar la postergacion de un examen por

alguna de las causas que se indican a continuacion:
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a) En caso de imposibilidad fisica por motivos de salud plenamente
comprobados; vy,

b) Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados.

En el caso de justificarse la inasistencia o postergacion a rendir el examen

presencial, éste se calificara sobre 10 puntos.

El alumno que no haya rendido los exdmenes presenciales en la fecha sefialada, sin
necesidad de justificacion, podran hacerlo dentro de los ocho (8) dias posteriores a
esa fecha, previo pago de derechos por examen atrasado. El examen se rendira

sobre 8 puntos.

El alumno presentard la solicitud en papel universitario al Coordinador del Programa,
quien devolveré la copia sefalando la fecha de recepcion del examen.

El profesor que no haya presentado las notas dentro del periodo que sefala el
Reglamento y el calendario académico, serd sancionado con el valor equivalente a
una hora clase por cada dia de retraso en cumplir con su obligacién de pasar notas,
salvo en casos de enfermedad o calamidad doméstica plenamente justificada. En

casos de reincidencia en el afio lectivo, se remitirdA amonestacion escrita.

Al alumno se le asentara la nota de 8 sobre 10 en esa materia y por ese nivel
académico.

Si el Director de Educacién a Distancia estimare que hubo causa justificada para la
no presentacion a examen, de conformidad con lo establecido en el Art. 63 de este
Reglamento, comunicara al Coordinador de Programa. En caso de silencio se

considerara favorable al alumno.

En caso excepcional de autorizarse rendir un examen atrasado, se lo hara en la
fecha Unica que sefiale la Coordinacion, para todos los alumnos que se encuentren
en esa situacion; el tutor debera entregar las calificaciones correspondientes dentro

de los siete (7) dias posteriores a la rendicion del examen.

El alumno que sea autorizado por la Coordinacién para rendir examen atrasado,

debera cancelar los respectivos derechos arancelarios.
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El fraude o cooperacion en un examen o prueba individual tendrd como sancion la

nulidad o disminucién de puntos, a juicio del tutor.

Una vez registradas las calificaciones en la Oficina de Asuntos Estudiantiles, no
pueden sufrir alteraciones sino con autorizacion del Vicerrector Académico, a
solicitud del Coordinador de Programa, previo informe del profesor cuando se trate

de errores de calculo.

La rectificacion de notas se llevara a cabo dentro de un periodo de ocho ( 8) dias
posteriores a su primera publicacion y previa la presentacion del examen y el
formulario respectivo al Coordinador de Programa, quien a su vez remitira con el
visto bueno al Vicerrectorado Académico para el asentamiento de la nota dentro del

plazo antes mencionado.

El alumno tiene opcién por una sola vez, a solicitar la recalificaciéon del examen
presencial ante el Coordinador de Programa, la que se concedera automaticamente.
En caso de que el Coordinador no atienda la solicitud en el plazo de tres dias el
alumno podra acudir al Director de Educacién a Distancia, quien actuara con las

atribuciones previstas en este Reglamento.

En la solicitud, el Coordinador de Programa dispondra que el profesor de la
asignatura entregue inmediatamente el examen y designara a dos profesores de la
especialidad para que en el plazo maximo de tres dias laborables emitan su criterio y
calificacion, el promedio de las dos calificaciones sera la nota definitiva, que sera

registrada en la Oficina de Asuntos Estudiantiles con la respectiva observacion.
Este derecho debe ejercerse dentro de los cinco dias laborables inmediatamente

siguientes a la publicacion de las notas por parte de la Oficina de Asuntos

Estudiantiles.

Sistema de créditos
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El Sistema de Créditos de la modalidad a distancia de la UTE permite la aprobacion
de un minimo de cuatro (4) materias por nivel y un maximo de cinco (5). La
planificacion de la aprobacion del nimero de materias de la carrera podra realizarla
el alumno con la orientacion del Coordinador de Programa.

El alumno debera aprobar secuencialmente las materias consideradas como

prerrequisitos en la malla curricular.

Cuando el alumno haya convalidado o revalidado una o varias materias, se

matriculara en las asignaturas en las que cumpla con los prerrequisitos.

La Coordinacion de Programa tramitara las solicitudes de convalidacion y
revalidacion de materias durante el periodo ordinario de matriculas.
El alumno que se acoja al sistema de validacion deberd aprobar la o las materias,

sometiéndose al sistema de evaluacién previsto en el presente Reglamento.

De la titulacion y ambito de estudios

Los Titulos que se otorguen en el Sistema de Educacion a Distancia se sujetaran a

las normas establecidas por la Universidad.

La convalidacion y reconocimiento de titulos otorgados en el exterior observaran lo

dispuesto en el Reglamento correspondiente.

El Sistema de Educacion a Distancia, abarcara las modalidades semipresencial y a
distancia por regirse las dos con las premisas técnicas y didacticas de una

educacion inter-activa entre profesor y alumno.
4.1.2. La estructura organizativa de la Universidad Tecnolégica Equinoccial
La informacion que se ha tomado esta tomado de la pagina web de la Universidad

Tecnoldgica Equinoccial; folletos de los diferentes reglamentos que se enuncian y

entrevistas a personas.
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4.1.2.1. Organizacion estructural de la Universidad tecnoldgica Equinoccial
A continuacién se presenta el porcentaje de cumplimiento de cada unidad.

Grafico No. 4 Cumplimiento de Metas por Unidad

% de Cumpl imiento de Metas por Unidad
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Fuente: Folleto del Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012 de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

4.1.2.2. Autoridades y Jefes departamentales de la Institucion Educativa

Cuadro de honor

e Monsenor Emilio Sthele, Doctor Honoris Causa, 1994

e Doctor Gabriel Betancur Mejia, Doctor Honoris Causa 1997
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Doctor Federico Mayor Zaragoza, Doctor Honoris Causa, 199

Doctor Gregory Wolfe Baker, Doctor Honoris Causa, 2000

Ingeniero Pedro Aguayo Cubillo, Doctor Honoris Causa, 2003

Doctor Angel Polibio Chaves, Doctor Honoris Causa, 2004

Doctor Eduardo Padrén, Doctor Honoris Causa, 2005

Autoridades universitarias

Dr. Alvaro Trueba Barahona
Rector

Ing. José Julio Cevallos Gomez

Vicerrector General Académico

Arg. Agustin Oleas Carrillo

Decano Facultad de Arquitectura, Artes y Disefo

Arg. Patrick De Sutter Esquenet

Subdecano Facultad de Arquitectura, Artes y Disefio

Ing. Jorge Viteri Moya

Decano Facultad de Ciencias de la Ingenieria

Ing. Bolivar Haro Haro

Subdecano Facultad de Ciencias de la Ingenieria

Dr. José Ricardo Hidalgo Ottolenghi
Decano Facultad de Ciencias de la Salud “Eugenio Espejo”

Dr. Manuel Sempértegui Gallegos

Subdecano Facultad de Ciencias de la Salud “Eugenio Espejo”

Eco. Manuel Estrella Egas

Decano Facultad de Ciencias Econémicas y Negocios

Lcdo. Jorge Dousdebés Boada

Decano Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion
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Dra. Lourdes Armendariz Galarza

Subdecana Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion

Lcdo. Juan Cruz Albornoz
Decano Facultad de Turismo y Preservacion Ambiental, Hoteleria, y

Gastronomia

Lcdo. José Velasco Coronel
Subdecano Facultad de Turismo y Preservaciéon Ambiental, Hoteleria, y

Gastronomia

Ing. Carlos Trueba Piedrahita

Director General de Posgrados

Eco. Joaquin Morales Llumiquinga

Pro-rector Campus Santo Domingo de los Colorados

Ab. Pedro Molina Peralta

Pro-rector Campus Salinas (Prov. del Guayas)

Dr. Gonzalo Mufioz Sanchez
Secretario General - Procurador

Lcdo. Marco Davila Toro

Director Administrativo

Arg. Juan Antonio Mena Rosales

Coordinador General Académico

Ing. Juan Carlos Rivera

Director del Instituto de Informaticay Computacion

Lcdo. Alejandro Zavala Palacios

Director de Relaciones Publicas

Eco. Carlos Jaramillo Porras
Director del Departamento del Docente

Ing. Catton Guerrero Mufioz

Director del Departamento del Estudiante
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Mat. Mauricio Garcia O.

Director (E) del Sistema de Educacién a Distancia

Lcdo. Raul Ramirez Oyarzo
Director del Instituto de Idiomas

Dra. Alba Alegria De La Torre Andrade

Directora del Departamento de Extension Universitaria

Lcdo. Jorge Luzuriaga
Director del Centro de Documentacién y Archivo — Biblioteca

Ing. Rodrigo Gallegos Riofrio

Director de Investigacion y Transferencia de Tecnologias

Ing. César Esquetini Caceres
Director de Planificaciéon Académica

Dra. Monica Espinosa Espinosa

Directora de Patrocinio

Ing. Gladys Fernandez

Directora de Acreditacién

Lcdo. Benigno Armas Noboa

Director de Vinculacién con la Colectividad

4.1.2.3. Misién y Vision de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial

La Mision y Vision de la Universidad Tecnologica Equinoccial se basa en un modelo

holistico e integral; el mismo que todas las unidades lo conocen y lo transmiten a sus

colaboradores fin de cumplir con las metas y objetivos del PEDI.

Mision

Formar con excelencia y liderazgo, profesionales integros, comprometidos con el

desarrollo de la ciencia y la sociedad.

Visién

Ser una universidad de trascendencia académica en América Latina.
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4.1.2.4. Organigrama de la del Sistema de Educacion a Distancia

A continuacién segun el grafico No. 5 tenemos el organigrama del Sistema de

Educacion a Distancia.

El tipo de organigrama de es de tipo estructural; la Direccién del SED reporta al
Vicerrectorado General Académico de la Universidad. Consta de una Subdirecciéon y

una Coordinacion Académica.

En lo referente a las diferentes Carreras: Ciencias de la Educacién, Contabilidad y
Auditoria, Empresas de Servicios y Recursos Humanos, Administracion de
Empresas Turisticas y Conservacion Ambiental, Educacion Inicial. Reportan a la
Coordinacion Académica.

En cuanto a la planta de tutores de cada una de las Carreras; se cuenta con tutores
con la modalidad de contrato profesional, de planta a medio y tiempo completo. Con

experiencia en el area de docencia, profesional y titulo de posgrado.
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Grafico No. 5 Organigrama estructural del Sistema de Educacion a Distancia
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Fuente: SED DE LA UTE
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Fuente: Sistema de Educacion a Distancia
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga
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4.1.2.5. Dimension Educativay Pedagodgica

Para sacar la informacién del modelo pedagdgico fue tomada del folleto: “Modelo

Pedagdgico y Educativo UTE” noviembre 2008.

En cuanto al modelo pedagdgico; la Universidad viene aplicandolo y difusionando
constantemente a todos los docentes capacitandose con el fin de actualizarse para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje con sus alumnos. En el cuadro No. 7
podemos observar la dimensién educativa y pedagodgica que la UTE persigue

alcanzar.

Gréafico No. 6: Dimension Educativa y Pedagdégica
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Fuente: Folleto del Modelo Pedagdgico y Educativo UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga
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4.1.2.6. Alcance del modelo

El modelo contribuye de forma consistente, coherente y relevante al desarrollo de
los/as miembros/as de la comunidad universitaria, en el marco de la vision

estratégica institucional.

En la Universidad, el didlogo interno y con el entorno, estan redimensionados; por
tanto, hay un modo particular de entender el quehacer educativo, en donde, las
funciones institucionales: docencia, investigacion y vinculacion con la comunidad

constituyen espacios para aplicar el modelo o forma de ser de la UTE.

La practica del respeto, honestidad, solidaridad, coherencia, responsabilidad,
justicia, equidad, transparencia, permiten la realizacion humana de todos los/as

actores/as de la comunidad universitaria.

El modelo propone, curriculos abiertos, flexibles, dinAmicos, contextualizados, inter y
transdisciplinarios, desde  estrategias preponderantemente  participativas,
experienciales y cooperativas, para el desarrollo integral del ser humano en su

multidimensionalidad.

4.1.2.7. Modelo educativo y pedagégico

El modelo educativo es el conjunto de lineamientos generales orientadores del
accionar universitario y se expresa en las funciones de: docencia, investigacion y
vinculacién con la colectividad.

Para la formulacién del modelo educativo se plantearon las siguientes preguntas:

1) ¢Qué tipo de Estado permite la implementacién de este modelo?

Un Estado que reconozca y respete: participacion, derechos individuales y
colectivos; apoye de manera preferente las politicas sociales, entre ellas las

educativas. Estado que posibilite la construccién de equidad econdémica y politica, en
el que se reconozca y respete la diversidad étnica.
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2) ¢ Cual es la mision de la Universidad en la sociedad?

La universidad se concibe como el espacio activo de desarrollo de la sociedad, que
orienta y conduce telrica y practicamente el accionar cientifico/tecnolégico,

econdmico, politico, cultural y ambiental de la sociedad.

3) ¢A la construccion de qué sociedad y qué tipo de ser humano, (estudiante,
docente, administrativos, autoridades, personal de servicio) esta

contribuyendo la UTE?

Es un desafio para la UTE contribuir a la construccién de una sociedad que:

* Funcione con principios.

* Posea identidad y soberania.

 Sea equitativa, justa, solidaria, participativa, cooperativa y democréatica.

* Propicie el dialogo y la comprension entre todos sus miembros, sin ningun

tipo de discriminacion y exclusion.

4) ¢ A la construccion de qué tipo de ser humano contribuye la UTE?

La UTE contribuye a la construccion de un ser humano respetuoso de si mismo y de
su entorno, capaz de desarrollar y consolidar un pensamiento y un accionar
transdisciplinarios, orientado por una ética de convivencia solidaria en todos los

ordenes.

5) ¢ Como concibe la UTE a la educacién?

La educacién es un proceso intencionado, complejo, sistémico, critico, en continua
construccion que propicia saberes (humanistas, éticos, estéticos, cientificos y
tecnoldgicos), busca el desarrollo humano permanente y la transformacion social. Es
un derecho individual y social. Esta transformacion es multifacética, abarca los
siguientes elementos: afectivos, cognitivos, volitivos, con vision histdrica- social-
cultural, de relacion con la naturaleza, y, multi- referencial, pues toma en cuenta los

referentes locales, regionales y globales.
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4.1.2.8. Los Fines de la Educacion

Fines de la Ley de Educacion Superior

La Constitucion de la Republica, establece que el sistema de Educacion Superior
tiene como finalidad: Como parte del sistema nacional de ciencia, tecnologia e

innovacion la Universidad Ecuatoriana tiene como finalidad:

Fines Educativos de la UTE

Ser una Institucién:
Creadora del conocimiento que incida en la construccion de una mejor sociedad. Ser

una conciencia social, referente critico social, de identidad y cultura.

4.1.2.9. Enfoque del modelo UTE

4.1.2.9.1. Caracterizacion General

» Al ser humano se lo concibe como una unidad, indivisible, irrepetible, perfectible,
razén de ser de la Universidad; persona activa que construye el conocimiento de
forma critica, rigurosamente cientifica, responsable y cooperativa, para la integraciéon

y transformacion de la sociedad.

* Potencia el analisis y la praxis de los principios corporativos de la UTE en el
proceso educativo. La practica del respeto, honestidad, solidaridad, coherencia,
responsabilidad, justicia, equidad, transparencia, permiten la realizacion humana de

todos los/as actores/as de la comunidad universitaria.

» El conocimiento se construye en una relacion dialdégica, incorpora la tecnologia

COmOo un componente estratégico para su generacion.

* La UTE es un sistema integrado que impulsa la interrelacion armoénica entre sus
distintas unidades académicas y administrativas con la colectividad, y contribuye a la

formacion de una sociedad justa, equitativa, solidaria, soberana y responsable.
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* La metodologia para operativizar el modelo es por medio de la formacion por

competencias, es decir por medio del desarrollo de capacidades integrales.

4.1.2.10. Caracteristicas del Proceso Educativo

Se propone un proceso de aprendizaje centrado en la potenciacion de todas las
capacidades humanas, que se desarrollan como un todo complejo, y son saberes

inter y transdisciplinario.

Aprendizajes en que el conocimiento es significativo por lo que es generado,
apropiado y transformado en el contexto de su aplicacion e implicaciones;
relacionado con los conocimientos anteriores, la participacion en el proceso de

aprendizaje como ser activo, es imprescindible.

El proceso de aprendizaje plantea como objetivos:

* El desarrollo integral de la personalidad del estudiante, es decir activar la
apropiacion de conocimientos y habilidades intelectuales propias de cada
especialidad en estrecha interaccion con la formacién de sentimientos, cualidades,

principios, convicciones e ideales.

* La unidad de lo cognitivo, afectivo, volitivo, social y ecologico.

» Buscar situaciones que permitan generar accion del pensamiento, plantear
problemas a solucionar y alternativas para llegar a la creacibn de nuevas
situaciones.

o El desarrollo de la capacidad de aprender de forma independiente,
autorregularse, asi como la capacidad de conocerse y transformarse a si mismo y a

la sociedad, de forma creadora, desde el aprendizaje

En el proceso de aprendizaje considera los siguientes criterios:
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* Formacién en la que se consolide la interaccibn académica, investigativa y

profesional.

* Interaccion dialégica entre la teoria, la practica y la investigacion desde los

primeros niveles de formacion para el logro de competencias.

« Utilizacion de meétodos y técnicas, participativas experienciales, que lleven al
estudiante a la resolucién de problemas, sean capaces de aprender de forma activa,

independiente, creativa, emprendedora y en cooperacion con otros.

* Formacion de una actitud para el aprendizaje durante toda la vida.
 Fortalecimiento de la capacidad para orientarse en el mundo de la informacion,

para seleccionar, organizar, procesar y aplicarla en las diferentes situaciones.

* Desarrollo de la capacidad investigativa, que le permitan solucionar problemas en
el campo de su profesion y en el campo social.

* Desarrollo de capacidades comunicativas, que le permitan socializar resultados de
investigaciones o de su ambito profesional en congresos, eventos, publicaciones,

entre otros.

 El disefo curricular es integrador, con una cosmovision sistémica, esto significa,

sustituir el pensamiento compartimentado y buscar la fortaleza en la totalidad.

4.1.2.10.1. Caracteristicas del modelo de la UTE

El modelo UTE, concibe a la persona como una unidad dialégica, dentro de un
contexto historico, cultural, social, politico, ético, estético; unidad que facilita los
procesos educativos, para la construccion critica permanente del conocimiento,
incorporando el uso de las nuevas tecnologias; sin perder de vista las
especificidades de cada uno de los roles o entes educativos. Siendo los estudiantes,
docentes y funcionarios, empleados y trabajadores; los cuales se analizan a

continuacion:



GESTION, LIDERAZGO Y VALORES -— Pag. 97

a.

El
de

Estudiantes

estudiante UTE, al finalizar su carrera estard en capacidad de desempefiarse

ntro, fuera del pais y en la region con eficacia y eficiencia, para ello la UTE,

asume las siguientes competencias sobre la base del Proyecto Tuning.

=

2
3
4
5.
6
7
8
9

10

Capacidad de andlisis/sintesis, relacionamiento, induccién/deduccion,
generalizacion, conceptualizacion y aplicacion practica del conocimiento.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

Responsabilidad institucional, social y compromiso ciudadano.

. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
. Capacidad de investigacion.

. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes

diversas.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Capacidad critica y auto critica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.
Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades inter personales.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
Compromiso con la preservacion del ambiente.
Compromiso con su entorno socio-cultural.

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Habilidad para trabajar en forma autonoma.

Capacidad para formular y gestionar proyectos.

Actitud de respeto a si mismo y a los demas.
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b. Docentes

Los docentes de la UTE, en coherencia con el modelo educativo de Institucion

deberan desempefiarse con las siguientes competencias:

e Conocimientos actualizados en la disciplina de su especialidad.

¢ Manejo eficiente del lenguaje académico.

e Actitud para dialogar y debatir experiencias y conocimientos en general.

e Capacidad para aprender, desaprender

e Capacidad de comunicacién en un segundo idioma

e Habilidad para disefiar y aplicar estrategias metodoldgicas participativas.

e Habilidad para el manejo de las tics como estrategia metodoldgica.

e Capacidad para formular y gestionar proyectos.

e Capacidad critica y autocritica.

e Capacidad creativa y proactiva.

e Habilidad para relacionarse interpersonalmente y resolver conflictos.

e Habilidad para trabajar en equipo.

e Habilidad para facilitar los aprendizajes y motivar a la persona y a los grupos.

e Habilidad para propiciar el desarrollo del pensamiento y el desenvolvimiento
auténomo de las/os estudiantes.

¢ Actitud de responsabilidad institucional, social y compromiso ciudadano.

e Compromiso con la preservacion del ambiente y la cultura.

e Actitud de respeto a la diversidad y multiculturalidad.

e Actitud de respeto a si mismo y a los demas.

c. Funcionarios, empleados y trabajadores

e Conocimientos actualizados para la funcion que desempefa.

¢ Actitud para dialogar y debatir experiencias y conocimientos en general.
e Capacidad para aprender, desaprender y re-aprender.

¢ Habilidad para el manejo de las tics como herramienta de trabajo.

e Capacidad para formular y gestionar proyectos.

e Capacidad critica y autocritica.
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e Capacidad creativa y proactiva.

¢ Habilidad para relacionarse interpersonalmente y resolver conflictos.

e Habilidad para trabajar en equipo.

e Habilidad para posibilitar el desarrollo personal de sus comparfieros y
colaboradores.

e Actitud de responsabilidad instititucional.

e Compromiso con la preservacion del ambiente y la cultura.

e Actitud de respeto a la diversidad y multiculturalidad.

e Actitud de respeto a si mismo y a los demas.

e Actitud de 6ptimo servicio a los usuarios.

4.1.2.11. Lineas generales de trabajo

Para efectivizar el modelo se consideran algunas lineas generales de trabajo:

» Creacion de espacios de participacion activa y democratica de los miembros de la
institucion;

* Implementaciéon permanentemente de acciones conducentes a la reflexion,
actualizacion y desarrollo profesional de los/as docentes;

* Ubicacion de la Institucion como fin de desarrollo y transformacion educativa; y
finalmente,

 Concrecion de una politica de evaluacion, seguimiento y monitoreo, que apuntale el

proceso de transformacién institucional.

Es necesario situar al/la docente como uno de los sujetos fundamentales de este
proceso; esto implica direccionar el trabajo educativo hacia una plena participacion,
armonizando la centralizacidon y descentralizacion y elevando los niveles de
autonomia y toma de decisiones profesionales que favorezcan la innovacion

institucional.

En cuanto a la actualizacién y desarrollo profesional, el principio metodoldgico que
se corresponde con los referentes expuestos, concibe como via fundamental para el
cambio en el desempefio profesional, la autoformacién 3 en la profesionalizacion

docente, tanto a nivel individual como grupal. Esta propuesta se sustenta en



- GESTION, LIDERAZGO Y VALORES - Pag. 100

participacion activa, creatividad, motivacion y resignificacion del trabajo educativo en

procura de la innovacién profesional.

También es importante mencionar el caracter esencialmente humano de la actividad

docente, que requiere de:

« Establecimiento de relaciones empaticas con los/as participantes en el proceso,

* Profundo respeto a la dignidad humana,

* Actitud democrética en el proceso de comunicacion,

» Comprension, solidaridad, eliminacion de toda forma de exclusion y discriminacion,

« Justicia y objetividad en la toma de decisiones, entre otras.

En conclusion se plantea que la formacion profesional, se desarrolle en condiciones
de plena comunicacion entre todos/as los/as miembros/as de la comunidad
educativa. La activacibn de las potencialidades docentes y de los/as demas
miembros de la comunidad universitaria, constituyen una tarea prioritaria para

concretar una via fundamental del desarrollo de la educacién en el pais.

4.1.2.12. Lineamientos para la evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion se la concibe como un componente del proceso educativo que se

caracteriza por ser integral, participativa, contextual, permanente y transformadora.

Es un proceso de realimentacion mediante el cual los/as estudiantes, los/as
docentes y la institucion obtienen informacién cualitativa y cuantitativa sobre el grado
de adquisicion, construccion y desarrollo de las competencias, teniendo en cuenta
tanto los resultados finales como el proceso, con base a parametros y normas
consensuadas, a partir de lo cual se toma decisiones sobre: la formacion, estrategias

docentes, estrategias de aprendizaje, medios educativos y politicas institucionales.

Su finalidad es servir de instrumento o recurso para que el personal de la comunidad
universitaria, desarrolle actitudes reflexivas de critica y autocritica que permitan

superar limitaciones para avanzar hacia el crecimiento organizativo y personal.
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El proceso de evaluacion de este modelo plantea:

» Ofrecer informacion necesaria para planificar y tomar decisiones antes, durante y
después de una etapa de trabajo;

* Precisar los criterios para mantenerlos, continuarlos y/o reproducirlos; los errores
para enmendarlos y superarlos y, las necesidades de recursos para buscar las
formas de proveerlos;

* |dentificar los logros y los aspectos a mejorar en los procesos de aprendizaje de
los/as estudiantes tanto en el tiempo inmediato como en el futuro; vy,

» Establecer la coherencia entre fines, acciones y métodos con las estructuras

organizativas y con los lineamientos universitarios.

Los aspectos que se evallan en este modelo son los siguientes:

* La organizacion y planificacion de cada programa y/o evento educativo;

* La ejecucion;

* Las respuestas actitudinales de los/as participantes frente al programa o evento;

* El nivel de asimilacion de aprendizajes;

* El desarrollo de capacidades;

* Los resultados o productos de la intervencion educativa en el desempefio

profesional y social, en definitiva la formacion de competencias.

4.1.3. Andlisis FODA Institucional de la Universidad Tecnolédgica Equinoccial
Se describe a continuacion el diagnéstico sobre el analisis FODA; desglosado en
primer lugar en fortalezas y oportunidades y en segundo lugar en debilidades y
amenazas.

4.1.3.1 Fortalezas y oportunidades

Anélisis de fortalezas

Docencia

1. Equipo de docentes con mistica y sentido de pertenencia.
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2. Vivencia en valores.

3. Profesores con cuarto nivel de formacién, de acuerdo a lo estipulado en la ley.

4. Adecuacion de la oferta académica a los requerimientos sociales.

5. Modelo educativo ecléctico, sin sujecion a una determinada corriente pedagogica.

6. Nivel de aranceles competitivo en relacion a otras universidades.

Investigacion

1. Equipamiento e infraestructura de apoyo a la investigacion.

2. Asignacion de recursos financieros propios, destinados a proyectos.

3. Participacion en redes nacionales e internacionales de investigacion.

4. Instalaciones de la universidad en diferentes zonas del pais especialmente de alta

biodiversidad.

Vinculacién

1. Vinculacion con departamentos de orientacion vocacional de los colegios que
constituyen el grupo objetivo de la universidad.

2. Vinculacion con la comunidad a través de manifestaciones académicas,

culturales, deportivas y programas de desarrollo social.

Gestion

1. Estructura organica adecuada.

2. Manejo financiero honesto que garantiza el desempeiio y desarrollo institucional.
3. Sistema de informacion administrativo y financiero confiable.

4. Servicios de hienestar.

Anadlisis de oportunidades

Docencia

1. La necesidad creciente de profesionales con valores y competencias
profesionales.

2. Las familias dan cada vez mas importancia a la formacion universitaria de sus

hijos.

Investigacion
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1. Demandas insatisfechas de la comunidad.
2. Lineas externas de financiamiento.

3. Ambiente que apunta a la apertura y convergencia tecnoldgica.

Vinculacion

1. Conciencia social de los aportes que puede realizar la universidad para propiciar
procesos de desarrollo.

Gestion

1. Imagen positiva e instituciones crediticias.

2. Renovada imagen institucional a partir del nuevo campus.

4.1.3.2. Debilidades y amenazas

Analisis de debilidades

Docencia

1. Limitado numero de docentes a tiempo completo.

2. Escaso numero de docentes dedicados a investigacion y vinculacion.

3. Deficiencia de habitos y técnicas de estudio.

4. Fallas en la articulacion entre el pregrado y posgrado y las modalidades
presencial, semipresencial y a distancia.
Falta de sistematizacion del modelo educativo de la Universidad.

6. Escasa infraestructura de medios audiovisuales en las aulas.

Investigacion

1. Poca experiencia de investigacion a nivel institucional.
2. Limitada oferta de investigacion.

3. Escasa formacion y experiencia de investigadores.

4

Bajo aprovechamiento de las investigaciones realizadas.

Vinculacioén
1. Limitada comunicacion e integracion entre los diferentes actores de la UTE.

2. Inadecuada comunicacion externa de la Institucion.
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Limitadas alianzas estratégicas con otras organizaciones.
Escasa participacion de los estamentos universitarios en las actividades
académicas, culturales, deportivas y programas de desarrollo social.

5. Deficiente atencion a los estudiantes en el proceso de admision.

Gestion

1. Transicién mientras se consolida la hueva estructura organizacional.
Actualizacién de manuales de procedimientos.

Dependencia de las fuentes de ingresos actuales.

Control y seguimiento a las unidades productivas.

o & DN

Inadecuada organizacion y dispersion administrativa de los beneficios, en
bienestar universitario.

6. Acceso limitado a los beneficios de la universidad por parte de docentes,
estudiantes y empleados de los campus Salinas y Santo Domingo.

Anélisis de amenazas

Docencia

1. Mejor oferta remunerativa de otras universidades y empresas.

2. Proliferacion de Universidades e Institutos Superiores y alternativas académicas
externas con menor exigencia.
Ausencia de valores en el entorno social.

4. Inestable situacion politica y econdmica del pais.
Incertidumbre en la asignacién de recursos del Estado a las universidades.

Investigacion
1. Eventual alejamiento de organismos de desarrollo, por la incertidumbre politica.
2. Perspectivas econdmicas poco claras que podrian comprometer recursos para la

investigacion.

Vinculacion
1. Desconocimiento de la colectividad del trabajo que realiza la UTE.
2. Deterioro de las relaciones con los vecinos por la proliferacion de negocios en los

alrededores de la Universidad.
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3. Falta de cultura de pasantias en las organizaciones ecuatorianas.

Gestion

1. Posibles cambios en la legislacion ecuatoriana.

2. Politicas financieras, adversas al sector

3. Inseguridad derivada del trafico vehicular en los alrededores del nuevo campus.

Matriz No. 1:

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Sistema de Educacion

a Distancia de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Equipo de profesores con titulo de cuarto nivel,
con experiencia en su area profesional y de
educacion.

Falta de actualizacién de manuales de funciones
y procedimientos.

Nivel de precio del semestre competitivo.

Pocos docentes con contrato a tiempo completo.

Plataforma de (ltima tecnologia .

No se cuenta con docentes dedicados a la investigacion.

Infraestructura propia.

Falta de vinculacion con la comunidad.

Red de centros de apoyo a nivel educacional.

No se utiliza o se le explota al méximo el uso de la
plataforma.

Estructura organizada adecuada.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Contratar profesionales competitivos con
experiencia en el sistema de educacion a
distancia.

Posibles cambios en los reglamentos de los Orgamismos
que regulan las Instituciones de Educacién Superior.

Demanda y exigencia de profesionales con
titulacion por parte de las empresas privadas y
publicas.

Incertidumbre en la asignacién de recursos del Estado
a las Universidades que aporta el Estado.

Imagen positiva de la Universidad con la
acreditacion dada por la CONEA.

Inestabilidad politica y econdmica del pais.

Nuevo campus en la occidental; donde se
trasladara el Sistema de Educacion a Distancia.

La competencia ofrezca mejores ofertas para estudiar
en la modalidad a distancia.

4.2.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1. De la encuesta a Coordinadores
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Tabla No. 5: Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro

educativo.

ORDEN FORMA DE ORGANIZACION f %
Director organiza tareas en una reunion

A general cada trimestre o semestre 4 57%

B Coordinadores de area 2 29%

C Por grupos de trabajo 1 14%

D Trabaja individualmente 0 0%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

Si observamos los datos de la tabla No. 5, relacionando con las formas de
organizacion un 57% manifiesta que los coordinadores trabajan en funcion de lo que
el director organiza las tareas, mientras que el 14% lo hace a través de grupos de

trabajo.

Tabla No. 6: Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la

organizacion

ORDEN ASPECTOS F %

A El ndmero de miembros en la institucion 2 40%
B Los resultados obtenidos en la institucion 3 60%
C el valor y tiempo empleados en la institucion 0 0%
D Otros 0 0%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

Segun los datos de la tabla No. 6 nos damos cuenta que un 60% toman en cuenta
los resultados obtenidos en la institucion, en tanto que un 40% consideran el nimero

de miembros en la institucioén.
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Tabla No. 7: Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran

escritas en un manual de normas reglas y procedimientos

ORDEN ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
A Si 4| 80%
B No 1] 20%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

El resultado de la tabla No. 7, nos da a conocer que el 80% de las tareas de los

miembros se encuentran escritas en un manual, y el 20% no tiene manual.

Tabla No. 8: El clima de respeto y consenso en la toma de

decisiones esta liderado por

ORDEN ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %

a Director 5| 100%
b Rector 0 0%
Cc Consejo Provincial 0 0%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

La tabla No. 8, nos indica que el 100% que la toma decisiones en cuanto al clima de

respeto y consenso se encuentra liderado por el Director del SED.

Tabla No. 9 Delegacién de latoma de decisiones para resolver conflictos

ORDEN ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
a Si 2| 40%
b No 3| 60%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

La tabla No. 9, sefiala que el 60% no existe delegacién en la toma de decisiones

para resolver conflictos, y el 40% manifiesta todo lo contrario.
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Tabla No. 10: La administracion y liderazgo del centro educativo promueve

A
SIEMPRE | VECES | NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE F | % F % |F |%
a Excelencia académica 4| 80% 1/20%| 0| 0%
El desarrollo profesional de los
b docentes 4| 80% 1/20%| 0| 0%
La capacitacion continua de los
c docentes 4| 80% 1{20%| 0| 0%
d Trabajo en equipo 60%| 2|40%| 0| 0%
Vivencia de los valores institucionales y
e personales 3| 60%| 2[40%| O| 0%
Delegacion de autorizacion a los
f grupos de decision 3| 60%| 1(20%| 1|20%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

En la tabla No. 10 podemos observar que el 80%

sefiala que se promueve la

administracion y el liderazgo con excelencia académica, el desarrollo profesional y la

capacitacion continua de los docentes. Mientras que el 60% indica que se promueve

el trabajo en equipo, vivencia de los valores institucionales y delegacion de

autorizacion a los grupos de decision.

Tabla No. 11: Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una

institucion
SIEMPRE| A VECES NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE F % F % |F |%
a Son innatas 2| 40% 3160%| O 0%
Se logran estudiando las teorias
b contemporaneas sobre liderazgo 2| 40% 3|/60%| O 0%
Se adquieren a partir de la
C experiencia 4| 80% 1{20%| O 0%
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Se desarrollan con estudios en
d gerencia 2| 40% 3|60% 0%
e Capacitacion continua 2| 40% 3|60% 0%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

La tabla No. 11 sefala que los coordinadores sefialan que para dirigir una institucion

necesitan de un liderazgo, pero un 60% sefiala que a veces este liderazgo es innato;

asi como con la capacitacion continua y un 80% sefiala que se adquiere con la

experiencia.

Tabla No. 12: Promocidn para mejorar el desempefio y progreso del Sistema de

Educacion a Distancia

SIEMPRE| A VECES |NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE F % % |F %
El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
estudiantes docentes y directivos
como referencia para saber que les
a falta mejorar 3| 60%| 1(20% 20%
La disminucion del numero de
b estudiantes por aula 40%| 0| 0% 60%
c La mejora de mecanismos de control 3| 60%| 2[40% 0%
La existencia de ambientes cordiales
d de trabajo 4|180%| 1|20% 0%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

La interpretacion de la tabla No. 12, nos indica en cuanto de la informacion de

resultados como para saber que les falta mejorar y la mejora de mecanismos de

control siempre se promueve con un 60%. Y en cuanto a la existencia de ambientes

cordiales de trabajo para promocionar un mejor desempeiio del Sistema de

Educacién a Distancia sefala que siempre un 80%.
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Tabla No. 13: Organismos que integran la institucion

| SEMPRE| A VECES | NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE F |% F % F %
A De Direccion 4| 80% 1| 20%| 0| 0%
b De Gestion 2| 40%| 2| 40%| 1| 20%
C De Coordinacion 4| 80% 0| 0%| 1| 20%
d Técnica 3| 60% 2| 40%| 0| 0%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

La tabla No. 13 sefiala que dentro de los organismos de la Institucion en un 80%

siempre se encuentran los de direccion, de coordinacion. De gestion siempre en un

40% vy técnico siempre en un 60%

Tabla No. 14: Actividades del equipo educativo, equipo didactico, o areas de

conocimiento.

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

ORDEN

SE PROMUEVE

F

%

F

%

F %

Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de

alumnos

4| 80%

1 20%

0 0%

Establecer las acciones necesarias

para mejorar el clima de convivencia del

grupo

2| 40%

2| 40%

1 20%

Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el grupo
y establecer las medidas oportunas

para resolverlo

2| 40%

2| 40%

1| 20%

Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos

3| 60%

2| 40%

0 0%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE

Elaborado:

WIladimir Cando Aguinaga
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La tabla No. 14 sefala que en cuanto a las actividades del equipo de trabajo el 80%
sefala que siempre se lleva un seguimiento global de los alumnos, un 40% siempre
estable acciones de mejora y trata de forma coordinada los conflictos. Y por altimo el
60% sefiala que se coordina actividades de ensefianza para los alumnos.

Tabla No. 15: Los departamentos didacticos y sus acciones

SI NO
ORDEN| LOS DEPARTAMENTOS SE ENCARGANDE |F |[% F %

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de a
a cada asignatura 41 80%| 1| 20%

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro
referente a la elaboracion de los proyectos planes y

b programaciones de la institucion 3| 60%| 2| 40%

Elaborar la programaciéon de los programas de las
ensefianzas de las asignaturas o area
C correspondiente 5/100%| 0| 0%

d Mantener actualizada la metodologia 5(100%| O 0%

Promover la investigacion educativa y proponer

e actividades de perfeccionamiento para sus miembros 5/100%| O 0%

Colabora con el departamento de orientacion en la

f prevencion y direccion de problemas de aprendizaje 3| 60%| 2| 40%

Elaborar una memoria periédica en la que se valore el

desarrollo de la programacion didactica la practica del

g docente y los resultados obtenidos 2| 40% 3| 60%
Las areas de conocimiento formulan propuestas al

h quipo directivo 2| 40%| 3| 60%
Las areas de conocimiento elaboran la programacién

i didactica de las asignaturas 41 80%| 1| 20%

Las areas de conocimiento mantienen actualizada la
] metodologia 5/100%| 0| 0%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

La tabla No. 15 destaca en concreto que se puede observar que la mayoria sefiala

que para tener correctos departamentos didacticos se debe desarrollar ensefianzas
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propias con un 80%, asi como formular propuestas al equipo directivo. Mientras que
el 100% sefala que se debe elaborar los programas, tener actualizada la
metodologia para no llegar a ser rutinaria y promover la investigacion para seguir
adelante en el ambito educativo; como organizar ensefianzas propias de las

asignaturas.

Tabla No. 16: La gestion pedagdgica, diagndstico y soluciones

Sl NO
ORDEN ACCIONES F % |F |%
La gestion pedagdgica en el centro educativo
fomenta la produccion de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno
a geografico 4|80% 1{20%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga

Segun la tabla No. 16 para tener una correcta gestion pedagogica el 80% sefala que

si se fomenta la produccion de diagnosticos y de soluciones.

Tabla No. 17: Material de planificacién educativa

Sl NO
ORDEN MATERIAL DE PLANIFICACION F % F %
a Una reingenieria de procesos 2| 40%| 3| 60%
b Plan estratégico 5/100%| 0| 0%
C Plan operativo anual 5/100%| 0| 0%
Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos
d y docentes 4| 80%| 1| 20%

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores del SED de la UTE
Elaborado: Wladimir Cando Aguinaga
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La tabla No. 17 sefiala el 100% de los coordinadores si se ha realizado un plan

estratégico y el POA, seguido de un 80% de proyecto de capacitacion, y el 60%

sefiala que no se ha realizado una reingenieria de procesos.

4.2.2. De la Encuesta a Docentes

Tabla No. 18: Resultados de la encuesta a docentes.

ORDEN

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

f

%

f

%

f |%

El rol del tutor lider se define como
una persona que posee la actitud y
las habilidades para cuestionar las

ordenes existentes.

29%

12

57%

3(14%

El liderazgo en el sistema de
educacién a distancia esta
intrinsecamente ligado a la
busqueda de la innovacion y el
cambio a través del cuestionario
constante de transformar las formas

habituales de la escolarizacion.

14

67%

19%

3114%

Los directivos y docentes promueven
la investigacion a nivel educativo
porque es un producto de la
participacion colectiva dénde se
integran docentes-estudiantes-
asociaciones-instituciones y la
comunidad con el fin de desarrollar y
materializar metas propuestas del

sistema de educacion a distancia.

12

57%

38%

1| 5%

Trabajo en equipo, para tomar
decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza-

aprendizaje.

10

48%

38%

3(14%
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En el proceso de ensefianza-
aprendizaje los valores es el eje
transversal de la formacion integral

del estudiante.

15

71%

29%

0%

Resistencia en los compafieros,
cuando intento desarrollar y/o
proponer nuevos métodos de

ensefianza.

10%

10

48%

43%

Resistencia por parte del
coordinador o director cuando
intento desarrollar y/o proponer

nuevos métodos de ensefanza.

5%

38%

12

57%

Sentirme poco integrado en la

Universidad y entre los compafieros.

5%

38%

12

57%

Desacuerdo continuo en la
relaciones con el coordinador del

sistema.

5%

10%

18

86%

10

Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas de la
Universidad.

17

81%

19%

0%

11

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director
del SED (Sistema de Educacion a

Distancia)

17

81%

14%

5%

12

Los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el area académica del
SED.

16

76%

24%

0%

13

Los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el area administrativa-

financiera del SED.

16

76%

24%

0%

14

Actividades de integracién en los
ambitos deportivos y socio-cultural
con la participacion de autoridades,

docentes y estudiantes.

5%

11

52%

43%
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Los valores predominan en las
decisiones de los directivos,
15 | coordinadores y profesores. 14| 67% 7|1 33%| 0| 0%

Fuente: Encuesta dirigida a los docentes del SED de la UTE de la Carrera de Ingenieria de Empresas
de Servicios y Recursos Humanos
Elaboracion: Wladimir Cando Aguinaga

Segun la tabla No. 18 podemos puntualizar lo siguiente:

En cuanto al rol de tutor el 57% veces se define como una persona que posee la
actitud para cuestionar las 6rdenes existentes.

La mayoria de los docentes sefialan que el liderazgo esta ligado a la constante
innovacion en los procesos de escolarizacion.

Mas del 50% a nivel de directivos y docentes promueve la investigacion
participativa entre docentes- estudiantes-asociaciones y la comunidad.

En cuanto al trabajo en equipo para tomar decisiones sefiala el 48% que siempre
se lo hace; seguido de un 38% que sefialan a veces.

El mayor porcentaje sefialan que el proceso de ensefianza-aprendizaje los
valores es el eje transversal para la formacion integral del estudiante.

Cuando se quiere desarrollar nuevos métodos de ensefianza el 38% indican que
existe resistencia en los compafieros o el director

El 57% sefala que nunca se ha sentido rechazado integrado con la Universidad
En cuanto a desacuerdos con el director sefiala el 85% que nunca han estado en
desacuerdo.

El 81% sefala que siempre sienten admiracion acerca del liderazgo y gestién que
tienen las autoridades de la Universidad.

En cuanto a las decisiones dadas por el director el 81% indican que siempre se
encuentran comprometidos con lo sefalado

El 76% perciben que las autoridades del SED mantienen un liderazgo y gestion
en el area académica, administrativa y financiera.

El 43% indica que en cuanto a actividades de integracion entre todos los entes
de la Universidad nunca se ha llevado eventos de ningun tipo.

Més del 50% indican que los valores predominan siempre en las decisiones de

los directivos.
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4.2.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla No. 19: Resultados de la encuesta a estudiantes

ORDEN

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

f

%

f

%

%

El Coordinador tiene en cuenta las

opiniones de los estudiantes.

33

28%

75

63%

12

10%

Las autoridades hablan més que
escuchar

los problemas de los estudiantes. En
cuanto a que sean resueltos de
acuerdo a los parametros del

reglamento.

24

20%

83

69%

13

11%

El liderazgo orientado a la
realizacion y direccion de tareas es
el que observa

cotidianamente en el ambiente de

trabajos a distancia.

45

38%

66

55%

8%

Rara vez se llevan a cabo nuevas

ideas en las tutorias de las clases.

23

19%

78

65%

19

16%

En las tutorias se espera que todos
los alumnos hagan el mismo trabajo,
de

la misma forma, y en el mismo

tiempo.

34

28%

43

36%

43

36%

Los docentes inician las tutorias con
frases de motivacion en “valores y
virtudes*, considerando la realidad
del entorno profesional y/o

comunitario con la sociedad.

31

26%

67

56%

22

18%

El tutor al inicio de la guia didactica
define actividades de aprendizaje

innovadoras para que los

44

37%

61

51%

15

13%
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estudiantes las desarrollen en el

transcurso del modulo.

Los métodos de ensefianza (como
asesorias y tutorias) se caracterizan
por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con los
tutores a través de los medios con
gue cuenta el sistema de educacion

a distancia.

35

29%

67

56%

18

15%

Los tutores se interesan por resolver

los problemas de los estudiantes.

33

28%

75

63%

12

10%

10

En las tutorias se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen

Su opinion.

55

46%

62

52%

3%

11

Es el tutor quien decide qué se hace
en cada tutoria y/o asesoriay la
forma de llevar el moédulo de
distancia en cada encuentro o/y en

la guia propuesta.

53

44%

55

46%

12

10%

12

Se realiza algun tipo de actividades
en grupo

(en equipo como foros, etc.) con
instrucciones claras y participacion

del tutor.

22

18%

62

52%

36

30%

13

Los docentes se sienten
comprometidos
con la gestion y liderazgo de las

autoridades de la Universidad.

46

38%

67

56%

6%

14

La ética y los valores se ensefian y/o
se transmiten a los estudiantes con

el ejemplo.

63

53%

55

46%

2%

Fuente: Encuesta dirigida a los estudiantes del SED de la UTE de la Carrera de Ingenieria de
Empresas de Servicios y Recursos Humanos
Elaboracion: Wladimir Cando Aguinaga
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Segun la tabla No. 19 podemos puntualizar lo siguiente:

e EIl 63% de los estudiantes sefalan que a veces el Coordinador tienen en cuenta
sus opiniones y el 10% nunca han tomado en cuenta.

e EIl 69% sefialan que a veces las autoridades hablan mas que escuchar y resolver
los problemas de los estudiantes.

e Mas del 50% observan que a veces el liderazgo esta orientado a la realizacion de
tareas.

e EI 65% sefala que a veces se llevan a cabo nuevas ideas en las tutorias

e En las tutorias sefialan el 36% que nunca esperan que todos los alumnos hagan
el mismo trabajo.

e En cuanto a frases de motivacion relacionado con valores y virtudes el 56% a
veces lo trasmiten.

e El 56% sefala que a veces se hace referencia a la innovacion en las tutorias y
asesorias.

e En cuanto a resolver los problemas de los estudiantes el 63% sefala que a veces
les brindan atencion.

e En las tutorias mas del 50% sefialan que a veces se da oportunidad para que los
estudiantes expresen su opinion.

e El44% indica que siempre es el tutor quién decide como llevar la tutoria.

e En lo que se refiere en cuanto a actividades de grupo el 30 % indica que nunca
se ha llevado a cabo algun tipo de evento

e En cuanto a la ética y valores el 53% indican que siempre se transmite a los
estudiantes con el ejemplo.

4.2.4. De la Entrevista al Director

Matriz No. 2: Resultados de la entrevista al Director
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NO |PREGUNTA RESPUESTA POSITIVA RESPUESTA NEGATIVA
Informar la transmisién de eventos Indicar las actividades y
¢Qué es la comunicacion para usted? académicos, noticias que se desarrollen |responsabilidades
1[¢En gué se diferencia de la informacion? en los distintos semestres del afio lectivo |que tienen los docentes.
¢El Centro Educativo, cuenta con un manual o No se cuenta con un manual
reglamento que contemple el cémo, cuando y dénde se contemple las
2|quién debe realizar las tareas de liderazgo? tareas de liderazgo.

Manteniendo constantes conversaciones
para llegar a puntos de concenso.

¢,Coémo actuaria frente a un conflicto entre la Dependiendo del tipo de conflicto ya
direccion, el Sistema de Educacion a Distanciay [seaacadémico, de remuneracion, de
3lel profesorado? curriculum, etc

Ser proactivo, ser una persona muy
ecuanime, ser amplio y tolerante con la
¢ Cudles deben ser las caracteristicas desde su  |propuesta, ser una persona con don de
4|punto de vista de un lider educativo? gente gue sepa llevar los conflictos

Direccién: llevar ideas en comin

acuerdo con los docentes y autoridades.
Docencia:tener una amplia capacidad de
consenso con los profesores.

Alumnado: llevar los temas de tal manera
¢ Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la [que los estudiantes sepan que estan
5|direccién, docencia y alumnado? haciendo lo mejor para ellos.

Ser honesto en el desarrollo de la
profesion, ser capaza para resolver

¢ Cuales son los valores institucionales que se problemas de indole general.

busca desarrollar en el centro de educacion Ser una persona que concibe los
6|distancia? conflictos con los actores universitarios.

Alumnado: Se busca la excelencia
académica a través de no solo de
conocimiento sino de valores éticos
transparentes, honradez, seguridad de si
mismo. Identificarse con la Universidad
en todos sus aspectos.

Docentes: Entrega incondicional de los
profesores a su catedra, responsabilidad
¢ Cuales son los valores que predominan en los |en las tareas encomendadas, solidaridad
7|profesores y alumnos? y compafierismo.

La puntualidad es un valor
que no se da con frecuencia
entre profesores y alumnos.
En las tareas de
Investigacion

debe haber mayor

8|¢.En el caso de existir antivalores, ¢.cuales son? €COmpromiso

Fuente: Entrevista dirigida al Director del Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad
Tecnolégica Equinoccial
Elaboracion: Wladimir Cando Aguinaga

Partamos diciendo que el desarrollo de la educacién en gran medida se basa en sus
lideres ya que es indispensable para mejorar la eficiencia y la equidad de la

educacién; con un conocimiento y liderazgo nato orientado a la filosofia del cambio y


http://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml
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trabajo en equipo. Un lider innato, debe preocuparse de los aspectos
administrativos, de planeacion y fundamentalmente del personal que se encuentra a
su cargo. Por otro lado desde mi punto de vista un lider, considero que todos y cada
uno de nosotros tenemos la habilidad para serlo, quizas unos con mas destrezas
que otros y muchos sin siquiera saberlo dependiendo en el area a desarrollarse,
pero lo importante es lograr influir en los demas haciendo que se cumplan las tareas

pero con voluntad hacia el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y vean

en ese lider un ejemplo, respeto y admiracion.

Matriz No. 3: Matriz de problematicas

MATRIZ DE PROBLEMATICAS
PROBLEMAS OBSERVADOS CAUSAS EFECTOS
Falta de ética
Falta de informacion y comunicacion sobre los valores Falta de comunicacion Fomenta antivalores
1{que se deben impartir en los estudiantes Falta de juicio y criterio moral
Pérdida de una posibilidad de
montar una empresa.
Falta de compromiso en la presentacion de proyectosy trabajos |Falta de compromiso No se adquiere experiencia
2|de investigacion Falta de tiempo laboral

Lagestion del sistema de educacion a distancia, se tiene la
percepcion de no ser adecuada y se puede mejorar en esta
modalidad.

(%)

No se revisa los manuales

Falta de desempefio en las
funciones asignadas

No se utiliza al maximo provecho el uso de la plataforma

Falta de tiempo
Falta de informacion

tecnologica. No se conoce la aplicacion del  |No se rinde al maximo
4 sistema académicamente
Falta de preocupacion por
Falta de actividades grupales en donde no se involucran parte de las autoridades No existe un compromiso
5(a autoridades, docentes y alumnos Falta de tiempo personal con la Institucion
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5. DISCUSION

Esta investigacion sirvié para determinar y evaluar como se encuentra la carrera en
los aspectos de gestion, liderazgo y los valores que se estan formando en el SED
(Sistema de Educacion a Distancia) de la Carrera de Ingenieria de Empresas y
Recursos Humanos de la Universidad Tecnologica Equinoccial en la ciudad de
Quito. Se analiz6 los instrumentos de gestibn que se maneja por parte de los
Coordinadores; desde su punto de vista de organizacion, planificacion y evaluacion

de los planes que se proponen.

Por otro lado, se determind el liderazgo que va ligado en funcién del proceso de
ensefianza-aprendizaje y los valores que imparten dentro del sistema. Por lo que
con la informacién del estudio realizado a Coordinadores, Docentes y Estudiantes;
asi como la entrevista al Director del SED. Se podra procedera a tomar medidas de
correccion para el mejoramiento de la carrera y por ende en el sistema de educacion

a distancia.

5.1. De la encuesta a Coordinadores

Para empezar la discusiéon vamos a centrarnos en la forma de organizacion ya que
es fundamental que los coordinadores, segun las encuestas sefalan que el 57%, el
director organiza reuniones cada semestre. La administracion del Director del
Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial.se
fundamenta en la gestion porque, segun el coordinador, es el Director quien
coordina las tareas en una reunién. Esto concuerda con lo que dice Oscar Barrios
cuando manifiesta que la gestion “Es el proceso mediante el cual el directivo o
equipo directivo determinan las acciones a seguir (planificacion), segun los objetivos
institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados, nuevas acciones
solicitadas, implementacion de cambios demandados o necesarios, y la forma como
se realizaran estas acciones (estrategias, accion) y los resultados que se lograran”.
Por ello, planificar y coordinar las tareas institucionales desde la direccion, significa

estar haciendo gestion.
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Luego tomaremos los aspectos que se encuentra para medir el tamafio de la
organizaciéon sefialando dos cosas muy importantes; el 40% indica que se basa en el
namero de miembros de la institucion y el 60% en los resultados obtenidos de la
misma. Cabe recalcar lo que dijo el autor José M. Nieto Cano: “hay muchos tipos de
teorias acerca de las organizaciones estudiantiles. Cada una destaca y aborda
aspectos diferentes de las mismas y es (til para unos fines diferentes. Los centros
estudiantiles constituyen un objeto de estudio multidimensional y, en buena medida,
esas diferencias reflejan un punto de vista deliberado. En consecuencia las teorias
no funcionan en el vacio sino en el marco de las teorias de comprension” entonces
podemos concluir que el tamafio de una organizacion se la puede medir en funcion

de los resultados y el nimero de miembros en una institucion.

En cuanto a las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en
un manual de normas reglas y procedimientos el 80% sefiala que si se encuentran
escritas en un manual. El autor Antonio Portela Proafio menciona: “Entre normas,
reglas y procedimientos de una instituciéon o lo que se podria llamar nocion de
gobierno es altamente relevante para entender la vida de una organizacion, pero, a
la vez, tiene correspondencia con multiples significados que, pese a sus eventuales
concomitancias presenta diferencias importantes. Mas aun, es un concepto que
puede alcanzar tal comprehensividad que, en si mismo puede constituir una especie
de marco conceptual al cual otros conceptos relevantes pueden ser referidos.” Por lo
que los coordinadores sefialan donde todo tiene que estar registrado en un manual

donde se definan las tareas de los mismos.

La pregunta sobre el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones los
coordinadores sefalan que el 100% o sea toda su totalidad que el director es la
respuesta al consenso en la toma de decisiones como dice Peter Drucker en unos
de sus libros que la toma de decisiones es: “la primera habilidad administrativa”. En
esta instituciéon nos damos cuenta que la toma de decisiones esta liderado por el

director.

En la delegacién de la toma de decisiones para la realizacion de conflictos y
promover soluciones pertinentes y oportunas los coordinadores sefalan el 60% que

no toman en cuenta a un grupo de colaboradores para la decisién de las mismas.
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Como sefala David Miller y Martin Starr profesores de administracion en la
Columbia University y autores reconocidos en el campo de la administracion se han
referido a la toma de decisiones como la “principal responsabilidad y funcion del
gerente” y han observado que a los gerentes se les “considera y evalla en términos
del éxito que alcanzan en su toma de decisiones”. Por lo que se deberia tomar en
cuenta este aspecto para cambiar la delegacion en la toma de decisiones de los

directivos.

La administracion y liderazgo del centro educativo siempre se promueve en un 80%
por una excelencia académica a través del trabajo profesional y capacitacion de los
docentes y por otro lado el 60% sefala que existe un trabajo en equipo, enfocado a

los valores de la institucion.

Como dice Lourdes Munch “La administracién de instituciones educativas es el
proceso de coordinacion y optimizacion de recursos para lograr la maxima eficiencia
calidad y productividad en el logro de sus objetivos” En base a estos aspectos se

produce un correcto desempenfio en la parte de administracion y liderazgo.

Las habilidades de liderazgo requeridas sefialan que el 60% a veces se desarrollan
para un correcto liderazgo en una instituciéon; dichas habilidades pueden ser
innatas; de igual manera se puede observar que el 60% a veces se puede

desarrollar el liderazgo con estudios de gerencia y capacitacion continua.

Pero la mayoria en un 80% sefiala que las habilidades del liderazgo se desarrollan
siempre a partir de la experiencia. Segun Jack Welch: “Si tus acciones inspiran a
otros a sofiar mas, aprender mas, hacer mas y ser mejores, eres un lider”. Segun la
frase de este autor, podria sefalar a parte de un lider nazca o se forme a través de
la experiencia es la persona que encamina con voluntad a sus personal guiandole al

cumplimiento de las metas de la administracion.

En lo que se refiere para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar
los coordinadores sefalan que el 60% se debe promover siempre el uso de la
informacion de resultados de desempefio de estudiantes docentes y directivos como

referencia para saber que les falta mejorar y la mejora de mecanismos de control.
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Mientras el 80% sefiala que siempre se promociona la existencia de ambientes
cordiales de trabajo; estos aspectos los coordinadores sefialan que ayudan a

mejorar el desempefio de una institucién educativa.

Como sefiala el autor Stoner quien afirma: “Que el desempefio laboral es la manera
como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas
comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad” (citado en
Araujo y Guerra, 2007). Para mejorar el desempefio laboral en una institucion debe

tener un ambiente cordial y armonico de trabajo.

Los organismos que integran la institucién sefalan el 80% que siempre son de
direccion y de coordinacion mientras el 40% a veces son de gestion y de técnica.
Todos estos organismos considero importantes que se deben ejecutar siempre en

los procesos académicos de una institucion.

En la pregunta donde hace referencia a las actividades del equipo educativo, equipo
didactico, determina el 80% que siempre se debe llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de alumnos y el 60% que siempre se debe coordinar
las actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos. Como
sefala el autor Garcia Ramos, 1989): “Asi pues, la evaluacion es una actividad o
proceso sistematico de identificacion, recogida o tratamiento de datos sobre
elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha
valoracion, tomar decisiones”. Por lo que se debe realizar una constante evaluacion
y seguimiento a los alumnos para un mejoramiento en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

En la pregunta referente sobre las areas de conocimiento de la institucion sefialan

los Coordinadores que si son los encargados de:

e Organizary desarrollar las ensefianzas propias de cada asignatura.
e Elaboraciony programacion de los contenidos de los syllabus de cada una de

las asignaturas o area.
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e Por otro lado se mantiene actualizada la metodologia y si se promueve la
investigacién educativa; todos estos aspectos son necesarios para generar las

areas de conocimiento de la institucion.

Sobre la gestion pedagdgica en el sistema de educacién a distancia sefalan los
coordinadores que el 80% si se fomenta la produccion de diagnosticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y
del entorno geogréafico. En cuanto a la teoria la gestion como menciona Maria
Teresa Gonzélez en su libro organizacion y gestion de centros escolares. Sefala
gue puede considerarse a la gestion como “un cuerpo organizado de principios y
regularidades que explican el funcionamiento de las organizaciones lo que se aplica
para guiar y prescribir como han de funcionar y como han de ser gestionadas con el

propoésito de que alcancen la mayor eficacia y eficiencia posibles”

En la ultima pregunta realizada a los coordinadores acerca de que material de
planificacion se ha realizado sefialan que el 100% si se realizado el plan estratégico
y el plan operativo anual. Mientras que un 80% si se realiza capacitacion a los
docentes. Como menciona un documento de las naciones unidas, propuesto en
1971 (International Social Development) define a la planificacién “como el proceso
de eleccion y seleccion entre cursos alternativos de accidn con vistas a la asignacion
de recursos escasos con el fin de obtener objetivos especificos sobre la base de un
diagnostico preliminar que cubre todos los factores relevantes que puedan ser

identificados”

Toda institucion educativa debe basarse en una planificacibn para llegar a
diagnosticar como se encuentra y tomar acciones para el cumplimiento de las metas

y objetivos propuestos.

5.2. Delaencuesta alos docentes

Al realizar varias preguntas a los docentes tuvieron diferentes criterios donde
algunos concordaban como en las siguientes preguntas. El rol del tutor lider el 57%
lo define a veces como una persona que posee la actitud y las habilidades para

cuestionar las 6rdenes existentes.
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El 67% de los docentes sefiala que siempre el liderazgo en el sistema de educacion
a distancia esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio;
a través del constante cambio para transformar las formas habituales de la

escolarizacion.

En base a estos dos aspectos podriamos mencionar que el desarrollo de la
educacion en gran medida se basa en sus lideres ya que es indispensable para
mejorar la eficiencia y la equidad de la educacion; con un conocimiento y liderazgo

nato orientado a la filosofia del cambio y trabajo en equipo.

En cuanto a la pregunta en donde los directivos y docentes promueven la
investigacién a nivel educativo porque es un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes-estudiantes-asociaciones-instituciones y la comunidad
con el fin de desarrollar y materializar metas propuestas con temas que se apliqguen
dentro del sistema de educacion a distancia; el 57% de los docentes sefialan que
siempre se promueve la investigacion. En toda Institucion educacional se debe dar
prioridad e importancia a la investigacion en todas las areas; ya que es la base para
desarrollar el conocimiento y transmitirlo y aplicarlo dentro de una sociedad para su

desarrollo y crecimiento.

El 48% de los docentes sefalan que siempre se trabajan en equipo para tomar
decisiones en las metodologias para la ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Y
el 71% sefialan que siempre los valores es el eje fundamental de la formacion

integral del alumno

En cuanto a la resistencia al proponer nuevos métodos de ensefianza el 43% de los
docentes piensan que nunca ha existido resistencia por parte de los compaferos. Y
el 57% sefala de la misma manera que nunca ha existido resistencia del
coordinador o director cuando se intenta desarrollar y/o proponer nuevos métodos

de ensefianza.


http://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml
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En el tema de integracién con la universidad y entre los compafieros el 78% de los
docentes sefialan que a veces se sienten poco integrados con la institucion

educativa

En cuanto al liderazgo y gestion de las autoridades el 81% de los docentes sefialan
que siempre tienen admiracion por el liderazgo y gestion que realizan a nivel general
de la Universidad. De igual manera el 81% indican que siempre se sienten
comprometidos con las decisiones tomadas por el Director del SED (Sistema de

Educacion a Distancia).

Por otro lado el 76% de los docentes sefalan que los directivos mantienen un

liderazgo y gestion en el area académica y administrativa-financiera.

En cuanto a las actividades de integracion en los &mbitos deportivos y socio-cultural
con la participacion de autoridades, docentes y estudiantes sefala el 43% que nunca

se ha llevado a cabo este tipo de actividades.

En cuanto a los valores que predominan en las decisiones de los coordinadores y
docentes el 67% sefiala que siempre se estd predominando en funcién de los
valores que la Institucién ha determinado. Como sefiala el autor Balmes Jaime en el
tratado de ética, Corporacion editora Chire Lima: “en su tratado de ética, empieza de
la siguiente manera hay en todos los hombres ideas morales. Bueno, malo, virtud,
vicio, licito, ilicito., derecho, deber, obligacion, culpa, responsabilidad, merito, y
demerito son palabras que emplea el ignorante como el sabio en todos los tiempos y
paises este es un lenguaje perfectamente entendido por todo el linaje humano sean
cuales fueren las diferencias en cuanto a la aplicacion el significado a casos
especiales” Los valores son una de las bases fundamentales para la toma de

decisiones en una direccién educativa.

5.3. Delaencuesta alos estudiantes

En cuanto a la atencion de la opinidon de los estudiantes por parte del coordinador el

63% de los estudiantes sefialan que a veces el coordinador los toma en cuenta.
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El 55% de los estudiantes sefialan que a veces el liderazgo se orienta as la direccion
de tareas que se da en el ambiente de trabajo a distancia. A si como sefiala el 65%

que rara vez se llevan nuevas ideas en las tutorias dadas por el docente.

En lo que se refiere a la motivacion a los estudiantes en valores y virtudes el 56%
sefala que a veces se utiliza frases que motiven a los estudiantes en sus tutorias.
De la misma manera el 51% sefiala que a veces al inicio de la guia se define algun

tipo de actividad innovadora para desarrollar en el transcurso del médulo.

Cuando los alumnos tienen algun tipo de problema sefiala que el 63% a veces se
interesan para ser resueltos por los tutores. En cuanto a las tutorias si se dan
oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion, el 52% sefalan que a
veces se dan algun tipo de oportunidades para que sean resueltos de acuerdo a los
parametros del reglamento del alumno el Coordinador tiene en cuenta las opiniones

de los estudiantes.

En 63% sefala que a veces los tutores se interesan por resolver los problemas de
los estudiantes. En lo que se refiere a las tutorias que dan a los docentes el 52%
seflala que a veces se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su

opinion.

En cuanto a la manera de llevar el médulo a distancia en cada asesoria o en la guia
didactica propuesta sefala que el 44% que es el tutor quien decide que se hace en
cada tutoria. En lo que se refiere al desarrollo de actividades en grupo como foros
charlas el 52% sefiala que a veces se dan instrucciones claras con la participacion

del tutor.

Sobre la ética y los valores que se ensefian y/o se transmiten a los estudiantes

indican que el 53% siempre se transmiten con el ejemplo por parte de los docentes.
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Dentro de una Institucion educativa en primer lugar se debe tener en cuenta que los
valores son fundamentales transmitir a los estudiantes; los mismos que deben
ensefiar cada persona lo cual suscita un gran interés social y educativo hasta el
punto de estar presente como un contenido especifico en los niveles educativos y
por ende los diferentes valores ya que vienen a constituirse como costumbres en las

cuales se las deben practicar por siempre en los estudiantes.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de diagnosticar la realidad de la Gestion, Liderazgo y Valores en el Sistema
de Educacion a Distancia en la Carrera de Administracién de Empresas de Servicios
y Recursos Humanos en la Universidad Tecnoldgica Equinoccial durante el afio
2011-2012” a través de la investigacion de campo, constatando las evidencias
documentales y auscultando el criterio autorizado de los directivos, personal docente

y estudiantes, podemos llegar a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

6.1. Conclusiones

e Los procesos en los que intervienen por parte de alumnos, docentes y el equipo
coordinador para el desarrollo del area de gestién, liderazgo y valores es

percibido de manera insuficiente en relacion al propdsito que se persigue.

e La eficiencia del trabajo de la coordinacion no se rige a un control adecuado; por
lo cual no se puede medir el avance de la gestion; el liderazgo y los valores

impartidos en el Sistema de Educacion a Distancia.

e Los medios actuales de comunicacion entre los estudiantes, coordinadores,
docentes de la Carrera de Ingenieria de Administracion de Empresas de
Servicios y Recursos Humanos presentan falencia en la interaccion en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Existe un liderazgo que contribuye a mejorar la excelencia académica y
desarrollo profesional; sin embargo en la solucién de algun conflicto no existe

autonomia en la toma de decisiones por parte de la coordinacion.

¢ Insuficiente manejo de la plataforma tecnoldgica virtual;, por falta de manejo,

conocimiento y aplicacion en el uso del mismo.

e Falta de informacion y comunicacién sobre valores que se deben impartir a los

estudiantes.
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6.2. Recomendaciones

e El control y seguimiento de los procesos de evaluacion deben ser constantes, por
lo que es recomendable que exista un equipo coordinador del area de Gestion,
Liderazgo y Valores de la Carrera de Ingenieria de Administraciéon de Empresas y
Recursos Humanos de la UTE que evalle nuevos procesos educativos aplicados

a la educacion a distancia.

e Para incrementar el nivel de comunicacion e informacion del sistema de
educacion a distancia se recomienda la capacitacion a través de talleres y cursos
que se dicten a todos los entes de la Comunidad Universitaria; mejorando el

proceso de gestion del Sistema de Educacion a Distancia.

e Debe existir un liderazgo capaz de integrar de mejor manera los equipos de
trabajo para que ante las dificultades que se presenten, puedan reaccionar con

decisiones propias sin salir los lineamientos establecidos por el reglamento.

e Fomentar la participacion e interés en equipos de trabajo que interactien, para
compartir opiniones, comentarios, ideas y criticas que ayuden a mejorar la

gestion, el liderazgo y valores del Sistema de Educacién a Distancia.

e Llevar a cabo un monitoreo, control y evaluacion constante de las herramientas
pedagogicas para medir el progreso de la gestidn, liderazgo y valores de la
Carrera de Ingenieria de Administracion de Empresas de Servicios y Recursos

Humanos de la UTE.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la Propuesta

Potenciar el sistema de educacion a distancia en el area de Gestidn, Liderazgo y
Valores de la Carrera de Ingenieria de Administracion de Empresas de Servicios y

Recursos Humanos de la UTE.

7.2. Justificacion

La modalidad a distancia tiene que ser de calidad, y que esté posicionada a nivel de
la educacién presencial; por lo que todos los directivos y docentes de las diferentes
instituciones educativas que ofertan esta modalidad de estudios deben preocuparse
por mejorar los procesos gestion y liderazgo, asi como los procesos de ensefanza-
aprendizaje a fin de lograr aprendizajes significativos y brindar una educacion
integral a sus estudiantes alineadas a los valores que se persiga en la institucion

educativa.

En funcion con lo expuesto la siguiente propuesta esta enfocada en mejorar la
Gestidn, el Liderazgo y los Valores del Sistema de Educacion a Distancia de la
Escuela de Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos; en
donde estan involucrados los entes de la comunidad universitario siendo los

participantes directivos, docentes, y estudiantes.

Es menester reconocer que la gestion y administracion esta relacionado con el
personal; el cual es un proceso administrativo aplicado al incremento y conservacion
del esfuerzo de los miembros de la organizacién, para ayudarles a los empleados a
alcanzar un nivel de desempefio y una calidad de conducta personal y social que
cubra sus necesidades. Por lo tanto, la tarea de la direccion de sus directivos y
coordinadores se convierte en un proceso continuo en mejorar el desempefio
productivo en una organizacién o empresa de servicios que pertenecen de manera

gue sean responsables y comprometidos con la institucion.
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Por ello nace la iniciativa de potenciar el desarrollo del area de la Escuela de
Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos del SED de la UTE
donde se puede observar que los estudiantes se preocupan fundamentalmente por
el mejoramiento de una atencion personalizada; asi como también se percibe que
existe una distancia en la comunicacion entre docentes y alumnos en cuéanto a
tareas, guias y tutorias. En relacion a la gestién no llena las expectativas de los
estudiantes y docentes, por lo tanto se requiere mejorar la direccién y proyeccion del

sistema.

Si hablamos de instituciones educativas como es el caso de la Escuela de
Administracibn de Empresas de Servicios y Recursos Humanos del Sistema de
Educacion a Distancia de la UTE, es indispensable propiciar la formacion de
profesionales que sean conductores, que seran los lideres para que logren el éxito

de sus organizaciones en un futuro inmediato.

Con esta propuesta se podra mejorar los procesos en el area de Gestidon, Liderazgo
y Valores y de esta forma optimizar el desempefio de los docentes y promulgar

profesionales que evalten con cuidado las consecuencias de sus acciones.

No podemos dejar de lado que dentro del contexto de las relaciones humanas, la
comunicacién desarrolla un papel muy importante, ya que por medio de ella se crean
y se sustentan todo tipo de relaciones; es por esto que es necesario un estudio y
entendimiento con el fin de hacer de la comunicacion un instrumento de ayuda para
desarrollar relaciones firmes que beneficien a todas las partes involucradas en este

ambito educativo (docentes y alumnos).

7.3. Objetivos de la propuesta

7.3.1. Objetivo General

Mejorar el nivel de gestion, liderazgo y valores Capacitar de los directivos, docentes
y estudiantes a fin de mejorar los procesos en el Sistema de Educacion a Distancia

de la Carrera de Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos de

la Universidad Tecnolégica Equinoccial.
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7.3.2. Objetivos Especificos

e Elevar el nivel de gestion, liderazgo y valores de los docentes y coordinadores
mediante la implementacion de cursos y talleres de capacitacion y
profesionalizacion continua en la Carrera de Administracion de Empresas de

Servicios y Recursos Humanos del Sistema de Educacién a Distancia de la UTE.

e Desarrollar procesos de monitoreo y evaluacion sobre el avance de la gestion,
liderazgo y valores; tanto de los docentes, coordinadores y personal
administrativo de la Carrera Administraciéon de Empresas de Servicios y Recursos

Humanos del Sistema de Educacién a Distancia de la UTE.

e Incentivar y capacitar en el uso de la plataforma virtual destinado a los alumnos y
docentes para que manejen el sistema de manera eficiente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Carrera Administracion de Empresas de Servicios y

Recursos Humanos del Sistema de Educacién a Distancia de la UTE.

e Fomentar la participacion de los docentes y estudiantes en eventos académicos,

sociales y culturales del Sistema de Educacion a Distancia de la UTE.

7.4. Actividades

7.4.1. Actividad 1

Se dictaran 3 talleres: de motivacion y liderazgo, gestion administrativa y valores
humanisticos, los mismos que estaran orientados para docentes, coordinadores y
autoridades se motiven para mejorar y elevar el desarrollo de gestion, liderazgo y
valores de la Carrera de Ingenieria de Administracion de Empresas de Servicios y
Recursos Humanos de la UTE; el mismo que estara organizado por la Direccion del

Sistema de Educacion a Distancia.
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Objetivo de los talleres

El objetivo sera concientizar a todos los entes educativos de la importancia de
mejorar la gestion y el desarrollo del liderazgo y valores como parte de la formacion
de profesionales en el &rea de Administracion de Servicios y de Recursos Humanos

que promueve la UTE.

Metodologia

Para el desarrollo del tema, se utilizara la técnica del taller, la cual posibilita la

participacion y la interaccién de los participantes.

Se trabajard a partir de ejercicios vivenciales guiados. El taller requiere el uso y

aplicacion de la plataforma virtual que actualmente se encuentra en funcionamiento.

Los talleres de capacitacion se dictaran para docentes, coordinadores y autoridades

del Sistema de Educaciéon a Distancia de la UTE.

1. Taller de Liderazgo y motivacion

Para coordinadores y docentes

ACTIVIDAD CONTENIDO A QUIEN VA DURACION Y
DIRIGIDO RESPONSABLES
Taller por e Introduccion a la|Para docentes y |2 sesiones de 4
sesiones Universidad y | coordinadores de la | horas
Manejo de sistema | carrera de
de modalidad a | Administracion de | Capacitador
distancia Empresas de
e La motivacion y el | Servicios y | Coordinador
comportamiento Recursos Humanos | Académico
organizacional
Taller por e EI impacto de | Para docentes y |2 sesiones de 4
sesiones nuestro estudio | coordinadores de la | horas
dentro de la | carrera de
sociedad. Administracion  de | Capacitador
e Definiciéon de | Empresas de
Liderazgo. Servicios y | Coordinador
Recursos Humanos | Académico
Taller por e FEl Liderazgo Como | Para docentes y |2 sesiones de 4
coordinadores de la | horas
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sesiones Cualidad Personal carrera de
| i Administracion  de | Capacitador
e E Iderazgo | Empresas de
institucional como | Servicios y | Coordinador
» Recursos Humanos | Académico
funcion dentro de la
organizacion.
Taller por e Caracteristicas de un | Para docentes y |2 sesiones de 4
sesiones i . | coordinadores de la | horas
ider institucional. carrera de
e Modelo de la teoria | Administracion  de
, . Empresas de | Capacitador
|ntegraC|0n. Servicios y
Recursos Humanos | Coordinador
Académico
2. Taller de gestién administrativa
Para autoridades y coordinadores
ACTIVIDAD CONTENIDO A QUIEN VA DURACION Y
DIRIGIDO RESPONSABLES
Taller por Introducciéon a la | Para autoridades y |2 sesiones de 6
sesiones Gestion coordinadores del | horas
Administrativa Sistema de Educacion
Empleo de las | a Distancia Capacitador
nuevas _
tecnologias en el Coordinador
ambito Académico
Director del Sistema
Taller por La administracion | Para autoridades y 2 sesiones de 6
sesiones aplicada en | coordinadores del 3 horas
centros Sistema de Educacion
educativos. a Distancia Capacitador
Gestion aplicada a _
la educacion a Coordinador
distancia. Académico
Director del Sistema
Taller por La organizacion | Para autoridades y 2 sesiones de 6
sesiones universitaria como | coordinadores del horas

funciona en el
SED

Resolver
problemas y

Conflictos de la
Organizacién
educativa

Sistema de Educacion
a Distancia

Capacitador

Coordinador
Académico

Director del Sistema
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Taller por

sesiones

Resolucion de
guias y tutorias
aplicada a casos
y ejercicios.

Trabajo en equipo

Para Autoridades vy
Coordinadores del
Sistema de Educacion
a Distancia

2 sesiones de 6
horas
Capacitador

Coordinador
Académico

Director del Sistema

3. Taller de Valores humanisticos

Para coordinadores y docentes

ACTIVIDAD CONTENIDO A QUIEN VA DURACION Y
DIRIGIDO RESPONSABLES
Taller por e La Educacion en | Para docentes y |2 sesiones de 4
sesiones Valores coordinadores de la | horas
Humanos, carrera de
solidaridad y | Administracion de | Capacitador
comunidad. Empresas de Servicios
e De la informacién | Y Recursos Humanos
a la Coordinador
transformacion Académico
educativa por
valores
Taller por e Corrientes Para docentes y 2 sesiones de 4
sesiones Pedagobgicas coordinadores de la horas
e Los Valores | carrera de
Humanos marco | Administracion de Capacitador
del aprendizaje Empresas de Servicios
y Recursos Humanos | Docentes
Coordinador
Académico
Taller por e Planificacion de | Para docentesy 2 sesiones de 4
sesiones una clase | coordinadores de la horas
enfocada a | carrera de
formar valores en | Administracion de Capacitador
los alumnos Empresas de Servicios
e Evaluacion y Recursos Humanos Coordinador
Académico
Taller por e Modos de | Para docentes y |2 sesiones de 4
- Aplicacién del | coordinadores de la | horas
sesiones Programa carrera de
e Educacion en | Administracion de | Capacitador

Valores Humanos

Empresas de Servicios
y Recursos Humanos

Coordinador
Académico
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7.4.2. Actividad 2

Se realizara un formato de control, dirigido a los estudiantes para medir el indice
de conformidad e inconformidad con la forma de cOmo se encuentra organizadas
las guias de estudios de las asignaturas recibidas y el desempefio del trabajo de
los tutores. Asi como la gestién tanto de la parte administrativa, asi como

docentes y coordinadores.

La evaluacién se trabajara a través de dos métodos:

% A través de correo electrénico el mismo que serd como un requisito para
aprobar la asignatura. Este estd regulado por la plataforma de la
Universidad el mismo que emitira los resultados al equipo de control y
seguimiento.

% Al momento de realizar los examenes de acuerdo a las fechas
establecidas por la administracion de la carrera, de igual manera se

encontrara a cargo del equipo de control y evaluacion.

Los meses que se realizara el control serdn al comienzo y al final de cada
semestre a los estudiantes de la Carrera de Administracion de Servicios y

Recursos Humanos.

El formato a utilizarse tanto digital e impreso sera el siguiente:

ESTUDIO DE CALIDAD DEL AREA DE
DE GESTION, LIDERAZGO Y Codigo: SED.0012
PROCESO DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE

AAAA MM DD

PRIMERA SEGUNDA

EVALUACION EVALUACION Bienvenidos esta evaluacion es para

medir la gestion y liderazgo del SED
I:I I:I de la UTE; asi como el mejoramiento
continuo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Carrera: No olvide llenar el formulario y hacer

clic en enviar.
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Nivel: La informaciéon sirve para mejorar
nuestro servicio de educacion a
distancia.

Califique por favor en una escalade 5 al 1; donde 5 es excelentey 1 es pésimo.

5.- Excelente
4.- Muy Buena
3.- Buena
2.- Regular
1.- Pésimo
Contenido Manejo de  Desarrollo Materiales Participacion Apoyo, control y
de la la e interés utilizados en la de la seguimiento
Asignatura  Plataforma de los asignatura Coordinacion logistico y
tutores administrativo
[ ] 1] [ 1 ] 1] [ 1
Respuesta Desarrollo de Apoyo Resolucién de
Bibliografia Recursos a tutorias Universitario problemas
Tutoriales  inquietudes administrativos
] ] ] 1] ] ]
indice de Biblioteca Apoyo en Calidad de los Pagina Web Direccion de la
satisfaccion Virtual la solucion Tutores de la Modalidad a
de algun Universidad distancia
] [ pobema [ ] ]
académico

Esta informacion se proceso en el sistema, dandonos un indicador para tomar
decisiones al equipo de coordinacion de evaluacion del area de gestion, liderazgo y
valores de la Carrera de Ingenieria de Administracion de Empresas de Servicios y

Recursos Humanos de la UTE.

Esta actividad se complementa con el desarrollo de los cuestionarios de apoyo en
las encuestas que se les realiza a los estudiantes, como estrategia para conocer los
indices de satisfaccion de los alumnos en cada una de las asignaturas y del

desempenio de los tutores durante el desarrollo del semestre.
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7.4.3. Actividad 3

Se dictard un curso del manejo de la plataforma virtual, tanto a docentes como a

estudiantes al inicio del semestre.

El objetivo de este curso es que utilicen la plataforma, proporcionando los

conocimientos necesarios sobre el uso de las herramientas que conforman la

plataforma de educacién a distancia a los participantes del curso; para mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y preparacion de las tutorias

de los docentes.

Al término de este curso, los estudiantes y docentes mejoraran el uso del manejo de

la plataforma virtual de educacién a distancia y sus principales herramientas que la

componen comao:

e Descarga de documentos

e Trabajos y ejercicios en la plataforma

e Subir presentaciones

e Participar de foros

e Comunicarse con otros participantes a través del chat
e Contenidos de los sylabus

e Biblioteca virtual

Curso sobre el manejo de la plataforma

Para estudiantes

ACTIVIDAD CONTENIDO A QUIEN VA DURACION Y
DIRIGIDO RESPONSABLES
Curso por sesiones e Ingresando al | Para estudiantes de | 2 sesiones de 4
aula virtual la carrera de | horas
e Ingreso en el | Administracion de
Curso Empresas de | Capacitador
e La plataforma de | Servicios y Recursos
educacién a | Humanos Coordinador
distancia Académico
Descripcion del
Curso Coordinador  del
Agenda IDIC
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Curso por sesiones

Documentos vy

Para estudiantes de

2 sesiones de 4

Enlaces la carrera de | horas
e [Examenes y | Administracion  de
Ejercicios Empresas de | Capacitador
e Tareas Servicios y Recursos
e Foros Humanos Coordinador
Académico
Coordinador  del
IDIC
Curso por sesiones e Grupos de | Para estudiantes de | 2 sesiones de 4
trabajo la carrera de | horas
e Manejo de | Administracion de
usuarios y del | Empresas de | Capacitador
chat Servicios y Recursos
e Como salir del | Humanos Coordinador
aula virtua. Académico
Coordinador  del
IDIC
Curso por sesiones e Taller de manejo | Para estudiantes de | 2 sesiones de 4
de Campus | la carrera de | horas
virtual. Administracion de
Empresas de | Capacitador
Servicios y Recursos
Humanos Coordinador
Académico
Coordinador  del
IDIC
Para docentes
ACTIVIDAD CONTENIDO A QUIEN VA DURACION Y
DIRIGIDO RESPONSABLES
Curso por sesiones e Ingresando al | Para docentes de la | 2 sesiones de 4
aula virtual carrera de | horas
e Ingreso en el |Administracion de
Curso docentes | Empresas de | Capacitador
o0 autoridad Servicios y

La plataforma
de educacion a
distancia
Descripcion del
Curso

Agenda

Recursos Humanos

Coordinador
Académico

Coordinador  del
IDIC

Curso por sesiones

Recibir
documentos vy
Enlaces

Para docentes de la
carrera de
Administracion de

2 sesiones de 4
horas
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e Recibir Empresas de | Capacitador
Examenes Servicios y
Enviar y recibir | Recursos Humanos | Coordinador
Ejercicios Académico
e Recibir Tareas
e Calificacion Coordinador  del
e Crear Foros IDIC
Curso por sesiones e Formar Grupos | Para docentes de la | 2 sesiones de 4
de trabajo carrera de | horas
e Trabajo en el |Administracion de
Chat Empresas de | Capacitador
e Como salir del | Servicios y
aula virtual. Recursos Humanos | Coordinador
Académico

Coordinador  del

IDIC
Curso por sesiones o Taller de | Para docentes de la | 2 sesiones de 4

manejo de | carrera de | horas
Campus virtual, | Administracion  de
envio de | Empresas de | Capacitador
trabajos, Servicios y
examenes, Recursos Humanos | Coordinador
evaluacion Académico

Coordinador  del
IDIC

Con este curso; tanto los alumnos y docentes conoceran su funcidn que
desempeian dentro del Campus Virtual y que tengan una experiencia previa, antes
de empezar a trabajar y no tener problemas al momento de ingresar o realizar

actividades de ensefianza-aprendizaje con sus alumnos.

Hay que recordar que la modalidad es a distancia y el uso de la plataforma virtual
junto a otras aplicaciones informéticas; son las herramientas fundamentales para
trabajar en esta modalidad.

7.4.4. Actividad 4

Realizacion de una Feria Universitaria a Distancia
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Las Ferias Universitarias son bastante comunes alrededor del mundo, tienen lugar a
veces en las mismas escuelas o en predios especificamente designados por los

centros universitarios.

Existen ferias de promocion para que los estudiantes puedan elegir su profesion
obteniendo una gran cantidad de informacion, asi como también tiene la posibilidad
de hacer preguntas y evacuar sus dudas. Muchas veces la mayor parte de las dudas
son producto de la desinformacion acerca de la oferta académica de cada casa de
estudios, y por otra parte el desconocimiento de las becas de estudio y movilidad

gue ofrecen diversas instituciones.

Los estudiantes, docentes y coordinadores de la Carrera de Ingenieria de
Administracién de Empresas de Servicios y Recursos Humanos en coordinacion con
las autoridades de la UTE se organizaran para crear una feria donde se
promocionara las carreras que ofrece este centro educativo en modalidad a distancia
para que estudiantes que tenga interés en este proceso educativo conozcan los

beneficios y los programas que ofrece la UTE.

El objetivo es que cada coordinacidon de carrera se prepare para exponer los
contenidos, asignaturas, campus virtual y dar a conocer el proceso de innovacion

que realiza la UTE.

Este proceso se lo realizara después de la parte de la evaluacion y de las
actividades de capacitacion a los estudiantes, docentes y coordinadores en el area
de gestidn, liderazgo y valores de la Carrera de Ingenieria de Administracion de
Empresas y Recursos Humanos, donde ya se prevé que el sistema tenga un indice

de satisfaccion viable.
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ACTIVIDAD CONTENIDO A QUIEN VA DIRIGIDO DURACION Y
RESPONSABLES

Estudiantes Una semana; de 5
Docentes dias y de 6 horas

Feria Los temas deben ser

universitaria de | referentes a la

educacién  a | educacion en la Coordinadores por dia.

distancia. modalidad a distancia. Publico en

e Carreras general Director del SED
Universitarias

e Método de Coordinadores
educacion a
distancia

e Sistema del
manejo de
educacion a
distancia

e Comparacion
entre la
educacion a
distancia con la
presencia:
ventajas

7.5. Localizacién y cobertura espacial

La propuesta se efectuara en la Provincia de Pichincha, Canton D.M de Quito en la
sede de la matriz del Sistema de Educacion a Distancia ubicada en la calle Burgeois

s/n y Rumipamba.

7.6. Poblacién Objetivo

Esta dirigida a tres entes de la comunidad universitaria (docentes, coordinadores y
estudiantes) orientado a mejorar el area de Gestion, Liderazgo y Valores de la
Carrera de Ingenieria de Administracion de Empresas y Recursos Humanos en
coordinacion con la Direccion del Sistema de Educaciéon a Distancia de la

Universidad Tecnologica Equinoccial.

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta
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Humano

La propuesta es factible ya que con esto se podra capacitar a los entes de la
comunidad universitaria lo que permitira tener mejores estrategias de ensefianza,
liderazgo y gestionar procesos por parte de las autoridades orientados a mejorar la

organizacion interna del sistema.

Es necesario tomar en cuenta que para que exista el buen funcionamiento de las
personas en los procesos de la institucion. Son las personas las responsables de
implementar los planes disefiados y de hacer un buen uso de los recursos materiales
disponibles y que intencionalmente ponen a disposicion de la instituciéon su
conocimiento y su experiencia, las que deciden colaborar y comprometerse en la
ejecucion de las acciones requeridas, y en definitiva, generar un valor diferencial a la

organizacion.

No podemos dejar de lado al personal que forma parte de una institucion cdmo en
este caso a nivel educativo los estudiantes para conocer su nivel de satisfaccion, si
los procesos que se estan llevando a cabo son los méas adecuados, o por el contrario
si necesitan de una evaluacién, para el caso de esta propuesta se podra contar con
todo un equipo humano (docentes, estudiantes y coordinadores de la carrera) para
lograr el mejoramiento continuo de la carrera de Administracion de Empresas de
Servicios y Recursos Humanos del Sistema de Educacion a Distancia en la

Universidad Tecnologica Equinoccial.

Tecnoldgicos

La Universidad cuenta con una alta tecnologia; la cual se la puede explotar y
trabajarle de una mejor manera en funcion de los requerimientos que implica el

sistema de educacion a distancia en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Como sefala el Jefe del IDIC en la pagina web: “La UTE con cuenta con tecnologia
de vanguardia, en constante renovacion y crecimiento. Con el objeto de garantizar
un servicio de calidad a la comunidad, cuentan con un backbone de fibra Optica
Gigabits Ethernet de alta velocidad, red WAN para soportar el Sistema Integrado de

Educacion Superior UTE y a través del cual se encuentran interconectadas las
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distintas sedes, equipo para video conferencia, red digital de servicios integrados y
conexion con ATEI Propiciar el desarrollo e implementacién de proyectos de
Educacion y Nuevas Tecnologias en entornos virtuales de aprendizaje y su

incorporacion al Campus Virtual.”

Eso garantiza que las actividades a desarrollarse utilizando los sistemas
tecnoldgicos no seran un impedimento ya que la institucién cuenta actualmente con
un alto indice de desarrollo tecnoldgico para el desarrollo de la educacion, por lo

tanto no sera un impedimento y servira para para el desarrollo de la propuesta.

Materiales

Se utilizaran las aulas, salones de eventos, equipado con infocus, pizarra digital,
aulas del IDIC, espacios asignados para las ferias. Al final de la capacitacion se

entregara un certificado de participacion y aprobacién a los participantes.

Fisicos

En cuanto a la estructura fisica se cuenta con dos campus matriz y occidental los
mMismos que se encuentran equipados con aulas e instalaciones adecuadas para

llevar a cabo la propuesta.

Estas aulas y espacios seran un lugar importante para el desarrollo de algunas
actividades como los foros donde se trataran temas del desarrollo de las carreras

que se desarrollan a distancia.

También se podran realizar las ferias de los estudiantes; donde cada carrera
preparara su tema para dar a conocer a instituciones educativas y personas que

estén interesados en una educacion a distancia y proyectar sus beneficios.
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Econdmicos

La Universidad cuenta con un presupuesto asignado para este tipo de actividades,
puesto que esta consiente que el factor humano es primordial en el ambito
educativo.

La Universidad tiene un constante proceso de renovacion tanto a nivel tecnologico
como investigativo en el ambito de la educacién, por lo que tiene un interés
constante de perseguir ese objetivo. No sera un impedimento ya que la Universidad
apoya actividades que busquen mejorar los sistemas de educacion y mejorar los
indices de satisfaccion de alumnos inscritos en cada uno de sus carreras,
especialmente orientados a mejorar el area de gestion, liderazgo y valores de la
Carrera de Ingenieria de Administracion de Empresas de servicios y Recursos

Humanos en coordinaciéon con la modalidad a distancia de la UTE.

7.8. Presupuesto

ITEM CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Fotocopias 2000 $0.03 $60.00
Papeleria $ 400.00
Personal de apoyo 2 $600.00
logistico

Honorarios del 8 $300 $2400.00
equipo capacitador

Refrigerios $400.00
Revision de 1 $400 $400.00
manuales y

procedimientos

Desarrollo de 1 $600 $1200.00
Ferias

Subtotal $5460.00
Imprevistos $500.00

Total $5960.00
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7.9.

Cronograma de actividades

El cronograma estara planificado para desarrollarse en un semestre.

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Taller de liderazgo y

motivacion

Taller de gestién

administrativa

Taller de valores

humanisticos

Formato de control

Curso de manejo de la

plataforma

Feria Universitaria




- GESTION, LIDERAZGO Y VALORES - Pag. 149

8. BIBLIOGRAFIA

LIBROS

e Ander-egg, Ezequiel; “La planificacion estratégica”, Humanitas. Argentina
2007.

e Blanchard, Ken; “Administracién por valores”. Segunda edicién, Quito
Ecuador, 1997.

e De la torre, Alba; “Liderazgo y motivacion.”, Centro de Educacion Continua
UTE, Quito-Ecuador 2009.

e Edwards, Veronica; “El concepto de la calidad de la educacién.”. Instituto
Fronesis. Ediciones Klendarios, Quito 2002.

e Gonzalez, Maria Teresa; “Organizacion y gestion de centros escolares”,
Editorial Pearson, México 2003.

e Chavarria Olarte, Marcela; “Educacion en un mundo globalizado”, Editorial
Trillas. México 2007.

e Gracia, Salvador; “La direccidon por valores”. Tercera edicion, Quito-Ecuador
2002.

e Luzuriaga, Jorge; “Disefio para la elaboracion del plan de tesis”, Ediciones JL.
Quito-Ecuador 2002.

e Madrigal, Berta; “Habilidades directivas”. Segunda edicion, Quito-Ecuador,
20009.

e Méndez, Carlos; “Metodologia de la investigacion” Editorial Mc Graw Hill,
Tercera edicion, Colombia 2001.

e Munch, Lourdes; “Administracion y planeacion de instituciones educativas”,
Editorial Trillas, México 2011.

INTERNET
e Educacion [En linea). Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n [Extraido el 13 de noviembre
del 2011].

e Educacion [En linea] Disponible en:
http://es.scribd.com/someone%20already%20got%20that/d/7622903-
Concepto-de-Educacion [Extraido el 13 de noviembre del 2011)].


http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
http://es.scribd.com/someone%20already%20got%20that/d/7622903-Concepto-de-Educacion
http://es.scribd.com/someone%20already%20got%20that/d/7622903-Concepto-de-Educacion

- GESTION, LIDERAZGO Y VALORES - Pag. 150

e Educacion [En linea] Disponible en: http://www.misrespuestas.com/que-es-
educacion.html [Extraido el 13 de noviembre del 2011].

e Educacién [En linea] Disponible en:
http://www.definicionabc.com/general/educacion.php [Extraido el 14 de
noviembre del 2011].

e Gestion educativa. [En lineal]. Disponible en:
http://www.latarea.com.mx/articu/articul8/valencial8.htm [Extraido el 20 de
octubre del 2001].

e Gestion educativa. [En linea]. Disponible en:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-129664.html
[Extraido el 20 de octubre del 2011].

e Gestion educativa. [En linea]. Disponible
en:http://www.lie.upn.mx/docs/Especializacion/Gestion/Lec2%20.pdf [Extraido
el 21 de octubre del 2011].

e Gestion educativa. [En lineal]. Disponible en:
http://www.prismaseducativos.com.ar/gestion.htm [Extraido el 21 de octubre
del 2011].

e Gestion educativa. [En lineal]. Disponible en:
http://www.educ.ar/educar/gestion-institucional-conceptos-introductorios.html
[Extraido el 23 de octubre del 2011].

e Gestion escolar. [En linea]. Disponible en: http://www.educ.ar/educar/gestion-
institucional-conceptos-introductorios.html [Extraido el 23 de octubre del
2011].

e Ortiz Ocafia, A.L. (2007). Liderazgo Educacional [En linea]. Disponible en:
http://mww.monografias.com/trabajos13/lidered/lidered.shtml (Extraido el 29
de octubre del 2011].

e Liderazgo educacional. [En lineal. Disponible en:
http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid=20100613124634AVKkOR
[Extraido el 23 de octubre del 2011].

e Liderazgo educacional [En lineal]. Disponible en:
http://mww.monografias.com/trabajos29/lideres/lideres.shtml [Extraido el 23
de octubre del 2011].


http://www.misrespuestas.com/que-es-educacion.html
http://www.misrespuestas.com/que-es-educacion.html
http://www.definicionabc.com/general/educacion.php
http://www.latarea.com.mx/articu/articu18/valencia18.htm
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-129664.html
http://www.lie.upn.mx/docs/Especializacion/Gestion/Lec2%20.pdf
http://www.prismaseducativos.com.ar/gestion.htm
http://www.educ.ar/educar/gestion-institucional-conceptos-introductorios.html
http://www.educ.ar/educar/gestion-institucional-conceptos-introductorios.html
http://www.educ.ar/educar/gestion-institucional-conceptos-introductorios.html
http://www.monografias.com/trabajos13/lidered/lidered.shtml
http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid=20100613124634AVKk0R
http://www.monografias.com/trabajos29/lideres/lideres.shtml

- GESTION, LIDERAZGO Y VALORES - Pag. 151

e Liderazgo Educacional [En lineal]. Disponible en:
http://www.buenastareas.com/ensayos/El-Concepto-De-Liderazgo-
Educativo/1290590.html [Extraido el 23 de octubre del 2011].

e Liderazgo Educacional [En linea]. Disponible en:
http://www.elmundodelexito.com/liderazgo-educativo/ [Extraido el 27 de
octubre del 2011].

e Liderazgo Educacional [En linea]. Disponible en:
http://auxidurancoton.blogspot.com/2007/12/concepto-de-lder-y-
relacionados.html [Extraido el 30 de octubre del 2011].

e Liderazgo Educacional [En linea]. Disponible en:
http://mww.elmundodelexito.com/liderazgo-educativo/esc [Extraido el 21 de
octubre del 2011].

e Liderazgo Educacional [En linea]. Disponible en:
http://webs.ono.com/nachovaldes/Ibrdirectivoolider.htm [Extraido el 30 de
octubre del 2011].

e S/A [En lineal]. Disponible en:
http://www.lie.upn.mx/docs/Especializacion/Gestion/Lec2%20.pdf [Extraido el
22 de octubre del 2011].

e S/A [En linea). http://www.educ.ar/educar/gestion-institucional-conceptos-

introductorios.html [Extraido el 22 de noviembre del 2011].

e S/A [En linea]. http://www.elmundodelexito.com/liderazgo-educativo/
[Extraido el 06 de noviembre del 2011].
e S/A [En linea].

http://es.scribd.com/someone%?20already%20g0t%20that/d/7622903-
Concepto-de-Educacion [Extraido el 26 de octubre del 2011].

e Tipos de Gestidn. [En linea]. Disponible en:http://johanatov.blogspot.es/
[Extraido el 21 de octubre del 2011].

e Tipos de educacion [En Linea]. Disponible en:
http://edurec.wordpress.com/2009/05/13/tipos-de-educacion-fomal-no-formal-

e-informal/ [Extraido el 14 de noviembre del 2011].


http://www.buenastareas.com/ensayos/El-Concepto-De-Liderazgo-Educativo/1290590.html
http://www.buenastareas.com/ensayos/El-Concepto-De-Liderazgo-Educativo/1290590.html
http://www.elmundodelexito.com/liderazgo-educativo/
http://auxidurancoton.blogspot.com/2007/12/concepto-de-lder-y-relacionados.html
http://auxidurancoton.blogspot.com/2007/12/concepto-de-lder-y-relacionados.html
http://www.elmundodelexito.com/liderazgo-educativo/esc
http://webs.ono.com/nachovaldes/lbrdirectivoolider.htm
http://www.lie.upn.mx/docs/Especializacion/Gestion/Lec2%20.pdf
http://www.educ.ar/educar/gestion-institucional-conceptos-introductorios.html
http://www.educ.ar/educar/gestion-institucional-conceptos-introductorios.html
http://www.elmundodelexito.com/liderazgo-educativo/
http://es.scribd.com/someone%20already%20got%20that/d/7622903-Concepto-de-Educacion
http://es.scribd.com/someone%20already%20got%20that/d/7622903-Concepto-de-Educacion
http://edurec.wordpress.com/2009/05/13/tipos-de-educacion-fomal-no-formal-e-informal/
http://edurec.wordpress.com/2009/05/13/tipos-de-educacion-fomal-no-formal-e-informal/

- GESTION, LIDERAZGO Y VALORES - Pag. 152

e Valores Educacionales [En lineal]. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos21/educacion-en-valores/educacion-en-

valores.shtmz [Extraido el 27 de octubre del 2011].

e Valores Educacionales [En lineal. Disponible en:
http://www.elvalordelosvalores.com/definicion/index.html [Extraido el 30 de
octubre del 2011].

e Valores Educacionales [En lineal]. Disponible en:
http://www.buenastareas.com/ensayos/Conceptos-De-Valores-y-
Antivalores/1811342.html [Extraido el 11 de noviembre del 2011].

e Valores Educacionales [En linea. disponible en:
(http://www.abcpedia.com/diccionario/concepto-valor.html) [Extraido el 27 de
octubre del 2011].


http://www.monografias.com/trabajos21/educacion-en-valores/educacion-en-valores.shtmz
http://www.monografias.com/trabajos21/educacion-en-valores/educacion-en-valores.shtmz
http://www.elvalordelosvalores.com/definicion/index.html
http://www.buenastareas.com/ensayos/Conceptos-De-Valores-y-Antivalores/1811342.html
http://www.buenastareas.com/ensayos/Conceptos-De-Valores-y-Antivalores/1811342.html
http://www.abcpedia.com/diccionario/concepto-valor.html

®T Q0 TN

- GESTION, LIDERAZGO Y VALORES - Pag. 153

9. APENDICES
APENDICE No. 1: Formato de encuesta a Coordinadores

Sr. (a) COORDINADOR:

La presente encuesta ha sido disefiada con fines de investigaciéon; para
recabar sus opiniones acerca de la Administracién, Gestién y Liderazgo del
Sistema de Educacion a Distancia de la UTE.

Respetuosamente solicitamos a usted contestar el siguiente cuestionario. Su
respuesta sera de gran validez para este estudio.

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Género: masculino ( ) femenino ()

Titulo final:

Edad: 20-25 afios ( ) 26-30anos( ) 31-35afos ( ) 36-40afos( )
41-45 afos () 46-50 afios ( ) 51ymas ( )

INFORMACION GENERAL

Nombre del establecimiento educativo:

Ubicacion del establecimiento educativo: ProvinCia:..........ccoooeveviiiiinn e eennn.
CantoN:......cvvie i,

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

MARQUE POR FAVOR CON UNA (X) LA OPCION QUE SE AJUSTE A
LA REALIDAD DE SU ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

® Q0 oo

Tipo de establecimiento:

Fiscal ( )
Fiscomisional ( )
Municipal ( )
Particular laico ( )
Particular religioso ()

¢ Como estan organizados los equipos de trabajo en su Institucién?

El Director organiza tareas en una reunion general cada trimestre o semestre
Coordinadores de &rea

Por grupos de trabajo

Trabajan individualmente

Otros (indique cudles)

AN N N N
N N N’ N

Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:
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El nUmero de miembros en la institucion
Los resultados obtenidos en la institucion

oo o

El valor y tiempo empleados en la institucion
Otros (indique cudles)

4. Las tareas de los miembros de la institucidon se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos.

Sl ( )
5.
a. Director ( )
b. Rector( )
C.

Consejo Directivo ()

NO (

6. Paralarealizacién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

S

)

NO

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por el:

Orde Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
n
A Excelencia Académica
El desarrollo profesional de los
docentes
C La capacitacion continua de los
docentes
Trabajo en equipo
E Vivencia de los valores institucionales y
personales
F Delegacion de autorizad a los grupos de
decision
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A Son innatas
B Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre el liderazgo
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C Se adquiere a partir de la experiencia

D Se desarrolla con estudios en
gerencia

E Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y reflexion

usted como directivo promueve:

9. Para mejorar el desempefio y progreso del Sistema de Educacién a Distancia;

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca

A El uso de la in formacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les
falta mejorar.

B La disminucion del numero de
estudiantes por aula.

C La mejora de mecanismos de control.

D La existencia de ambientes cordiales
de trabajo.

10.De los diferentes 6rganos a continuacién, ¢cudles se encuentra en su

institucion?
Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
A De direccion (Director (a), Consejo

Académico, etc)

B De gestion (Secretario, Subdirector,
Comisién Econdmica, etc)

C De coordinacion (Jefe de estudios,
Coordinador, etc)

D Técnica (departamentos, equipo
docente, etc)

E Otros (¢, Cuales?)

institucion es el encargado de:

11. El equipo educativo, equipo didactico o areas de conocimiento de su

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

A

Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de
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alumnos.

B Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia
del grupo.

C Tratar de forma coordinada los

conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

D Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos.

LAS PREGUNTAS 12,13Y 14 DEBEN SER RESPONDIDAS POR FAVOR
CON TERMINOS DE: SI O NO

12.Las areas de conocimiento de su institucién, son los encargados de:
a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefanzas propias de cada asignatura
b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la

elaboracioén de los proyectos, planes y programaciones de la
Institucion

c. ( ) Elaborar la programacion de los programas de las ensefianzas de
las asignaturas o area correspondiente

d. ( ) Mantener actualizada la metodologia

e. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

f. ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevenciéon y
Direccion de problemas de aprendizaje

g. ( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo
de la programacion didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos

h. ( ) Las areas de conocimiento formulan propuestas al equipo
Directivo

Lo ) Las areas de conocimiento elaboran la programacion didactica
de las asignaturas
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jo ) Las areas de conocimiento mantienen actualizada la metodologia

13.La gestién pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Sl () NO ( )

14.En la Institucion Educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Una Reingenieria de Procesos ( )
b. Plan Estratégico ( )
c. Plan Operativo Anual ( )
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice No. 2: Formato de encuesta a Docentes

Sr. Profesor:

La presente encuesta; ha sido disefiada con fines de investigacion; respetuosamente
solicitamos a usted contestar el siguiente cuestionario. El Inventario de Situaciones
de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a aspectos de la
actividad del profesor.

Le pedimos que lea atentamente cada una de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. Aveces
3. Nunca
INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Género: masculino ( ) femenino ()
Titulo final:
Edad: 20-25 afios ( ) 26 -30 anos ( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ()
41-45 afnos () 46-50 afios () 51ymas ( )
INFORMACION GENERAL
Nombre del establecimiento educativo:
Ubicacion del establecimiento educativo: Provincia:...........cccoevvviiiiie e e iennns
Canton:.......covv i,
Sector: Urbano ( ) Rural ( )
CUESTIONARIO:
DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES NUNCA
1.
El rol del tutor lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las 6rdenes existentes.
2.
El liderazgo en el sistema de educacion a distancia
esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del cuestionario
constante de transformar las formas habituales de
la escolarizacion.
3.
Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
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integran docentes-estudiantes-asociaciones-
instituciones y la comunidad con el fin de
desarrollar y materializar metas propuestas del
sistema de educacion a distancia.

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza-
aprendizaje.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacion
integral del estudiante.

Resistencia en los compafieros, cuando intento
desarrollar y/o proponer nuevos métodos de
ensefianza.

Resistencia por parte del coordinador o director
cuando intento desarrollar y/o proponer nuevos
métodos de ensefianza.

Sentirme poco integrado en la Universidad y entre
los compafieros.

Desacuerdo continuo en la relaciones con el
coordinador del sistema.

10.

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas de la Universidad.

11.

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director del SED (Sistema de
Educacion a Distancia)

12.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica.

13.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area administrativa-financiera.

14.

Actividades de integracion en los &mbitos
deportivos y socio-cultural con la participacion de
autoridades, docentes y estudiantes.

15.

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos, coordinadores y profesores.
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Apéndice No. 3: Formato de encuesta a Estudiantes

Sefior Estudiante:
Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la administracion, gestion
y liderazgo del Sistema de Educacion a Distancia de la UTE.
El cuestionario evalGa sus percepciones sobre el ambiente real y clima escolar que
existe en el sistema de Educacion a Distancia de la UTE.
Le pedimos que lea atentamente cada una de estas situaciones.
Cada respuesta tiene tres posibles respuestas:
1. Siempre
2. Aveces
3. Nunca

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Género: masculino ( ) femenino ()

Edad: 20-25 afios ( ) 26 -30 anos ( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ()
41-45 afos () 46-50 afios ( ) 51ymas ( )

INFORMACION GENERAL

Nombre del establecimiento educativo:

Ubicacion del establecimiento educativo: ProvinCia:.......cooeeveeeeiiiiiieinann.
CantON: ...,

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

CUESTIONARIO:

DECLARACIONES Siempre | A veces | Nunca

1. EIl Coordinador tiene en cuenta las opiniones de los
estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchar los
problemas de los estudiantes. En cuanto a que sean
resueltos de acuerdo a los parametros del
reglamento.

3. El liderazgo orientado a la realizacion y direccion de
tareas es el que observa cotidianamente en el
ambiente de trabajos a distancia.

4, Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
tutorias de las clases.

5. En las tutorias se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el
mismo tiempo.
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Los docentes inician las tutorias con frases de
motivacién en “valores y virtudes®, considerando la
realidad del entorno profesional y/o comunitario con
la sociedad.

El tutor al inicio de la guia didactica define
actividades de aprendizaje innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen en el transcurso del
modulo

Los métodos de enseflanza (como asesorias y
tutorias) se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion y la interaccion con los
tutores a través de los medios con que cuenta el
sistema de educacion a distancia.

Los tutores se interesan por resolver los problemas
de los estudiantes.

10.

En las tutorias se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11.

Es el tutor quien decide qué se hace en cada tutoria
y/lo asesoria y la forma de llevar el médulo de
distancia en cada encuentro oly en la guia
propuesta.

12.

Se realiza algun tipo de actividades en grupo (en
equipo como foros, etc.) con instrucciones claras y
participacién de tutor.

13.

Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades de la
Universidad.

14.

La ética y los valores se ensefian y/o se transmiten a
los estudiantes con el ejemplo.
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Apéndice No. 4: Formato de entrevista al Director de Distancia

Sr. (a) DIRECTOR:

La presente encuesta ha sido disefiada con fines de investigacion; para
recabar sus opiniones acerca de la Administracion, Gestién y Liderazgo del
Sistema de Educacion a Distancia de la UTE.

Respetuosamente solicitamos a usted contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Qué es la comunicacion para usted? ¢En qué se diferencia de la
informacion?

2. ¢El Centro Educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?
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4. ¢Cuales deben ser las caracteristicas desde su punto de vista de un lider
educativo?

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y
alumnado?

6. ¢Cuales son los valores institucionales que se busca desarrollar en el
centro educativo?
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Apéndice No. 5

Fotos de la Universidad Tecnologica Equinoccial

Sistema de Educacién a Distancia

SISTEMA DE
EDUCACION
A DISTANCIA

INFOR|

Campus Quito Rumipamba
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Apéndice No. 6
Triptico de la Carrera de ingenieria de Empresas de Servicios y Recursos

Humanos

ECUADOR

SISTEMA DE EDUCACION
INSCRIPCION i A DISTANCIA
Requisitos para la Inscripeidn . . -
gl ey Administracion de
‘ ; Empresas de Servicios y
I?rocedimien‘odelnscripcw()n ot s Recursos Humunos

MATRICULA
Requisifos pora o Matriculacion:
Alumnas Nuevos

Procedimiento pato ks Matriculacion
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