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RESUMEN

El tema investigado en el presente proyecto ha sido la Gestion, liderazgo y valores
en el Departamento de Misiones Universitarias de la PUCE-SI, de la ciudad de

Ibarra, durante el afio lectivo 2011 — 2012.

Para realizar la investigacion fue necesario aplicar los instrumentos orientados por
los profesores de la UTPL, las entrevistas y la aplicacion de encuestas,

previamente indicadas por la profesora del Modulo.

La conclusion a la que se ha llegado, es ver la necesidad de propiciar espacios que
involucren a los miembros de la universidad, no s6lo en el dia a dia sino, en

ambientes que les permitan desarrollarse como mejores personas.

La propuesta planteada es realizar “Motus Christi”, con la participacién de los
distintos elementos de esta Casa de Estudios, para que se propicie el mejor
entendimiento entre todos que permitira, en el presente y también en el futuro, el

trabajo y la ilusién por hacer del espacio universitario una “Ciudad del Amor”.



1. INTRODUCCION

Al iniciar estas péaginas, se quiere expresar cuél es el motivo que ha
impulsado realizar el tema “Gestion, liderazgo y valores en el Departamento
de Misiones Universitarias de la PUCE-SI, de la ciudad de Ibarra, durante el
afo lectivo 2011 — 2012” en el presente proyecto. Por la vivencia y
experiencia de la autora como Misionera ldente, desde que empezd a
ejercer su labor profesional en la docencia, ha sentido la necesidad de
imprimir en los estudiantes el deseo de actuar, buscando hacer el mejor bien
para quienes les rodean; para que puedan ser miembros positivamente

activos de la propia sociedad.

Desde su puesto como docente, en las aulas y fuera de ellas, la autora de
esta investigacion ve la oportunidad que a veces se presenta de solucionar
inconvenientes entre los estudiantes, en ocasiones entre profesores, con
personal administrativo y otras con las autoridades; en definitiva, se observa
gue es necesario hacer realidad en el campus universitario un espacio
donde las relaciones entre personas tengan un matiz mas humano, pues

todo ello redundara en beneficios para todos.

Piensa la autora que, la labor que Cristo, el Divino Maestro, dejo
encomendada a sus discipulos y seguidores fue que se esfuercen por hacer
del propio ambiente un pedazo de cielo; por eso la suplica que ensefio el
Maestro: “venga a nosotros Tu Reino”. Ademas, ella también como miembro
del cuerpo docente de la PUCE-SI, orienta sus suefios y labor en las aulas,
contando con el asesoramiento y labor que se disefia desde el

Departamento de Misiones Universitarias.



La propia universidad (PUCE-SI) adjudica a este Departamento de Misiones
Universitarias una labor que no es ajena a la verdadera gestion del
conocimiento que impulsa a la accion, en beneficio de las personas que
conviven en ella; haciendo posible, incluso, que las labores que se realizan

se extiendan a los medios mas necesitados, fuera del campus universitario.

La convivencia en los distintos momentos que forman el dia a dia
universitario, hace ver que hay aspectos que siempre es necesario mejorar.
Por eso, con esta investigacion, se ha querido diagnosticar el clima de
relaciones humanas y bienestar entre los miembros de la PUCE-SI para

poder proponer, en base a los resultados, un plan de mejora.

De esta manera, el tema que se ha desarrollado, también forma parte de la
ilusion de la labor formadora de la PUCE-SI, que con el compromiso de
preparar con excelencia en el campo de las ciencias y la tecnologia desea,
igualmente, formar humanisticamente a las personas, a cada una desde su
puesto en esta Casa de Estudios para que, ejerciendo un liderazgo, el
esfuerzo sea en dar lo mejor de cada uno, por el bien de quienes estan a su
alcance; radicando aqui ese valor agregado que la universidad tiene como

verdadero reto.

Se ha tomado en cuenta la factibilidad de lo formulado en este
Departamento de Misiones Universitarias a través de: Actividades de
integracion; de formacién de lideres; convivencias con distintos estamentos,
a veces unificados y en otras ocasiones en cada area. Sin olvidar la especial
atencion a los jovenes universitarios para quienes, la formacion integral

como parte de su formacion profesional es prioritaria

La presente investigacion se orientd de acuerdo los siguientes objetivos

especificos:



a) Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo

educativo; y gestion de la calidad en valores.

b)  Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar
informacion valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros

educativos.

C) Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes
departamentales en la ejecucién de los planes estratégicos y operativos de

la instituciones educativas

d)  Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagndstico institucional
en los diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este ultimo es el

eje transversal de la administracion educativa.

e) Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones
arriesgadas o inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos

pueden utilizar para reducir las dificultades.

Sobre el logro de los objetivos de esta investigacion se puede constatar a través
de las encuestas realizadas, que se adjuntan en los Apéndices, que para
muchos jovenes, por ejemplo, la participacion en las misiones han significado un
encuentro personal con Cristo que les ha motivado un cambio en sus vidas, pues
han descubierto la sencillez y generosidad de las personas que carecen de lo
basico para cubrir sus necesidades y para vivir de una manera acorde a su

dignidad humana.

Por ultimo, hay que preguntarse sobre los beneficios que se han logrado hasta
este momento e, incluso, pensar en la trascendencia de la formacion recibida por
la comunidad universitaria de la PUCE-SI a través de este Departamento de MM
UU, como verdadero eje transversal en la “Gestién, Liderazgo y Valores” de sus

miembros.



2. MARCO TEORICO

De una manera general, se desea empezar este apartado, indicando que se van a
analizar los conceptos claves del tema que se esta desarrollando, cuales son: “la
gestion educativa”, “el liderazgo educativo” y “los valores” para ver la linea comun
que les hace armonizar con el titulo de la presente investigacion: “Gestion,
liderazgo y valores en el Departamento de Misiones Universitarias de la PUCE-SI,
de la ciudad de Ibarra, durante el afio lectivo 2011-2012” como eje transversal de
la institucion, en la que toman vida estos conceptos relacionando a los miembros

de la misma.

2.1 LA GESTION EDUCATIVA

Cuando se habla de las lineas concretas que deben seguirse en el marco de la
educacién, para poder lograr los objetivos que se esperan en un futuro, mas o
menos proximo, se esta hablando de unas herramientas, consideradas como
basicas, que se unifican en el concepto de “gestion educativa”. A este respecto, la
UNESCO como organismo rector de la educacion mundial traz6 una serie de
directrices que han sido adoptadas por algunas instituciones de educacion superior

y calificadas como “universidades proactivas”, a las que se hara mencién también.

2.1.1 Concepto de “gestidon educativa”

Se inicia el andlisis de estos términos haciendo una referencia al significado de la
primera palabra, gestion, que a la autora de este trabajo le hace pensar en el verbo
“gestar”, sinénimo de “dar crecimiento a una vida”. De alguna forma, en el campo
de la educacion, se podria entender el término gestion como el movimiento en el
que se van generando ideas (vida) que, a su vez, hacen tomar las mejores
decisiones gue se traducen en el avance de un proyecto o realidad en el mundo

educativo.

De la definicion expresada, parece que se deduce otra que es importante en el
desarrollo de este concepto, cual es considerar que toda gestion educativa implica



una labor lograda en compafiia. A veces se habla de una persona “autodidacta”
para referir a quien aprende sin necesidad de maestros; esta definicion se podria
objetar desde la experiencia de la Modalidad a Distancia, de la que es buen
exponente la UTPL, quien sabe muy bien que, sin una orientacion por medio de
guias didacticas, un texto o cualquier otro instrumento didactico, el aprendizaje
estaria exento de la cualidad de “ser compartido”, propio de un aprendizaje

significativo.

Por lo que se va expresando, el concepto de “gestién educativa” esta hablando de
una accion que requiere ser compartida; incluso, para que el producto de esta
gestion tenga el caracter de “vida que crece”, como se referia antes, es necesario
que se rompa el solipsismo (pensamiento ensimismado de una misma persona) y
se proyecte relacionando la mayor cantidad de ideas. Un ejemplo de esto es la

dinamica de la “lluvia de ideas”, cuyos beneficios son patentes.

Dado que la presente investigacion se mueve en un campus universitario, se vio
conveniente leer algo sobre este tema, en primer lugar por el tipo de gestidon
adoptada por algunas universidades, llamadas “universidades proactivas”. Por ello,
se quiso analizar el término “proactivo” para poderlo enlazar con el estudiante

universitario y, de esta manera, poder ver algo mas de su alcance.

El término "proactividad" ha sido acufiado en numerosas ocasiones por distintos
autores, entre ellos Frankl (1946) y Covey (1989) entre otros, aunque cada uno de
ellos haya enfocado dicho término con matices personales. Asi, por ejemplo, Frankl
(1946) popularizé este concepto de “proactividad” y le dio un enfoque personal,
pues aportd su experiencia como neurdlogo y psiquiatra austriaco, que sobrevivio a
los campos de concentracion nazis, en su libro El hombre en busca de sentido.

Cuando un estudiante universitario es proactivo, segun el pensamiento de Frankl,
superara las adversidades relacionadas con su etapa educativa y tendra una alta
probabilidad de crecimiento en el a&mbito personal, puesto que es una forma de

afrontar y sentir la propia historia de vida.



El otro autor que se menciona, Covey (1997) aporté al término proactividad un
enfoque mas empresarial, segun se entiende en el libro que escribid y que fue un
best-seller en su momento: Los siete habitos de las personas altamente efectivas.
Asi, este autor considera que la esencia de la persona proactiva es la capacidad de

liderar su propia vida.

Como se ha dicho, Covey piensa que al margen de lo que pase a su alrededor, la
persona proactiva decide cdmo quiere reaccionar ante los estimulos, pues la
proactividad no consiste s6lo en tomar la iniciativa, sino que implica asumir la
responsabilidad de hacer que las cosas sucedan; decidir en cada momento qué
queremos hacer y como lo vamos a hacer. Segun el enfoque del autor que se esta
mencionando, el estudiante universitario proactivo, tendra una mayor probabilidad
de éxito en el &mbito profesional, pues sera capaz de liderar su propia trayectoria
profesional, ya que estara moviéndose en la direccion del plan que ha hecho de su
vida.

Se presenta, asi mismo, la opinion de algunos educadores sobre el concepto que

se esté trabajando de “gestién educativa:

o Leyendo el texto Las instituciones educativas (Frigerio y Poggi, 1992) se
encuentra la acepcion que tienen estos autores para el hecho de la Gestidn
Educativa. Dicen que: “La Gestion Educativa es un proceso orientado al
fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a
mantener la autonomia institucional”, entre otros aspectos, como son enriquecer los
procesos pedagogicos para poder responder a las necesidades que se les

presentan en el campo educativo.

o Por otro lado, Garcia Leiva, (www.prismaseducativos.com.ar/gestion .htm)

se refiere a la Gestion Educativa, considerandola como "el conjunto de procesos,
de toma de decisiones y ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las
practicas pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion”. Asi mismo, también considera
que este proceso debe buscar el logro de los objetivos y metas educacionales,

atendiendo en primer lugar a las necesidades béasicas de los alumnos, de los


http://www.prismaseducativos.com.ar/gestión%20.htm

padres, de los docentes y de la comunidad toda, en pos de un modelo de pais

solidario, ético y participativo.

o Igualmente, se tiene en cuenta la opinibn de Oscar Barrios Rios

(asesoria@umce.cl). Para este autor, la Gestion Educativa:

“Es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo
determinan las acciones a seguir (planificacion) segun los objetivos
institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados,
nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios
demandados o necesarios y la forma como se realizaran estas

acciones (estrategias, accion) y los resultados que se lograran”.

A través de las opiniones expresadas por los autores que se han citado, se puede
considerar a la “gestion educativa” como un proceso mediante el cual se pueden
buscar y lograr acciones pedagdgicas deseadas, segun las estrategias

planificadas por el consejo o0 equipo que las esta realizando.

Como linea general, de todo lo dicho anteriormente, se podria decir que es, algo
asi, como seguir un plan de trabajo en grupo, en el que existe en todo momento la
posibilidad de poder mejorar las lineas que se estan siguiendo. Es decir, que de
este concepto, se puede sefalar un logro sobresaliente, cual es confiar en la labor
de equipo si, de lo que se trata, es buscar las estrategias a seguir en la educacion,

cuya labor, por si misma, es enormemente social.

2.1.2 Importancia de la gestién educativa

Después de analizar las visiones que sobre este concepto se han presentado,
hablar de la importancia de la Gestion Educativa es algo que se tiene ante la vista;
no hay duda que este concepto acompafa cualquier labor que se emprenda, se
realice y después llegue a su término, cuando se ha seguido un proceso. En toda

actividad que cuenta con un plan de realizacion, que en su elaboracién ha seguido
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una ruta, puede decirse que el producto ha sido “gestado”, como se indicaba al

presentar este concepto.

A través de las propuestas que los autores han analizado sobre el propio concepto,
cada uno desde su propio angulo, a lo que se ha afadido la reflexion que la autora
ha hecho sobre las posiciones expresadas, se sefialan algunos rasgos de los que
se puede deducir la verdadera importancia del concepto que se esta trabajando:

- Como plan de mejoramiento. Cualquier institucion educativa que tiene
implementado un sistema de gestibn en sus labores educativas, tiene la
experiencia de que, poco a poco, se le va anadiendo rasgos de calidad a sus
tareas, pues a cada paso y como propia de una actividad intelectual, se generan
nuevas ideas, propiciando nuevos horizontes y fortaleciendo los que ya se

poseen.

- Por otro lado, contar con una gestion educativa supone tener una clara
ayuda para mantener la autonomia institucional. Es un sintoma de calidad
institucional el poder tener autonomia para tomar las decisiones que le incumben a
la propia institucion; por lo que, la propia autonomia funciona a manera de “auto-
alimentacién”, con la que sigue adquiriendo mas autonomia. Incluso, de esta forma,
se hace merecedora la instituciébn de ser consultada por otras afines que la ven
como modelo. Por supuesto, este rasgo de autonomia institucional supone un alto
nivel de empoderamiento en todos los miembros de la institucion que, ademas,

redunda en fortaleza para la propia institucion.

- Otro rasgo que le da importancia al hecho de la gestion educativa es que, en
definitiva, enriquece los procesos pedagdgicos que se llevan a cabo en el centro.
En el seguimiento de una determinada pedagogia, cuando se realiza con un plan
de gestibn, como se ha especificado al hablar de este concepto, es facilmente

observable la mejora de la ensefanza-aprendizaje.



Por todo lo que se ha ido viendo, a través de los textos sugeridos en el desarrollo
de los Modulos de la presente Maestria, se puede expresar otro acercamiento mas
propio al campo educativo, cual es que permite evaluarlo como “importante”; es
decir que, la “gestidon educativa” es una nueva forma de acercarse a la educacion,
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con la triple accién de: “entender”, “comprender” y “conducir”.

Como conclusion a este apartado de la importancia de la “gestion educativa”, hay
qgue sefialar su incidencia con el Departamento de Misiones Universitarias, sujeto
de referencia del presente andlisis. Los miembros de este departamento se
afianzan en un constante mejoramiento, lo que les hace sentir con fuerza su labor,
permitiendo una mas clara y efectiva ayuda a las demas personas de la Comunidad

Universitaria.

2.1.3 tipos de gestién educativa

Como se ha visto al desarrollar este concepto y, lo que es mejor, lo que se puede
intuir a través de ello, se pueden presentar diferentes formas de llevar a cabo la
“gestion educativa”, siempre con la linea esencial de generar vida y mayor
conocimiento sobre el objetivo que se esté desarrollando. Con base en esta misma
idea, se van a presentar algunos tipos de Gestién Educativa y, de alguna forma, se

sefalara su apropiacion en el Departamento de Misiones Universitarias.

a) Gestion Educativa Estratégica

Johnson-Laird (2007) indica que “nuestro conocimiento del mundo depende de
nuestra habilidad para construir representaciones mentales acerca del mismo”,
pero afiade que “esta habilidad depende también del interés que tenga la persona
en el objeto de conocimiento”. Este autor habla de un Modelo de Gestion Educativa
Estratégica, desde la que se cuenta con la “evolucion continua” a la que esta
sometida la actividad de la mente, sin olvidar que ésta discurrira movida por el
interés o valoracion que le suponga el tema de conocimiento en el que se

encuentra.
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Por lo tanto, segun Johnson-Laird, la toma de decisiones no responderda a una
férmula establecida para ciertos casos, sino que tendra en cuenta el momento y los
datos a los que se ha llegado. De alguna forma, sugiere este autor, que las
personas en el campo educativo piensan y llegan a tomar una decision teniendo en

cuenta la estrategia basada en el interés o valoracion que la mente les presente.

Al leer a este autor, ha parecido que esta estrategia tiene una sintonia con la labor
de Misiones Universitarias ya que, en todas las acciones que de este
Departamento se desprenden, hay un fuerte componente en tomar una decision,
dependiendo de la valoracion que se dé a esa estrategia. No hay que olvidar que la
funcion que desempefa este Departamento es, desde su origen y como vision de
Fernando Rielo que acufi6 el concepto , el acompafiamiento y la ayuda a todos los

miembros de la universidad.

Gestion Educativa Integradora

Cuando se tiene en cuenta que, en cualquier actividad de gestién educativa deben
considerarse las interacciones afectivas, sociales y académicas de cada una de las
personas que se encuentran en este entorno, entonces se puede entender que la
Institucion Educativa que supone esta politica de accion, orienta sus propositos a

alcanzar el éxito formativo de sus estudiantes.

De esta manera, Pérez Gdmez (1998) cita a Mintzberg quien explica que “la base
para decidir el curso de una accion de gestidon no es la evaluacion racional de los
datos, sino la combinacion de datos, rumores, conjeturas e intuiciones que
dificilmente se pueden formalizar de manera racional”; en definitiva, se esta

hablando de una “gestion integradora”.

A raiz de lo expresado en este punto, se podria decir que la estrategia de la gestion
integradora se ve ciertamente tomada en cuenta en el Departamento de Misiones
Universitarias, donde todas las acciones, como elementos de un proceso, son
requeridas cuando se busca que en los jovenes se dé una formacién integral, como

ese valor agregado que la universidad catélica ofrece.
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c) Gestion Educativa como Administracion Educativa

Aunque, ya en la videoconferencia del Médulo Grado I, la Dra. Buele advirtido que
‘la gestién educativa” no es el nuevo nombre para la administraciéon ni para la
planificacion; todavia hay fuentes que admiten que la Gestion Educativa es una
linea méas de la Administracion de los Centros Educativos, donde la labor no tiene
que ver con la dinamica que debe haber en las aulas sino, simplemente, en cdmo
se generan estructuras que hagan posible la ensefianza-aprendizaje de una
manera mas bien obijetiva.

Cercana a la idea de referir la gestion educativa como un aspecto de “administrar”,
se encuentra la posicion aportada por el Dr. Serafin Antinez Marcos (2000) quien
en la 5° edicion de su obra actualizada, afirma que: “Hoy en dia, los centros
educativos deben ser competitivos, con un alto nivel de innovacion y una oferta
didactica de gran calidad; pero para asegurar estas cualidades no basta con tener
un buen profesorado. Es necesario aplicar nuevos estilos de direccion y gestion
con un enfoque cientifico y sistematico”.

En realidad, el Departamento de Misiones Universitarias no se encuentra
identificado con esta linea de gestion, salvo en la actividad que le compete de
gestionar administrativamente algunos rasgos que son necesarios en algun
momento: como la planeacién, la organizacion, la ejecuciéon y el control; funciones
gue deben estar articuladas y coordinadas por la Direccion del mismo, como

mecanismo de control.

Por otro lado, la accion de gestionar administrativamente una casa de estudios,
como puede ser una universidad, lleva a plantear la conveniencia o no de controlar
la conducta de sus miembros, en primera instancia de los estudiantes y de la
organizacién en general. Carroll (citado por Garcia del Junco, 2006, 44) considera
que la forma de llevar a cabo la administracion de una empresa, en este caso una

universidad, supone hablar de:

» Administracion moral: donde el éxito de la empresa ha de pasar por el respeto a los
principios morales socialmente aceptados. Ademas, por ser una casa de estudios
superiores, debe vivirlos como fundamento de las profesiones en que se estan

formando.



12

» Administracion inmoral: es la que hace ver que, aunque busca el éxito a
cualquier precio, existen una normas o leyes que van a ser impedimento

para su consecucion

» Administracion amoral: en este caso, el directivo o autoridad amoral buscara
actuar siempre dentro del marco legal, aunque evitando cualquier

implicacion de reglas éticas en la gestion universitaria.

d) Gestion Educativa y evaluacién

El hecho de evaluar, como se ha dicho, supone una reflexion sobre los datos que
se estan considerando. Para ello es necesario seguir una metodologia y unas
técnicas en la recoleccion y el andlisis de la informacion que se tiene. Esto habla de

un proceso, que bien puede entenderse, como una forma o tipo de gestion.

Parece que cada dia cobra mas importancia el resultado de una gestion, vista
siempre como la busqueda de soluciones; aunque a veces, |0 que se desea
calificar es la solucion encontrada; algo asi, como certificar su validez. De ahi, la

importancia de que toda la actividad que conlleva una gestion pueda ser valorada a

través de una evaluacion. En este punto, se puede ver también la gestion, liderazgo
y valores en el Departamento de Misiones de la PUCE-SI, en cuanto que, cada
actividad se planea teniendo en cuenta las competencias de las que se haran

acreedores las personas que las realicen.

Es importante tener en cuenta esta idea expresada pues, sobre todo, a la hora de
preparar actividades, como pueden ser los talleres formativos que se realizan con
los estudiantes y, en ocasiones, cuando se hacen jornadas de integracion
universitaria, en las que participan todos los miembros: estudiantes, directivos,
docentes, administrativos, personas de servicios generales y de seguridad,
entonces es momento de observar el espiritu de unidad en la PUCE-SI. Un ejemplo

claro de la fortaleza institucional que conlleva la unidad, se pudo apreciar a raiz de
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la Acreditacion Institucional, en la que se obtuvo clase “A”, momento en el que se
pudo ver como la institucibn mostré su unidad, manifestada ante la sociedad
ibarrefia, al realizar una peregrinacion hasta la catedral para asistir a una Eucaristia
en accion de gracias. Labor ésta que fue liderada desde el Departamento de
MM.UU.

Por dltimo, sefialar un tipo de gestion educativa, que la propia UTPL acufié desde
hace muchos afios en las tareas practicas de aquellas asignaturas que lo permitian
con los alumnos, cual es la Gestion Productiva como elemento educativo, donde
el estudiante ejercita los conocimientos adquiridos en las aulas en el campo laboral
ayudandose, no sélo econémicamente (que también es importante) sino, abriendo
campo al desarrollo de destrezas profesionales que, ademas, con la practica
estimulaba el refuerzo de su estudio. Sobre este tipo de gestion, la PUCESI

también pudo practicarla en afios pasados.

Si se plantea el interrogante: ;De qué manera la “gestiéon productiva” tiene
incidencia en las lineas emanadas por el Departamento de MM.UU. de la PUCE-
SI? se observa que, este tipo de gestion es propiciado desde este Departamento,
sobre todo en aquellas labores que buscan beneficios para la sociedad mas
deprimida; haciendo que sea éste un valor agregado que el joven universitario,

como lider, aporta a la sociedad.

2.2 LIDERAZGO EDUCATIVO

La idea del lider educativo lleva a pensar en la figura del docente en contacto con
el estudiante, quien no solo transmite en el aula conocimientos de forma clara sino
que, sobre todo, motiva a sus alumnos a luchar por un mundo mejor,
comprometiéndose a si mismo en ello. De alguna forma, el lider educativo es la
persona que hace crecer al alumno con una direccion Unica, la mejor; no de

cualquier manera.
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2.2.1 Conceptos de Liderazgo educativo

A continuacion, se comienzan a analizar algunos matices con los que este
concepto de “liderazgo educativo” se ha ido modelando a través de las reflexiones
que se ha hecho a partir de distintas opiniones que se presentan, a las que se ha

afadido la experiencia de quien ha realizado la investigacion:

a) Uno de los textos que se ha visto interesante leer, por ver en sus paginas
una opcidn positiva para los jovenes estudiantes que se acercan de forma
comprometida a la vida, es el de Elizabeth Manning (2007, 108) en su obra: Urge

un lider con sentido humano” quien al hablar del “liderazgo y amor” dice que

“el lider con sentido humano es una persona normal que busca
crecer y perfeccionarse mediante la adquisicion de habitos
positivos, con un gozoso esfuerzo, con acciones de calidad

repetidas coherentemente, para poder ayudar a los demas”

De alguna forma, Elizabeth Manning esta haciendo ver que, ser lider no requiere
haber nacido de una manera especial; sino mas bien, prepararse para dar siempre
algo que enriquezca a los demas. No deja de ser interesante la definicién que se ha

propuesto, sobre todo cuando se esta hablando de un término con matiz educativo

¢ Qué es educar sino crecer y buscar una mejora continua? Cualquier referencia a
un hecho educativo tiene siempre el signo de algo que aumenta de tamafio en el
campo de las competencias y las habilidades, por lo menos; que a veces se

complementa con la adquisicion de mayores conocimientos.

Ante la consideracion expresada y, a partir de una reflexion sobre ella, se puede
observar la incidencia que hay entre la posicién de esta autora y la actitud del lider
de MM.UU. de la PUCE-SI quien, a través de sus acciones, pretende orientar su

vida buscando hacer el bien a los demas.
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b) También se afiade la opinion de Enith Duarte de Ojeda

(edihtojeda@hotmail.com) (el 28 de julio-11) para quien “el lider educativo es una

persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar, cambiar y
transformar las formas habituales del quehacer educativo”. Parece que, para esta
autora, la figura del lider educativo tiene la funcién de “motivar” al estudiante para
un cambio constante en su labor como tal. Es como, si pensase en su realidad
educativa con el animo de modificarla, por lo que la figura del lider para esta autora
tiene estas caracteristicas: una persona bien dotado con conocimientos,
habilidades y con una posicion critica, en el mejor sentido; siempre atento para

introducir los cambios necesarios.

El tipo de lider que se acaba de presentar, también tiene un lugar de accion en el
Departamento de MM.UU. en cuanto que es capaz de introducir cambios en el
accionar del grupo, siempre y cuando hay motivos para ello, en cuanto mejoras
considerables. Se podria concluir que, para Enith Duarte, la figura del lider es la de
una persona que sabe gerenciar la labor educativa en la que se encuentra y, por
ello, en cuanto ve alguna linea que no responde al curso trazado, busca cambiarla

por aquella con la que se obtengan mejores resultados.

C) Leticia Magafa de los Rios (2011), define esta figura a través de una
caracteristica que considera esencial: “Un lider educativo tiene visién de futuro al
plantear propuestas sobre la formacion del hombre del mafana”. En este caso, la
presente autora parece que no parte de la necesidad de un cambio actual sino que,
mira al futuro para indicar donde esta el horizonte hacia el que hay que caminar. En
definitiva, en la idea que propone esta autora, se encuentra al lider que,
fundamentalmente, posee una vision prospectiva, tan necesaria y propia de las

labores docentes.

Es indudable que los diferentes conceptos sobre la figura del “lider educativo” que
se han presentado ayudan a enriquecer el horizonte de quien esta realizando una
investigacion en este campo. Se podria decir que las diferentes posturas que se
han visto, son convenientes en un lider educativo, pues tan necesario es corregir y

re-orientar la marcha de un proceso educativo como dirigirlo hacia mejores
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horizontes, con vision de futuro; es decir, que de alguna forma, se complementan y

pueden enriquecer el producto de la ensefianza-aprendizaje.

Teniendo en cuenta la razén del presente trabajo, se podria decir que estas lineas
de opinion se pueden complementar en el lider de Misiones Universitarias, ya que
en este Departamento se gestionan estrategias a seguir en las labores sociales v,
en todas ellas, hay un matiz de “saber sofar’ lo mejor para quienes esta dedicada

la accion; es decir, se realiza un trabajo con vision de futuro.

2.2.2 Importancia del liderazgo educativo
Se sefiala, en primer lugar la opinion de I. Chiavenato (2007,82%ed., 406) justificando

la labor de esta figura:

“Socialmente, el nuevo imperativo es desarrollar el liderazgo en las
organizaciones. Asi, es fundamental identificar y desarrollar a
personas excepcionales, capaces de llevar a la organizacién hacia el
nuevo siglo. Es vital crear a lideres de lideres, y el secreto del éxito

estara cada vez mas en las personas”.

En otra pagina del libro que hemos citado, Chiavenato (84) habla de otra cualidad
del lider en la empresa; dice que: “debe tener cualidades como construir relaciones
para la empresa e inspirar a los demas ejecutivos a hacer lo mismo, o detectar

oportunidades y problemas claramente”.

Por la experiencia de compartir en la vida profesional, tanto la docencia como la
labor de gestibn en gerencia educativa, se ha visto interesante reflexionar en el
papel del lider en estos ambitos, de donde se deduce la verdadera importancia de
la funcidon y mision que tiene el lider. No hay que olvidar que esta figura tiene, de
por si, la labor de guiar a los miembros de su grupo, dandoles la pauta a seguir,
para evitar un posible desanimo ante cualquier obstaculo que pueda presentarse;
asi mismo, haciendo posible la armonia y el respeto entre ellos, pero también
dejandoles expresar libremente las habilidades de cada uno, pues esto también

enriquece al propio grupo.
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Se escucha en los medios educativos, en general, que hoy en dia las propias
instituciones educativas, deben apostar por la gestibn en manos de un equipo de
colaboradores, dentro de su propio claustro de docentes, de los que surgira el lider
gue promueva las estrategias mas convenientes que movilicen al grupo, a partir de

un acompafiamiento y comunicacion con ellos.

Reflexionando en el rol del joven universitario que actia como lider, se pueden
sefalar algunos aspectos que hablan de la importancia de esta persona que, bien

pueden adjudicarse a los miembros de Misiones Universitarias:

»  Por su capacidad, puede guiar y dirigir a un grupo Yy, debido a ello, el grupo
manifiesta confianza en él. Aqui se esta admitiendo que la persona del lider debe ir
por delante del grupo, en este caso, entendido como mayor preparacion en este
ambito; no se puede perder de vista que nadie puede ayudar a otros, si antes no
conoce como hacerlo, ademas de tener el refuerzo de la ilusion y la generosidad

paraello .

» La figura del lider es vital para la supervivencia del propio grupo, quien
espera de éste, como ya se ha expresado, las mejores orientaciones y lineas a

seguir, siempre con las mejores estrategias.

Como refuerzo de estos dos puntos sefialados, se identifica la labor de apoyo y
acompafiamiento que realiza el propio Departamento de MM.UU. hacia toda la

comunidad universitaria

Para ver un punto, que en realidad hace tener en cuenta la vision critica que debe
acompafar toda lectura, se desea afadir un comentario a una lectura hecha al
Apéndice A: “Liderazgo y espiritualidad en el lugar de trabajo” de la Dra. Judith A
Neal (Lussier, R. 2005, 463) que puede ser a primera vista interesante en un

centro educativo catolico, como lo es la Universidad Catolica del Ecuador, en este
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caso la Sede de Ibarra, que es objeto en este momento de la presente
investigacion y que, ademas, se podria hacer exhaustivo a todos los miembros.
La citada autora expresa que:
La espiritualidad en el lugar de trabajo se relaciona con
individuos que perciben su actividad laboral como un camino
espiritual, como una oportunidad para crecer en lo personal y

contribuir a la sociedad de manera significante.

Después, en paginas siguientes habla de las normas para dirigir desde una
perspectiva espiritual:

+ Conocerse a si mismo

+ Actuar con autenticidad y congruencia

+ Respeto de las creencias de los demas

+ Confiar en los demas

Al leer estas paginas se ha buscado el sustento espiritual que toda préactica de
este tipo debe tener, en el caso de una universidad catdlica la referencia central
estd en Dios Padre, concelebrado con el Hijo y el Espiritu Santo, quienes
constituyen y nutren a todo ser humano; sin embargo, en todas las lineas del
Apéndice mencionado, no se ha encontrado ninguna referencia confesional

catélica, sino términos que llaman a un sincretismo de linea espiritual.

Pero todo joven y, mucho mas, el joven de una universidad catdlica tiene el
derecho a conocer de cerca, de manera vivencial si lo desea, a quien es su Padre
y Creador, para que sea el fundamento de su existencia, siguiendo el modelo de
vida de Cristo, con la ayuda del Espiritu Santo. Por lo que, se aconseja desde
estas paginas tener una vision critica de las lecturas que puedan llegar a manos
de los estudiantes y que, con lindos términos, lleven a un espiritu simplemente

sincrético, que evita cualquier compromiso personal.

2.2.3 Tipos de liderazgo educativo
Hablar de tipos de liderazgo es, de alguna manera, encasillar a una figura que es

responsable de la gestién del grupo que lidera; sin embargo, en este caso el lider
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esta por encima de unas medidas que lo limiten. Pero, de todas formas, los textos
presentan algunas notas determinantes en la actuacion de esta figura; lo que les

permite clasificarlos.

Se ha tomado en cuenta como referencia, no textual sino en la linea que se esta
siguiendo, la enciclopedia de F. Borgatta y Rhonda J. V. Montgomery (2000)
Encyclopedia of Sociology, Macmillan Reference, 5 volimenes. Asi mismo, en los
distintos tipos de lider que se han tomado se hara referencia de su oportunidad en

el Departamento de Misiones Universitarias:

o Del Lider autdcrata: Es el que asume toda la responsabilidad a la hora de la
toma de decisiones. Esta figura, si bien es necesaria en algunos ambientes donde
la respuesta requerida debe ser de la Unica persona dispuesta para ello, en el caso
del Departamento de MM.UU. las decisiones suelen incumbir a todos, por lo que no

es la mejor figura para ser vivida en el grupo.

o Del Lider participativo: En este caso, el lider como joven, propone a sus
comparieros la toma de decisiones para desarrollar y madurar en ellos las ideas.
Como contraposicion a lo expresado en el anterior punto, parece que esta figura

del lider puede entenderse entre los jovenes de MM.UU.

o Del Lider liberal: Esta figura en el mundo universitario corresponderia al
lider que delega en los demas estudiantes del Departamento la autoridad de tomar
decisiones. De alguna manera no manifiesta la clara responsabilidad de ser la voz
del grupo, evitando un compromiso, por lo que no seria la figura propia de Misiones

Universitarias.

o Del Lider transaccional: Es el que identifica qué necesidades se presentan
en el grupo al que va a ayudar para, con la accion que propone, cumplir los

objetivos. Se identifica este lider con la de una persona responsable y atenta a las
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necesidades de los demas; algo que es consecuente con la vision del
Departamento de MM.UU.

o  Del Lider transformacional: Este lider promueve el cambio y la innovacién en
el grupo. Esta linea de accién es altamente beneficiosa en el lider universitario que
aspira a hacer el mejor bien a los deméas. Por eso, se piensa que en el
Departamento de MM.UU. es un perfil que debe tenerse en cuenta a la hora de

orientar la formacién de los estudiantes.

o) Leyendo el texto de Richard L. y otros (2007, 59) sobre Liderazgo, se
encuentra que habla de un tipo de lider que basa su fuerza en la experiencia y se
refiere a él con el calificativo de “mentor”, por recordar la figura mitolégica a quien
Odiseo, esposo de Penélope, confirid la administraciéon de su casa y la educacion
de su hijo, cuando tuvo que partir a luchar contra los troyanos. Como refiere el
autor que se estd comentando, emplea el término de “mentor” para describir el
proceso mediante el cual una persona mayor y mas experimentada ayuda a

socializar y alentar a sus colegas mas jovenes.

Como se puede apreciar, hay un comun denominador en las caracteristicas que se
le da a la figura del lider, cual es, en general, el esfuerzo por llevar a los demas

hacia ese horizonte que se vislumbra como el mejor. Esta claro que:

+ en ningln momento se puede considerar como lider a alguien que dirige a un grupo
hacia una accion negativa, que destruye o, incluso, que no permite el desarrollo a

ser mejores personas de quienes le siguen.

+ la figura del lider se identifica con la accién que realizan los jévenes en MM.UU.
quienes acompafian en el proceso de estudio y formacion universitaria a los
bachilleres que llegan a las aulas universitarias, a veces con ganas de encontrar un

apoyo desde la amistad.
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2.3 DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

Se presenta, en primer lugar, un cuadro en el que se exponen en paralelo algunas
caracteristicas de estas dos figuras, donde se pueden apreciar las diferencias en
sus roles. Hay que sefalar, asi mismo, las diferencias que hay desde el cambio de
actitudes entre ambas figuras, lo que hace posible que su aceptacion por parte del
joven universitario sea, no solo atrayente sino, efectiva porque se une a unos

principios de vida que pueden hacer realidad sus propios suefios.

LIDER DE MISIONES DIRECTIVO
UNIVERSITARIAS

Fuente: Departamento de Misiones Universitarias

Elaborado: Maria Isabel Gémez Paredes

Se afiaden, también, las -caracteristicas que adjudica Zaleznik
(1977),catedrético de la universidad de Harvard, que publicé un articulo en el
gue sefalaba una serie de notas sobre el lider, a diferencia del directivo,
como él indicaba y que, muy bien, podrian sefialarse en todo lider de Misiones

Universitarias:

- Un lider es una persona que no necesita basarse en su autoridad o
jerarquia para defender sus ideas porgue, sobre todo, son experiencia en él,

ya que las vive como parte de su mision.
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+ El lider construye su percepcion del entorno a través de un fuerte
sentimiento de identidad pues no se sabe ajeno al entorno que le rodea; por

€so0, su actuar es favorable y propone un cambio.

+ El lider se hace; mientras que el directivo nace, lo que significa que el
lider, dia a dia, construye su personalidad afiadiendo cualidades que ve como

necesarias para la ayuda que desea hacer a los demas, a quienes orienta.

Después de haber leido y analizado algunos temas que hablan sobre estos dos
términos y, sobre todo, buscando la diferencia entre ellos, se puede llegar a
concluir que, en el marco de esta investigacion es prioritario hablar de la figura del
lider como quien esta abierto al crecimiento de las personas y, por extension, de la
sociedad. Esto hace ver que, es necesaria la figura del lider quien, sin duda, puede
dar muestras de responsabilidad mientras afianza la accion por el bien de los

miembros de su grupo.

2.4 LOSVALORES

Se acostumbra poner el término valor a las cosas, a veces por el simple hecho de
ser utiles; otras veces por tener cualidades que las hacen ser apetecibles y, en
otros momentos, por ser estimables. Por otro lado, para la incorporacion del
hombre al mundo de los valores es necesario que éstos puedan ser vividos y que,

por esa causa, tenga experiencia de ellos.

Hay un punto que, en general, es admitido universalmente cual es considerar que,
la humanidad y, mas concretamente, las sociedades aspiran a incorporar a sus
miembros en un mundo de valores que ellos mismos han acuiado; y para ello,
seria la educacion la encargada de realizarlo. (tomado de Gémez, M.l. 2007, 24 y
25)
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En los momentos actuales, muchas veces las personas se mueven por “intereses”
mas que por el sentido del valor que acompafia a los hechos y cosas. Por eso,
desde el punto de vista formativo que tiene la presente investigacién, se quiere
tener presente de una forma, la mas clara posible, cual es el alcance de este tema

en la gestion y formacion de valores entre los miembros de la universidad.

2.4.1 concepto de valor

Hablar del concepto de valor supone colocar en primer plano el aprecio que se
tiene sobre algo. Se adjudica valor a alguna cosa porque parece que lo merece por
las caracteristicas que presenta. De la misma forma, no se pagaria un precio por
un objeto, si el propio objeto no lo justificase por su calidad o bondad claramente.
La autora de esta investigacion piensa que, en el campo de la educacion, el valor
es todo aquello que, de alguna manera, enriquece o hace mas completa la figura
del ser humano quien es, a su vez, el objeto de toda labor educativa.

Se afiaden dos opiniones sobre este concepto:

a) En la Propuesta Consensuada de Reforma Curricular para la Educacion
Béasica (Ecuador, enero-1996, 102) sobre este concepto todavia vigente, se definen
los valores como: “los elementos presentes en el ser y los seres (porque todo ser
es valioso en si) que les hacen apetecibles para determinados fines morales,
estéticos y religiosos”. Continua sefialando el citado documento que, “el mundo de
los valores abarca la totalidad de la existencia real; por lo que, a la hora de disefiar
la escala de valores que interesen a un grupo social, habra que tomar en cuenta su

grado de desarrollo y a qué sociedad se apuntan”.

b) Aquilino Polaino-Lorente en su obra Valores, un Proyecto de Vida (citado por
Francis Marval 2008) pregunta “; qué son los valores?” y sefiala que “el valor es un
aspecto del bien, es una perfeccion, la motivacion para hacer algo, la norma o
conciencia personal”. Incluso, afiade que no hay relativismo en los valores, lo que

supone que, en si, los valores son universales.
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Por lo que se ha visto, la opinion del Ministerio de Educacion sobre los valores,
esta referida exclusivamente a los valores éticos; es decir, a aquellos que orientan
las conductas humanas hacia la realizacion del bien moral y que se constituyen en
sus horizontes activos, tanto en el area personal como en el area comunitario-
social. Sin embargo, como también expresa que hay que tener en cuenta “el grado
de su desarrollo y a qué sociedad se apuntan” parece que, en estos casos, no se
podria armonizar con la idea de Aquilino Polaino-Lorente, quien dice que: “no hay

relativismo en los valores, porque son universales”.

Buscando conjugar estas dos opiniones, con la labor formativa del Departamento
de Misiones Universitarias de la PUCE-SI se encuentra que, si bien todo valor es
universal, porgue puede aplicarse a todos los seres humanos, el lider universitario
de este Departamento debe saber a qué grupo humano, de los mas vulnerables,
desea ayudar para ver como planifica la accién. Sin embargo, se ha querido
presentar esta diferencia de opiniones sobre el concepto “valor’ porque el tema del

presente trabajo apunta a un nivel universal.

2.4.2 Importancia de los valores educativos

Hablar de la importancia de los valores educativos lleva a pensar en el valor
agregado que la vivencia de éstos puede aportar a las personas que los encarnan
en su existencia. Asi, por ejemplo, se puede hablar de que pueden hacer mas facil

la convivencia si, gracias al respeto mutuo, existe una sintonia.

También, gracias a los valores que se vivan, se puede reconocer a las personas.
Es un signo de vivir con valores el moverse en un campo perfectivo; es decir,
buscar siempre ser mejor persona y superarse, lo que conlleva una felicidad
personal. Por ultimo, se podria decir que, quien vive y educa en valores esta

dejando a la nueva generacion la mejor herencia.

En este apartado, también se ha visto interesante el aporte de Ricardo Marin
Ibafiez (1991) (tomado de Filosofia de la Educaciéon de Gémez, M.l. 2007, 27)
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sobre los valores en la educacion. Para este autor, los valores presentan varias
dimensiones y, de cada una de ellas, se puede deducir la verdadera importancia de

sSu existencia:

. Polaridad: A todo valor acompafia su antivalor, como la sombra al cuerpo.
Hablamos de salud, porque la enfermedad nos asedia, y de sinceridad porque la

mentira nos ataca con violencia.

En este punto, se quiere contrastar con la opinibn que presenta Adela Cortina
(1997, 34) cuando dice que “los valores son siempre positivos 0 negativos, porque
nos atraen o repelen”. Es decir, para esta autora, los valores son positivos 0

negativos segun sea el caso y sus consecuencias.

Acerca de la opinion de los dos pedagogos indicados (Marin Ibafez y Adela
Cortina) la autora de la presente investigacion observa una gran diferencia. Si bien,
los dos hablan de una doble fenomenologia (“valor — antivalor” y “valores positivos
— valores negativos”) parece mas apropiado con el tema del “valor” (como ese
aspecto que afnade calidad) la postura de Marin Ibafiez, quien sélo admite el “anti-
valor” como la ausencia del valor; es decir, para este autor el anti-valor no tiene

realidad.

o Jerarquia: Este es un rasgo caracteristico del mundo axiolégico o de los
valores. Unos valores “valen” mas que otros. Por mucho que alguien anhele el
placer, cuando atenta contra la vida propia o ajena, reconocemos que queda sin
justificacion alguna. Lo mismo puede afirmarse del dinero o de cualquier bien
tecnoldgico o instrumental, que jamas puede anteponerse a la vida o a la dignidad
humana.

. Infinitud: Por infinitud se entiende la dimension ideal de los valores. Estos
no son nunca una tarea conclusa, sino siempre se presentan como algo por

realizar.

Se podria afadir a lo que dice este autor, que educar es siempre ampliar el ambito

de los valores de las nuevas generaciones; es colaborar para que el mundo y la
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vida se hagan progresivamente mas valiosos en un impulso sin descanso, para
trascender lo que ahora esta vigente, partiendo de las preferencias personales y

sus experiencias; en definitiva, del mundo cultural de cada uno.

También se puede decir que, un elemento esencial a todo valor, sobre todo
pensando en la linea de accion de los jovenes de Misiones Universitarias, es la
capacidad de actuar de forma desinteresada. El estudiante de este Departamento
actia movido por el amor cristiano: “ama a tu préjimo como Yo te he amado”. Y
esta caracteristica le hace distinguirse de “quienes ayudan para recibir algo”; de

donde radica la verdadera importancia de la vivencia de valores.

2.4.3 Tipos de valores

En este apartado se quiere sefialar, en cada uno de los tipos de valores que se
exponen, aquellos rasgos que son propios de la labor universitaria que esta
orientada desde el pensamiento cristiano, como es el cado de la PUCE-SI, para

quien el propio hombre es signo de sumo respeto por ser “hijo de Dios”.

X Se menciona en primer lugar al valor moral, como todo aquel que lleva al ser
humano a defender y crecer en su dignidad de persona, a veces con distintos
signos de pensamiento.

X En contraposicion a los sefalado, se deben tener en cuenta para no
confundirlas, las llamadas actitudes infra-morales que, como su nombre indica, se
refiere a los estados o situaciones que llevan a ubicar al ser humano por debajo de
su dignidad como persona; entre los que se encuentran aquellos valores
econdémicos, el éxito, el prestigio, etc. que, en definitiva, por si solos no elevan el

sentido moral del hombre ni su auténtica dignidad.

X En la misma linea del anterior apartado, se llaman actitudes infrahumanas, a
las que, si bien pueden perfeccionan algun dmbito del hombre, lo hacen en los
aspectos mas inferiores, como es el caso del placer, la fuerza, la agilidad fisica y
otros aspectos y habilidades que, en vez de estar orientados hacia el bien del

hombre, no favorecen al ser humano como persona integral.
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X Los valores vitales, se refieren a aquellos que permiten la instalacion de la
persona en el mundo, viviendo de una forma apacible y desenvolviéndose en el

entorno

X Los valores sociales, son los que tienen que ver con las normas de

convivencia entre las personas y sus relaciones con ellas.

<> Los valores estéticos, son los que se refieren al desarrollo de las personas
en la creacion de lo bello o su contemplacion.

<> Los valores cognoscitivos, son los que tienen que ver, sobretodo, con el
conocimiento de la realidad y de las leyes que organizan esa realidad, tanto

externa como internamente, pero siempre en relacion al ser humano.

X Los valores instrumentales, son aquellos comportamientos humanos
alternativos, mediante los cuales se consiguen los fines deseados. Aunque son
mas bien actitudes humanas, con estos llamados “valores” hay que tener una

actitud critica, pues no siempre “el fin justifica los medios”.

X Se incluyen también los valores terminales, que se conocen como aquellos
estados finales 0 metas en la vida que a las personas, les gustaria conseguir a lo

largo de su existencia.

2.5 LOSVALORESY LA EDUCACION

Por todo lo que se ha visto al hablar de la importancia de este tema, parece que el
término de Valores en relacion con la Educacion lleva a considerar este campo con
direccién Unica hacia la educacion moral, con el objetivo de formar mejores
personas. Como se sabe, la educacién es un fendbmeno social que soélo puede
darse en un mundo de experiencias espirituales y sensoriales. Por eso, para la

incorporacion del hombre al mundo de los valores es necesario que éstos puedan
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ser vividos. Aqui es donde entra también, como protagonista en su ambito, el

Departamento de Misiones Universitarias.

Seria este el momento de preguntarse: ¢ Como aparece en el hombre el sentido del
valor? (Gémez, M.1.,2007, pp. 26-27)

“De forma natural, el hombre posee la capacidad de conocer la
realidad y, a la vez, la capacidad activa de desear o rechazar aquello
gue se conoce, porque el ser humano no es una esfera inmovil, ciega o
irracional que se encuentre arrastrado en el flujo de la realidad; sino
que gracias a su espiritu, inhabitado por Dios como nos refleja San
Pablo en una de sus Epistolas, es capaz de sofiar y moverse hacia el

mas de aquello que va conociendo.

El nifio ya desde el nivel sensitivo, por ejemplo, a través del sentido del
tacto diferencia entre lo que le produce placer o dolor; a continuacién, y
de manera mas profunda, percibe y discrimina lo que le es util o nocivo
para si y para los suyos. Esta funcion “selectiva” en el nifio supone una

especie de conocimiento, no reflexivo sino casi innato y espontaneo.

Después, con el despertar de la “conciencia intelectual” se opera en el
hombre el descubrimiento de un mundo superior: el de los valores. El
despertar de la conciencia coincide en el hombre con el descubrimiento
de saberse inmerso en el mundo y, desde ahi, desde el mundo el
hombre comienza a seleccionar, entre los medios que le rodean,

aguellos que le son favorables; por eso, toma unos y deja otros.

Asi mismo, se da cuenta de que las cosas “son” y “valen” no en si
mismas, sino por la aceptacion que de ellas tiene, por el valor que brota
en el corazén del hombre hacia ellas, por la utilidad que esas cosas

pueden proporcionarle”.
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Pero por experiencia se sabe que, el hombre no valora solamente cosas utiles

materialmente.

Se van a sefalar varios aspectos que permiten llegar a la conclusion expresada,
teniendo en cuenta al Departamento de Misiones Universitarias de la PUCE-SI,
objetivo del presente estudio. En primer lugar, se trata de impartir una educacion en

valores de manera personal, pues ésta sélo:

o Es aplicable al ser humano y, éste, en sentido personal; es decir, al
estudiante en relacion con otros estudiantes y, de ahi, al resto de personas con las
gue se convive. Los valores de una persona son tales, porque son apreciados por

otra persona.

o Cuando se educa en valores al ser humano siempre es con una intencion de
mejora para él mismo. Con ello, de alguna forma, se le esta capacitando para
orientar su vida; para que ésta tenga un sentido lo mas pleno posible. En definitiva,

gue sienta satisfaccion porque su personalidad se ve enriquecida con valores.

o En este campo, el de la formacion del ser humano, hay momentos
verdaderamente nobles, cuando el propio sujeto, en este caso el estudiante,
descubre e incorpora actitudes y habilidades que le permitiran ser coherente y

efectivo.

o Es bueno considerar la trascendencia de la educacion en valores. Una vez
gue los estudiantes han asimilado e interiorizado unos valores, éstos se convierten
en verdaderas guias y pautas para su vida, transformandolas en verdaderas

normas de conducta, capaces de poder guiar (ser lideres) a otras personas.
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o Cuando un ser humano, en este caso el estudiante, es consciente de que en
su vida sabe actuar y responder de acuerdo a unos modelos de calidad (valores),
se siente fuerte ante cualquier respuesta que deba dar en la vida, pues confia en

saber acertar consigo y con los demas.

o En realidad, parece que éste es el principal objetivo de la adquisicién de
valores por parte de la figura del lider: Poder ayudar a los compaferos en el
proceso de desarrollo y adquisicion de las capacidades que les permitan ser

mejores personas.

3. METODOLOGIA

Desde el inicio del Modulo de Grado 1y, gracias a las orientaciones que se fueron
recibiendo de la Profesora, Dra. Marianita Buele, tanto via EVA como por teléfono y
correo, se fueron realizando lecturas para llevar a efecto el Marco Tedrico, asi

como determinar el escenario sobre el que realizar el presente estudio.

Ya que la presente investigacion centrd su trabajo en el Departamento de Misiones
Universitarias de la PUCE-SI, en el Marco Tedrico, al analizar los conceptos que se
propusieron en la Maestria, en cada uno de ellos se dieron unas pinceladas sobre
las lineas que se articulaban mejor con este Departamento, cuya accion se

despliega a toda la comunidad universitaria.

Por tanto, aunque puntualmente se hizo referencia al departamento sefialado, no
hay que olvidar que es la propia universidad, PUCE-SI, la parte directa de la accién
que el Departamento de Misiones realiza como acompafiamiento personal y
espiritual; por eso, los datos que, en general, se han desarrollado en la
Metodologia se refieren a la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Sede
Ibarra.
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3.1 PARTICIPANTES
La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Sede Ibarra (PUCESI) se encuentra

localizada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.
Durante al afio lectivo 2011-2012 se ha contado con:

matricula de 2.322 estudiantes entre pregrado y postgrado
217 profesores
164 administrativos

7 directivos

ASEENEE N NERN

11 personas de mantenimiento y servicios generales.

En los datos que se recogieron seguidamente sobre la Poblacién, como ejemplo y
sefia en el trabajo, solamente se tomo6 una muestra aleatoria de 20 profesores, de
diferentes areas para poder tener una vision mas amplia de los indicadores que se
desean ver para el objetivo planteado, el cual esta orientado a las buenas
relaciones entre todos los miembros de la comunidad universitaria que, si bien no
dependen fundamentalmente del cuerpo de profesores, ellos si pueden imprimir en

sus aulas, con la catedra, el ejemplo motivador que inspire el buen hacer.
Personal docente de la PUCESI
Acerca de los datos sobre el personal docente se presentan las siguientes Tablas.

Tabla 1: Participantes clasificados por género

SEXO FRECUENCIA %
FEMENINO |9 45%
MASCULINO | 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Departamento de Personal de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes
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Con respecto al sexo del personal docente, atendiendo a esta muestra, puede
observarse casi una homogeneidad, aunque haya una pequefia diferencia a favor
del género masculino. Lo que puede suponer que, en algunos casos, profesionales
del género femenino se inclinan por la educacion en niveles primarios y

secundarios, por ser mas aptas para la metodologia a llevar en esta educacion.

Tabla 2: Participantes clasificados por edad

EDAD (ANOS CUMPLIDOS) | FRECUENCIA | %
25--30 5 25%
31--35 2 10%
36—40 5 25%
41—45 2 10%
46---50 5 25%
56—60 O Mas 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Departamento de Personal. de la PUCESI

Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

Como puede verse en la tabla, en los profesores de la PUCE-SI, segun la muestra
analizada, hay un equilibrio en cuanto a las edades, repartidas entre jovenes y
adultos; es escaso el numero docentes con 32 edad. Este panorama es altamente
positivo, en cuanto a la disposicion que se observa, en general en los
profesionales, de apertura al cambio y las nuevas innovaciones que se presentan

en este medio.



Tabla 3: Participantes por afios de experiencia

ANOS DE EXPERIENCIA F, %
1-5 4 20%
6—10 3 15%
11—-15 4 20%
16—20 6 30%
21-25 2 10%
26—30 0 mas 1 5%
total 20 100%

Fuente: Departamento de Personal de la PUCESI

Elaboracién: Maria Isabel Gomez Paredes
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Los afios de experiencia docente tienen relacion con las edades presentadas en la

anterior tabla. Es notorio el gesto de un profesional de 4° nivel que, aunque no esta

dentro de esta muestra, ante la capacitacion en las nuevas tecnologias como

requisito para el manejo del EVA en las aulas, lleno de entusiasmo animaba a los

demas compafieros, mostrando ilusion por lo que estaba aprendiendo y sefialando

Su importancia.
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Tabla 4: Participantes por titulo académico

TITULO ACADEMICO FRECUENCIA | %
Licenciatura 12 60%
Especialista 4 20%
Masterado 3 15%
Doctor Phd. 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Departamento de Personal de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gmez Paredes

Con respecto a la titulacion académica, se ve reflejada una de las debilidades que
presenta la PUCE-SI, cual es la necesidad de mejorar en titulaciones de 4° nivel.
Con respecto a esto, es de sefialar que la propia universidad esta empefiada en la
capacitacion docente en el 4° nivel. En este momento hay convenios
internacionales con universidades europeas y americanas que estan capacitando a
muchos profesionales. También desarrolla convenios con universidades del pais,

como es el caso de la presente Maestria realizada en la UTPL de Loja.

3. 2 MATERIALES E INSTRUMENTOS

El material que se ha tenido en cuenta en la presente investigacion ha consistido
en la lectura de la bibliografia recomendada por la profesora, Dra. Mariana Buele,
Coordinadora de la Maestria, como han sido, fundamentalmente, las guias
didacticas de Grado | y Grado II; también se ha tenido en cuenta el Instructivo para
la elaboracion y presentacion del Trabajo de Investigacion; la bibliografia
recomendada para los temas, al igual que el material de oficina, y el uso de una
computadora con servicio de internet. También se utilizé una camara fotogréfica
para dejar constancia del lugar y actividades. Ademas, en el Departamento de

Personal de la PUCE-SI se han obtenido los datos sobre la poblacion que labora en
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ellay, por parte de Secretaria General, ha sido entregado el referente a la matricula

estudiantil del periodo al que se refiere esta investigacion.

Parte importante en el desarrollo de un trabajo de Grado es contrastar los datos
estadisticos que resultan de las opiniones reflejadas en las Encuestas. En la
presente ocasion se fueron preparando las distintas Encuestas (a Docentes,
Directivos y Estudiantes) que se solicitaron en el Grado | de la Maestria. También,
se aplicd una encuesta del clima laboral a 13 personas del area administrativa. De
la misma forma, se tomoé en cuenta la Entrevista para los Directivos de este centro
de Estudios; un ejemplar de estos materiales (encuestas y entrevista) se adjunta al

final de este trabajo, como Apéndices.

Para la aplicacion de las Encuestas solicitadas en los requisitos para la
elaboracion de este trabajo, la muestra que se ha determinado para efectos del

presente estudio ha sido:

o 6 Directivos (Pro-rectora, Vicepro-rector, Secretaria General, Director
General Financiero, Director General Administrativo y Directora
General de Estudiantes)

o 20 Profesores

o 20 estudiantes

Por ultimo, se realiz0 la Entrevista a las siguientes autoridades de la PUCE-SI:
- ala Pro-rectora
- al Vicepro-rector

- al Director General de Recursos Humanos

3.2.1 Técnicas empleadas:

3.2.1.1 Encuesta

Es la técnica mediante la cual se recogen datos de forma simultanea, de los que se
obtiene la informacién que se busca, a través de las respuestas que dan los



36

encuestados en forma escrita, lo cual permite ser analizado para sacar
conclusiones. Las tablas que se presentan en el apartado 4.2 RESULTADOS DE
ENCUESTAS se refieren a las realizadas a 6 directivos, 20 profesores y 20

estudiantes; es decir, personas todas ellas integrantes de la institucion.

3.2.1.2 ¢, Como se realizaron las Encuestas?

En general, no se presentaron dificultades en el desarrollo de estas labores;
incluso, tanto las autoridades de esta Casa de Estudios como los profesores se
mostraron amables y confiando que el fruto de las encuestas y la entrevista, como

parte de la investigacion, redunden en fortalezas para la propia universidad.

En cuanto a las encuestas a los estudiantes, fueron aplicadas a distintos grupos,
pues se vio mas conveniente y positivo que los encuestados fuesen de varias
carreras, ya que el grado de heterogeneidad podia ser mas beneficioso. Se tomd
en cuenta que fuesen estudiantes de niveles no iniciales, para posibilitar

respuestas con mas certeza, alguna seriedad y compromiso.

3.2.1.3 ¢,Como se realizaron las Entrevistas?

Mediante esta técnica se conocid la opinion de 3 de las autoridades de la PUCESI.
Con ellas se pudo obtener mas informacion acerca de la realidad que se vive en
esta casa de estudios superior y que tiene relacién directa con el clima de
relaciones humanas que se quiere diagnosticar para, después, proponer un plan de

mejora.

3.214 Encuesta sobre el clima laboral

A través de esta técnica, aplicada a 13 personas del cuerpo administrativo de la
institucion a la que se esta refiriendo el presente trabajo, se han podido trazar
lineas sobre las realidades y también las aspiraciones de los miembros de la

PUCE-SI, expresados a través de la opinion de los empleados que, ademas de
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recoger indirectamente algunos intereses de los estudiantes, de las autoridades y
de los profesores, también permiten traducir, a través de sus respuestas, las
necesidades y expectativas que ellos tienen. Las tablas con los resultados de esta

encuesta se anexan en los Apéndices.

3.3 METODO Y PROCEDIMIENTO
Para realizar esta actividad de investigacion, se han tenido en cuenta, sobre todo,
algunos enfoques de investigacion, buscando siempre aquellos que mejor

descubriesen las lineas para enfocar los resultados.

3.3.1 Atendiendo a los objetivos:

Con el fin de lograr los objetivos propuestos en el trabajo, se ha llevado una
investigacion Aplicada ya que se ha buscado ir, a medida que se iba avanzando
en el desarrollo, pensando en el Plan de Mejora para solucionar la problematica

gue se presentaba.

3.3.2 Atendiendo al lugar

La presente investigacion se ha realizado en el campus de la propia PUCESI; lugar
donde se realizan los hechos y se dan las relaciones entre sus miembros, que es el

punto que se desea estudiar.

3.3.3 Atendiendo al alcance

Debido al alcance de esta investigacién, se ha visto conveniente llevar a cabo las

siguientes lineas de investigacion:
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3.3.3.1 Investigacion exploratoria, por lo que fue necesario hacer por medio
de las encuestas y las entrevistas una especie de sondeo, con el que obtener
opiniones sobre el tema que se estaba investigando que, a su vez, ayudaba a

orientar el estudio y, posteriormente, a concluir en una idea general.

3.3.3.2 Ademas, también fue necesaria otra linea investigativa, cual es la
descriptiva. A través de ella, se pudo expresar (describir) una situacion interesante
que permitié elaborar, en toda su amplitud, la circunstancia que ayudo a realizar el

plan de mejora.

3.3.3.3 Por dltimo, la autora de este proyecto desed afiadir otra linea de
investigacibn empleada, pues crey0 que, en todo momento, le fue necesario
emplear una dinamica de investigacion capaz de “sofar con la mejor solucion” los
planteamientos que se iban presentando. Es por eso, que se cita como verdadera
linea de investigacion, contar con una actitud prospectiva; es decir, contar con
una vision de futuro, abierta a situaciones siempre mejores de las que se tienen,
pues las relaciones entre los miembros de la universidad, en este caso, son

realizadas por las personas que forman parte de ella; siempre sujetos activos.

4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

Como se ha podido ir viendo a través de la orientacion del presente trabajo, la
razon que motivd esta investigacion fue la de buscar la mejor solucion ante las
dificultades que se presentan en las relaciones humanas entre los miembros de la
PUCE-SI ya que, con ellas superadas, los objetivos que la universidad se plantea
adquieren una dimension prospectiva, tan propia de la educacion, haciendo marcar
una linea de prosperidad en todos los ambitos, teniendo como prioridad a las
personas que forman parte de la PUCE-SI, cuyo espiritu es el propio del

“humanismo cristiano”.
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Se observé como necesario para una mejor diagnosis del tema planteado, analizar
las posibilidades del Departamento de Misiones Universitarias, lugar desde donde
se pueden facilitar las estrategias que hagan posible el cambio que se desea en

personas en el ambiente universitario.

4.1.1. Misiones Universitarias

Este ha sido el concepto central de la presente investigacion, lugar privilegiado
desde donde se busca acompafar y ayudar a los demas universitarios a ser
mejores personas, con todo lo que ello implica. Asi mismo, el centro desde el que
se pudo realizar el estudio que dara a conocer cuél es la gestion educativa en
valores y liderazgo que se desprenden de este Departamento, como eje transversal
formativo de toda la PUCE-SI, en el que tanto los alumnos como los profesores, el
personal administrativo y de servicios, convivan en el espacio dinamico y de

interaccion que les permita ser cada dia mejores personas.

El departamento de Misiones Universitarias es un area donde se

ofrece a la comunidad universitaria un espacio de encuentro de
fe con el evangelio de Jesucristo, con la posibilidad de
complementar su formacion académica con actividades
religiosas, formativas y solidarias, que tienen como objetivo la
vivencia de la fe catdlica y rescatar la dignidad de la persona a
través de los valores cristianos, en un marco de fraternidad y
colegialidad, evidenciando de esta manera un espiritu familiar y

de unidad (http.www-pucesi.edu.ec).

4.1.2. Origen de las Misiones Universitarias en la PUCE-SI

El Centro de Acompafnamiento al Desarrollo Integral y Espiritual (CADIE) de la PUCE-
Sl se cre6 en el afio de 1995, cuando la orden de los Jesuitas que eran los
administradores de la PUCE (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador) decidio
entregar la administracion de la Sede de Ibarra a la Institucion Id de Cristo Redentor,
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Misioneras y Misioneros ldentes, a través de un convenio entre las autoridades de

ambas instituciones (http/www.pucesi.edu.ec).

Hasta ese afio, la universidad no disponia de un departamento que se encargase del
desarrollo integral de los estudiantes, ni de la labor apostdlica y pastoral de la
Universidad. Al llegar los Misioneros Identes a la Universidad, se cristalizé la idea de
crear e implementar un departamento que cumpliera con estas caracteristicas. Por lo
tanto, se crea el CENTRO DE ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO INTEGRAL Y

ESPIRITUAL que, por sus siglas, se le conocia como el CADIE.

El CADIE tenia como objetivo general: lograr que la comunidad universitaria alcanzase
la excelencia integral a través del descubrimiento y aplicacion de valores, para construir
su proyecto de vida y mejorar su entorno. Y como objetivos especificos: generar
espacios de encuentro en la comunidad universitaria, para descubrir la vivencia de
valores que permitan mejorar las relaciones inter-personales, ofrecer un
acompafamiento personal eficaz e integrar eficientemente a toda la comunidad

universitaria (social)

En el CADIE se establecia la realizacion de talleres que estaban vinculados a su
ambito. Por ejemplo, talleres de espiritualidad, de analisis antropolégico—teoldgico, de
desarrollo de la personalidad, etc. Y todos aquellos que por su caracter humanistico
podian ser ejecutados desde el CADIE, como los talleres de poesia mistica, de oracion,
de estudio biblico (entrevista realizada a un miembro del CADIE, actual profesor, Jairo
Ortiz).

Las actividades anteriormente mencionadas estaban a disposicion, en general, de toda
la comunidad universitaria, incluyendo a los estudiantes del Campus Tulcan y a los
estudiantes de la escuela “Particular La Victoria” anexa a la PUCE Sl. En referencia a
las actividades que tenian vinculacion directa con todos los estudiantes universitarios,

el CADIE elaboraba las Programaciones Académicas y dictaba las clases de: Praxis
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Cristiana, que después se llamo6 Proyecto de Vida | y Proyecto de Vida Il. En estas
materias se buscaba ir formando en los estudiantes un espiritu reflexivo, tomando a

Cristo como Modelo de Vida.

Mas tarde, estas materias cambiaron de nombre, para Homologarse con la PUCE
Matriz (Quito) y se llamaron como hasta la presente fecha: Jesucristo y la Persona de
Hoy | y II; otra materia: Doctrina Social de la Iglesia, sustituida por Etica Personal,
Social y Profesional | y II, puesto que en estas aulas se abordaban elementos sociales,

en los que la Iglesia Catdlica recomienda una linea muy clara.

En el afio de 2002 el Departamento, que hasta el momento se le conocia por sus siglas
CADIE, pas6 a llamarse como actualmente se le conoce con el nombre de
Departamento de Misiones Universitarias, tomando en cuenta que “la universidad debe
promover la fe en toda la comunidad universitaria”. Como puede observarse, aqui

radica la mision formativa del Departamento.

4.1.3. ¢(Qué son las Misiones Universitarias?

El Departamento de Misiones Universitarias es un area creada a partir de una linea de
accion apostolica del Fundador de las Misioneras y Misioneros Identes, para la gestion
en la formacion de todos los integrantes de la vida universitaria, donde se les ofrece un
espacio de encuentro de fe con el Evangelio de Cristo, con la posibilidad de
complementar su formacion académica con actividades religiosas, formativas y
solidarias, que tienen como objetivo la vivencia de la fe catdlica y rescatar la dignidad
de la persona a través de los valores cristianos, evidenciando de esta manera un

espiritu familiar y de unidad (archivo MM.UU.)

Dentro de este marco tedrico se quiere nombrar, a grandes rasgos, el documento que
recoge la Constitucion “Gaudium et spes” del Vaticano Il (N° 57 y N° 59) que habla del

aporte de la cultura a la vocacion integra del ser humano:
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N° 57: Los cristianos, en su peregrinacion hacia la ciudad celeste, deben
buscar y gustar las cosas de arriba (cf. Col 3,1-2); esto no disminuye
nada, sino que mas bien aumenta, la importancia de su tarea de trabajar
juntamente con todos los hombres en la edificacion de un mundo mas
humano ... Ademas el hombre cuando se entrega a las diferentes
disciplinas de la filosofia, la historia, las mateméticas y las ciencias
naturales y se dedica a las artes, puede contribuir muchisimo a que la
familia humana se eleve a las mas altas concepciones de la verdad, el
bien y la belleza y a un juicio de valor universal, y asi sea iluminada con

mayor claridad por la admirable Sabiduria.

N° 59: La iglesia recuerda a todos que la cultura debe estar referida a la
perfeccion integra de la persona humana, al bien de la comunidad y de
toda la sociedad. Por lo cual, es necesario cultivar el animo, de tal
manera, que se promueva la capacidad de admiracion y de comprension

interna.

A partir de interpretar estos dos numeros, se puede concluir que, en este
documento, se habla del aporte de la cultura como necesaria para que el hombre
pueda vivir su vocacion como un ser integro; y como la cultura es capaz de hacer
un mundo mas humano, por enriquecerse también de las cosas de Dios. Por eso,
desde la universidades catdlicas se deben promover actividades que hagan del ser
humano una persona de bien que aspire a poner el sello del amor donde haya frio;

el signo de la paz donde reine el odio y el signo de la belleza donde falte la luz .

Mision y Vision del Departamento de Misiones Universitarias

Tanto la Vision como la Misién del Departamento de Misiones Universitarias de la
PUCE-SI estan en concordancia con las que tiene sefialadas la Sede Matriz de la

PUCE de Quito para el Departamento de Pastoral Universitaria.
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Mision
Coordinar el estudio académico y las actividades para-académicas con los

principios religiosos y morales. Integrando de esta manera la vida y la fe (Juan
Pablo II)

La Mision del Departamento de Misiones Universitarias, por tanto, es comunicar el
espiritu de la Universidad Catdlica, a través del mensaje evangélico a toda la
comunidad universitaria, para que sea asimilado y vivido en todos los ambitos del
quehacer universitario, de tal forma que integremos los principios religiosos y

morales en nuestras vidas.

Visién

El Departamento de Misiones Universitarias sera reconocida como un ente de
Bienestar Universitario que promueve, aportando a la formacién integral de las
personas que conforman la comunidad universitaria de la PUCE-
Sli(http://www.pucesi.edu.ec/misiones).

Moviéndose en la linea de esta Vision, los miembros de la PUCE-SI recibirAn como
fortaleza en sus vidas el aporte de una formacion integral, impulsado desde
MM.UU. como un departamento que procura el beneficio y bienestar para todos los

integrantes de esta Casa Grande de estudios.

4.1.4. Objetivos de Misiones Universitarias

El horizonte al que desea acercarse el Departamento de Misiones Universitarias de la
PUCE-SI estara conformado por las lineas de: vivir la fe catolica; rescatar la dignidad
de la persona, a través de los valores cristianos, en un marco de fraternidad y
colegialidad, asi como evidenciar de esta manera un espiritu de familia y de unidad,

expresados en:


http://www.pucesi.edu.ec/misiones
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OBJETIVO GENERAL

Garantizar de forma institucional una presencia cristiana en el mundo universitario
frente a los grandes problemas de la sociedad y de la cultura, de tal modo que todas
las actividades que se realicen estén referidas a la perfeccion integral de la persona
humana, al bien de la comunidad y de toda la sociedad (Misiones Universitarias,

Instructivo de practicas de las materias humanisticas. Afio 2010).

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Dar a conocer las actividades del departamento de Misiones Universitarias.

Promover los servicios y actividades que el Departamento ofrece a la comunidad

Universitaria.

Generar espacios de encuentro en la Comunidad Universitaria para descubrir y poner

en practica la vivencia de valores.

Brindar espacios que permitan interiorizar y profundizar la vivencia de la fe en la

comunidad Universitaria.

Lograr una formacioén integral y colectiva generando un espiritu de generosidad y

colaboracion con la comunidad.

A la vez que el logro de los objetivos sefalados, los jovenes estudiantes, los
profesionales y empleados en general, como miembros de la universidad y, por tanto,
beneficiarios del Departamento de Misiones Universitarias, buscan adquirir las
competencias que les permitan asimilar en sus vidas el don tan inmenso que es

saberse hijos de la gran familia, cuya cabeza es nuestro Padre Dios.
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4.1.5. Organigrama de Misiones Universitarias

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE IBARRA
Organigrama estructural del departamento de misiones

SEDE ipARt®

universitarias

ASISTENTE
SUBDIRECTOR (A)
AREA SOCIAL
Misi6én Idente Ecuador
2 7 z Motus Christi Estudiantes y Administrativos
AREA ACADEMICA Y DE
FORMACION
Voluntariado
PARROQUIA UNIVERSITARIA
Catequesis: Sacramentos
X ., . Eucaristias
Materias de Formacién Humanistica Celebraciones especiales
Parlamento Universal de la
Juventud
Senderismo
Caminatas

Jesucristo y la Persona de Hoy I'y 11

Etica Personal, Social y Profesional I y IT Asesoria Individual o Grupal

Antropologia Social y Cultural I y IT
Antropologia Filoséfica

Ateneos

Jornadas de Formacién para
Docentes y Administrativos
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Podria decirse que la mayor FORTALEZA que presenta este Departamento

radica en el hecho de depender directamente del Pro-rectorado (ver organigrama
institucional de la PUCE-SI en APENDICES) siendo su labor de brazo derecho

en la labor formativa en liderazgo y valores, a la que se acoge toda la

universidad.

Ademas, atendiendo al organigrama de MM.UU. se observa otra linea de

fortaleza cual es la propia estructura que tiene en las tres lineas capitales:

Docente, Humanistica Espiritual y el area Social. De ellas parten y se

fundamentan las distintas acciones y estamentos que sustentan estas labores,

como son:

1.

2.

la responsabilidad sobre las Materias de Formacién humana,

la expresion del amor cristiano a nivel social, cuya insignia especial es la
Misiébn Idente Ecuador. Para muchos joévenes las misiones han
significado un encuentro personal con Cristo que les ha motivado un
cambio en sus vidas, pues han descubierto la sencillez y generosidad de
las personas que carecen de lo basico para cubrir sus necesidades y
para vivir de una manera acorde a su dignidad humana. Las actividades
gue se realizan se desarrollan durante una semana, a través de visitas
domiciliarias y talleres con la finalidad de ayudar a las personas en su
formacion humana y, a través de la labor profesional que ejercen los
propios estudiantes, compartir sus conocimientos para ayudar a
desarrollar a quienes lo necesitan. Se realizan talleres dirigidos a nifios,
jovenes y adultos, para que mejoren su calidad de vida, con temas que

ayuden al desarrollo sociocultural de las comunidades.

3. y la tutela espiritual que emana de la Parroquia Universitaria con los

eventos que programa, siempre en ayuda a las personas.

Se concretaron, asi mismo, otras fortalezas en la matriz FODA institucional,

sacadas de las opiniones de algunos miembros de la PUCE-SI al ser

consultados sobre ello.
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En cuanto a las DEBILIDADES, se observa que desde las autoridades v,
siguiendo con los docentes, los distintos empleados administrativos y de
servicios generales y los estudiantes no siempre tienen conciencia de aquellos
aspectos, actitudes y lineas de accidon que deberian ser mejores; por lo que, a

veces, se solicita poner alguna accion para su remedio.

Se enuncian, también, otras Debilidades en la matriz del FODA institucional, las
cuales fueron tomadas de las opiniones de las personas que fueron consultadas

sobre el papel de este Departamento en el accionar de la universidad.

Se sefialan otra vez, para su consideracion, en especial las Areas de Servicio

del Departamento de Misiones Universitarias

AREAS DE SERVICIO DEL
DEPARTAMENTO DE
MISIONES UNIVERSITARIAS

AREA ACADEMICA Y DE AREA HUMANISTICA Y ;
FORMACION ESPIRITUAL AREA SOCIAL
) ” Motus Christi Misién Idente Ecuador
MERHIES B2 I,:o_r acen Estudiantes y Administrativos
Humanistica
Jesucristo y la Persona de Hoy |y I RARROQUIAUNIVERSITARIA
gy , vy Catequesis: Sacramentos Voluntariado
Etica Personal, Social y Profesional | y -
I Egcarlstlas .
Antropologia Social y Cultural 'y Il Celebraciones especiales

Antropologia Filoséfica ‘

Parlamento Universal de
la Juventud
Senderismo
Caminatas

Asesoria Individual o Grupal

Jornadas de Formacion ‘
para Docentes y
Administrativos

Ateneos
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La PUCESI, como universidad catdlica, toma como tarea las palabras de Juan
Pablo Il en “Ex corde Eclesiae”(1990): Coordinar el estudio académico y las
actividades paracadémicas con los principios religiosos y morales; integrando de
esta manera la vida y la fe. (art. 6). Se afiaden, asi mismo, algunos puntos
entresacados de este documento papal, que van a permitir entender mejor la labor

que se orienta desde este Departamento:

» “La mision fundamental de la universidad es la constante busqueda de la
verdad mediante la investigacion, la conservacion y la comunicacion del
saber para el bien de la sociedad. La universidad catélica participa en esta

mision aportando sus caracteristicas y su finalidad”.

» “Nacida del corazon de la iglesia, la universidad catolica se inserta en el
curso de la tradiciébn que se remota al origen mismo de la universidad como
institucion, y se ha revelado siempre como un centro incomparable de

creatividad y de irradiacion del saber para el bien de la humanidad”.

» “Es esencial que nos convenzamos de la prioridad de lo ético sobre lo
técnico, de la primacia de la persona humana sobre las cosas, de la
superioridad del espiritu sobre la materia. Solamente servird a la causa del

hombre si el saber estd unido a la conciencia”.

» “El investigador cristiano debe mostrar como la inteligencia humana se

enriquece con la verdad superior, que deriva del evangelio”.

» “La comunidad universitaria esta animada por un espiritu de libertad y de
caridad y unida a la persona y el mensaje de Cristo. Cada miembro de la
comunidad coadyuva para promover la unidad y mantener y reforzar el

caracter catolico de la institucion”.
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» “Los docentes cristianos estan llamados a ser testigos y educadores de una
autentica vida cristiana, que manifiesta la lograda integracion entre fe y

cultura, entre competencia profesional y sabiduria cristiana”.

» “Los estudiantes deben continuar la blusqueda de la verdad y de su
significado durante toda la vida, siendo capaces de formarse un juicio
personal y cultivar el sentido religioso, moral y social. Deben ser conscientes
de la seriedad de su deber y sentir la alegria de poder ser el dia de mafiana
lideres calificados y testigos de Cristo en sus lugares de trabajo”. (Revista
AXIOMA N.01, 2005)

La Comunidad Idente en su linea formativa a la juventud, tiene como ideal concreto
el contribuir a la “Restauracion de la Humanidad” y, por ello, poner en ejercicio la
posibilidad de hacer el bien que, como seres humanos, poseemos siguiendo el
modelo de Cristo. A este propdsito, Fernando Rielo, Fundador de la Comunidad
Idente dice: “Cristo es para mi el modelo de todos los modelos culturales; por tanto,
el origen y fin de la formacion cultural que marca con su sello indeleble la historia
del hombre y su universo”. Ademas, no hay que olvidar que, el espiritu de Misiones
Universitarias también esta unido al propio espiritu de la PUCE-SI que, por ser
catdlica, tiene un compromiso de evangelizacion y testimonio cristiano con el

mundo en el que se encuentra.

4.1.6. Importancia de las misiones universitarias

La importancia de las Misiones Universitarias radica en el objetivo que se ha
sefalado: “hacer el bien para restaurar a la humanidad”. Esta restauraciéon debe
comenzar por uno mismo, mediante la promocion, desarrollo y manifestacion de los
mas nobles valores de los seres humanos, tales como la veracidad, la generosidad
y la honorabilidad, siendo su signo externo la paz. Estas ideas expresadas suponen
una actitud de apertura a los demas, especialmente con quienes tratamos

asiduamente, por Ilo que es requisito esencial el “respeto mutuo’,
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independientemente de las creencias o ideologias personales, asi como otras

diferencias.

De esta manera surgira el deseo de desarrollar y vivir los propios ideales y

valores. Asi como, ayudar a los demas a vivir los suyos.

El beato Juan Pablo Il, en el documento “Ex corde Ecclesiae”, al que se hizo
referencia antes, que esta dedicado a la misién y funcién de las Universidades
Catdlicas, expresa en un apartado que dedica a la Pastoral Universitaria, que lo
propio de estos departamentos de las universidades es “relacionar el ambito de la

Cienciay el de la Fe”.

Fiel a esta indicacion, el Departamento de Misiones Universitarias de la PUCE-SI
hace gala de vivir el desarrollo de la ciencia sin olvidar la certeza que proporciona
la vida de la fe. De ahi que, cada una de las actividades que se realizan van
orientadas a la formacion personal, para poder servir con mas dignidad a las
personas que se acercan y procurarlas algun bien. Asi, se puede hablar de varias
lineas de accion en el Departamento de Misiones Universitarias:

1. Las Misiones de Evangelizacién, tanto en la ciudad como en centros rurales.
En este punto, se puede afiadir la participaciébn que los jovenes de Misiones
Universitarias tienen en las labores de catequesis y formacion de grupos
juveniles en centros rurales, con motivo de la realizacién de Misiones a nivel de
la Provincia o cuando se unen a la Mision Idente Ecuador que se realiza a nivel

nacional y con la participacion, a veces, de estudiantes de otros paises.

Esta actividad evangelizadora tiene como objetivo llegar a las comunidades mas
vulnerables del pais, creando al mismo tiempo una conciencia social en los jovenes
profesionales latinoamericanos. El evento del que estamos hablando, se desarrolla
en el Ecuador desde el 2004 por iniciativa de la UTPL. Anualmente, la Mision
Idente Ecuador convoca la participacion de mas de 600 jovenes del pais y

Latinoamérica, a los que en algunas ocasiones se han unido jévenes universitarios
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europeos. Por lo general, esta Mision se viene desarrollando en casi todas las

provincias del Ecuador.

2. Labor de voluntariado en orfanatos, asilos y hospitales que les hace adquirir
competencias en el campo de la responsabilidad personal, asi como desarrollar
el sentido solidario con el matiz mas genuino del cristianismo, cual es la

vivencia de la caridad.

3. Campafias de solidaridad, ante alguna calamidad en el entorno o con ocasion
de la Navidad, haciendo posible que muchas personas afectadas por las

necesidades puedan sentir la mano de quienes buscan un mundo mejor.

4.1.7. Misiones Universitarias, eje transversal de formacion humanistica
universitaria

A través de las ideas que se han expuesto, sobre todo en la linea de accion
concreta de “hacer el mayor bien que se pueda a los seres humanos” emanada de
la vida y acciébn de Fernando Rielo, Fundador de la Comunidad Idente que
administra hoy la PUCE-Si, se puede deducir la trascendencia de este

Departamento en la vida universitaria.

En general, se sabe que los temas transversales de educacién en valores deben
aparecer insertos en todas las estrategias de aprendizaje. Sin embargo, a nivel
universitario, parece que no se toma en cuenta este matiz, por pensar (la mayor
parte de las veces) que es un tema de formacion de los mas pequefos; cuando es

bien real que la educacion es una tarea de toda la vida.

Hay otra idea que se debe dejar muy clara para ayudar a entender mejor el tema
de la transversalidad; cual es diferenciar entre transversalidad e
interdisciplinariedad. Asi, se esta refiriendo al tema de la interdisciplinariedad
cuando se habla de la relacion que existe entre las materias de un determinado

curriculo dependiendo, por ejemplo, de una especialidad y siempre en areas de tipo
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horizontal, que comparten un mismo objeto de estudio, aunque cada una lo estudie

desde perspectivas diferentes y divergentes.

Sin embargo, hablar de transversalidad podria entenderse como un tema,

justamente, transdisciplinario. Es decir, los temas transversales recorren el
curriculo en forma diacrénica y sincronica, involucrando las diferentes areas y a los
diferentes niveles dentro de una misma é&rea. Por eso, la transversalidad es
apropiada para el tratamiento de contenidos conceptuales que se desea que

apliquen el procedimiento para promover contenidos actitudinales.

Cuando se habla del “espiritu de las Misiones Universitarias” como eje transversal,
se estd entendiendo que, con su labor se da una expansion, pues se trata de
generar actitudes y comportamientos encarnados en el modelo que es Cristo como
motor de la vida universitaria y orientados a hacer el “mejor bien”. Cuando el joven
universitario experimenta que su vida se ensancha haciendo felices a los demas,
adquiere la fortaleza que le permite sofiar con un mundo mejor, pues se siente

parte de ello.

Hay una idea que se quiere anotar en el tema de la transversalidad en la
educaciéon, que también puede indicarse a nivel universitario, cual es su caracter
netamente moral por estar conformado por elementos que hablan de los valores
qgue van dando forma a las vidas de quienes estan inmersos en este proceso.
Porque hay que considerar que no solo afectaria la formacion en valores a aquellas
situaciones de educacion formal que tienen lugar dentro del ambito de la propia
universidad, sino también a todas aquellas actividades y situaciones no formales
que tiene el marco del voluntariado social, por ejemplo, en lugares deprimidos

donde se realizan estas labores.

Todo lo dicho, forma parte del curriculo oculto, que tanta influencia ejerce sobre los
aprendizajes morales que acomparfan en la formacién de la personalidad del joven

estudiante. Ya se sabe que es dificil formar en valores por medio de un simple
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proceso de comprension cognitiva, pues los valores se conocen a partir de la
vivencia de ellos; lo otro es simplemente teoria, que no forma ni educa. Por eso,
debe considerarse la importancia de las actividades y talleres que en el

Departamento de MM.UU. se planifican y realizan.

Se quiere afiadir la opinion de J.Puig (1992, pp. 8 y 9)) que habla de la educacion
en valores, adjudicando a este tipo de educacion tres caracteristicas que hablan de

su importancia. Estas son las siguientes:

1. “Especificas, porque los aprendizajes morales requieren

estrategias y procedimientos diferentes al resto de las materias

2. Sisteméticas, porque de nada sirve que las acciones sean

ocasionales y desordenadas

3. Transversales, porque se trata de una educacion no formal, que
aunque tenga lugar en un centro educativo, dotan de sentido a la

vida diaria”

Es justamente en este Ultimo aspecto que se desea hacer el sefialamiento sobre la
transversalidad de las lineas emanadas del Departamento de Misiones
Universitarias de la PUCE-SI. Asi, por ejemplo, se participa en la coordinacion de

las actividades como:

- organizaciones para estudiantes

- organizacién para capacitacion y convenios para docentes y personal

administrativo

- servicios generales en coordinaciéon con la Misién de la Universidad que,
como universidad catélica, estd unida al Departamento de Misiones

Universitarias cual es, en otras palabras: “Comunicar el espiritu, a través del
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mensaje evangélico, a toda la comunidad universitaria, para que sea
asimilado y vivido en todos los ambitos del quehacer universitario, de tal
forma que se integren los principios religiosos y morales en las vidas de todos

los miembros de la misma”.

¢ Como se realizan “la gestion, el liderazgo y los valores” en el Departamento

de Misiones Universitarias?

Las lineas de gestion, liderazgo y valores se llevan a efecto en el Departamento de
Misiones Universitarias de acuerdo a su objetivo central, cual es: la formacion de
lideres cristianos; donde se propician actividades practicas en las que, la mayor
parte de las veces, son los propios jovenes estudiantes quienes dirigen estas
actividades con sus compafieros, mostrando de esta forma competencias de

liderazgo.

Asi, por medio de las llamadas “Areas de servicio” los miembros de la universidad
adquieren las competencias que les capacitan para estas actividades. Ofrecen tres

areas:

1. Area Académicay de Formacion
Cuyo obijetivo es formar humana y espiritualmente a los estudiantes a través
de las asignaturas académicas, para restaurar la vida personal y familiar, y
asi construir e impulsar la transformacion de la sociedad.
Las asignaturas de esta area son impartidas en todas las carreras que oferta
la PUCESI, posibilitando de esta forma la adquisicion de competencias en

esta area a todos los estudiantes de la universidad.

2. Area Humanistica y Espiritual
Esta area tiene como labor encargada la preocupacion por el desarrollo y
crecimiento personal y espiritual de todos los miembros de la comunidad

universitaria, a través de actividades como:
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o Asesoria individual o grupal, que es el espacio donde se
comparte y reflexionan las inquietudes de la comunidad

universitaria, tanto a nivel personal como de grupo.

o Motus Christi (Movimiento de Cristo)

Qué es el Motus Christi (www.motuschristi.org)

Es un encuentro con Cristo en lo mas intimo de cada uno de los que se retinen en
su nombre creyendo en su promesa: “Donde estan dos o tres reunidos en mi
nombre, alli estoy en medio de ellos”(Mt 18,29). Su duracién es de 2 a 4 dias
consecutivos, en los que todos los asistentes hacen un alto en el camino de sus
vidas para orar y meditar respecto a la direccion y el sentido que deben dar a

nuestra existencia.

¢Por qué la denominacion Motus Christi?
La denominacién “Motus Christi” se refiere a una actividad apostélica de los
misioneros y misioneras identes, con estilo y carisma propio, como de hecho lo

tienen, por ejemplo, los “ejercicios espirituales” de San Ignacio.

El nombre se ha tomado de la denominaciéon que le diera el Fundador, Fernando
Rielo, al movimiento que creé en 1951 cuando estaba en el Estudiantado
Redentorista de Astorga. Su propésito era que los estudiantes vivieran la santidad

en comun.

Justificacién historica.

Los misioneros y las misioneras identes aplican el estilo misionero de su fundador,
Fernando Rielo, tanto en sus afios de preparaciéon en los Redentoristas con la
creacion del Motus Christi, como en el origen de la Fundacioén en Tenerife con los

equipos misionales:

“Animé —afirma el fundador— mucho la comunidad donde estaba, creé un

movimiento espiritual entre todos los estudiantes que puse por nombre Motus
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Christi [...] fue la primicia o el proemio de lo que habria de ser posteriormente la
Institucion que, méas adelante, habria de fundar. El caso era revivir la vida espiritual
en toda esa juventud que se estaba formando para las futuras misiones” (RIELO, F.

un didlogo a tres voces, p. 57).

“‘Mi afan habia sido siempre la confesion de la fe catdélica. Comencé, por esta
causa, a los pocos dias de mi llegada a Tenerife, a dar muchas conferencias o
misiones donde iban en masa las gentes de los pueblos, obreros de las empresas,
profesionales y estudiantes. Se dieron multitud de conversiones; no menos, el
hecho de que volvieran muchos a las practicas religiosas que habia abandonado”

(Fernando Rielo: un didlogo a tres voces, p. 61).

Los miembros del Instituto Id de Cristo Redentor, misioneras y misioneros identes,
siguen este proyecto de su fundador, confesando su fe, orando, dando testimonio,
suplicando la conversion y el retorno a las practicas religiosas de tantos jovenes y
personas que han abandonado la fe, estan a punto de perderla o nunca la han

tenido.

¢ Quiénes pueden asistir al Motus Christi?

Todos aquellos que necesitan y quieren una auténtica conversion con el objeto de
dar unidad, direccion y sentido a sus vidas; asimismo, pueden asistir todos los que
quieren profundizar mejor en su fe e, incluso, aquellos que quieren discernir su

vocacion o madurar en ella.

Hay Motus Christi para toda edad y condicion: jovenes y adultos, estudiantes,
profesionales, sacerdotes y laicos, y, en general, toda aquella persona que, alejada
o habiendo abandonado las practicas religiosas, desee cambiar su vida
descubriendo a Cristo en su Evangelio, corroborado por la Tradicién de los santos y

el Magisterio de la Iglesia.

Todos los seres humanos “tenemos el derecho” a vivir la santidad porque estamos
llamados a ello por Cristo; pero también “tenemos el deber” de seguirle, conforme a
su Evangelio, si queremos conseguir este inmenso y supremo don de la santidad

que El nos quiere otorgar. Cristo no excluye a nadie —no importa el estado de
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alejamiento espiritual en que nos podamos encontrar— de la santidad; lo Unico que
nos pide es un poco de disposicion, una pequefia actitud positiva, un rasgo de
generosidad hacia El. Esta es la primera respuesta que debemos dar a Cristo que,
como el mejor amigo y hermano que tenemos, esta llamando siempre a nuestro
corazén para perdonarnos, para ayudarnos, para caminar con nosotros. Cristo nos
descubre la infinita bondad y misericordia de la intimidad divina de un Padre
Celeste que nos ama en su Verbo Encarnado y nos da la vida del Espiritu Santo.

¢,Cual es la finalidad del Motus Christi?

Recogiendo el estilo misionero del Fundador, el Motus Christi tiene la finalidad de
ponernos en “movimiento” y “movimiento de Cristo” para vivir la santidad en comun:
Cristo que se mueve con nosotros si N0sotros nos movemos y dejamos que El nos
mueva con su gracia. El Motus Christi es, pues, ponerse en marcha apostdlica,
hacer poner en marcha a Cristo porque nosotros estamos dispuestos a movernos
en la direccion que El nos indique para que nuestro corazén se conmueva. No hay

cosa gue pueda conmovernos mejor que el inmenso amor que Cristo nos tiene.

Todos los que asisten al Motus Christi, incluso las personas que lo imparten, se
ponen en la misma direccion, en el mismo movimiento de Cristo. El es el centro de
todo: charlas, conversacion, oracion, actividades, confesion, liturgia, etc. La
dindmica que preside todo el Motus Christi para conseguir este propdsito consiste
en la oracion, la penitencia de nuestras pasiones —ofreciendo nuestras dificultades
y aceptandolo todo con sonrisa de animo—, el espiritu de familia, la confesion, la
direccién en comun, la Eucaristia, el Evangelio y la convivencia de la caridad entre

todos.

Objetivos que se propone el Motus Christi:

Transmitir el Evangelio a todos, desde el carisma idente. La palabra “idente” viene
del imperativo de Cristo “Id”; en este sentido, todo apédstol es “idente”. En esta
misma palabra se incluye la significacién de la “forma de hacerlo”: “identificados” o
“‘identificAandonos” con Cristo. Es como si Cristo nos dijera: “Id identificados, o

identificandoos, conmigo”.
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El Motus Christi hace una llamada a los jovenes que no tienen fe, la han perdido o
la tienen débil. Para el vino nuevo, que es la santidad, se requieren odres nuevos.
Estos odres nuevos son los corazones que, aunque marcados por la debilidad, la
injusticia y el sufrimiento de la vida, son capaces de superar el miedo, la soledad, el
aburrimiento, el relativismo, el escepticismo y los malos habitos que engendran
egoismo, violencia, estrés y decepcion. El Motus Christi también hace una llamada
a los desamparados, a los que mas lo necesitan para, desde Cristo, iniciar el
crecimiento en todos los ambitos, comenzando por el mas importante: la vida
espiritual; lo demas viene por afadidura. El necesitado, si se lo propone, tiene
mucho que compartir, mucho que ensefiar, mucho que dar. Pocos como un

mendigo, San Francisco de Asis, dieron tanto a la Iglesia y a la humanidad.

El Motus Christi hace una llamada a los intelectuales, a los profesionales, a los
empresarios, a los politicos. También ellos han sido llamados por Cristo a vivir la
santidad en comun. Cristo necesita la ayuda de todos para redimir a la humanidad
y hacer lIglesia. Todos nuestros talentos, todo lo que cada uno puede hacer y
aportar, se convierten en auténtica riqueza y disfrute personal cuando es riqueza y
disfrute para los demas. Desde aqui, debe nacer y crecer una ilusiéon firme, con
creatividad, con perseverancia, ayudandonos y caminando todos en unidad, en la
misma direccion, en el mismo sentido, aunque seamos diferentes en edad, sexo,

condicidn, profesion, pais, mentalidad o cultura.

Sitio web en espafiol: www.motuschristi.org

3. Area Social

Mediante este espacio, los estudiantes desarrollan un sentido de sensibilidad y
generosidad hacia la sociedad, a través de ayuda solidaria que realizan en las
horas practicas de las asignaturas humanisticas, como la Mision Idente, a nivel

nacional y a nivel regional.

4. Area de Relaciones Externas

Esta area se realiza a través de las actividades de la Juventud Idente, organizacion
internacional fundada por Fernando Rielo, Fundador de la Comunidad de
Misioneras y Misioneros Identes, que administra la PUCE-SI, que es apolitica y sin
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fines de lucro, pues se dedica a la promocion y vivencia de los mas nobles valores

humanos, en contacto con “Dios, la Naturaleza y la Sociedad”. Entre sus

actividades estan:

+ Voluntariado Social

+ Parlamento Universal de la Juventud (PUJ)
+ Campamentos

+ Ateneos

Ademas, este Departamento tiene unas funciones muy concretas que desempefiar
dentro de la PUCE-SI:

1.

Organizacion de actividades extracurriculares que acomparien la formacién
espiritual de las personas que forman parte de la universidad, no solo los
estudiantes sino también las autoridades, el personal docente, del area
administrativa y de servicios generales.

Trabajar en contacto con otras universidades para organizar, entre otros, el
Parlamento Universal de la Juventud

Elaborar con los estudiantes el documento del Parlamento Universal de la
Juventud

Realizar el Informe General de actividades anuales al Pro-Rectorado

Brindar asesoria espiritual a los estudiantes, autoridades, docentes,
administrativos y personas de servicios generales.

Coordinar el &rea académica del Departamento, designando profesores para
las materias humanisticas, revisando las programaciones microcurriculares
de estas asignaturas, definiendo horarios de clases, organizando reuniones
referidas al propio departamento y demas labores que sobre esta

competencia convengan.

Después de haber puesto a consideracion el alcance que el Departamento de

MM.UU. tiene, en relacion con los distintos estamentos de la PUCE-SI, se puede

interpretar de qué manera la propia universidad, desde este Departamento, esta

dispuesta a realizar y mediar en una labor tan positiva ante la problematica que se

presenta en las relaciones humanas de los miembros de la universidad.
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Como se ha podido ir viendo a través de la orientacion del presente trabajo, la
razén que ha motivado esta investigacién ha sido buscar la mejor solucién ante las
dificultades que se presentan en las relaciones humanas entre los miembros de la
PUCE-SI ya que, con ellas superadas, los objetivos que la universidad se plantea
adquieren una dimension prospectiva, tan propia de la educacién, haciendo marcar
una linea de prosperidad en todos los ambitos, teniendo como prioridad a las

personas de la PUCE-SI, cuyo espiritu es el propio del “humanismo cristiano”.

4.2 LOS INSTRUMENTOS DE LA GESTION EDUCATIVA EN DONDE SE

EVIDENCIA LA GESTION EN LIDERAZGO Y VALORES DENTRO DE LA PUCE-SI

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede lbarra, también puede
evidenciar, a través de los instrumentos formalmente establecidos, el nivel y
efectividad de la gestion que realiza en la formacion en liderazgo y valores entre
sus miembros, labor que recae fundamentalmente en el Departamento de

Misiones Universitarias y su accién en el entorno que lidera su obrar.

4.2.1 El manual de organizacion, expresado en el Organigrama de la propia
universidad, que se aflade en los Apéndices y en el que se expresa cdmo esta
organizado el plantel de esta casa de estudios. En el organigrama se puede
visualizar como es de la propia figura del Pro-rectorado que depende el
Departamento de MM. UU. evidenciando, de esta forma, el papel de asesoria a

toda la universidad que le ha sido encomendado a este Departamento.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede lIbarra, es una institucion
universitaria que, aunque es confesional catdlica, asume el principio de
“‘universalidad” de toda universidad. Es decir, como Institucion esta abierto al
dialogo por el bien de la institucion, emanando las normativas y procedimientos a

seguir en el logro de los objetivos planteados.

El Pro-rectorado, como puede verse en el organigrama, cuenta con organismos o
comisiones que preside, en ayuda ante la toma de decisiones institucionales,

cuales son: La Comision Permanente; la Comisién Asesora; la Comisidon Asesora
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Ampliada, la Comision Interna y la Asesoria Juridica. Preside también el Consejo
Directivo que, junto con el Vice Pro-rectorado, retne a los 4 Directores Generales:
Direccion Académica, Direccion de Estudiantes, Direccion Administrativa y

Direccion Financiera.

Después, por su parte, cada una de las Direcciones Generales cuenta con las
comisiones de operatividad que les permite hacer realidad la mision encomendada
por las autoridades de la PUCE-SI. Es de sefalar el matiz de interrelacion que
existe entre las cuatro Direcciones Generales pues, por el bien de la universidad,
en el logro de sus objetivos es necesaria la interdependencia en las funciones que

realiza cada una de ellas.

En lineas generales, no se presenta en este estamento ningun aspecto
problematico, si bien siempre esta abierto al progreso que con el Plan de Mejora se

ha propuesto.

4.2. 2. El codigo de Etica
Que tiene como objeto establecer los principios que han de presidir los
comportamientos de todos los integrantes de la universidad, en particular los
empleados y trabajadores de la misma, de acuerdo a tres principios:

1. Conducta ética

2. Profesionalidad

3. Confidencialidad

El cédigo con que se cuenta en la actualidad es el aprobado en marzo del 2007 y
es custodiado por el Departamento de Recursos Humanos de la propia universidad,
quien ha sefalado que esta prevista una revision del contenido, de acuerdo a las
nuevas directrices que emanen del Reglamento de la nueva Ley de Educacion a

nivel Superior. Se anexa este Cadigo en los Apéndices.

A la vista del nuevo Reglamento, se buscara que haya una efectividad en el
respeto a las personas como hijos de Dios y esté abierto a la superacion personal a

todos los niveles.
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4.2.3. El plan estratégico

El Plan Estratégico que en este momento articula la vida de la PUCE-SI tiene una
vigencia desde el afio 2009 al 2016. Como instrumento de planificacion, contiene
las definiciones fundamentales de:
% Mision: Como parte del Sistema Nacional PUCE, formar integralmente
personas emprendedoras con capacidad de liderazgo, excelencia
académica y cientifica, valores éticos y cristianos, de tal modo que sean

protagonistas en la construccién de una sociedad mas humanizada.

% Vision: Para el afilo 2016 seremos reconocidos por la formacion integral de
personas, sobre la base de una docencia de calidad, una investigacion
pertinente, una activa vinculacién con la colectividad y una eficiente gestién
administrativa, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes

de la region norte del pais.

++ Valores Institucionales:

caridad evangélica

- trabajo en equipo

- puntualidad

- orientacion al servicio

- mejoramiento continuo

- respeto a la dignidad humana

- disposicion al dialogo

+ Politicas de la Institucion: Se nombran algunas de ellas, en las que se hace
mayor fuerza en la formacion de los estudiantes, como son:

» Fomento del espiritu emprendedor
» Formacion integral del ser humano
> Investigacion y desarrollo de procesos

» Permanente proteccion del ambiente
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Apoyo al desarrollo de sectores vulnerables

Vinculacion con los sectores productivos

Calidad en el servicio

Fomento de alianzas estratégicas con instituciones nacionales e
internacionales

Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias de la comunicacion
e informacién

Desarrollo institucional sostenible y sustentable

Gestion Administrativa basada en estrategias para brindar servicios de

calidad, entre las que se citan algunas:

capacitando permanentemente al personal administrativo en las
diferentes areas de su competencia

desarrollando una comunicacion corporativa eficiente, eficaz y
efectiva

brindar una atencion de calidad a las personas que se acercan a sus
servicios, tanto de la propia universidad como de fuera

optimizando los procesos administrativos

reconocer y estimular el talento humano universitario

implantar tecnologias de informacién y comunicacion, acordes a las

necesidades institucionales

« Docencia de calidad, tanto en el orden tedrico como practico, que genere

una formacién integral en los estudiantes, acorde con los requerimientos de

la sociedad. Para ello, se estan desarrollando programas de postgrado que

respondan a las demandas sociales y a los avances cientificos y

tecnologicos.

Investigacion cientifica y tecnoldgica pertinente para generar teoria y

contribuir a la solucion de los problemas socioeconémicos. Para ello, se
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formaran investigadores con solvencia ética y cientifica a nivel de profesores

y de alumnos, para planificar, desarrollar y proyectar las investigaciones.

% Vinculacién activa con la colectividad que contribuya al mejoramiento de la
calidad de vida social. Para ello se establecen dos estrategias:
1. Contribuir interdisciplinariamente a la solucion de problemas de la
comunidad

2. Fortalecer la gestion participativa en la vinculacion

Se han observado unas lineas muy amplias en este Plan Estratégico, en el que
sobre todo hay apertura al fortalecimiento humano, pues le posibilita una mejor

situacion en su vida y entorno. No se aprecian espacios problematicos.

4.2.4. El plan operativo anual (POA)

El Plan Operativo Anual de la PUCE-SI propone una vision general de la Institucion
desde la parte estructural, hasta los aspectos organizativos, asi como los valores
que la universidad sustenta en el cumplimiento de los objetivos; a la vez que vive

una relacion con la comunidad en la que esta asentada.

Se ha visto que, en general, tanto los profesores como el personal administrativo y
de servicios generales, asi como los estudiantes, han manifestado una unidad con
las directrices emanadas por las autoridades de la universidad, con el objetivo de

llevar a la practica las politicas establecidas en el Proyecto Institucional.

Sobre esto ultimo, se relata la unidad institucional manifestada con motivo de la
Evaluacion Externa, con fines de Acreditacion, de la que la universidad fue objeto el
afio pasado. Fue un motivo especial para que cada uno de los miembros

manifestase lo mejor de si por la buena imagen de la institucién.

4.2.5. El proyecto educativo institucional (PEI)
El proyecto educativo institucional es un proceso permanente de reflexion y

construccion colectiva. En el caso de la PUCE-SI, este instrumento de
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planificacion y gestion estratégica requiere el compromiso de todos los
miembros de una comunidad educativa, en especial el de los docentes; ya
que son los que cotidianamente, enfrentan la tarea educativa y permite en forma
sistematizada hacer viable la misién, vision y objetivos planteados por su

institucion.

Por lo que se ha visto, en general, en las respuestas a las encuestas formuladas a
los docentes, si existe una buena disposicion a aceptar el compromiso; por lo que
no resultaria ser un mayor problema, aunque requiere de una programacion de
estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y la calidad de sus procesos,
en funcién del mejoramiento de los aprendizajes. En esta linea de trabajo que se
necesita, como plan de mejora, también esta prevista la accion de

acompafiamiento y asesoria del Departamento de Misiones Universitarias.

4.2.6 Laestructura organizativa de la PUCE-SI

Misién institucional:

Como parte del Sistema Nacional PUCE, formar integralmente personas
emprendedoras con capacidad de liderazgo, excelencia académica y cientifica,
valores éticos y cristianos, de tal modo que sean protagonistas en la construccion

de una sociedad mas humanizada.

Visién institucional:

Para el afilo 2016 seremos reconocidos por la formacién integral de personas,
sobre la base de una docencia de calidad, una investigacion pertinente, una activa
vinculacion con la colectividad y una eficiente gestion administrativa, que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la regién norte del

pais.
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4.2.7 El organigrama de la PUCE-SI

Se adjunta en los Apéndices.
Sobre las funciones, en general, de cada uno de los elementos de la estructura del

organigrama ya se indicé al hablar del Manual de Organizacion.

4.2.8 El clima universitario y la convivencia con valores

Para responder a este apartado se ha realizado una encuesta sobre el clima
laboral. A través de esta técnica, aplicada a 13 personas del cuerpo administrativo
de la institucidn a la que se esta refiriendo el presente trabajo, se han podido trazar
lineas sobre las realidades y también las aspiraciones de los miembros de la
PUCE-SI, expresados a través de la opinion de los empleados administrativos que,
ademas de recoger indirectamente algunos de sus intereses, también hablan de
necesidades y aspiraciones de los estudiantes, de las autoridades y de los
profesores pues, también permiten traducir, a través de sus respuestas, las
necesidades y expectativas que ellos tienen, motivando de esta manera un clima

gue envuelve a todos los miembros de la PUCE-SI.

Ante la realidad de las relaciones humanas, surge la necesidad de generar
dindmicas que faciliten la convivencia entre todos los estamentos y, por ello, se ha
pensado en la labor que cumple el Departamento de MM.UU. como
acompafamiento y guia espiritual de las personas en la PUCE-SI. Asi mismo,
mediante una encuesta dirigida a 80 estudiantes de diferentes carreras, se ha
podido comprobar, no solo el nivel de aceptacion de este departamento sino, la

conveniencia de su papel en el campus universitario.

Se adjuntan los resultados de las Encuestas en los Apéndices.
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4.2.9 Analisis FODA

Por medio de esta herramienta se ha podido tener una vision sobre la institucion a
la que se refiere esta investigacion, desde distintos ambitos, que es la mejor forma
de conocer cualquier realidad de una manera mas completa. A veces se puede
pensar que el mejor conocimiento de algo es tomar en cuenta Unicamente los
rasgos positivos; sin conocer, al menos, aquellas notas que lo impiden tener mas
categoria o que lo hacen ser mas vulnerable. Por eso, ha parecido conveniente
desarrollar esta matriz que permitira visualizar los diferentes aspectos que le

pueden constituir.

Es de indicar, también, que en el FODA institucional de la PUCE-SI se han incluido
rasgos que inciden especialmente en el Departamento de Misiones Universitarias,

como centro de esta investigacion.

Fortalezas y debilidades. Oportunidades y amenazas

En la Matriz del FODA que se incluye seguidamente, se han anexado criterios y
opiniones que sobre el estamento universitario que es objeto de la presente
investigacion se han dado; a los que se han afiadido los de Misiones Universitarias
por ser parte de la propia universidad. Como presentacion singular de esta

institucién educativa, se afladen cuatro referencias puntuales ahora:

1. En la PUCE-SI las fortalezas se han visto claramente enriquecidas en los
indicadores que la sefialan con un buen prestigio, adquirido en la Evaluacion
y Acreditacion (clase A), lo que supone una excelente imagen de prestigio

institucional que refuerza con la Comisién de Vinculacién que posee.

2. En cuanto a las debilidades, la PUCE-SI debe tener en el plan de mejora
estrategias que le permitan eliminar el bajo porcentaje de docentes con
titulo de 4° nivel, asi como mejorar el mecanismo de seleccion de

profesores, mas de acuerdo con los intereses de la comunidad universitaria.
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3. Acerca de las oportunidades, la universidad cuenta con espacios de relacién
externa que la permiten adentrarse y, en cierta forma, empoderarse en el

medio de la educacion superior y ser ocasion para futuras fortalezas

4. En el campo de las amenazas la PUCE-SI debe orientar su accion
estimulando procesos que la permitan reorientar las lineas administrativas
qgue permitan el control de las labores, tanto docentes como en el campo

administrativo

Matriz FODA

A través del Departamento de Planificacion de la PUCE-SI se han obtenido datos que han
permitido elaborar la Matriz del FODA institucional , a la que se han unido rasgos que ha
suministrado el Departamento de MM.UU. como estamento de la universidad (febrero-
2012)

Matriz - FODA — PUCESI

FORTALEZAS DEBILIDADES
prestigio adquirido en la Evaluacién y - bajo porcentaje de docentes con
Acreditacion (clase A) titulo de 4° nivel

- seleccion adecuada de docentes,

- personal docente no comprometido

- capacitacion de estudiantes en el
aspecto laboral

imagen de prestigio institucional
posee Comision de Vinculacion
oferta Académica

becas - falta de socializacion en algunos
en el ambito administrativo, hay personal procesos
calificado - alta de coordinacién para encontrar

horarios comunes a la hora de realizar
eventos de caracter general
- necesidad de promover espacios de

existe organizacion y limpieza en el espacio
fisico de la PUCESI

for.maci_c')n en valores a los miembros de la analisis y discusion que generen
universidad bienestar universitario

habilidades para el trabajo en equipo - la publicidad del Departamento de
permanencia de un sacerdote dentro de la Misiones Universitarias no es adecuada
universidad para la atencion de las necesidades en general para todos los miembros de
espirituales la universidad

actividades permanentes de integracion de todos los | - Existe falta de informacion en algunos
miembros de la universidad casos

involucrar a los jovenes en tareas de voluntariado

social

campafia permanente para animar a los estudiantes
en la participacion en obras sociales y de formacién
en valores

orientacién al servicio en las Misiones regionales y
nacional
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

- asesoramiento a la microempresa - a nivel administrativo falta, en

- centro de Resolucion de Conflictos algunos casos, atencidn tolerante

- proyectos que han ayudado a diversos - a nivel académico, algunos docentes
sectores no son puntuales

- actividades de voluntariado en sectores - algunos docentes faltan a sus clases
vulnerables sin justificacion que lo amerite

- capacitacién a docentes en diversas - después de la Acreditacion, la tarea
competencias pendiente es titulacién de 4° nivel al

- lineas de investigacion claras mayor n° de docentes

- existe el Departamento de Investigacion

Fuente: Departamento de Planificacion Institucional y
Departamento de Misiones Universitarias
Elaborado por Maria Isabel Gémez Paredes

4.3 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Después de realizar las encuestas a los estamentos sefialados, se desea
manifestar el buen ambiente que se respir6 durante su realizacion. Desde los
estudiantes que fueron el grupo mas numeroso, por las diferentes encuestas que
han realizado, hasta los profesores, administrativos y directivos, manifestaron,
incluso, la confianza en poder decir lo que pensaban sobre la institucién.

La realidad que estas respuestas representa es altamente favorecedora para la
institucién de la PUCE-SI, donde el buen ambiente, en general se busca; sin olvidar
gue siempre se esta abierto a mejoras que puedan acercar los datos a las

aspiraciones de todos.

4.3.1 De los directivos

Se ha tomado como referencia en esta encuesta a 6 miembros Directivos, entre los
gue se ha querido ver qué lineas de gestion y liderazgo mantienen, sobre todo en

cuanto a los objetivos y competencias que les corresponde.
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Tabla 5: Tipo de institucion educativa investigada

TIPO DE | FRECUENCIA %
INSTITUCION

Particular religioso 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, también en la Sede de l|barra, es
una institucion de tipo confesional catélica que se administra gracias al modus

vivendi convenido entre el Estado del Ecuador y la Santa Sede.

Como tal institucion, plantea en el curriculo de todas las carreras asignaturas del
area de “Formacién Humanistica-Espiritual” que, los estudiantes van realizando a lo
largo de la carrera. Asi mismo, existe en los predios de la universidad una
Parroquia Personal que cubre los servicios que, a nivel personal, puedan surgir

como ayuda al personal universitario.

Tabla 6: Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro

educativo.
FORMA DE ORGANIZACION FRECUENCIA | %
el Rector organiza tareas en una reunién general | 6 100%
c/ mes
coordinadores de area 5 83,33%
por grupos de trabajo 1 16,66%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes



71

Se observa en los resultados proporcionados por el personal directivo de la
universidad que, los equipos de trabajo estan liderados por la figura de la Pro-
rectora y que, asi mismo, es importante la labor que se organiza desde las

coordinaciones de area de las Escuelas, nombrandose también las actividades en

grupo.

Se pueden deducir de esta tabla dos hechos que marcan la actividad de esta Casa

de Estudios, cuales son:

1. Por un lado, el liderazgo de la figura de la Pro-rectora, como elemento
unificador
2. Y, por otro, la fuerza que ejerce el coordinador de area, orientando las lineas

académicas.

Tabla 7: Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion.

ASPECTOS FRECUENCIA | %

el n° de miembros de la institucion 2 33,33
los resultados obtenidos en la institucion 3 50%
el valor y tiempo empleados en la institucién 1 16,66
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

Como se observa en los datos de la encuesta, no sélo se tiene en cuenta el n° de
miembros, que es importante, sino que se le da fuerza a los resultados obtenidos,

sin olvidar las inversiones y tiempo puestos a disposicion de la universidad.

En definitiva, se puede decir que, a juicio de los directivos de esta universidad, el
tamafio de la misma viene dado por la unidad de desarrollo en todos los ambitos,

por eso no se determina por ninguno de ellos, aunque tiene mas peso considerar
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los resultados que obtiene la propia institucion, ya que es fruto de una buena

gestion.

Tabla 8: Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas

ASPECTOS FRECUENCIA | %
QUE SE TOMAN

EN CUENTA

Sl 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gmez Paredes

A través del Manual de Organizacion, se establecen las indicaciones sobre la
convivencia y el respeto de cada uno de los miembros. La existencia de este
instrumento, para la institucién, facilita enormemente la convivencia y el respeto a
cada uno de los miembros, haciendo posible una mayor seguridad vy

desenvolvimiento en las tareas y competencias de cada uno.

Todos los miembros conocen la existencia del Manual, sobre todo a nivel laboral,
aunque también, por parte de los estudiantes saben de la normativa que les

concierne a nivel de la Universidad y, asi mismo, en cada una de las Escuelas.

Tabla 9: El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

CLIMA Y | FRECUENCIA %
DESICIONES

Pro-rectora 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes
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Todas las opiniones coinciden en aceptar el liderazgo de la Pro-rectora en la toma
de decisiones. Esta respuesta estd en la misma linea que se manifestdé en la
TABLA 8.

Hay que tener en cuenta que es claramente observable el respeto que en la
universidad se tiene, en general, a la figura de la Pro-rectora, quien con su labor

tesonera y continua, lidera con admirables resultados la gestion institucional.

Tabla 10: Delegacion de latoma de decisiones para resolver conflictos.

Aspectos que se | FRECUENCIA | %

toman en cuenta

Sl 4 66,66
NO 2 33,33
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

El co-gobierno en la PUCE-SI queda reflejado en las respuestas con mas alto
porcentaje. No hay que olvidar que uno de los valores institucionales es el “trabajo
en equipo”, del que se puede deducir la idea de buscar soluciones enriquecidas
con aportes de los demas, sobre todo cuando son personas preparadas y con

vision para ello.
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TABLA 11: La administracion y liderazgo del centro educativo promueve

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

En los resultados de la tabla presentada se observa una seguridad en las lineas de
gobierno instituidas en la propia universidad. Por eso, se manifiesta una confianza
en las acciones y resultados que se producen que, a su vez, es fuente de confianza

en las lineas que se toman.

Asi, en cada una de los rangos que se indican en la tabla, se contesta
afirmativamente en los frutos que se promueven, indicando, asi mismo, que existe

una comunion con las distintas areas de gestion.



Tabla 12: Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una

institucion
SE PROMUEVEN SIEMPRE %
Son innatas 4 66,66%
Se logran estudiando las teorias sobre liderazgo | 3 50%
Se adquieren a partir de la experiencia 6 100%
Se desarrollan con estudios de gerencia 2 33,33
Capacitacion continua combinado con la practica | 5 83,33%

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboraciéon: Maria Isabel Gomez Paredes

75

La institucion confia en la capacitacion de los directivos para este puesto de

responsabilidad, sin olvidar que, de alguna manera, se poseen aptitudes naturales

que ayudan a orientar la labor.

Pero lo que, en definitiva, pondera la PUCE-SI es la certeza en que las verdaderas

habilidades de liderazgo se adquieren a partir de la experiencia, sin olvidar que,

para que ésta se dé plenamente, debe haber un aprendizaje continuo que propicie

en cada nueva experiencia mayores competencias y habilidades.



Tabla 13: Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la

institucion escolar

de trabajo

PROMUEVE SIEMPRE | %

El uso de la informacion de |6 100%
resultados de desempefio para saber

qué les hace falta

Mejora de mecanismos de control 5 83,33%
La existencia de ambientes cordiales | 6 100%

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboraciéon: Maria Isabel Gomez Paredes
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Como se observa en la tabla, los directivos de la PUCE-SI confian en tener los

mejores ambientes de trabajo pues, sélo asi, es posible una labor positiva.

Ademas, con la misma fuerza, promueven conocer la realidad para proponer las

soluciones, desde donde pueden mejorarse los mecanismos de control.

Lo que si esta claro es que, todos lo directivos estan de acuerdo en que, para

mejorar y progresar en la universidad, no es necesaria una educacion

personalizada (disminuyendo estudiantes por aula) que es propia de niveles

primarios y secundarios.



Tabla 14: Organismos gue se encuentran en la institucion

SE PROMUEVE SIEMPRE | %

De Direccién, Consejo Directivo, C. | 6 100%
Académico

De Gestion 5 83,33%
De coordinacion 5 83,33%
Técnica (Departamentos) 5 83,33%

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboraciéon: Maria Isabel Gomez Paredes

77

Como se observa en los datos de la tabla, en la PUCE-SI se cuenta con todos

estos 6rganos para sus lineas de gobierno. Asi mismo, se presentan en segunda

linea, y con igual importancia entre si, las labores de Gestion, de Coordinacién y

los departamentos técnicos.

El hecho de contar con estos estamentos es un paso que produce fortaleza a la

hora de accionar. En general, se entiende que el ambiente de trabajo en el plano

de los directivos es beneficioso para la institucion; los resultados de la ultima

Acreditacion asi lo atestiguan.
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Tabla 15: Actividades del equipo educativo o equipo didactico o junta de
profesores

ACTIVIDADES SIEMPRE | %

La evaluacion y seguimiento global del | 4 66,66%

grupo de alumnos

Establecer acciones para mejorar la | 4 66,66%

convivencia del grupo

Coordinar los conflictos y establecer | 5 83,33

medidas para resolverlos

Coordinar actividades de ensefianza- | 6 100%
aprendizaje para proponer a los

estudiantes

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboracién: Maria Isabel Gomez Paredes

En realidad, al equipo didactico de la universidad se le adjudica una gran labor,
segun se manifiesta en la tabla. De alguna forma, podria decirse que su existencia
en la misma es esencial; no se podria hablar de una casa de educacion superior Si

falta un estamento encargado de dar vida al hecho educativo a este nivel.

Como se observa, la labor fundamental del equipo didactico, es la de Coordinar las
actividades, aunque también se tome en cuenta el resolver los posibles conflictos
que surjan, asi como evaluar y hacer seguimiento de las acciones de mejora que

se establezcan para la mejor convivencia del grupo.
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Tabla 16: Los departamentos did4cticos y sus acciones

Los departamentos se encargan de: %

organizar y desarrollar las ensefianzas propias | 4 66,6
de cada materia

formular propuestas al equipo directivo y al|5 83,3%
claustro, referente a la elaboracion de proyectos,

planes y programas de la institucion

elaborar la programacion didactica de las |4 66,6
enseflanzas de la materia o0 area

correspondiente

mantener actualizada la metodologia 6 100%

promover al investigacion educativa y proponer | 5 83,3%
actividades de superacion para sus miembros

TOTAL 6 100%

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboracién: Maria Isabel Gomez Paredes

La primera competencia de los Departamentos Didacticos de las universidades es
el poder mantener actualizada la metodologia en la institucion. A partir de ahi,
proponer la investigacion que permita elaborar proyectos, planes y programas de la
institucion vy, asi, poder realizar la programaciéon didactica para la ensefianza en la

institucion.

Se diria, en resumen, que los directivos de esta Casa de Estudios Superiores han
sabido sefalar las funciones del departamento didactico, dando prioridad a lo que
supone su labor esencial, cual es “mantener actualizada la metodologia” para

poder dar vida a lo que es prioritario en una universidad.



Tabla 17: La gestion pedagdgica, diagnostico y soluciones

ACCIONES | CANTIDAD | %
Si 6 100%
NO

TOTAL 100%

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes
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Hay unanimidad en afirmar y confiar en la gestion pedagdgica de la institucion, a la

hora de realizar un diagndstico disefiando soluciones efectivas. Se observa que

hay seguridad en las lineas trazadas en los planes universitarios, por eso la

actividad que se realiza, por lo general, es planificada desde la busqueda de

soluciones.

La gestidon pedagogica en la presente universidad es una labor que se realiza en el

nacleo. En el periodo al que se hace referencia en esta investigacion, puede

decirse que en los distintos estamentos del claustro, tanto de profesores como de

directivos, asi como en los estudiantes, existe una satisfaccion en seguir las lineas

de la gestibn que se orientan a producir los rasgos de calidad y excelencia

educativa.
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Tabla 18: Material de planificacion educativa

MATERIAL PARA LA PLANIFICACION Si NO | TOTAL | %
una reingenieria de procesos 2 2 33.3%
plan estratégico 6 6 100%
plan operativo anual 6 6 100%
proyecto de capacitacion dirigido a los |6 6 100%
directivos y docentes

Fuente: Personal Directivo de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

En la PUCE-Si se han realizado los diferentes elementos del rango sefialado,
aunque en el caso de “reingenieria de procesos” se apunta en menor grado. Lo que
supone que, se ve como una linea a mejorar la revision de los procesos que se

siguen en la gestién de la institucion.

La accién que supone una reingenieria de procesos conlleva, a su vez, conocer los
distintos pasos de la actividad con sus posibles derivadas y aportes; a la vez que
debe tenerse en cuenta el tiempo y los espacios y demas elementos necesarios

para llevar a buen término la operacién de que se trate .
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4.3.2 De los docentes

En la presente investigacion se han tomado como referencia a la hora de las
encuestas a 20 profesores, de manera aleatoria, pues de esta forma se puede

acercar mejor a una respuesta mas objetiva que describa la realidad.

Tabla 19: Rol del docente lider

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 2 10%
A VECES 12 60%
NUNCA 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

El docente lider debe cuestionar las 6rdenes existentes siempre que éstas no
funcionen para el mejor desarrollo. Su posicion debe ser la de encabezar la causa y

animar a los demas a unirse para seguirlas.

En los resultados de esta tabla se observa que no hay una linea muy clara sobre el
papel del docente lider entre los profesores encuestados en esta muestra. Se
puede decir que las opiniones estan divididas e, incluso, se repite
considerablemente en que, solo A VECES, el profesor se identifica con la figura

lider que muestra actitudes y habilidades para revisar el plan existente.

El liderazgo en la universidad esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio, a través del cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion, asi se integren en la siguiente tabla
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TABLA 20: El liderazgo y lainnovacion

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 15 75%
A VECES 3 15%
NUNCA 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

En este punto hay una respuesta casi unificada; esta claro que el liderazgo
universitario debe moverse en la linea de la innovacion orientada al progreso,
siempre buscando el mejor bien. Entre los profesores se observa con cierta
frecuencia la actitud de la innovacién, producto a veces de la capacitacion que se
esta recibiendo; en otros casos, también se planifican actividades a nivel de los

departamentos para obtener, entre el grupo, mejores resultados.

Es bueno recordar, a este respecto, como la union de los profesores de area
permite presentar proyectos innovadores que, sobre todo, favorecen el nivel de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

La gerencia universitaria promueve en los representantes y en la comunidad en
general, la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje

agradable, arménico, seguro y estimulante
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Tabla 21: La gerencia universitaria 'y la promocion

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

En esta respuesta se observa, una vez mas, que el cuerpo de docentes sabe
gestionar los medios, orientando su labor en la comunidad estudiantil, para que la
actividad que realizan con sus alumnos, tenga el resultado esperado dentro del

mejor ambiente.

De alguna forma, los docentes saben que el mejor estimulo para el estudiante es
tener un buen ambiente, donde se manifieste el mejor trato entre comparieros. Este
punto se observa reflejado en actividades deportivas que comparten los
estudiantes con sus profesores, dando ocasion para que el sentimiento de

seguridad se manifieste en ellos.

Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel universitario, porque
es un producto de la participacion colectiva, donde se integran docentes,
estudiantes y comunidad, a fin de desarrollar y materializar metas del centro

universitario



Tabla 22: Promocion de la investigacion en la universidad

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 12 60%
A VECES 7 35%
NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes
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Segun esta pregunta, la opinibn de los docentes es que todavia falta mayor

promocién de la investigacion en la universidad pues, aunque si la hay con una

frecuencia moderada, aspiran a que sea mayor para hacer realidad los suefios y

metas de la PUCE-SI; por lo que la promocién y dedicacion debe ser mayor.

En esta respuesta de los profesores se observa una cualidad muy positiva en ellos,

que habla de su nivel de aspiracién en el campo del conocimiento, ya que saben

distinguir entre cumplir una labor y aspirar a otra mejor, que redundara en bien del

ambiente de ensefianza aprendizaje.

En la gestién universitaria también se pueden presentar actitudes de Resistencia o

escepticismo de los padres cuando se intentan llevar a cabo nuevos métodos de

ensefanza.



86

Tabla 23: Posibilidades de actitudes de resistencia en el ambito universitario

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 2 10%
A VECES 14 70%
NUNCA 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

Normalmente, los padres de familia no toman injerencia en este tema a nivel de la
universidad; por eso, las observaciones que se hacen son esporadicas, movidas a

veces por la falta de conocimiento de los métodos, en definitiva.

Sin embargo, se debe buscar alguna salida al buen n° de respuestas en A VECES,
lo que significa que si se presentan algunos motivos para que las familias
respondan con matices de escepticismo o resistencia a la enseflanza que reciben

sus hijos.



87

Tabla 24: Frecuencias del trabajo en equipo

El Trabajo en equipo para tomar decisiones de cambio de metodologia en cuanto a

la ensefianza-aprendizaje, debe contar con la frecuencia mas acertada para su

realizacion;
RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 13 65%
A VECES 7 35%
NUNCA 0 -
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI
Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

De manera general, se observa en el resultado de esta tabla que las innovaciones
0 cambios suelen ser movidos a través de una labor consensuada en las Escuelas
o0 en las Areas de las mismas. Ademas, hay que recordar que, el trabajo en equipo
a nivel universitario, se enfoca de manera natural con vistas a una futura labor

profesional.

En este sentido, seria conveniente desarrollar competencias en el campo de la
responsabilidad mientras se trabaja en equipo, aspecto que a veces se olvida,

apoyandose en lo que hacen los demas.

En el proceso de ensefanza-aprendizaje los valores son el eje transversal de la

formacion integran del universitario
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Tabla 25: El proceso de ensefianza aprendizaje y los valores humanos

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 17 85%
A VECES 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

En esta respuesta se observa el peso que tiene para los docentes el transmitir
valores a través de las labores de aula; incluso, son éstos considerados como la

linea que orienta las acciones.

Ademas, como universidad catdlica, la PUCE-SI tiene como linea en el plan
estratégico la vivencia de los valores institucionales. Por parte de las autoridades
se programan jornadas de capacitacion docente, no sélo en el campo tedrico y
tecnoldgico sino, también, en el campo humanistico que supone la formacion en
valores, por ser considerados como verdadero eje transversal de la accion

formativa.

Resistencia en los compafieros o en la Pro-rectora cuando intentO desarrollar

nuevos métodos de ensefanza
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Tabla 26: Actitudes de resistencia al cambio

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 1 5%

A VECES 14 70%
NUNCA 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

Ante el resultado de esta pregunta, que incide en A VECES, se puede deducir que,
en general, no se obstaculiza utilizar nuevos de ensefianza en la universidad; de
alguna forma, se puede decir que hay libertad de catedra en la institucion. Aunque,
debido a esta respuesta que tiene un peso considerable, habria que plantea dentro
del plan de mejoras algun indicador que haga alusion a la apertura de la institucion
ante las innovaciones que presente algin docente, siempre y cuando estén dentro

del plan educativo.

Los procesos de integracion personal a la institucion muchas veces se ven
afectados por factores personales e institucionales para que los docentes se

pueda sentir poco integrado en la universidad y entre los comparieros



Tabla 28: Sentimientos de inclusién al ambiente laboral

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 --

A VECES 5 25%
NUNCA 15 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes
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Los resultados de esta pregunta hacen ver que, en general, hay un buen ambiente

de trabajo entre los profesores.

Este panorama tan positivo hace pensar en las consecuencias favorables que esto

conlleva pues, para que exista un excelente clima laboral son necesarias estas

respuestas y, a la vez, sea posible el mejor escenario para que se dé la mejor

formacién a los futuros profesionales, donde todos son parte en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

En las relaciones interpersonales y humanas en muchas veces se presentan

desacuerdos de manera continua en especial con las autoridades institucionales.



Tabla 29: Actitudes de desacuerdos con la autoridad
RANGOS FRECUENCIA %
A VECES 5 25%
NUNCA 15 75%
TOTAL 20 100%

91

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

Aunque la respuesta en A VECES tiene alguna significacion, sin embargo puede

notarse una comunién entre los docentes y las autoridades de la universidad.

Como se comentd en la anterior pregunta, la presente tabla es una excelente
imagen del buen clima que se vive, en general, dentro de esta Casa de Estudios.
Sin embargo, no por eso, se debe dejar en el olvido que existe un porcentaje de
profesores que no manifiesta trabajar en total acuerdo con la autoridad méaxima de

la universidad.

En la gestion también surgen actitudes de admiracion al tipo del liderazgo y gestion

de las autoridades universitarias.

Tabla 30: Actitudes de admiracion a la gestion universitaria

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 12 60%
A VECES 7 35%
NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gdmez Paredes
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Puede decirse que la linea de esta respuesta es coherente con la dada en la
pregunta anterior; pero ahora matizando la causa de esta admiracion, cual es por la
gestién y liderazgo que las autoridades ejercen. Es decir, estdn diciendo que

aprueban los logros que se van obteniendo desde la gestidon de las autoridades.

Todo ello genera el mejor ambiente; a veces se observa en los docentes una linda
actitud de trabajar con confianza y apoyados en las lineas y direcciones que salen

de loa Consejos Generales y de las Comisiones.

No hay que olvidar que en la vida laboral siempre aparecen los sentimientos,

actitudes y practicas de empoderamiento con las politicas.

Tabla 31: Actitudes de empoderamiento con institucién

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 17 85%
A VECES 3 15%
NUNCA 0 =
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

Esta es otra respuesta en sintonia con la de la anterior pregunta y que tiene que
ver con la referencia concreta hacia las decisiones que proceden de Pro-rectorado
y que hablan no solo del compromiso sino, también de la disposicion a llevar a

efecto las sugerencias e indicaciones que salgan de Pro-rectorado.

En conversaciones informales, muchos docentes expresan su adhesion a la Pro-
rectora pues, no sélo sienten empatia hacia su liderazgo sino que, comprueban en
los resultados el matiz exitoso ademas de humano. Los directivos mantienen

liderazgo y gestion en el area académica
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Tabla 32: Liderazgo en las areas académicas

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 13 65%
A VECES 6 30%
NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI
Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

La primera observacion al resultado de esta tabla hace ver que, por ser el fin de
esta institucion netamente académica, es loégico que la mayor frecuencia en las
respuestas de liderazgo y gestion se presenten en el area académica. Sin
embargo, no hay que perder de vista el porcentaje significativo que indica que esto
solo ocurre A VECES, lo que llama a tener en cuenta a la hora de pensar en los
planes de mejora. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el éarea

administrativa y financiera
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Tabla 33: El liderazgo directivo y la administracion

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 8 40%
A VECES 11 55%
NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

En la respuesta que los docentes han dado a esta pregunta se ve una coherencia
en su pensamiento con los objetivos de la institucion. La gestidon y liderazgo en las
areas administrativas y financiera son necesarias como estructura sobre la que

poder llevar a cabo los objetivos universitarios.

El hecho de que no sea esta respuesta expresada de una forma unificada y
general, también hace ver que algunos docentes califican la gestion académica, en
el caso de la universidad, por encima de las demas lineas de gestion y ven, como

lo mas normal, que los directivos también compartan con las demas areas

Las actividades de integracion en los ambitos deportivos y socio-cultural con la

participacion de toda la familia universitaria.
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Tabla 34: Valoracion de la integracion en el ambito institucional

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 10 50%
A VECES 8 40%
NUNCA 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

Esta universidad no cuenta con un n° considerable de profesores tiempo completo
por lo que, en las ocasiones de algunas actividades como las que se mencionan
en la pregunta, no siempre los docentes tienen la posibilidad de asistir. Por eso, las

frecuencias son con resultados relativos.

Para un futuro méas cercano, y debido a las indicaciones de la nueva Ley de
Ensefianza Superior, los resultados de la presente tabla se veran modificados, lo
gue conllevard una dotacién mas positiva acerca de las actividades de integracion
institucional, tan necesarias para la integral formacion de los estudiantes y el buen
clima institucional. Los valores predominan en las decisiones de los directivos y

profesores

Tabla 35: Vivencia de valores en la institucion

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 13 65%
A VECES 7 35%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes




96

Existe una buena respuesta en orden a considerar el tema de los valores por parte
de las autoridades y los profesores, como prioritarios en las politicas institucionales
a tomar. Por supuesto que, esta linea puede deducirse de la orientacion catélica
de la institucion y del compromiso que el cuerpo de docentes tiene no solo con la

universidad sino también con la labor educativa.

En este punto, puede sefialarse un indicador especial pues, es conocido el respeto
gue se tiene socialmente por esta casa de estudios, por tener politicas y estrategias

dentro del campo de los valores y la ética.

4.3.3 De los estudiantes

También en esta encuesta se tuvieron como informantes a 20 estudiantes
En las relaciones institucionales son importantes las relaciones entre las
autoridades y los estudiantes, de las que se quiso certificar la importancia de las

relaciones entre las autoridades y los estudiantes.

Tabla 36: Valoracion de las relaciones entre directivos y estudiantes

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 10 50%
A VECES 9 45%
NUNCA 1 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

En opinion de los estudiantes, la Pro-rectora toma en cuenta las opiniones que

recibe tanto de los docentes como de los estudiantes, con mas peso en todas las
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ocasiones, aunqgue casi le sigue la opinién de que solo a veces. En general, estas
respuestas hablan muy positivamente de como es considerada la gestion de la Pro-

rectora por los estudiantes

Los estudiantes tienen la experiencia de las visitas que la Pro-rectora les hace en
las clases; entre otras cosas, para conocer su nhivel bienestar en las aulas y su

aspiracion en cuanto a los estudios.

Tabla 37: Visita de las autoridades a acciones estudiantiles

En las relaciones humanas la | FRE %
escucha al otro se constituye en un

_ CUEN
factor coyuntural para el clima
o CIA
institucional
SIEMPRE 1 10%
A VECES 14 70%
NUNCA 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracién: Maria Isabel Gomez Paredes

En esta tabla se observa claramente que la opinion de los estudiantes es
moderada, en cuanto que se admite que solo, algunas veces, las autoridades no
les escuchan. Esta respuesta es de tener en cuenta, por el peso de la frecuencia
de ALGUNAS VECES y debe formar parte del plan de mejora.
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Tabla 38

El liderazgo y la orientacién de la tarea

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 12 60%
A VECES 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

En opinion de los estudiantes, es muy considerable la frecuencia en el empleo de
una metodologia conductista en las aulas, orientada al logro de objetivos en las

mismas.

Las respuestas de esta tabla hacen ver la conveniencia de una mejora por parte de
los docentes, a quienes se debe orientar, fundamentalmente, en el respeto a las
posibilidades de los estudiantes, a quienes se debe formar en el desarrollo de sus
capacidades creativas y criticas, haciendo posible el surgimiento de proyectos

singulares.

El clima pedagdgico en el aula en un centro educativo tiene una finalidad el de
formar personas criticas y con libre ejercicio de la voluntad, en especial cuando se

observa el mejoramiento de la gestion pedagdgica del profesor.

Tabla: 39: La innovacion pedagdgica en el aula

RANGOS FRECUENCIA %

SIEMPRE 3 15%

A VECES 4 20%
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NUNCA 13 65%

TOTAL 20 100%

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

La respuesta a esta pregunta, por parte de los estudiantes, niega el contenido de la
misma. Es decir, los resultados de la tabla indican que si se llevan a cabo en las
aulas la innovaciones y que, ademas, es percibido algunas veces por ellos. En
general, esto indica que en los estudiantes hay una buena disposicion ante la idea
de recibir nuevos contenidos en las clases, lo que supone adquirir nuevas ideas
gue van a potenciar mas su conocimiento. Por otra parte, en las clases se espera

la inclusién de los estudiantes en el trabajo en equipo.

Tabla 40: Valoracion de la cooperacion en el trabajo en el aula

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 6 30%
A VECES 11 55%
NUNCA 3 13%
TOTAL 20 100%

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracién: Maria Isabel Gémez Paredes

Por lo general, mas de la mitad del grupo encuestado de estudiantes piensan que,
a veces todos deben hacer de una misma forma los trabajos y en el mismo tiempo;
algunos creen gue siempre y una parte con poca significacién, piensa que nunca

ocurre.
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Esta apreciacion de un grupo significativo y de mas peso, puede suponer la
exigencia por parte de los profesores de una uniformidad en las respuestas. En
esta actitud se observa en los docentes que no admiten en el aula las diferencias
que se dan en las personas naturalmente y que son motivo de diferentes

respuestas.

Tabla 41: La motivacién en el trabajo pedagogico

Un aspecto importantisimo dentro del aula de clase es que el profesor sepa motivar
todas y cada una de las actividades que se realizan; él es la referencia propia para
sus estudiantes. Por eso, es propio que la tabla que se introduce ahora tenga la
orientacion hacia el interés del profesor, visto desde el alumno, en dar vida a su

trabajo educativo.

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 1 5%

A VECES 10 50%
NUNCA 9 45%
TOTAL 20 100%

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracién: Maria Isabel Gomez Paredes

Como las respuestas de mayor frecuencia tienen un matiz algo diferente (entre A
VECES y NUNCA) se podria pensar que, como los estudiantes encuestados son
de diferentes carreras, quiza sea este un problema entre el personal docente de

alguna Escuela concreta, no general.

Por otro lado, en la encuesta a los profesores (la n® 7) éstos mencionan con un
85% la necesidad de los valores, como eje transversal de la formacion profesional,

lo que significa, hasta cierto punto un nivel de incoherencia.
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Tabla 42: Propuesta de innovacion por parte del docente

Ahora, el planteamiento que se hace en la siguiente tabla es mas puntual hacia la

accion motivadora del docente, pues tiene una indicacion que el estudiante debe

realizar

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 3 15%
A VECES 14 70%
NUNCA 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

Aunqgue la frecuencia de NUNCA no es significativa,

de falta por parte de los docentes.

si es indicadora de algun tipo

Dentro de una linea pedagdgica que propicie y potencie las capacidades del

estudiante, como es la pedagogia que se desprende del ideal catélico de la PUCE-

Sl, se debe tener en cuenta la frecuencia de este rango para considerarlo en el

plan de mejora.



Tabla 43: Lainnovacién y lainteraccion en el aula por parte del docente
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Es momento de valorar y dar importancia a la interaccion del docente en el aula,

sobre todo cuando presenta a sus alumnos motivos diferentes y novedosos.

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 1 5%

A VECES 16 80%
NUNCA 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

Los resultados de la presente tabla muestran respuestas muy en sintonia con la

pregunta anterior. Por la frecuencia manifestada en la muestra, se observa en la

opinién de los estudiantes que, la mayoria de los profesores, s6lo A VECES, son

innovadores y permiten la participacion en las clases, dandose una interaccion en

el aula con el profesor.

No se puede dejar de tener en cuenta, aunque la frecuencia no sea muy

significativa, que el rango NUNCA si se ha marcado; lo que supone prestar

atencion en la observacion de clases.
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Tabla 44: Interés de los docentes por la problematica estudiantil

Un interrogante que con frecuencia se hace cuando se observan resultados no
positivos en los estudiantes, es pensar que existe la posibilidad de que el docente

no se ha interesado por sus alumnos. De ahi, que surjan estos planteamientos:
RANGOS FRECUENCIA

'SIEMPRE 1

'NUNCA

'TOTAL 20

'AVECES 12

Fuente: Estudiantes de la PUCESI
Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

Aungue una buena parte de los estudiantes dice que sus problemas, A VECES, no
les interesan a los docentes, es bueno tener en cuenta que otro grupo no tan
numeroso pero si muy significativo, manifiesta la idea contraria; posiblemente se
esta hablando de escenarios distintos, como puede ser en diferentes carreras y
profesores. Sin embargo, si hay que atender la idea negativa con vistas a un

posible plan de mejora.
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Tabla 45: Oportunidades para expresar la opinion estudiantil

Un buen clima en el aula se mide por los espacios de didlogo. De ahi que, el
docente debe propiciar las situaciones que permitan el intercambio de ideas y

posturas ante la vida, con el signo del respeto.

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 12 60%
A VECES 8 40%
NUNCA 0 -
TOTAL 20 100%

Fuente: Estudiantes de la PUCESI
Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

En esta tabla se ven datos coherentes con los resultados de la tabla anterior.
Aungue no es unanime, si es en alto grado la respuesta de SIEMPRE, lo que
implica que, en general, los estudiantes participan en las aulas, confiando en que

Sus respuestas son escuchadas.

Para el resto de los estudiantes, la informacion que expresan en la muestra es de
A VECES, lo que supone gue existen estudiantes con algun tipo de reserva cuando
participan en las clases. Sin embargo, con todo, el resultado de esta pregunta es

muy positivo ante la imagen de la institucion.
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Tabla 46: Decision del profesor para el trabajo en clase

Si se tiene en cuenta que es el profesor la persona formada y con experiencia, se
puede admitir que sea €l quien oriente y acompafie las iniciativas de los

estudiantes
RANGOS FRECUENCIA

SIEMPRE 12

NUNCA

‘TOTAL 20

'AVECES

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

Aparentemente, podria pensarse por las respuestas sefialadas en esta pregunta,
qgue no hay coherencia con la tabla de la pregunta anterior. Sin embargo, en las
frecuencias de las respuestas de la presente, puede observarse una inclinacién a la
postura de autoridad del profesor, que no es contraria a admitir la participacion del

estudiante.

No hay que olvidar que es el profesor quien tiene que tener las ideas claras y
conocimiento del programa de su asignatura; los estudiantes, en principio, vienen a
aprender. Esto supone que, el profesor debe estar caracterizado por la tolerancia y
la apertura en el ejercicio de su labor.



Tabla 47: El docente y las orientaciones e instrucciones
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Siempre que se realicen actividades de grupo, es necesario que el docente les

participe con claridad y precision el objetivo a lograr

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 8 40%
A VECES 11 55%
NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

Ante esta tabla, se puede pensar que se cumple el enunciado de la pregunta,

aunque con el rango de A VECES vy, en buen porcentaje con el de SIEMPRE. Lo

qgue implica que en los trabajos de grupo hay una participacion docente, no solo

con su presencia sino, también con la buena orientacion.

Este punto estaria hablando muy bien del nivel en los docentes de la universidad,

acorde con los tiempos actuales, en los que se prioriza la formacion en el trabajo

en equipo, como base de las competencias requeridas en la vida profesional.
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Tabla 48: Empoderamiento del docente para la gestion y liderazgo

institucional

Los docentes si se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas, son capaces de asumir como propias muchas decisiones
de las autoridades, lo que le ayuda a trabajar en la mejor direccién, frente al sus

estudiantes.

RANGOS FRECUENCIA %
SIEMPRE 9 45%
A VECES 11 55%
NUNCA 0 -
TOTAL 20 100%

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracién: Maria Isabel Gomez Paredes

Es oportuno ver la respuesta que a una pregunta similar (n°® 12) a los docentes, éstos
respondieron en un 85% con el rango de que SIEMPRE se sentian comprometidos

con las decisiones de la Pro-rectora.

A la pregunta actual, desde la percepcion de los estudiantes, aunque no es
observada con igual intensidad, si que admiten que los docentes se sienten
comprometidos con la institucion. Esta respuesta hace pensar que, por parte de los
profesores, su manifestacion es coherente, de tal manera que, asi se percibe en las

aulas.
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Tabla 49: Observancia de la éticay valores

Con frecuencia se dice que el ejemplo arrastra a la accién del estudiante,

moviendo su actuacion hacia algo bueno y de respeto a los demas.

RANGOS FRECUENCIA
SIEMPRE 8
NUNCA

TOTAL 20

A VECES 1

Fuente: Estudiantes de la PUCESI

Elaboracion: Maria Isabel Gémez Paredes

Como se observa, la casi totalidad de los estudiantes opina que el ejemplo de los
profesores en el campo ético y de valores, es importante para que ellos puedan
discernir en este ambito ante la vida, aunque no todos lo perciben SIEMPRE, sino
A VECES.

La diferencia que hay en el n° de las frecuencias expresadas puede indicar que,
por parte de los estudiantes, hay una denuncia al ambiente relativista en el que se

mueve nuestra sociedad.

4.3.4 Entrevista a los directivos

Sobre el nivel de comunicacion en la universidad se realizé esta entrevista a 3
directivos. En particular, se ha querido ver el nivel de apertura por parte de las
autoridades y, sobre todo, en qué ambito a la hora de “buscar soluciones” se
encuentra, dado que el buen ambiente de una instituciéon es propiciado por las

actitudes que emanan de sus autoridades.
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Cada pregunta de las sefaladas tiene dos posibles respuestas: una con sesgo

positivo y la otra con negativo, que han ayudado a vislumbrar las actitudes de quien

responde.

MATRIZ 2

Preguntas R+ % R -- %

1. ¢Qué es la Comunicacion para usted? ¢En qué | 3 100%

se diferencia de la informacion?

2 ¢Cuenta la universidad con un Manual o |1 33,33% | 2 66,66%
Reglamento que complete el cobmo, cuando y quién

debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre el | 3 100%

cuerpo directivo de su centro y el profesorado?

4. ¢Cudles deben ser las caracteristicas de un lider | 3 100%

educativo?

5. Eltipo de liderazgo que predomina 3 100%

6. ¢Cuales son los valores institucionales que busca | 3 100%

desarrollar una universidad?

7. ¢Cudles son los valores que predominan en los | 3 100%

profesores y alumnos?

8. En caso de existir antivalores en la universidad 1 33,33%

Jcuales son?

Fuente: Directivos de la PUCESI

Elaboracioén: Maria Isabel Gémez Paredes

De acuerdo a las opiniones emitidas, se observa una comunion en general entre

las autoridades de la muestra, singularizada al considerar la comunicacién como un

proceso de interaccion en el que surge el dialogo.
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Con respecto a la pregunta n°® 2, en la que se presenta un elevado porcentaje
negativo, se refiere a que no existe un Reglamento sobre cémo, cuando y quién
debe realizar la funcion de lider, que quiere expresar que la funcion de lider no es
algo que se “reglamente” sino que surge como alguien que se forma y es admitido

por los demas.

En la n°® 8 también se presenta un rasgo negativo que implica la existencia de
antivalores en la universidad. Lo importante, ante estos casos, es ver qué
soluciones se pueden aportar que eviten que éstos valores negativos aparezcan;
algo asi como, no dejar espacio para que se den, porque los valores auténticos son

los que llenan las competencias y aspiraciones de las personas.

4.3.5 Matriz de Probleméticas

Se han establecido algunos problemas que, segun los resultados de las encuestas

aplicadas se han visto como mas prioritarios.

MATRIZ 3. ( La presente Matriz se ha tomado en cuenta para responder al
apartado N° 7: PROPUESTA DE MEJORA)

Problema directivos

4+ Falta de socializacion en algunos procesos
Algunas instancias sugieren que no se toma en cuenta comunicar las
acciones a seguir por los departamentos de la universidad para responder a

sus cometidos dentro del proceso.

Problemas docentes

+ Bajo porcentaje de Profesores con 4° nivel

A raiz de las solicitud del CEAACES, se ah visto que el n°® de profesores con 4°
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nivel es muy bajo.
+ En las clases existe, en muchos casos, un liderazgo conductual

Hay que diferenciar entre EDUCAR y ADIESTRAR. Con el conductismo

en las clases, se obtienen frutos tangibles muy rapidos, pero no son

educacion
4+ Algunos profesores NUNCA tienen en las clases métodos

innovadores ni propician la participacion de los estudiantes.

4+ Los profesores no se interesan por las dificultades de los

estudiantes

Por medio de las encuestas, se manifesto la intolerancia e incomprension de

algunos docentes a la hora de entender las necesidades de los estudiantes. A

los ellos les parecia que era por no importarles lo que no es suyo,
4+ Los profesores piden respuestas uniformes en clase

Los estudiantes se quejan de que algunos profesores piden las mismas

respuestas a los estudiantes; impidiendo que sean creativos u originales

Problemas estudiantes

+ Algunos estudiantes no se comprometen con sus labores y dejan la

responsabilidad en los docentes

+ No tomar en serio algunas indicaciones que se les da en

universidad

Tanto profesores como personal administrativo, se han quejado de que

algunos estudiantes manifiestan una mala educacion e intolerancia a los

requerimientos que se les hace a veces.

la
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5. DISCUSION

Si el objetivo de la presente tesis es ver las lineas en las que se pudo manifestar la
“Gestion, liderazgo y valores en el Departamento de Misiones Universitarias de la
PUCE-SI, durante el afio lectivo 2011-2012”, conviene sobre todo tener muy clara
la idea de los objetivos hacia los que camina el plan que la propia universidad se ha
propuesto. A la luz de los objetivos, tanto de corto como de largo alcance, se
pueden estudiar las dificultades que se han presentado en el logro vy, asi, poder
llegar a las conclusiones y recomendaciones que mejor acerquen una buena

solucién.

En base a la Matriz de Problematicas se han pensado y analizado los temas que
podrian ser tenidos como mas importantes, a la hora de determinar unas
conclusiones y recomendaciones, producto de la presente investigacion. Al ser
parte del cuerpo de profesores de la PUCE-SI, la autora de este trabajo, considera
este medio como una buena tribuna para propiciar las modificaciones que se
observan como necesarias, a fin de que los objetivos institucionales se logren con
la mayor excelencia posible; pues todos los miembros de la misma, cada uno

desde su posicion, son parte del proceso.

Como se ha visto a lo largo del Diagnostico, al analizar los instrumentos de la
gestion educativa, en los que se evidencian la gestion y liderazgo en valores dentro
de la PUCE-SI, existe una preocupacion por la convivencia entre todos; para el
buen funcionamiento de una institucién, en este caso de educacion superior, en la
gue son necesarios instrumentos como la armonia, el saberse parte de una
comunidad donde deben ser prioritarios la comunicacion y el compartir, como las

maneras de avanzar en el logro de los objetivos comunes.

A partir de las respuestas a los cuestionarios realizados, tanto a los directivos, a los
profesores, al personal administrativo y a los estudiantes, se han podido deducir y
sugerir las conclusiones y propuestas que se incluyen en los apartados siguientes.

Es bueno tener en cuenta que, los distintos grupos encuestados, han manifestado
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sus opiniones pensando en que habria una respuesta a cada una y, ademas,

contando con que ésta seria la mejor posible.

La metodologia empleada en este punto ha sido, a partir de la problematica
indicada (segun la Matriz mencionada) se ha marcado alguna linea de las causas
que, a su vez, pueden ayudar a visualizar mejor el problema vy, por tanto, poder

sacar conclusiones y recomendaciones, con las que disefiar un Plan de Mejora

problemas causas

directivos
+ Falta de socializaciébn en Algunas instancias sugieren que
algunos procesos seria favorable conocer las partes del
proceso en las que se pueda aportar.
docentes .- falta de nivel en investigacion en los

, ) docentes
%+ Bajo porcentaje de Profesores

con 4° nivel Necesidad de recursos para estudiar

#+ En las clases existe, en postgrados
muchos casos, un liderazgo
conductual - Clases dictadas y sin creatividad

- Los profesores buscan resultados rapidos
gue no educan

4+ Los profesores no se interesan | - Los estudiantes, simplemente, memorizan
por las dificultades de los conductas que deben repetir
estudiantes

- Algunos profesores solo se interesan en el
aula por cumplir sus objetivos y no toman

en cuenta el estado, a veces dificultoso de
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los estudiantes

personas administrativas

+ Falta de atencién tolerante a

los estudiantes

Con frecuencia, los estudiantes llevan los
datos incompletos al querer realizar algun
tramite administrativo

No siempre, el personal de las oficinas de
administracion manifiesta paciencia para
atender las necesidades de los estudiantes
Los estudiantes, a veces, responden sin
educacién y de manera impertinente a los

requerimientos del personal administrativo

estudiantes

4+ Algunos estudiantes no se
comprometen con sus
labores y dejan la
responsabilidad en los

docentes

+ No tomar en serio algunas
indicaciones que se les da

en la universidad

Segun las respuestas de la encuesta, los
estudiantes presentan denuncias sobre el
trato no adecuado e intolerante de algunos
profesores, cuando solicitan alguna
aclaracion en las clases

Por lo mismo, hay estudiantes que
manifiestan su falta de atencion y respeto a

algunos profesores

Los estudiantes, a veces, ignoran vy
responden sin educacion o de manera
impertinente a los requerimientos que se

les hace
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

A través del andlisis realizado en los datos presentados en la tabla de DISCUSION,
se han determinado aquellos problemas y dificultades cuyos contenidos se
encuentran en el dmbito de las relaciones humanas, que son prioritarios para la
PUCE-SI por tener una visién del “humanismo cristiano”, propia de una universidad

catolica.

En la medida de la reflexion que se ha hecho, a partir de los contenidos analizados
en el Marco Tedrico, propuestos por la UTPL en el plan de esta investigaciéon y por
medio de ellos, se ha llegado a los siguientes puntos conclusivos y, a su vez, se han

previsto las recomendaciones que se sefialan.

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Sobre el concepto de “Gestion Educativa”: En este punto se desea
expresar como conclusion la idea de lo que es gestar vida en la educacion; aquella
labor que se hace, fundamentalmente, a partir de la generosidad del docente que
sabe poner el bien del estudiante por encima de sus propios intereses, aunque
sean bienes legitimos. Leyendo y reflexionando en los manuales de Pedagogia, se
han visto los mejores hallazgos educativos de la mano de pedagogos que

buscaban el mejor bien para sus alumnos.

6.1.2 Sobre el concepto de “Liderazgo Educativo”: Acerca de la figura del
lider educativo se quiere concluir, por ser importante en el campo de la formacion a
nivel universitario, con la imagen del lider con sentido humano citada en el marco
tedrico, como “la persona normal que busca crecer y perfeccionarse mediante la

adquisicién de habitos positivos, ... para poder ayudar a los demas”

6.1.3 Sobre el concepto de “Los Valores y la Educacion”: Si se parte de
la idea de que la educacion, como fendmeno social, solo puede darse en un mundo
de experiencias espirituales y sensoriales, como se expres6 en el Marco Tedrico,
entonces se esta admitiendo que, para ello, es necesaria la incorporacion del

hombre al mundo de los valores, para que éstos puedan ser vividos. Precisamente,
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cuando el joven universitario “valora” el ejemplo que observa en los profesores o en
las demas personas que le acompafian en la vida, es cuando desea hacerse con
esa forma de vida, porque la ve superior a otras (es decir, quiere tener experiencia

de aquello que es mejor que lo que tenia antes o carecia de ello)

6.1.4 Ante los problemas presentados por el cuerpo Directivo de la institucion,
que se pueden determinar en falta de socializaciébn en algunos procesos, se ha
llegado a la conclusion de que, si bien, el liderazgo debe darse en el grupo directivo
de la institucion y éste responder al nivel de responsabilidad que tiene asumida
como parte de su rol; es posible que, en cuanto a la planificacion de estrategias,
requiera de un nivel de precaucion y no le sea posible, abiertamente, socializar
todas las lineas a seguir. Pero en las Recomendaciones se afadira la linea que

parece mas apropiada.

6.1.5 En el personal Docente se han encontrado los problemas de que,
por un lado existe en las aulas, en muchos casos, un liderazgo conductual y, por

otro lado, los profesores no se interesan por las dificultades de los estudiantes,

6.1.6 En el trato con el personal Administrativo se ha manifestado, sobre todo,
el problema de la falta de atencion tolerante a los estudiantes, por considerar que

su trato al solicitar algan servicio no es el apropiado.

6.1.7 En el caso de los Estudiantes, se han detectado algunas problematicas
gue se pueden resumir en que: algunos estudiantes no se comprometen con sus
labores y dejan la responsabilidad en los docentes, lo que ocasiona un mal
precedente que les impide ser tomados en cuenta cuando lo desean, sin lugar a
dudas. Por otro lado, también, parte de los estudiantes no toman en serio algunas
indicaciones que se les da en la universidad. Es una expresion que se repite como
qgueja por parte de algunos profesores. A veces se observa a algunos estudiantes
que parece que pasan de todo y sélo saben exigir derechos. Se afiade ademas
otra dificultad que habla de que los estudiantes deben ser instruidos en la
universidad y también en sus familias, de la responsabilidad que tienen y, por tanto,

tomar conciencia de la razon de su estancia en la universidad.
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6.1.8 En relacion ala Propuesta de Mejora

¢Hasta qué punto la problematica presentada en los diferentes estamentos
universitarios que se han analizado esta orientando la propuesta del Plan de

Mejora?

Reflexionando en los puntos débiles de cada uno de los estamentos sefialados, se
ha visto que en ningln momento se ha incurrido en actos de gravedad institucional
ni legal, sino en el punto de falta de calidad y excelencia en el trato de los
miembros de la universidad. Se observa, asi mismo, que por las deficiencias
observadas no se llega aun al nivel que desea la PUCE-SI de ser signo del
“‘humanismo cristiano” que la debe distinguir. Por ello, se ha pensado en el Plan de

Mejora que se propone en su momento.

6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1 Sobre el concepto de “Gestion Educativa”: Tendria un efecto singular el
que todos los miembros de la PUCE-SI se empoderasen con la responsabilidad de
ser gestores de la propia educacion que se imparte. Esto no significa, para el caso
de los estudiantes, que deban poseer las estrategias a seguir en la universidad
sino, simplemente, que sepan ser criticos positivos ante las politicas que les

conciernen.

6.2.2 Sobre el concepto de “Liderazgo Educativo”: Después de haber
analizado este concepto en el Marco Teodrico, se quiere concluir con la
consideracion de que el lider educativo debe, sobre todo, hacer crecer y mejorar
continuamente al alumno. Por eso, se recomienda la formacion de lideres en este
sentido, tanto a nivel de docentes como de estudiantes, para que puedan orientar

sus labores en hacer mejores a los demas.

6.2.3 Sobre el concepto de “Los Valores y la Educacién: Acerca de la
pertinencia de recomendar la consideracion de este concepto en la PUCE-SI, se

observa una total conveniencia. Sobre todo, el cuerpo docente que tiene a la mano
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de una forma mas directa a los estudiantes, debe saber que sélo con el ejemplo de

vida en valores, pueden éstos ser transmitidos al alumno.

Desde los puntos siguientes se van a presentar agrupadas las recomendaciones
que, a la vista de la problematica presentada por cada uno de los estamentos que

han servido de referencia, se proponen para tener en cuenta.

6.2.4 En cuanto al cuerpo directivo: Es necesario que el grupo directivo no
pierda de vista que la direccion de un centro universitario con calidad se
distingue, también, por delegar labores y responsabilidades, lo que implica dar

a conocer los procesos a seguir.

6.2.5 Teniendo en cuenta al cuerpo docente: Ante el problema del liderazgo
conductual, es necesario orientar a los docentes en la importancia que tiene
desarrollar en los estudiantes competencias y habilidades que les permitan ser
creativos, tener mente critica y, sobre todo, que los docentes deseen hacer el bien,
buscando una formacién de excelencia y el crecimiento intelectual del estudiante.
El docente debe saber que no es lo mismo EDUCAR que ADIESTRAR. Ademas,
ante el otro rasgo negativo que se presenta de que algunos profesores no se
interesan por las dificultades de los estudiantes, debe ser mejorado buscando el
interés de los estudiantes; pues éstos s6lo desde un buen ambiente podran estar

abiertos a conocer mas.

6.2.6 Acerca del personal administrativo: Es necesario que este departamento
esté atento a las necesidades que puedan solventar desde su trabajo para, entre
todos, poder poner un toque humano y cristiano en el predio de la PUCE-SI. Por lo
que, la recomendacién que se les sefala es que deben tomar su labor como una

verdadera ayuda y colaboracion con los estudiantes

6.2.7 En los estudiantes: Se les recomienda, principalmente, ser responsables
de sus tareas y labores para ser tomados en cuenta por sus profesores y demas
miembros de la universidad; esto implica tomar en serio las orientaciones que

reciben y que, incluso, les permitira exigir sus derechos si es necesario. Por ultimo,
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no deben olvidar la razén por la que estan en la universidad, por lo que deben

responder a sus familias y a la sociedad.

6.2.8 En relacion a la Propuesta de Mejora: En este punto se recomienda
no perder de vista los lineamientos que han acompafiado esta investigacion, cuales
han sido buscar la mejor manera de ayudar a los miembros de la PUCE-SI a
superar las dificultades que se presentan en el dia a dia, mientras se convive,
dentro del campus universitario y que se extiende también a sus vidas fuera de
este ambito; pues la formacion que se recibe dentro del “humanismo cristiano” es

transformante, con el signo de llegar a ser mejores personas.

6.3 ROL DEL DEPARTAMENTO DE MISIONES UNIVERSITARIAS ENTRE LOS
MIEMBROS DE LA PUCE-SI

Antes de presentar el Plan de Mejora y después de haber analizado las Encuestas
realizadas tanto a nivel de Autoridades, de Docentes y de Estudiantes, se vio
conveniente hacer otra encuesta sobre el “Clima laboral” para ser tomada entre
personas del Departamento Administrativo, en la que se vieron reflejadas algunas
actitudes y falencias que merecen ser tenidas en cuenta a la hora de encontrar la
mejor solucién, aquella que lleve a participar a todos los miembros de la PUCE-SI
del mejor ambiente, capaz de hacerles sentir a cada uno mejores personas en su

existencia.

A través de las respuestas de las personas que laboran en el Departamento
Administrativo, se pudieron observar dificultades en el trato cotidiano entre los
miembros de la universidad; unos de forma mas directa y otros en relaciéon con
ellos. Por eso, y para poder auscultar mejor el ambiente de relaciones entre todos
los integrantes de la universidad, que pudiera ayudar mejor a pensar en un plan de
mejora, se disefid una encuesta que se adjunta en los APENDICES, para
responder desde los tres estamentos principales de esta Casa de Estudios, sobre
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el papel del Departamento de Misiones Universitarias en la vida de la PUCE-SI vy,

asi, diagnosticar con mas datos el clima de las relaciones entre ellos.

RESPUESTAS DE LOS TRES ESTAMENTOS:

ESTUDIANTES (2012) (78 encuestados)

RANGO SI NO | OTROS
Desde su puesto en la PUCESI ¢identifica alguna falencia | 65 13 0
en las relaciones entre estudiantes?

Desde su puesto en la PUCESI ¢ identifica alguna falencia | 11 63 4
en las relaciones entre los profesores y los estudiantes ?

Desde su puesto en la PUCESI ¢identifica alguna falencia | 22 |47 |9
en las relaciones entre los profesores y las personas de los

Departamentos de la Administracion?

La vision del “humanismo cristiano”, propia de nuestra | 41 29 8
universidad como catdlica ¢, puede mejorar el ambiente en

la PUCE-SI?

¢Las labores que realiza el Departamento de MM.UU. de su | 61 14 3
universidad pueden ayudar a dar el ambiente solidario

propio del “humanismo cristiano?

DOCENTES (2012) (10 encuestados)

RANGO SI |NO | OTROS
Desde su puesto en la PUCESI ¢identifica alguna falencia | 5 5 0
en las relaciones entre los profesores?

Desde su puesto en la PUCESI ¢identifica alguna falencia | 1 6 3
en las relaciones entre los estudiantes y los profesores?

Desde su puesto en la PUCESI ¢ identifica alguna 2 5 3

falencia en las relaciones entre los profesores y las

personas de los Departamentos de la Administracion?
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La vision del “humanismo cristiano”, propia de nuestra | 9 1 0
universidad como catodlica ¢ puede mejorar el ambiente en

la PUCE-SI?

¢Las labores que realiza el Departamento de MM.UU. de su | 6 2 2
universidad pueden ayudar a dar el ambiente solidario

propio del “humanismo cristiano?

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION (2012) (10 encuestados)
RANGO SI |NO | OTROS
Desde su puesto en la PUCESI ¢identifica alguna falencia | 6 4 0
en las relaciones entre los profesores?

Desde su puesto en la PUCESI ¢identifica alguna falencia | 3 6 1
en las relaciones entre los estudiantes y los profesores?

Desde su puesto en la PUCESI ¢ identifica alguna 4 6 0
falencia en las relaciones entre los profesores y las

personas de los Departamentos de la Administracion?

La vision del “humanismo cristiano”, propia de nuestra | 6 4 0
universidad como catdlica ¢ puede mejorar el ambiente en

la PUCE-SI?

¢Las labores que realiza el Departamento de MM.UU. de su | 5 5 0

universidad pueden ayudar a dar el ambiente solidario
propio del “humanismo cristiano?

6.4 ANALISIS DE LAS RESPUESTAS:

Se han querido interpretar las respuestas a la luz del trato asiduo con los

estudiantes, los profesores y las personas administrativas, a través de la dinAmica

propia de la vida universitaria. Ha resultado ésta ser una actividad abierta a la

posibilidad de poder definir mejor las lineas del Plan de Mejora, como ya se

expreso.
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ESTUDIANTES:
12 Pregunta:

Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ identifica alguna falencia en las relaciones entre

estudiantes?

Se presenta como muy general la respuesta afirmativa, lo cual es logico si se
piensa que los estudiantes, vienen de una educacion anterior con diferencias , no
solo en las familias, sino también de los colegios de donde proceden, por lo que, no
siempre estdn con la misma capacidad para responder dentro de la linea del

respeto.

Aungue también hay un namero significativo de respuestas que opinan lo contrario
y expresan sintonia y aceptacion por los demas estudiantes. La presente respuesta
es sintoma, muchas veces, de la madurez con la que se presentan los estudiantes

entre ellos mismos.

23 Pregunta:

Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ identifica alguna falencia en las relaciones entre

los profesores y los estudiantes?

En general, la respuesta es con signo negativo, lo que puede suponer que si existe
respeto en el trato entre estudiantes y profesores. Este dato habla también de la
admiracién que siente el estudiante por el profesor que, muy bien, puede ser

resultado de su responsabilidad ante la tarea de educar.

Aunque también es significativo el nimero de respuestas con el signo contrario; es
decir, algunos estudiantes si perciben que no hay buenas relaciones con los
profesores y afladieron que es debido a la prepotencia que manifiestan, en algunos

casos, los profesores.
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32 Pregunta:

Desde su puesto en la PUCE-SI ¢identifica alguna falencia en las relaciones entre

los profesores y las personas del Departamento de Administracion?

Aunque es mas abundante la respuesta que niega faltas en las relaciones entre
estas personas, también se presenta como significativa la respuesta de los
estudiantes que admiten percibir malas relaciones entre los profesores y las
personas administrativas, lo que indica que los estudiantes si se dan cuenta de

ello.

Ante este hecho se puede enunciar un interrogante: ¢ hasta qué punto influye en la
formacién de los estudiantes el que perciban las malas relaciones entre sus
docentes y el personal administrativo? Es indudable que la respuesta es tomada en

cuenta en el Plan de Mejora.

42 Pregunta:

La vision del “humanismo cristiano”, propia de nuestra universidad como catodlica

¢puede mejorar el ambiente en la PUCE-SI?

La mayoria de los estudiantes piensan que si se puede mejorar el ambiente
universitario viviendo el “humanismo cristiano”, lo que significa una confianza en la
fuerza del mensaje de Cristo para lograr un mundo mejor; aunque también hay un

namero significativo que responde lo contrario.

52 Pregunta:

¢Las labores que realiza el Departamento de MM.UU. de su universidad pueden

ayudar a dar el ambiente solidario propio del “humanismo cristiano”?

Como se observa en las respuestas, la gran mayoria de los estudiantes opina que
las actividades que realiza MM.UU. inter-relacinando a los miembros, si ayudan a
mejorar el ambiente universitario. Esta es una de la razones por las que se justifica

la propuesta del Plan de Mejora.
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DOCENTES:
12 Pregunta:

Desde su puesto en la PUCE-SI ¢identifica alguna falencia en las relaciones entre

los profesores?

Como se puede observar en la tabla de respuestas, tanto para el Si como para el
NO hay un 50%, lo que significa que la mitad de los profesores de la muestra no
perciben, quizd voluntariamente, si existen problemas; simplemente no ponen
atencion a la convivencia entre los comparieros de trabajo, lo que de por si, es un

problema.

22 Pregunta:

Desde su puesto en la PUCE-SI ¢identifica alguna falencia en las relaciones entre

los estudiantes y los profesores?

Més de la mitad de los profesores piensan que no hay problemas en las relaciones
con los estudiantes. A la vez, hay un nimero significativo (30%) que no responde a
esta pregunta, lo que también indica algun tipo de indiferencia ante el hecho
educativo. Solamente un 10% responde que si hay falencias en la relaciéon entre

estudiantes y profesores.

32 Pregunta:

Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ identifica alguna falencia en las relaciones entre

los profesores y las personas de los Departamentos de Administracion?

En esta pregunta, los resultados son similares que en la anterior pregunta, con una
pequeina diferencia porcentual. La mitad de los profesores piensan que no hay
problemas en las relaciones con las personas administrativas de la universidad. A
la vez, hay un numero significativo (30%) que no responde a esta pregunta, lo que
también indica algun tipo de indiferencia ante la convivencia que rodea al hecho

educativo. ElI 20% responde que si hay falencias en la relacion con el cuerpo
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administrativo. El analisis de esta respuesta, junto con las anteriores, también

justifican el Plan de Mejora.

42 Pregunta:

La vision del *humanismo cristiano”, propia de nuestra universidad como catodlica

¢puede mejorar el ambiente en la PUCE-SI?

El 90% de los profesores responde afirmativamente, lo que supone un nivel de
conocimiento del espiritu de la universidad, asi como un nivel alto de

empoderamiento en la misma.

52 Pregunta:

¢Las labores que realiza el Departamento de MM.UU. de su universidad pueden

ayudar a dar el ambiente solidario propio del “humanismo cristiano”?

Mas de la mitad de los profesores encuestados han respondido afirmativamente, lo
gue indica una confianza en las actividades que realiza este Departamento, quiza
por tener experiencia de ello. Hay una muestra (20%) que responde no confiando

en estas labores y otro tanto (20%) que no se define ante las dos opciones.

Se podria pensar que es significativo el nUmero de profesores que no esta de
acuerdo con las labores que propone MM.UU. que puede ser ocasionado por no

haber tenido ocasion de participar en ellas.

ADMINISTRATIVOS:
12 Pregunta:

Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ identifica alguna falencia en las relaciones entre

los administrativos?

Mas de la mitad (60%) del personal administrativo admiten que si hay problemas

en las relaciones entre ellos mismos, mientras que un numero muy significativo
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(40%) indican que no existen problemas, lo que puede significar que quiza estas

respuestas se deben a la diferencia entre las personas, su educacion y caracter.

No hay que olvidar que, las dos respuestas con signo contrario pueden indicar
también que existe un grupo de perdonas administrativas que no estan de acuerdo

con el ambiente de trabajo; que puede indicar el deseo de un cambio.

23 Pregunta:

Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ identifica alguna falencia en las relaciones entre

los estudiantes y las personas de los Departamentos de Administracion?

El 60% de las personas encuestadas de los Departamentos Administrativos
responden que no existen las dificultades por las que se interroga; sin embargo

existe un namero con cierta significacion (30%) que si lo admiten.

Es decir que, es general que cuando los estudiantes se acercan a las oficinas a
solicitar algun trdmite administrativo, éstos se presentan de forma educada y
siguiendo los procesos apropiados, pero como se dijo antes, los administrativos
también presentan la queja de algunos casos en los que no se cumplen las buenas
maneras en el comportarse de los estudiantes ante ellos. También ha existido un
10% de las personas administrativas que no han contestado; quiza4 sea ésta una
forma de manifestar un desacuerdo con la relacion que existe entre ellos y los

estudiantes.

32 Pregunta:

Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ identifica alguna falencia en las relaciones entre

los profesores y las personas de los Departamentos de Administracion?

En este punto hay un porcentaje muy considerable (40%) que contesta
afirmativamente a esta pregunta, lo que supone gque admite que si existen
problemas en el trato con los profesores; aunque mas de la mitad (60%) contesta

gue no existen problemas en el trato con el cuerpo docente.
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Aungue es menor la cantidad de las respuestas con signo negativo, es preocupante
que de este hecho puedan ser testigos los propios estudiantes, quienes recibiran
en ello un dato que les impedir4 sentir seguridad; o bien de parte de los profesores

o de los administrativos, lo que si debe evitarse.

42 Pregunta:

La vision del “humanismo cristiano”, propia de nuestra universidad como catdlica

¢puede mejorar el ambiente en la PUCE-SI?

El 60% de las personas encuestadas del Departamento Administrativo ha
respondido que la visidn del “humanismo cristiano” si puede mejorar el ambiente en
la universidad. Esta respuesta se puede interpretar como una confianza en las
lineas de gestion de la propia universidad que se centran en hacer presente el

espiritu evangélico, como universidad catélica que es.

Aunque también se ha manifestado con un buen porcentaje (40%) la respuesta
contraria; es decir, no se confia en el “humanismo cristiano” como medio para
mejorar las relaciones universitarias. Se puede entender esta respuesta ya que,
aunque la universidad es catodlica, no todos los empleados administrativos tienen

esta vision y prefieren ignorar este principio.

52 Pregunta:

¢Las labores que realiza el Departamento de MM.UU. de su universidad pueden

ayudar a dar el ambiente solidario propio del “humanismo cristiano”?

Las respuestas a esta pregunta se han repartido en igual porcentaje (50%), lo que
significa que no todas las personas que laboran en el area Administrativa tienen
conocimiento de las actividades de Misiones Universitarias, pues algunos las

atribuyen anicamente a los estudiantes.

Se piensa que falta alguna linea integradora mas general y, para ello, se ha

insistido en la Propuesta de Mejora.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

Segun se ha visto a lo largo de la investigacion, y que se ha sefialado ya desde la
Introduccion de la misma, el motivo que impulsé a realizarse este tema, ha sido el
dar un toque mas de “humanismo cristiano” a las relaciones entre los miembros de
los distintos estamentos de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede
Ibarra, administrada en el presente por la Comunidad de Misioneras y Misioneros

Identes.

Se ha partido de los resultados de las Encuestas orientadas desde la UTPL para
este programa de la Maestria, en los que se vio la conveniencia de aplicar otra
encuesta acerca del rol del Departamento de Misiones Universitarias para los
miembros de la PUCE-SI, cuyos resultados se presentaron en el anterior apartado.

Atendiendo a los antecedentes expresados en el anterior parrafo, se ha visto como
mas conveniente realizar con los miembros de esta universidad, por medio de
grupos y no en forma masiva, que impedirian las relaciones internas, una actividad

netamente formativa y enriqguecedora a nivel personal y espiritual, cual es:

Realizar un MOTUS CHRISTI con los miembros de esta Casa de Estudios

Superior.

¢Qué IMPACTO se espera del Plan de Mejora?

A través del Motus Christi se espera una respuesta favorable en todos los
miembros de la universidad quienes, como se ha contemplado en las encuestas,
manifiestan problemas en la relacion entre ellos. Dificultades en aceptar las
manifestaciones del caracter de algunas personas; otras veces es intolerancia a los
estudiantes que ignoran o no se esfuerzan en algunos aspectos; y asi, otras tantas

formas de no llegar a las expectativas que los demas o alguien tienen en particular.

En definitiva, el Motus Christi, como lugar de encuentro con Cristo, a quien

observamos que “se mueve” entre todos los participantes, es motivo para crear
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entre todos el mejor ambiente que nos lleve a un cambio de actitud personal, a

favor de los demas.

¢, Qué es el Motus Christi?

Como se document6 en el punto 4.1 Diagnostico, se recuerda brevemente que es
el encuentro con Cristo en lo mas intimo de cada uno de los que nos reunimos en
su nombre creyendo en su promesa: “Donde estan dos o tres reunidos en mi

nombre, alli estoy en medio de ellos’(Mt 18,29).

7.1. JUSTIFICACION

La razon para hacer esta propuesta, es desear poner en las manos de todos los
miembros de la PUCE-SI una actividad que les mueva a ser mejores personas, en
concreto en las relaciones de estudio o trabajo. Partiendo de la vivencia de una
amistad con Cristo que les dé unidad, orientacién y sentido a sus vidas, a la vez
gue la conviccidn de tener a los demas, en este caso a sus compaferos de aula o
de trabajo, como hermanos de Cristo e hijos de un Padre comdn gue nos ama y

desea nuestra felicidad mas plena.

Por eso, la presente propuesta que, recogiendo el estilo misionero del Fundador de
la Comunidad Idente, Fernando Rielo, el Motus Christi tiene la finalidad de poner a
los participantes en “movimiento” y “movimiento de Cristo” para vivir la santidad en
comun: “Cristo que se mueve con nosotros si nosotros nos movemos y dejamos

que El nos mueva con su gracia”.

No hay cosa que pueda conmover mejor que el inmenso amor que Cristo tiene al
hombre. Todos los que asisten al Motus Christi, incluso las personas que lo
imparten, se ponen en la misma direccion, en el mismo movimiento de Cristo. El es
el centro de todo: charlas, conversacion, oracion, actividades, confesion, liturgia,

etc.

La dindmica que preside todo el Motus Christi para conseguir este propdsito
consiste en la oracion, la penitencia de nuestras pasiones —ofreciendo las

dificultades y aceptandolo todo con sonrisa de animo—, el espiritu de familia, la
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confesion, la direccion en comun, la Eucaristia, el Evangelio y la convivencia de la

caridad entre todos.

Si todos los asistentes, que tendra sentido libre, conviven en un mismo espiritu, en
“‘movimiento con Cristo”, ademas de ser mejores personas, estaran haciendo andar
la institucion en la que estan (la PUCE-SI) con claves de la santidad de vida que
propone Cristo, donde los resultados tendran la calidad de una educacion de

excelencia.

7.1.1. Objetivos del Motus Christi:
7.1.1.1 Objetivo General:

e Transmitir el Evangelio a todos, desde el carisma idente.

La palabra “idente” viene del imperativo de Cristo “Id”; en este sentido, todo
seguidor de Cristo es “idente”. En esta misma palabra se incluye la significacion de
la forma de hacerlo: “identificados” o “identificandonos” con Cristo. Es como si

Cristo nos dijera: “Id identificados, o identificandoos, conmigo”.

7.1.1.2 Objetivos especificos:
Se han visto oportunas como Objetivos especificos las RECOMENDACIONES

sefialadas en cada uno de los estamentos de esta investigacion:

1. El lider universitario debe asumir el compromiso de saber delegar funciones a sus

colaboradores

2. Involucrar a los gestores educativos, buscando el desarrollo de la creatividad y el

crecimiento intelectual del estudiante.

3. Educar con miras a la capacitacion en el logro de competencias.

4. El personal administrativo, tomar su labor como una verdadera ayuda y

colaboracion con los estudiantes.

sus problemas

Los estudiantes, tener una disposicion de respeto al profesorado y exigir atencion a
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7.2. LOCALIZACION

La presente Propuesta de Mejora se llevara a cabo en la PUCE-SI, lugar donde se
ha realizado la presente investigacion. Este centro de educacion superior esta
situado en la ciudad de Ibarra que se encuentra en la serrania norte de Ecuador.
Es una Sede de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y, como tal,
pertenece al SINAPUCE.

7.3. POBLACION DEL MOTUS CHRISTI

Miembros de la PUCE-SI, buscando hacer realidad en ellos los objetivos sefialados
para los Profesores, Personal Administrativo y estudiantes de la PUCE-SI, entre los

gue se buscaron muestras aleatorias de cada uno de los grupos encuestados.

7.4. SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA
Los recursos que permiten el desarrollo de la propuesta presentada son asequibles
a todos los que deseen asistir. EI Departamento de MM.UU. estara encargado de

proveer los recursos materiales y, si el caso lo requiere, también los econémicos.

7.4.1 Materiales:

Como se ha indicado al hablar de la naturaleza del Motus Christi, para su desarrollo
no son necesarios unos materiales especificos que requieran de un presupuesto
econdmico especial. Por eso, se tendran en cuenta, sobre todo aquellos materiales

que ayuden a dar consistencia al evento formativo y religioso, como son:

a) Signos; < Evangelio, trisagio, estampa de Nuestra Sefora de la Vida Mistica y
folleto institucional que se les entregaria en un momento determinado del primer
retiro.

* Una cruz misionera (de llevar en la mano y dejar en la mesa), mas el texto de la
Sacra Matrtirial, que se les daria los que repitan por segunda vez el retiro, en el

segundo afo.
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b) Textos
» Sacra Martirial
* Trisagio

» Cddigo Oracional y Cédigo de la Apostolicidad del Evangelio

7.4.2 EconOmicos
Las actividades del Motus Christi seran financiadas, en general, por los aportes de
las personas que asisten, teniendo en cuenta el alojamiento, la alimentacion y el

transporte al lugar.

Las personas que dirijan estas charlas y demas actividades del Motus Christi no
reciben aportes econémicos en la realizacién de este evento, fieles al consejo de
su Fundador, Fernando Rielo, quien les recordd las palabras de Cristo: “lo que

habéis recibido gratis, dadlo gratis”

7.5 METODOLOGIA

La metodologia a seguir en esta propuesta es la sefialada por las Misioneras y
Misioneros ldentes, por ser los depositarios de este legado de su Fundador. En
este caso concreto, se plantea con la duracion de dia y medio, por lo menos, que
es lo que se va a realizar en estos casos. Hay una razén fundamental en ello, cual
es considerar la estancia de una noche en régimen de descanso con la conciencia

de estar en estado orante, abiertos a los mas grandes ideales.

La asistencia es voluntaria, lo que supone un nivel de compromiso en los
asistentes. En la presentacion de las Jornadas, se especificara la finalidad de las
mismas, el horario general y el estilo de convivencia, colaboracién y buen gusto

propio del carisma idente.

7.5.1 Estilo de convivencia (J. Fernandez, 2007):

v' Cada uno de los actos de la jornada ira precedido de una breve explicacion,

si se requiere: 6sculo, lectura del santoral, cual es nuestra bendicion de la
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mesa, trisagio por la mafiana y por la noche. Todo esto es voluntario para
los jovenes.

v’ El trisagio de la noche es el Ultimo acto en comun.

v" Durante el tiempo de duracion de la charla, algin misionero/a estara orando
en la capilla. El significado de esto se explicara a los asistentes.

v Las comidas y su horario han de adaptarse a las caracteristicas propias del
lugar, con la hospitalidad que nos caracteriza y con mesura.

v" En un lugar apropiado, se tendra a disposicion café, leche, infusiones, o lo
propio del lugar.

v La organizacion de los trabajos monasticos dependera de:

- siestamos en casa propia o0 en un centro de retiros,

- sitenemos 0 no que cocinar y poner la mesa, etc.

- se organizaran segun posibilidades, con el objetivo de tener un trabajo
manual comunitario que posibilite la conversacion espontanea. Por
ejemplo: fregando y recogiendo los platos de la mesa se dialoga.
Aplicamos aqui el régimen de vida en comdn nuestro: nos dividimos el
trabajo y lo hacemos en comun.

- cada participante limpia su habitacion

7.6  CRONOGRAMA
En primer lugar, se desea insistir en la conveniencia de realizar el Motus Christi con
la convivencia, al menos, de dos dias, pues el hecho de compartir una mafiana,
después de haber sofiado juntos en el logro a alcanzar, hace que el grupo sienta

fortaleza y unidad en Cristo, de quien sienten el movimiento hacia algo mejor.

\ Dia primero:

(8 @ 8,30 am.) Se inician las actividades del dia con un saludo y el rezo del Trisagio de
Maria, haciendo antes una pequefia explicacion de su contenido.

(8,30 a9,45am.) Tema 1: Introduccién alallamada a la santidad

1.1 Se parte de la situacién real de cada uno, con sus problemas (indiferencia, no
preocupacion, no interés, considerarse ateo o agndstico, etc); se pregunta si se
sienten bien en ese estado o si desean salir de él.
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Se les muestra cdémo Cristo les ayuda a salir y a dar sentido a sus vidas,
mostrandoles cual es el horizonte que Cristo pone a cada uno.
1.2 ¢Qué soluciones da Cristo a los problemas que se plantean?:

1° pone orden en uno mismo
2° orden a todos los que te rodean

1.3 Deben tratarse los temas de la libertad, la dignidad, el respeto, la generosidad,
etc.

1.4 Hablar de quién es Cristo, quién nuestro Padre Celestial y quién el Espiritu
Santo. Este tema se ha de presentar a todos: tanto los que son creyentes como
los que no tienen fe, los que la tienen débil.

Mostrar como acoger el don de la fe y cémo fortalecerla
El Padre representa el genio del amor; el Hijo, el dolor del amor; el Espirito
Santo, el fuego del amor.

Los distintos puntos de reflexién son llevados a partir de textos evangélicos referentes
al tema.

(9,45 a 10,15 am.) Eucaristia

(10,30 a 11 am.) Refrigerio y didlogo

(11all,45am.) Comunidades

(11,45a 13 pm.) Labor monastica (aseo dormitorios y ayuda en cocina)
(13a13,45pm.) Almuerzo

(14 a15pm.) Labor doméstica y descanso

(15a16,15pm.) Tema 2: Laconversion y la vida mistica (tarde)
2.1 ¢En qué estado me encuentro en relacion con el amor de Dios?
¢A qué me mueve el amor de Dios?
¢, Coémo dice Cristo que se puede salir de estos estados?
¢, Qué significa seguir a Cristo?

2.2 Laintencionalidad del corazén: “No es lo que entra por la boca lo que
contamina al hombre, sino lo que sale de la boca; eso es lo que le
contamina” (Mt 15,11)

Signos de una auténtica vida espiritual (vivencia de las virtudes)
1. Lavida en relacién con Dios, vida mistica

Los distintos puntos de reflexion son llevados a partir de textos evangélicos referentes
al tema.

(16,15a 17,30 pm.) Comunidades
(17,30 a 18 pm.) Refrigerio y didlogo
(18 a 19,50 pm.) Cine férum



135

(20 a 20,45 pm.) labor monastica

(21 a21,30 pm.) Merienda — cena

(21,30 a 22pm.) Labor monéstica.
Se terminan las actividades del dia con el rezo del Trisagio
de Maria,

(22 pm.) SILENCIO - DESCANSO

\ Dia segundo:
(7a7,30 am.) Aseo personal

(7,30 a 7,50 am.) Desayuno

(7,50 a 8,15 am.) Labor monastica (aseo dormitorio y arreglo de maleta)

(8,15 a 8,30 am.) Se inician las actividades del dia con el rezo del Trisagio de Maria
(8,30 29,30 am.) Tema 3: Nuestro Dios es amor. El mandamiento del amor

3.1 Cristo revela la intimida divina que es amor absoluto entre Personas:
Padre, Hijo y Espiritu Santo. Son tres Personas Divinas que constituyen
anico Dios, Unico amor, Unica omnisciencia, omnipotencia, bondad, verdad,
etc.

El Padre nos ama tanto que entrega a su Hijo para que seamos santos y
nos da la fuerza y el fuego del Espiritu Santo

3.2  Amar a los demas como El nos ha amado. El reto es amar a nuestro
préjimo como Cristo lo ama

3.3  Vivir el amor en fe y esperanza

3.4  Los signos del amor divino en nosotros, como ejemplos practicos de
nuestra vivencia del amor de Dios (1 Cor 13)

Los distintos puntos de reflexion son llevados a partir de textos evangélicos referentes
al tema.

(9,30 a 10,15 am.) Comunidades
(10,15 a 10,45 am.)Refrigerio
(10,45a12m.) Tema 4: Vivir la santidad en comun
4.1 Hablar de la vocacion universal a la santidad (Lumen gentium)

e Elimperativo de la santidad:

“Sed perfectos como vuestro Padre Celestial es perfecto” (Mt 5,48)
e Laforma de vivir el imperativo:

“Si quieres ser perfecto, anda, vende lo que tienes y daselo a los pobres y tendras
un tesoro en el cielo; luego ven y sigueme” (Mt 19,21)

4.2 Lapromesa de la presencia de Cristo;
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e El “congregans”, “Donde estan dos o tres reunidos en mi nombre, alli estoy en
medio de ellos” (Mt 18,29)

e Su espiritu de familia: “Que sean todos uno, como Tu Padre en mi y yo en Ti, que
ellos también sean uno en nosotros” (Jn 17,21)

4.3 ¢CoOmo se vive esto en comun?: Oracion, lectura del evangelio y Eucaristia.
La lectura del evangelio les va a ayudar a resolver muchos conflictos
La confesidn sacramental y la direccion espiritual en comdn

4.4  Espiritu penitencial y sentido de la correccion fraterna (Hb 12, 4-11)

Los distintos puntos de reflexién son llevados a partir de textos evangélicos referentes
al tema.

(12 a 12,30 pm.) Toque carismatico.

- experiencias espirituales de misioneros y misioneras
- los jévenes expondran su experiencia espiritual como toque
carismatico

(12,30 al1l3 pm.) Almuerzo
(13 pm.) Salida



137

. BIBLIOGRAFIA

e ALVAREZ, L.E.(2011) Guia Didactica “Proyecto de Grado I”, Edt. UTPL

e Revista AXIOMA N° 01-1 afio 2005

e BARRIOS R. O. (asesoria@umce.cl) Gestion Educativa

e CARRILO BECERRA, A. y ALVAREZ J. p. (1998) Los valores. El reto de

hoy. Edt. Cooperativa editorial magisterio. Mesa Redonda. Bogota

e Constitucidn Gaudio et spes (1993) Concilio Vaticano II. Constituciones,
Decretos, Declaraciones. Edt. B.A.C. Madrid

e CORTINA A. (1997) El mundo de los valores. Edt. Codice Ltda. Bogota

e COVEY, S. (2003) Los siete habitos de la geste altamente efectiva. Edt.
Paidos, Buenos Aires

e CHIAVENATO, I. (2007) Liderazgo EducativoEdt. ----- 82 ed. pag. 406)

e DUARTE de Ojeda, E. (edihtojeda@hotmail.com) El lider educativo
(el 28 de julio-11)

e FERNANDEZ H, J. (2007) Motus Christi, documento institucional, Roma

e FRANKL, V. (1946 - 8% ed. 1991) El hombre en busca de sentido. Edt.
Herder, Barcelona

e FRIGERIO Y POGGI (1992) Las instituciones educativas Edt.

e GARCIA Jy CASANUEVA C (2006) Fundamentos de gestion empresarial.
Edt. Piramide. Madrid

e GARCIA LEIVA, (www.prismaseducativos.com.ar/gestion .htm)Gestién Educativa

e GOMEZ, M.1. (2007) Filosofia de la Educacion, Ed. UTPL. Loja Ecuador

e HUGHES R, GINNETT R y CURPHY G. (2007) 52 edicién Liderazgo. ¢Como
aprovechar las lecciones de la experiencia? Edt. Mc Graw Hill. México

e JOHNSON-LAIRD (2007) Gestién Educativa Estratégica

e JUAN PABLO Il (1990) Ex corde Eclesiae

e KOTTER, J. y COHEN, D. (2003) Las claves del cambio, Editores Deusto. Espafia

e LUSSIER, R. y ACHUA, Ch. (2005) Liderazgo. Edt. Thomson, México

e Mc GARVIE, B. (2006) Integrarse y destacar para logrsr un liderazgo efectivo. Edt.
Mc Graw Hill, México
e MAGANA DE LOS RIOS, L. (2011) Un lider educativo


mailto:asesoria@umce.cl
mailto:edihtojeda@hotmail.com
http://www.prismaseducativos.com.ar/gestión%20.htm

138

MINISTERIO DE EDUCACION (Ecuador) enero-1996. Propuesta
consensuada de Reforma Curricular, pag. 102

MANNING E, DA RIOS G y LEO R. (2007) Urge un lider con sentido
humano. Edt. Pearson. México

MARIN, R. (1991). Los valores en la nueva educacién. Ed. FFR. Sevilla -
Espafa

MARIN IBANEZ, R. (1991) (tomado de Gémez, M.l. 2007, pag. 27)

MARTINEZ B. (1994) Educacién en valores. Edt. Brufio. Madrid

MARVAL, F. (2008) Valores, un proyecto de vida

MISIONES UNIVERSITARIAS - PUCESI: http //pucesi.edu.ec/misiones

ORTEGA P, MINGUEZ Ry GIL R. (1996) Valores y educacién. Edt. Ariel
Educacién. Barcelona
PEREZ GOMEZ (1998) Gestion Educativa Integradora, cita a Mintzberg

POLAINO-LORENTE, A. ( ---) Valores, un Proyecto de Vida

POSSO,M.A. (2006,3%.) Metodologia para el trabajo de grado, tesis y proyectos,
Edt. NINA Comunicaciones, Quito

Propuesta Consensuada de Reforma Curricular para la Educacion Basica
(Ecuador) (enero-1996)

PUIG, J. (1992, pp. 8 y 9)) habla de la Educacién en valores

RIELO P. F. (2007) Fernando Rielo: Dialogo a tres voces.

RUBIO M.J. y SIMALUIZA R. (2005) Misiones Universitarias. Edt. UTPL.
Loja
ZALEZNIK,, (197 publicé un articulo: “el lider, a diferencia del directivo”



139

9. APENDICES

1. ENCUESTA A DIRECTIVOS: Pro-Rectora/ Vicepro-Rector/ Director de

Recursos Humanos
2. ENCUESTA SOBRE CLIMA LABORAL
3. ENCUESTA A ESTUDIANTES SOBRE EL PAPEL DE MM.UU.
4. ENCUESTA A PROFESORES SOBRE EL PAPEL DE MM.UU.
5. ENCUESTA A ADMINISTRATIVOS SOBRE EL PAPEL DE MM.UU.
6. FOTOGRAFIAS DE LA PUCESI Y MM.UU.
7. CODIGO DE CONDUCTA DE LA PUCE-SI

8. ORGANIGRAMA DE LA PUCE-SI



140

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO
UTPL.
ENCUESTA A DIRECTIVOS:

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a usted contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran
validez para nuestra investigacidn.

iMUCHAS GRACIAS!

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25-30anos( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ( )
41-45 anos ()
46-50 anos () 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( )
61ymas( )

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre del Establecimiento Educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia

Canton

Sector Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su establecimiento

1. Tipo de establecimiento:
a. Fiscal ()
b. Fiscomisional (.
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso (.
2. ;Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?
a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general
cada trimestre (.
b. Coordinadores de area (.
c. Por grupos de trabajo (.
d. Trabajan individualmente (.
e. Otros (indique cuales)




3.
4,
5.
6.
7.

Orden

a

b

C

d

e

f

g
8.

Orden

a

b

C

d
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Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:
a. Elnumero de miembros de la institucidon ()
b. Los resultados obtenidos en la institucién ()
c. Elvalorytiempo empleados en la institucion ()
d. Otros (especifique)

Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos

st () NO ( )

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el
a. Director ()

b. Rector ( )

c. Consejo Directivo ( )

Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo, usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores

st (1) NO ( )

Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:

Se promueve Siempre Aveces Nunca
Excelencia académica

El desarrollo profesional de los docentes

La capacitacién continua de los docentes
Trabajo en equipo

Vivencia de valores institucionales y personales

Participaciéon de los padres de familia en las
actividades programadas
Delegacion de autoridad a los grupos de decisién

Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Se promueve Siempre Aveces Nunca
Son innatas

Se logran estudiando las teorias contemporaneas
sobre liderazgo
Se adquieren a partir de la experiencia

Se desarrollan con estudios de gerencia



Orden

10.

Orden

11.

Orden

Capacitacién continua que combine la practica, la
teoria y la reflexion

142

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucidn escolar, usted como

directivo promueve:

Se promueve

El uso de la informacién de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les falta mejorar
La disminucién del namero de estudiantes por
aula

La mejora de los mecanismos de control
La existencia de ambientes cordiales de trabajo

Siempre

A veces

Nunca

De los diferentes 6rganos escritos a continuacién ;cuales se encuentran en

su institucién?

Se promueve

De Direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico

De gestion (secretario, subdirector, comisiéon
econdmica, etc.)

De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,
etc
Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)

Otros (cuales)

Siempre

A veces

Nunca

El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucion es el encargado de :
Se promueve

Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global
del grupo de alumnos

Establecer las acciones necesarias para mejorar
el clima de convivencia del grupo

Tratar de forma coordinada los conflictos que
pueden surgir y establecer las medidas
oportunas para resolverlos

Siempre

A veces

Nunca
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actividades de ensefianza vy

aprendizaje que se propongan a los alumnos

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos de Si o No

12. Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados de:

a. ()
b. ()
¢ ()
d ( )
e. ()

Organizar y desarrollar las enseflanzas propias de cada
materia

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,
referente a la elaboracion de los proyectos, planes y
programaciones de la institucién

Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la
materia o area correspondiente

Mantener actualizada la metodologia

Promover la investigacion educativa y proponer
actividades de superacién para sus miembros

13. La gestion pedagogica en el Centro Educativo fomenta la produccién de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si

NO ( )

14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Una reingenieria de procesos (.
b Plan estratégico ( )
C. Plan operativo anual (.
d Proyecto de capacitacién dirigido a los directivos y docentes ()

ilmportante!

Aplicar el cuestionario a los Directivos, miembros del Consejo Directivo,
Jefes Departamentales, entre otros.
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ENCUESTA SOBRE EL CLIMA LABORAL
ENCUESTA DEL CLIMA LABORAL

INSTRUCCIONES

El propdsito de este instrumento es proporcionar informacion sobre el clima laboral que prevalece en una institucién educativa, destacando
fortalezas y debilidades que afectan la productividad del factor humano vy la efectividad y eficiencia de la institucion.

Este instrumento es una encuesta de opinidn. Su propdsito es conocer la forma de pensar y de sentir de los trabajadores, con la finalidad de
proporcionar esta informacién al personal directivo que tiene el poder y la voluntad de hacer cambios en beneficio tanto de la institucién como
de sus colaboradores.

Primera Parte. Preguntas de respuesta abierta

Nombre y Apellidos (opcional):

Puesto que ocupa: Area en la que trabaja: Antigledad en la Institucién:
(opcional) (opcional) (opcional)
Sexo: Edad: Fecha:



1. ¢cudles son las tres cosas
gue mas le agradan del
clima laboral que hay en la
institucién?

2. ¢cudles son las tres cosas
gue mas le desagradan del
clima laboral que hay en la
institucion?

3. Proporcione tres
sugerencias que permitan
mejorar el clima laboral de
la institucion

b)
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Segunda Parte. Preguntas de respuesta cerrada

Escala

Trabajo personal

Caracteristica negativa

los objetivos del trabajo que tengo que hac
son

ambiguos

el trabajo es aburrido

me siento tenso y angustiado con las
responsabilidades que tengo a mi cargo

no tengo libertad para hacer mi trabajo cor
yo lo

deseo

creo que el trabajo que estoy realizando es

1 2 3 4 5 Caracteristica positiva

los objetivos del trabajo que tengo ¢
hacer

estan bien definidos

el trabajo es interesante

me siento tranquilo y a gusto con las
responsabilidades que tengo a mi cargo

si tengo libertad para hacer mi trab:
como Yo lo

deseo

creo que el trabajo que estoy realizando «



Escala

Trabajo en
equipo y relaciones
con los compafiero:

de trabajo

totalmente intrascendente

no me siento nada capaz de realizar
funciones

que tengo a mi cargo

creo que muchos factores externos provoc
que mi

trabajo sea deficiente

en general, siento que soy muy improducti
para la

institucion

Caracteristica negativa 1 2 3 4 5

no hay comunicacién entre las diversas area:s

departamentos de la institucidn, por lo g
tendemos

a funcionar aisladamente

no hay cultura de ayuda mutua y servicio en
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muy trascendente

me siento muy capaz de realizar
funciones que tengo a mi cargo

creo que muchos factores externos ayud
a

gue mi trabajo sea eficiente

en general, siento que soy muy producti
para

la institucion

Caracteristica positiva

si hay comunicacion entre las divers
areas o

departamentos de la institucidon, lo g
favorece

un trabajo cooperativo

existe una cultura de ayuda mutua
servicio entre los trabajadores de



los trabajadores de la institucion
no tenemos metas en comun que tratemos d

alcanzar en forma coordinada

no sabemos cémo trabajar en equipo, por lo

que preferimos trabajar de manera individua

hay  mucha  competitividad entre
trabajadores de

la institucion, que hace que no querarr
trabajar en

equipo

no existe espiritu de cordialidad y respe
entre

los trabajadores de la institucidn

no tengo amistades entre mis divers
companeros

que trasciendan el ambito de trabajo

en general, las relaciones con los compaiiel
de
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institucion

si tenemos metas en comun que tratarmr
de

alcanzar en forma coordinada

sabemos cémo trabajar en equipo,
aplicamos estrategias para lograr nuesti
metas en

forma conjunta

existe un espiritu de grupo o comunid:
que

hace que queramos trabajar en equi
dentro de

la institucion

si existe espiritu de cordialidad y respe
entre

los trabajadores de la institucién
si tengo amistades entre mis diversos

compafieros que trascienden el ambito
trabajo

en general, las relaciones con
compaferos de



Escala

Comunicacidon

trabajo son escasas y no se favorece el trab:
en

equipo, obstaculizando el logro de metas
institucionales

Caracteristica negativa

la comunicacion empleada en el trab:
cotidiano,

dentro de mi area, es ambigua o inexistente
la comunicacion oficial de los directivos a los

trabajadores es ambigua o inexistente

la informacién que solicito me lle
tardiamente

la informacién que solicito tiene el problema
ser

excesiva o escasa, de tal forma que, no pue
usarla

1 2 3 4 5

149

trabajo son excelentes y si se favorece
trabajo

en equipo, para el mejor logro de las met
institucionales

Caracteristica positiva

la comunicacién empleada en el trab:
cotidiano,

dentro de mi area, es clara y precisa

la comunicacion oficial de los directivos
los

trabajadores es clara y precisa

la informacion que solicito me llega
manera

oportuna

la informacién que solicito tiene la virtud
ser la

apropiada, en cantidad y calidad, pz
satisfacer



efectivamente

con frecuencia se escuchan oOrdenes
informacion

contradictorias, que provocan duda en los
trabajadores

los directivos no favorecen que
subordinados

expresen sus ideas en forma franca y honest

en la comunicacién informal, hay muct
chismes en

la institucion
en general, la comunicacion que se tiene en
institucién es deficiente, lo cual crea un mal

clima laboral y una falta de productividad
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mis necesidades
las 6rdenes e informacién que reciben los
trabajadores son congruentes y no

tienen contradicciones

los directivos favorecen que
subordinados

expresen sus ideas en forma franca
honesta

en la comunicacién informal, se procura ¢

discreto y respetuoso en la institucién

en general, la comunicacion que se tiene
la

institucion es eficiente, lo cual crea un bu

clima laboral y wun aumento en
productividad
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ENCUESTA SOBRE EL PAPEL DE MM. UU.

1. A ESTUDIANTES

2. A PROFESORES

3.A EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS
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¢QUE ROL PUEDE DESEMPENAR MM. UU. ANTE LAS
RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS DE LA PUCE-SI?

ESTUDIANTES (2012)

Por favor, conteste para que todos colaboremos en
hacer realidad nuestros suefios.

Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ldentifica alguna falencia en las relaciones
entre estudiantes?
SI porque cada uno se preocupa por sus intereses
NO porque existe un ambiente de companerismo
OTROS:
Desde su puesto en la PUCE-SI ¢Identifica alguna falencia en las relaciones
entre los estudiantes y los profesores?
SI porque la diferencia de conocimiento nos separa
NO porque los profesores nos comparten su conocimientos y amistad
OTROS:
Desde su puesto en la PUCE-SI ¢Identifica alguna falencia en las relaciones
entre los estudiantes y las personas de los Departamentos de la
Administraciéon?
SI porque ellos viven en otro mundo diferente al nuestro
NO porque recibimos orientacion en los tramites administrativos
OTROS:
La visiéon del “humanismo cristiano”, propia de nuestra universidad como
catdlica ¢ puede mejorar el ambiente de la PUCE-SI?
st Integrando a los miembros en labores que impliquen unidad
NO Proporcionando areas y actividades de esparcimiento
OTROS.
é¢Las labores que realiza el Departamento de MM.UU. de su universidad
pueden ayudar a dar el ambiente solidario propio del *humanismo cristiano”?
sf Las que proporcionan competencias espirituales / sociales (Misidn
Idente Ecuador, Voluntariado Social)
NO Formativas del espiritu (Motus Christi, Formacién para recibir
Sacramentos)
OTROS:
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¢QUE ROL PUEDE DESEMPENAR MM. UU. ANTE LAS
RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS DE LA PUCE-SI?

DOCENTES (2012)

Por favor, conteste para que todos colaboremos en
hacer realidad nuestros suefos.

1. Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ldentifica alguna falencia en las
relaciones entre profesores?

SI porque cada uno se preocupa por sus intereses
NO porque existe un ambiente de compaferismo
OTROS:

2. Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ldentifica alguna falencia en las
relaciones entre los profesores y los estudiantes?

SI la diferencia de conocimiento nos separa
NO porque los estudiantes ponen su confianza si somos
responsables
OTROS:
3. Desde su puesto en la PUCE-SI ¢Identifica alguna falencia en las
relaciones entre los profesores y las personas de los Departamentos de la

Administracion?

SI porque son intransigentes en los datos que debemos
proporcionarles

NO porque todos nos sabemos partes importantes del mismo
proceso

OTROS:

4. La vision del “humanismo cristiano”, propia de nuestra universidad como
catolica ¢ puede mejorar el ambiente de la PUCE-SI?
St Integrando a los miembros en labores que impliquen unidad
NO Proporcionando areas y actividades de esparcimiento
OTROS
5. ¢Las labores que realiza el Departamento de MM.UU. de su universidad
pueden ayudar a dar el ambiente solidario propio del “humanismo
cristiano”?
S Las que proporcionan competencias espirituales / sociales (Misidn
Idente Ecuador, Voluntariado Social)
NO Formativas del espiritu (Motus Christi, Formacién para recibir
Sacramentos)
OTROS:
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¢QUE ROL PUEDE DESEMPENAR MM. UU. ANTE LAS
RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS DE LA PUCE-SI?

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO (2012)

Por favor, conteste para que todos colaboremos en
hacer realidad nuestros suefos.

1. Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ldentifica alguna falencia en las
relaciones entre las personas del Departamento Administrativo?
SI  porque cada uno se preocupa por sus intereses
NO porque existe un ambiente de companerismo
OTROS:
2. Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ldentifica alguna falencia en las

relaciones entre las personas del Departamento Administrativo y los
profesores?

SI la diferencia de labores nos separa

NO porque todos nos sabemos partes importantes del mismo proceso
OTROS:

3. Desde su puesto en la PUCE-SI ¢ldentifica alguna falencia en las
relaciones entre las personas de los Departamentos Administrativos y los
estudiantes?

SI porque ellos viven en otro mundo diferente al nuestro
NO porque hay comprensién para agilizar los tramites administrativos
OTROS:
4 La vision del “humanismo cristiano”, propia de nuestra universidad como
catdlica ¢ puede mejorar el ambiente de la PUCE-SI?
st Integrando a los miembros en labores que impliquen unidad
NO Proporcionando areas y actividades de esparcimiento
OTROS:
5 ¢lLas labores que realiza el Departamento de MM.UU. de su universidad
pueden ayudar a dar el ambiente solidario propio del “humanismo
cristiano”?
sf Las que proporcionan competencias espirituales / sociales (Misién
Idente Ecuador, Voluntariado Social)

NO Formativas del espiritu (Motus Christi, Formacién para recibir
Sacramentos)
OTROS:
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FOTOGRAFIAS DE LA PUCE-SI Y DE MM.UU.
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CODIGO DE CONDUCTA DE LA PUCE-SI

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA
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CODIGO DE CONDUCTA

El presente CODIGO DE CONDUCTA, tiene por objeto establecer los principios que

han de presidir los comportamientos de los empleados trabajadores de la PUCESI,
enmarcado todo ello en los siguientes Valores:

e Sociedad humanizada,

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

e Conducta Etica y cristiana
¢ Orientacion al Cliente

e Agentes de cambio

1. PERTINENCIA

El presente Cédigo de Conducta se aplicara a todos los empleados y trabajadores que
prestan su contingente en la PUCESI.

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los empleados y trabajadores de la PUCESI, sobre la base de nuestros Valores,

basaran su gestion con apego a los siguientes principios:

e Conducta Etica,
e Profesionalidad

e Confidencialidad

3. CONDUCTAETICA

Actuar con responsabilidad, integridad moral y respeto a la dignidad y los derechos a la

dignidad y derechos de la persona humana y a sus valores trascendentales en el
desarrollo de su actividad diaria.

Conlleva las siguientes exigencias:



161

Lealtad y buena fe

Ajustar en todo momento su actuacién a los principios de lealtad y buena fe para con la
Universidad, las autoridades, compaferos de trabajo y demas colaboradores, asi como
respecto a las diferentes personas naturales y/o juridicas con las que la Institucién

mantenga relaciones.

Conflicto de intereses
Actuar dando prioridad a los grandes intereses de la Universidad frente a intereses
personales o de terceros que pudieran influir en sus decisiones, actuaciones y demas

servicios ofertados a la comunidad universitaria y a la sociedad.

Integridad de la informacion
La informacion manejada bajo su ambito de responsabilidad debera ser tratada y

reflejada de forma integra, precisa y veraz.

Informacién privilegiada
El uso o divulgacion de informacién privilegiada, y el uso de la misma se realizara en

beneficio exclusivo de la Universidad, y no en beneficio propio o de terceros.

4. PROFESIONALIDAD

El empleado y trabajador de la PUCESI, sera reconocido por su elevado grado de

profesionalidad, basando su comportamiento en los siguientes principios.

Formacién
Atender a su propia formacion y a la de sus colaboradores, con el fin alcanzar el mayor
rendimiento en la realizacion de sus funciones y demas responsabilidades inherentes a

su puesto de trabajo.

Eficiencia
Aspirar al cumplimiento de la mision institucional, a la consecucién de los resultados de

la forma mas 6ptima y productiva posible en el desempero de sus funciones.

Cooperacién
Cooperar personal y activamente con otras areas, unidades y departamentos, asi como

con sus colaboradores u otros empleados.
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o Informacién
Facilitar a sus superiores informacion veraz, necesaria, completa y puntual acerca de la
marcha de las actividades de su area de competencia; y a sus colaboradores y/o
compaieros, aquélla que sea necesaria para el adecuado desempefio de las funciones

de éstos.

e Legalidad:
Conocer y cumplir las normas, procedimientos y demas disposiciones que rigen la vida

universitaria relativa a su ambito de responsabilidad.

» Prevencion de Riesgos Laborales
Cumplir las medidas preventivas en materia de seguridad utilizando los medios de
proteccion individuales y colectivos que la Universidad ponga a su disposicion. En el
caso de disponer de un equipo a su cargo, se asegurara que los miembros de dicho

equipo realicen su actividad en condiciones de seguridad.

e Innovacién
Promover la mejora continua y la innovacion para alcanzar la maxima calidad desde

criterios de rentabilidad.

» Relacién con proveedores
El establecimiento de relaciones con proveedores ha de realizarse sobre la base de que
son colaboradores de la Universidad, por lo que el tratamiento ha de ser de igual a igual
y siempre dentro del marco legal. Esta prohibido ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier
tipo de cobro o pago fuera de contrato. Asimismo, no utilizara la posicién de empleado

para obtener ventajas personales.

» Orientacion al Cliente
Ha de basarse en la eficacia, profesionalidad, mentalidad de servicio y colaboracion,
buscando la maxima satisfaccion de nuestros clientes, aportandoles soluciones
competitivas y de calidad. Debera primar el trato amable, cortés y con actitud de
servicio. La informacién que se brinde a los clientes debe ser clara y correcta,

encauzando las solicitudes y reclamaciones por los canales formales.

e Uso de recursos de la PUCESI
Emplear los recursos de la Universidad exclusivamente para el cumplimiento de los

objetivos de la unidad de trabajo y no para beneficio personal.
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Colaboradores

En el caso de disponer de un equipo a su cargo, ha de prestar especial atencion a la
motivacion y desarrollo profesional de los mismos, comprometiéndose a propiciarles
oportunidades de desarrollo en base al meérito y a su aportacion profesional. Para ello,
fomentara su formacién y aprendizaje, reconocera sus esfuerzos de forma especifica y

valorara objetivamente sus logros.

Compromiso con el Medio Ambiente

Ha de comprometerse activa y responsablemente en la conservacion del Medio
Ambiente, para lo cual cumplira las exigencias legales; se comprometera con los
programas medioambientales puestos en marcha en la Universidad, dentro del area de

su competencia.

Dedicacién
Prestar la dedicacion que exija el desempeno de sus funciones. Ademas de ello,
mantendra una actitud favorable a la disponibilidad funcional necesaria que la

Universidad pueda requerir.

5. CONFIDENCIALIDAD

Se entiende que el empleado de la Universidad, se desenvuelve en el marco de su
actuacioén profesional, tanto en el ambito interno como en sus relaciones con terceros,
bajo el estricto deber de permanente confidencialidad respecto de la informacién cuya
divulgacion o publicidad pueda afectar a la vida privada y profesional de las personas o

a los intereses de la Institucidn misma.

Este principio, que mantiene su vigencia aun después del cese de la condicion de

empleado de la Universidad, se concreta en:

Secreto Profesional
Mantener el secreto profesional de los datos, informes, cuentas y demas actividades de

la institucion y sus personas cuya divulgaciéon pueda afectar a sus intereses.

Propiedad Intelectual
No podra utilizar para fines propios, de terceros, ni para obtener beneficio o lucro, los

programas, sistemas informaticos, manuales, videos, cursos, estudios, informes, etc.,
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creados, desarrollados o perfeccionados en la institucion, dado que la misma conserva

en todo momento la propiedad intelectual de los mismos.

Conocimientos y formas de hacer
Mantener la mas estricta confidencialidad en la utilizacién del conocimiento interno fuera

del ambito de la universidad

6. VIGENCIA
El presente Cdédigo de Conducta entrara en vigencia una vez que se apruebe por el
nivel directivo de la Institucidn, debiendo ser comunicado individualmente a todos los

empleados de la Universidad.

7. INTERPRETACION Y SEGUIMIENTO

Existe la corresponsabilidad de todo el personal de la Universidad en dar
cumplimiento al codigo de conducta, siempre bajo el liderazgo de los Directivos

de la misma.

Ibarra, 08 de marzo de 2007

DIRECCION ADMINISTRATIVA PRORRECTORADO



ORGANIGRAMA DE LA PUCESI

Comision Asesora Permanentes
Comision Intema
Aszeszoria Juridica

PRORRECTORADO
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Asistente

VICE PRORRECTORADO

CONSETO DIRECTIVO

Secretana General

Unidad de Servicios Empresarales

Misiones Universitanas

Comizion de Evaluacion Institucional
Comizion de Vinculacion conla Colectividad
Planificaciony Control de la Gestién

Tnidad de Comunicacion Institucional

DIRECCION
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