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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue llegar a determinar la Gestion, Liderazgo y
Valores que se encuentran presentes en la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi durante el afio 2011-2012, se ha tomado
como referencia dicha escuela en vista que al pertenecer a la primera universidad
publica en la provincia es meritorio analizar su desarrollo, para logra esto se utilizé la
encuesta que fue dirigida a los directivos, docentes y estudiantes de dicha Escuela,
adicionalmente se aplicé la entrevista para confirmar los datos obtenidos; en vista
que la poblacion de estudio es reducida se aplicé a todo el personal. Los resultados
obtenidos en esta investigaciébn en su mayor parte son halagadores en vista de la
existencia de un gran porcentaje de liderazgo por parte de la planta docente como

también de los estudiantes y de la misma manera al personal administrativo.

Palabras claves: Gestion, Liderazgo, Valores, Organizacién, Educacion.

ABSTRACT

The objective of this research was able to determine the Management, Leadership
and Values that are present in the Escuela de Turismo y Ecoturismo of the
Universidad Politécnica Estatal of Carchi during 2011-2012, was taken as reference
the school in view to belong to the first public university in the province is worthwhile
to analyze their development to achieve this we used the survey was directed to
managers, teachers and students of that school, the interview was applied
additionally to confirm the data obtained, in view that the study population is small
was applied to all staff. The results obtained in this research are mostly flattering
given the existence of a large percentage of leadership from the faculty as well as

students and the way the administrators.

Keywords: Management, Leadership, Values, Organization, Education.



1. INTRODUCCION.

Se investigo la gestion y liderazgo que existe en la Escuela de Turismo y Ecoturismo
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi enfocada directamente en los
aspectos de la docencia, personal administrativo y con los estudiantes que son la
razén de ser del alma mater. También se realiz6 la investigacion en el aspecto de

valores eje transversal para la educacion conjuntamente con el clima universitario.

Se analizé la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitieron contribuir a elevar la calidad de
la educacion en la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi.

Esta investigacion tuvo gran aceptacion en vista de tener una carta de compromiso
por parte del Dr. Hugo Ruiz autoridad maxima de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi y del Director del Mgs. Rolando Lomas, Director de la Escuela de Turismo
y Ecoturismo, adicionalmente al pertenecer a esta institucion y gozar de la confianza
de los directivos quienes hicieron que se desarrolle de una mejor manera la dotacion
de la informacién. Adicionalmente las autoridades han visto la necesidad de tener
presente la gestion y el liderazgo en dicha Escuela para poder fortalecer la misma 'y

sacar a delante en los procesos de evaluacion y acreditacion.

La Escuela de Turismo y Ecoturismo ha venido desarrollandose con pasos firmes en
el proceso de acreditacion es asi que durante los ultimos afios han resaltado
aspectos como la vinculacion con la colectividad realizando la transferencia de los
conocimientos a las organizaciones donde han necesitado de capacitaciones y

conocimientos para poder desarrollarse.

La Escuela de Turismo y Ecoturismo se encuentra presente en la organizacion de
congresos internacionales de turismo comunitario en los paises Iberoaméricanos en
donde varios participantes de varios paises expusieron sus formas de sacar
adelante las comunidades y lograr resultados positivos, generando empleos en

dichas zonas. Es necesario destacar que ya son tres los seminarios realizados por la
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Escuela de Turismo y Ecoturismo de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,

notandose un alto liderazgo y gestion para poder organizar este tipo de eventos.

Entre otros aspectos relevantes se ha tenido la responsabilidad de liderar en las
investigaciones de desarrollo de proyectos de inversion, logrando el apoyo de paises

exteriores en la zona norte del Ecuador.

Uno de los aspectos sobresaliente es el intercambio de docentes y estudiantes bajo
los acuerdos firmados entre el municipio de Corral en Chile como también de la
Universidad San Luis Potosi de México, llegandose a destacar conocimientos y
aspectos de liderazgo, enfatizando que la Escuela de Turismo a pesar de tener

pocos afios de vida a logrado tener relaciones con paises a nivel latinoamericano.

Al parecer el hacer investigaciones relacionadas a la gerencia y liderazgo
educacional a nivel de educacién superior no ha tenido tanto éxito lo que ha
provocado la inexistencia investigaciones a nivel de educacién superior, Unicamente
los estudiantes maestrantes de gerencia y liderazgo educacional a distancia de la
UTPL han hecho investigaciones pero en centros educativos de educacion inicial y

media.

Dentro de los beneficiarios directos se encuentra el autor de esta investigacion a
quien le permitié aprobar la Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional y poder,
como también se beneficia la Escuela de Turismo y Ecoturismo al tener los andlisis y

diagnésticos de los procesos de gestion y liderazgo con valores en la institucion.

Los beneficiario indirectos se encuentran: La Escuela de Comercio y Negociacion
Internacional, La Escuela de Desarrollo Integral Agropecuario, La Escuela de
Administracion de Empresas asi como también la Escuela de Enfermeria que
pertenecen a la UPEC; a las cuales les servira de base para poder hacer el mismo

diagnéstico y poder aplicar planes operativos.

Las metas para alcanzar un buen desempefio de la Escuela de Turismo y
Ecoturismo son muy altas pero al proponerse varias y tener un personal reducido sin
poder ser supervisadas provoca que no se cumpla con lo programado con el PEDI y
el POA, y para poder solucionar estos desfases en la ejecucion de las actividades se
propone el desarrollo de un programa que ayude a gestionar y recordar mediante

una interfaz al correo interno de la universidad a los responsables y coordinadores.



3

Esta propuesta se la puede realizar en vista de tener todos los conocimientos
necesarios de programacion y adicionalmente se tiene el apoyo de los compafieros

asi como también del aspecto tecnologico.

La Escuela de Turismo y Ecoturismo tiene instrumentos que controlan los procesos
en relacion al Plan Operativo Anual, Proyecto Institucional pero hace falta el manual
del cédigo de ética. El director manifiesta que una forma de hacer que surjan los
procesos es mediante la designacion de tareas el cual tiene el inconveniente que no
es supervisada, lo que conlleva a que al momento de hacer la designacion de

responsabilidades no los cumpla, por eso es la razon de la propuesta.

Los estudiantes de la Escuela de Turismo son reconocidos por su liderazgo por que
desde los primeros niveles de formacion empiezan a dirigir grupos pero no han
tenido el respaldo al momento de eleccion de representantes al consejo superior
politécnico por los estudiantes de las otras escuelas en vista que prevalece mas la

lealtad a la carrera que a un verdadero lider.

Durante la lectura de ésta tesis el lector podra darse cuenta de aspectos muy
importantes que tiene que tener un lider como también los distintos tipos de lideres
que existen. También se hace relacion a la gestién del talento humano en las
instituciones educativas asimismo sobre los procesos que ha tenido que desarrollar

para estar a nivel competitivo con otras escuelas de otras universidades.



2. MARCO TEORICO.

2.1. La gestion educativa.

El proceso de decidir sobre los objetivos de la organizacion esta en el corazén de la
gestién educativa. En algunos lugares el director es el que formula los objetivos
quien después comparte con colegas de alto nivel y tal vez un pequefio grupo de
empresarios interesados. En muchas escuelas, sin embargo, la fijacibn de metas es

una actividad institucional realizada por los 6rganos formales o grupos informales.

Los objetivos de la institucion educativa estan fuertemente influenciados por las
presiones del entorno exterior. Muchos paises tienen un plan de estudios nacional y
estos a menudo dejan poco margen para las instituciones puedan decidir sus

propios objetivos educativos.

Las instituciones pueden ser dejadas con la tarea residual de la interpretacion de los
imperativos externos en lugar de determinar los objetivos sobre la base de su propia
evaluacion de las necesidades del estudiante. La cuestion clave, es el grado en que
los directores de escuela son capaces de modificar la politica del gobierno vy
desarrollar enfoques alternativos sobre la base de valores a nivel escolar y de la

vision.

La gestion de la educacion como un campo de estudio y la practica se deriva de los
principios de gestion aplicada por primera vez a la industria y el comercio,
principalmente en América. Se desarrolla la teoria en gran medida implicando la
aplicacion de los modelos industriales de los centros educativos. A medida que el
sujeto se establece en un campo académico en si mismo, sus tedricos y practicantes
comenzaron a desarrollar modelos alternativos basados en la observacion vy
experiencia en las escuelas y colegios. Por el siglo XXI las principales teorias, que
aparece en este tema han sido desarrolladas en el contexto educativo o han sido
adaptadas a partir de modelos industriales para satisfacer las necesidades
especificas de las escuelas, colegios y centros de educacién superior. La gestion de
la educacion ha pasado de ser un nuevo campo dependiendo de las ideas
desarrolladas en otros contextos para convertirse en un campo establecido con sus

propias teorias y la investigacion. (Leithwood, 2002)
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Si los profesionales rechazan la teoria, entonces deben confiar en la experiencia
como una guia para la accién. Al decidir sobre su respuesta a un problema que se
basan en una amplia gama de opciones sugeridas por la experiencia previa con este
tipo de problema. Sin embargo, es iluso suponer que sélo la experiencia le ensefia a
los lideres de todo lo que necesita saber (Copland, Darling, Knapp, McLauddhlin, &
Talbert, 2002, pag. 75).

Los maestros a veces explican sus decisiones de sentido comudn. Sin embargo, tales
decisiones aparentemente pragmaticas a menudo se basan en las teorias implicitas.
Cuando un docente o un administrador toma una decision que refleja en parte la
vista de esa persona de la organizacibn. Estos puntos de vista o ideas
preconcebidas son vistos por la experiencia y las actitudes generadas por esa
experiencia. Estas actitudes adquieren el caracter de los marcos de referencia o
teorias, que inevitablemente influyen en la toma de decisiones. (Camisoén, Cruz, &
Gonzalez, 2007)

La teoria sirve para proporcionar un fundamento para la toma de decisiones. La
actividad empresarial se ve reforzada por una conciencia explicita de la préactica en
el marco tedrico y se basa en las instituciones educativas. Hay tres argumentos
principales para apoyar la opinion de que los directivos tienen mucho que aprender
de una apreciacion de la teoria, siempre que éste se basa firmemente (Glaser &
Struss, 2007) en las realidades de la practica:

La confianza en los hechos como la Unica guia para la accién es satisfactoria,
porque todas las pruebas requieren de la interpretacion. La teoria proporciona
modelos mentales para ayudar en la comprension de la naturaleza y efectos de la
practica. (Leithwood, 2002).

La dependencia de la experiencia personal en la interpretacion de los hechos y la
toma de decisiones es limitada, ya que descarta el conocimiento de los demas. La
familiaridad con los argumentos y las ideas de los tedricos permite al practicante a
desplegar una amplia gama de experiencia y conocimiento en la solucién de los
problemas de hoy. La comprensién de la teoria también ayuda a reducir la

probabilidad de errores que ocurren mientras que la experiencia se adquiere.
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La experiencia puede ser especialmente inutil como la Unica guia para la accion
cuando el médico comienza a operar en un contexto diferente. Variables
organizacionales pueden significar que la practica en una escuela o universidad
tiene poca relevancia en el nuevo entorno. Un conocimiento mas amplio de la teoria
y la préactica puede ser atil como el administrador de los intentos de interpretar

nuestro comportamiento en la situacion nueva.

Por supuesto, la teoria es util s6lo en la medida que tiene relevancia para la practica
de la educacion. (Hoyle, 2006) Distingue entre la teoria para la comprension y la
teoria de la préactica. Si bien ambos son potencialmente valiosos, este Ultimo es mas
importante para los gerentes de la educacion. La relevancia de la teoria debe ser
juzgada por la medida en que se informa a la accion gerencial y contribuye a la

resolucién de problemas practicos en las escuelas, colegios y universidades.

Como hemos visto, la administracion debe jugar un papel fundamental y
determinante para lograr el propdsito central de la institucion educativa. El grado en
que una administracion de éxito en la consecucién de los objetivos de la institucion y
el cumplimiento de los principios incluidos en la declaracion de la filosofia 0 mision
depende de la habilidad de un estilo de gestion adecuada es desarrollando y
utilizando en un contexto especifico. Un estilo de gestion de éxito dependera en gran
medida la personalidad propia de la administracion, asi como en su formacién a
darse y que existe una gran variedad de formas de trabajar con la gente. Hay que
recordar que el particular estilo de gestion afecta el clima laboral de la instituciéon ya

sea negativa o positivamente (Maldonado, 2008).

No hay dos gestores que tengan exactamente la misma forma de hacer las cosas, la
vida seria demasiado predecible y aburrido si lo hicieron. Aunque los libros de texto
pueden argumentar que para la gestion de estilos particulares, de hecho, si se
estudia famosos lideres dentro del propio pais, que bien pueden encontrar que

muestran caracteristicas de los estilos menos favorecidas.

2.1.1. Conceptos.

Segun Ashima (2010) dice: La gestion es un fendmeno universal. La gestién es un
término muy popular en la actualidad. Todas las organizaciones, politicos, culturales
0 sociales participan en la gestion, la cual ayuda y orienta los diversos esfuerzos

hacia un propdésito definido, se utiliza en varios campos, ya que tiene un papel
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importante en todos los tipos de trabajo. Pero en el campo de la educacion, la
gestion tiene un nuevo papel que desempefia y por lo tanto tiene que ser entendido
muy bien. Por lo tanto, la gestidn educativa es muy importante en el tiempo de hoy

para cualquier institucion educativa.

En la pagina de www.definicion.de se puede encontrar el significado de gestidn
donde dice “Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la

consecuencia de administrar o gestionar algo” (definicion.de, pag. 1).

En el libro de Organizacion y Gestion de Centros Escolares de Gonzalez (2008) dice
“...los centros escolares como organizaciones formales; otra, como organizaciones
informales. El punto de confluencia de ambas, en la teoria de la gestion, es la

premisa de que las organizaciones construyen estructuras.”

Por lo tanto la gestibn educativa debe tender a alcanzar los objetivos y metas
educacionales, atendiendo las necesidades béasicas de los alumnos, de los padres,
de los docentes y de la comunidad toda, es decir, debe la institucion educativa ser

eficiente y eficaz.

La gestion como proceso que abarca determinadas funciones y actividades laborales
qgue los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos institucionales u
empresariales. En la gestion como proceso los directivos o rectores utilizan ciertos

principios que les sirven de guia en este proceso.

La gestion como disciplina que considera es una ciencia, por lo que es un conjunto
de conocimientos producto de la investigacion y la comprobacién; susceptibles de
ser aprehendidos y aplicados en una situacion concreta, es asi que la gestién es una
asignatura con principios, conceptos y teorias y para aprender la manera de

aplicarlos en el proceso de la gestion institucional.

La gestion y las personas “los gestores son las personas que asumen la
responsabilidad principal por la realizacion del trabajo de una organizacion”.

(Darroméan & Leyva, 2011)

La palabra gestién, usada en el sentido de contar con un equipo de gestion

totalmente nuevo o0 que se tiene el mejor gestor, podemos apreciar que esta
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refiriéndose a los individuos que guian, dirigen y gestionan organizaciones y las

personas son los gestores que tienen a su cargo el proceso de gestion.

Los gestores son las personas que asumen la responsabilidad principal por la
realizacion del trabajo en una organizacion, es decir el personal académico que

impulsa el proceso de formacion de varias generaciones humanas.

La perspectiva de la gestion desde el punto de vista de las personas tiene otro
significado adicional. Se refiere a la importancia de los empleados con los que el

gestor trabaja y a los que dirige en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las personas son la vida a la organizacién. Sin ellos no se podria hablar de una
empresa rentable, de una escuela competitiva o del lanzamiento con éxito de un
nuevo producto que en nuestro caso son talentos humanos que ocasionara un gran

impacto en la sociedad.

La gestion como carrera se refiere a las personas que eligen estudiar la disciplina de
la gestion para coordinar las actividades laborales de otras personas en la busqueda

de objetivos comunes y resultados de alta calidad en sus proyectos e instituciones.

Los diferentes significados e interpretaciones del término gestion pueden

interrelacionarse de este modo:

Las personas que quieren tener una carrera como gestores deberan estudiar
la disciplina de gestibn como medio para poner en practica el proceso de
gestion. Asi, pues, definimos la gestion como el proceso emprendido por una
0 mas personas para coordinar las actividades laborales de otras personas
con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier otra

persona, trabajando sola, no podria alcanzar. (Gardner, 1995).

Asume las metas de la organizacion determinando cémo debe ser y qué debe hacer.
Toma como instrumento la estructura formal, buscando minimizar esfuerzos y
maximizar resultados tanto en la parte estatica como dinamica. (Gonzalez, 2008,

pags. 6-7)

La gestion en la UPEC y en la Escuela de Turismo y Ecoturismo se la ve reflejada
desde la parte estructural donde se puede apreciar una inmensa obra construida en

menos de tres aflos conjuntamente con los bienes muebles como inmuebles; es asi
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gue para nivel de funcionamiento se tiene el suficiente dinero en todas las partidas

presupuestarias.

2.1.2. Importancia.

Parafraseando el libro de Ashima (2010) indica claramente la importancia de la
gestién educativa; donde indica que la educacién no es un trabajo social, sino una

profesion al servicio de la nacion, tabulando de la siguiente manera:

¢ Ayuda a hacer plan de estudios mas relevantes para la vida y las necesidades
de una sociedad en cambio de una manera eficaz y eficiente para lograr los
objetivos nacionales de desarrollo.

e Ayuda a crear un entorno propicio para alcanzar los fines y objetivos del
sistema educativo.

e Ayuda a provocar cambios cualitativos en el sistema educativo.

e Ayuda a preparar el pensamiento racional, los individuos innovadores e
independientes.

e Ayuda a entender como el escaso recursos para la educacion de una manera
Optima, eficaz y eficiente.

e Ayuda a crear un profesor muy bueno, con buenas cualidades de gestion;
puede ayudar a soportar y sobrevivir a los cambios de trastornos causados
por cambio de gobierno.

e La educacion escolar, siendo el foco de toda la comunidad para su desarrollo
debe ser universalizado mediante la adopcion de las normas y reglamentos
formulados y ejecutados por el Gobierno, que puede hacer bien a la

Educacioén.

La importancia de la gestion de la educaciéon es el desarrollo de la diligencia y la
formacion para que la administracion no sea subestimada. Si el conocimiento de los
principios de gestion se obtiene a través de programas de estudio oficiales en las
universidades o internamente a través de capacitacion en el trabajo o a través de
seminarios 0 programas externos, es de suma importancia para cualquier persona
en cualquier trabajo en la vida, incluso para los trabajadores por cuenta propia,
empresarios, reyes, presidentes de los paises, las personas mas ricas de la vida e

incluso el nivel mas bajo de los puestos de trabajo.
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Las cosas o elementos, que cualquier institucion educativa que tiene que manejar
son los siguientes: Operaciones (acciones), Finanzas (dinero y recursos), Personas
(relaciones humanas), Informacion (la informacion necesaria para tomar decisiones

sabias), Tiempo (el propio y el de otros). (Manizales, 2004)

Es asi que para Godino (2011) expresa que cada uno de estos cinco elementos, que
deben ser gestionados por cualquier persona tienen su propio conjunto de principios
y directrices a seguir. Por ejemplo, cuando se trata de la gestion de personas, las
ensefianzas de la Psicologia Industrial son pertinentes. Para las operaciones, las
ensefianzas de Direccion de Operaciones como las personas, se vuelven
importantes. Por lo tanto, en el andlisis de estos cinco elementos, también se hace
evidente que las ensefianzas de Gestion Financiera, Gestién de la Informacion y
Gestidn del Tiempo, también son importantes para los otros tres elementos. (Godino,
2011, pag. 1)

Para los puestos de trabajo de nivel inferior, los principios de supervision pueden ser
un punto de partida para la ensefianza o el estudio de los principios de gestion. Una
persona en uno de los puestos de trabajo el nivel mas bajo encontrado en los
empleadores también debe planificar, organizar y controlar el trabajo, incluso si es

sé6lo para limpiar una oficina.

Cualquier curso de gestion de la informacion también debe incluir los principios de la
gestiéon del rendimiento, la gestion del desempefio es sobre la medicion de los cinco
elementos de diferentes maneras, que van a ser administrados. Con el fin de
gestionar los cinco elementos, la informacion detallada sera necesaria para
planificar, organizar, controlar, dirigir y tomar acciones correctivas en el lugar de

trabajo.

Miembros de la alta direcciébn debe ser capaz de planificar, organizar, controlar y
dirigir la organizacion y los departamentos con un enfoque en la comprension y en el
medio ambiente, establecer la estrategia y obtener el compromiso, planificacion,
ejecucion y seguimiento de las estrategias y evaluar y mejorar el rendimiento. Por lo
tanto, debe tener capacidades de alta con respecto a las relaciones humanas hacia
dentro y hacia fuera, la planificacion estratégica, trabajo en equipo, liderazgo,

negociacion y gestion del rendimiento.
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Miembros de la direccion de nivel medio deben ser capaces de planificar, organizar,
controlar y dirigir los departamentos y secciones con un enfoque de arriba de
asistencia para la aplicacion de métodos cientificos y la baja asistencia para la
aplicacion de métodos cientificos. Deben tener las mismas capacidades que los
altos directivos, asi como los supervisores y ser bueno en técnicas de entrevista, el

logro de metas, las tacticas de manejo de conflictos y gestion de proyectos.

Miembros de la supervision de gestion deben ser capaces de planificar, organizar,
controlar y dirigir las secciones, unidades y personas con un enfoque en las

operaciones, finanzas, personas, informacion y tiempo.

Gestionar para todos los niveles se trata de desarrollar estructuras organizativas,
delegar y desarrollar relaciones. Desarrollo de estructuras de organizacién, a su vez,
se trata de agrupacién de trabajo entre las personas de la eficacia. Delegar es
acerca de la descarga de responsabilidad, autoridad y rendicion de cuentas a niveles
mas bajos. El desarrollo de relaciones se trata de crear las condiciones para los

esfuerzos de cooperacion de la gente.

El control de todos los niveles acerca de la configuracion de las normas, la medicion
del desempefio, evaluacién del desempefio y la correccion de rendimiento.
Establecimiento de normas, a su vez, se trata de establecer criterios para la
evaluacion de los resultados del trabajo. La medicién del rendimiento es de registro y
notificacién de los resultados del trabajo obtenido. La evaluacion del desempefio
consiste en analizar, interpretar y determinar el valor de los resultados. Correccion
de rendimiento es de aproximadamente rectificar y mejorar los resultados del

trabajo.

No solo el grado o la preparacion académica le pueden dar toda la gestion del
conocimiento que pueda necesitar, se trata de una cuestion de nunca acabar la
educacion continua, por lo que constantemente hacer un balance de su base de
conocimiento actual y compararlo con lo que se necesita con el fin de identificar las
deficiencias. A continuacion, debe tratar de asistir a esos cursos, que pueden llenar

el vacio en su base de conocimientos.

La falta general de conocimientos de gestidén de los empleados puede ser perjudicial

para cualquier organizacion. La falta de capacidad de gestion puede llevar a malas
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decisiones, desalentador de los empleados, menor productividad, menores
ganancias y al final también se encargara de aumento de la pobreza y el aumento de
la tasa de desempleo. Un buen ejemplo de los resultados de la capacidad de gestion
muy poco se puede ver en el pobre desempefio de los nuevos Departamentos de
Gobierno de Sudéfrica y las organizaciones semi-gubernamentales, donde la mala

administracion y la corrupcion son moneda corriente.

2.1.3. Tipos de Gestion.

Tomando datos de del Modelo de Gestion Educativa Estratégica (2010), donde

menciona los distintos tipos de gestion entre los cuales tenemos:

2.1.3.1. Gestidon Tecnoldgica:

Es el tipo de gestion en donde se debe tomar y ejecutar sobre las politicas,
estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, desarrollo,
difusién, inversion, despliegue y uso de tecnologia en la institucion u

organizacion.

2.1.3.2. Gestion Social:

La gestion social es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
que incluye desde el empoderamiento, estudio, andlisis y comprension de un
problema, hasta el disefio y la puesta en practica de propuestas con el Gnico

fin de implementar mecanismo de solucion de problemas sociales.

2.1.3.3. Gestion de Proyecto:

Este tipo de gestion se relaciona con los diversos procedimientos que se
siguen encargandose de la organizar y de administran los recursos de manera
tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un proyecto dentro

del tiempo y del presupuesto definido.

2.1.3.4. Gestidon de Conocimiento:

Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones que busca la
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus
miembros de una organizacion. Este proposito tiene como objetivo que la

organizacion sea mas eficiente y eficaz.
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2.1.3.5. Gestién Ambiental:

Es el conjunto de estrategias y recursos dedicados al manejo del sistema
ambiental destinado a preservar el medio ambiente para mejorar la calidad de
vida en base al respeto a la naturaleza, en base al desarrollo sostenible. Es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antropicas que

afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

2.1.3.6. Gestion Administrativa:

Pertenece a la rama administrativa, aplicable en el manejo de empresas y
control de negocios, de ella depende el éxito o fracaso de la empresa. La
teoria sobre este tipo de gestion es muy amplia razén por la cual existe temas

especificos que investigan solo este tipo de tema.

2.1.3.7. Gestidon Gerencial:

Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de productos o la
prestacion de servicios como también de actividades especializadas, dentro

de organizaciones.

2.1.3.8. Gestion Financiera:

Se correlaciona con el manejo de recursos financieros. Tanto en produccion,
manejo y distribucién. En una institucién de educacién es el proceso por el

cual debe buscar el dinero necesario para poner en las partidas pertinentes.

2.1.3.9. Gestion Publica:

Es la aplicacion de los conceptos de la gestibn en general a las entidades

publicas. (pags. 55-77)

2.1.4. Las Funciones de la gestion educativa y sus funciones horizontales.

Tomando como base el libro de Administracién y Planificacion de Instituciones
Educativas de Munch (2011) y realizando un complemento con el libro Educational
Management de Ashima (2010) se resumen en el siguiente cuadro los procesos y

funciones que tienen que tener en una institucion de educacion.
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Tabla 1: Gerencia Educativa.

Gerencia Educativa.

Planeacion. Organizacion. Direccion. Control. Evaluacion.
Objetivos de la Disefio organizacional Liderazgo Administracion de Responsabilidad.
educacion. y estructura. motivacional presupuestos. Apreciacion del
Comunicacion Auditoria interna y rendimiento.
Construccion. externa.
Politicas y Recursos humanos. Delegacion de Técnicas de Formacion y
estrategias. Seleccion. tareas. Evaluacion y sumativa.
Implementacion. Formacion y revision. Objetivos de
Afiliacion. desarrollo. Sistemas de control. medicion.
Evaluacion del Evaluacion Objetivos de
desempefio. comparativa. integracion.
Prevision. Cambios de gestion. Supervision. Acreditacion. Reorgonizacion
Inspeccion. del sistema.

Reorganizacion de
operaciones.
Gestion.
Toma de decisiones. Autoridades y Coordinacion.
responsabilidad.
Delegacion de
autoridad.
Rendicion de cuentas.
Descentralizacion.
Departamentacion.
Clima organizacional.

Fuente: Libro de Gestién Educativa pagina 86.

Redes de trabajo.

Planificacién: Elabora planes de accidon (prevision y la fijacion de metas) que
combinan: continuidad, flexibilidad y precision con los recursos de la organizacion, el
tipo y la importancia de las tendencias laborales y futuras. Recopila y compara los
datos, toma de decisiones y la formulacién de politicas, procedimientos y programas.
Crea un plan de accion que es la mas dificil de las cinco tareas y requiere la
participacion activa de toda la organizacién. La planificacion debe ser coordinada a
distintos niveles y con diferentes horizontes temporales.

Organizacion: Constituye la provision de capital, personal y materias primas para el
funcionamiento del dia a dia en la educacion, y la construccion de una estructura
para que coincida con el trabajo. Hacer la division del trabajo, asignacion de tareas,
delegar autoridad y responsabilidad y la fijaciéon de la rendicion de cuentas. La
estructura de la organizacion depende totalmente del nimero de empleados. Un
aumento en el nimero de funciones expande la organizacion horizontal y promueve

capas adicionales de supervision.

Direccion: Constituyen las actividades de: unificacion, armonizacién y esfuerzos

para mantener el equilibrio entre las actividades de la organizacion como en las
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ventas (de las formas de admision) a la produccion (el logro de la admisién segun la
capacidad) y la adquisicion de la produccion (la sostenibilidad de la institucion en

todos sus términos).

Control: Significa que se establecen las normas, la evaluacién del desempefio,
encontrar razones para la desviacion, la identificacion de las debilidades y los
errores de informacion de control (la adopcion de medidas correctoras), y de
acuerdo a las actividades de los planes, politicas e instrucciones en la direccion

deseada de vez en cuando.

Evaluacion: Es la evaluacion del rendimiento de todos los estudiantes, profesores y
también de personal no docente (administrativo) a través de las pruebas unitarias,
en examenes semestrales, y 360°, la evaluacion del desempefio. Este proceso de
evaluacion se ve sélo en la educaciéon que también puede ser visto a través de

sistema de retroalimentacion.
2.2. Liderazgo Educacional:

2.2.1. Concepto, tipos, caracteristicas de cada tipo

Investigando las distintas definiciones de que es un liderazgo nos encontramos con

la siguiente definicion la cual tiene un significado completo:

Es la capacidad de influir positivamente en el otro para el logro de un fin

valioso, comun y humano.

Es el arte por el cual puedes lograr que las personas hagan las cosas que tu
deseas de manera voluntaria sin ejecutar el poder y la autoridad.

Es la capacidad de todo ser humano de poder dirigir 0 guiar a su grupo de

iguales.

el liderazgo es cuando una persona mueve o quiere tomar mando sobre otra,

sacando a flote sus propias decisiones.

es hacer lo que otros no quieren, por comodidad, pero al final te cansas y

dejas de ser lider de tu grupo o comunidad

Liderazgo es el proceso de influencia en las personas para lograr las metas
deseadas. Para ser un buen lider se requiere carisma, Inteligencia, poder de



16

convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad, ser innovador,
simpatia, cerebro y sobre todo mucho corazén para poder dirigir a un grupo
de personas y lo sigan por su propia voluntad, motivandolos, estimulandolos y
asi alcanzar las metas deseadas, y que cada quien se sienta satisfecho y
tenga la sensacion de ganancia y no de pérdida.

El arte de extraer las capacidades no reconocidas por la gente para producir

los resultados que busca en su vida.

La actitud que asumen las personas que buscan algo distinto, algo nuevo,
novedoso o provechoso pero en compafia de demas individuos. El lider es
esa persona comprometida en asumir una posicion de poder debido a un
compromiso y conviccién dentro de un ambiente de equipo. Lo que diferencia
a un lider con los demas, es su carisma y espiritu de lucha incesante con el

fin de lograr un bien comun o meta en la vida. (definicién.de, pag. 1)

También es necesario hacer una definicion de lider “Un lider es una persona que
inspira confianza y respeto, y que posee el don de mando y la capacidad de

persuasion para que la gente lo siga por convencimiento” (Miinch, 2011, pag. 148).

Por lo tanto el liderazgo educativo tiene que ver con el desarrollo y ejecucion del
plan de estudios riguroso que a los estudiantes alcanzan en su maximo potencial
académico. Ademas, los lideres educativos tienen que ser capaces de gestionar de
forma eficaz un equipo incluyendo a los maestros, los profesionales licenciados,
especialistas y una jerarquia de administradores. Ellos representan a su institucion
educativa con el lugar, y trabajar en estrecha colaboracion con las organizaciones de

padres y comités escolares.

La responsabilidad del liderazgo educativo no es para los débiles, sin embargo, con
la demanda de la reforma educativa de América se ha visto en las ultimas décadas,
los lideres dinAmicos de la escuela son mas necesarios que nunca. Las escuelas,
colegios y universidades deben hacer progresos anuales, basandose en el
desempeiio de los estudiantes en pruebas estandarizadas. Mientras que los
maestros son responsables de asegurarse de que sus alumnos aprendan un

conjunto de normas de cumplimiento obligatorio por parte del Estado, que es la
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administracion de una escuela que capacita a los docentes en la ejecucion de esas

normas.

Una institucion educativa es solamente tan buena como el personal que lo apoyan.
Cientos de las mejores universidades han respondido a la necesidad de
administracion de la escuela competente, y ahora ofrecen programas de liderazgo
educativo. Las universidades acreditadas ofrecen grados de maestria tan amplia
como de Liderazgo en Educacion. Por otra parte, los futuros lideres pueden obtener
titulos en linea. El liderazgo educativo que hace la diferencia en el éxito del

estudiante.

Un lider educativo tiene que ser los ojos, oidos, cerebro y, ocasionalmente, fuerza
fisica de la institucién bajo su supervisién. Una vez que esta a cargo de una escuela,
se debe ser capaz de hacer malabares con las tareas de determinacion de las
necesidades educativas de sus alumnos. Eso significa tener una solida base de

disefio curricular, asi como un ojo agudo para las posibles mejoras.

Sin embargo, la gestion escolar también implica una responsabilidad de gestionar el
desarrollo del personal. Observaciones de clase, la evaluacion del programa, y tanto
la supervision y la participacion en el desarrollo profesional estara bajo su control a
medida que trabaja para mejorar las habilidades individuales y de grupo de liderazgo
en su escuela. Capacitacion para el liderazgo educativo abarcara todas estas areas,
y los candidatos a grados en la administracion y gestion escolar se pondran a

prueba sus conocimientos.

El concepto de gestion coincide con dos términos similares, el liderazgo y la gestion.
Gestion es ampliamente utilizado por ejemplo en Gran Bretafia, Europa y Africa,
mientras que la administracién es el preferido en los Estados Unidos, Canada y
Australia. El liderazgo es de gran interés actual en la mayoria de los paises en el
mundo desarrollado. (Dimmock, 2002). Distingue estos conceptos a la vez que

reconoce que no estan compitiendo definiciones:

Los lideres escolares (experiencia) las tensiones entre los elementos de la
competencia de liderazgo, gestiébn y administracion. Independientemente de cémo
se definen estos términos, la escuela experimenta dificultades en la decisién de los

lideres del equilibrio entre las tareas de orden superior disefiado para mejorar el
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personal, estudiantes y el rendimiento escolar (liderazgo), el mantenimiento rutinario

de las operaciones actuales (gestion) y derechos mas bajos para (la administracion).

La administracion no esta asociada con funciones de orden inferior pero puede ser
visto como el término general que abarca tanto la direccion y gestion, ofreciendo una

de las mas claras distinciones entre liderazgo y gestion.

Por el liderazgo, se refiere a influir en las acciones de otros en la consecucion de los
fines deseados. La gestion es mantener de manera eficiente y efectiva las
disposiciones de organizacion actual, valorar tanto la gestion y liderazgo y adjuntar
ningun valor especial ya sea desde diferentes ambitos y el momento actual requiere

respuestas variadas.

2.2.2. Tipos y caracteristicas de liderazgo.

Ha habido numerosos estudios y las categorizaciones de los lideres, hasta el punto
de crear una asombrosa variedad (Yukl, 2008, pag. 57), lo que es confirmado por
(Minch, 2011, pags. 152-153). Donde se determina:

Lideres burdcratas son aquellos que estan principalmente con el cumplimiento de
la tarea y la utilizacion de personal y recursos de manera eficiente, en contraposicion

a las necesidades de las personas (pag. 61).

Lideres demécratas tienen indiferencia pasiva sobre la tarea y subordinados.

Dejaron que el grupo decida con poca interferencia. (pag. 326).

Lideres carismaticos o paternalistas son los que tienen la caracteristica de tener
confianza en si mismo, con convicciones fuertes, equilibrados, capacidad de hablar y
un toque dramatico. Pero hay problemas potenciales con este tipo de liderazgo:
pueden ser utilizado ya sea en forma positiva o negativa, es dificil de transferir a la
siguiente generacion de lideres, y solo funciona cuando hay una necesidad

correspondiente de entre los seguidores. (pag. 319)

Lideres transformadores son los que buscan transformar a sus seguidores,
sirviendo como entrenador, maestro y mentor con el fin de potenciar y elevar
seguidores, Jesucristo y Pablo serian considerados lideres transformacionales (pag.
327).
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Puede haber situaciones en las que los diferentes tipos de liderazgo se requieren.
Un lider tiene que aplicar el liderazgo situacional para determinar el estilo adecuado
para cada una de las circunstancias. Un lider frente a una crisis, desastre natural,
juridica, financiera, emocional; puede ser necesario que utilice un liderazgo distinto.
Sin embargo, el liderazgo transformador es el estilo que se adopta para los fines

pertinentes.

Liderazgo y gestion deben ser la misma importancia que las escuelas son para
operar con eficacia y lograr sus objetivos. Direccién y gestion son distintas, pero
ambos son importantes, el reto de las organizaciones modernas requiere el punto de
vista objetivo del administrador, asi como los destellos de la visién y el liderazgo

sabio compromiso que se ofrece (Bolman, 1997).

Liderazgo y gestibn a menudo se consideran como actividades de caracter
eminentemente practico. Profesionales y responsables politicos tienden a ser
ofensivas a las teorias y conceptos de su lejania supuesto de la situacion de la
escuela real. (Willower, 2000, pag. 2), por ejemplo, afirma que la aplicacion de las
teorias de la practica de los administradores es una tarea dificil y problematica. De
hecho, es claro que las teorias no son simplemente muy utilizadas en el ambito de la
practica. Este comentario sugiere que la teoria y la practica son consideradas como
aspectos separados de liderazgo y gestion educativa. Académicos desarrollaron y
definieron las teorias mientras que los administradores dedican a la practica. En

resumen, existe una division teoria-practica, a la distancia.

El espacio entre teoria y practica se manifiesta como el nudo de la administracion
educativa. En lugar de cortar, se ha convertido en un elemento permanente ya que
esta incrustada en la forma de construir teorias para su uso, la brecha entre teoria y
practica se eliminara cuando se construya teorias diferentes y mejores para predecir

los efectos de la practica.

Lider o liderazgo directivo para todos los niveles se trata de la toma de decisiones,
comunicacién, motivacion, seleccién de las personas y el desarrollo de las personas.
La toma de decisiones, a su vez, esta a punto de llegar a conclusiones y juicios para
la accion. La comunicacion se trata de crear el entendimiento entre las personas.

Motivar a inspirar, alentar e impulsar la gente para la accion. Seleccién de las
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personas se trata de elegir personas para los puestos y el progreso. Desarrollo de

las personas se trata de mejorar los conocimientos, actitudes y habilidades.

La aplicacion relativamente reciente de la rendicion de cuentas basada en resultados
para los estudiantes y las instituciones educativas ha dado como resultado un nuevo
conjunto de retos para los lideres educativos. Los reformistas y los politicos no han
determinado una estrategia para convertir las instituciones educativas con un
historial de bajo rendimiento en las instituciones exitosas. Como tal, les corresponde
a los lideres individuales y comités de dirigir una escuela para mejorar la estructura

de una escuela para que se promueva el éxito académico de los estudiantes.

El futuro del liderazgo educativo depende el futuro de la educacién. Los avances en
el desarrollo del curriculo, incluida la aplicacion inteligente de las nuevas
tecnologias, sera necesario un examen de las instrucciones anteriores y actuales.
Sin embargo, algunas cosas nunca cambian. El deber principal de los lideres
educativos sigue siendo la facilitacion de programas de mejora del desarrollo

personal y participacién de los estudiantes.

2.3. Diferencias entre directivo y lider

La mayor diferencia entre los directivos y lideres es la forma en que motivan a las
personas que trabajan o les hacen un seguimiento, y esto marca la pauta para

muchos otros aspectos de diferencia.

Muchas personas, por cierto, son a la vez tienen puestos de direccidn, pero se dan
cuenta de que no se puede comprar la voluntad de sus trabajadores o del equipo a
su cargo, sobre todo cuando tienen que tomar decisiones dificiles para salir de
problema complicados.

Los administradores tienen subordinados, por definicion, los administradores tienen
subordinados a menos que su titulo es honorifico y dado como una marca de tiempo
de servicio, en cuyo caso el titulo es un nombre inapropiado y su poder sobre los

demas no es otra que la autoridad formal.

Los directivos tienen una posicion de autoridad que les confieren las instituciones
educativas, y sus subordinados trabajan para ellos y en gran parte hacen lo que les

dicen. El estilo de gestion es la que el director le dice al subordinado lo que debe
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hacer, y el subordinado la ejecuta porque se les ha prometido una recompensa

(como minimo el salario) para hacerlo.

Los directivos se les pagan para hacer las cosas (que son los subordinados
también), a menudo dentro de las estrictas restricciones de tiempo y dinero. De este

modo natural pasar en este enfoque de trabajo de sus subordinados.

Los lideres no tienen subordinados, por lo menos no cuando se dirige. Muchos
lideres de la organizacion tienen subordinados, pero s6lo cuando son directivos.
Pero cuando se quieren llevar, tienen que ceder el control autoritario formal, debido
a que el compromiso es tener seguidores, y siguiendo siempre es una actividad
voluntaria (Charan, 2009).

Decirle a la gente qué hacer, no nos inspira a seguir, se tiene que apelar a ellos,
mostrando como seguirlas llevard a deseo de sus intenciones. Se debe estar
dispuesto a seguir lo suficiente como para dejar de hacer lo que estan haciendo y tal
vez caminar hacia el peligro y las situaciones que normalmente no considerarian

riesgosas.

Los lideres con fuerte carisma tienen mayor facilidad para atraer a la gente a su
causa. Como parte de su persuasion que por lo general la prometa beneficios, de tal
manera que sus seguidores no sélo recibirdn las recompensas extrinsecas, pero de

alguna manera son mejores personas.

Aungque muchos lideres tienen un estilo carismético, en cierta medida, esto no
requiere una personalidad fuerte. Siempre son buenos con la gente, y tranquilo
estilos le dan crédito a los demas (y asumen su responsabilidad) son muy eficaces

en la creacion de la lealtad que dan origen a los grandes lideres.

Aunqgue los lideres son buenos con la gente, esto no quiere decir que son amigables
con ellos. A fin de mantener la mistica de liderazgo, y a menudo conservan un grado

de separacioén y distanciamiento (Ruiz, 2008).

Esto no quiere decir que los dirigentes no prestan atencion a las tareas, en realidad
son a menudo muy centrados en los logros. Lo que se da cuenta, sin embargo, es la

importancia de entusiasmar a otros a trabajar hacia su vision.
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Los lideres aparecieron como la busqueda de riesgo, a pesar de que no son ciegos
gue buscan emociones fuertes. Al perseguir su vision, lo consideran natural para
encontrar problemas y obstaculos que deben superarse en el camino. Son,
tranquilos con el riesgo y ven las rutas que otros evitan, como las oportunidades
potenciales para la ventaja y felizmente se rompen las reglas con el fin de hacer las

cosas.

Los lideres tenian algun tipo de discapacidad en sus vidas que tuvieron que superar.
Algunos tuvieron infancias traumaticas, algunos problemas como la dislexia, otros
eran mas cortas que el promedio. Tal vez esto les ensefid la independencia de la
mente que se necesita para salir en una extremidad y no preocuparse de lo que

otros estan pensando.

En resumen da una idea de las diferencias entre ser un lider y ser un gerente o
administrativo. Esto es, por supuesto, una caracterizacion de la ilustracion, y hay un
amplio espectro entre cualquiera de los extremos de estas escalas a lo largo de la
cada funcién. Y muchas personas dirigen y administrar al mismo tiempo, y por lo

tanto puede mostrar una combinacion de conductas.

2.4. Los valores y la educacion

Los colegios y universidades son los custodios del conocimiento. Debido a que la
posesion del conocimiento es la fuente de poder, entendido aqui como la capacidad
de influir en las decisiones en la sociedad contemporanea, estas instituciones son
también la puerta de acceso al poder, que afecta significativamente la calidad de la
vida economica y social en todo el mundo. Por lo tanto, es necesario que en colegios
y universidades deben crearse y difundirse el conocimiento dentro de una sociedad
particular, ademas se debe tratar en las instituciones con responsabilidades morales

para mantener el bienestar de esa sociedad (Wilcox, 2009).

El papel de la educacién superior profesional debe ser observado por medio de
analisis éticos mas amplios de la de examinar los dilemas éticos del campus bajo el
microscopio de las teorias éticas. De fundamental importancia es el impacto de la
ética - costumbres, practicas y contextos institucionales - en la calidad de vida y en

la capacidad de mantener una visidn conectada de cosas caracterizado por la
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lealtad, el compromiso y el amor (Kuh, 2008)Con un enfoque en los hechos de la
educacién superior, cualquier discusion normativa de la ética - y de los valores - se
lleva a cabo dentro del contexto mas amplio de la estructura de la organizacion y la

sociedad.

La moralidad no es un problema sélo cuando surgen problemas. Responsabilidad
por el bienestar individual y social es parte del paisaje institucional, en un hecho
cotidiano se manifiesta en la toma de decisiones en todos los niveles de la
universidad y en las metas hacia las que se dirige la toma de decisiones. Un analisis
ético que destaca la interconexion de todos los elementos de la institucién - una
ética de la ética - sefiala a la atencién de la complejidad de la vida moral y la

naturaleza sutil de la responsabilidad en la educacion superior.

El trabajo en la vida académica, como cualquier otro tipo de trabajo, esta cargado de
valores y tiene una dimension moral que surge de las caracteristicas institucionales
de la reflexion ética de auto-escrutinio. Los estudiantes son vulnerables antes y
desigual para el estudioso, la confianza debe caracterizar las relaciones de
profesores y estudiantes. En Ultima instancia, sin embargo, el conocimiento de
profesor no es propiedad comunal, pero, dedicado al bienestar de la sociedad a
través de la transmision y extension del conocimiento. El papel del investigador
puede ser concebido en cuatro fases: la ensefianza, el descubrimiento, la aplicacién
y la integracién, cada uno con sus propios supuestos y problemas éticos (Boyer,
2004). A menudo, las necesidades competitivas de estos papeles provocar conflictos
para que el profesor erudito, investigador. En respuesta a estos problemas, el
investigador debe equilibrar soluciones individuales con las realidades vy
necesidades del grupo. Una concepcion pedagogica importante para ayudar a lograr

el equilibrio es la comunidad de aprendizaje (Wilcox, 2009).

Liderazgo en la educacién superior sigue siendo bajo intensa presion para responder
a las cuestiones sociales derivadas de las tendencias en la demografia y la matricula
y las fuerzas econOmicas y sociales que traen tanto posible interrupcion o la
oportunidad. El uso de los valores expresados por la declaracion de la mision y la
reflexion ética como recursos en la toma de decisiones pueden influir positivamente
en la capacidad de la institucién para responder a decisiones complejas acerca de la

financiacion y el presupuesto.
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Los modelos de toma de decisiones éticas ayudan a informar a la practica de un
liderazgo exitoso en la presencia de cada vez mayor complejidad en la educacion
superior. Estos modelos tienen en comun el proceso de definicion de los problemas,
la toma de decisiones mediante la revision de alternativas basadas en la evaluacion
intuitiva 0 en normas y principios éticos, la decision de llevar a cabo la accion, y

luego implementarlas con el mejor juicio deliberativo.

Estudiantes en los campus de hoy enfrentan una serie de situaciones complejas de
las que son a menudo mal preparados por la experiencia o el desarrollo individual.
La relacion entre las actitudes de los estudiantes y los valores y el entorno que
apoya o retos que se presenta como una dialéctica dinamica de la confirmacion y el
rechazo que afecta a las posiciones éticas y opciones tanto de la persona y la
institucion. El caracter distintivo de la ética institucional afecta a los valores e
intereses se manifiesta en el clima del campus y el efecto global de la experiencia
universitaria en el estudiante (Wilcox, 2009).

Problemas que enfrenta la educacion superior, tales como el racismo, el sexismo, la
homofobia, abuso de sustancias, y la deshonestidad académica, abogan por la
busqueda de un ambiente ético que constantemente afirma la importancia de la
dignidad humana, el crecimiento nutre y logros, e insiste en el respeto en la

comunicacion interpersonal y las relaciones.

La comunidad de aprendizaje puede ser provisionalmente interpretarse como un tipo
ideal de la cultura de educacion superior que busca superar las actuales tendencias
hacia la alienaciéon individual y la fragmentacion intelectual con respecto a la
especializacion académica actual y los intereses especiales. La comunidad de
aprendizaje no niega el valor de la investigacion o la libertad del becario de
investigacion, pero, como una comunidad moral, que trata de proporcionar a

organizarse dentro de un dominio ético de la conexién y la responsabilidad mutua.

La comunidad de aprendizaje abarca un espiritu distintivo, que esta cargado de
valores y sustenta el marco logico para el analisis ético. Con base en el plan de
estudios, la comunidad de aprendizaje aborda muchas cuestiones importantes ya
mencionado. La comunidad de aprendizaje permite a los profesores que se sienten
aislados por los limites de su disciplina y se pierda la riqueza que conocia tan bien

en la universidad para llegar a otras disciplinas. Al mismo tiempo, las comunidades
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de aprendizaje frente a la creciente diversidad entre los estudiantes en cuanto a
edad, raza, etnia, religion, estado civil y la inscripcion. Lo mas importante, la
comunidad de aprendizaje permite una amplia variedad de aplicaciones, y no

simplemente la aplicacion en el pequefio colegio de artes liberales (Wilcox, 2009).

En muchos sentidos, la comunidad de aprendizaje retne a los temas de liderazgo,
profesores y estudiantes. El liderazgo es esencial para las universidades y las
universidades sensibilidad a los valores en la educacion superior. La comunidad de
aprendizaje simboliza la naturaleza delicada de esa tarea. Al mismo tiempo, la
colaboracién entre los profesores en este proyecto de aprendizaje es de la esencia.
Estas comunidades pueden aportar lo mejor de la facultad y resolver varios de los
profesores frente a las tensiones en sus carreras, especialmente la tensién entre la
investigacion y la docencia. Comunidad da direccion a los estudiantes y las anclas
de su experiencia universitaria en la vida intelectual (Astin, 2001). Solo este enfoque
se hace justicia a la complejidad de los problemas éticos que enfrenta la educacion

superior.
Los valores en la educacioén tienen que tener las siguientes caracteristicas:

Conciencia civica y democratica.- Un valor muy importante para que los estudiantes
crean en la democracia que existe en nuestro Ecuador como también tengan un

respeto ante las fechas destacas y representativas que ha tenido en su historia.

Respeto a la diversidad.- EI medio ambiente donde nos desenvolvemos no es

reemplazable, por lo tanto, se debe de guardar un gran respeto a la naturaleza.

Disciplina.- Uno de los valores que se debe de promocionar en conjunto para que los
estudiantes donde se presenten sean la fiel imagen de sus hogares y también de la

gran casona del saber que es la Universidad.

Pertenencia institucional.- Para que los estudiantes a la Universidad la sientan como
suya que la infraestructura y los elementos que tienen para estudiar no deben de

destruirlos.

Solidaridad y paz.- Promover la solidaridad con las personas que no tienen muchos
recursos porque todos estamos en las mismas condiciones sin menospreciar

logrando una armonia institucional
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Responsabilidad, honestidad y transparencia.- Valores complementarios pero no
menos importantes que se conjugan en el saber ser de cada uno de los y las

estudiantes que se educan en la Universidad asi como también de los docentes,

personal administrativo y de servicios.
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3. PROCESO METODOLOGICO.

3.1. Participantes.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi, UPEC, creada mediante Ley No.
2006-36 del 15 de marzo de 2006, publicado en el Segundo Suplemento de Registro
Oficial No. 244 del 5 de abril de 2006, es una institucion de educacién superior, con
personeria juridica de derecho publico, con autonomia académica, administrativa,

econdmica y financiera, con patrimonio propio.

La organizacién y funcionamiento se rige por lo dispuesto en la Constitucion y la Ley

Orgéanica de Educacién Superior, sus estatutos y reglamentos.

Cuenta con las siguientes facultades y escuelas: Facultad de Industrias
Agropecuarias y Ciencias Ambientales con dos Escuelas, Desarrollo Integral
Agropecuaria y, Turismo y Ecoturismo; Facultad de Comercio Internacional,
Integracién, Administracion y Economia Empresarial con dos Escuelas, Comercio
Exterior y Negociacion Comercial Internacional y, Administracion de Empresas y
Marketing; en convenio con la Universidad Central, debidamente autorizado por el
CONESUP, la Escuela de Enfermeria.

3.1.1. Personal directivo por sexo y edad.

Después de haber realizado el andlisis respectivo y haber investigado en la UPEC
se ha llegado a determinar la siguiente poblacion del personal directivo, para la parte

de los hombres se puede observar en la tabla 1.

Tabla 2: Rango de edad del personal directivo masculino.2011

EDAD Frecuencia Absoluta Frecuencia Acumulada

Simple Acumulada Simple Acumulada
menor a 25 1 1 9% 9%
26 - 30 aios 0 1 0% 9%
31 - 35 aiios 1 2 9% 18%
36 - 40 ainos 1 3 9% 27%
mas de 41 8 11 73% 100%

11 100%

Fuente: Entrevista directa de Recursos Humanos UPEC.
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De acuerdo a la informacién proporcionada por parte de recursos humanos se
observa que la mayor cantidad del personal masculino que trabaja en la UPEC
supera los 41 afos de edad de mejor apreciacion en el grafico 1. Hay que notar que
es por la experiencia y por la capacidad académica que tienen las autoridades

relacionada con la edad.

Grafico 1: Distribucion por edades del personal directivo masculino. 2011

B menora25 M26-30anfos m31-35afios M36-40afios M masde4l

0%

Fuente: Entrevista directa de Recursos Humanos UPEC.

Se presenta la informacién del personal directivo femenino que trabaja en la UPEC,

tal como se indica en la tabla 2.

Tabla 3: Rango de edad del personal directivo femenino.2011

EDAD Frecuencia Absoluta Frecuencia Acumulada

Simple Acumulada Simple Acumulada
menor a 25 0 0 0% 0%
26 - 30 aios 0 0 0% 0%
31 - 35 aios 0 0 0% 0%
36 - 40 ainos 1 1 33% 33%
mas de 41 2 3 67% 100%

3 100%

Fuente: Entrevista directa de Recursos Humanos UPEC.

Similar apreciacion se lo puede hacer a través de la grafica 2, que se indica a

continuacion:
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Graéfico 2: Distribucién por edades del personal directivo femenino. 2011

E menora25 M 26-30afos 31-35afios M36-40afios M masde4l

0%

0% -

Fuente: Entrevista directa de Recursos Humanos UPEC.

Se tiene que resaltar que la mayor parte del personal femenino supera los 40 afios
de edad y no existen mujeres que tengan una menor edad y que ocupen cargos

directivos.

Analizando la informacion se tiene una relacion de cuatro a uno en lo que se refiere
a la participacion de la mujer en los cargos directivos por lo tanto se podria decir que
no existe la equidad de género o por otra parte no existe la debida capacitacién para

poder equilibrar el desempefio directivo académico.

3.1.2. Personal docente por sexo y edad.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi cuenta con una planta docente con
formacion pedagogica y profesional, de los cuales el 70% tienen titulos de cuarto
nivel y el porcentaje restante se encuentra en procesos de obtencion de maestrias.
Adicionalmente el 40% del total de docentes son titulares a tiempo completo. La
experiencia, la permanente actualizaciéon y entrega a la labor educativa garantizan
una formacion integral de los estudiantes, en la Escuela de Turismo y Ecoturismo se
encuentran laborando 15 docentes hombres y 5 mujeres que en conjunto
representan el 13% de planta. El talento humano es la mayor riqueza y el actor
principal del desarrollo institucional. Anexando a lo expuesto anteriormente la UPEC
cuenta con un plan de capacitacion del talento humano, que permite la innovacion

continua de los conocimientos de docentes.
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Tabla 4: Distribucion de Hombres y Mujeres de acuerdo a la Titulacion.
Afios 2009 y 2010

TITULACION 2009 2010
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Tercer nivel 31 18 36 18
Diplomado 30 10 36 13
Especialista 7 4 4 3
Magister 14 13 19 19
TOTAL 82 45 95 53

Fuente: Entrevista directa de Recursos Humanos UPEC

Se puede observar que la tendencia a la docencia universitaria es mas acogida por
los hombres que por las mujeres en donde se puede apreciar que la relacion es de
casi el doble, se ha investigado para saber datos del afio 2011 en el cual se esta
cursando pero al momento no tienen registros en las oficinas de recursos humanos
de la UPEC.

La tendencia de los docentes que trabajan en la UPEC es de tener un titulo de
cuarto nivel reconocido por el Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon (SENESCYT), de los cuales en lo que corresponde a la
Escuela de Turismo se tiene el siguiente analisis de los docentes como se puede

apreciar en la tabla 4 a continuacion.

HOMBRES Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Simple Acumulada Simple Acumulada
Menores de 25 0 0 0% 0%
anos
26 - 30 aiios 2 2 13% 13%
31 - 35 aiios 3 5 20% 33%
36 - 40 aiios 4 9 27% 60%
41 - 45 aios 4 13 27% 87%
46 - 50 afos 0 13 0% 87%
51 - 55 aiios 1 14 7% 93%
56 - 60 aiios 0 14 0% 93%
61 - 65 aiios 1 15 7% 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta directa a los docentes de la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la UPEC.
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Para poder apreciar mejor la distribucion de las edades de los docente hombres que
trabajan en la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la UPEC, en donde se puede
apreciar que la mayor cantidad de docentes que trabajan en una edad menor a los

45 anos de edad.

También, el mismo analisis se lo realiza para las mujeres las cuales representan un

namero reducido en comparacion con los hombres como se muestra en la tabla 5.

MUIJERES Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Simple Acumulada Simple Acumulada
Menores de 25 0 0 0% 0%
anos
26 - 30 afios 0 0 0% 0%
31 - 35 aiios 1 1 20% 20%
36 - 40 afios 1 2 20% 40%
41 - 45 ainos 2 4 40% 80%
46 - 50 ainos 1 5 20% 100%
51 - 55 afios 0 5 0% 100%
56 - 60 afios 0 0% 0%
61 - 65 afios 0 0 0% 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta directa a los docentes de la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la UPEC.

De la misma forma se presenta la informacion establecida en la tabla 5 en el gréafico

5 gue se presenta a continuacion.

La mayor parte de la poblacion se encuentra en los mismos parametros donde se
encuentran los hombres por lo que se consideraria una ventaja por los procesos de

gestion y administracion se las puede impartir y lograr que la adopte el personal.

Tanto en el grupo de los hombres como de las mujeres las edades no son muy
espaciadas es de consideracion este parametro en vista de lograr un clima laboral
en donde todos participan sin tener mayores oposiciones por criterios particulares en

las decisiones de los directivos.
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3.1.3. Personal administrativo y de servicios.

Para el personal administrativo y de servicio se tiene la siguiente informacion que se

detalla en la tabla 6.

Tabla 5: Personal administrativo y servicio en la UPEC. 2011

TIPO Frecuencia Frecuencia
Absoluta Acumulada

Simple Acumulada Simple Acumulada

Administrativo 31 31 51% 51%

servicio 30 61 49% 100%
TOTAL 61 100%

Fuente: Entrevista directa de Recursos Humanos UPEC

De la misma forma las personas que dentro de la Escuela de Turismo y Ecoturismo
es reducido, en vista de que todo tramite juridico a administrativo el estudiante o

docente lo tienen que hacer en la parte general de la Universidad.

Tabla 7: Personal administrativo y servicio en la Escuela de Turismo y Ecoturismo.

2011
TIPO Frecuencia Frecuencia
Absoluta Acumulada
Simple Acumulada Simple Acumulada
Administrativo 2 2 67% 67%
servicio 1 3 23% 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Entrevista directa de Recursos Humanos UPEC

3.1.4. Poblacion estudiantil por edad, sexo y especialidad.

Para propdsitos de esta investigacion se ha tomado la poblacién actual que tiene la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi en la finalizacién del semestre marzo 2011
— Agosto 2011 donde se presenta la informacién en la tabla 8 que se presenta en

éste documento

Tabla 8: Total de alumnos inscritos en la UPEC. 2011

ESTUDIANTES MATRICULADOS

HOMBRES 341 34.00%
MUIJERES 662 66.00%
TOTAL 1003 100.00%

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil UPEC
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Para mejor observacion se presenta la informacion en forma gréfica como se lo

puede apreciar en la gréafica 3.

Grafico 3: Distribucion por género de alumnos de la UPEC. 2011

®m HOMBRES m MUIJERES

Fuente: Entrevista directa de Recursos Humanos UPEC.

De acuerdo a la informacién presentada sobre los alumnos matriculados en la UPEC
se puede apreciar que la mayor participacién es por parte de las mujeres que en
referencia es el doble de la poblacién de los hombres que estudian tal como se

puede observar en la grafica 3.

En relacion a nuestra investigacion se centra en la Escuela de Turismo y Ecoturismo
de la UPEC por tal motivo se tiene los datos en la tabla 9 correspondientes a la
evolucion que han tenido los estudiantes al momento de la matricula al inicio de

cada semestre

Tabla 9: Matriculas de estudiantes de Turismo y Ecoturismo en la UPEC. 2011

SEMESTRE N° DE
MATRICULADOS
Mar.2008-Sep.2008 77
Oct.2008-Mar.2009 89
Mar.2009-Sep.2009 81
Oct.2009-Mar.2010 95
Mar.2010-Ago.2010 82
Sep.2010-Mar.2011 117
Mar.2011-Ago.2011 98

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil UPEC.
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Un aspecto que hay que tomar en cuenta es la creacion de la Universidad y por
ende de sus carreras y escuelas correspondientes. La UPEC empieza a prestar sus
servicios de docencia desde marzo del 2006 con los primeros niveles, es por esta
razon que se observa un crecimiento de la poblacién estudiantil como se observa en
la grafica 4, presentando una forma de diente de sierra en donde los crecimientos
corresponde a los periodos de matriculas de ciclo sierra a la cual corresponde la
UPEC y los decrecimientos es las matriculas de ciclo costa donde no se tiene mucha
relacion para sus respectivas matriculas y no se tienen muchos estudiantes de la

costa.

Gréfico 4: Poblacién de estudiantes de Turismo en la UPEC. 2011
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Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil UPEC.

Las matriculas registradas hasta el periodo marzo 2011 — agosto 2011 en la Escuela

de Turismo y Ecoturismo son las que se presentan en la tabla 10 a continuacion.

Tabla 10: Niveles de estudiantes por género en cada nivel. 2011

| POR GENERO
SEGUNDO A MANANA 12 4 8
SEGUNDO B MANANA 8 3 5
CUARTO A TARDE 10 5 5
SEXTO A TARDE 11 2 9
OCTAVO A TARDE 12 4 8
NOVENO A TARDE 9 3 6
DECIMO A TARDE 17 7 10
DECIMO A NOCHE 19 9 10
TOTAL 98 37 61
Representacion
global 9.77% 3.69% 6.08%

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil UPEC.
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Para una mejor visualizacién de la informacién se procede a representar los datos

presentes en la tabla 10 en la gréfica 5.

Grafico 5: Distribucion de alumnos en cursos por género. 2011

B POR GENERO HOMBRES B POR GENERO MUJERES
10 10

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil UPEC

Es notable observar que la mayor parte de los estudiantes son del género femenino
y como se menciond anteriormente a nivel general de toda la Escuela de Turismo y
Ecoturismo de la UPEC, el nUmero de alumnas supera en casi el doble al nUmero de

alumnos.

Las 20 encuestas que se aplican a los estudiantes fueron repartidas
proporcionalmente en cada uno de los cursos para que la informacién recabada sea

acorde a los criterios de toda la poblacion como se indica en la tabla 11.

Tabla 11: Muestra de la poblacién a ser encuestada en la escuela de turismo de

la UPEC. 2011
NIVEL POR GENERO MUESTRA

HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUIJERES
SEGUNDO A 4 1 2
SEGUNDO B 3 5 1 1
CUARTO A 5 5 1 1
SEXTO A 2 9 0 2
OCTAVO A 4 8 1 2
NOVENO A 3 6 1 1
DECIMO A 7 10 1 2
DECIMO N 9 10 1 2

Fuente: Departamento de Bienestar Estudiantil UPEC.
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3.2. Materiales e Instrumentos

Dentro de los materiales que se utiliza para la presente investigacion se encuentra la
guia didactica que ha servido de base para poder disefiar el esquema de esta
presentacion. Complementado se ha utilizado la encuesta, la entrevista y la

observacion.

La encuesta al ser considerado un instrumento de medicion tiene que estar
previamente elaborada con una serie de preguntas abiertas o cerradas o pueden ser
individuales o grupales; el objetivo de la encuesta es recopilar informaciéon a un
grupo de personas con las mismas caracteristicas para tener los mismos juicios de

valor y poder tabular y representar dicha informacion en cuadros.

Con la entrevista logramos establecer una conversacion entre el entrevistador y la
persona a ser entrevistada que también se hace en base a una serie de preguntas
previamente formuladas que pueden ir disminuyendo o aumentando a medida de
gue el entrevistado va contestando las preguntas por lo tanto seria a priori y a

posteriori.

Los objetivos de la encuesta dirigida a los directivos es conseguir informacién sobre:
gestién, liderazgo y gestion pedagdgica como también la planificacién educativa.

Los objetivos de la encuesta dirigida a los docentes es conseguir informacion sobre:
liderazgo educacional, ambiente de trabajo ya sea este individual o en equipo,

relaciones humanas y valores, en general, como es el rol del docente.

Los objetivos de la encuesta dirigida a los estudiantes es conseguir informacion
sobre: valores y virtudes que adquieren en la institucidon como también del liderazgo

educativo.

Conjuntamente con los dos instrumentos mencionados se complementa la
observacion documental y el investigador tiene un criterio propio y subjetivo de lo
gue esta observando al momento de realizar una entrevista o una encuesta en la
gue puede detallarse el clima laboral, la forma de contestar las preguntas y las
actitudes que tienen las personas a ser encuestadas antes y después de la

encuesta.



37

3.3. Método y procedimiento

Investigacion Explorativa

Se maneja una investigacion exploratoria en vista que se desconoce un
parametro de interés, un valor especifico, desconocemos una realidad sobre
los datos de interés, para nuestro proyecto y es apropiada para las etapas
iniciales del proceso de la toma de decisiones. Diseflaremos un plan para
obtener un andlisis preliminar de la situacion con un minimo de costo y

tiempo.

Dirigidos a la formulacién mas precisa de un problema de investigacion , dado
gue se carece de informacién suficiente y de conocimiento previos del objeto
de estudio, resulta légico que la formulacion inicial del problema sea
imprecisa. En este caso la exploraciéon permitird obtener nuevo datos y
elementos que pueden conducir a formular con mayor precision las preguntas

de investigacion.

Usando enfoques amplios y versatiles. Estos incluyen las fuentes de
informacion, observacién, entrevistas con expertos, entrevistas de grupos con
especialistas e historias de casos. Esta investigacion es apropiada en
situaciones de reconocimiento y definicion del problema. Una vez que el
problema se ha definido claramente, la investigacion nos va a ser (til para la
identificacion de cursos alternativos de accion. (Baez & Tudela, 2007).

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o

teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
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analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.
Etapas:

e Examinan las caracteristicas del problema escogido.

e Lo definen y formulan sus hipétesis.

e Enuncian los supuestos en que se basan las hipotesis y los procesos
adoptados.

e Eligen los temas y las fuentes apropiados.

e Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

e Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se
adecuen al propoésito del estudio y permitan poner de manifiesto las
semejanzas, diferencias y relaciones significativas.

e Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccién de
datos.

¢ Realizan observaciones objetivas y exactas.

e Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos

claros y precisos. (Baez & Tudela, 2007).
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4. RESULTADOS.

4.1. Diagnostico.

Para el proposito de éste apartado se presentara la parte escrita por parte de los
reglamentos y estatutos que rigen en la Universidad Estatal del Carchi,
posteriormente se hace un andlisis de lo presentado.

4.1.1. El manual de organizacion.

El manual de organizacion, es un documento de trabajo que se necesita para normar
y para precisar las funciones del personal que trabaja en una institucion, detallando
las funciones y responsabilidades que cada quien debe cumplir para el logro de los
objetivos.

De acuerdo a los estatutos presentes en la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi se tiene las siguientes disposiciones:

Son funciones del Rector de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
representar legal, judicial extrajudicialmente a la institucion, siendo el la maxima

autoridad de la Universidad, entre otras.

Todo el articulo 17 del estatuto de la UPEC menciona en las normativas las
funciones que desempenia el rector de la UPEC son netamente administrativas, por

lo tanto le otorgan la potestad para que realice las gestiones administrativas.

Son funciones del Vicerrector: Colaborar con el Rector; presidir el Consejo
Académico; Orientar y supervisar los procesos académicos de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi; Cumplir 'y hacer cumplir las resoluciones del
Consejo Superior Universitario Politécnico, del Rector, de la Comision Académica

y de los organismos bajo su responsabilidad, entre otras.

De igual forma las normas que lo relacionan al vicerrector son acciones

concretamente administrativas.

Son funciones de la Comision Académica: Elaborar los planes de desarrollo
académico; Coordinar a nivel institucional los aspectos académicos; Supervisar y
evaluar la marcha académica de acuerdo al Estatuto y reglamentos; Conocer,

analizar y aprobar, las ofertas académicas de pregrado y postgrado; entre otras.
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Dentro del proceso de institucionalizaciéon de la Universidad se ha logrado crear
estos manuales los cuales son indispensables para el buen funcionamiento dentro
de la organizacion asi como también de la Escuela de Turismo y Ecoturismo; por tal
razén es de vital importancia que este tipo de documentos se encuentre presente

en todas las instituciones educativas.

Este reglamento es de forma general para toda la universidad y se encuentra
aprobada por el Consejo Superior Universitario Politécnico el 30 de marzo del 2010

se encuentra aprobada por el CONESUP e 21 de septiembre del mismo afio.

4.1.1.2. El cbédigo de ética.

En la actualidad la UPEC no cuenta con un coédigo de ética, documento
indispensable que hace el ambiente de trabajo llevadero para cumplir con las
normas de trabajo institucionales, es necesario este codigo de ética en vista de
proporcionarnos los articulos que sancionarian tanto a los docentes, administrativos,

trabajadores, estudiantes.

Por la condicién de comunidad universitaria, la dimensién ética se constituye en una
politica de la vida cotidiana, que rige la institucionalidad y la convivencia
universitaria, en esa medida la nocién de autonomia responsable implica un

profundo compromiso ético entre quienes figuran en la ética universitaria.

El tener un codigo de ética enmarca la actuacion de los colaboradores y orienta al
rector a actuar con imparcialidad. Los cddigos de ética no solamente fijan las
expectativas institucionales de actuacién de los docentes, funcionarios, empleados y
trabajadores, sino que son aplicables a todas las personas de la organizacion,
haciendo que todos los participantes de la universidad se ordenen bajo los mismos
principios, es asi que el codigo de ética indica las pautas de conducta y los criterios
por los cuales se regiran todos los servidores universitarios al realizar acciones o

tomar decisiones en el contexto de un marco ético.

El cédigo de ética permite tener pautas de conducta y criterios generales para
resolver problemas, creando lealtad, colaboracion y eminentemente motiva un
ambiente de seguridad laboral que una vez que se implemente motiva a los

colaboradores a ser participes del proyecto ademas de mejorar la rentabilidad
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reduciéndose la necesidad de una supervision directa sobre la conducta de los

colaboradores.

Otros beneficios a parte de los que ya se ha nombrado es un instrumento que
combate la corrupcion, tiende a fortalecer la confianza publica, homogeniza la

conducta, regula y combate acciones inapropiadas, transparencia del accionar.

4.1.1.3. El Plan estratégico.

Para el cumplimiento de Plan Estratégico de la Escuela de Turismo de la UPEC se

realiz6é en las siguientes fases:

PRIMERA FASE: PRE - PLANIFICACION

1. Pre planificacion de la organizacion y socializacion interna del documento base en
la Comisién de Planificacion y Desarrollo Institucional, Comisién de Reformulacion y

Unidades académico-administrativas.

2. Andlisis critico de la situacion de la Escuela de Turismo de la UPEC frente a los
escenarios universitarios creados en el marco de los procesos de mejoramiento y
depuracion de la Educacién Superior Ecuatoriana presentes a corto, mediano y largo

plazo; a la coyuntura actual de orden internacional, nacional, regional y provincial.

3. Analisis de la situacion de la Escuela de Turismo de la UPEC en relaciéon a los
retos del Plan de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional 2004 — 2008;

4. Renovacion de definiciones e identificacién de retos de la educacién superior y de
la Escuela de Turismo de la UPEC, en el marco de la normativa y de los organismos

reguladores del Sistema de Educacion Superior y el Plan Nacional del Buen Vivir.

5. Aportes y analisis de elementos para fijar la filosofia y direccionamiento
estratégico de la Escuela de Turismo de la UPEC en relacion con los retos de:
institucionalizacién, crecimiento y desarrollo; descategorizacion, evaluacion vy

acreditacion; globalizacion, sociedad del conocimiento, Tics y competitividad.

6. Disefio y Redisefio de formatos para el proceso de Planificacion, Organizacion,

Ejecucion y Evaluacion.
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SEGUNDA FASE: ANALISIS SITUACIONAL y FILOSOFIA INSTITUCIONAL
1. Reconocimiento analitico del Ambiente Interno y del Contexto;

2. Didlogos con la comunidad universitaria, representantes de los organismos

publicos y privados y actores sociales de la provincia del Carchi;

3. Tabulacion de resultados de diagnéstico y dialogos;

4. Plenarias para:

4.1. Conocer, evaluar y aprobar la tabulacion de los resultados de los dialogos;

4.2. Conocer, analizar, aportar, modificar y definir resultados del analisis FODA.

5. Construccion interuniversitaria de la Misién de la Escuela de Turismo de la UPEC.

6. Declaracion de la Filosofia y Direccionamiento Estratégico de la UPEC, por

autoridades y comisionados interuniversitarios.
6.1. Mision — Vision — Lineas — Ruta Institucional
6.2. Principios — Valores — Politicas — Objetivo
TERCERA FASE: OBJETIVOS y ACCIONES ESTRATEGICAS
1. Fortalezas y Debilidades a Mesas de Trabajo Interna
2. Oportunidades y Amenazas a Mesas de Trabajo Externa
3. Conversatorio con involucrados universitarios y actores sociales que identifiquen:
a. Lineas Estratégicas derivadas de Fase | y Il.
b. Vinculacion a los Objetivos Estratégicos SIPLAN 2012
c. Estrategias en funcion de Objetivos SIPLAN
d. Metas, Indicadores.
CUARTA FASE: PROYECTOS — APROBACION - SOCIALIZACION
1. Descripcion de Proyectos Estratégicos y objetivos de Proyecto

2. Estimacion presupuestaria.
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3. Redaccion del Plan de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional de Desarrollo

Institucional 11-14

4. Entrega final a las autoridades correspondientes.

5. Lectura Informativa a Consejo Superior Universitario Politécnico.
6. Reajuste de observaciones.

7. Aprobacion del CSUP.

8. Socializacion a la Comunidad.

QUINTA FASE: EJECUCION — SEGUIMIENTO - CONTROL

1. Proforma Presupuestaria para viabilizar la ejecucién.

2. Elaboracién de los Planes Operativos Anuales POA (PPA)

3. Responsabilidades para formulacion de Proyectos del PLAN DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - POA.

4. Seguimiento del PLAN DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL, POA y Proyectos, por Direcciones y Comisiones de Planificacién y

Aseguramiento de Calidad de la Educacion.

5. Informes de Responsables del PLAN DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

6. Evaluacién del Direccionamiento y Plan de Desarrollo y Fortalecimiento

Institucional.



4.1.1.4. El Plan Operativo Anual

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA ESCUELA DE TURISMO

POLITICAS No ACTIVIDADES OBJETIVOS METAS INDICADORES RESPONSABLES FECHAS DE
EJECUCION
Promover la Asesoria en disefio | Mejorar las | 2 eventos de | Proyectos de | Por definir Julio 2010
permanente de hipotesis, | capacidades técnicas | formacién con los | investigacién
actualizacion, operacionalizacién de | de los investigadores | docentes que estan | disefiados con los
capacitacion y | 1 | variables y redaccién involucrados en | estandares de
formacion de los de informes de proyectos de | calidad determinados
recursos investigacion investigacion en los talleres
vinculados con los cientifica
proyectos de Asesoria en | Mejorar las | 1 evento de | Utilizacién Por definir Julio 2010
investigacion utilizacion de | capacidades técnicas | formacién con los | independiente del
software SPSS de los investigadores | docentes que estan | software estadistico
2 de la Escuela de | involucrados en
Turismo proyectos de
investigacion, de 8
horas
Impulsar la Seleccion de | Formar equipos de | Equipo de | Equipo de | Por definir Agosto 2010
conformacion  de docentes para | docentes para | investigacion de la | investigadores de la
redes de 1 investigaciones de la | actividades de | UPEC UPEC, con acciones
investigacion UPEC investigacion de la de trabajo
multidisciplinarias Escuela de Turismo estructurada
al interior de la de la UPEC
universidad, de la ) Incorporar a Redes | Mejorar nuestra | Integrar redes de | Que el equipo forme | Por definir Agosto 2010
region, del pais 'y a de Investigadores | relacion con centros | investigadores parte de una red de
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POLITICAS Ne ACTIVIDADES OBJETIVOS METAS INDICADORES RESPONSABLES FECHAS DE
EJECUCION
nivel internacional regionales, de investigacion para | universitarios en la | investigadores
nacionales e | fortalecer la actividad | region, pais e
internacionales a | investigativa. internacionalmente
investigadores de la
Escuela de Turismo
de la UPEC.
Formar el equipo de | Armonizar en el | Metoddlogos con un | Equipo con | Por definir Agosto 2010
docentes de | marco del libre | mismo esquema de | capacidad para dirigir
Metodologia de la | ejercicio del médulo | trabajo los trabajo s finales
Escuela de Turismo | de metodologia de de grado
3 en investigacion investigacion
cientifica y proyectos
de grado el esquema
institucional
Evaluacion y | Brindar  facilidades | Concluir  en los | Publicacién de los | Por definir Actividad
seguimiento de los | administrativas, tiempos previstos y | resultados en una permanente
proyectos de | logisticas, técnicas y | con calidad los | revista cientifica
1 | investigacion evaluar la ejecucion | proyectos de
Evaluacién y aprobados como | de los proyectos | investigacion
seguimiento de institucionales calificados como | aprobados
proyectos de institucionales
investigacion Coordinacion y | Coordinar las | Proyectos Registro y | Por definir Actividad
seguimiento a los | actividades culminados publicacion de los | Directores de los | permanente
2 | proyectos de | investigativas y el resultados de los | proyectos
investigacion: seguimiento a cada proyectos de

1. Elturismo de
aventura en

uno de los proyectos

investigacion
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POLITICAS

NO

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

RESPONSABLES

FECHAS DE
EJECUCION

zonas rurales 'y
la generacion de
nuevos destinos
turistico en el
cantén Tulcan en
las parroquias de
Maldonado y
Chical

2. Lademanda
académica en la
region 1y la
oferta académica
de la UPEC

3. Guiade
informacién y la
convivencia de la
poblacion
tulcanefia e
ipialefia

de investigacion

Coordinacion de los
proyectos de
investigacion
estudiantil:

1. Diccionario
didactico espafiol
—awa

2. Puestaen
escena de
cuentos de la
tradicion oral del
Carchi

3. Recopilacion de
palabras pasto

4. Memorias de oro
con adultos
mayores de la
parroquia La Paz

Asesorar
metodolégicamente
y técnicamente a los
estudiantes
ganadores de

proyectos

Acompafiar
desarrollo de
proyectos
estudiantiles

el

los

Registro
publicacion de
resultados de

investigaciones

y
los

las

Comisién de

Investigacion

Actividad

permanente
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POLITICAS Ne ACTIVIDADES OBJETIVOS METAS INDICADORES RESPONSABLES FECHAS DE
EJECUCION
Elaboracién del | Disponer de un | Difusion de éste | Publicacion del | Pendiente por | Agosto 2010
Manual para trabajos | instrumento que | manual para los | manual definir
Promover la | 1 | finales de grado viabilice los | trabajos finales de
adecuada resultados finales de | grado
divulgacion de los grado
resultados de los Editar una | Informar a la | Comunidad Publicacion de una | Por definir Diciembre 2010
proyectos de publicacion interna, | comunidad los | informada con los | revista semestral
investigacion 2 | de amplia difusion resultados de | resultados de
investigacion de la | investigaciones
UPEC

Incentivar la cultura Creacion del | Motivar a estudiantes | Semillero Investigaciones Pendiente por | Diciembre del 2010
de investigacion semillero de | a desarrollar | estructurado y | estudiantiles definir
cientifica y investigadores de la | iniciativas de | normado para su
tecnologica y de Escuela de Turismo | investigacion funcionamiento
innovacion de la UPEC
vinculada a las
necesidades del !
desarrollo regional
y nacional
determinado en el
Plan Nacional de
Desarrollo
Revisar Revisién de lineas de | Actualizar las lineas | Talleres dirigidos por | Disponibilidad de | Por definir | junio del 2010
anualmente las | 1 | investigacion, areas | de investigaciondela | la comision para | lineas de | responsable
lineas de del conocimiento UPEC, de acuerdo a | definir lineas de | investigacion y areas
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POLITICAS Ne ACTIVIDADES OBJETIVOS METAS INDICADORES RESPONSABLES FECHAS DE
EJECUCION
investigacion, las politicas | investigacion y areas | del conocimiento
considerando  los institucionales y en | del conocimiento
proyectos en concordancia con el
ejecucion, el Plan Nacional de
avance del Desarrollo
conocimiento y las Levantar temas vy | Conocer las | Conversatorio conlos | Un banco de | Por definir Hasta julio del 2010
propias problemas de | necesidades actores académicos | problemas por cada
necesidades de la | 2 | investigacion en la | manifiestas de | de cada escuela para | escuela
sociedad Escuela de Turismo investigacion de cada | levantar  problemas
una de las escuelas de investigacion
Levantar temas Yy | Conocer las | Conversatorio con los | Un  banco de | Consejo de | Septiembre de 2010
problemas de | necesidades y | actores sociales de la | problemas investigacion
3 | investigacion con | problematicas de los | provincia

actores de la | actores sociales

sociedad
Elaborar Reglamentos para el | Disponer de una | Aprobacion de | Disponibilidad de | Comision de | Mayo del 2010
instrumentos funcionamiento  del | normativa interna que | reglamentos reglamentos investigacion
técnicos y sistema de | facilte el proceso
normativos, 1 | investigacion de la | investigativo

necesarios para el
impulso de la

investigacion

Escuela de Turismo
de la UPEC
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4.1.1.5. El Proyecto educativo institucional (PEI).

De los doce objetivos del Plan de Desarrollo del Buen Vivir, el objetivo dos plantea:
“‘mejorar las capacidades y potencialidades de las ciudadania”, en la que se
sustentan la razén y ser de la universidad ecuatoriana y en el que se ampara el Plan

de Desarrollo y fortalecimiento Institucional de la UPEC.

En este contexto, la UPEC consider6 la Planificacion Estratégica como el “proceso
creativo, continuo, sistematico, de evaluacion a la universidad, mediante un analisis
interno y externo, con el propdsito de definir objetivos a largo plazo, politicas y
valores, identificar metas realizables, desarrollar estrategias y asignar recursos para

alcanzar el ideal de una universidad de calidad”

El plan de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional 2011 -2014, constituye una
herramienta técnica de gestidbn administrativa y académica en las cuatro funciones
universitarias: Gestion Administrativa, Gestion Académica, Investigacion vy

Vinculacion con la Colectividad.

Metodolégicamente, se conforma un “equipo de pensamiento estratégico” para la
estructuraciéon del esquema de trabajo y se consulté a los 6rganos de direccion de la
UPEC, acerca de la existencia de la voluntad politica para someter las actividades
institucionales a los lineamientos del Plan de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional, el resultado fue la manifiesta decisiébn de construir este plan en el
marco del mas amplio didlogo, con los involucrados de cada estamento universitario,
representantes de instituciones publicas y privadas, y diversidad de actores sociales
de la provincia del Carchi. Esto ha sido de trascendental importancia por cuanto la
Planificacion Estratégica es una tarea compartida de toda la familia universitaria y la

sociedad en su conjunto.

Siete principios, que identifican a sus actores y a la universidad, guiaron este
proceso de pensamiento estratégico: inclusién, evaluacion, criticidad, integralidad,

viabilidad, sistematizacion y cooperacion.
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4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones.

En el reglamento interno de la Escuela de Turismo y Ecoturismo se enmara en el de
la UPEC mencionando los siguientes articulos en relacion a la gestion, liderazgo y

valores:

Art. 51.- Responsabilidad de gestion administrativa y académica: La gestion
administrativa y académica de la Facultad serd de absoluta responsabilidad del

Decano.

Art. 54.- Gestion académica: La gestidbn académica de la Facultad sera de absoluta
responsabilidad del Director de Escuela, asi como, también, el control de asistencia

y avance programatico de docentes.

Art. 65.- Porcentaje minimo y ejercicio de catedra: No menos del treinta por ciento
del personal académico deberd tener titulo o grado de cuarto nivel. El ejercicio de la
catedra podra combinarse con la investigacion, direccion, gestion institucional y

actividades de vinculacion con la colectividad.

4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa.

Con el propdsito de dar contestacion cumpliendo lo que significa la misién y la vision
se realiza varias citas para después hacer una coyuntura de las expresiones vertidas

de cada autor:

Se acuerdo a Munch (2011): “La mision es la razdén de ser de la organizacion, su
formulacion es una etapa de las importantes en el proceso de planeacién” (pag. 58)
como también en el mismo libro también dice: “Propdsito, finalidad o aspiracion
fundamental que persigue en forma permanente u ocasionalmente una empresa, un

area o un departamento.” (pag. 240)

“La razdn de ser de una organizacion es una cuestidon que tiene que ver con su
sentido, con su “mision”, o lo que es lo mismo con la aportacion que realiza a la

sociedad en la que se desenvuelve” (Guillén, 2006, pag. 209).

“Enunciado corto que describe el propédsito fundamental y la razén de existir de una
dependencia, entidad o unidad administrativa; define el beneficio que pretende dar y

las fronteras de responsabilidad, asi como su campo de especializacion.” (definicion,

pag. 1)
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En el libro de Muinch (2011) dice: “La vision es el enunciado del estado deseado de

la organizacion en el futuro” (pag. 59).

De acuerdo a la definiciéon de Guillén (2006) que expone la definicion de vision no
solamente del aspecto de empresa, sino conjuntamente adiciona el valor agregado

de los valores, en el cual dice:

La vision que posee una organizacion incluye no solo aspectos éticos, sino
todo aquello que hace referencia a la filosofia de la organizacion y su modo
de concebir el logro futuro de la mision...es la “forma de ver o anticipar el
futuro” (pag. 216).

De la misma forma se tiene otra definicion de vision, en la cual manifiesta:

Descripcidn de un escenario altamente deseado por la direccion general de
una organizacion. Capacidad de ver mas alla del tiempo y el espacio, para
construir en la mente un estado futuro deseable que permita tener una
claridad sobre lo que se quiere hacer y a donde se quiere llegar en una

organizacion. (s.r., pag. 1).

Tanto las declaraciones de la misién y visién son las inspiradoras palabras elegidas
por los lideres de éxito para transmitir de forma clara y concisa la direccion de la
organizacién en este caso de las instituciones de educacion. Con el propésito de
tener una mision y vision clara, que con fuerza se puede comunicar sus intenciones
y motivar a sus alumnos y padres de familia se expresan las siguientes definiciones
de la Escuela de turismo y Ecoturismo, las cuales cumplen con las definiciones
anteriormente mencionadas, donde se puede notar en la mision una idea ambiciosa,
destacandose y logrando captar la atencion de los estudiantes que deseen
superarse; al igual que la vision estimulan y motivan no solo a los estudiantes sino

también al personal que trabaja en la escuela.

4.1.2.1. Mision y Vision.

Mision de la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la UPEC.
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Formar profesionales competentes, con valores éticos y morales que
demuestren compromiso con la colectividad en el desarrollo sustentable del

turismo y el ambiente.
Vision de la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la UPEC.

Para el afio 2013 ser acreditados en la formacion de lideres competitivos en
turismo y ecoturismo comprometidos con el desarrollo y la integracion,

promoviendo el Buen vivir de la comunidad.



4.1.2.2. El Organigrama.

llustracién 1: Organigrama Institucional de la UPEC.

CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO POLITECNICO

COMISION DE EVALUACION INTERNA

COMISION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

COMISION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

COMISION VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

COMISION DE ECONOMIR Y FINANZAS

COMISION DE RELACIONES INTERNACIONALES

COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

“ COMISION ACADEMICA

T I T TTTT

DIRECCION
ACADEMICA

_|

| RECTORADO

PROCURADURIA |

SECRETARIA GENERAL |

COMITE DE GESTION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

AUDITORIA INTERNA |

COMISIONES |---

| VICERRECTORADO |

f —— = — - “ CONSEJO INVESTIGACION ”

DIRECCION DE

INVESTIGACION
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Fuente: Consejo Superior Universitario Politécnico.
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llustracién 2: Organigrama de la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la UPEC:

Presidente

DIRECTOR
COMISIONES
I 1 1
ACADEMICA INVESTIGACION GESTION VINCULACION
1 I I 1 I 1
Vocales Presidente Vocales Presidente Vocales Presidente Vocales

Fuente: Escuela de Turismo y Ecoturismo.

54



55

Como menciona Chiavenato (2007) las organizaciones son extremadamente
complejas, compuestas de actividades humanos de distintos niveles en donde se
pueden evidenciar grupos de trabajos grandes y pequefios, con normas, valores y
actitudes. Y como también se menciona cuando una organizacion tiende al éxito

tiende a crecer. (pag. 7)

Cuando empez0 la vida universitaria de la universidad se tenia un conjunto reducido
de docentes, administrativos colaboradores en general, que con su apoyo ayudaron
a que fuera cada dia mas grande que hasta la presente el niumero de docentes
como de trabajadores se han multiplicado por diez, logrando destacar entre las
mejores universidades del norte del Ecuador y sur de Colombia.

Es asi que dentro de la gran infraestructura organizativa existente actualmente en la
UPEC también se encuentra la organizacion interna de la Escuela de Turismo y
Ecoturismo, que al compararla con la estructura organizacional general guarda
iguales similitudes tanto a nivel horizontal como también a nivel vertical. Se puede
visualizar que las subcomisiones tienen el mismo nivel de jerarquia obedeciendo las
mismas normas y reglamentos que gobiernan en toda la escuela y a su vez en toda
la universidad, si bien estas subcomisiones no son muy grandes pero fueron
realizadas con el proposito de agrupar a docentes que tengan caracteristicas

similares.

Para el proceso de la organizacién tanto a nivel de la universidad como de la
escuela se realizO un encuentro con actores sociales de la localidad donde
expusieron sus necesidades tanto a nivel local como nacional donde se vislumbro la
necesidad de reorganizarse hasta llegar a la organizacion que actualmente se tiene

para cumplir con las necesidades del medio.

Desde el punto de vista personal, la forma organizacional de la universidad y de la
escuela se encuentra bien estructurada en vista de que se llega a cumplir tanto en
forma eficaz con una mayor productividad y reduccion de costos como en forma
eficiente en el mejoramiento personal e institucional, teniendo un ambiente de
trabajo ameno y sano con una comunicacion clara donde existe una cooperacion

mutua con valores.
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos.

Evaluacion interna.- Fomentar y desarrollar procesos permanentes de mejoramiento
de calidad académica y de gestidn, con politicas que regulen los procesos de auto
evaluacion institucional, evaluacion externa y acreditacion con criterios de calidad y

excelencia.

Académica.- Elaborar los Planes de Desarrollo Académico y coordinar su ejecucion

a nivel Institucional.
Juridica.- Estructurar la Normativa Legal y Reglamentaria.

Finanzas.- Gestionar los recursos necesarios para concretar las mentas

institucionales.

Bienestar Estudiantil y Becas.- Facilitar y motivar y reconocer la tarea estudiantil,

generando condiciones Optimas para la permanencia de los estudiantes.

Vinculacion.- Generar procesos de integracion de la Comunidad Universitaria en las
diferentes actividades programadas por la institucién, ademas proponer politicas y
procesos para la accion de trabajo de la UPEC con la comunidad, orientados a
lograr el desarrollo integral del area de influencia.

Investigacion.- Actualizar la variables académicas que conduzcan a los estudiantes y

docentes a la practica de la investigacion cientifica.

Asuntos internacionales.- Incorporar a la UPEC en el contexto educativo
internacional, para conseguir la consolidacion de sus politicas y acciones, siempre

en coherencia con la realidad universitaria.

4.1.2.4. El clima universitario y convivencia con valores.
“Los valores son principios que guian la conducta del ser humano” (Minch, 2011,

pag. 46).

Los valores dentro de la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la UPEC tienen gran

relevancia no solamente dentro de la universidad sino también fuera de ella en vista
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gue se ve reflejada ante la sociedad la calidad humana que se educa en esta

institucion.

La formacion ética de sus alumnos trasciende conjuntamente con los objetivos de la
educaciéon en la escuela viéndose reflejado en los valores de compromiso,

honestidad, solidaridad, bondad, respeto, sabiduria, patriotismo entre otros.

4.1.2.5. Dimension pedagdgica curricular y valores.

Parafraseando del articulo del Dr. José Pijal, director académico; en la revista de la
UPEC:

Para lograr un modelo educativo globalizado, se estructuré un proceso que cuente
con objetivos especificos , entre ellos, la creacion de un marco de referencia comun
para las titulaciones; la generalizacidén de los niveles de grado comparables, a fin de
permitir el acceso tanto al mercado laboral como al postgrado; un sistema
compatible de créditos académicos; un esquema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior y la eliminacion de obstaculos para la movilidad de los
estudiantes, para iniciar una reforma de caracter estructural de sus sistemas de

educacion.

Una de las principales metas alcanzadas en este campo es la aprobacion del
Modelo Académico por Competencias de la UPEC, la finalidad del modelo educativo
es formar profesionales competentes, de dimension integral, que correspondan a la
dindmica de los cambios del mundo contemporaneo, por lo que se asume el

paradigma social-critico-constructivista.

En lo social, este paradigma considera la importancia de un proceso de
humanizacion permanente, como elemento de transformacion social y personal del
estudiante. Es decir, el estudiante como critico propositivo, con un proyecto ético de
vida, que conserve su identidad dentro de la interaccién educativa en la institucion.
Ademas que tenga la capacidad de reconstruir cualitativamente el conocimiento
cientifico y desarrollar competencias. En este proceso él es el protagonista y el

docente es el mediador del conocimiento.

Desde la perspectiva historico-social, la educacion en el pais ha enfrentado un
problema curricular de caracter impositivo, con pretensiones de dominio y control.

Frente a esta problematica curricular, la UPEC asume una posicidn contestataria y
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oportuna a modelos curriculares impuestos por las grandes potencias, defendiendo
su identidad cultural, con un curriculo contextualizado, critico, abierto, participativo,
creativo, propositivo y transformador sin perder de vista la interaccion planetaria. Su
perspectiva es la de formar seres humanos integralmente competentes vy
comprometidos con la transformacion de sus realidades individuales y del contexto

natural y social.

Coherente con el modelo educativo y pedagogico planteado, se postula un modelo
curricular basado en competencias para lograr una formacion humanista e integral;
para responder a la crisis social, politica, econébmica y de valores en que se

encuentra el pais.

El curriculo propugna, fundamentalmente, para que se aprenda a pensar, a hacer, a
ser a compartir y a emprender, todo orientado respectivamente a los siguientes
saberes: pensar criticamente, aplicar teorias, modelos y técnicas y manejar

instrumentos para solucion de problemas del contexto.

Como todo producto del pensamiento humano, este modelo esta sujeto a
permanente evaluacion para introducir los procesos de realimentacién que fueren
necesarios, en orden a cualificar la racionalizacion de las actividades académicas de

profesionales.

4.1.2.6. Dimensién organizativa operacional y valores.

La formacién de los docentes, estudiantes, empleados y trabajadores de la UPEC se
concibe como un proceso permanente. La consideracion es que el mejoramiento de
su trabajo contribuye a la responsabilidad que tienen los miembros de la comunidad
universitaria de imprimir calidad en los diferentes procesos que lleva adelante la
institucion. Ejemplo de esto es la funciéon docente, indispensable en el aprendizaje —
ensefianza, en la gerencia de aula y en la aplicacion del modelo educativo,

pedagogico y curricular.

La capacitacion debe estar orientada no solo a incrementar o actualizar los
conocimientos, sino a encontrar nuevas maneras de utilizarlos en el area de
desempefo. Se deriva entonces que los nuevos conocimientos adquiridos, deben
ser aplicados en situaciones de la realidad concreta, poniendo énfasis en una

educacion centrada en el desarrollo humano.
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4.1.2.7. Dimension administrativa y financiera y valores.

Cabe recalcar que la Universidad es de reciente creacion y no tiene la experiencia
que la pueden tener otras universidades del pais es asi que segun los plazos
establecidos por el CONESUP y acorde a lo norma estatutaria, se procedié a
institucionalizacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, formandose el
Honorable Consejo Superior Universitario Politécnico con representantes de los
sectores: estudiantil, docentes, de funcionarios y trabajadores, para lo cual se disefié
y ejecutd un importante, transparente y civico proceso democratico de eleccion en
votacion secreta, directa y universal, que concluy6 con una familia universitaria unida

y fortalecida.

La gestion administrativa priorizd la construccion del Campus en los terrenos
donados por el llustre Municipio de Tulcan en el periodo de gestion del Dr. Pedro
Velazco Erazo y también se pudo adquirir otros terrenos colindantes al sector.
Durante los primeros afios fue necesaria la presencia de la comunidad universitaria
para lograr recibir la entrega de recursos para la construccion del Campus
Universitario, la oportuna gestion administrativa por parte de las autoridades logro
gue sea incluida dentro del Plan de Inversiones del Estado en el afio 2009 con el
debido financiamiento. Con la ejecucién de este proyecto se generdé un nuevo polo
de desarrollo en la ciudad de Tulcan, en lo econémico social y urbanistico, cuyos

beneficios superan los intereses institucionales.

4.1.2.8. Dimension comunitaria y valores.

La UPEC a través de cada una de sus escuelas tiene como objetivo buscar
soluciones efectivas a las necesidades de desarrollo local, provincial, regional y
nacional. Su finalidad es la elaboracion e implementacion de una estrategia factible
gue vincule a la UPEC con la realidad y las aspiraciones de la sociedad. Esta
estrategia debe ejecutarse mediante planes operativos anuales que contribuyen

concretamente y sostenidamente al bien comun.

Para ello, se considera los contenidos de la planificacion académica y de
investigacion conjuntamente con vinculacion. Ademas, toma en cuenta la
participacion y coordinacion con instituciones publicas, privadas, nacionales,

extranjeras y organismos seccionales autbnomos.
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Es necesario destacar que la Escuela de Turismo y Ecoturismo ha venido trabajando

arduamente en proyectos y actividades en funcion de la vinculacion con la

colectividad desde la creacion de la Universidad.

4.1.3. Analisis FODA.

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

IDENTIFICACION DE FORTALEZAS

Tabla 6: Identificacion de Fortalezas.

MANIFESTACIONES.

Docentes Titulares con titulo de

cuarto nivel.

Disefio curricular establecido.

Planta docente especializada.

Finca experimental.

Trabajo en equipo.
Convenios establecidos.

Escuela sin politica partidista.

Mejoramiento de los procesos
académicos, administrativos y de
gestion.

Estudiantes comprometidos con
su carrera.

Nuevos recursos financieros
para investigacion y vinculacion.
Oferta de actividades

académicas y socioculturales.

Docentes de la Escuela
pertenecen al consejo de
investigacion de la Universidad

Docentes lideres de la Escuela

de turismo en el Consejo de

JUSTIFICACION.

El 50% de los docentes de
la escuela de Turismo
trabajan a tiempo completo.
El 50% de los docentes
poseen titulo de cuarto nivel.
Reforma del disefio
curricular en el afio 2009.

El 90% de los docentes que
laboran en la Escuela de
Turismo poseen titulos
acordes con la carrera.

La universidad posee una
finca de 40 hectareas donde
se realiza practicas
estudiantiles

Formaciéon de comisiones
internas de Escuela.

Firma de convenios con
instituciones.

No existe inferencia de
ningun paro politico dentro
de la Escuela.

Por medio del trabajo
permanente de las
comisiones se fortalece la
capacidad de gestion.

Durante las pasantias
demuestran pertinencia y
conocimiento.

Asignacion del 6% de la
partida presupuestaria de la
UPEC para investigacion.
Ferias, eventos y produccion
de material audiovisual.

Tanto en la subcomision
como en la universidad
existe el departamento de
investigacion

Tanto en la subcomision
como en la universidad
existe el departamento de
investigacion.

FUENTE.

Departamento de Recursos.
Humanos.
Base de datos CONESUP.

Secretaria Vicerrectorado.
Académico.

Comisién Académica.

Base de datos del
CONESUP.

Departamentos de Recursos
humanos.

Departamento juridico de la
UPEC.

Reglamento organico
funcional de la Escuela.

Departamento juridico.

Departamento de Recursos
Humanos.

Actas de reuniones
realizadas por parte de las
comisiones.

Informes presentados por
las instituciones donde se
realiza las pasantias.

Departamento Financiero.

Cronograma de ferias y
eventos.

Material audiovisual.
Nombramientos por parte de
secretaria general de la la
Universidad.

Oficios de designacion.



Investigacion.
Liderazgo del Director de

Escuela como también de
algunos docentes
Existe el eje transversal que

educa con valores

En la visién de la universidad se
plasma el objetivo de formar
lideres humanistas con valores

Excelentes relaciones de
amistad entre docentes 'y

alumnos.

Resultados de evaluaciony | e

acreditacion.

Se forma profesionales °
humanisticos con alta

Escuela.

responsabilidad ambiental.

Tipo de modelo educativo. .

No existe expedientes de .
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Actas de reuniones.

Malla curricular de la

Visién y Misién de la

Escuela de Turismo.

seguimientos tanto a
docentes como alumnos

IDENTIFICACION DE DEBILIDADES

Elaborador por: Eduardo Javier Pozo Burgos.

Tabla 7: Identificacion de Debilidades

Secretaria de la escuela.

MANIFESTACIONES. CAUSA. CONSECUENCIAS. FUENTE.
N e No se aplica e Escasas Direccion de
CEEEIEEE Csan oportunamente el probabilidades de Escuela ETE.
insuficiente. plan de formacion mejorar la calidad de
docente. la docencia.
) L e Poca Cultura e  Baja produccion Comisién de
Escasa investigacion. Investigativa. investigativa. investigacion
UPEC.
e Faltade e Limitacion en el Direccion de
-~ . asignacion proceso de Escuela ETE.
Insuficiente nimero de . o
presupuestaria. aprendizaje.
equipos tecnoldgicos. e Crecimiento de la
poblacion
estudiantil.
e Universidad de e Restringido Comisién de

Carencia de transporte para

las giras técnicas.

reciente creacion.
Falta de

cronograma de giras
académicas.

Finanzas UPEC.

asignacion
presupuestaria.
e Inadecuados e Imprecisa gerencia del Departamento de
Predominio del Area Técnica procesos de aula. Recursos
ensefianza Humanos UPEC.

sobre el Area Pedagdgica.

aprendizaje en el
aula.

] o e Carencia de e Seudo liderazgo Departamento de
Escaso liderazgo estudiantil. formacion en Bienestar
liderazgo. Universitario.
e Inadecuada e Desaprovechamiento Secretaria de
Inejecutabilidad de Planificacion. del talento huma_no. Direccion de
e Falta de promocion de Escuela.
Proyectos. la escuela.
e Baja produccion
cientifica.
Escasa promocion de la e Inadecuada e  Minoritaria presencia Registro de
Escuela. planificacion. estudiantil. matriculas

Departamento
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secretaria de

archivo.
o Desorientacion Inexistencia de Registro de
. . académica. continuidad en los matriculas
Desercion estudiantil. niveles académicos. Departamento
secretaria de
archivo.

Mecanismos de evaluacion y
seguimiento inadecuados.

Escasa formacion
pedagdgica de los
docentes.

Resultados irreales al
objetivo de la
evaluacion.

Secretaria de la
Escuela.
Registro de notas.

Desvinculacién de la .

investigacion con el proceso

Escasa formacion
en el campo de la

Deficiente aplicacion
de la investigacion en

Comision de
investigacion.

investigacion el aula.
de aprendizaje. cientifica.
No hay seguimiento a los e No hay Perdida de un perfil Secretaria de

estudiantes egresados.

designacion de un
responsable.

del egresado.

Turismo.

Liderazgo paternal por parte °

Desobediencia

No se cumple los

Secretaria de la

del Director de Escuela. objetivos. Escuela.
L . e Noseha Clima laboral Secretaria de la
Falta de un cédigo de ética. designado a un inadecuado. Escuela.

responsable.

4.1.3.2. Oportunidades y amenazas.

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES.

Elaborador por: Eduardo Javier Pozo Burgos.

Tabla 8: Identificacién de oportunidades.

MANIFESTACIONES

JUSTIFICACION

FUENTE

Areas del turismo poco

desarrolladas.

Desinterés por parte de los
gobiernos seccionales del
Carchi para el aprovechamiento
del potencial turistico de la
provincia.

Regional Sierra Norte del
Ministerio de Turismo.

Prioridad del Gobierno para

desarrollar el turismo.

El Ministerio de Turismo esta
ejecutando programas de apoyo
turistico.

Ministerio de Turismo.

Areas naturales sin

aprovechamiento.

La provincia del Carchi posee
belleza paisajistica que no se
aprovecha para el turismo.

Ministerio del Turismo.
Ministerio del Ambiente.

Localizacion geopolitica

privilegiada.

El Carchi es una provincia
fronteriza que permite realizar
alianzas a nivel internacional.

Sistemas de GPS y programa
ARCGIS

Apertura que brindan las
instituciones publicas y privadas

para realizar pasantias 'y

La  Universidad Politécnica
Estatal del Carchi y en especial
la Escuela de Turismo vy
Ecoturismo mantiene un rango
muy alto de credibilidad, lo que

Convenios.
Secretaria de Escuela.

practicas. permite que exista confianza
por parte de las instituciones
publicas y privadas.
Escasa organizacion Las comunidades no se Juntas Parroquiales
L preocupan por un desarrollo Direccién de Escuela.
comunitaria.

turistico, por lo tanto la Escuela
de Turismo y Ecoturismo
ejecutara proyectos conjuntos
para generar una mejor calidad
de vida.




Recursos canalizados a través
de ONGs.

La Escuela de Turismo y
Ecoturismo por medio de la
elaboracion de proyectos para
desarrollo turistico puede captar
recursos provenientes de
ONGs.

Direccion de Escuela.

Proyectos de vinculaciéon con la

colectividad.

A través de la ejecucion de
proyectos vinculados a la
colectividad, se pretende
brindar un apoyo técnico y
social que permita un mejor
desarrollo.

Direccién de Escuela.
Proyectos ejecutados.

Existe gran interés por
establecer programas de
movilidad de estudiantes vy

docentes.

Este tipo de programas permite
desplazar a estudiantes y
docentes a diferentes lugares
para recibir capacitacion e
intercambiar ideas y culturas.

Direccién de Escuela.
Departamento de Bienestar
Universitario.

Comision de Relaciones
Internacionales.

Programa de capacitacion en la
docencia por organismos

superiores

Docentes con titulos de PHD.
Capacitacion Universitaria

SENESCYT.

Posibilidad de cambio de
Director de la Escuela

Falta de liderazgo trasformador

Direccién de escuela.

Fuente: Elaboracion propia.

IDENTIFICACION DE AMENAZAS.

Tabla 9: Identificacibn de Amenazas.

MANIFESTACIONES

Posible eliminacién de las

ingenierias en Turismo.

Marco politico, legal y
administrativo débil e
insuficiente.

Incumplimiento de legislacion
laboral en el sector turistico.

Calentamiento global.

Falta de control en el manejo de
recursos eco turistico.
Escasa politica de conservacion
del patrimonio cultural.
Nueva division politico-
administrativa del pais.

JUSTIFICACION

La evaluacion realizada por el
CONESUP Y el CONEA a las
Universidades del pais, ha
obligado a éstas instituciones a
replantear su oferta académica.
Deficiente aplicacion de |l a
normativa legal existente y
carencia de una adecuada
politica para el desarrollo
turistico.

Empresas dedicadas a la
prestacion de servicios
turisticos en el pais, no cumplen
con sus obligaciones
patronales.

La humanidad no toma
conciencia sobre el perjuicio
que causa al planeta la
explotacion irracional de los
recursos naturales lo que
conlleva a un deterioro
irreversible.

Inexistencia de politicas de
control.

La riqueza arqueoldgica de la
provincia, se esta perdiendo por
la falta de asistencia técnica
por parte de las instituciones
gubernamentales.
Centralizacién de Instituciones
gubernamentales en la ciudad
que se determine como capital

FUENTE

CONEA .
CONESUP.
SENESCYT.

Ley de turismo.

IESS.

Ministerio del Ambiente.

Ministerio de Cultura.

SENPLADES.
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regional.

Los departamentos de .
orientacion vocacional de las
instituciones de educacion
secundaria, no cumplen con
una adecuada tarea de
direccionar las aptitudes
académicas de los estudiantes.
El enfoque inadecuado de la
informacién ha generado temor
en los turistas que visitan la
provincia del Carchi.
Desinterés por parte del
sector empresarial para
aliarse con las
universidades y propender a
un desarrollo cientifico y
tecnolégico.

Fuente: Elaboracion propia.

Desorientacion de la poblacion @ e
estudiantil secundaria.

Desinformacion en cuanto a e

seguridad fronteriza.

Ausencia de politicas de alianza e

estratégica por parte del sector

empresarial e instituciones de

Educacién Superior.

4.1.3.3. Matriz FODA.

Tabla 10: Matriz F.O.D.A.

FORTALEZAS

Docentes Titulares con titulo
de cuarto nivel.

Disefio curricular establecido.

Planta docente especializada.

Finca experimental.

Trabajo en equipo.

Convenios establecidos.

Escuela sin politica partidista.

Mejoramiento de los procesos
académicos, administrativos y
de gestion.
Estudiantes comprometidos

Ccon su carrera.

DEBILIDADES

Capacitacion docente

insuficiente.

Escasa investigacion.

Insuficiente nimero de

equipos tecnologicos.
Carencia de transporte para

las giras técnicas.

Predominio del Area Técnica

sobre el Area Pedagdgica.

Escaso liderazgo estudiantil.

Inejecutabilidad de

Proyectos.

Escasa promocion de la

Escuela.

Desercion estudiantil.

OPORTUNIDADES

Areas del turismo poco
desarrolladas.

Prioridad del Gobierno para
desarrollar el turismo.

Areas naturales sin
aprovechamiento.
Localizacion geopolitica
privilegiada.

Apertura que brindan las
instituciones  publicas vy

privadas para realizar

pasantias y practicas.

Escasa organizacion
comunitaria.
Recursos canalizados a

través de ONGs.

Proyectos de vinculacién con
la colectividad.

Existe

gran interés por

establecer programas de
movilidad de estudiantes y

docentes.
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Departamento de Bienestar
Universitario.

Medios de Comunicacion.

Ministerio de Turismo.

AMENAZAS

Posible eliminacion de las

ingenierias en Turismo.

Marco politico, legal vy
administrativo débil e
insuficiente.

Incumplimiento de
legislacion laboral en el

sector turistico.

Calentamiento global.

Falta de control en el
manejo de recursos eco
turistico.

Escasa politica de

conservacion del patrimonio
cultural.
division

Nueva politico-

administrativa del pais.

Desorientacion de la
poblacion estudiantil
secundaria.

Desinformacién en cuanto a

seguridad fronteriza.



Nuevos recursos financieros

para investigacion y
vinculacion.
Oferta de actividades

académicas y socioculturales.
Docentes de la Escuela

pertenecen al consejo de

investigacion de la
Universidad
Docentes lideres de la

Escuela de turismo en el
Consejo de Investigacion.
Liderazgo del Director de
Escuela como también de
algunos docentes

Existe el eje transversal que
educa con valores

En la vision de la universidad
se plasma el objetivo de

formar lideres humanistas
con valores
Excelentes relaciones de
amistad entre docentes y

alumnos.

4.2.

Mecanismos de evaluacion y

seguimiento inadecuados.

Desvinculacion de la
investigacion con el proceso

de aprendizaje.

No hay seguimiento a los

estudiantes egresados.

Liderazgo paternal por parte

del Director de Escuela.

Falta de un cédigo de ética.

Programa de capacitacion en
la docencia por organismos

superiores

Posibilidad de cambio de

Director de la Escuela

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADO DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

65

Ausencia de politicas de
alianza estratégica por parte
del sector empresarial e
instituciones de Educacion

Superior.

En lo referente a la aplicacion de los instrumentos de investigacion fueron muy

practicos al momento de ejecutarlos, se presentd el inconveniente de la salida de los

estudiantes al periodo de vacaciones lo que dificultd en parte poder hacer las

encuestas, por situaciones de conocimiento de notas finales los estudiantes se

acercaron a las oficinas centrales en donde se pudo aplicar el instrumento; para las

encuestas a los profesores no fue mayor complicacion en la aplicacion se presento

un problema con una docente en la que no queria indicar su edad la cual se

averiguo posteriormente, en la parte de los directivos prestaron todo el interés del

caso para llenar la encuesta. Por parte del departamento de Bienestar Universitario

se tuvo toda la acogida y prestacion de informacion no el caso del departamento

financiero que se tuvo dificultades pero después se logré tener informacion.
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Se tuvo inconvenientes con el sistema informatico personal donde se dafio el

sistema operativo el cual retraso la investigacion.

4.2.1. De los directivos.

En la encuesta que se aplico a los directivos se expusieron preguntas generales en
cuanto a la ubicacion del establecimiento, tipo de establecimiento por lo que se
puede mencionar que la Universidad Politécnica Estatal del Carchi se encuentra en
el sector urbano y es de tipo fiscal por la razén de percibir dineros directos del
estado. También existieron preguntas que hacen relacion a su perspectiva que

tienen los encuestados, a continuacion detallamos cada una de las preguntas.

Tabla 11: Forma de organizacion de los Equipos de trabajo en la Escuela de Turismo

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado
validos El director organiza tareas 1 16.7 16.7 16.7
Coordinadores de area 4 66.7 66.7 83.3
Por grupos de trabajo 1 16.7 16.7 100.0
Trabajos individuales 0 0.0 0.0 100.0

Total 6 100.0 100.0

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracion: Eduardo Javier Pozo B.
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Graéfico 6: Organizacion de equipos de trabajo.

Valores

Walidos El director organiza tareas  Validos Coordinadores de drea Walidos Por grupos de trabajo

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

De los datos obtenidos se puede observar que la mayor parte de la organizacion se
la realiza a través de los coordinadores de cada area y no existe ninguna respuesta

en lo que se refiere que cada quien realiza trabajos individuales.

Tabla 12: Aspectos que se toman en cuenta para medicién de la Organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos | Numero de miembros de la 1 16.7 16.7 16.7
institucién
Los resultados obtenidos en 5 83.3 83.3 100.0
la institucion
El valor y tiempo empleados 0 0.0 0.0 100.0
en la institucion
Total 6 100.0 100.0

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracion: Eduardo Javier Pozo B.



Graéfico 7: Aspectos para medicién de la Organizacion.

100

Valores

Walidos Mumero de miembros de la institucion
Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo

La mayor parte de los directivos de la Escuela de Turismo sefiala que una institucion

Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

Walidos Los resultacios obtenidos en la institucion
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se hace grande por los resultados que esta tiene y un pequeio porcentaje solo por

el nUmero de miembros que posee y nadie estuvo a favor por el tiempo de los

empleados.
Tabla 13: Las tareas de los miembros de la Escuela de Turismo y el manual.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  si 6 100.0 100.0 100.0
no 0 0.0 0.0 100.0

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.
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Graéfico 8: Tareas de los miembros de la Escuela de Turismo y el manual.
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

Es evidente que al existir un manual de normas, reglamentos y procedimientos lo

directivos se rigen a lo escrito.

Tabla 14: El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Director 0 0.0 0.0 0.0
Rector 6 100.0 100.0 100.0
Consejo 0 0.0 100.0 100.0
Directivo

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.
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Graéfico 9: El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones.
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

En lo relacionado al clima de respeto y consenso en la toma de decisiones teniendo

toda la decision por parte del rector de la universidad.

Tabla 15: Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos no 1 16.7 16.7 16.7
Si 5 83.3 83.3 100.0
Total 6 100.0 100.0

Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
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Gréfico 10: Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos.
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

Los directivos de la Escuela de Turismo en la pregunta seis la mayor parte de ellos

contestan que estan de acuerdo en delegar decisiones a un grupo de colaboradores.

Tabla 16: La administracion y liderazgo de la Escuela de Turismo promueve

Se promueve Siempre A veces Nunca
Excelencia Académica 6| 100.0%| O .0%| 0 .0%
Desarrollo profesional de los docentes 4| 66.7%| 1| 16.7%| 1| 16.7%
La capacitacion continua de los docentes 4| 66.7%| 2| 33.3%| O .0%
Trabajo en equipo 6| 100.0%| O .0%| 0 .0%
Vivencia de valores institucionales 5| 833%| 1| 16.7%| O .0%
Participacion de los padres de familia en 1 16.7%| 2| 33.3%| 3| 50.0%

las actividades programadas

Delegacion de autoridad a los grupos de 3| 50.0%| 3| 50.0%| O .0%

decision

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.
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Grafico 11: La administracion y liderazgo de la Escuela de Turismo.
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

Al preguntarles a los directivos sobre la administracion y liderazgo de la Escuela de
Turismos como los promueve concuerdan que siempre se tiene una excelencia
académica, conjuntamente con un trabajo en equipo, seguidamente con una
convivencia en valores con un desarrollo profesional con capacitaciones en la cual
se deleja autoridades y con una participacion baja en con los padres de familia que

no tiene tanta relacion en un instituto de educacion superior.

Tabla 17: Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion.
Se promueve Siempre A veces Nunca
Son innatas 0 .0%| 6| 100.0%| 0| .0%
Se logran estudiando las teorias 1| 16.7%| 5| 83.3%| 0| .0%
Se adquieren a partir de la experiencia 4| 66.7%| 2| 33.3%| 0| .0%
Se desarrolla con estudios en gerencia 3| 50.0%| 3| 50.0%| 0| .0%
Capacitacion continua que cambie la practica 4| 66.7%| 2| 33.3%| 0| .0%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracion: Eduardo Javier Pozo B.
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Graéfico 12: Habilidades de liderazgo que se requieren.
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

De acuerdo a las contestaciones de los directivos indican que las habilidades de
liderazgo son innatas a veces las cuales se logran estudiando las teorias sobre

liderazgo y desarrollos de estudios en gerencia y con una capacitacién continta.

Tabla 18: Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la Escuela de Turismo.

Se promueve Siempre A veces Nunca

El uso de la informacion de resultados de 6| 100.0%| O 0%| 0 .0%
desempefio de estudiantes, docentes, directivos

como referencia

La disminucién del nimero de estudiantes 0 .0%| O .0%| 6| 100.0%
La mejora de los mecanismos 3| 50.0%| 3| 50.0%| O .0%
La existencia de ambientes cordiales 6| 100.0%| O .0%| 0 .0%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.
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Gréfico 13: Promocién para mejorar el desempefio y progreso.
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo

Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

En la pregunta 13 aplicada a los directivos dan criterio que el uso de la informética

mejora el resultado de desempefio de estudiantes, docentes y directivos y al mismo

nivel se encuentra los ambientes de cordialidad de trabajo sean buenos seguida de

la mejora de los mecanismo de control y todos no estdn de acuerdo con la

disminucién de alumnos.

Tabla 19: Organismos que integran la Institucion.

Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
De direccidn 6| 100.0%| 0| .0%| O .0%
De gestion 5 83.3%| 0| .0%| 1| 16.7%
De coordinacion 5 83.3%| 0| .0%| 1| 16.7%
Técnica 5| 833%| 0| .0%| 1| 16.7%
otros 0 .0%| 0] .0%| O .0%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo

Elaboracion: Eduardo Javier Pozo B.
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Grafico 14: Organismos que integran la Institucion.
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

Los directivos encuestados toman en primer lugar como organismo que integra la

Escuela de turismo es la direccion, seguida de la gestion, coordinacion y técnica.

Tabla 20: Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores.

Se promueve Siempre A veces Nunca

Llevar a cabo la evaluacién seguimiento global de alumnos 6| 100.0%| O .0%| 0| .0%

Establecer las acciones necesarias para mejorar el clima de 5| 833%| 1| 16.7%| 0| .0%

convivencia

Tratar de forma coordinada los conflictos que puedan surgir 5| 833%| 1| 16.7%| 0| .0%

en grupo establecer las medidas oportunas para resolver

Coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que 6| 100.0%| O .0%| 0| .0%

se proponga a los alumnos.
Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracion: Eduardo Javier Pozo B.
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Graéfico 15: Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores.
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracion: Eduardo Javier Pozo B.

Las actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores muestran
gue se deben de llevar evaluaciones de seguimiento y coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje seguido de mejorar el clima de convivencia y tratar los

conflictos que aparezcan.

Tabla 21: Los departamentos didacticos y sus acciones.

Los departamentos se encargan de: si no
Organiza y desarrolla las ensefianzas propias 6| 100.0%| O .0%
Formula propuestas al equipo directivo 6| 100.0%| O .0%
Elaborar la programacién didactica de las ensefianzas 6| 100.0%| O .0%
Mantener actualizada la metodologia 6| 100.0%| O .0%
Promover la investigacién educativa 6| 100.0%| O .0%
Colaborar con el departamento de orientacion 0 .0%| 6| 100.0%
Elaborar una memoria periédica 4| 66.7%| 2| 33.3%
Los departamentos didacticos formulan propuestas 6| 100.0%| O .0%
Los departamentos didacticos elaboran la programacion | 4| 66.7%| 2| 33.3%
didactica
Los departamentos didacticos mantienen actualizadala | 6| 100.0%| O .0%
metodologia

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracion: Eduardo Javier Pozo B.
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Graéfico 16: Los departamentos didacticos y sus acciones.
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

Al plantear esta pregunta a los directivos sefalan que Organiza y desarrolla las
ensefianzas propias de cada materia, formula propuestas al equipo directivo,
elaborar la programacién didactica de las ensefianzas, mantener actualizada la
metodologia, promover la investigacion educativa, los departamentos didacticos
formulan propuestas, los departamentos didacticos mantienen actualizada la
metodologia seguida de una elaboracion de una memoria periddica y los
departamentos didacticos elaboran la programacién didactica; pero todos

concuerdan que no deben de colaborar con el departamento de orientacion.
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Tabla 22: La gestion pedagdgica, diagnostico y soluciones.
Acciones si no

La gestién pedagdgica en el centro educativo, 6| 100.0%| O] .0%
genera la produccion de diagndsticos y de soluciones
propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno

geografico
Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

Gréfico 17: La gestion pedagégica, diagndstico y soluciones.
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracion: Eduardo Javier Pozo B.

Los directivos exponen que en su totalidad se encuentran completamente de
acuerdo en fomentar la produccion de diagndstico y de soluciones propias y

adecuadas.

Tabla 23: Material de planificacion educativa.

Material de planificacion si no
Reingenieria de procesos 6| 100.0%| O] .0%
Plan estratégico 6| 100.0% | O] .0%
Plan Operativo Anual 6| 100.0%| O] .0%
Proyectos de capacitacion 6| 100.0%| O] .0%

Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.
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Gréfico 18: Material de planificacién educativa.
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Fuente: Encuesta directa a directivos de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

En lo que corresponde a la ultima pregunta realizada a los directivos relacionada al
material de planificacion indican que se realiz6 una reingenieria de procesos
conjuntamente con un plan estratégico, un plan operativo anual y proyectos de

capacitacion dirigidos a directivos y docentes.



4.2.2. De los docentes

Tabla 24: Resultados de la encuesta a docentes

Declaraciones siempre a veces nunca

El rol del docente lider se define como una 9| 45.0%| 11| 55.0%| O .0%

persona que posee la actitud y las habilidades

El liderazgo en la unidad educativa esta 16| 80.0%| 4| 20.0%| O .0%
intrinsecamente ligado a la basqueda de

innovacion

La gerencia educativa se promueve en los 16| 80.0%| 4| 20.0%| O .0%

padres, representantes

Los directivos y docentes promueven la 18| 90.0%| 2| 10.0%| O .0%

investigacion a nivel educativo

Resistencia o escepticismo en los padres 6| 30.0%| 14| 70.0%| O .0%
cuando se intenta lleva a cabo nuevos métodos

de ensefianza

Trabajo en equipo para toma de decisiones de 14| 70.0%| 5| 25.0%| 1| 5.0%

cambio de metodologia.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los 13| 65.0%| 7| 35.0%| O .0%

valores es el eje transversal

Resistencia en los compafieros o director 8| 40.0%| 8| 40.0%| 4| 20.0%

cuando intento desarrollar nuevos métodos

Sentirme poco integrado es la escuela y entre 5| 25.0%| 7| 35.0%| 8| 40.0%
los compafiero

Desacuerdo continuo en las relaciones con el 8| 40.0%| 6| 30.0%| 6| 30.0%
director

Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades. | 16| 80.0%| 4| 20.0%| O .0%

Me siento comprometido con las decisiones 16| 80.0%| 2| 10.0%| 2| 10.0%

tomadas por el rector.

Los directivos mantienen liderazgo y gestiéon en 15| 75.0%| 5| 25.0%| O .0%

el area académica

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en 13| 65.0%| 7| 35.0%| O .0%

el area financiera

Actividades de integracién en los ambitos 13| 65.0%| 7| 35.0%| O .0%

deportivos y sociocultural con la participacion

Los valores predominen las decisiones de los 16| 80.0%| 4| 20.0%| O .0%

directivos.

Fuente: Encuesta directa a docentes de la Escuela de Turismo
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.
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Gréfico 19: Desempefio, liderazgo docente.
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Fuente: Encuesta directa a docentes de la Escuela de Turismo
Elaboracion: Eduardo Javier Pozo B.

La encuesta que fue dirigida a los docentes de la Escuela de Turismo y Ecoturismo
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi entre las primeras preguntas constan
preguntas de caracter general en relacion al lugar de funcionamiento de la instituciéon
educativa que se encuentra en la zona urbana y es un establecimiento fiscal;

adicionalmente tiene preguntas personales donde indaga la sexualidad y su edad.

Para los docentes de la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la UPEC generalizan
que el rol del docente se define como una persona que posee la actitud y las
habilidades, si consideramos la media estadistica y de acuerdo a los datos del
cuestionario indica que estan de acuerdo y ningun docente presenta un desacuerdo

sobre esta pregunta.

En relacion a que el liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligada a
la busqueda de solucion un mayor porcentaje de docentes indica que existe una

relacion directa y no existe opiniones que muestren lo contrario.

De acuerdo a los datos se tiene que siempre la gerencia educativa se promueve en
representantes de los alumnos para brindar un ambiente de aprendizaje agradable,

seguro y estimulante.
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A un criterio general se evidencia que los docentes apoyan la investigacién por su
relacion directa con la sociedad y la satisfaccion con el fin de desarrollar y

materializar metas del centro educativo.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi al ser una institucién educativa de nivel
superior de reciente creacion y Unica en la frontera con el pais de Colombia en el
marco de estatal, se puede apreciar una clara resistencia sobre la aplicacién de
nuevos métodos de ensefanza, es asi que el criterio de los docentes ratifica lo

mencionado con un alto indice de confirmacion.

La distribucién de la muestra en el que los trabajos en equipo fomentan la toma de
decisiones de cambio se distribuye y son variados pero en su mayoria aceptan esta

situacion.

El proceso de ensefianza en la mayoria de los casos se lo realiza con valores los

cuales los docentes lo imparten con el ejemplo.

Todo cambio tiene resistencia, es asi que en el momento que se tiene que impartir
una nueva forma de ensefiar se nota un malestar superficial a los procesos mas aun
cuando existen docentes que al mismo tiempo quieren proponer nuevos métodos de

enseflanza.

En relacién a la preguntas de sentirse integrado con sus compaferos se observa
que no existe una claridad concreta de lo que pide la pregunta abriéndose un
abanico de posibilidades segun el criterio del investigador.

Al igual que la pregunta anterior no se aclara la manifestacion de los solicitado

volviendo a causar incertidumbre en la pregunta.

La gestion de liderazgo de las autoridades por parte de la escuela como también de
la universidad es bien vista por la mayor parte de los docentes sin existir quien opine

lo contrario.

Un gran nimero de docentes de la escuela de turismo se siente comprometido con
las decisiones del rector y del director de escuela pero existen pocos casos que no

estan de acuerdo.
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Buena apreciacién de los docentes por las gestiones que ellos hacen al tener un

dominio en el aspecto académico y financiero.

La integracion de los docentes no solo se ven reflejados en el campo pedagdgico
sino que se involucra a los aspectos culturales deportivos y religiosos con el vinculo

de los familiares de los alumnos.

Al ser la universidad estatal existen muchas casos de estudiantes que por sus
situaciones econdmicas no pueden desarrollar sus actividades con normalidad y se

pude apreciar un buen apoyo haciendo florecer el espiritu humano.

4.2.3. De los estudiantes

Tabla 25: Resultado de la encuesta a Estudiantes.
Declaraciones siempre a veces nunca

El rector tiene en cuenta las opiniones de los 3| 15.0%| 17| 85.0%| O .0%

docentes y estudiantes

Las autoridades hablan mas que escuchan los 8| 40.0%| 12| 60.0%| O .0%

problemas de los estudiantes

El liderazgo conductual orientado a la realizacion de 0 .0%| 15| 75.0%| 5| 25.0%
tareas
Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las 7| 35.0%| 12| 60.0% 1| 50%
clases

En la clase se espera que todos los alumnos hagan 7| 35.0%| 8| 40.0%| 5| 25.0%

el mismo trabajo

Los docentes inician la clase con frases de 0 .0%| 15| 75.0% 5| 25.0%

motivacién en "valores y virtudes

El profesor propone actividades innovadoras para 2| 10.0%| 8| 40.0%| 10| 50.0%

gue los estudiantes las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus clases se 5| 25.0%| 11| 55.0% 4| 20.0%

caracterizan por la innovacion, la verdad...

Los docentes no se interesan por los problemas de 7| 35.0%| 10| 50.0%| 3| 15.0%

los estudiantes.

En las clases se dan oportunidades para que los 9| 45.0%| 11| 55.0%| O .0%

estudiantes expresen su opinién

Es el profesor quien decide qué se hace enlaclase.| 13| 65.0%| 6| 30.0% 1| 5.0%

Se realizan trabajos en grupo 4| 20.0%| 16| 80.0%| O .0%

Los docentes se sienten comprometidos con la 6| 30.0%| 12| 60.0%| 2| 10.0%

gestion y liderazgo

La ética y los valores se ensefian con el ejemplo. 12| 60.0%| 6| 30.0%| 2| 10.0%

Fuente: Encuesta directa a estudiantes de la Escuela de Turismo
Elaboracion: Eduardo Javier Pozo B.
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Gréfico 20: Resultado de encuestas a estudiantes.
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Fuente: Encuesta directa a estudiantes de la Escuela de Turismo
Elaboracion: Eduardo Javier Pozo B.

Para el proceso de los resultados de los alumnos en la Escuela de Turismo y
Ecoturismo de la UPEC se presenta la informacién por cada una de las

declaraciones analizadas, es asi que:

Manifiestan que las opiniones que son expresadas a la maxima autoridad de la
institucion son escuchadas en otras ocasiones se las toma en cuenta pero en

ninguno de los casos no son oidas.

La autoridad maxima de la universidad si da la apertura necesaria para que los
estudiantes hablen con el rector y puedan dar a conocer sus criterios pero en ningan

caso no los ha atendido.

El sefior rector es una persona que con el ejemplo da a conocer sobre los valores y
procedimientos que se tiene dentro y fuera de la institucion, el cual es observado por
mas de la mitad de los alumnos pero una cantidad inferior no lo aprecia de esa

manera.
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Declaran que en las clases de los docentes a veces se aporta con nuevas ideas
pero hay otros que indican que si, existiendo un porcentaje menor que opinan que

las clases son tradicionales y no tienen innovacion.

Los trabajos que se hacen en clase tienen mayor capacidad de asimilacion por el
hecho de compartir conocimientos e indicando por parte de los estudiantes en el
mayor porcentaje que a veces se lo hace en clase y a continuacién que siempre y un

poco porcentaje indica que nunca.

La mayor parte de los alumnos indican que a veces los docentes que ingresan a sus
aulas a darles clases no dedican un tiempo para motivarlos en valores y virtudes e

incluso indican que un porcentaje no da ninguna clase de motivacion.

La mitad de los alumnos dan a conocer que los profesores no dan actividades para
que ellos aprendan de una mejor manera o incluso a veces lo hacen y un pequefio

porcentaje de alumnos propone ideas innovadoras para el aprendizaje.

La mitad de los alumnos aclaran que los docentes no tienen innovacién en los
métodos de ensefianza, la variedad, la participacion y la interaccién con los

docentes.

Se puede apreciar que los problemas de los estudiantes si son escuchados por mas
de la mitad de los maestros, un pequefio grupo de estudiantes dice que no les

interesan los problemas de ellos y ellas a los docentes.

Mas de la mitad de los alumnos dicen que a veces se les da espacios para que
expresen su opinion y otro grupo dice que siempre son escuchados pero ningun

estudiante expreso que nunca se le da oportunidad de hablar en las clases.

La mayor parte de los alumnos exponen que siempre es el profesor el que tiene el
control del aula en lo que se refiere en organizacién existiendo un pequefio
porcentaje que dice que a veces el docente decide que hacer en clase y un caso

aislado dice que el docente no sabe que hacer en clase.

Al trabajar en grupo se profundiza en los conocimientos lo cual es visto como un
porcentaje menor en los alumnos y que a veces se lo hace y nadie dice que en

ningln momento no se hace trabajos en clase.
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Por parte de los estudiantes tienen la percepcién que a veces los docentes nos
sentimos comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades pero un
porcentaje inferior acepta que los docentes nos sentimos comprometidos con el
progreso de la institucién pero si existe una apreciacion poco relevante que dice que

no todos los docentes se encuentran inmiscuidos en los procesos de acreditacion.

En referencia a la ética y valores exponen que siempre los docentes dan el ejemplo
mientras un porcentaje inferior dice que a veces pero también hay opinién que no

existe el ejemplo de ética y valores.

4.2.4. De la entrevista a Directivos.

Tabla 26: Resultados de la entrevista a directivos.

Pregunta. positivo negativo

¢, Qué es la comunicacién para Ud.? ¢ En qué se diferenciadela] 5| 83.3%| 1| 16.7%
informacién?
¢La escuela cuenta con un manual o reglamento que 0 .0%| 6| 100.0%
contemple el como, cuando y quién debe realizar las tareas de
liderazgo?

¢ Cémo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su 6| 100.0%| O .0%
centro y el profesorado?
¢ Cuadles deben ser las caracteristicas de un lider educativo? 5 83.3%| 1 16.7%
¢, Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, 6| 100.0%| O .0%

docencia y alumnado?

¢, Cudles son los valores institucionales que busca desarrollarla | 6| 100.0%| O .0%
escuela?

¢, Cuales son los valores que predominan en los profesores y 6| 100.0%| O .0%
alumnos?

En caso de existir antivalores, ¢ cuales son? 5 83.3%| 1 16.7%

Fuente: Entrevista a directivos de la Escuela de Turismo.
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.
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Gréfico 21: Entrevista a directivos.
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Fuente: Entrevista a directivos de la Escuela de Turismo.
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

En las encuestas dirigidas a los directivos se pudo apreciar que la mayor parte de
las preguntas que se hizo las pudieron contestar con satisfaccion a pesar que los
directivos no tienen una preparacion adecuada de lo que es ocupar un cargo
directivo pero por sus méritos y aflos de experiencia lo han sabido defender a

plenitud.

Es asi que para el caso de la comunicacion en un centro de educacion universitario
dijo las caracteristicas principales en términos generales cuyas respuestas
satisficieron las inquietudes del investigador, pero se presentd el caso de un
directivo en que su respuesta no se le encontré sentido por lo que fue calificado

como negativo.

Al momento de preguntar se existia documentos fisicos sobre procedimientos de
tareas de liderazgo, todos se sorprendieron sobre la pregunta planteada en vista que
en ningln momento pensaron que puede ser importante en la escuela de turismo

por tal motivo la respuesta fue negativa en su totalidad.
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Fueron varias las respuestas que dieron los entrevistados al contestar de que
manera de como resuelven conflictos en la escuela y dieron a entender que ya han
existido conflictos dentro de la escuela de turismo por tal motivo pusieron como
ejemplos casos anteriores que en la actualidad se encuentran solucionados, se pudo
notar que no utilizaron la toma de decisiones por lo que fue la intuicién lo que les
llevo a solucionar los problemas. Hubo un caso en el que expuso que los conflictos

los delegaba a terceros para que tomen una solucién imparcial.

Dentro de las caracteristicas que deben de tener un lider educativo fueron diversas
las explicaciones e incluso pusieron como ejemplos a docentes dentro de la escuela
lo cual sorprendioé por el hecho de que son docentes y nunca han ocupado puestos

de dirigentes o lideres.

El liderazgo en los directivos se puede apreciar con un liderazgo transformador por
su alto grado de tener presentes los objetivos que pretende alcanzar la escuela asi
como también interesarse por el bienestar universitario de todos sus participantes.
Para el caso de los docentes se puede observar que es un tipo de lider demécrata
que por sus caracteristicas se asemejan a este tipo de lider hablando en términos
generales porque si existen casos en los cuales se tienen tipos de lideres
paternalistas y también burécratas pero son casos reducidos. Y en los estudiantes
se puede apreciar un liderazgo paternalista porque los representantes de los niveles

buscan el bienestar por sus compafieros mas no por los resultados.

Dentro de los valores que pretende fomentar la escuela de turismo los directivos
supieron manifestar que en sus alumnos se encuentran: los compromisos de los
alumnos con la escuela y en si con toda la universidad, la honestidad en el momento
de rendir pruebas de evaluacion, solidaridad con sus compaferos en los momentos
mas dificiles conjuntamente con la bondad y el respeto que se deben de mantener
entre ellos dentro y fuera de la institucién; para que a su vez en la institucion

guarden la disciplina, responsabilidad, lealtad y patriotismo.

Hasta la presente entrevista los directivos mencionaron que dentro de la escuela de
turismo no se han presentado casos de antivalores, mas aun existi6 el caso hace
algunos afos en que personas de otras universidades trataron de introducir partidos

politicos a la universidad en si pero fue controlado a tiempo.



4.2.5. Matriz de problematicas.

Problema observado

No existe control de lo
programado

Gréafico 22: Matriz de problemas.
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No existe una persona que haga el

seguimiento.
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Efectos

Descoordinacion de lo planificado.

Mudiltiples ocupaciones del director.

Desorganizacion institucional.

A los docentes no se les designa
responsabilidad.

No asumen responsabilidades.

No existe un cédigo de ética

No le han dado la importancia
debida.

No vieron que era imprescindible.

Se dependia de manuales y
reglamentos.

Mal procedimiento por parte del
personal, docente, académico y
administrativo e incluso de
estudiantes.

Paternalismo por parte del
director

Por las maltiples ocupaciones no se

preocupa de lo solicitado.

Entregan a destiempo las
programaciones.

No coordina y seguimiento de los
trabajos.

Malestar para los docentes que
entregan a tiempo.

No se designa a un responsable.

Falta de respeto al director.

Docentes sin titulo de maestria
en la especialidad

No existe institutos cercanos que
brinden la especialidad solicitada.

Se baja en los indices de las
instituciones evaluadoras.

Factor economico.

Las especialidades tienen que ser
tomadas en otras provincias e
incluso paises.

Bajo nimero de alumnos en la
escuela de turismo

No existe una buena difusion de la
carrera.

No ven a la carrera como campo
laboral.

Los estudiantes prefieren las carreras
tradicionales.

La carrera tienda a desaparecer con
el tiempo.

Bajo numero de especialistas en
turismo

No existen institutos de educacion
superior en la provincia del Carchi
que tengan Maestrias en la
especialidad de turismo.

Personal con bajos conocimientos
técnicos para impartir en la
universidad en el &rea de turismo.

Bajo reconocimiento de
liderazgo de alumnos

El nimero de alumnos de la carrera
de turismo es reducido.

No tienen el apoyo para defender
sus ideales.

Estudiantes de otras especialidades

apoyan a sus comparfieros que no son

representativos.

Las personas elegidas no luchan
por los derechos de todos los
estudiantes.

Fuente: Analisis de encuestas en la Escuela de Turismo.

Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.
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5. DISCUSION.

5.1. Directivos.

En el caso de los directivos se puede hacer un analisis de los datos tabulados donde
los coordinadores de &rea estan teniendo un papel representativo en el desarrollo de
la gestion y liderazgo dentro de la Escuela de Turismo y Ecoturismo conjuntamente
con los directores quienes son los que organizan las tareas en un 66.7% y grupos de
trabajo con el 16.7% notandose que los trabajos individuales dentro de la institucion

no son tomados en cuenta.

Se puede observar que existe una tendencia y liderazgo transformador en vista de
que los directivos quieren tener los mejores resultados posibles sin descuidar la
forma de trato a los docentes y personal administrativo; existe un compromiso total

con todos sus miembros por sacar adelante la Escuela de Turismo y Ecoturismo.

La escuela de turismo tiene su aceptacion a nivel de toda la universidad por los
resultados técnicos que ha obtenido tanto a nivel nacional como internacional con
un 83.3%, es asi que estos logros se los ha alcanzado por la calidad del talento

humano que labora en la institucion.

Dentro del proceso de institucionalizacion de la universidad se encuentra
relacionada la carrera de turismo en la cual el personal juridico, administrativo
trabajadores y personal docente han trabajado arduamente para crear socializar y
poner en ejecucion las normativas, reglamentos y procedimientos que rigen a la

institucién educativa el cual se representa con el 100%.

Por la gran capacidad de liderazgo del rector en un 100% se ha ganado un clima de
respeto y consenso en la toma de decisiones es asi que toda la decision es por parte
del rector de la universidad el cual en los pocos afios de ejercer la rectoria ha

tomado decisiones muy acertadas para sacar adelante a la universidad.

La toma de decisiones por grupo de trabajo en un 83.3% se ha tomado como
modelo para la Escuela de Turismo en vista de tener mejores criterios y tener otras
apreciaciones y aportaciones no solo en el hecho de optimizar recursos, Sino

también de colaborar mancomunadamente.
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Siempre se promueve una excelencia académica 100%, por la vision de la
universidad de formar estudiantes con calidad humana los cuales representan a
nivel nacional e internacional la calidad de educacién que se imparte en cada una de
las materias que conjuntamente con un trabajo en equipo, seguidamente con una
convivencia en valores con un desarrollo profesional con capacitaciones (66.7%) en
las cuales se deleja autoridades; es notoria la participacion casi nula de los padres
de familia en la institucion pero no lo han dejado por alto este parametro que al
momento de la escuela realizar vinculacion con la colectividad se encuentran

presentes.

Las habilidades de liderazgo son innatas a veces se logran estudiando las teorias
sobre liderazgo y desarrollos de estudios en gerencia y con una capacitacion
continua, se puede decir que un lider nace y se hace en el contexto donde se
desenvuelve su vida profesional y su entorno de vida privada, por eso dentro del
proceso de formacion se imparte como lineamiento transversal el emprendimiento y
adicionalmente con la materia de turismo de aventura se logra que los alumnos

logren tener habilidades de liderazgo en la toma de decisiones en grupos.

Relacionando con los procesos de planeacién; se puede dar cuenta que, los
procesos administrativos estan funcionando ya que se quiere y se esta logrando
tener un escenario futuro porque se estdn minimizando los riesgos al mismo tiempo
se esta tomando las mejores estrategias y asi lograr el propésito establecido y llegar

al éxito.

Dentro del proceso tecnolégico la escuela de turismo ha logrado tener un
presupuesto el cual le permitié hacer la compra de varios implementos tecnolégicos
no solamente de computacion sino también de equipo técnico de alta calidad para
solventar las necesidades de los estudiantes mejorando el resultado de desempefio
llegando a tener 100% en el puntaje, y al mismo nivel se encuentra los ambientes de
cordialidad de trabajo sean buenos seguida de la mejora de los mecanismo de
control, el resultado de la universidad y la creacion de la carrera de turismo es
acoger alumnos de calidad desde los primeros afios para no tener el problema de la
desercion estudiantil, fendmeno que se producen en todas las carreras de

aprendizaje superior por lo cual no estan de acuerdo con la disminucién de alumnos.
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A nivel académico la universidad se encuentra conformada por Facultades, las
cuales a su vez se componen por Escuelas; en la cual forma parte la Escuela de
Turismo y Ecoturismo que tiene subcomisiones entre las cuales se tiene la

académica, investigacion, gestion, vinculacion, pasantias.

El equipo educativo, equipo didactico, los profesores muestran que se deben de
llevar evaluaciones de seguimiento (100%) y coordinar las actividades de ensefianza
y aprendizaje seguido de mejorar el clima de convivencia y tratar los conflictos que

se puedan presentar dentro de las actividades académicas.

La comision académica de la Escuela de Turismo es la encargada de organizar y
revisar cada uno de los modulos presentados por los docentes que imparten las
materias para verificar que las clases tengan una relacién entre si misma y las
demas (100%), es asi que cada vez que se tiene reuniones de trabajo se logra
conformar subcomisiones para revisar los lineamientos que tienen cada comisién sin
perder de vista la vision y mision de la escuela manteniendo actualizada la
metodologia, promover la investigacion educativa seguida de una elaboracién de
una memoria periddica y los departamentos didacticos elaboran la programacion
didactica; pero todas las comisiones concuerdan que no deben de colaborar con el
departamento de orientacion por la ser un organismo globalizador de la universidad

y por régimen estatutario no se puede intervenir o tener parte directa o indirecta.

La gestién administrativa durante estos seis afios de funcionamiento de la escuela
de turismo de la UPEC se encuentran de acuerdo en fomentar la produccion de
diagnéstico y de soluciones propias y adecuadas, es asi que el departamento
evaluacion interna de la universidad periddicamente hace evaluaciones tanto a
docentes como a estudiantes para tener un panorama claro del comportamiento de
los docentes en el aspecto pedagogico cuyo resultado sirve para mejorar las
falencias presentadas y asi ayudar a conseguir el modelo educativo vigente, razén

por la cual se llega a tener un 100% de la aceptacion.

El material de planificacion se someti6 a una reingenieria de procesos
conjuntamente con un plan estratégico, un plan operativo anual y proyectos de

capacitacion dirigidos a directivos y docentes con un 100%.
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Para poder llegar a estos resultados, el éxito se debe al modelo de organizacion que
tiene la Universidad y al mismo tiempo la Escuela de Turismo y Ecoturismo; la
organizacion lineal desde el Consejo Superior Universitario Politécnico, que la
Escuela al ser pequefia en dimensién ha logrado surgir plenamente, claro que esto
fue posible gracias al liderazgo del Rector que fue el hombre clave.

La organizacion en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi tiene un
organigrama mixto por existir varias escuelas y un solo departamento financiero que
tiene el control sobre toda la universidad que entre sus ventajas tiene el control de
todo pero que al mismo tiempo se encuentra saturado de trabajo lo que provoca
demoras y malestar; por esta razén es que en algunos campos no se llega a tener el

100% de satisfaccion a los encuestados.

5.2. Docentes.

Las cualidades de un lider se las ve refleja en la forma como se desenvuelve y
participa con los estudiantes y el entorno universitario, es asi que, en la mayoria de
los docentes que trabajan en la Escuela de Turismo y Ecoturismo por sus actitudes y
habilidades han tenido reconocimientos tanto a nivel nacional como internacional
logrando tener el aprecio y confianza de las autoridades, compafieros y alumnos,

razon por la cual en ningun caso se tiene datos en nunca con 0%.

Los docentes de la Escuela de Turismo y Ecoturismo se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades, de acuerdo a los datos estan de acuerdo y
ningun docente presenta un desacuerdo sobre un docente lider; el hecho de estar
dirigiendo a un grupo de estudiantes sean en clase o fuera de ella lo convierten en
un lider. Se habla de lider porque los docentes participan conjuntamente con los
estudiantes no se da 6rdenes sino que se ejecuta con el ejemplo. En la actividad del
turismo y ecoturismo se tienen que presentar una imagen confiable para salir

adelante ante cualquier situacion adversa que se presente.

Los procesos de salidas de campo y turismo de aventura dan una caracteristica
peculiar de liderazgo que esta intrinsecamente ligada a la busqueda de solucionar la

incertidumbre de los alumnos.

La unidad de turismo de la universidad se encuentra presente en todo el entorna

social por la participacion en eventos tanto de congresos nacionales como de
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internacionales en donde se plasma un ambiente de seguridad de conocimientos y
estimula a los jovenes para que sigan esta actividad innovadora con una gran

apertura dentro de la sostenibilidad y sustentabilidad.

La investigacion es un talon de Aquiles en la mayoria de las instituciones educativas
que se ha logrado superar con el apoyo de los directivos con capacitaciones, es asi
que la razon misma de la universidad es la investigacion, investigacion que ya se la
ha venido concretando desde hace dos afios atras realizando lineas base para que
los alumnos y la comunidad que esta interesada en este tema tome como polo en
las investigaciones futuras; porque no solo la ensefianza queda en los pizarras sino
que también debe de estar acompafiados con la practica del acontecer diario que

una vez culminada la investigacion se difunde los conocimientos.

Todo cambio presenta una resistencia para seguir en el tradicionalismo que se
puede apreciar sobre la aplicacién de nuevos métodos de ensefianza, es asi que el
criterio de los docentes ratifica lo mencionado con un alto indice de confirmacion, los
familiares de los alumnos en ocasiones acuden a las residencias de los docentes
para pedir informacion sobre el proceso académico que tienen los alumnos

pensando que la universidad es una extension del colegio.

En el lenguaje popular manifiesta que varias cabezas piensan mas que una es asi
gue la toma de decisiones se la realiza en trabajos en equipo que es bien visto por
parte de sus integrantes en donde existe la democracia y participaciéon de todo el

conglomerado.

La distribucién de la muestra en el que los trabajos en equipo fomentan la toma de
decisiones de cambio se distribuye y son variados pero en su mayoria aceptan esta

situacion.

El proceso de ensefianza en la mayoria de los casos se lo realiza con valores los

cuales los docentes lo imparten con el ejemplo.

El sentirse integrado con sus compaferos se observa que no existe una claridad de
lo que pide la pregunta abriéndose un abanico de posibilidades segun el criterio del
investigador e incluso en el mismo momento de la encuesta se presentaron
inquietudes de donde seleccionar sus posibles alternativas es asi y de acuerdo a la

entrevista que se realizo conjuntamente con los didlogos continuos que se tiene
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diariamente existe una predisposicién de trabajar en la universidad en la escuela y

por la escuela.

Idéntica inquietud se presento por presentarse una pregunta en negativo volviendo a
causar incertidumbre en la pregunta pero al final que apenas un caso en toda la

escuela no apoya las tomas de decisiones de la escuela.

La gestion de liderazgo de las autoridades por parte de la escuela como también de
la universidad es bien vista por la mayor parte de los docentes sin existir quien opine

lo contrario.

Un gran numero de docentes de la escuela de turismo se siente comprometido con
las decisiones del rector y del director de escuela pero existen pocos casos que no

estan de acuerdo.

La gestion y liderazgo tanto del rector, vicerrector como de los directores de las
escuelas es bien visto por la toma de decisiones que las han ejecutado a la
perfeccion y se ha salido en los momento mas dificiles que la universidad paso.

Uno de los parametros que debe de cumplir la Universidad es vinculacién con la
comunidad por lo que los docentes no solo se ven reflejados en el campo
pedagogico sino que se involucra a los aspectos culturales, deportivos, religiosos

entre otros.

Antes de la creacion de la UPEC los estudiantes tenian que ir a otras provincias para
poder seguir con los procesos educativos superiores pero fue un limitante para
muchos de los estudiantes en vista de la situacion econémica de la poblacién del
norte del Ecuador es asi que al ser la instituciéon estatal y conjuntamente con la
gratuidad educativa han tenido la oportunidad de seguir estudiando e incluso
estudiantes del sur de Colombia han tenido el momento para seguir sus estudios los

cuales en dicho pais son muy costosos.

5.3. Estudiantes.

Dentro de la organizacion educativa se tiene el organigrama estructural de la
universidad el cual para poder participar a los organismos superiores se tiene que

respetar la jerarquia es por esa razén que en la encuesta realizada a los estudiantes
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tiene un gran porcentaje el “a veces” en el caso de que quieren poder explicar sus
inquietudes y observaciones ante la maxima autoridad de la universidad sin que
antes hayan tenido un acercamiento en los érganos regulares inferiores, a pesar de
que el rector de la apertura necesaria a todo el personal universitario. No asi para el
caso de lograr tener una cita con los directores pueden acceder de una manera mas
facil. Es asi que en ningln momento se tiene casos de que la voz de los alumnos no

sea escuchada o se impide de dar sus opiniones.

Los problemas que tienen los alumnos pueden presentar a través del area de
bienestar universitario las cuales dependiendo de las dificultades pueden resolverse
en dicho departamento o pasar a Consejo superior Universitario quien es el rector
quien la preside y da solucién, de igual manera todas inquietudes de los estudiantes
son escuchadas sean estas de forma indirecta o directa pero en ningln caso no so

los escucha.

Por parte de los docentes diariamente surgen varias iniciativas para poder impartir
las clases con el objeto Unico de que los estudiantes aprenda y sepan entrar en los
procesos de razonamiento, tanto en la aulas como fuera de ellas, adicionalmente se
debe de mencionar que la carrera de turismo se la imparte en el medio, es decir, en
la contextura social, local y regional, tanto a nivel nacional como internacional, es por
esta razén que el docente o guia que se encarga del grupo de los docentes tiene
que inventar una y otra forma para poder llegar a los alumnos. Por ocasiones estas
estrategias no es bien vista por los alumnos por lo que se puede llegar a pensar que

estan acostumbrados a la forma de recepcion de clases de la secundaria.

Dependiendo de la materia se pude mencionar o dar el criterio de homogeneidad
para que todos los estudiantes realicen lo mismo en los tiempos establecidos, pero
al final cada materia impartida tiene un amplio campo para aplicar conocimientos es
por esta razén que lo que se pretende realizar en clase es formar grupos de trabajo
para que los mismos actores sean los investigadores y que un problema no solo
puede tener una solucion, sino que puede tener multiples formas de solucion para el

caso de aprendizaje basado en problemas.

Cabe destacar que el modelo de ensefianza en la Escuela de Turismo y Ecoturismo
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi; es el “social critico constructivista”

en donde el estudiante proporciona sus respuestas siempre y cuando estén
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enmarcadas en el contexto de lo pedido conjuntamente con los valores que como
eje transversal lo reciben. Adicionalmente, de acuerdo a las encuestas realizadas, el
personal docente es joven, salvo algunos casos aislados; planta docente que ha
congeniado con el alumnado con el debido respeto en todo momento lo que ha

llevado a tener mejores resultados de ensefianza dentro y fuera del aula.

Motivar al alumno es fundamental para que la conexidon docente estudiante se
establezca de una mejor manera y el medio de comunicacién no tenga problemas
para lograr generar un porcentaje alto de trasmisién logrando de esta manera se

reduzca la entropia.

La relacion que existe del nimero de docentes con el niumero de alumnos es casi
personalizada, factor importante en la relacion para en parte apoderarse de los
problemas de los alumnos y en parte ayudarles a resolver sus inquietudes, es asi

gue se establecen buenas relaciones con todo el respeto de la situacion.

Las opiniones vertidas no solamente se la hacen en la misma aula, sino que también
se extiende hacia las oficinas de consultoria de los docentes en la universidad por lo

que tienen toda la apertura que los alumnos logren expresar dentro y fuera del aula.

Dentro de todo grupo debe de haber un lider el cual sepa guiar al grupo de la mejor
manera posible, es asi que el grupo de clase el mayor tiempo debe de ser guiada
por el docente el cual debe de velar para que todos los valores de todos los alumnos

se respeten y hagan respetar.

Declaran que en las clases de los docentes a veces se aporta con nuevas ideas
pero hay otros que indican que si, existiendo un porcentaje menor que opinan que

las clases son tradicionales y no tienen innovacion.

Los trabajos que se hacen en clase tienen mayor capacidad de asimilacion por el
hecho de compartir conocimientos e indicando por parte de los estudiantes en el
mayor porcentaje que a veces se lo hace en clase y a continuacién que siempre y un

poco porcentaje indica que nunca.

Los alumnos dan a conocer que los profesores no dan actividades para que ellos
aprendan de una mejor manera o incluso a veces lo hacen y un pequefo porcentaje

de alumnos propone ideas innovadoras para el aprendizaje.
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La mitad de los alumnos aclaran que los docentes no tienen innovacion en los
métodos de ensefianza, la variedad, la participacion y la interaccion con los

docentes.

Se puede apreciar que los problemas de los estudiantes si son escuchados por mas
de la mitad de los maestros, un pequefio grupo de estudiantes dice que no les
interesan los problemas de ellos y ellas a los docentes.

Mas de la mitad de los alumnos dicen que a veces se les da espacios para que
expresen su opinion y otro grupo dice que siempre son escuchados pero ningun

estudiante expreso que nunca se le da oportunidad de hablar en las clases.

La mayor parte de los alumnos exponen que siempre es el profesor el que tiene el
control del aula en lo que se refiere en organizaciéon existiendo un pequefio
porcentaje que dice que a veces el docente decide que hacer en clase y un caso
aislado dice que el docente no sabe que hacer en clase.

Al trabajar en grupo se profundiza en los conocimientos lo cual es visto como un
porcentaje menor en los alumnos y que a veces se lo hace y nadie dice que en

ningln momento no se hace trabajos en clase.

Por parte de los estudiantes tienen la percepcion que a veces los docentes se
sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades pero un
porcentaje inferior acepta que los docentes se sienten comprometidos con el
progreso de la institucién pero si existe una apreciacion poco relevante que dice que

no todos los docentes se encuentran inmiscuidos en los procesos de acreditacion.

En referencia a la ética y valores exponen que siempre los docentes dan el ejemplo
mientras un porcentaje inferior dice que a veces pero también hay opinidon que no
existe el ejemplo de ética y valores. Posiblemente el hecho de no tener un cédigo de
ética ha provocado este inconveniente, pero aun asi; los valores éticos deben de
haber actividades y acciones en donde demuestre la verdadera ensefianza de
valores éticos para formar profesionales capaces, los cuales deben replicar lo
aprendido durante su vida profesional, y asi que ellos lleguen a tener una buena

imagen, como también de la universidad.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Después de haber realizado la investigacion en la Escuela de Turismo de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi se pueden hacer las siguientes

afirmaciones:

1. Se puede apreciar una buena organizacion dentro de la escuela al tener el
Plan Operativo Anual, Proyecto Educativo Institucional; pero no se tiene un
instrumento que controle dichos procesos.

2. Existe la normativa, reglamentos y manuales de procesos fundamentales para
la buena organizacion pero no tiene el codigo de ética, documento
fundamental para el buen proceder de los estudiantes y profesores.

3. Por parte del director de la escuela existe una cierta inclinacién de un lider
paternalista por tener mas inclinacion en los aspectos humanos que los
resultados de la escuela.

4. De acuerdo a las exigencias actuales del SENESCYT y del CONEA exigen
gue los docentes de las universidades tengan titulo de maestria en la
especialidad que se imparte, lo cual un gran numero de los docentes no lo
posee, lo que se corrobora en la tabla 3.

5. Los especialista dentro del area de turismo no se los encuentra dentro de la
localidad de Tulcan por lo tanto se tiene que contratar gran cantidad de la
ciudad de Ibarra para poder cubrir las plazas.

6. El liderazgo por los estudiantes de la Escuela de Turismo es reconocido en
vista que desde los primeros niveles de formacion empiezan a dirigir grupos
pero no han tenido el respaldo al momento de eleccion de representantes al
consejo superior politécnico por los estudiantes de las otras escuelas porque

prevalece mas la lealtad a la carrera que a un verdadero lider.
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Las recomendaciones que serian factibles hacerlas en bien de la prosperidad y de
un buen ambiente laboral dentro de la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la

Universidad Politécnica Estatal Del Carchi son:

1. Elaborar un control y supervision de procesos para verificar el cumplimiento
del Plan Operativo Anual, Proyecto Educativo Institucional conjuntamente con
la designacion de un responsable para que se cumpla a tiempo con los
cronogramas establecidos.

2. Elaborar un codigo de ética dentro de la escuela para poder tener las
directrices de un buen comportamiento, bajo los mismos principios asi como
también lograr enmarcar la conducta de todos los que participamos en la
escuela y al mismo tiempo en la universidad.

3. El director de la escuela de turismo de la UPEC debe de dejar de ser un lider
paternalista y convertirse en un lider transformador para logra mejores
resultados.

4. Motivar las los docentes de la escuela de turismo para que se capaciten en
las areas correspondientes en las que imparten para que logren tener un titulo
de maestria y asi poder tener indicadores de calidad y al mismo tiempo la
credibilidad por parte de los alumnos.

5. Realizar una campafa de marketing la cual se la difunda por todo el norte del
Ecuador y el sur de Colombia con el objetivo de que mas alumnos que estan
por finalizar la educaciéon secundaria se animen a seguir esta especialidad.

6. Promover la participacion de los versados en los conocimientos de turismo a
gue formen parte de la planta docente y puedan enraizarse y vivir en la ciudad
de Tulcan.

7. Motivar aun mas en la capacitacion de liderazgo de los estudiantes para que

sean ellos mismo los que trabajen en la capacidad de ser lideres innatos.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo.

Gestidn, Control y Supervision de las Actividades Presentadas en el POA y el PEI.

7.2. Justificacion.

Después de haber realizado la investigacion y tener presente en la matriz de
problemas se puede evidenciar que no existe un control con todo lo planificado, es
decir la planificacion anual que se pretende llevar a cabo durante los afios calendario
no se los llega a cumplir con satisfaccion o en la mayoria de los casos se los hace
dentro de una encrucijada por el factor tiempo se aproxima y se tiene que dar prisa

para cumplir o se lo hace en otras fechas las cuales se cruzan con otras actividades.

Por lo tanto al no tener un control de las actividades presentadas en las
programaciones respectivas se llega incluso a perder recursos financieros otorgados
los cuales en vista de la incapacidad de cumplir se designan a otras partidas
presupuestarias quedando sin efecto la planificacion y el indice de rendimiento es

bajo.

Con la gestibn de un control y supervision que se lo puede hacer con una
programacion informatica la cual indique las fechas préximas a ejecutarse se lograra

cumplir con mayor satisfaccion las programaciones.
7.3. Objetivos de la propuesta.

7.3.1. Objetivo general:

Gestionar, control y supervisién de actividades programadas.

7.3.2. Objetivos especificos.

Revisar el plan estratégico, plan operativo anual y el proyecto educativo institucional.
Ingresar los datos en una programacion de tiempo designando responsables.
Programar las actividades en un software el cual indique la presentacién de fechas.

7.4. Actividades.

Para cumplir con los objetivos propuestos se tiene que hacer:
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Acudir a las fuentes de informacién para recopilar informacion actualizada, para lo

cual se tienen que acudir a las oficinas de la secretaria general de la universidad.

Buscar informacion en internet, es ingresar en la pagina oficial de la universidad y
verificar si existe la informacion presentes y comparar con la informacion de la

secretaria general.

Elaborar fichas con los datos mas relevantes y representativos para la Escuela de

Turismo y Ecoturismo de la UPEC.

Investigar cual de los programas es de mas facil manipulacion para el ingreso y

observacion de datos el cual no complique la visualizacion de resultados.
Ingresar los datos realizados en las fichas anteriores.
Hacer pruebas de software y recibir las respectivas sugerencias para las mejoras.

Socializar y divulgar el procedimiento de control y supervision de actividades
programadas.

Realizar un control permanente de actividades cumplidas y no cumplidas.

7.5. Localizacién y cobertura.

Esta propuesta se pretende implementar en la Escuela de Turismo y Ecoturismo de

la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

7.6. Poblacién Objeto.

Esta dirigida la los dirigentes, a todo el personal docente que trabaja en la escuela

sea de forma directa o indirecta como también al personal administrativo.

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta.

Esta propuesta es sostenible en vista de tener los conocimientos necesarios para
hacer la programacion y también se tiene los recursos materiales donde se puede

pedir la informacion, adicionalmente no representa mayores gastos econdmicos.



7.8. Presupuesto.
Tabla 27: Presupuesto de la propuesta.
Descripcion Subtotal | %
MATERIALES DE OFICINA 79,00 6%
MATERIALES DIDACTICOS 45,00 4%
OTROS SERVICIOS GENERALES 50,00 4%
Equipos, sistemas y paquetes
informdticos 1000,00 | 82%
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS 50,00| 4%
TOTAL 1224,00 | 100%
Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.
Gréfico 23: Presupuesto de la propuesta.
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Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.

La mayor parte de los recursos financieros se destinaria a la parte del equipo
informatico porque es posible de la adquisicion de algun software o hardware, mas

los otros recursos econdémicos son infimos.

7.9. Cronograma.

El cronograma se lo realizara en base a los objetivos especificos, que se lo presenta

de la siguiente manera:



Tabla 28: Cronograma de la propuesta.

Revisar el plan estratégico, plan operativo anual y el proyecto
educativo institucional.

1s

2s

3s

4s
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Ingresar los datos en una programacion de tiempo designando
responsables.

Programar las actividades en un software el cual indique la
presentacion de fechas.

Elaboracién: Eduardo Javier Pozo B.
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9. ANEXOS.

9.1. ENCUESTA A DIRECTIVOS

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ()
41-45 afnos () 46-50 afnos () 51-55 afios ( )
56-60 afios ( ) 6lymas ( )

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo: UPEC

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: Carchi

Canton: Tulcan

Sector: Urbano (X)) Rural ( )

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.
1. Tipo de establecimiento:

Fiscal

Fiscomisional )

Municipal )

Particular laico )

Particular religioso )

¢, Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre ( )

Coordinadores de area ( )

Por grupos de trabajo ( )

Trabajan individualmente ( )

Otros (indique

CUAIES et

X )

NN AN AN N

PLOTEPNOLO T

Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:

El nimero de miembros en la institucion ( )

Los resultados obtenidos en la institucion ( )

El valor y tiempo empleados en la institucion ( )

Otros

(ESPECITIQUE) . ..ttt

coopw

4. Las tareas de los miembros de la institucidn se encuentran escritas en
un manual de normas, reglas y procedimientos.

S () NO C )
5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado
por el
a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ()
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6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y

oportunas en el

de colaboradores.

tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo

st () NO ()
7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de los
docentes
Cc La capacitacion continua de los
docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales y
personales
f Participacion de los padres de familia en
las actividades programadas
g Delegacion de autoridad a los grupos de

decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a Son innatas.

b Se logran estudiando las teorias
contemporéaneas sobre liderazgo

C Se adquieren a partir de la experiencia.

d Se desarrollan con estudios en gerencia

e Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y reflexion

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted
como directivo promueve:
Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

El uso de la informacion de resultados

A de desempefio de  estudiantes,
docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar.

B La disminucion del numero de
estudiantes por aula.

C La mejora de los mecanismos de
control.

D La existencia de ambientes cordiales de

trabajo

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran
en su institucion?

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

A

De direccion (director(a), Consejo
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Escolar, Consejo Académico etc.

B De gestion (secretario, subdirector,
comision econdémica, etc.)

C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)

D Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)

e Otros (¢ cuales?)

11.

El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucion es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a

Llevar a <cabo la evaluacibn o
seguimiento global del grupo de
alumnos

Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del

grupo

Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el grupo
y establecer las medidas oportunas
para resolverlos

Coordinar las actividades de ensefianza
y aprendizaje que se proponga a los
alumnos

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no
12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a.

b

J-

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacidén en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de
la programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.

( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de
las asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13. La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccién

de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad
y potencialidades de la comunidad y del entorno geogréafico.
Si ( ) No ( )

14. En lainstitucidén educativa que usted dirige se ha realizado:
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. Plan estratégico
)
. Plan operativo Anual
. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

. Un reingenieria de procesos ( )
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9.2. ENCUESTA A DOCENTES:

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se

refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos.
A continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene  tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opiniébn marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: UPEC
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Carchi

Canton: Tulcan

Sector: Urbano: ( X) Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal (X)
Fiscomisional (
Municipal (
Particular laico (
Particular religioso (

PO T O

)
)
)
)

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )



Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35 afios ( )
41-45 afios () 46-50 afos ()
56-60 afios ( ) 6lymas( )

2. CUESTIONARIO

36-40 afos ()
51-55 afios ( )
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante

4, Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes- estudiantes- familias- asociacion
civil- padres y representantes- consejo comunal con
el fin de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando
se intenta llevar a cabo nuevos métodos de
ensefanza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion integral
del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensenanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre
los compafieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en
el area académica
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14. Los directivos mantiene liderazgo y gestiéon en
el area administrativa-financiera

15. Actividades de integraciéon en los &mbitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes vy
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de
los directivos y profesores.
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9.3. ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en

que actualmente se encuentra.

El cuestionario evalia sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA

ESCOLAR que existe en el establecimiento.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

a. Siempre
b. A veces
C. Nunca

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: UPEC

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: Carchi

Cantoén: Tulcan

Sector: Urbano ( X) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

Fiscal. (

Fiscomisional. (

Municipal. (
(
(

Particular laico.
Particular religioso.

®oo o

INFORMACION DEL ENCUESTADO:



Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad:

2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan
los problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas
en las clases.

5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma
forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes®, considerando
la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes

9. Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes

10. En las clases se dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
con instrucciones claras y participacion del
docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo

GRACIAS POR SU COLABORACION.



