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xii
RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el propdsito de poner a disposicion de los
gerentes educativos el material basico de las principales tematicas que trata “La
gestién, liderazgo y valores “en el colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa de la ciudad

de Alamor, cantén Puyango, provincia de Loja.

Este trabajo permitié conocer el desarrollo del liderazgo, gestion y valores en una
institucion educativa, cuya finalidad es la formacion académica, técnica, cientifica y
humanistica. Por ello, poner en practica el liderazgo educativo permitira mejorar la
calidad de vida, el prestigio del establecimiento educativo y la preparacion de nuevos

lideres para el mafiana.

Como conclusion de los resultados obtenidos del proceso de investigacion realizado
tenemos: en el centro educativo existe una significativa imprevision vy
desconocimiento sobre el tema en un gran porcentaje de directivos y
docentes, ademas es necesario la capacitacion de los docentes en
metodologias activas de ensefianza aprendizaje; para superar aquello he
propuesto la realizacion de un seminario taller sobre fortalecimiento del liderazgo y
practica de valores, que sera socializado a directivos, docentes, alumnos y padres

de familia de la institucion.



1. INTRODUCCION

En el devenir del tiempo la humanidad ha gestado hombres y mujeres que han
dejado una huella imperecedera de valores y principios, con una vision de futuro y

de lo que se debe hacer para alcanzar los grandes suefios e ideales del ser humano.

Las cualidades mas importantes del lider de ayer han sido y son hasta nuestros dias
la de inspirar y visionar. Esta premisa, nos lleva al plano de la formacién misma del
ser, que inicia en el hogar y se fortalece en las aulas escolares donde se comparten

intereses comunes, se desarrollan normas de actuacion e interaccion.

Este breve caminar por el tiempo, nos lleva a plantear el estudio de la gestion,
liderazgo y valores en el colegio “Julio Isaac Espinosa Ochoa”, como se observa es
un tema crucial para la humanidad, mas adn si consideramos, la necesidad de

formar nuevos lideres.

Este es el reto de una institucion pionera en la formacion de jovenes en la ciudad
de Alamor, canton Puyango, provincia de Loja, desde el afio 1971 en el que se
funda éste plantel educativo, seccidén nocturna, con la finalidad y objetivo basico de
posibilitar el acceso a la educacion a los jovenes del canton y de sectores aledafios

qgue por multiples razones no podian acceder a la educacién diurna.

Inicialmente y en homenaje a la fecha en que culminé su gesta reivindicadora el
general Eloy Alfaro, se lo denominé “5 de junio” para mas tarde y en consideracién a
una serie de factores y circunstancias, se rebautizé con el nombre de “Julio Isaac
Espinosa Ochoa” en honor a un lojano insigne llamado Julio Isaac Espinosa Ochoa,

destacado forjador de juventudes.

Al estudiar el tema, espero que quienes estan vinculados a funciones administrativas

asuman verdaderas actitudes formadoras de lideres demostradas en su actividad



diaria, en sus actitudes, su mensaje y su trato, con nuevos enfoques, mayores
destrezas y renovado entusiasmo, este trabajo investigativo ayudara a conducir con
mas vision las tareas educativas y hara de esta instituciéon un semillero de nuevos

lideres de la sociedad en general.

Son algunas las investigaciones que se han realizado en la institucion educativa, es
asi que con la finalidad de analizar la gestion, liderazgo y valores personales e
institucionales que permitan contribuir a elevar la calidad de la educacion del centro
educativo ya se realizé una investigacion en afos anteriores, el actor educativo no
recurrio a la informacién del establecimiento como es el PEI, el POA y el Cadigo

de convivencia.

Hoy la realidad llama a los educadores a promover desde la escuela, la vivencia de
los valores, a recuperar la centralidad de la persona, por eso es fundamental
promover un ambiente de confianza que crea en las posibilidades de crecimiento y

de transformacion del otro, que respete las diferencias.

Se hace necesario generar actitudes abiertas y transparentes de comunicacion,
lazos de solidaridad y colaboracion en una tensién permanente de bulsqueda de la

verdad y de la vivencia de la dignidad en todo sentido.

La investigacidbn que realizaremos es de suma importancia, pues nos permitira
conocer las fortalezas y debilidades de nuestros directivos y docentes referentes al
manejo administrativo-financiero, a los resultados en el aprendizaje de los
estudiantes y a la toma de decisiones. Realizar estas importantes funciones
requieren de los directivos conocimientos y preparacion, razon mas que suficiente
por lo que hemos tomado como propuesta la realizacién de cursos de capacitacion
para los actores educativos, respondiendo asi en parte a la necesidades e

iniciativas.



La realizaciéon de este proyecto es factible gracias a la colaboracién decidida de los
directivos (gestores educativos), docentes, estudiantes y padres de familia
considerando que el eje en el cual se sustentara en adelante el desarrollo mismo de
la gestidén, liderazgo y valores estard basado en el comportamiento vy
empoderamiento del nuevo joven acorde a la realidad actual con una tecnologia de
punta al servicio de los grandes intereses educativos en la construccion de nuevos

esquemas filosoficos.

Los recursos, medios y motivaciones utilizadas y que facilitaron el desarrollo del
presente trabajo, van en concordancia con los métodos de investigacion aplicados y

sobre todo con los objetivos propuestos, entre los que se destacan:

Analizar la capacidad de gestion vy liderazgo integrando los valores personales e
institucionales que permitan elevar la calidad humana de la educacion en los

centros educativos.

e Investigar los referentes teoricos sobre: gestion, liderazgo y valores en la

institucion educativa.

e Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la

ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la institucion educativa.

e Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas,
identificando técnicas que los gerentes y directivos puedan utilizar para reducir

las dificultades.

e Descubrir una latitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion

valiosa sobre la gestion liderazgo y valores.

Para la consecucion y logro de los objetivos planteados, se partid del tratamiento
conceptual y tedrico del elemento correspondiente, mediante la investigacion en
diferentes libros y paginas de internet, aspectos analizados a profundidad y que se

relacionan con el problema.
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Invitamos a leer este trabajo que es un documento de informacién y apoyo, que
permite conocer como viene funcionando la institucion, cuéles son sus logros, asi
como también cudles son sus falencias y errores que se deben enmendar para
asegurar el éxito del hecho educativo.



2. MARCO TEORICO

2.1. La Gestion Educativa

2.1.1. Concepto

La gestion trata de la accion humana, por ello, la definicion que se dé de la gestion
esta siempre sustentada en una teoria - explicita o implicita - de la accibn humana.
Hay distintas maneras de concebir la gestion segun sea el objeto del cual se ocupay
los procesos involucrados. En este marco, segun sea el énfasis en del objeto o
proceso contemplado, se obtienen definiciones las que, por una parte, ponen de
relieve el hecho de que la gestién tiene que ver con los componentes de una
organizaciéon en cuanto a sus arreglos institucionales, la articulacion de recursos, los
objetivos. Por otra parte, se obtienen otras definiciones cuyo énfasis esta centrado

en la interaccion entre personas.

Una vision de la gestion focalizada en la movilizacion de recursos. En esta
perspectiva, la gestion es una capacidad de generar una relacion adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los
objetivos superiores de la organizacion considerada. O dicho de otra manera, la
gestion es la capacidad de articular los recursos de que se disponen para lograr lo
que se desea. Una visidén que evoca la supervivencia de una organizacién desde sus
procesos, sugiere concebir la gestion como la generacion y manutencién de
recursos y procesos en una organizacion para que ocurra lo que se ha decidido que

ocurra.

Para dirigir una escuela, un hospital, administrar un banco o una fabrica, impulsar
una cooperativa de produccion, se requiere multiples personas enroladas en una
organizacién o institucién, éstas organizaciones requieren de personas que asuman
la funcién administrativa de los recursos humanos o fisicos para que se alcancen los

propésitos para los existen.

Por lo tanto, la gestion de una organizacion concebida como un proceso de

aprendizaje continuo es vista como un proceso de aprendizaje orientado a la



supervivencia de una organizacion mediante una articulacion constante con el
entorno o el contexto. En las distintas visiones de la gestién evocadas, esta el tema
del aprendizaje, el aprendizaje continuo, la generacion de valores, la vision

compartida, las interacciones, y las representaciones mentales.

La gestion institucional es el proceso mediante el cual se planea, dirige y controla
lasorganizaciones que dieron lugar a la economia industrial urbana, donde la
educacionasume un papel trascendental, y ella, es la formadora de los gestores.Es
necesario aclarar, que en el ambito educativo debemosconsiderarel talento humano

y cuidar su formacion integral.

Los gestores

El gestor o directivo rodeado de una aureola de éxito posee ciertas cualidades que
lepermiten aplicar su capacidad y desempefar diversos roles de gestion. En un
estudiorealizado por una empresa consultora de Boston, HarbridgeHouse, se
identificarondiez cualidades propias del gestor de éxito, independientemente de su
edad y sexo, ydel sector industrial, el tamafio de la organizacion y el tipo de cultura

social a los que pertenece, es asi que la gestion:

e “Proporciona una direccion clara. Un gestor eficaz ha de establecer objetivos
explicitos y normas precisas para su personal. Los gestores han de dar a
conocer los objetivos grupales, sin limitarse a fijar las metas individuales. El
gestor ha de comprometer la participacion de su personal en la determinacién de
es0s objetivos, y no limitarse a darselos a conocer. Los gestores han de ser

claros y minuciosos al delegar responsabilidades.

e Estimula la comunicacion abierta. Los gestores han de ser sinceros al tratar con
su personal. Han de mostrarse honestos y directos. Los empleados requieren de
sus jefes informacion clara y precisa, se manifiesta en el citado estudio, y los

gestores han de crear un ambiente de franqueza y de confianza.



Prepara y apoya a su personal. Esto significa servir de ayuda para los demas,
trabajar constructivamente para corregir los problemas que surjan en su

rendimiento, y dar la cara por sus subordinados ante los superiores.

Proporciona reconocimiento objetivo. Los gestores han de estar mas prestos a
otorgar reconocimientos por el buen desempefio de sus empleados que a
formular criticas por los problemas que ocasionan. Las recompensas han de
guardar relacion con la calidad del rendimiento en el trabajo y no con la
antigledad o con relaciones personales. La mayoria de los gestores no se dan
cuenta de lo mucho que critican sefala el estudio. Lo hacen con la buena
intencion de ayudar, pero lo que verdaderamente motiva a la gente es el

reconocimiento positivo.

Establece controles sobre la marcha. Esto implica hacer un seguimiento de
losasuntos y acciones importantes y proporcionar retroalimentacion a los

subordinados.

Selecciona al personal mas adecuado para incorporarlo a la organizacion. Atrae
y selecciona a los mejores en términos de capacidades y aptitudes para cumplir

la mision y los objetivos de la empresa.

Es consciente de las implicaciones financieras de sus decisiones. Esta cualidad
se considera importante incluso para los gestores funcionales, como los que
estdn a cargo del personal y de la investigacion y desarrollo, que no tienen

responsabilidades directas respecto al margen de beneficio.

Estimula la innovacion y las nuevas ideas. Los empleados califican esta cualidad
como importante incluso en las organizaciones mas tradicionales o

conservadoras.

Toma decisiones claras para sus subordinados cuando son necesarias. Los
empleados quieren que se oiga su voz en todas las cosas, dice el informe, pero
no quieren debates interminables. Hay un momento para cada cosa, y los

buenos gestores saben discernir cuando llega ese momento.



Mantiene un alto nivel de integridad. El estudio muestra que la mayoria de los
empleados desean trabajar con un jefe que merezca su respeto”. (STRINGER,
1987: p. 203).

2.1.2. Importancia

La gestion educativa consiste en:

Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las prioridades en
la administracion de recursos.

Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y
problemas de la misma organizacion.

Comprometer a todos los actores institucionales.

Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

El desarrollo del proceso es responsabilidad del director (pero no el que realiza

todas las tareas), debe:

Planificar.

Controlar.

Definir objetivos.

Tomar decisiones para solucionar problemas.
Capacitar al personal.

Mantener buenas relaciones y una excelente comunicacion.

Podemos observar dos dimensiones, las establecidas en el contrato de trabajo y

normativas institucionales, y las de su funcion en una dimension no-tradicionista

(dimensiones no formalizadas) lo que va mas alla de las normas escritas, las que

circulan en los pasillos del establecimiento educativo o fuera del mismo.

La nocion de autoridad es un concepto necesario de comprender en la relacion

directivo-institucion. Este liderazgo puede tener base en el saber y sus habilidades,

en la continencia de situaciones afectivas, etc. El rol directivo implica la gestién de



los procesos formales de la institucion, aquellos formulados y planificados, pero a su
vez acciones sobre situaciones no planificadas como son las relacionadas con las

actitudes de los actores institucionales.

El rol del director en una escuela con necesidad de cambio en transformacion
educativa, pensando este proceso como una necesidad de reflexion, analisis, y
cuestionamiento de sus propuestas, que orientan y reorientan la marcha
institucional, con objeto de acomodarse a las necesidades de las demandas sociales
de su territorio, y como también de tomar una perspectiva critica para poder
modificar en funcion del desarrollo positivo de la sociedad que la sostiene. Lo que
implica cambios tales que se modifiquen radicalmente las configuraciones

institucionales.

Pueden estar en el orden de lo manifiesto o lo implicito. Por ejemplo con las
recompensas, gratificaciones, sanciones, devoluciones, sefalamientos de los
docentes, implicando una modificacion en su conducta, llevandolos a la satisfaccién,

la frustracion o el desaliento posterior.

Un error muy comdn en los directivos es de no mantener relaciones con sus
subordinados, con el miedo de perder autoridad. Con esa distancia van perdiendo
nocion de la realidad cotidiana de los docentes y empleados, con la posible

consecuencia de hacer lecturas erréneas para la toma de decisiones.

Los equipos de trabajo pueden perder operatividad, ya que los manejos o
conducciones a distancias son cubiertos comunmente por la burocracia de los
papeles, informes y memorandums, y no estoy puntualizando el obviar los registros
en la organizacion, que a mi parecer, son de suma importancia porque nos permiten
el seguimiento "objetivo" de historicidad de las gestiones, sino que se transformen en

herramientas que entorpezcan las instituciones.
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Cuantas veces nos encontramos con situaciones en las cuales hay grandes brechas
entre lo que se penso, lo que se transmitid, y lo que fue comprendido, solo un
seguimiento explicitado en los informes y las evaluaciones escritas, nos permiten

tener un punto de anclaje un tanto mas objetivo.

Un director debe tener un grado importante de estabilidad emocional, ya que en un
mundo de cambios permanente, que exige una reestructuracion permanente de la
institucion, para que esta no quede caduca en su estructura, esta evolucion cultural
genera grandes ansiedades en sus actores, dando cuadros de presunciones que
pueden desembocar en conflictos internos, con el consecuente deterioro de la tarea
institucional. El rol del director es el de calmar las ansiedades o dar un marco
contenedor de cambio, que permita restablecer los equilibrios correspondientes,
quizds una solucion es la de ir pensando, anticipando en equipo las posibles

variables de cambio que implican cada reestructuracion.

Es de suma importancia que el director organice su tiempo y esfuerzo dosificando la
direccionalidad de su hacer cotidiano y el programado. Una herramienta muy eficaz
es el utilizar racionalmente las agendas de trabajo, no como una suma de citas,
compromisos de ayuda, memoria de registros personales mezclados con los del
trabajo, sino como un lugar de organizacion funcional. Una forma es la de darle
prioridad a unas tareas sobre otras, previa evaluacion de los requerimientos de las

mismas.

Podiamos organizar esa mirada en cuatro dimensiones:

La dimension organizacional (estilo de funcionamiento):
e Los organigramas.

o La distribucion de la tarea.

o La division del trabajo.

e Los canales de comunicacion formal.

e El uso del tiempo y de los espacios.



La dimensién administrativa (las cuestiones de gobierno):

La planificacion de las estrategias.
Consideracion de los recursos humanos y financieros.
El control de las acciones propiciadas.

El manejo de la informacion.

11

La dimensién pedagodgica-didactica (actividad diferencial de otras organizaciones

sociales):

La dimension comunitaria (actividades sociales entre los actores institucionales):

¢ Las demandas, exigencias y problemas con relacion al entorno institucional.

Los vinculos que los actores construyen con los modelos didacticos.
Las modalidades de ensefianza.

El valor otorgado a los saberes.

Los criterios de evaluacion.

Las teorias de la ensefianza.

El rol del director se debe apoyar en los pilares del entusiasmo, el esfuerzo, el

conocimiento, la escucha, el compromiso con el equipo de trabajo, sintetizando en

una tarea jerarquizada de la profesion en un querer hacer y saber hacer.

2.1.3. Tipos de gestién

La gestion como proceso

La gestibn es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades

laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos

institucionales u empresariales. En la gestion, los directivos utilizan ciertos principios

gue les sirven de guia en este proceso.

La gestion como disciplina

Clasificar la gestibn como una disciplina implica que se traia de un cuerpo

acumulado de conocimientos susceptibles de aprendizaje mediante el estudio. Asi
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pues, la gestidén es una asignatura con principios, conceptos y teorias. Estudiamos la
gestion para entender esos principios, conceptos, teorias y para aprender la manera

de aplicarlos en el proceso de la gestion institucional.

La gestion y las personas

La palabra gestion, usada en el sentido de contar con un equipo de gestion
totalmente nuevo o que se tiene el mejor gestor podemos observar que se esti
refirendo a los individuos que guian, dirigen y, de este modo, gestionan
organizaciones, se refiere a las personas que tienen a su cargo el proceso de

gestion.

Los gestores son las personas que asumen la responsabilidad principal por la
realizacion del trabajo en una organizacion, es decir el personal académico que

impulsa el proceso de formacion de varias generaciones humanas.

La perspectiva de la gestidon desde el punto de vista de las personas tiene otro
significado adicional. Se refiere a la importancia de los empleados con los que el

gestor trabaja y a los que dirige en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las personas son la sangre que da la vida a la organizacion. Sin ellos no se podria
hablar de una empresa rentable, de una escuela competitiva o del lanzamiento con
éxito de un nuevo producto que en nuestro caso son talentos humanos que

ocasionara un gran impacto en la sociedad.

La gestion como carrera

Citemos un ejemplo; José Hernandez esta ascendiendo rapidamente en nuestra
division de mejoramiento de formacion de calidad. Ha desempefiado ya tres cargos
de direccion y ahora, tras diez afios de trabajo, va a ser ascendido a un puesto muy
importante en la direccion de estudios. Entonces, José ha recorrido una secuencia

de puestos de trabajo en su carrera profesional. Tiene una carrera de gestion.
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Los diferentes significados e interpretaciones del término gestion pueden
interrelacionarse de este modo: “las personas que quieren tener una carrera como
gestores deberan estudiar la disciplina de gestion como medio para poner en
practica el proceso de gestion. Asi, pues, definimos la gestibn como el proceso
emprendido por una o0 mas personas para coordinar las actividades laborales de
otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier otra

persona, trabajando sola, no podria alcanzar’(Howard,1995: p.69).

La gestion de primera linea

Los gestores de primera linea coordinan el trabajo de otros trabajadores que no
tienen funciones de gestion. A los que figuran en el nivel de gestion de primera linea
suele denominarseles como: directores, supervisores, jefes departamentales o

capataces.

El gestor de primera linea puede supervisar el trabajo de los empleados
administrativos, de los cientificos, de los maestros, de los obreros manuales, de los
vendedores, dependiendo de las tareas especificas que se lleven a cabo en su

subunidad educativa o departamento.

Los gestores de primera linea se hacen responsables del trabajo basico de la
institucién y estan en contacto diario o casi diario con los trabajadores (maestros y
empleados). Deben trabajar con sus propios trabajadores y con otros supervisores

de primera linea cuando sus tareas estan relacionadas con las suyas.

Mandos intermedios

En muchas instituciones se conoce al mando intermedio como director o jefe de
departamento, jefe de planta de produccion o director de operaciones. A diferencia
de los gestores de primera linea, los mandos intermedios planifican, organizan,
dirigen y controlan las actividades de otros gestores; sin embargo, al igual que los
gestores de primera linea, estan sujetos a la direccion de un superior. El mando

intermedio coordina las actividades laborales.
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Modelos de gestion

La gestion educativa como disciplina es relativamente joven; su evolucion data de la
década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América Latina. Desde
entonces han surgido y se han desarrollado diversos modelos que representan
formas de concebir la accion humana, los procesos sociales y el papel de los sujetos

en el interior de éstos.

El modelo normativo

El modelo llamado normativo se remonta a inicios de los sesenta, se presenta como
un esfuerzo por dar racionalidad al ejercicio de gobierno, para alcanzar un futuro
deseado a partir de acciones que se realizan en el presente y que se encuentran

fundamentalmente centradas en la proyeccién y la programacion.

Una critica a este modelo es la ausencia de la dindmica social en sus procesos de
planificacion, donde el supuesto pareceria ser que es posible delinear el futuro o
presentarlo como escenario Unico y cierto. Se engarza ademas con una cultura

verticalista, caracteristica del sistema educativo tradicional.

El modelo prospectivo

Un segundo modelo en escena es el prospectivo, el cual aparece a fines de los
sesenta. Comparte con el modelo anterior el mismo enfoque proyectivo, aunque esta
vez aplicado a la construccion de méas de un escenario; a diferencia del modelo
normativo, el futuro ya no es visto aqui como un escenario Unico, posible de
determinar a partir del pasado, sino como uno posible entre otros. La gestidon viene a
ser la construccidn de escenarios alternativos, siendo el manejo financiero un
elemento clave para decidir entre las opciones y proyectos alternativos, en donde

predomina el analisis costo-beneficio.

El modelo estratégico
Un tercer modelo viene a ser el estratégico, con la atencion puesta en lo que se
necesita hacer para alcanzar el escenario o futuro deseado (medios o normas), lo

cual puede tener un caracter estratégico o tactico.
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La gestion es vista aqui como la capacidad de articular y planificar los recursos que
posee una organizacion (humanos, técnicos, materiales y financieros) para alcanzar

los fines deseados.

Se introducen elementos de programacion presupuestaria e instrumentos de analisis
estratégico (FODA), destinados a proteger y permitir la presencia y permanencia de
las instituciones en contextos cambiantes; para lo cual la accibn humana se sitla en

una perspectiva competitiva: aliados contra enemigos.

El modelo estratégico situacional

El modelo estratégico situacional surge en un contexto de crisis en certidumbre
generalizadas (afios ochenta), que evidencia la necesidad de introducir un analisis
situacional en los procesos de planificacion estratégica ya conocidos, a fin de
identificar los posibles problemas que amenazan la viabilidad de los objetivos o

escenarios deseados.

En este andlisis emergen los actores y se evidencia el papel que desempefian
segun su ubicacién, asi como la diversidad y hasta antagonismo de sus intereses.
Se reconoce también que cada realidad plantea sus propias condiciones de
viabilidad, por lo que conviene multiplicar los lugares y entidades a cargo de los
procesos de planificacién, para que puedan determinar sus propios objetivos y
recursos. Dos lecciones para la gestién son: la necesidad de orientar esfuerzos
hacia la busqueda de acuerdos y concertacion de intereses y la de abrir camino

hacia la descentralizacion educativa.

Entre los ochenta y los noventa emerge la preocupacion por la calidad, llevada al
ambito de la organizacion del trabajo en términos de calidad total. Su aplicacion a la
gestion educativa da pie a dos tipos de preocupaciones: por el resultado educativo y

por los procesos que lo generan.
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Se reconoce la existencia de un usuario o varios, con derecho a exigir un servicio de
calidad educativo y se crean estandares y normas para medir la calidad, con

atencion especial a los procesos conducentes al logro de resultados.

La gestion educativa vendra a ser, entonces, un esfuerzo permanente y sistematico
de revision y mejora de los procesos educativos. Esto implica: identificar y reducir las
fuentes de error y con ello reducir los costos; dar mayor flexibilidad administrativa y
operacional, disminuyendo la burocracia; y generar aprendizaje, productividad y

creatividad.

Vistos los procesos desde otra perspectiva, y consideradas la intensidad y la
magnitud de los cambios en el contexto (década de los noventa), se plantea que no
basta el esfuerzo por mejorar lo que existe, sino que se requiere de un cambio

radical y cualitativo: es decir, de una reingenieria del sistema educativo.

De otro lado, la emergencia de los sujetos en los procesos de gestion educativa
(introducidos ya por el modelo estratégico situacional) en especial el incremento de
la visibilidad, demandas y poder de los actores locales, generados por los procesos
de descentralizacion y la naturaleza de los cambios del contexto social y econémico
mundial (valores, formas de organizacién y de ver el mundo) subrayan ain mas la
necesidad de un nuevo contrato social, que dé mayor argumento al apremio de

transformar y no sélo mejorarla gestion educativa.

La mirada a los procesos y al papel de los sujetos, aportada por el andlisis
situacional primero y por la nocion de calidad total después, plantea nuevas
interrogantes a la gestion: ¢ COmo operan estos procesos? ¢Como se logran (0 no)

acuerdos para la accion?

Desde una perspectiva comunicacional, estos procesos son Vvistos justamente como

actos de comunicacion, es decir, como eventos que ocurren en el lenguaje. En este
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marco, la capacidad de gestion es concebida como aquella que permite arribar a
compromisos de accion, lo cual ocurre en el contexto de conversaciones donde lo
gue se pone en juego son destrezas comunicacionales: la capacidad de formular
afirmaciones, declaraciones, peticiones, ofertas y promesas que faciliten el logro de
los compromisos y acciones deseadas.

2.2. Liderazgo educacional

2.2.1. Concepto

Es el matrimonio perfecto entre lo que debe hacer el lider, generar, inspirar y guiar
hacia una vision de futuro y lo que debe hacer el gerente construir los planes,
cronogramas y buscar presupuestos y mecanismos de seguimiento para alcanzar

eso0s suefos.

La cualidad mas importante del lider es: inspirar y visionar.

No solo de elogios vive el hombre, también nos encanta luchar por resultados
ambiciosos, de corto, mediano y de largo plazo. A los lideres que mas se recuerda
son a los que exigen resultados, los objetivos y metas para el tercer milenio deben
estar en un 80% enfocado y centrado en el cliente (el padre de familia-estudiante) y

en el negocio (formacién educativa). El que lo haga sera considerado un gran lider.

(Rallph M. Stogdill, 1999: p. 100) en su resumen de teorias de investigacion del
liderazgo, sefala que “existen casi tantas definiciones del liderazgo como personas
que han tratado de definir el concepto. Aqui, se entendera el liderazgo gerencial
como el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y

de influir en ellas”.

Esta definicidn tiene algunas implicaciones importantes.

En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o

seguidores. Los miembros del grupo; dada su voluntad para aceptar las érdenes del
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lider, ayudan a definir la posicién del lider y permiten que transcurra el proceso del
liderazgo; si no hubiera a quien mandar, las cualidades del liderazgo serian

irrelevantes.

En segundo término, el liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder entre
los lideres y los miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder;
pueden dar forma, y de hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas
maneras. Sin embargo, por regla general, el lider tendrd mas poder.

El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas del

poder para influir en la conducta de los seguidores, de diferentes maneras.

2.2.2. Tipos

Liderazgo autoritario o autocratico

e El lider autoritario o autocratico concentra todo el poder en su persona y es
guien marca las directrices y toma las decisiones.

e Los que dependen de él no son colaboradores, si no subditos, que deben
obedecer sus ordenes.

e No les informa ni les consulta, mucho menos para la toma de decisiones. Los
vigila y controla.

e Basta su poder en el puesto y maneja a sus subordinados a base de castigos y
amenazas y, a veces, también con premios.

e Utiliza por tanto el poder legitimo, el coercitivo y el de recompensa.

Cualidades del lider autoritario o autocratico

e Modo de pensar.- espera obediencia, subestima a otros por vagos, incapaces e
independientes.

e Conducta atipica.- prepotente, egoista, dominante.

e Prototipos.- militar, capataz, supervisor, tradicional.

e Relacién miembros.- temor, inseguridad, rebeldia.

e Efecto grupo - desintegracion, apatia, improductividad.
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Liderazgo Paternalista
El liderazgo paternalista cultiva actitudes de dependencia y desamparo que

paralizan la iniciativa y el sentido de responsabilidad personal.

Cualidades del lider paternalista:

e Modo de pensar.- irremplazable, solo yo puedo, Gnico responsable, no confia en
el equipo.

e Conducta tipica.- sobreprotector, resuelve problemas por si, decide y actua solo.

e Prototipos.- clérigo, tradicional, padres primerizos, expertos y técnicos.

e Relacion miembros.- falta de iniciativas, conformista, abatidos.

Liderazgo permisivo o liberal

“El lider no impone nada ni interviene, deja que cada uno actué bajo su propio
criterio” (Coli, 1945: p.44) Este estilo sera tedricamente el ideal, si a su vez los
componentes del grupo fuesen ideales (responsables, maduros, competentes) y la

situacion fuese también perfecta (tanto en el grupo como en el entorno).

En este caso el grupo no necesita ningun tipo de autoridad ni del lider formalmente
constituido. Como es utépico que se den las condiciones anteriormente dichas, los
grupos normalmente necesitan algun tipo de direcciébn. Ademas, en la practica el
lider de este estilo tiene un problema de seguridad ante sus subordinados y lo que
hace es abdicar de sus responsabilidades. Este tipo de liderazgo suele producir

resultados mas bajos que los dos estilos anteriores.

2.2.3. Caracteristicas

Liderazgo democrético o participativo

e Compromiso por el proceso de elecciones.

e Proceso de participacion en toma de decisiones.

e Estimula la participacion libre e intercambio y debate de la ideas.

e Es elegido por los miembros del equipo y trata de dominar los procesos y toma

de decisiones.
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Es un coordinador del equipo.

Ayuda a los miembros a comprender ventajas y buscar soluciones para todos y
no en forma individual.

Escucha opiniones de los demas.

Trata de involucrar a todos en el trabajo y desarrollo de actitudes y habilidades

delos miembros.

Esta division se hace atendiendo a la manera de:

Determinar los objetivos del grupo.

Tomar las decisiones en el grupo.

Tipo de relacion entre los miembros del grupo que fomenta el lider.
Calidad que se consigue en la realizacién de las tareas.
Participacion que se garantiza a los miembros del grupo.

Origen y direccion de los flujos de informacion.

Forma como se realiza el control.

Promociones en el interior del grupo.

Quien reparte sanciones y gratificaciones.

El liderazgo carismatico

La teoria mas amplia y elaborada sobre el liderazgo carismatico es la propuesta por

(House, 1977: P. 30) “Se basa en proposiciones tedricas de liderazgo, ya que se

cifie a explicar la manera como los lideres carismaticos ejercen su poder personal,

su contribucién mas importante estriba en el hecho de que ayudan a reducir en parte

el misterio que rodea al liderazgo carismatico identificando”.

Como estos lideres se diferencian del resto de la gente (rasgos personales).
Como actuan (patrones de comportamiento).
Las condiciones bajo las cuales es mas probable que se produzca dicho

liderazgo son las variables situacionales.
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Liderazgo transformacional

Algunos tedricos utilizan el término liderazgo transformacional para describir una
modalidad inspiradora de la conducta del lider que consiste en modificar las
creencias y valores de los seguidores y, en ultimo término, sus conductas.

(Bass, 1996: p, 7) se refiere a este proceso como el liderazgo que crea

“rendimientos mas alla delas expectativas”.

El liderazgo transformacional ayuda a constatar que los lideres que transforman las
organizaciones son unicos e individualmente diferentes. Como se recordara, los
primeros tedricos de los rasgos no tuvieron éxito en su intento de identificar los
atributos fisicos y los tipos de personalidad que hay que poseer para un liderazgo

efectivo.

Sin embargo, la investigacion realizada sobre el liderazgo transformacional sostiene
la hipétesis de que las cualidades individuales constituyen un elemento clave para la
transformacion de una organizacion. Las compaifias de mayor éxito tienen, por lo
general, lideres dominantes, osados, que guian, inspiran y crean una vision de

futuro.

Liderazgo cognoscitivo
(Kalesman, 2002: P.111) afirmaba que “el siglo XXI pertenece a Japon, y esta
afirmacién tiene fundamento ya que él, entre otras cosas, invirti6 en una escuela

cinco mil millones de dodlares para formar a los lideres del futuro”.

(Schultz, 1990: p. 34) premio Nobel de Economia, afirma que “invertir en lideres en
una empresa equivale a invertir en toda la organizacion” esto pone de manifiesto la
importancia que reviste la formacion cognoscitiva del lider, ya que de él depende el

futuro de la empresa, y también el de una nacion.
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Los partidos politicos de los paises mas avanzados del mundo ponen especial
interés en la formacion de sus lideres y, en algunos casos, esos movimientos de
formacion de lideres generan dirigentes, como es el caso de las granjas o kibutz de
Israel, que son parte de la formacion de dirigentes, pensadores y de la poblacion

israeli en general.

El liderazgo en la gestion educativa
Un grupo incluye a varias personas que se relacionan entre si por situaciones o que
comparten intereses comunes. En un grupo, los miembros asumen papeles,

desarrollan normas de actuacion e interaccionan entre ellos y con otros grupos.

Alguien se convierte en el lider de un grupo cuando hay una mayoria de personas
dispuestas a seguirlo. Los seguidores le reconocen implicita o explicitamente como

su lider y piensan que con el lograran cumplir sus anhelos y aspiraciones.

El Liderazgo es un fendmeno social donde actian las expectativas de un grupo. La
personalidad y la actuacion del lider y también las circunstancias que favorecen la
adhesion de seguidores. No se puede aislar en este fendmeno como elemento Unico
al lider y pensar que la actuacion y personalidad o la actuacion de éste genera el
liderazgo, aunque todo lider requiera mostrar un comportamiento que despierte la

seguridad y el impulso de los seguidores.

El liderazgo inspiracional o carismatico se agranda en situaciones desesperadas o
de peligro, tales como una crisis, una guerra, un cataclismo. Existe un liderazgo
transformador o de cambio que inicia transformaciones en las instituciones. En este,
los lideres generan nuevas visiones del futuro, trazan metas, inculcan valores,

generan optimismo frente a un futuro mejor.
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En este contexto, se define el liderazgo como el arte de inspirar confianza y
entusiasmo en un grupo de personas para que se esfuercen voluntaria e

intensamente en alcanzar los intereses del grupo.

La calidad de un liderazgo se mide por los resultados que logra. En este sentido se
habla de un liderazgo efectivo y se aproxima a un concepto de gerencia, aunque

existen claras diferencias entre ambos términos.

Una posicion de mando brinda a la persona una gran oportunidad de ejercer el
liderazgo, aunque no le garantiza el que pueda influir notablemente en la mente y los
sentimientos de sus subordinados, cabe aclarar los términos poder, autoridad y
liderazgo, usados con frecuencia de manera poco precisa y que se utilizan para
describir la funcion directiva en una institucién o en grupos sociales. El poder permite
a una persona exigir a otra actie de una determinada manera. El poder y la

influencia de una persona sobre otra nace de varias fuentes tales como:

e Las leyes o costumbres que legitiman determinadas posiciones (poder legitimo).

e La fuerza coercitiva que obliga con amenazas o castigos. (poder coercitivo).

e Las recompensas actuales o prometidas que puede otorgar. (poder seductor).

e La atracciobn o carisma que despierta la adhesion e identificacion. (poder
referente).

e El conocimiento que inspira credibilidad y respeto (poder de experto).

La autoridad formal es la legitimacion del poder y se constituye como un
derechoreconocido debido a la posicion otorgada a una persona. La autoridad real
se da cuando la autoridad formal es aceptada con obediencia y respeto por parte de

los subordinados.

Mientras que el liderazgo es la capacidad de influir en el pensamiento, las
emociones y la actuacion de otros para que estos se afanen con entusiasmo en

alcanzar objetivos de grupo.



24

El liderazgo nace de las mismas fuentes del poder, particularmente del carisma y del
conocimiento, y por ello mas que una exigencia para actuar de cierta manera, ejerce

su influencia por la adhesion mental o emocional del seguidor al lider.

La calidad de los resultados de un liderazgo pueden ser positivos 0 negativos para
los seguidores y la percepcion individual o social sobre un lider puede ser diversa

entre ajenos y seguidores y aun entre estos en el tiempo.

Aunque son los resultados que definen la calidad de un lider para su grupo, esta
claro que, de antemano, se puede conocer si sus raices lo son, siempre dentro de
un cuadro de valores que son distintos en las personas. Para juzgar la calidad de un
lider, antes de que los resultados lo expresen, algunas caracteristicas pueden servir

para definir si su influencia sera positiva o negativa.

Liderazgo positivo liderazgo negativo

e Basado en el respeto y la ética.

e Usa medios licitos y democréticos.

e Centrado en intereses importantes del grupo.

e Ataca con firmeza a las situaciones injustas.

e Busca unificar alrededor de una causa injusta

e Propone soluciones racionales.

e Irrespetuoso y sin valores éticos.

e Elfin. Justifica cualquier medio.

e Centrado en el interés propio o y de la sociedad.
e Fomenta el resentimiento y el odio por las personas.
e Divide a los grupos por su juego de intereses.

e Se centra en la denuncia, en la queja.

Grupos humanos influidos por lideres negativos tienden a dividirse, a estancarse y a
mantener esquemas mentales erroneos. La cultura de los pueblos esta condicionada

por las ideas de sus lideres y determina el progreso o el retraso en su desarrollo.



2.3. Diferencia entre director y lider.
2.3.1. Director

Existe por autoridad.

Considera la autoridad un privilegio de mando.
Inspira miedo.

Sabe como hacen las cosas.

Le dice a uno vaya.

Maneja las personas como ficha.

Llega a tiempo.

Asigna las tareas.

2.3.2. Lider

Existe por la buena voluntad.

Considera la autoridad un privilegio de servicio.

Inspira confianza.

Ensefia como hacer las cosas.

Le dice a uno jvayamos!

No trata a las personas como cosas.
Llega antes.

Da el ejemplo.
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El Directivo, debe ser un lider. En razon de lo expuesto, estudiosos de la accién

educativa han conceptualizado y caracterizado al lider y su accion en atencién a

diferentes pardmetros. Se asume entonces que el lider debe ser una persona que

genere con su trabajo, con su ejemplo; conductas posibles de ser asimiladas y

puestas en practica por los estudiantes para lograr las metas establecidas en la

organizacion.
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2.4. Los valoresy laeducacion

2.4.1. Valor

En todas las épocas se habla de un modo o de otro de los valores, dificiimente
logramos ponernos de acuerdo sobre qué son y cudles son estos, pues lo cierto es
gue a lo largo de la historia todos los pueblos han considerado, valiosos sus

descubrimientos, sus costumbres, su arte, su religion, su forma de vida etc.

Para descubrir que una persona, una familia o un pueblo tienen valores, éstos se lo

pueden hacer entre otras cosas cuando:

e Las personas hacen rendir sus recursos materiales y se es productivo.
e Existen lazos y manifestaciones afectivas positivas entre los sujetos.

e Se gusta del orden, la limpieza y la armonia en el lugar donde se vive.
e Se busca la pazy el progreso del grupo.

e Se reconoce la existencia de un Ser Supremo.

e Se apreciay se cuida la salud del cuerpo.

e Se da espacio al estudio y al descubrimiento.

e Se identifican las conductas del bien y se diferencian del mal.

e Se favorece la contemplacion y la expresion artistica.

Por los tanto el valor es la propiedad fundamental del ser, perfeccion que puede
comunicarse al hombre, cumplimiento de la intensidad de un concepto, fuente de

perfeccionamiento humano.

Valor.- (Lopez, 2001: p.34) sefiala que: “Valor es toda perfeccion real o posible que
procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como en la razén del ser de

cada ente”.
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En forma general entendemos por valor lo que se valora, lo que se considera digno
de aprecio; asi, valor se identifica con lo bueno. La verdad es un valor, lo mismo que

la salud o el sentido del humor; son bienes, son algo deseable.

La educacion en valores, en consecuencia, tiene todos estos significados: se sitla
en el orden psicologico y en el orden moral, y toma también como referencia el
sociologico, podriamos definirla como el esfuerzo sistemético por ayudar a los
educandos a adquirir aquellas cualidades de su personalidad que se consideren
deseables en los diversos ambitos de su desarrollo humano y particularmente

aguellos que se relacionan con el uso responsable de su libertad.

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser humano,
por ello reside su importancia pedagodgica, esta incorporacion, realizacion y
descubrimiento son tres pilares basicos de toda tarea educativa; necesitan la

participacion de toda la comunidad educativa en forma coherente y efectiva.

2.4.2. Educacion
La educacion es un proceso permanente y dinamico de perfeccionamiento integral
de cada ser humano. Es por ello que educarse significa siempre ir en busca de la

excelencia personal.

No hay estrictamente hablando mala educacién, sino poca educacién o falta de
educacioén. El grado de educacion que tengamos en relacion con cada esfera de la
cultura siempre sera bueno, porque nos habra hecho mejores en algo o en alguna

medida.

Hablar entonces de una educacion de excelencia significa, buscar que lo poco se
convierta en mucho, ir a mas y mejor en cada esfuerzo y en cada producto

educativo.
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Segun (Minch, 1996: p.30) “Educacion es un proceso cuya finalidad es el desarrollo
integral de los seres mediante la adquisicibn de conocimientos, habilidades y

competencias que le permiten desarrollarse eficientemente en la sociedad”.

Esta definicion se basa en el modelo educativo humanista cuyos postulados basicos

son.

e Los procesos educativos mas importantes son el aprendizaje y la ensefianza.
e Los elementos indispensables para llevar a cabo dichos procesos son el alumno

y el docente.

El enfoque humanista de la educacion tiene el propésito de lograr el desarrollo
humano integral que abarca tres aspectos:

e Hacer.- adquirir conocimientos, habilidades y destrezas.

e Conocer.- aprender a pensar, autoaprendizaje.

e Ser.- Formacion integral, autoestima y valores.

2.4.3. Educacion en valores

Para los educadores, padres o profesores, los valores son un tema insoslayable,
pugnar por la educacion en valores no es una moda, sino la esencia misma de la
acciéon educativa. La educacién o es en valores o0 no es tal, pues los valores son el

contenido de la educacion.

Para educar en valores hace falta conocerlos bien y habilitarse en la metodologia
apropiada para ello; es decir partir del conocimiento, profundizar en directrices

practicas que permitan que la educacion sea lo mas auténtico e integral posible.

La educacién en valores es tarea de toda la vida, nunca estamos suficientemente

educados en algun valor, pues siempre podemos y aspiramos llegar a mas.
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Tanto los educadores como los padres de familia debemos ser conscientes, que la
modernidad y la posmodernidad han puesto en crisis los valores; por lo tanto el
trinomio familia, escuela y sociedad estan llamados a despertar aquellos valores

dormidos.

Segun los filésofos existencialistas manifiestan que el ser del hombre se concibe hoy
como un permanente hacerse, o mejor dicho se dice que es la esencia del hombre
es su existencia, es decir, que la esencia no nos es dada de antemano y para
siempre, Sino que SomMoOsS NOsSotros Mismos quienes, a través del diario quehacer,
vamos poco a poco construyendo nuestro ser, y con lo que hacemos vamos

aportando a la sociedad.

Frente a los numerosos desafios, que hoy estamos viviendo, la educacion constituye
un instrumento indispensable para la humanidad, ya que esto ayuda a progresar a la
sociedad hacia una vivencia de paz, libertad y justicia social. Por lo tanto es

necesario definir lo que es educacion y vivencia de valores.

Muchos autores manifiestan que la educacion en valores es conocida coma la
pedagogia del amor, porgque se centra en los distintos aspectos de la educaciéon. No
obstante nos preguntamos ¢Qué es la pedagogia del amor? Se podria decir que
esta, reconoce al espiritu como el sustento y la raiz de la personalidad y al amor
como la energia primordial e inagotable que mueve al ser humano; por eso educar
en valores con amor, aporta soluciones para la transformaciéon de una sociedad que

perdio la direccion y sentido de amar al projimo.

En toda educacion es importante la figura del educador ya sea el padre, la madre o
el profesor; el poder del educador no depende tanto de su palabra si no de su
ejemplo. El joven necesita un modelo de identidad, una persona ejemplar a la que
admirar, confiar y en quien aprender. Y como se dice las palabras mueven, pero el

ejemplo arrastra, por lo tanto, es importante que motivemos en la tarea de
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autoformacion del joven, ya que el ser humano formado, es mas humano, mas

espiritual, y mas duefio de si mismo.

En la educacion en valores, los padres deben utilizar todos los recursos en la cual no
se limite el tiempo o espacio para cumplir con la responsabilidad como padres y
educadores que son, por eso, es urgente y necesario aprender a comunicar con el
testimonio los valores béasicos que toda familia debe vivenciar y que a continuacion

se detallan:

El valor del perdon dentro de la familia es de suma importancia ya que ayuda a vivir
en libertad; cada vez que se perdonan estdn haciendo una ofrenda de amor a la

pareja, a sus hijos y a la sociedad.

El valor de la oracion no se puede perder, es necesario ir a la esencia, al agua pura
donde saciar la sed y como familias cristianas, el alimento tiene que ser la oracion y

la Eucaristia.

El valor de la Generosidad en el hogar debe ser la entrega total, el desprendimiento
de si mismo para dar la vida por el otro.

El valor de la Humildad dentro de la familia no es humillarse, ni golpear la dignidad
de la persona, sino que es, un aproximarse, un acercarse al otro, es ver la realidad

tal cual es; por eso, es edificante y constructiva.

El valor de la Tolerancia en el hogar no es pasividad, no es un simple aguantarse: es
fortaleza, serenidad, es decir, es una puerta abierta a la vivencia de los valores;
esta, exige dialogo, esfuerzo, respeto, honestidad, verdad, etc. Acepta el error

personal y ajeno, tiene como signos la libertad, la verdad y la paz.
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El valor del respeto implica la valoracién de la dignidad del ser humano. Se alimenta

de la verdad, la justicia, la honestidad y la reciprocidad.

El valor del didlogo es aprender a comunicar lo esencialmente importante, se basa
en una escucha mutua, es decir, es estar con todos los sentidos atentos ante la otra

persona, para poder entender lo que realmente quiere decir.

El valor del trabajo para los cristianos tiene un sentido profundo, ya que el trabajo
bien hecho, se convierte en camino de santificacion y medio para lograr el mejor

servicio a los demas.

La familia esta llamada a recuperar su tiempo y espacio para compartir cada uno de
los momentos que les ayude a crecer juntos. Les invito a hacer de su hogar un nido
de amor, donde cada miembro done lo mejor de si mismo y le dé al otro el puesto

que le corresponde.
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3. METODOLOGIA

3.1. Participantes

El colegio Nacional “Julio Isaac Espinosa Ochoa” se encuentra ubicado en el barrio
Los Rebeldes, sector urbano de la ciudad de Alamor, cantdbn Puyango, provincia de
Loja, fue fundado en 1971, establecimiento de tipo fiscal, brinda educacion basicay
bachillerato en las especialidades de Fisico Matematico y Quimico Biologicas, tiene

dos secciones: nocturna y vespertina.

Elegi este establecimiento educativo porgue reune las caracteristicas para realizar el

trabajo investigativo con el propoésito planteado.

Tabla 1

INFORMACION DE LOS DOCENTES POR LA EDAD

ANOS CUMPLIDOS F %
De 25 a 35 afos 3 15
De 36 a 46 afos 10 50
De 46 a 56 afios 4 20
De 56 a 66 afnos 3 15
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta directa
Elaboracién. Elina V Jaramillo R.

Al observar los datos de la tabla nimero uno, se evidencia que todos los docentes
se ubican en la edad adulta y en la madurez, lo que significa que son personas con
equilibrio emocional, un mundo de vida organizado, lo que permite que puedan

ejercer la funcion docente con niveles de responsabilidad.
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Tabla 2

INFORMACION DE LOS DOCENTES POR SEXO

DOCENTES F %
Masculinos 5 25
Femeninos 15 75
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta directa
Elaboracion. Elina V Jaramillo R.

La planta docente esta muy bien representada por el sexo femenino, es asi que
la mayoria de los docentes son mujeres profesionales y una cuarta parte barones,
en este caso predomina la presencia femenina.

Tabla 3

INFORMACION ACADEMICA

TITULO F %
Licenciado 18 90
Doctor 2 10
TOTAL 20 100

Fuente: encuesta directa
Elaboracién. Elina V Jaramillo R.

La formacién profesional es una actividad educativa que se orienta a proporcionar
conocimiento, habilidades y destrezas para un correcto desempefio profesional y
laboral, es asi que la educacion de los estudiantes estd en manos de personas que
poseen titulo de tercer nivel, el cual da un aval de los conocimientos adquiridos para

ser impartidos.
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Tabla 4

ESPECIALIDAD O ANO DE EDUCACION BASICA
MUESTRA SELECCIONADA

BACHILLERATO

Curso Hombres Mujeres Edad Total
Tercero 5 15 18-20 20
QUI-BIO

Fuente: encuesta directa
Elaboraciéon. Elina V Jaramillo R.

Para realizar el trabajo investigativo escogimos a los alumnos del tercer afio de
bachillerato en QUI-BIO, el 25 % esta representado por hombres el 75% por
mujeres, jovenes entusiasta que entre sus metas la mayoria de ellos quieren
incursionar en la medicina y en la defensa del medio ambiente, para brindar dias

mejores a las nuevas generaciones.

3.2. Materiales e instrumentos

Para la recopilacion de la informacién utilizamos los instrumentos de investigacion
propuestos por la Universidad Técnica Particular de Loja, los mismos que a mas de
encontrarse correctamente estructurados, nos permitieron tener elementos de juicio
para concretar el proceso investigativo, asi tenemos: La entrevista estructurada para

los directivos, y.

La encuesta dirigida a los docentes, estudiantes y padres de familia, este trabajo
nos permitio caracterizar a los centros educativos en donde laboran los docentes e

identificar datos sobre la gestion, liderazgo y valores.

Los recursos tecnologicos utilizados fueron los cuestionarios para la entrevista a los
directivos y para la encuesta a los docentes, estudiantes y padres de familia, la
camara fotogréfica, con la que se plasmo6 el momento que se realizé la investigacion

de campo y la grabadora en la que se recogio las expresiones de los investigados.
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3.3. Método y procedimiento

En cuanto al disefio y al procedimiento se trata de una investigacion de tipo
exploratorio y descriptivo basada en el paradigma de andlisis critico, ya que
involucra no solamente al establecimiento educativo si no al personal docente,
alumnos y padres de familia, lo cual facilitd el explicar y caracterizar la realidad de
la gestidn, liderazgo educativo y la promocion de valores en el centro educativo,
ademas éste  proceso busca resultados cualitativos que permitan conocer la

realidad de la temaética.

El desarrollo del proceso de investigacién lo realizamos de manera secuencial y
responsable, iniciando con el proceso de recoleccion de datos a los directivos

(gestores educativos), docentes, estudiantes y padres de familia.

Para la realizacion de este proyecto utilizamos los siguientes métodos:

Descriptivo.- el cual facilité el descubrimiento del objeto de la investigacion.

Analitico.- nos permiti6 analizar cada una de las partes y asi poder explicar las

causas de los hechos, y de ésta manera incrementamos el conocimiento de la

realidad educativa.

Sintético.- una vez que analizamos cada una de las partes, sintetizamos cada una

de las respuestas verificadas por la encuesta.

Inductivo.- me permitié configurar el conocimiento desde los hechos particulares a
las generalizaciones en comparacion con los supuestos de trabajo que nos sirvieron

de base para la investigacion.
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Deductivo.- para la generalizacion de los hechos particulares de estudio, ambos
meétodos ayudaran a generalizar logicamente los datos empiricos que se obtuvieron

en la investigacion.

Hermenéutico.- se utilizd para realizar la interpretacion bibliografica, desde los
lineamientos del aporte tedrico conceptual que permitira el analisis de la informacion

empirica a la luz del aporte teorico de los actores consultados.

Estadistico.- permitid organizar en tablas estadisticas la informacion obtenida de la

aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Para la recoleccion y analisis de la informacién teorica y empirica, se aplicé las

siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:

Bibliografica.- nos permitié recurrir al fundamento teérico de cada una de las
variables analizadas a fin de contrastar con los resultados obtenidos y asi establecer

las recomendaciones del caso.

Documental.- recurrimos a ciertos documentos que reposan en el archivo de la
administracion y que se constituyen el referente pragmatico para evidenciar los
procesos de planificacion y como se desarrollan las acciones que promueven la

gestion y el liderazgo.

Observacion.- nos permitié contemplar y examinar atentamente los documentos de

la institucion con la finalidad de determinar su naturaleza y funcionamiento.
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Encuesta y entrevista.- jugaron un papel preponderante para la recopilacion e
informacion de las diferentes muestras en lo referente a la gestion, liderazgo y

valores.

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se procedio a la organizacion,
analisis e interpretacion de la informacion empirica; este proceso se apoyo en la
técnica de la triangulacion, para la tabulacién y codificacibn de la informacion
cualitativa. A través de esta se analizaron los datos desde distintos puntos para
compararlos y contrastar con la utilizacion de diferentes metodologias en el estudio

del fenbmeno a investigar.

También se utilizé la tabulacion por criterios, lo cual permitio tomar en cuenta las
ideas principales de los entrevistados, englobados en criterios concentradores y
tabular el resto de la informacion, cuando se encuentra un criterio diferente se lo
asumié como un nuevo patron de informacion y asi sucesivamente hasta que se

procese toda la informacién.

Cumplida esta fase, se realiz6 el procesamiento de la informacién, que sera un
momento de informacion légica y gnoseologica donde la realidad observada y
reflejada en los datos obtenidos, seran cuantificados para facilitar su comprension,
asimismo seran analizados e interpretados a la luz de la categoria conceptual del

marco logico.

A continuacién y en razon de interés y orientacién de la investigacién propuesta, no
se limité solamente a la comprensién y explicacion del objeto de estudio, sino
también a contribuir en su transformacion y mejoramiento, se constituirdn niveles de
analisis para encontrar mecanismos que oriente la formulacidon de una propuesta
educativa que contribuya a mejorar la gestion, liderazgo y valores dentro del centro

educativo.
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Finalmente se procedi6 a la redaccién y presentacion del informe de investigacion,
para lo cual se revisara nuevamente todos los aspectos que lo integran a objeto de
gue estuviere estructurado con una légica que impligue combinacién dialéctica entre

la informacién empirica y la fundamentacion.
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4. RESULTADOS

4.1.DIAGNOSTICO

4.1.1. Los instrumentos de la gestion educativa en donde se evidencia la
gestion en liderazgo y valores.

4.1.1.1. El manual de organizacion

El manual de organizaciéon son documentos operativos que detallan la estructura,

funciones, relaciones de coordinacion y tareas de las diferentes unidades organicas

de la instituciébn en estrecha relacion. Dentro de los manuales de organizacion el

centro educativo cuenta con: el Reglamento Interno, el Cédigo de Etica o

Convivencia y el Proyecto Educativo Institucional.

4.1.1.2. El codigo de ética

El Codigo de Etica tiene como objetivo la adecuacién de los estilos de convivencia
escolar a los requerimientos de la sociedad actual, en consecuencia apunta a
plantearse la convivencia como un proyecto flexible y capaz de retroalimentarse
creativamente a través del aporte y cuestionamiento de los integrantes de la

comunidad educativa.

Todas las interrelaciones estdn orientadas a un logro: la formacion integral de
personas capaces de funcionar frente a la pérdida social de valores, esta formacién
propiciard un mejor rendimiento de cada uno de los actores institucionales, a traves
de una convivencia contenedora, no expulsiva donde se valore la riqgueza de lo
diferente, la no violencia, el amor, la cooperacion, la confianza, la justicia, el respeto

y la responsabilidad, el poder escuchar, aceptar , compartir y comprender al otro.

Dentro de los objetivos tenemos:

e Generar un espacio donde la seforita y el joven se encuentren seguros,
respetados y valorados para que asi aprendan a respetar a los demas en una
sana convivencia grupal.

e Adecuar los estilos de convivencia escolar a los requerimientos de los miembros

de la comunidad educativa.
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e Buscar el bien comun por encima de los intereses particulares.

Tenemos que vivir en armonia con todos los sectores de la comunidad educativa
practicando los valores de libertad, solidaridad, respeto mutuo, equilibrio emocional y
social para el crecimiento académico y formativo de los estudiantes, procurar el

mejoramiento profesional de los directivos, docentes y personal de servicio,

En el Cddigo de ética de la institucidon educativa se evidencia la presencia de la
gestion, liderazgo y valores en los compromisos Yy acuerdos que adoptan los
directivos, docentes y padres de familia con el fin de optimizar las relaciones entre
sus miembros; es decir para gque interactlen en armonia, se respeten y acepten
mutuamente, hagan de la institucidbn educativa un espacio de vivencias
democraticas, de aprendizaje diario, de ciudadania activa, que propenda al
crecimiento personal permanente en un ambiente de orden, seguridad, paz y

democracia.

En el accionar de la comunidad educativa se seguirdn las siguientes politicas

especificas:

e Conjuga la educacion en valores con la formacion cientifica para lograr la

madurez humana, la fundamentacion técnica y la orientacion profesional.

e Incrementa el contacto con el medio y la investigacion de campo superando el
encierro escolar del aula mediante jornadas académicas interdisciplinarias,
visitas al entorno, excursiones, desde la perspectiva de la educaciéon para la
vida.

e Prioriza el trato o dialogo transparente como forma comunicativa preferencial

entre todos los miembros de la comunidad educativa.
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4.1.1.3. El plan estratégico
El plan estratégico dentro de la institucion esta conformado por el plan operativo

anual (POA) vy el proyecto educativo institucional (PEI).

El plan estratégico constituye una herramienta principal en la direccion y en la toma
de decisiones del colegio y en él se definen cuéles son las prioridades a abordar y
la forma de realizarlas. Por todo ello, el objetivo general del plan estratégico es
definir las lineas maestras de las actividades a realizar y los criterios de decision a
utilizar por los miembros de la institucion educativa, durante el periodo de vigencia
del mismo, para la consecucion de la mision del colegio en el contexto en el que
desarrolla su trabajo y avanzar hacia un modelo de excelencia en la gestion.

4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)
Plan Operativo Anual es una concrecion del PEI, se nutre de su fundamentacion y
establece prioridades para un periodo anual, es la planificacion operativa a corto

plazo (un afo) y establece prioridades para ese periodo.

Dentro de los indicadores que fomentan la gestion, liderazgo y valores tenemos

e Mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad
educativa.

e Celebracion de fechas civicas.

e Desarrollar habitos de respeto y cuidado a nuestra institucion.

e Fortalecer y promover la capacitacion docente y la educacién continua y

permanente.

El Plan Operativo anual dentro de sus aspectos trata de visualizar la formacion de
valores mejorando las relaciones interpersonales en la comunidad educativa,
desarrollando habitos de respeto y cuidado a nuestra institucion, celebrando las

fechas civicas y el rescate de los valores culturales como es el de la danza. De igual
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manera se puede constatar que el lider institucional busca la capacitacion de su

personal y promueve la educacion continua y permanente.

4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)

El proyecto educativo institucional es un proceso permanente de reflexion vy
construccion colectiva, un instrumento de planificacion y gestion estratégica que
requiere el compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa, permite
en forma sistematizada hacer viable la mision de un establecimiento, requiere de
una programacion de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y la calidad

de sus procesos, en funcién del mejoramiento de los aprendizajes.

Del andlisis de proyecto educativo institucional mediante la técnica del FODA
tenemos los siguientes factores que evidencian la gestion, liderazgo y valores dentro

de la institucion:

Factores internos (fortalezas):
e Personal docente capacitado, dispuesto al cambio
e Docentes con vocacion de servicio

e Espiritu de solidaridad y compafierismo en docentes y estudiantes

Factores internos (debilidades):

e No existen buenas relaciones entre docentes.

e Poca aplicacién de metodologias y técnicas activas de aprendizaje.
e Deficiente utilizacién de herramientas tecnoldgicas.

e Escasa préactica de valores.

e Docentes desmotivados.

Factores externos (oportunidades)
e Excelente participacion en aspectos educativos, culturales y deportivos.
e Campanas de atencion médica.

e Apoyo de instituciones publicas.
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Factores externos (amenazas):
e Migracion.
¢ Influencia negativa de television, internet y juegos electrénicos.

e Falta de control de tareas en el hogar.

Dentro del proyecto educativo, en el instrumento del FODA se ha podido constatar
que dentro de la gestion, liderazgo y valores existen algunas fortalezas que permiten
que la institucion se mantenga en un nivel elevado; de igual manera el contar con
oportunidades que propician agentes cercanos a la institucion como ser el apoyo de
otras instituciones, las campafias de atencion médicas, la interrelacion entre los
centros educativos debe ser canalizada de forma positiva para el adelanto y
eficiencia de la educacion.

Como en toda organizacion, también en este centro escolar existen debilidades y
amenazas que si no son controladas a tiempo pueden ir en contra del proceso
educativo, debilidades que hay que disminuirlas y amenazas que se tienen que

neutralizar.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones
Del andlisis del reglamento interno tenemos los siguientes aspectos que nos indican

la gestion liderazgo y valores dentro de la institucion educativa.

Art 8. Son deberes y atribuciones del personal directivo.

e Mantener una constante vinculacion con la asociacion de profesores, comité
central de padres de familia y asociaciones estudiantiles a efectos de
proporcionar una dindmica y mas activa colaboracién por parte de dichos
organismos en el cumplimiento de los fines y objetivos que persigue la
institucion.

e Promover y organizar eventos de caracter cientifico, cultural, artistico, deportivo

y social.
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Art 11. Son deberes vy atribuciones del consejo directivo.
e Estimular a los alumnos que se hayan destacado en aprovechamiento,

conducta, aspectos culturales, deportivos.

CAPITULO V. Del nivel auxiliar y de apoyo.
Art 19. Son deberes y atribuciones del conserje.
e Mantener buenas relaciones con todos los miembros de la comunidad educativa

y personas ajenas a esta.

Art 29. Son deberes y atribuciones de los profesores.
e Dirigirse a todos y cada una de las dependencias de la instituciébn con respeto,

cortesia y amabilidad.

CAPITULO VI. Funciones del nivel lineal u operativo.

Art 31. Deberes y atribuciones de los padres de familia.

e Responsabilizarse de la buena conducta de sus representados dentro y fuera del
plantel.

e Mantenerse en continuo dialogo con el profesor o profesor dirigente para
conocer sobre el rendimiento y disciplina del alumno.

e Controlar el fiel cumplimiento de las tareas estudiantiles con orden disciplina y

aseo.

Son deberes y atribuciones de la comisién de disciplina.
e Organizar actividades que permitan fomentar un comportamiento ético y moral
en profesores, alumnos, personal administrativo y de servicio.

e Velar para que en el plantel exista un ambiente de cordialidad y armonia.

Al realizar el analisis del reglamento interno se ha constatado que son algunos los

deberes y atribuciones en los cuales se refleja la gestion, liderazgo y valores.
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4.1.2. La estructura organizativa de la unidadeducativa.

4.1.2.1. Mision y vision.

VISION.
La Institucion aspira ser una entidad con mayor prestigio académico, con técnicas
innovadoras para formar individuos criticos, creativos, estables efectivamente, con

competencias y compromisos acordes a la sociedad actual.

MISION.

El establecimiento en un tiempo no muy lejano brindara a los estudiantes una
formacion integral académico-cientifica con énfasis en la practica de valores,
fomentando la creatividad y capacidad de analisis, fortaleciendo las habilidades y
destrezas desde el nivel basico hasta el bachillerato.

4.1.2.2. El organigrama

Es la representacion grafica de la estructura formal en que estan dispuestas y
relacionadas sus partes: Las principales unidades organicas, la division de las
funciones, niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidad, los canales

formales de comunicacion
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos
Corresponde al personal docente y directivo del colegio, la responsabilidad frente al

curriculo y de todos sus planes, programas, proyectos y actividades en que este se

materializa.

Los docentes y directivos, como servidores publicos, ademas son los unicos
responsables de cumplir con nuestras funciones: servir de tiempo completo a la
comunidad, y poner todas nuestras capacidades, esfuerzo y trabajo en funcién del

bien comun y particularmente de los educandos.

Las funciones de la Comisién de Asuntos Culturales y Deportivos, Comision de
Deportes y Comision de Disciplina se contemplan en el Reglamento General de la
Ley Organica de Educacion y ademas las que se ha formulado de manera pertinente

en lainstitucion y que obedecen a las necesidades de la misma, asi tenemos:

e Planificar, al inicio del afo lectivo, las actividades a desarrollarse en el
transcurso del mismo.

e Elaborar formatos de orientacién pedagogica y criterios de evaluacion para cada
una de las areas.

e Promover la realizacion de cursos, seminarios, talleres encaminados a lograr la
capacitacion y perfeccionamiento profesional del personal docente.

e Proponer, responsabilizar o demandar de las é&reas de ejecucién de
investigacién pedagogica.

e Analizar el aprovechamiento de los alumnos en las asignaturas que

corresponden al area para efectos de evaluacion y/o programacién, entre otros.

4.1.2.4. El climaescolary convivencia en valores
Trabajar en un ambiente de respeto y confianza, permite a los docentes generar
espacios y oportunidades para la evaluacion, monitoreo y compromiso con la

practica pedagogica.
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Una de las principales caracteristicas del centro educativo es, que la cohesion de
sus integrantes esta afianzada por los lazos de amistad, respeto, carifio o confianza
y no por mandatos autoritarios de quien dirige la institucion. En un buen clima de
trabajo los ejercicios de evaluacion y monitoreo cumplen su funcién, ya que no se
ven como errores que detienen nuestro accionar y que nos sefialan, sino como el
encuentro con oportunidades y retos para el mejoramiento y crecimiento de los

miembros de la comunidad educativa.

Compartir la responsabilidad por los logros educativos de los estudiantes,
compromete a cada integrante de la comunidad educativa a fijar metas y objetivos
comunes, permitiendo aprovechar las competencias individuales y fortalecer al
equipo. Por lo tanto un buen clima escolar es requisito indispensable para la

gestion educativa.

4.1.2.5. Dimension pedagdgica curricular y valores
La dimension pedagdgica es el quehacer que da sentido al centro educativo.
Concentra su accion en el disefio y la concrecion del proyecto curricular de centro

sobre la base del desarrollo curricular prescrito, la fundamentacién del PEI.

Nos proyectamos a una educacién de calidad en donde el equipo de docentes,
alumnos y padres de familia son corresponsables por mejorar cada dia el nivel
educativo y lograr buenos resultados en aprovechamiento, porque es una necesidad
gue los alumnos desarrollen las competencias que marca el plan y programa de
estudio, que no se reducen a conocimiento, habilidades y destrezas, sino que las

actitudes y valores son fundamentales.

Buscamos desde el analisis de las formas de ensefianza y los factores asociados a
estos, la aplicacion de los enfoques curriculares y contenidos programaticos,
develando las caracteristicas de estilo y practicas docentes predominantes que
favorecen el logro educativo de cada uno de nuestros estudiantes.

Estandares:
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¢ Docentes con dominio en los enfoques curriculares y capacidad critica.

e Docentes que planifican sus clases, considerando la diversidad estudiantil.

e Docentes propiciadores de experiencias de aprendizaje en funcion de la
capacidad del alumno.

¢ Institucidén que favorece los conocimientos y valores interculturales.

e Ambiente propicio para la practica de valores de solidaridad, tolerancia,

responsabilidad y fraternidad.

4.1.2.6. Dimension organizativa operacional y valores
Se plantea la forma en que la institucion se estructura para lograr eficientemente sus
objetivos, la funcionalidad de la estructura y de los procedimientos son aspectos

fundamentales.

Para su funcionamiento el colegio estd integrado por los siguientes niveles

administrativos:

Nivel directivo
Rector,
Vicerrector

Inspector General

Nivel asesor

Consejo directivo

Junta general de directivos y profesores
Junta general de profesores de area
Junta de profesores de curso

Consejo de orientacion y bienestar estudiantil
Nivel Auxiliar.- Secretaria, Colecturia, Conserje y Guardian.
Nivel Lineal u Operativo.- Profesores guias, Inspectores- profesores, Médico-

profesor, Comisiones permanentes y especiales, personal docente, estudiantes y

padres de familia.
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Cada nivel tiene un representante, estos participan en reuniones propias de sus
respectivas funciones, cuando se requiere la participacibn en conjunto para
organizar o sugerir actividades factibles de realizar estas reuniones se realizan una

vez al mes en forma general.

Al existir un representante de los distintos niveles de la institucion se exige una
relacion de respeto, comunicacién y de altura, donde todos tienen derecho a opinar y
a entregar sus puntos de vista, que seran considerados y estudiados para su

aplicacion.

El proyecto fundamental de este equipo de gestién sera mejorar los requerimientos
de los alumnos en instancias educativas, para lograr este objetivo se procurara una
estructura organizacional que potencie el desarrollo institucional, un estilo de

liderazgo democrético y participativo en la gestion y administracion institucional.

4.1.2.7. Dimension administrativa financieray valores
La dimension administrativa financiera involucra al desarrollo del clima institucional,
la gestion sobre los recursos humanos, financieros, materiales y de infraestructura

en la institucion, con ello se garantiza el caracter legal que el centro tiene.

Por parte de las autoridades del establecimiento existe un compromiso permanente
para la implementacion y utilizacion del material didactico a disposicion de los
alumnos, donde se dara principal importancia al apoyo informatico, con una sala de
computacion adecuadamente implementada conectada a la red y supervisada por un

profesor especialista que desarrolle su labor en los distintos niveles.

4.1.2.8. Dimension comunitaria y valores
Consiste en el involucramiento de todas las personas que integran la comunidad
educativa en la vida y el trabajo del centro, tomando muy en cuenta la integracion y

comunicacion de la comunidad educativa como elementos favorecedores de la
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convivencia dentro de un marco de participacion, tolerancia, respeto y actitudes

propositivas articuladas que a su vez posibiliten el desarrollo de la comunidad local.

La participacion de los padres de familia en el proceso educativo es de principal
importancia para el establecimiento, ellos estan constantemente informados de le
las actividades que se realizan en el colegio, tienen pleno conocimiento de los
temas relacionados con la problematica y el desarrollo cognoscitivo y social de sus
representados.

El proyectar la educacion en la comunidad es una actividad como parte de la funcion
socializadora de la educacién, estableciendo vinculos de relacion entre el colegio y
las autoridades de la poblacién, para lograr un alto grado de integracion de fuerzas

en torno al andlisis y solucién de sus problemas y los de la comunidad.

4.1.3. Analisis FODA.

El FODA una estrategia disponible para toda persona que esta al frente de una
institucién educativa u organizacion, atractiva por sus multiples beneficios, sirve de
apoyo para la planificacion estratégica, ademas que es facil de aplicar es analitica y
propositiva, un equipo de trabajo o los miembros de un grupo directivo la trabajan y
la desarrollan, este grupo de personas esta involucrado en la direcciéon de la
institucion y con el tiempo necesario para realizar el analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas a las cuales se enfrenta la institucion,
llegando de esta manera a contar con informacibn que permite determinar
alternativas, estrategias viables para afrontar los diferentes cambios que el medio

presenta y hacerlo con éxito, es decir de una manera racional y mejor planificada.

Sin embargo, si bien el proceso de planeaciéon tiene como resultado la propuesta
formalizada de una serie de acciones a realizar, también es parte de este la
continuidad de su evaluacion, ya que en todos los niveles de la organizacion es
conveniente verificar permanentemente los cambios que presenta en el contexto

externo (factores econdmicos, politicos, social, tecnoldgico, etc.) y hacer los ajustes
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necesarios para que el proceso de planeacién sea realmente un ejercicio de

eficiencia.

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

Comenzamos identificando las fortalezas que son las caracteristicas en el interior de
la institucion que contribuyen a un buen funcionamiento, son los aspectos o factores
positivos, que facilitan o favorecen el desarrollo institucional, capacidades, virtudes,
potencialidades, recursos y experiencias de la comunidad educativa que facilitan el

logro de la vision, en este caso el logro de una buena gestion en liderazgo y valores.

Es asi que la institucién cuenta con profesionales con titulo de tercer nivel que avala
los conocimientos que los estudiantes reciben; sus docentes tienen muchos afios
de experiencia que contribuye al desarrollo de habilidades y destrezas en el
proceso educativo; se conocen los valores institucionales y personales, mantienen

un clima laboral estable lo que les permite trabajar arménicamente.

Las debilidades son los aspectos o factores negativos o desfavorables de caracter
interno, que obstaculizan, limitan o entorpecen el desarrollo de la comunidad
educativa, son carencias, problemas que inciden o limitan sus perspectivas, impiden

el adecuado desempefio de la gestion.

Una de las falencias que suceden muy cominmente es poseer un titulo profesional
y no actualizar sus estudios, hay resistencia al cambio y a la utilizaciéon de las
tecnologias educativas en los procesos de ensefianza aprendizaje, si bien se
conocen los valores, pero es necesario fortalecerlos, para que exista una buena
gestion es necesario la integracion de docentes, estudiantes y padres de familia en

el proceso educativo
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4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

Del analisis externo se obtiene las oportunidades y amenazas; las oportunidades
son aspectos externos positivos de tipo econémico, social, tecnoldgico, geografico,
institucional, circunstancia externas favorables que la organizacion puede
aprovechar para avanzar hacia la vision. La utilizacion de métodos y técnicas de
aprendizaje es una oportunidad para la ensefianza, la integracion de las tecnologias
en el aula ayudan al progreso al progreso del proceso educativo colocando a nivel
de los cambios de la sociedad actual, integrar la familia en la educacion fortalece el

liderazgo y valores entre los docentes y estudiantes.

Las amenazas son factores externos negativos de igual tipo que las oportunidades,
gue pueden obstaculizar, detener e interferir el buen funcionamiento de una
institucion educativa, desfavorables en el contexto, que pueden afectar
negativamente en el desarrollo organizacional. Entre las amenazas tenemos el mal
uso de las tecnologias y el internet; la no actualizaciéon de los conocimientos impide
poder estar al nivel de los cambios de la sociedad actual; la desintegracion familiar

afecta la vida emocional del estudiante.

4.1.4. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Titulo de tercer nivel

Resistencia al cambio

Afos de experiencia

Poca actualizaciéon de
conocimientos

Buena gestion

Deficientes habilidades gerenciales
y de liderazgo

Conocen los valores institucionales y
personales

Pérdida de valores morales y éticos

Espiritu de solidaridad y

No existen buenas relaciones entre

compafierismo compafieros
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Utilizacion de métodos y técnicas No mantener actualizada la
metodologia

Uso de las tecnologias y avance de la
ciencia.

Influencia negativa de la television,
internet y juegos electronicos

Integracién de la familia

Familias disjuntas
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4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1. De los directivos.

Tabla b

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN ELCENTRO
EDUCATIVO

Forma de organizacién f %

a. El director organiza las tareas en 1 16.7

una reunién general cada trimestre

b. Coordinadores de area.

c. Por grupos de trabajo 5 83.3

d. Trabajan individualmente

e. No contestan

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa.
Elaboracion: Elina Jaramillo

Referente a la organizacién de trabajo los encuestados en su mayoria responden
trabajar en grupo, ya que ello les permite de acuerdo a su acervo cultural vy
experiencias plantear ideas que luego de los analisis son consideradas cono firmes
propdsitos que repercutiran de manera positiva en el interaprendizaje; también
existen algunas respuestas que aseguran que es el director de area quien organiza

de alguna manera las tareas.

El Trabajo en equipo favorece la consecucion de los objetivos, poniendo al servicio
de los demas sus competencias, contribuyendo de esta manera al mejoramiento

de la calidad de la educacion.



55

Tabla 6

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DELA
ORGANIZACION

Aspectos f %
a. EI ndmero de miembros de la 2
institucion 33.3
b. Los resultados obtenidos en la 4 66.7
institucion.
c. Valor y tiempo empleados en la 0 0
institucion
d. Otros 0 0
e. No contestan 0 0

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa.
Elaboracion: Elina Jaramillo

Al realizar el analisis a los resultados obtenidos en la tabla n® 6 referentes a la
medicién del tamafio de la organizacién los encuestados responden en su mayoria
que hay que tomar en cuenta los resultados obtenidos en la institucién educativa,
asi como también wuna minoria manifestaron que hay que tomar en cuenta el

numero de miembros de la institucion.

Los resultados antes analizados nos llevan a deducir que lo que importa es el
proceso de ensefianza aprendizaje que la institucion imparte, reflejado en las
calificaciones de los estudiantes. Tal parece que este es el elemento, que a juicio de
los directivos los categorizara como una institucion muy aceptada dentro de su

comunidad.
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Tabla 7

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE

NORMAS.
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 6 100
b. No 0
Total 6 100

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa.
Elaboracion: Elina Jaramillo

Un manual de normas, reglas o procedimientos, es una herramienta de la
administracion moderna que es preparada por la institucién educativa con el fin de

delimitar los deberes, derechos u obligaciones de sus integrantes.

De la encuesta aplicada a los directivos el 100% de ellos respondieron que las
tareas de los miembros de la institucion, si se encuentran escritas en un manual de
normas, reglas y procedimientos. Lo que permite visualizar que en el centro
educativo las conductas y tareas de todos los actores educativos estan normadas,
pudiéndose notar ademas que la organizacién marcha al amparo de las normativas
nacionales, reglamento interno y codigo de convivencia, una razén digna de

resaltar, el respeto al orden constituido.

Tabla 8

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Esta liderado f %
a. Director -
b. Rector 5 83.3
c. Consejo Directivo 1 16.7
Total 6 100

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa.
Elaboracion: Elina Jaramillo
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Al hacer el andlisis a la tabla n° 8 el clima de respeto en la institucién esta liderado
en un 83.3% por el Rector que es la maxima autoridad y un 16.7% por el Consejo
Directivo en una institucion educativa el desarrollo de una tarea depende del
respeto que exista dentro del grupo, en la convivencia humana, es importante lograr
un clima democratico en donde cada persona pueda expresarse liboremente sin ser

juzgado por sus compafieros y donde cada idea pase a ser del grupo.

Tabla 9

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 2 33.3
b. No 4 66.7
Total 6 100

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa
Elaboracion: Elina Jaramillo

Cuando se les consulta a los maestro los aspectos que se deben tomar en cuenta
para tomar decisiébn y resolver conflictos, un 66.7% responden que no delegan
determinadas responsabilidades; por otra 33.3% de maestros manifiestan que si lo
hacen.

Ante estas aseveraciones considero que en esta pregunta los encuestados toman en
cuenta la delegacion en base a la experiencia y puesta en practica de las
habilidades y destrezas de los integrantes del grupo a la que me sumo, pese a los

gue respondieron afirmativamente que es un niumero menor de encuestados.

No siempre el rector o director se presta para la solucion de conflictos por diversas
razones, digase personal, por el tiempo, por connotaciones sociales, etc. Sin

embargo esta percepcion no es bien vista por los encuestados, porque es evidente
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gue para ellos es el rector o director quien debe asumir la solucién de las

controversias y no un grupo delegado por la maxima autoridad

Tabla 10

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Orden Se promueve Siempre | Aveces |Nunca
f % f % | f| %
a Excelencia académica 4 |66.7| 2 |333|0]| O

Desarrollo profesional de los| 5 |[83.3| 0 0 1]16.7

docentes

C La capacitacion continuadelos| 2 [ 33.3| 0 0 | 4]66.7
docentes

d Trabajo en equipo 1 |16.7| 5 |83.3

e Vivencia de valores| 3 |50.0 3 |50.0
institucionales y personales

f Participacion de los padres de| 3 |50.0| 3 |[50.0/ 0| O
familia en las actividades
programadas

g Delegacion de autoridad a los| 1 |16.7| 4 | 66.7| 1 | 16.7

grupos de decisiéon

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa
Elaboracion: Elina Jaramillo

El liderazgo es uno de los factores claves para el desarrollo de una educacion de
calidad, por esta razon y frente a los resultados obtenidos es digno de resaltar que
un 66,7% manifiestan que la administracion y liderazgo del centro educativo
SIEMPRE promueve la excelencia académica, por otro lado se observa que un
83.3% responden que SIEMPRE se promueve el desarrollo profesional de los
docentes; cabe destacar que un 67.7% de los encuestados responden que NUNCA
se promueve la capacitacion continua de los docentes, mientras que el 83.3 %
manifiestan que A VECES se promueve el trabajo en equipo, un 50% de los
encuestados responden que SIEMPRE se promueve la vivencia de valores

institucionales, pero el otro 50% manifiesta que A VECES, lo mismo sucede cuando
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se les pregunta que si se promueve la participacién de los padres de familia en las
actividades programadas la mitad responde que SIEMPRE y la otra mitad que
AVECES, el 66.7% de los encuetados contestan que A VECES se promueve la
delegacion de autoridad a los grupos de decisibn. Con el mimo porcentaje
manifiestan que la capacitacion continta de los docentes NUNCA SE PROMUEVE.

Como se puede observar existe una heterogeneidad de respuestas, sin embargo
esta claro que si hay preocupacion de la direccion por atender los aspectos mas
sobresalientes que requiere el personal docente, aunque no en las frecuencias
ideales. Pero en la capacitacion continua de los docentes, es donde se debe poner
mayor atenciébn ya que se encuentra en un porcentaje alto, que nunca se la

promueve.

Tabla 11

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA

INSTITUCION
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
f % | f| % | f| %
a Son innatas 4 |66.7 |2 (3330 0

Se logran estudiando las teorias | 2 33.3 |3 |500 (1 |16.7
contemporaneas sobre liderazgo

c Se adquieren a partir de la|6 100 (0 |O 0 0
experiencia

d Se desarrollan con estudios en |3 |50.0 |3 [50.0 |0 0
gerencia

e Capacitacion  continua que | 4 66.7 |2 | 333 |0 0
combine la practica, la teoria y

reflexion

Fuente: Encuesta directa a directivos
Elaboracién: Elina Jaramillo

Al preguntar a los docentes encuestados sobre cuales son las habilidades de

liderazgo que se requiere para dirigir una institucion educativa las respuestas que
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sobresalen son las siguientes: el 100% respondieron que SIEMPRE las habilidades
de liderazgo se adquieren a partir de la experiencia, un 66.7% contestaron que
SIEMPRE las habilidades son innatas y que también se las puede desarrollar con el
apoyo de una capacitacion continua que combine la préctica, la teoria y la reflexion,
el 50% respondieron que SIEMPRE se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo y que se desarrollan con estudios en gerencia pero
otro 50% también respondieron que A VECES se logran estudiando las teorias
contemporaneas y que se desarrollan con estudios en gerencia, hay paridad de

respuestas en estas dos preguntas.

Tomando en cuenta las respuestas de los encuestados considero que a juicio de los
dirigentes, a las habilidades se las adquiere con la experiencia, otras son innatas,
estudiando las teorias contemporaneas de liderazgo y mediante la capacitacion
continua que combine la teoria, la practica y la reflexidbn y se desarrollan con

estudios en gerencia.
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Tabla 12

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCIN ESCOLAR

Orden | Se promueve Siempre | Aveces | Nunc

f % f % f | %
a El uso de la informacién de| 4 |66.7| 3| 333 |0 |0

resultados de desempefio de

estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les
falta mejorar.

b La disminucion del numero de| 1 |16.7|5| 833 |0 | O

estudiantes por aula.

c La mejora de los mecanismos de| 2 [333|4 | 66.7 |0 |0
control.
d La existencia de ambientes| 4 |66.7 |2 | 33.3 |0 |0
cordiales de trabajo.

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa
Elaboracion: Elina Jaramillo

Al realizar el analisis de los aspectos que se promueven para mejorar el desempefio
y progreso de la instituciéon educativa, el 83% manifestaron la disminucién del
namero de estudiantes por aula, el 66.7% respondieron que SIEMPRE es
necesario conocer el uso de la informacion de los resultados de desempefio de
estudiantes, docentes, directivos y que existan ambientes cordiales de trabajo, otro
66.7% de los encuestados dijeron que A VECES hay que tomar en cuenta la

mejora de los mecanismos de control.

Por lo anteriormente dicho se deben tomar en cuenta todos estos aspectos como
referencia para saber qué es lo que falta por mejorar para alcanzar el éxito de la
calidad de la educacion. Principalmente se debe tomar en cuenta el nimero de

estudiantes por aula para desarrollar un buen proceso de ensefianza aprendizaje.
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Tablal3

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

Orden | Se promueve Siempre A veces | Nunca
f % fl|%| f |%
a De direccién (director(a), | 6 100 | O O 0|0

Consejo Escolar, Consejo

Académico etc.
b De gestion (secretario, | 6 100 | O O 0|0

subdirector, comisiéon

econdmica, etc.)

c De coordinacion (jefe de| 1 |16.7| 4 |66.| 1 |1

estudios, coordinador, etc.) 7 6.

7

d Técnica (departamentos, equipo| 3 |50.0| 3 |50.| 0 | O
docente, etc.) 0

e Otros (¢,cuéles?) 1 |167] 0| 0| 0 |O

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa.
Elaboracion: Elina Jaramillo

Los resultados de la tabla n° 13 respecto a los organismos que se encuentran en la
institucion  educativa son los siguientes: el 100 % de directivos encuestados
manifiestan que los organismos que siempre se encuentran en la institucién son los
de direccidn y gestidén, un 66.7% que A VECES se promueve el de coordinacion
(jefes de estudio, coordinador etc.), el 50% contestaron que SIEMPRE se promueve
organismos técnicos, pero otro 50% contestaron que A VECES, los resultados de la

encuesta en un 16% nos indican que NUNCA se promueve otros organismos.

Por los resultados obtenidos, podemos decir que el establecimiento educativo viene
funcionando con los siguientes organismos: direccidn, consejo directivo, gobierno
estudiantil, comité central etc.; y de gestion, secretario, comision econOmica etc.,
pero se deberia impulsar la conformacion de los para fortalecer la dinamica

institucional.
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Tabla 14

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE

PROFESORES
Orden | Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
f % f % f |%
a Llevar a cabo la evaluaciéon o| 2 | 333 | 4 |[66.7| 0 | O

seguimiento global del grupo de
alumnos.
b Establecer las acciones| 5 (833 1 |16.7] 0 | O

necesarias para mejorar el clima

de convivencia del grupo.
C Tratar de forma coordinada los| 1 |16.7| 5 [83.3| 0 | O

conflictos que puedan surgir en

el grupo vy establecer las

medidas oportunas para
resolverlos.
d Coordinar las actividades de| 5 [83.3| 1 |16.7| O | O

ensefianza y aprendizaje que se

proponga a los alumnos.

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa
Elaboracion: Elina Jaramillo

En cuanto a las actividades que la Junta de profesores promueve, el 83,3%
respondieron que SIEMPRE se promueve las acciones para mejorar el clima de
convivencia del grupo y coordinan las actividades que se propone a los alumnos,
con un porcentaje similar manifiestan que A VECES tratan de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el grupo y establecen las medidas oportunas para
resolverlos, mientras que el 66% respondieron que A VECES promueven llevar a

cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos.

Este resultado nos indica que la Junta de profesores, no esta cumpliendo a
cabalidad sus funciones, lo ideal seria que la apreciacién de los directivos esté
dentro del méaximo porcentaje, debiendo revisar su rol y proyectar una mejor

actuacion a favor del proceso académico.
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Tabla 15

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Orden

Los departamentos se encargan de:

Sl

NO

%

%

Organizar y desarrollar las ensefanzas

propias de cada materia.

66.7

33.3

Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la

institucion.

100

Elaborar la programacion didactica de las
ensefianzas de la materia o0 area

correspondiente.

33.3

66.7

Mantener actualizada la metodologia.

83.3

16.7

Promover la investigaciéon educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento

para sus miembros.

66.7

33.3

Colaborar con el Departamento de
Orientacion en la deteccion y prevencion

de problemas de aprendizaje.

83.3

16.7

Elaborar una memoria periédica en la que
se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los

resultados obtenidos

83.3

16.7

Los departamentos didacticos formulan

propuestas al equipo directivo

66.7

33.3

Los departamentos didacticos elaboran la

programacion didactica de las asignaturas

33.3

66.7

Los departamentos didacticos mantienen

actualizada la metodologia

83.3

16.7

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa
Elaboracion: Elina Jaramillo
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De acuerdo a los resultados de la investigacién realizada a los directivos con
respecto a los departamentos didacticos y sus acciones, el 100% contestaron que Sl
SE ENCARGAN de formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a
la elaboracion de proyectos, planes y programaciones de la institucion, el 83.3 %
que SI SE ENCARGAN de mantener actualizada la metodologia, en colaborar con el
departamento de orientacion en la prevencidon y deteccion de problemas de
aprendizaje, un 66.7% que SI SE ENCARGAN de organizar y desarrollar las
ensefianzas propias de cada materia, de promover la investigacién educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento para sus miembros, los departamentos
didacticos formulan propuestas al equipo directivo y un 66.7% NO SE ENCARGAN
la elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area

correspondiente de las asignaturas.

Tabla 16

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES ORDEN Y
ACCIONES

Orden ACCIONES SI NO

a La gestion pedagdgica en el Centro| 4 |66.7| 2 | 33.
Educativo, fomenta la produccion de 3
diagnosticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del

entorno geografico.

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa
Elaboracion: Elina Jaramillo

La tabla 16, referente a la gestibn pedagogica, diagnéstico y soluciones, orden y
acciones el 66.7% de los encuestados estan de acuerdo que S| se fomenta la
gestion pedagogica en el centro educativo la produccion del diagnoésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y

del entorno geografico y un 33.3% manifiestan que NO se lo hace, aunque es una
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minoria pero hay que tomar muy en cuenta este aspecto ya que este resultado es el
complemento curricular del proceso de ensefianza aprendizaje, tomando como
nucleo el mejoramiento de la calidad de vida y la solucion de los problemas.

Tabla 17

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orden MATERIAL DE PLANIFICACION SI NO

f % | f| %

a Reingenieria de procesos. 1 |16.7 |5 |83.

3

b Plan estratégico. 6 100 | 0| O

o Plan operativo anual. 6 100 |0 | O
d Proyectos de capacitaciéon dirigidos a| 3 |83.3| 1 | 16.
directivos y docentes. 7

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinoza Ochoa
Elaboracion: Elina Jaramillo

Al realizar el analisis de la tabla n® 17 sobre el material de planificacién educativa
gue posee el establecimiento, el 100 % de los encuestados nos han manifestado
que la institucion Sl posee el plan estratégico, el plan operativo anual, un 83.3%
responden que Sl se han realizado proyectos de capacitacion dirigidos a directivos

y docentes y el 83.3% que NO se ha llevado a efecto una reingenieria de personal.

En las instituciones educativa asi como en otras organizaciones es saludable hacer
la reingenieria de personal para comprometemos hacer un cambio radical de
nosotros mismo, proponiéndonos que lo que somos, lo que sentimos, lo que
hacemos, lo que decimos, pueda ser mejorado sustancialmente, fisico, mental y
espiritualmente en beneficio de la juventud que se estd educando en los

establecimiento a nuestro cargo.
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Los directivos deberdn poner mas atencion a la capacitacion de los docentes a fin de

promover un proceso de ensefianza aprendizaje de acuerdo a las exigencias de la

educacion actual.

4.2.2. De los profesores

Tabla 18

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

El rol del docente lider se define
como una persona que posee la
actitud y las habilidades para
cuestionar las ordenes

existentes.

5

25.0

11

55.5

4 120.0

El liderazgo en la unidad
educativa esta intrinsecamente
ligado a la bulsqueda de la
innovacion y el cambio a través
del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales

de la escolarizacion.

12

60.0

40

La gerencia educativa se,
promueve en los padres,
representantes, comunidad en
general la importancia de brindar
a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armonico,

seguro y estimulante.

12

60.0

30.0

2 | 10.0

Los directivos y docentes
promueven la investigacion a

nivel educativo porque es un

25.0

11

55.0

4120.0
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producto de la participacion
colectiva donde se integran
docentes estudiantes- familias-
asociacion  civil padres vy
representantes- consejo comunal
con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro

educativo.

Resistencia o escepticismo en los
padres cuando se intenta llevar a
cabo nuevos métodos de

ensefianza

14

70.0

30.0

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza

aprendizaje.

30.0

11

55.0

15.0

En el proceso de ensefanza
aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacion integral

del estudiante.

18

90

10.0

Resistencia en los compafieros o
director/ rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de

ensefianza.

15

75.0

25.0

Sentirme poco integrado en la

escuela y entre los compafieros.

10.0

14

70.0

20.0

10

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del

centro educativo.

5.0

16

80.0

15.0

11

Admiro el liderazgo y gestion de

las autoridades educativas.

25.0

11

55.0

20.0

12

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el

Director/Rector del centro

20.0

15

75.0

5.0
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educativo.
13 Los directivos mantienen| 2 |[100| 15| 75.0| 3 | 15.0

liderazgo y gestion en el éarea

académica.
14 Los directivos mantienen| 2 |10.0| 16 | 80.0| 2 | 10.0

liderazgo y gestion en el area

administrativa financiera.
15 Actividades de integracibn enlos | 14 | 70.0| 5 |25.0| 1| 5.0

ambitos deportivo y sociocultural

con la participacion de
autoridades, padres de familia,
docentes y estudiantes.

16 Los valores predominan en las| 15 | 70.0 | 4 20 | 1]10.0

decisiones de los directivos y

profesores.

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa
Elaboracion: Elina Jaramillo

Al preguntar a los docentes sobre: el rol del docente lider si se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes
existentes, el 55% manifiestan que A VECES posee actitudes y habilidades, el 25%
que A VECES y el 20% qgue NUNCA por lo que es necesario que el docente lider
adquiera mas conocimiento sobre los temas y asuma mejores procedimientos para

cuestionar una orden superior con los justificativos correspondientes.

Concerniente al liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligado a la
bdsqueda de la innovacién y el cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacion, el 60% de encuestados
expresan que SIEMPRE se busca la innovacién y el cambio, mientras que un 40%
que A VECES se propicia esta busqueda en la institucion educativa, al considerar
este porcentaje como muy bueno, es necesario que la institucion educativa
fortalezca el liderazgo para que realmente se busque la innovacién y el cambio de

acuerdo a las formas de escolarizacion.
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Otro de los cuestionamientos es, si la gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armonico, seguro y estimulante,
en un porcentaje del 60% manifiestan que SIEMPRE, un 36% que A VECES y un
10% que NUNCA se promueve.

Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se integran docentes, estudiantes-
familias, asociacion civil, padres y representantes -consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo, los encuestados responde un
55% A VECES, un 25% SIEMPRE y un 20% que NUNCA. Estos resultados nos
indican que los directivos y docentes deben promover la investigacion

conjuntamente con los actores educativos y con el apoyo de la comunidad.

Los docentes frente a la resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos de ensefanza, el 70% responden que A VECES
existe resistencia y un 30% que NUNCA habido resistencia cuando se intenta llevar
a cabo nuevos métodos de ensefianza, sino mas bien hemos apoyado el cambio de

la ensefianza aprendizaje y la insercion de nuevos métodos.

Sobre el trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de metodologias de
ensefianza aprendizaje, el 55% indican que A VECES se da el trabajo en equipo, el
30% en que SIEMPRE y el 15% responden que NUNCA, un trabajo compartido en
equipo frente a las dificultades o para buscar mejoras en la institucion y por ende en

la ensefianza aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje transversal de la
formacion integral del estudiante: el 90% indican que SIEMPRE los valores son el
eje transversal, el 10% que A VECES se constituyen los valores eje transversal de la
formacion integral del estudiante. Lo que nos permite visualizar que los docentes en

su mayoria si estan trabajando con los valores humanos como ejes transversales, ya
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gue nuestra nifiez es parte de esta sociedad cambiante que necesita conocer Yy vivir

los valores dia a dia.

Con respecto a la resistencia en los compaferos o director/ rector cuando intenta
desarrollar nuevos métodos de ensefianza, el 75% responden que A VECES existe
resistencia y el 25% que NUNCA han tenido resistencia de los comparieros del
rector. Como docentes debemos innovar la forma de dar clases, para llegar con los
conocimientos a los estudiantes con mayor facilidad y exista mejor compresion de

los mismos.

En cuanto a que si el docente se encuentra poco integrado en la escuela y entre los
comparieros: el 70% contestaron que A VECES sienten estar integrados en la
institucion, el 20% que NUNCA se sienten integrados y el 10% que SIEMPRE estan
integrados. Este resultado es preocupante y el rector deberia tomar muy en cuenta
esta situacion y buscar alternativas para integrar a sus docentes y poder lograr un

buen clima laboral.

Sobre el desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro educativo:
el 80% manifiestan que A VECES existen desacuerdos con el rector. El 15% que
NUNCA existen y el 5% que SIEMPRE. Estos pequefios conflictos permitiran
fortalecer las debilidades y establecer una cultura de dialogo a fin de superar de la

mejor manera las dificultades.

Respecto a que si admira el liderazgo y gestion de las autoridades educativas: el
55% indica que A VECES admira el liderazgo y gestion, el 20% que NUNCA y el 5%
que SIEMPRE admira en sus autoridades la capacidad de liderazgo y gestion. Es
asi que el trabajo de las autoridades siempre debe reflejar la aceptacién de hacer

bien las cosas por lo que debe ser fructifero para todos.
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En cuanto a que si se sienten comprometidos con las decisiones tomadas por el
director del centro educativo: el 75% respondieron que A VECES se sienten
comprometidos, el 20% que SIEMPRE se sienten comprometidos y el 5% que
NUNCA se sienten. Para que una institucion llegue a obtener excelentes resultados
es necesario e imprescindible que todos se comprometan a trabajar en equipo,

llegando a un consenso a traveés del dialogo para tomar decisiones.

Referente a que si los directivos mantienen liderazgo de gestibn en el area
académica: 75% indican que A VECES mantienen liderazgo y gestion el area
académica, el 15% que NUNCA mantienen y el 10% que SIEMPRE. Un verdadero
lider debe propiciar el desarrollo en sus subordinados, creando oportunidades,
retirando barreras y motivando para propiciar el cambio de las personas vy luego del

proceso educativo.

Referente a que si los directivos mantienen liderazgo de gestion en el é&rea
administrativa financiera: el 80 % de los encuestados manifestaron que A VECES
mantienen liderazgo y gestion en el area financiera; un 10% que SIEMPRE y otro

10% que NUNCA mantienen liderazgo y gestion en el area financiera.

Sobre las actividades de integracion en los ambitos deportivos y socioculturales con
la participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes: el 70% de
los encuestados respondieron que SIEMPRE, el 25% indicaron que A VECES y el
5% que NUNCA se dan actividades de integracién en los ambitos deportivos y

socioculturales.

Al preguntar sobre si los valores predominan en las decisiones de los directivos y
profesores: el 70% indicaron que SIEMPRE predominan los valores, el 20% que A
VECES vy el 10% que NUNCA los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores. Si bien muchas de la veces a los valores los conocemos

pero no los ponemos en practica porque falta fortalecerlos.



4.2.3. De los estudiantes

Tabla 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

%

El Director/Rector tiene en
cuenta las opiniones de los

docentes y estudiantes

10

50.0

10

50.0

Las autoridades hablan mas
gue escucha a los problemas de

los estudiantes.

30.0

14

70.0

El liderazgo conductual
orientado a la realizacion de
tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente

escolar.

35.0

11

55.0

Rara vez se llevan a cabo

nuevas ideas en las clases.

20.0

16

80.0

En las clases se espera que
todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma

forma, y en el mismo tiempo.

45.0

35.0

4 |20.0

Los docentes inician la clase
con frases de motivacion en
“valores y virtudes®,
considerando la realidad del

entorno familiar y/o comunitario.

20.0

25.0

9 1450

El profesor propone actividades
innovadoras para que los

estudiantes las desarrollen.

10

50.0

45.0

Los métodos de ensefianza en

tus clases se caracterizan por la

25.0

13

65.0

2 1100

73
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innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con
los docentes.

9 Los docentes no se interesan| 3 | 15.0| 10 | 50.0 | 6 | 30.0
por los problemas de Ilos

estudiantes.
10. En las «clases se dan| 17 |850| 2 |10.0]| 1 5,0
oportunidades para que los

estudiantes expresen su
opinion.

11 Es el profesor es quien decide |13 | 650 | 7 | 350 | O 0
qué se hace en esta clase
12 Se realizan trabajos en grupo| 4 | 20.0| 15 |750| 1 | 5.0

(en equipo) con instrucciones

claras y participacion del
docente.
13 Los docentes se sienten| 11 |550| 7 |350| 2 |10.0

comprometidos con la gestion y

liderazgo de las autoridades
educativas.
14 La ética y los valores se| 9 [450| 7 (350 3 |30.0

ensefian con el ejemplo.

Fuente: Colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa
Elaboracion: Elina Jaramillo

Al preguntar a los estudiantes como actores del proceso educativo y dentro de esta
investigacion dan sus respuestas referidas a las autoridades, docentes, metodologia,

liderazgo y valores.

En lo referente a que si las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de
los estudiantes: el 70% expresan que A VECES lo hacen y un 30% que SIEMPRE
hablan mas y no escuchan los problemas de los estudiantes. Cada estudiante es un

mundo diferente por lo que necesita ser escuchado por los docentes o por las
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autoridades, es necesario demostrarle amistad, darle confianza y ayudarle a

solucionar los problemas en el momento oportuno.

El liderazgo conductual es el que observan cotidianamente en el ambiente escolar:
el 55% de los encuestados indican que A VECES se observa en el ambiente escolar
y el 35% que SIEMPRE se observa. Lo ideal seria que siempre se observe el

liderazgo de los docentes para impartir la catedra en sus alumnos.

Rara vez se llevan a cabo ideas nuevas en las clases: el 80% respondieron que A
VECES se llevan a cabo nuevas ideas en la clase y el 20% que SIEMPRE se llevan
a cabo. Estos resultados no son muy alentadores, como institucion se deberia aptar
por una politica educativa donde todos los docentes se comprometan al cambio de
metodologia de ensefianza y a la utilizacién de las tecnologias educativas actuales

en el desarrollo de la clase.

En cuanto a que si en las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma y en el mismo tiempo: el 45% indican que siempre los
docentes esperan que los alumnos hagan el mismo trabajo de la misma forma y en
el mismo tiempo, el 35% que A VECES esperan y el 20% que NUNCA consideran el
mismo trabajo, de la misma forma y el mismo tiempo. No debemos descartar que
hay diferenciacion que existe entre los estudiantes, mientras mas distintos sean se

podra constatar la capacidad critica y reflexiva de los estudiantes.

Si los docentes inician las clases con frases de motivacién en valores y virtudes,
considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario: el 45% de los
encuestados expresan que NUNCA inician las clases con frases de motivacion en
valores y virtudes, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario, el
25% que A VECES y el 20% que SIEMPRE inician las clases con frases de
motivacion en valores y virtudes. Frente a estos resultados podemos deducir que

falta educacion en valores basica para la vida y para la convivencia, por lo que es



76

necesaria la incorporacion en los proyectos educativos y curriculares los valores

éticos y morales.

Sobre si el profesor propone actividades innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen: el 50% respondieron que SIEMPRE propone actividades, el 45% que A
VECES y el 5% que NUNCA propone actividades innovadoras. Las consideraciones
gue tienen los estudiantes deben ser atendidas por los docentes, los cuales para
llenar las expectativas deberdn cambiar sus estrategias metodoldgicas por otras mas

activas.

Los resultados sobre si los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por
la innovacion, la variedad, la participacion y la interaccién con los docentes: el 65%
de los estudiantes indican que A VECES se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion y la interaccion, el 255 que SIEMPRE se caracteriza por la
innovacion y el 10% que NUNCA se caracteriza por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion. Como institucion educativa es necesario que se dicte

una capacitaciéon sobre la utilizacion de métodos y técnicas actuales de ensefianza.

Frente a que si los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes: el
50% manifiestan que A VECES no se interesan, el 30% que NUNCA NO SE
INTERESAN y el 20% que SIEMPRE no se interesan. Lo que nos demuestra que
es necesario que los docentes se interesen por los problemas de los estudiantes,
gue se conviertan en sus mejores amigos, cada estudiante es un mundo distinto que
necesita ser atendido, orientado para que supere sus dificultades y sea un este

positivo para la sociedad a la cual se pertenece.

En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion:
El 85% manifiestan que SIEMPRE se dan oportunidades; el 10% que A VECES y el
5% que NUNCA se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su

opinion. Como docentes debemos estar convencidos que los estudiantes son los
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actores del proceso educativo y por lo tanto debemos escuchar su opinion, porque

todas las personas tenemos derecho a opinar.

En lo referente, es el profesor quien decide qué se hace en la clase: el 65%
responden que SIEMPRE, el 35% que A VECES es el profesor quien decide qué se
hace en la clase. El educador siempre es guia, apoyo, orientador del proceso de
ensefianza aprendizaje donde los actores son los estudiantes, por esta razén el
trabajo en grupo permite que se logre experimentar nuevos métodos y técnicas de

aprendizaje y ayudan a obtener mejores resultados.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras y participacion del
docente: el 75% manifiesta que A VECES si se realizan trabajos en grupo, el 20%
gue SIEMPRE y el 55 que NUNCA. Las tareas del docente en relacion con el trabajo
en equipo son fundamentales, para asegurar que el equipo funcione y se consiga el
aprendizaje y la satisfaccion de todos sus miembros, el docente debe estar lo
suficientemente preparado para realizar una planificacion cuidadosa y el analisis

posterior de las experiencias.

Sobre si los docentes se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas: el 55% manifiestan que SIEMPRE, el 35% que A VECES y
EL 10% que NUNCA. De acuerdo a los resultados se puede apreciar que solamente
un grupo de docentes trabajan conjuntamente con las autoridades educativas, lo que
da a entender que existen diferentes grupos dentro de la institucion. La labor de los
directivos es superar aquellas diferencias y trabajar conjuntamente en bien de la

institucion.

Sobre la interrogante, la ética y los valores se ensefian con el ejemplo: el 50% de los
estudiantes encuestados expresan que SIEMPRE se ensefian con el ejemplo, el
35% que A VECES y el 10% que NUNCA los valores y la ética se ensefian con el
ejemplo. Hace falta trabajar dentro de este campo ya que todo accionar educativo

debe estar encaminado a obtener el cien por ciento de positivo dentro de la
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institucién y para llegar a ello se debe empezar con un proyecto educativo donde se

cultive elser humano con valores sociales.

4.2.4. De los padres de familia

Tabla 20

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Orden | Declaraciones Siempre | Aveces | Nunca
f % | f| % |[f| %
1 El Director/Rector tiene en cuenta| 9 [ 60.0| 6 [40.0[ 0|0

las opiniones de los padres de
familia
2 Las autoridades comunican a los| 12 |80.0| 3 |20.0(0 |0

padres los problemas de los
estudiantes.

3 El liderazgo conductual es el que| 7 |47.0|8 |53.0[ 0|0
observan cotidianamente en el

ambiente escolar.

4 Los docentes se interesan porlos| 6 |[40.0|9 |60.0[ 0|0
problemas de los estudiantes y
comunican del particular a los
padres de familia.

5 Los docentes se sienten| 11 [ 73.0| 4 |270|0 |0

comprometidos con la gestion y

liderazgo de las autoridades
educativas

6 Cree Usted que la ética y los| 12 |80.0(3 2000 |0
valores se ensefian con el ejemplo.
7 En el establecimiento que se| 6 [40.0|9 |60.0[ 0|0

educan sus hijos se promueve el

liderazgo.

8 Segun su criterio existe armoniade | 6 |40.0(9 |60.0| 0 |0
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trabajo en el establecimiento.

9 El profesor es quien decide que se| 2 |13.0|1 (87.0/ 0|0
hace en el establecimiento o pide la 3
opinién de los padres de familia
10. Se promueven el desarrollo de| 8 |53.0(7 4700 |0

habilidades y destrezas de los

alumnos en el establecimiento que

se educa

Fuente: Encuesta directa a padres de familia
Elaboracioén: Elina Jaramillo

Al consultar a los padres de familia sobre si el director toma en cuenta las opiniones
de los estudiantes: El 60% de los encuestados respondieron que SIEMPRE se toma
en cuentay el 40 % que A VECES lo hacen. Es importante que las opiniones de
los estudiantes sean tomadas en cuenta por las autoridades, estas actitudes
demuestran el respeto y da confianza a los estudiantes a expresarse sin rodeos o

temores.

La familia es la instancia educativa primaria, es ahi donde se inicia el proceso de
perfeccionamiento de todas las facultades, son los padres quienes delegan la
responsabilidad del aprendizaje de sus hijos a los maestros, es por ello que al
preguntar a los padres de familia si las autoridades del establecimiento donde se
educan sus hijos comunican los problemas de los estudiante respondieron en un
80% que siempre lo hacen, pero la notificacibn no solo es suficiente para
solucionar el problema, es necesario aunar esfuerzos autoridades, docentes,

estudiantes y padres de familia porgque la solucién es responsabilidad de todos.

AL consultar si las autoridades comunican a los padres los problemas de los
estudiantes, el 80% manifiesta que SIEMPRE y si docentes se interesan por los
problemas de los estudiantes y comunican del particular a los padres de familia, el
60% responde que A VECES. Es pertinente que los padres de familia conozcan
los problemas de sus hijos para unidos buscar la solucién en el momento oportuno,

porque muchas de las veces el padre de familia es el Gltimo en enterarse.
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La ética y valores se ensefian con el ejemplo es otra pregunta que se les realizé a
los padres de familia quienes manifestaron el 80% respondieron que SIEMPRE,
como madre de familia comparto la opinion porque el maestro debe saber el
contenido de su materia y desarrollar bien sus actividades docentes; pero sobre
todo, debe ser reflejo de los valores que desee inculcar; reflejo tan nitido y brillante,

gue motive a la lucha por hacerlos propios.

Al consultar si son los profesores quienes deciden que se hace en el establecimiento
0 si toman en cuenta la opinién de los padres de familia, el 87% indicaron que A
VECES lo hacian, dilucidando con su respuesta que no todas las actividades a
realizarse tienen la aprobacion de los padres de familia sino que lo realizan

administrativamente.

Otra de las preguntas que se les realizé a los encuestados fue: los docentes se
sienten comprometidos con la gestién y liderazgo de las autoridades en el
establecimiento donde se educan sus hijos, el 73% respondieron que SIEMPRE, es
muy positiva esta respuesta, porque las autoridades no pueden trabajar solas
debemos apoyarnos, trabajar en equipo para que las decisiones sean eficientes y de

mejor calidad.

En el establecimiento donde se educan sus hijos se promueve el liderazgo y existe
armonia de trabajo, las personas consultadas sobre este tema dijeron en un 60%
que A VECES, una respuesta no muy halagadora, para mi opinion me hubiese
gustado que la respuesta hubiera sido siempre porque un verdadero liderazgo

mantiene unidos a todos y hace que la armonia de trabajo perdure siempre.



4.25. De laentrevista a Directivos

Matriz 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nro. | Pregunta Respuesta positiva Respuesta débil
1 ¢ Qué es la | La comunicacién es
comunicacion una
para Ud.? ¢En | correspondencia
qué se diferencia | entre personas,
de la | busca la
informacion? participacion de
criterios,
conocimientos  en
base a la
experiencia.
Se diferencia de la
informacion porque
busca modificar un
comportamiento,
actitudes :
representaciones o
conocimientos  de
los interlocutores
2 ¢El centro | Si, cuenta con el
educativo, cuenta | reglamento de
con un manual o | Educacion
reglamento que
contemple el
como, cuando y
quién debe
realizar las tareas
de liderazgo?

81
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¢Coémo actuaria
frente a un
conflicto entre la
direccion de su
centro y el

profesorado?

A base del didlogo

¢ Cuéles deben | respetuoso Eficiente y
ser las | Responsable responsable
caracteristicas de | Comunicativo

un lider | tener autoridad

educativo?

¢Cual es el tipo El liderazgo
de liderazgo que democratico y

predomina en la
direccion,
docencia y

alumnado?

participativo

¢,Cuales son los
valores
institucionales
que busca
desarrollar el

centro educativo?

Responsabilidad,
respeto, solidaridad,
eficiencia,
puntualidad, amor,
equidad.

¢, Cuales son los
valores que
predominan en
los profesores y

alumnos?

Los valores que
predominan en los
profesores y
alumnos: respeto,
puntualidad,
solidaridad,
companerismo,

generosidad.
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8 En el caso de | Los antivalores No existen
existir son: irrespeto, 1 1
antivalores, intolerancia, falta de
¢cudles son? ética, indisciplina.
Egoismo e
indiferencia.

Fuente: Entrevista directa a directivos
Elaboracion: Elina Jaramillo

Los educadores somos seres de comunicacion, lo peor que le puede ocurrir a un
educador es tener problemas de comunicacién, no soportar la relacion con el otro,
considerar su tarea cotidiana como un castigo debido a esa necesidad permanente
de interactuar, de exponerse a las miradas, las voces y los gestos de diez,

cincuenta, cien seres que van a él para relacionarse.

Al realizar la entrevista a los directivos y al preguntarles la diferencia que existe entre

comunicar e informar hicieron notar la marcada diferencia entre estos dos términos.

Al consultar si el centro educativo cuenta con un manual o reglamento que
contemple el como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo ratificaron
gue si cuenta con estas herramientas de trabajo, que esta integrado en el plan

estratégico institucional.

Entre otras preguntas que se les realiz6 a los directivos tenemos: al presentarse un
conflicto entre la direccién de su centro y el profesorado cédmo actuaria usted,
manifestaron que lo harian a través del dialogo, muy acertada esta respuesta es el
dialogo el que permite entendernos, tenemos que escuchar las opiniones de los

demas para ser escuchados.

Cuales deben ser las caracteristicas de un lider respondieron que un lider debe ser
responsable, respetuoso, comunicativo, tener autoridad y conocer de su funcién, no

me parece muy acertada esta respuesta, ser lider es facil, ejercer un verdadero



84

liderazgo es dificil, de que nos sirve estudiar mucho para ser lider sino tenemos la
fuerza suficiente para desprendernos de nosotros mismo y ponernos al servicio de
los demas, si no tengo las habilidades y destrezas para guiar falta conocer las

caracteristicas de un lider.

AL preguntar cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo y cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos
respondieron la responsabilidad, el respeto, la solidaridad, la puntualidad, no se
noté una marcada diferencia entre institucionales y personales hay que reforzar
estos conocimientos si bien los conocemos no los practicamos aun menos estamos

fortaleciéndolos.

En el caso de existir antivalores ¢cuales son? Manifestaron que no existen
antivalores, para mi opinion ningun ser humano es perfecto tenemos virtudes y
defectos, no cumplimos en un 100% con las actividades encomendadas en algo
fallamos, quiz4 nosotros mismo no nos damos cuenta pero las personas que estan a

nuestro alrededor ellos si ven nuestros errores, estos son los antivalores.



Matriz 3

MATRIZ DE PROBLEMATICAS.
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Causas Efectos
Problemas
observados
Problema 1
El Conocen de las tecnologias
No tienen acceso a la | establecimientocarece |en teoria pero no en la
tecnologia de punta |de internet banda | practica.
en su totalidad. ancha.
El presupuesto no | Estudiantes con escasos
contempla estos rubros. | conocimientos en uso de las
tics.
Limitacion de | Planificacion débil en el
conocimientos en | uso de nuevas tecnologias.

docentes.

Problema 2
Profesores con

resistencia al cambio.

Falta de capacitacion

No conocen las estrategias

continua y permanente. | para  motivar a  Sus
estudiantes.

Desmotivados para | EI cambio del sistema

integrarse al cambio. educativo les parece muy
tentativo.

La experiencia pesa | Perseveran en el

mas que el

conocimiento.

tradicionalismo comun.

Problema 3

Las autoridades no
evallan a sus
docentes.

Falta de capacitacion

en evaluacion docente.

No se conoce el producto
gue estd entregando a la

sociedad.

Las capacidades de los

docentes son débiles.

carecen de conocimientos
acorde con los cambios de

la sociedad actual

Carencia de habilidades

y destrezas para

Falta de profesionalismo.
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motivar al cambio y la

superacion.

Problema 4

No se adaptan a las
nuevas disposiciones
de laborar 08h00.

Son considerados

servidores publicos.

Los maestros se sienten

obligados mas no

motivados.

Resistencia al cambio.

No se adaptan a realizar las

planificaciones.

Falta de conocimientos

Planificacion con resultados

en la elaboracion de | deficientes.

proyectos.
Problema 5 No se practica los | Hablamos mucho pero no
Si conocen los | valores universales. practicamos lo que decimos.
valores pero falta | Falta de ética. No nos valoramos nosotros
fortalecerlos. mismos

Carencia de cursos |No educamos con el

sobre valores ejemplo.

Fuente: Encuesta directa directivos, profesores, estudiantes y padres de familia

Elaboracion: Elina Jaramillo.
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5. DISCUSION

Del analisis de los resultados a las tablas estadisticas obtenidos por medio de los
instrumentos aplicados a los directivos, docentes y padres de familia tenemos las

siguientes deducciones.

1. Todas las instituciones u organizaciones requieren de personas gue asuman las
funciones de administrar los recursos humanos o fisicos, para que se pueda
lograr los propoésitos por los que la organizacion lucha. Los papeles que asumen
un director varian con el nivel que ocupa dentro de las organizaciones, con la
personalidad del mismo y con las situaciones que se presenten. Es asi que en
lo referente a como estan organizados los equipos de trabajo en la institucién
manifiestan que se los realiza en grupos de trabajo, lo que demuestra que
aguellas tareas salen del consenso de todos los docentes y van de acuerdo a su
inclinacién y habilidades, con estos resultados nos deja entrever que no hay

autoritarismo o prepotencia del rector al designar responsabilidades.

2. El tamafio de la institucidn muchas veces se mide por el nUmero de empleados,
por los resultados obtenidos o por el valor del tiempo empleado en la institucion.
Al respecto los directivos consideran que para medir el tamafio de la
organizacion existen dos factores que son: el nimero de miembros de la
institucion y los resultados obtenidos. Dentro de los aspectos que se toman en
cuenta para medir el tamafio de la organizacion, indican que es a través de los
resultados obtenidos, por los logros alcanzados, por el cumplimiento de objetivos
0 metas que persigue la institucion. Lo que interesa es velar por el prestigio y

calidad educativa.

3. Los manuales incluyen las normas legales, reglamentarias y administrativas que
han ido estableciendo en el transcurso del tiempo y su relacion con las
funciones, procedimientos y la forma en la que la institucion se encuentra
organizada. Sobre las tareas de los miembros de la educacion en su mayoria
determinan que si se encuentran escritas en un manual de normas, reglas y

procedimientos, siendo este manual el reglamento interno o parte de las
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normativas nacionales. Se da un proceso de planear, organizar, dirigir, evaluar y

controlar.

En lo referente al clima de respeto y consenso en la toma de decisiones en su
totalidad manifiestan que esté liderado por el rector, un lider que conduce a otros
en libertad. Siendo el liderazgo la capacidad de influir en el pensamiento, las
emociones Yy la actuacion de otros para que estos se afanen con entusiasmo en
alcanzar objetivos de grupo. El proceso de toma de decisiones no es rigido ni
secuencial, sino que es participativo, pero tiene que tener rumbos claros. Efectos
no previstos pueden modificar una decisidon tomada y esta es renegociada con
las partes afectadas. Nueva informacion afiade claridad a lo que se ha decidido

correcta o incorrectamente.

Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas
en el tiempo la mayoria expresan que no delegan la toma de decisiones a un
grupo de colaboradores. Una caracteristica de la gerencia es la precision para
resolver problemas rapidamente, este ritmo frenético puede causar tencion en
los directivos porque son los ellos los responsables para buscar las mejores
alternativas de mediacion y dar soluciones a los conflictos existentes en la
institucién, puede darse el caso que los delegados no conocen del problema
existente y optar por decisiones equivocadas. Evidentemente esta delegacion
debe ser claramente definida, ocurre con frecuencia que puede existir en el
subordinado o en el equipo una insuficiencia de conocimientos para ejercer a
plenitud sus responsabilidades. En este caso para poder facultar es necesario
entrenar y capacitar a los delegados para que sus habilidades y conocimientos

respondan a las tareas que les corresponde desempefiar.

Los centros educativos requieren de personas con un liderazgo transformador,
gue genere buenas visiones del futuro, tracen metas, inculquen valores, generen
optimismo frente a un futuro mejor. En lo referente a si su administraciéon y
liderazgo del centro, promueve la capacitacion continua de los docentes, el

63.7% manifestaron que nunca lo hacen, actitud contraria a todo principio de
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gerencia y liderazgo del centro en lo cual debe propiciar el bienestar de sus
dirigidos y ser un apasionado motivador de la actualizacién de conocimientos. El
83,3 % el desarrollo profesional de los docentes y el trabajo en equipo, La mitad
de los encuestado manifiestan que la vivencia de valores institucionales y
personales se practican a medias lo que tenemos que fortalecer. La educacion
hoy en dia la hacemos directivos, docentes, estudiantes y padres de familia por
lo que es imprescindible la participacion de los padres de familia en las

actividades programadas.

En cuanto a las habilidades de liderazgo que requiere para dirigir una
institucién, el 100% expresan que siempre se adquieren a partir de la
experiencia, por lo que pienso que las posibilidades de éxito encuentran sus
raices en la capacidad del directivo de afianzar los mejores valores humanos y
proyectarnos al futuro con el auxilio de lo mas avanzado de la ciencia y la

tecnologia.

El 66.7% manifiestan que la capacitacion continua que convine la practica con la
teoria y la reflexion promueven las habilidades de liderazgo, para ello es
necesario propiciar la realizacion de cursos de capacitacion para los docentes.
La experiencia es un recurso valioso para toda situacion y ayuda a desarrollar
habilidades, con la técnica de ensayo y error, pero no debemos olvidar que la

experiencia no tiene un sustento cientifico.

Para mejorar el desempefio y progreso de la instituciéon educativa el 83.3%
expresan también que a veces es necesario la disminucion del nimero de
estudiantes por aula, porque con un numero base de estudiantes se pude dar
una mejor educacion, atender y resolver de manera eficiente sus problemas y
necesidades. 66.7% opinan que siempre se debe promover el uso de la
informacion de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber que les falta mejorar, y la existencia de ambientes

cordiales de trabajo.
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10.

11.

En lo referente a los organismos que integran la instituciébn destacan que se
encuentran los organismo de direccion, Consejo Escolar y Consejo académico
etc. y Técnica (departamentos y equipo docente). Debo resaltar que pese a
estar estructurados rara vez estos organismos cumplen a cabalidad con sus

funciones, lo que repercute en desmedro de la educacion

El equipo didactico, junta de profesores es el encargado de establecer acciones
necesarias para mejorar el clima de convivencia en el grupo, lo que es un
indicativo que permite mejorar las relaciones entre companeros de trabajo y
estudiantes sin descuidar las actividades de ensefianza aprendizaje que se
propone a los alumnos. El 83.3% indica que dentro de la institucion los docentes
y directivos se preocupan por mejorar el clima de convivencia del grupo. El
83.3% de los encuestados manifiestan también a veces estan de acuerdo en
tratar de manera coordinada los conflictos que pueden surgir en el grupo y

establecer las medidas oportunas para resolverlos.

En cuanto a los departamentos didacticos de la institucion y sus acciones el
83.3% manifiestan que ellos si colaboran con el departamento de orientacion en
la deteccion y prevencion de problemas de aprendizaje, 66.7% de los
encuestados expresen que si son los encargados de organizar y desarrollar las
ensefianzas propias de cada materia, promover la investigacion educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento para sus miembros, elaborar una
memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la programacién, en
formular propuestas al equipo y mantener actualizada la metodologia , el 83.3%
manifiestan que ellos no elaboran la programacién didactica de la ensefianza de
la materia o éarea correspondiente, el 66.7% indican que no elaboran la

programacion didactica de la asignaturas.

La educacion de hoy se desarrolla a través de proyectos con lo manifestado se
nota que existe desconocimiento en la formulacion de proyectos y la introduccién
de las nuevas metodologia en el proceso de ensefianza aprendizaje, como

resultado de esto hay resistencia al cambio.



12.

13.

14.

15.

91

Con respecto a la gestion pedagogica, diagnéstico y soluciones, orden de
acciones en la institucion se fomenta la produccién del diagnostico y de
soluciones propias y adecuadas de la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geogréfico. La gestion pedagdgica en una labor
primordial para que la educacion sea eficaz y eficiente como un auténtico

instrumento de transformacion social.

La planeacién es un proceso que se desarrolla de manera secuencial, etapa tras
etapa, posee secuencias literales donde se retrocede a pasos anteriores y se
extiende de manera circular tomando cuenta el entorno geogréafico. Para definir
las estrategias es indispensable el conocimiento de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para proyectarnos con responsabilidades, asi como

también el compromiso de nosotros mismos para hacer un cambio radical.

El Plan Estratégico y el Plan Operativo Anual son los materiales de planificacion
educativa que los directivos han realizado, son los instrumentos curriculares
mas manejables y estan en un constante funcionamiento. Un 50% de la
poblacién encuestada manifiesta la necesidad capacitacion dirigida a directivos

y docentes.

En cuanto a las encuestas realizadas a los docentes el 70% expresa que a
veces existe resistencia o escepticismo en los padres de familia cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza, puede ser producto de la
falte de comunicacion o informacién referente al tema, ocasionando malestar

momentaneo entre el docente y padres de familia.

Al preguntarles si como maestros se sienten comprometidos con las decisiones
tomadas por el rector del centro educativo el 75% expresan que a veces estan

comprometidos.
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16.

17.

18.

19.

20.

El 55% expresan que a veces el rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las ordenes
existentes, ademas existe a veces desacuerdo continuo en las relaciones con
el director del centro, quizd esto sucede por la falta de liderazgo y dialogo para

llegar a un consenso.

El 90% manifiestan que siempre los valores son el eje transversal de la
formacion integral de los estudiantes dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje. No se puede tomar la educacion en valores para una sola area del

conocimiento o para cada curso del bachillerato.

Al intentar desarrollar nuevos métodos de ensefianza, el 75% manifiestan que a
veces existe resistencia en los comparfieros. La educacion actual nos exige
cambios y esos cambios deben realizarse en las aulas, pero el conformismo, lo
rutinario y tradicional nos tiene esclavizados a la simple repeticion de

conocimientos y no damos paso a los aprendizajes significativos.

El 80 % opinan que a veces existe desacuerdo continuo en las relaciones con el
director, lo que puede ser producto de abuso de poder o querer hacer como

docente lo que no esta permitido dentro de la institucion.

En lo referente si los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
académica manifiestan que a veces lo mantienen, falta una entrega total para
mejorar las politicas educativas de la institucion, es necesario incentivar a los
docentes para que mejoren sus procesos de ensefianza aprendizaje, asimismo
al preguntar si mantienen liderazgo y gestion con el area administrativa —
financiera expresan que a veces, esto se corrobora en las diversas necesidades
gue por muchos afios la institucién lo ha tenido y que hasta el momento no han
podido ser solucionadas. Son muchas gestiones que se realiza pero no se

consigue los recursos necesarios para cumplir con las expectativas deseadas.
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22.

23.

24,

25.
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Tanto el profesor como el alumno, son agentes efectivos del proceso de
ensefianza aprendizaje su aporte es muy valioso para darnos cuenta del
producto que estamos entregando a la sociedad. El 85% de los encuestados
manifiestan que siempre en las clases se dan oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion.

En cuanto a las encuestas realizadas a los estudiantes el 80% expresan que
rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases. El trabajo docente necesita
innovacion y diferentes actividades de ensefianza aprendizaje. La existencia
de las nuevas tecnologias al alcance de los estudiantes, la era de la
globalizacion, nos exige que constantemente estemos preparados para ho
quedarnos en la improvisacion y en el tradicionalismo ocasionando clases
aburridas y monotonas, la falta de capacitacion docente y la poca utilizacién de

las nuevas técnicas de ensefianza aprendizaje son la causa de esta situacion.

El 70% manifiestan que a veces las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes, debemos empezar ensefiando con el ejemplo vy
con la coherencia entre lo que se dice y lo que se realiza. Los estudiantes son el
centro de la educacién, debemos dar mas atencibn e importancia a sus
problemas, no dedicamos un tiempo prudencial para sentarnos a escucharlos,
nos aceleramos acusarlos o sancionarlos desconociendo los verdaderos

motivos.

En cuanto a la encuesta realizada a los padres de familia en su mayoria
manifiestan que siempre las autoridades comunican los problemas de sus hijos,
lo importante no es solo comunicar si no preocuparse por dar solucion a los

mismos. Estan seguros que la ética y los valores se ensefia con el ejemplo.

El 60% manifiestan que siempre los directivos y docentes tienen en cuenta las
opiniones de los padres de familia y estudiantes originando un clima de

armonia entre directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, rara vez se
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producen diferencias personales, la falta de comunicacion es la causa
fundamental para que se de este tipo de situaciones y que van en desprestigio
de la institucion. Los directivos deben planificar y ofrecer a los padres de familia

diferentes cursos capacitacion y buscar la integracion en el proceso educativo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1. CONCLUSIONES

e Los directivos constantemente utilizan el Plan Estratégico y el Plan Operativo
Anual, instrumentos curriculares basicos y son los encargados de dar solucion a

los conflictos que se presentan en el establecimiento.

e La Junta General de profesores es la encargada de coordinar las actividades de
ensefianza aprendizaje propuesta para mejorar el nivel académico de sus

alumnos.

e En la institucion hay gestion pedagégica fomentando la produccion de
diagndstico y soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidad de

la comunidad y el entorno geografico.

e En el &rea administrativa, financiera y académica hay poca gestion y liderazgo lo
gue ha ocasionado que no se pueda satisfacer algunas necesidades prioritarias
gue requiere la institucion como: un laboratorio de computacion con internet

banda ancha.

e El director y los profesores toman en cuenta a veces las opiniones de los padres

de familia y no se preocupan por investigar los problemas de los estudiantes.

e Debido a la falta de capacitacion rara vez se tiene nuevas ideas, no se

desarrolla métodos ni técnicas de aprendizaje innovadores en la clase.

e En lo referente al tema gestion, liderazgo y valores existe un marcado
desconocimiento, poco o casi nada se fortalece los valores por parte de los

directivos y docentes, lo que no permite mejorar los procesos de ensefanzay el
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bienestar de la institucion, provocando desacuerdo y la falta de un clima de

armonia entre los actores educativos.

En la institucibn no se promueve capacitacion o cursos para los padres de

familia en algunas areas de formacion personal.

Del analisis realizado a los documentos curriculares de la institucion a fin de
evidenciar la gestion, liderazgo y valores, se pudo observar que existen muy
pocos lineamientos referentes a estos aspectos, pero al contrastar con las
opiniones de varios actores, se estima que no se da cumplimiento, que

solamente se lo mantiene escrito.



6.2. RECOMENDACIONES

Es necesario concluir el presente trabajo investigativo, aportando con criterios que

de una u otra forma sean capaces de mejorar la accion educativa.
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e Para la elaboracién de los documentos curriculares como son: el proyecto

educativo institucional y el programa operativo anual se realice con

la

participacion de todos los actores educativos, en base al andlisis de los

problemas, la comunicacion, los valores y el trabajo en equipo.

e Se dé mayor importancia a las funciones que la junta general de profesores

posee y sea el organismo que siga coordinando las actividades de ensefianza y

de aprendizaje, a través de talleres pedagdgicos en donde se aporte las mejores

decisiones.

e Permitir se desarrolle de mejor manera la gestion pedagogica dentro de

institucion, a fin de buscar una integracion entre el centro educativo y

comunidad, contribuyendo de esta manera al andlisis de los problemas y la

bldsqueda de las soluciones.

la

la

e Se recomienda a las autoridades y docentes mayor empoderamiento en gestion

y liderazgo para hacer suyas las necesidades del establecimiento educativo en

mejora de sus educandos.

e Los directivos y docentes planifiquen espacios de dialogo pedagdgico con los

padres de familia a fin de concienciar sobre la existencia de nuevos métodos de

enseflanza y de aprendizaje, ya que son el producto de las innovaciones

educativas y de la comunicacion
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Se recomienda incentivar a los docentes para que asistan a los cursos ya sea
del Ministerio de Educacion o de alguna Universidad con la finalidad de que

actualicen sus conocimientos en diferentes procesos educativos.

Se sugiere planificar cursos e inviten a participar a los padres de familia para
motivar su autoestima y fortalecer el cumplimiento de las responsabilidades que

tienen para con sus hijos.

Se recomienda a las autoridades y docentes hagan suyo la propuesta de mejora
educativa planteada en la presente investigacion referente a la realizacion del
seminario taller El fortalecimiento del liderazgo y la practica de valores en los
directivos, docentes, alumnos y padres de familia” para que la pongan en

practica dentro del proceso de la ensefianza de sus alumnos.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

Seminario taller.

Fortalecimiento del liderazgo y la practica de valores dirigido a directivos, docentes,
alumnos y padres de familia del colegio “Julio Isaac Espinosa Ochoa” de la ciudad

de Alamor.

7.2. Justificacion

La Universidad Técnica particular de Loja, me ha dado la oportunidad de enriquecer
los conocimientos y elevar el nivel critico, poniendo como premisa tratar de aportar
efectivamente en la problematica que en la actualidad estamos atravesando en la
produccion de lideres que en vez de contribuir al buen desenvolvimiento de las
masas, entorpecen su desarrollo. Es deber de cada uno de nosotros contribuir e
incentivar a la juventud puyanguense la practica de valores como fundamento en su

actuar diario.

Luego de haber realizado la investigacion al centro educativo, se detectd que existe
un elevado porcentaje de indicadores que manifiestan la necesidad de trabajar
sobre valores y liderazgo. La pérdida de valores institucionales y personales, el
continuo desacuerdo con los directivos del centro educativo, el sentirse poco
integrado entre directivos, profesores, estudiantes y padres de familia, la falta de
atencion oportuna a los conflictos que surgen en el grupo y ademas la carencia de
un verdadero rol de docente lider que posea las cualidades y habilidades para
potenciar una educacion integral y de calidad, han sido las causas internas que me

han motivado a realizar la presente propuesta.

El presente trabajo se justifica por la relevancia que tiene el tema en la actualidad,
por el avance de la ciencia y la tecnologia que nos permite ponernos cada vez mas
cerca de pueblos y naciones; sobre todo comprender mejor los problemas y aportar
a sus soluciones, por lo que estoy segura que contribuiré de manera efectiva en los
directivos, profesores, estudiantes y padres de familia del colegio Julio Isaac

Espinosa Ochoa.
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La investigacion evidencia el significado que tiene la lucha social desde las aulas,
basandome en la poblacion investigada, considero que el aspecto educativo es
preponderante; y de él depende el surgimiento de una sociedad diferente. El
trabajo también tiene relevancia contemporanea porque ayudard a determinar en
qué medida la lucha popular y de la juventud puede resolver los problemas que
enfrentan la sociedad y en especial la poblacién investigada, y de esta manera

buscar alternativas que viabilicen las soluciones.

Ademas beneficiard a un importante sector de la poblacion ecuatoriana que ven
truncados sus anhelos. El problema evidenciado podra agravarse en el futuro sino
se lo asume con la importancia que el mismo requiere ya que afecta a los sectores

sociales en proceso organizativo.

Es responsabilidad de todos, trabajar con dedicacion en busca de una generacion

llena de valores.

Lo anterior expuesto deja claro la originalidad, relevancia y pertinencia del proyecto
y las posibilidades reales de su realizacién y posterior aplicacién, caracteristica que
hacen del presente trabajo, un instrumento que se constituird en un valioso apoyo a
la generacion de verdaderos lideres en la practica de valores de nuestros

estudiantes.

7.3. Objetivos de la propuesta

Objetivo General
FORTALECER EL LIDERAZGO Y LA PRACTICA DE VALORES EN LOS
DIRECTIVOS, DOCENTES, ALUMNOS Y PADRES DE FAMILIA DEL COLEGIO
JULIO ISAAC ESPINOSA OCHOA DE LA CIUDAD DE ALAMOR.
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Objetivos especificos

Interiorizar el liderazgo efectivo, como una estrategia de crecimiento personal,
familiar, social y organizacional

Reconocer la practica de valores como un medio para fortalecer la autoestima, la
responsabilidad y el mejoramiento del clima laboral.

Fomentar el mejoramiento de las relaciones a través de la comunicacion y el

trabajo en equipo

7.4. Actividades.

Elaborar los términos de referencia de técnicos especializados en cada tema.
Contratar técnicos seleccionados.

Aprobar el conocimiento y cronograma de los talleres.

Socializar el proyecto.

Desempefio del proyecto.

Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion del proyecto

Sistematizar al término del proyecto

Desarrollo del taller:

Se realizaran charlas magistrales.

Para lograr la integracion del grupo realizaremos dinamicas de presentacion.

A través de un video buscamos la reflexion de un liderazgo efectivo.

Se conforma grupos para debatir sobre el tema, los mismos que estaran
formados equitativamente para poder compartir experiencias.

Los actores educativos colaboran con ideas y experiencias.

Se establecen normas, reglas y compromisos sobre el fortalecimiento del
liderazgo y la practica de valores.

La evaluacion estard basada en competencias basicas, genéricas y especificas.
Para una mejor visualizacion y comprension se entregara cripticos, folletos e

instructivos.
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7.5. Localizaciéon y cobertura espacial

El colegio Julio Isaac Espinosa Ochoa se encuentra ubicado en la calle Simén
Bolivar y Sucre en el barrio Los Rebeldes, sector urbano de la ciudad de Alamor,
cantéon Puyango, Provincia de Loja, a dos cuadras de la iglesia San Jacinto de
Alamor, establecimiento de tipo fiscal que brinda educacion a jovenes de algunas
ciudadelas de su alrededor como son: Cda. Nuevo Amanecer, Divino Nifio, La

Merced, 9 de Diciembre, barrio Norte, Central, Sur, EIl Progreso.

Muy cercanas al establecimiento existen instituciones como: Banco de Loja, Banco
Fomento, Cooperativas de ahorro y crédito: CAPELOJA, COOPMEGO, CASA
FACIL, Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional, Area de Salud N° 9. Y el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Puyango.

7.6. Poblacion
Para la realizacion de la presente propuesta educativa de mejora del liderazgo y
fortalecimiento de valores, se tomara como poblacién a los siguientes participantes:

directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

Siendo los beneficiarios indirectos la poblacion estudiantil y los padres de familia de

este centro educativo.

7.7 Sostenibilidad

Para el desarrollo de la siguiente propuesta se cuenta con los siguientes recursos:
HUMANOS

e Facilitador

e Coordinador

e 2 directivos

e 4 jefes de area

e 18 docentes

e 14 estudiantes

e 12 padres de familia.



TECNOLOGICOS
e Computador

e Proyector

MATERIALES
e Paledgrafos

e Marcadores
e Pizarra

e Tizaliquida
e Cinta masqui
e Pinturas

e Crayones

e Modulos
e Carpetas
Fisicos
e Local escolar
e Salon Mudltiple
e Mesas
o Sillas
e Pizarra.
ECONOMICOS

Materiales Cantidad V. unitario V total
Papelografos 20 0.60 12,00
Marcadores 10 0,60 6,00
Tiza liquida 05 0,60 3,00
Cinta masqui 02 1,00 2,00
Pinturas 05 1.,80 9,00
Crayones 06 1,50 9,00
Médulos 50 2,00 100,00
Carpetas 50 0,50 25,00

Total................... 255,40
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Los gastos econdmicos seran solventados con la ayuda de las instituciones
gubernamentales, en este caso el Gobierno Autdbnomo Descentralizado de Puyango

a través del Departamento de Educacion y Cultura.

ORGANIZACIONALES
La organizacién y ejecucion del proyecto estara bajo mi responsabilidad y de los

directivos del plantel lo que garantizara su ejecucion.

Horario de trabajo
Los talleres se realizaran durante el afio lectivo y de forma trimestral, uno por

trimestre, con el siguiente horario:

De 08h00 a 10h00 primera jornada.
De 10h00 a 10h30’ receso
De 10h30’ a 13h00’ segunda jornada.

Contenido

Taller N° 1

Liderazgo efectivo

e Que es ser lider

e Cualidades del lider

e Habilidades y destrezas de un lider

e Eldirector en el nucleo de las decisiones
e Liderazgo y gerencia

e Caracteristicas de un liderazgo efectivo

e El poder del ejemplo
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Taller n°® 2

Valores y autoestima en la educacion

e Que son los valores

e Vivencia en valores

e La motivacion

e Laresponsabilidad en el trabajo docente

e Definicion, tiposy caracteristicas de autoestima

e Test personal de autoestima.

Taller n° 3

La comunicacion y trabajo en equipo

e Lacomunicacién en la educacién

e Lacomunicacién en las relaciones interpersonales
e El didlogo pedagdgico

e Eltrabajo en equipo y su importancia

e La comunicacion en el grupo
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7.8. Presupuesto

RUBRO APORTES EN DOLARES

Org. Gub. | Participantes | Total
Honorarios al facilitador 400,00 400,00
Material de difusion y promocion 30,00 30,00
Adquisicion de médulos 100,00 100,00
Reproduccion copias de 100,00 100,00
documentos — guias (folletos) y
Copiade CD

155,00 155,00
Materiales a utilizar ( marcadores,
papel periodico, tiza liquida, cinta,
pinturas, crayones y carpetas)
Refrigerios para participantes 180,00 180,00
Pago de diplomas 150,00 150,00
Imprevistos 50,00 50,00
TOTAL.....cceieeeeene. 579,40 464,00 1.165,0

0

SUMAN EN TOTAL: MIL CIENTO SESENTA Y CINCO CON CERO

CENTAVOS DE DOLAR.
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7.9. Cronograma

TIEMPO MESES

ACTIVIDADES EIFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D

Entrevista con el rector para
dar a conocer la propuesta
Reunion con los docentes
para informar sobre la
propuesta y planificar cuando
se la puede ejecutar

ler. Seminario taller:
Liderazgo Efectivo:

- Que es ser lider
- Cualidades del lider
- Habilidades y destrezas de X
un

Lider
- El director en el nucleo de
las

decisiones
- Caracteristicas de un
liderazgo

efectivo
- El poder del ejempilo.

2do. Seminario taller: Los
valores y la autoestima en
la educacion: X

- Que son los valores

- Vivencia en valores

- La motivacion

- La responsabilidad en el

trabajo
docente

- La autoestima, tipos y
caracteristicas

- Test personal de autoestima
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3er. Seminario taller. La
comunicacion y el trabajo
en equipo:

-La comunicacion en la

educacion

-La comunicacion en las
Relaciones interpersonales

-El trabajo en equipo y su
En equipo

-La comunicacion el grupo

Evaluacion
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9. APENDICES.

ENCUESTA A DIRECTIVOS

La presente en cuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el  siguiente  cuestionario.
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25 -30 anos () 31-35afios ( ) 36-40 afios ( )
41-45 afios ( ) 46-50afios ( ) 51-55 aflos ()
56-60 afios () 6lymés ()

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo:
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia:
Canton:
Sector: Urbano () Rural ()
Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad en su establecimiento.
1. Tipo de establecimiento:
a. Fiscal
. Fiscomisional

Municipal

AN AN AN N /N
SN N’ N N N

b
c
d. Particular laico
e

. Particular religioso

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre ()
b. Coordinadores de area ()
c. Por grupos de trabajo ()
d. Trabajan individualmente ()
e.

Otros (iNdiQUE CUAIES)......cuueiii e
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3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El nimero de miembros en la institucion ()
b. Los resultados obtenidos en la institucion ()
c. El valor y tiempo empleados en la institucién ()

0. OtroS (ESPECITIQUE). ... ettt

4. Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un

manual de normas, reglas y procedimientos.
S () NO ()

5. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por el
a. Director ()

b. Rector ()
c. Consejo Directivo ( )

6. Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

st () NO ()

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a Excelencia académica

b El desarrollo profesional de los
docentes

c La capacitacion continua de los
docentes

d Trabajo en equipo

e Vivencia de valores institucionales y

personales

f Participacion de los padres de familia

en las actividades programadas

g Delegacion de autoridad a los grupos

de decision
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8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partr de Ila
experiencia.
d Se desarrollan con estudios en
gerencia
e Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y reflexion

9. Paramejorar el desempefio y progreso de la instituciéon escolar, usted
como directivo promueve:
Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
El uso de la informacién de resultados
A de desempeiioc de estudiantes,
docentes directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar.
B La disminucion del ndamero de
estudiantes por aula.
C La mejora de los mecanismos de
control.
D La existencia de ambientes cordiales
de trabajo

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran

en su

institucion?

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

A

De direccion (director(a), Consejo

Escolar, Consejo Académico etc.
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B De gestion (secretario, subdirector,

comision econdmica, etc.)

C De coordinacion (jefe de estudios,

coordinador, etc.)

D Técnica  (departamentos, equipo

docente, etc.)

e Otros (¢cuales?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucion es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a Llevar a cabo la evaluacibn o
seguimiento global del grupo de

alumnos

b Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia

del grupo

c Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo establecer las medidas

oportunas para resolverlos

d Coordinar las  actividades de
enseflanza y aprendizaje que se

proponga los alumnos

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no
12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:
(___ ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia
b. (___ ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion
c. (___ ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente

d. ( ) Mantener actualizada la metodologia
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( )Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de
la programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.

( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de
las asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13. La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de

diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

14.

Qo T ow

Si ) No  ( )
En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:
Un reingenieria de procesos
Plan estratégico

Plan operativo Anual

LLL

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A DOCENTES:
Sr.Profesor:
El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos
A continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA
Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia:

Canton:

Sector: Urbano: () Rural ()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal

b. Fiscomisional

(
(
c. Municipal (
d. Particular laico (
e (

N/ N’ N N N

Particular religioso

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino () femenino ()
Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35afios () 36-40 afilos ()
41-45 afnos () 46-50 afios () 51-55afios  ( )
56-60 afios () 61y mas ()
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DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las 6rdenes existentes.

El liderazgo en la wunidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la buUsquedade la
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante detransformar las formas habituales de la
escolarizacion.

La gerencia educativase, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde se
integran docentes- estudiantes- familias- asociacion
civil- padres y representantes- consejo comunal con
el fin de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefanza

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de laformacion integral
del estudiante.

Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
comparfieros

10.

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11.

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12.

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo.

13.

Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el
area académica

14.

Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el
area administrativa-financiera

15.

Actividades de integracion en los ambitos deportivo
y sociocultural con la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisionesde los
directivos y profesores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A ESTUDIANTES
Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar su opinion acerca de LA ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en

el que actualmente se encuentra.

El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA

ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

a. Siempre
b. A veces
C. Nunca

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: .......................

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano () Rural
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO
a. Fiscal.
. Fiscomisional.

Municipal.

~ A~ A~ o~ ~
N N N N NS

b

c

d. Particular laico.

e. Particular religioso.
f.

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino () femenino ( )

Edad:

()
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DECLARACIONES

Siempre

Aveces

Nunca

. El Director/Rector tiene en cuenta

lasopiniones de los docentes y estudiantes.

. Las autoridades hablan mas que

escuchanlos problemas de los estudiantes.

. El liderazgo conductual orientado a la

realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en

las clases.

. En las clases se espera que todos los

alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

. Los docentes inician la clase con frases de

motivacion en “valores 'y virtudes®,
considerando la realidad del entorno familiar
y/0 comunitario.

. El profesor propone actividades innovadoras

para que los estudiantes las desarrollen.

. Los métodos de ensefianza en tus clases

se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion y la interaccion
con los docentes

0.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes

10

. En las clases se dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su opinion.

11.

Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase

12.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
con instrucciones claras y participacion del
docente.

13.

Los docentes se sienten comprometidos
con la gestibn y liderazgo de las
autoridades educativas.

14.

La ética y los valores se ensefian con
elejemplo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA

Padre de familia:

Este cuestionario intenta recabar su opinion acerca de LA ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en

gue actualmente se encuentra.

El cuestionario evalia sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA

ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

d. Siempre
e. A veces
f. Nunca

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: ............ccc.......
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia:
Canton:
Sector: Urbano () Rural
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

g. Fiscal.

h. Fiscomisional.

i.  Municipal.

j. Particular laico.

~ A~ A~~~
SN N N N N

k. Particular religioso.

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad:

()
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habilidades y destrezas de los alumnos

en el establecimiento que se educa

Orden | Declaraciones Siempre A Nunca
veces
f % | f| % | f| %
1 El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los padres de familia
2 Las autoridades comunican a los padres
los problemas de los estudiantes.
3 El liderazgo conductual es el que
observan  cotidianamente en el
ambiente escolar.
4 Los docentes se interesan por los
problemas de los estudiantes vy
comunican del particular a los padres de
familia.
5 Los docentes se sienten comprometidos
con la gestibn y liderazgo de las
autoridades educativas
6 Cree Usted que la ética y los valores se
ensefian con el ejemplo.
7 En el establecimiento que se educan
sus hijos se promueve el liderazgo.
8 Segun su criterio existe armonia de
trabajo en el establecimiento.
9 El profesor es quien decide que se hace
en el establecimiento o pide la opinion
de los padres de familia.
10. Se promueven el desarrollo de

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS: Rector/Vicerrector.

1. ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El centro educativo cuenta con un manual o reglamento que contemple el

coémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Cbmo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el

profesorado?

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y
liderazgo?



124

¢,Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro

educativo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Matriz 1
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Matriz 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nro. | Pregunta Respuesta positiva | f | Respuesta débil

¢ Qué es la
comunicacién

para Ud.? ¢En
qué se diferencia
de la

informacion?

2 ¢El centro
educativo, cuenta
con un manual o
reglamento que
contemple el
cémo, cuando y
quién debe
realizar las tareas

de liderazgo?

3 ¢, Como actuaria
frente a un
conflicto entre la

direccion de su
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centro y el

profesorado?

¢,Cuales deben
ser las
caracteristicas de
un lider

educativo?

¢Cuél es el tipo
de liderazgo que
predomina en la
direccion,

docencia y

alumnado?

¢,Cuales son los
valores
institucionales
que busca
desarrollar el

centro educativo?

¢, Cuales son los
valores gque
predominan  en
los profesores y

alumnos?

En el caso de
existir
antivalores,

¢cuales son?
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Matriz 3
MATRIZ DE PROBLEMATICAS.

Problemas

observados

Causas

Efectos
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