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RESUMEN

El presente trabajo fue elaborado en la Unidad educativa bilingie de la Inmaculada
durante el afio 2011, con el objetivo de analizar la capacidad de gestion, liderazgo y

valores, para contribuir a elevar la calidad de la educacion del plantel.

Para el estudio, se efectuaron entrevistas y encuestas a seis personas del consejo
directivo, veinte docentes, treinta y siete alumnas de tercero de bachillerato quimico-

bidlogo y quince padres de familia.

Se revisaron y analizaron los planes de unidad y de aula de los maestros, el
Proyecto educativo institucional (PEI), plan operativo anual (POA), reglamento
interno del plantel, observandose falencias en su elaboracion, estableciéndose la
ausencia completa del manual de convivencia y el de gestion de talentos. Se
identifico el liderazgo autocratico de la rectora, que incide en la desmotivacion de los
docentes, se establecio la necesidad de optimizar los recursos humanos,
enrigueciendo la gestibn educativa y la pedagdgica coordinandolas con el
Departamento de orientacion y bienestar estudiantil (DOBE), concluyendo el estudio
con la propuesta de un disefio de modelo de liderazgo gerencial para contrarrestar el

efecto negativo del liderazgo encontrado.
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1. INTRODUCCION

El liderazgo es actualmente una tarea moral, que de por si demuestra la
organizacion dinamica, creativa y consensuada de una instituciéon. El presente
trabajo, tiene por titulo “Gestion, liderazgo y valores en la Unidad Educativa Bilingte
de la Inmaculada”, y en este sentido, es importante reconocer que el liderazgo es un
gestor eficiente y motivador para ocasionar o inducir en las personas que laboran
en una institucion, un deseo voluntario para realizar determinadas actividades, con el

Unico objetivo de posibilitar cambios dinamicos y positivos en la misma.

A lo largo de los afios, la Unidad Educativa Bilingtie de la Inmaculada, con amplia
trayectoria en el ambito educativo, ha visto decrecer el numero de estudiantes, asi
como de religiosas en la Comunidad de las Hermanas de la Providencia y la
Inmaculada Concepcién lo que sumado a los cambios de politicas gubernamentales,
con altas exigencias en el ambito educativo, ha puesto de manifiesto ciertas
falencias en los diversos centros educativos religiosos, como lo es la institucion

objeto del presente estudio.

Por otro lado, las religiosas que se encuentran al frente de la Institucion, se han visto
en la necesidad de realizar estudios de cuarto nivel con el objetivo de capacitarse
adecuadamente en administracion y gestiébn académica, todo esto, bajo los valores
de la comunidad providente, vigentes en esta centenaria unidad educativa, que se
resiste en cierta forma inconsciente, a la modernizaciéon de la educacién en la
ciudad y en el pais, merced a la “época de oro” en la que se desenvolvié el plantel,

anos atras.

Al igual que en muchas instituciones educativas, en la unidad educativa bilinglie de
la Inmaculada, aproximadamente cada tres afios, se hacen cambios a nivel de las
maximas autoridades en las areas administrativa y académica, las cuales son la
superiora y rectora, respectivamente, quienes son supervisadas por la madre
provincial (representa a Ecuador) quien reside en Quito y aquella a su vez, por la

madre general que reside en Bélgica, o que en cierta forma resta secuencia en las



actividades emprendidas por las autoridades salientes, asi sea que las nuevas

autoridades se empefien en la continuidad de las mismas.

El cambio en la reforma del bachillerato en nuestro pais, coincidié con los cambios
en las altas autoridades, que ya fueron anteriormente mencionados, siendo en este
momento donde se han evidenciado ciertos aspectos a considerar en el area de
gestion del liderazgo e incluso en el manejo del talento humano, aspecto

intimamente relacionado con el primero.

En el plantel, las autoridades han realizado estudios de cuarto nivel, a distancia, en
modalidades semipresenciales, razén por la cual, se han emprendido diversos
estudios en la institucion, pero cada uno de ellos con diferente enfoque, siendo
quizas uno que se emprendio en el afio 2007 por la vicerrectora actual, el que mas

acercamiento tuvo con el tema del presente proyecto investigativo.

Considerando estos aspectos, se puede sefalar que el objetivo general del presente
trabajo, es analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores
personales e institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la

calidad de la educacion en el centro educativo.

Los objetivos especificos estan enfocados en investigar los referentes teoricos
sobre gestion educativa, liderazgo educativo y gestion de la calidad en valores; en
descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion
valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros educativos; determinar los
roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la ejecucién de los

planes estratégicos y operativos de la institucién educativa.

Ademas, entre lo objetivos especificos también se aflade el asumir con
responsabilidad la elaboracion del diagnoéstico institucional en los diferentes
escenarios de gestion, liderazgo y valores, este ultimo es el eje transversal de la
administracion educativa y finalmente, fortalecer el liderazgo en la toma de
decisiones en situaciones arriesgadas o inciertas, identificando técnicas que los
gerentes y directivos pueden utilizar para reducir las dificultades.

Con estos antecedentes, el presente trabajo se reviste de gran importancia, al

poner de manifiesto aspectos positivos y negativos del plantel, asi como del
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reconocimiento de  sus fortalezas y debilidades, para proporcionar un mayor
sentido de pertenencia a la institucion, y la recuperacion de su nivel de liderazgo,
comunicacion y entendimiento entre el personal que labora en la misma, los
estudiantes y padres de familia, aspectos que se han visto vulnerados por factores
de diversa indole, entre ellos insuficiente capacitacion, politicas gubernamentales,

cambios en la juventud y sociedad actual.

Sin embargo, lo mas relevante fue quizas el proceso de identificacion del tipo de
liderazgo presente en la unidad educativa, asi como de la presencia de valores
institucionales que son elementos que respaldan un clima escolar vy relacional
optimos, entre todos los actores del proceso educativo, para en esta forma plantear
un proceso de mejoramiento continuo, con el afan de contribuir al establecimiento de
un dialogo oportuno, permanente, asertivo, proactivo en beneficio de la institucion y

Su consecuente proyeccion comunitaria.

El contacto permanente con las estudiantes de tercero de bachillerato quimico-
bidlogo, asi como el dialogo informal, donde exponian sus inquietudes frente al
cambio de autoridades, coadyuvo a la formulacién de las preguntas planteadas a
los padres de familia, para conocer su posicion frente a los cambios experimentados
por el colegio, asi como al hecho, de que mediante las encuestas, aquellos se
transformaron en portavoces de las opiniones de sus hijas, asi como a través de las
mismas, fue posible poner de manifiesto el tipo de relacion familiar, y la

capacidad de comunicacién entre padres de familia e hijas.

Por otro lado, al ser miembro del personal docente, fue posible conocer mediante
entrevistas, diadlogos informales y encuestas, la opinion del talento humano acerca

de la gestion del liderazgo y valores en la unidad educativa.

Frente a estas motivaciones, hubo también limitaciones, tales como escasa
colaboracién de las autoridades y jefes de area al momento de las entrevistas, con
justificativos como escaso tiempo libre, desconocimiento o por sigilo institucional,
éste ultimo puesto de manifiesto en el secretismo del manejo del plan operativo
anual (POA) vy del proyecto educativo institucional (PEI) del plantel, a esto se
sumo el hecho de la inexistencia de documentos tales como un reglamento interno

adecuadamente elaborado, asi como la ausencia del manual de convivencia.
3



La propuesta de innovacion estd encaminada a solucionar en lo mejor posible la
mayor limitacidon encontrada, cual es la entropia institucional, puesta de manifiesto
mediante un liderazgo autocrético, donde la rectora es quien toma las decisiones en
el grupo, aparentemente a la luz de un dialogo, sin embargo, los criterios
empleados a la hora de tomar las decisiones son desconocidos, ya que el liderazgo
es de tipo unidireccional, observando que no hay una real delegacion de autoridad
entre los miembros de la comunidad educativa. Por esta razén, el presente trabajo
busca generar un reconocimiento de las falencias, y el compromiso de mejorarlas,
proporcionando armas para la consecucion de las mismas, ya que un cambio de

conducta requiere de mayor tiempo y de la voluntad de los involucrados.

El presente estudio, muestra las inquietudes expresadas por los miembros del
plantel, las cuales ponen de manifiesto, los mismos inconvenientes que atraviesan
algunas instituciones educativas, razén por la cual, el conocerlas, motivara a
investigadores futuros, a la identificacion de problemas similares y relacionarlos con
los cambios que ha experimentado el mundo globalizado, con el objetivo de mejorar
la Educacién a nivel local e internacional y evitar su deterioro, fomentando el

desarrollo de valores y la fortaleza espiritual.



2. MARCO TEORICO

2.1. La gestion educativa

2.1.1. Concepto

Gestion es el término empleado para referirnos a todas las acciones administrativas,
tendientes a obtener un logro, con el objetivo de concretar un proyecto, y es al
mismo tiempo, un término con el cual “se alude a las acciones que permiten el

funcionamiento de las Instituciones” (Tenutto, 2003: 121).

Cuando nos referimos a gestion educativa, nos referimos a “un proceso orientado al
fortalecimiento de los proyectos académicos, que contribuye a mantener la
autonomia institucional en el marco de las politicas publicas, enriquece los procesos
pedagogicos y brinda respuestas a las necesidades educativas locales, regionales y

mundiales”. (Foro de Gestion Educativa en Educacion superior, 2007: 2).

En paises como Argentina, el Ministerio de Cultura y Educacion, define a la gestion
educativa desde 1996, como “el conjunto de procesos, de toma de decisiones y
ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su
ejecucion y evaluacién”, y en base a todos estos criterios, se afirma entonces que la
gestion educativa es una pieza fundamental en el desarrollo, supervivencia y la

calidad de una institucion educativa.

La gestiébn puede considerarse “un cuerpo organizado de principios y regularidades
qgue explican el funcionamiento de las organizaciones, lo que se aplica para guiar y
prescribir como han de funcionar y como han de ser gestionadas con el propdésito de

que alcancen la mayor eficacia y eficiencia posibles” (Gonzalez, 2009: 7)

Cabe sefialar que en nuestro pais, la sexta politica del Plan Decenal de Educacion
determina que hasta el afio 2015 se debera mejorar la calidad y equidad de la
educacién e implementar un sistema nacional de evaluacion y rendicién social de
cuentas del sistema educativo, como estrategia para mejorar la calidad de la
educacion, el Ministerio de Educacion propone estandares de calidad educativa que
ayudaran a orientar, apoyar y monitorear la gestion de los actores del sistema

educativo hacia su mejoramiento continuo, ya que es la gestion educativa la que



permite obtener calidad en una institucion, siendo los “estandares de gestion
escolar, los que hacen referencia a los procesos de gestibn y préacticas
institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de
aprendizaje esperados, a que los actores de la escuela se desarrollen
profesionalmente, y a que la institucion se aproxime a su funcionamiento

ideal”.(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2011)
2.1.2. Importancia

La importancia de la gestion esta dada por cuanto la gestion se encargara de
planificar metas, objetivos, etapas y presupuestos, con un desarrollo del plan,
buscando que éste se concrete a través de la resolucién de problemas, es decir,
mediante la participacion organizada y planificada de los directivos, se podra llegar

a una meta, asi como a través de una adecuada evaluacion y metaevaluacion

correspondiente.

“La gestion escolar es una de las instancias que realiza las politicas educacionales
en cada centro educativo adecuandolas a su contexto, sus particularidades y
necesidades, que se promueven a través de acciones relacionadas entre si,
emprendidas por el equipo directivo de la escuela para estimular y posibilitar
acciones pedagogicas para la comunidad educativa”. (Gonzélez, 2008: 4).

Sin embargo, si consideramos la presencia de la teoria de la gestion (Management),
se podra observar que ésta integra un mosaico de teorias que han contribuido al
desarrollo de las organizaciones modernas. Bajo este criterio se puede afirmar que

“la gestion también es importante porque proporciona mediante su estructura formal,

las metas de la organizacion, permitiendo una coherencia entre lo que se hace y lo
que se debe hacer. En cambio, mediante el aspecto informal, asume las
motivaciones personales y sociales de los miembros de la organizacion, lo cual
incidira en un ambiente de interaccién y comunicacion espontanea, que satisfacera
si es bien llevada, las necesidades de cada uno de ellos al margen de la estructura
formal”. (Gonzélez, 2009:7)

Cabe resaltar que la motivacién y el liderazgo tienen una relacion intrinseca e intima,

porque las caracteristicas y motivaciones de las personas, tienen una notable
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influencia en el rendimiento de la organizacion, permite un adecuado ajuste y/o
acoplamiento. De alli que “la gestion, estarda encaminada a modificarse en su
estructura formal, con el Unico afan de mejorar las condiciones de trabajo de los
individuos, satisfacer las necesidades de auto-realizacion, para garantizar en ellos

un mayor rendimiento en la organizacion”. (Gonzalez:2009:8)

Por otro lado, “la gestién tendra un aspecto vital a considerar, cual es impactar con
fuerza en la identidad profesional y laboral, evitando que se debilite como
consecuencia de la confusion y del mal manejo de retos y eventos que se convierten
en una desmotivacién del equipo humano que forma parte de la Institucion,
perdiendo esos problemas, su calificativo de desafios transformandose ahora en
sufrimientos complejos con escasa o nula resolucion”. (Gonzalez:2009:9)

Una vez mas, la gestion estara encaminada a cimentar el sentido de pertenencia a
una institucién, promoviendo comportamientos llenos de confianza, competencia
merced al manejo de los pocos 0 muchos recursos disponibles en la misma, merced

a un liderazgo positivo ejercido por sus directivos.

“La gestion educativa se refiere a Gestidn de directivos, gestion administrativa y
financiera, gestion académica y pedagogica y gestion de la comunidad” (Fernandez,
2011: 1), pero todas ellas conllevan el mismo fin, cual es llevar a cabo un proyecto
en base a diferentes acciones tomadas.

“Independientemente del estilo de gestibn que se desarrolle en una institucion
educativa, la gestion tiene una influencia significativa, ya que su actuacion incide en
todos los procesos del centro educativo; en el comportamiento del personal, de los
alumnos, de coordinacion, en la definicion del trabajo, la planificacion, supervision de

la tarea y personal y otros." (Rosales, 2000:2).

También podemos decir que "la gestion es la tarea de reconocer un activo humano
enterrado en las mentes de las personas y convertirlo en un activo empresarial al
que puedan acceder y ser utilizado por un mayor niumero de personas, de cuyas

decisiones dependa la empresa.” (Restrepo, 2003:1)

A su vez, la gestion promueve la adecuada interrelacion entre los diversos actores
de la institucién, de todas sus dimensiones y areas, responsabilizando a todos sus

miembros, en la obtenciéon de un modelo de calidad, por esta razon, en el Ecuador
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se establecieron estandares de calidad, con el principal propésito de
orientar, apoyar y monitorear la gestién de los actores del sistema educativo hacia su
mejoramiento continuo, es asi que el 27 de diciembre del 2011, Ecuador presento
oficialmente, la propuesta de estandares de calidad educativa de desempefio
profesional docente y directivo, con el propésito de mejorar la calidad de la

educacion.

El proyecto de estandares de calidad, tiene la asistencia técnica de la Organizacion
de Estados Iberoamericanos, Oficina Nacional de Ecuador y la cooperacion
financiera no reembolsable de la AECID. (OEIE Ecuador, 2011).

A proposito de “estandares de calidad en Ecuador, en cuanto a docentes y
autoridades en instituciones educativas, éstos enmarcan indicaciones para
organizar el trabajo de los mismos, ofreciendo a docentes y autoridades, una
expectativa compartida en cuanto al rendimiento y logro de aprendizaje de los
estudiantes, mientras que a los estudiantes, les propone metas comunes en el
territorio nacional y los retroalimenta al mostrarles si han logrado sus metas,
identificando fortalezas, debilidades, generando en ellos, una actitud autocritica”.
(Vasconez, Letty: 2011:1)

Sin embargo, los estandares de calidad no reposan en forma unilateral enfocada
tan sélo a los maestros, sino que también se toma en cuenta a los padres de familia
y autoridades educativas, para darles pautas a la hora de tomar decisiones, ya que
en este caso, el dialogo entre la escuela-familia, es un arma fundamental para que

aguellos valoren de manera justa, los resultados de sus hijos.

Finalmente, los estandares permiten evaluar y ajustar el material didactico en el
aula, y plantea referentes claros en cuanto al apoyo y acompafiamiento técnico a

docentes y directivos.

Resumiendo todos estos criterios y conceptos, es de anotar que la gestion se reviste
de una importancia incalculable, porque si va unida a criterios o estandares de
calidad, sera posible mantener una comunicacién, una motivacion, una
autoevaluacion, un involucramiento, un sentido de pertenencia institucional y una
retroalimentacion que incidiran positivamente en la administracion, desarrollo y

prevalencia de una organizacion educativa.



2.1.3. Tipos de gestion

Si bien es cierto que la gestion permite la interaccion entre los miembros de una
organizaciéon y coadyuva creando un clima propicio para lograr un proyecto, es
también importante determinar que “existen tipos de gestion que caracterizan a
instituciones, los cuales se concretan entre las practicas docentes en el aula y resto
de ambiente educativo, lo cual puede favorecer o minimizar las metas trazadas en la
educacién, en este sentido, tenemos la gestion casera o familiar, el modelo
burocrético y el profesional, aunque luego surgen el modelo tecnocratico y el de la

escuela nueva”. (Bota, 2010: 29)

Todos los modelos de gestion se diferencian entre si, por la forma en que la
institucion es administrada, siendo el primer caso facil de comprender bajo el nombre
descriptivo, razén por la cual, en este modelo, la gestion se realiza bajo el concepto
de que la institucion es como una familia, “en el modelo burocratico, hay una mayor
rigidez, una verticalidad claramente establecida, sobrevalorandose la dimension
administrativa, y una pobre participacion de la reflexion. En el estilo organizacional
profesional se encuentra como rasgo caracteristico la negociacion, el curriculum
prescripto es visto como un organizador de la tarea” (Ben, 2005: 3). En este modelo,
la dimension pedagdgico-didactica se valora no en forma vertical sino que valoran

los canales de informacién formales e informales.

Trasladando estos conceptos y analizando la realidad del pais, se puede observar
que para dar cumplimiento a la politica sexta del Plan Decenal de Educacién, el
Ministerio de Educacion implanta, con Acuerdo Ministerial 025 del 26 de enero de
2009, el Sistema Nacional de Evaluacién y Rendicién Social de Cuentas que evalua
cuatro componentes: la gestién del Ministerio y sus dependencias, el desempefio de
los docentes, el desempefio de los estudiantes y el curriculo nacional, por lo que los
objetivos fundamentales son el monitoreo de la calidad de la educacion que brinda
el sistema educativo ecuatoriano y la definicion de politicas que permitan mejorar

los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Ministerio de Educacion, 2009).

Cabe sefalar, que el Ministerio de Educacién propuso el disefio de cuatro
estandares: de aprendizaje, de desempefio directivo, desempefio docente y de
gestion escolar para mantener la calidad de la educacion en el pais. (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2009).



Como el presente trabajo, se enmarca en la busqueda de criterios de liderazgo y
gestion de un centro educativo, se menciona brevemente que existen estandares
de aprendizaje, siendo mas importante mencionar los de desempefio directivo, que
esta intimamente ligado con el liderazgo y gestion escolar que “inciden con el buen
desempeiio de los docentes, buscando su desarrollo profesional y los logros de
aprendizaje de los estudiantes, coadyuvado por una eximia gestion de la
organizacién escolar, que busque que la institucidon se aproxime a su funcionamiento

ideal”. (Subsecretaria de Educacion, 2012:1)

El Ecuador ha definido, un modelo de gestion educativa que se expresa en un
conjunto de estandares de calidad de desempefio directivo y docente. Este modelo
identifica cuatro grandes dimensiones del desempeiio de los directivos que son:
liderazgo, gestion pedagdgica, gestion del talento humano y recursos, gestién del

clima organizacional y convivencia escolar.

Con estas dimensiones se pretende asegurar que los directivos ecuatorianos
influyan  efectivamente en el logro de aprendizajes de calidad de todos los

estudiantes en las escuelas a su cargo. (Subsecretaria de Educacion, 2012)
2.2. Liderazgo Educacional.
2.2.1. Concepto

“Entendemos por liderazgo educacional, al conjunto de préacticas intencionadamente
pedagogicas e innovadoras, las cuales buscan facilitar, animar, orientar y regular
procesos complejos de delegacion, negociacién, cooperaciéon y formacién de los
docentes, directivos, funcionarios, supervisores y demas personas que se

desempefian en la educacion (Castillo, 2009: 13).

El liderazgo es una capacidad y un proceso, una capacidad innata o adquirible, de
convocar a un colectivo para cambiar el estado de las cosas y un proceso mediante
el cual se inspira, motiva y ensefia a un grupo de personas o0 seguidores
(Yagosesky, 2008) .

El liderazgo es aquella caracteristica cuya actuacion estd basada en valores que
respetan la ley natural, la misma que viene impresa en todo ser humano desde su
nacimiento. Se la podria definir como el conjunto de normas que, con rectitud de

intencidon —por la tendencia original del hombre hacia el bien—, le orientan para

10



ejercer su libertad y buscar su perfeccionamiento como individuo y para bien

colectivo. (Plan amanecer, 2009)

El liderazgo educacional es entonces, aquel que propone el desarrollo de todos los
miembros de una instituciéon educativa, generando adhesiones voluntarias de los
colaboradores, a través de la actitud motivadora e inspiradora del lider institucional,
con lo cual, se promueve la interaccion y la gestion de diversas acciones en pos de

la excelencia académica y de resultados positivos.
2.2.2. Tipos

“El lider educativo es una persona que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar los Ordenes existentes para, asi, cambiar y transformar las formas
habituales de la escolarizacion”(Tenutto, 2003: 102). “En muchos paises hay una
creciente inquietud de que la funcion de los directores, disefiada para las
necesidades de una época diferente, pueda no ser la adecuada para enfrentar los
desafios de liderazgo que las escuelas encaran en el siglo XXI” (Bolivar Bota, 2010:

79), de aqui la necesidad de establecer claramente qué es el liderazgo educacional.

El liderazgo comunmente es estudiado como un componente gerencial, ampliamente
desarrollado en administraciébn de empresas, segun el cual, la persona que detenta
esta posicion, tiene la posibilidad de dirigir e influir en otras personas. Siguiendo
este criterio, el liderazgo educacional, puede por si mismo, marcar el camino hacia la
excelencia o la decadencia, y “estar asociado a la innovacion, influencia y direccion
de grupos para lograr el rendimiento acorde a las necesidades de la instituciéon”.
(Fonseca, 2007: 430).

Todo lider, al realizar su funcién, tiende a desarrollar ciertos estilos que lo
diferencian de los demas, es asi que es posible describir en primer lugar, “al
liderazgo instruccional, que se centra en apoyar a los profesores en el aula,
sefalandoles ciertas practicas y métodos de ensefianza; tenemos a su vez que
considerar en el liderazgo instruccional aquel que se centra en el proyecto, el de

instruccion, el de formacion, el de interaccion y R.R.H.H y el de evaluacion.

Tenemos también, aquel liderazgo que se contrapone al instruccional, y es el
liderazgo transformacional, que se define como aquel formado por carisma,
consideracion individual, estimulacién intelectual, inspiracion y en el caso de la
organizacion escolar, también se afiade la tolerancia psicologica, y que se centra en
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convertir a los maestros en lideres de la actividad educativa”. (Fundacion Arauco,
2008:12).

Hay que mencionar al liderazgo liberal, que se basa en la participacion minima de
quien ejerce el liderazgo, otorgandole libertad a sus subordinados, a la hora de
tomar decisiones, a este tipo de liderazgo se contrapone el liderazgo autoritario o
autocratico que se basa en el estilo dominante del lider, el cual toma decisiones sin
necesidad de la participacion de sus subordinados, y sin la necesidad de tener que
justificarlas. Este dltimo tipo de de liderazgo se relaciona con el liderazgo
cohercitivo, el cual afecta al clima de la organizacién por el irrespeto presente en los
colaboradores de una institucion (Ricaurte E. Saval, 2011: 5).

Cabe comparar el liderazgo coercitivo, que se basa mas bien en el sistema de
recompensas, lo que deteriora el papel del lider; con el liderazgo orientativo, que

aclara en sus subordinados, su papel en la institucion, a través de una vision positiva

y de conjunto.

El liderazgo afiliativo, que valora a los colaboradores de una institucién, optimizando
su respuesta en sus labores laborales dentro de la institucion; el liderazgo
participativo, que favorece la participacion de los miembros de una institucion,

manteniendo una moral alta.

Segun Goleman (1995), se agrega a estos tipos de liderazgo, el liderazgo imitativo,
donde se identifica a las personas con Optimo y/o deficiente rendimiento, y se
exigen en ambos casos, de acuerdo a diversos criterios y expectativas, afiadiendo
finalmente al lider capacitador, que ayuda a los empleados a identificar sus puntos

fuertes y débiles.

2.2.3. Caracteristicas

Cuando nos referimos al liderazgo y sus caracteristicas, debemos tener en cuenta
gue cada tipo de liderazgo, tiene rasgos que los caracterizan, y asi tenemos que en
“el liderazgo autocrético, al basarse en el estilo dominante del lider, es un liderazgo
restrictivo, dominante, que exige obediencia y supervision constante de los

subordinados, no hay un adecuado didlogo, mas bien hay sensacién de miedo, y
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desmotivacién entre los miembros sometidos a este tipo de liderazgo”. (Minch,
2010:151)

El lider autoritario o autocrético, tiene metas muy altas, se enfoca en la ganancia y el
rendimiento. Este tipo de lider confia mas en sus propias habilidades que en la de
sus colaboradores, sin embargo, influyen poco en la satisfaccion de necesidades

inter-personales. (Weigelt, 2012)

“En el liderazgo democratico, al ser el lider en su actitud, uno mas del grupo, se
caracteriza por invitar al dialogo a los miembros de su equipo, teniendo como rasgos
de personalidad el lider que se enmarca en este liderazgo, virtudes como la
accesibilidad, el ser amistoso y empatico, promoviendo la participacion grupal,
motivando en este caso, la comunicacion y expresion de ideas y pensamientos que

inciden positivamente en la Institucion”. (Guillén, 2006:171)

En el liderazgo liberal, hay una participacion minima del lider, quien permite la
participacion de todos los miembros del grupo. “En el liderazgo instruccional, se
prefiere definir y comunicar la visién, coordinar curriculum; es decir, se ubica entre
los diferentes estratos del accionar de una institucion y busca promover la mejor
participacion de cada uno de ellos, explicando en cada area, las funciones a seguir,
asi como sefialando lo que se espera de ellos, mediante la adecuada induccion y
motivacion de los miembros inmersos en las diversas areas de trabajo”. (Pagre,
1994: 57)

Normalmente, no existe una forma pura de liderazgo, muchas veces se suelen
combinar algunos de ellos, pero la mezcla positiva de algunos de ellos, son los que

realmente redundan en efectos positivos sobre los miembros de una institucion.
2.2.4. Calidad de educacion vy liderazgo

Cuando hablamos de calidad de la educacién, nos referimos a varias directrices que
hay que evaluar, con el Unico fin de obtener una institucion que se desenvuelva
eficazmente y lleve implicitamente condiciones que la diferencien de las demas. “A
lo largo de los afios, se han realizado estudios para evaluar la calidad de la

educacién, donde no solo estan inmersos los docentes y estudiantes, sino también,
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los padres de familia y directivos, y estos estudios han recibido impulso de
organismos internacionales como la Asociacion para la evaluacion de los logros
educativos (IEA), la Organizacion para la cooperaciéon y el desarrollo econémico
(OCDE) vy, en el ambito latinoamericano, la Oficina regional de educacién para
América latina y el Caribe (OREALC-UNESCO)". (Tiana, 2002:159)

La calidad en educacion responde a diversas necesidades, pero es indudable el
papel fundamental que ejerce un adecuado lider y administrador, para garantizar los
resultados acordes con los requerimientos de la sociedad y mercados laborales.
(Tiana, 2002). De esta forma, el logro académico de los estudiantes se logra a través
de un nivel aulico de calidad, asi como por el compromiso compartido de docentes
para orientarse hacia una misma mision y vision educativa, considerando ademas
que se necesita contar con directores que sean lideres instructivos fuertes,
iniciadores proactivos del cambio y estimuladores de todo el personal para que

participe en la ejecucion de éste. (Rosales, 2000)

Los estudios sobre calidad educativa provienen en mayor proporcion de paises

desarrollados, donde se explica que “el liderazgo debe ser de caracter
pedagogico, es decir, debe ejercerse en funcién del aprendizaje de los alumnos.
En las instituciones educativas efectivas, los directores son fuertes, muy visibles
en la escuela. Le dedican un tiempo considerable a la administracion y
coordinaciéon y se mantienen cercanos al proceso de ensefianza”. (Ministerio de

cultura y educacion de Republica de Argentina, 1996: 9)

Sin embargo, al hablar de calidad, se ha demostrado que el liderazgo que se
comparte como tal, es capaz de engendrar un sentido comun de compromiso y
colegialidad, pertenencia entre los miembros del personal, que se manifiesta con
el deseo de permanecer en la institucion, deficiente ausentismo. Se puede afrimar
que “los mejores directores son los que ejercen un estilo participativo de
administracion escolar, en contraposicion a uno mas autoritario. Las decisiones se
comportan. En las escuelas efectivas existe algun programa de desarrollo de
personal relacionado con la escuela y estrechamente vinculado al curriculum. En
una escuela efectiva, el director logra un importante involucramiento y apoyo de
los padres de familia” (Ministerio de cultura y educacién de Republica de
Argentina,1996: 9)
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Existen dos aspectos en la gestion de un grupo para lograr la eficacia: la
consecucion de resultados en funcion de la satisfaccion del cliente y las relaciones
humanas, poseer la capacidad de entusiasmar para conseguir objetivos de calidad
con eficiencia. “La capacidad para producir innovacion y cambio tan necesarios en
la escuela, la capacidad para asumir reformas solo se puede conseguir desde
dentro de la escuela y por un director que haya desarrollado habilidades de
liderazgo”.(Rosales, 2000:3)

2.2.5. Lacomunicacion y el liderazgo

La comunicacion es el proceso mediante el cual, los seres humanos recibimos y
enviamos informacion, y si la comunicacién va de la mano de un acertado
liderazgo dentro de una institucion educativa, observaremos entonces que “un
elemento clave en el proceso de direccion es la comunicacion, por lo que los
directivos de un plantel, para tomar decisiones acertadas requieren sistemas de
comunicacion eficaces, que lleven inmersas condiciones tales como claridad,
aprovechamiento de la organizacion informal, retroalimentacion, evaluacion y

mejora y empatia”. (Miinch, 2010: 148)

La comunicacién en la educacion, fomenta el desarrollo, de tal suerte que un lider
positivo, asertivo, es capaz de comunicarse en el contexto, con quienes lo rodean.
Si en una institucion el liderazgo es autoritario, “se aprendera a recibir 6rdenes, a
ser objetos de consignas, se aprende a frenar la espontaneidad, a no preguntar, a

compartir lo menos posible”. (Prieto, 2004:77)

Si la comunicacion fomenta el desarrollo, la entropia institucional, se opone a
aquel, y éste es el término empleado para una comunicacion deficiente, ya que
en una institucion, la comunicabilidad no es tarea sencilla porque si se ve
contaminada por el autoritarismo, nos referiremos a “lideres con personalidad
autoritaria, que ejerce violencia al crear limitaciones por miedo y desconfianza en
el otro”. (Prieto, 2004: 65)

“El lider debe ser una persona asertiva, que respete los derechos de los demas,
gue sabe hacer respetar sus derechos, opina con un lenguaje claro, directo
transmitiendo seguridad y confianza, reflejando el respeto mutuo. Tiene una

actitud positiva, creando un clima agradable para la relacién, valorando la opinién

15



del interlocutor, aunque no coincida con la suya, no intenta imponer sus criterios,
si no que anima a la participacion, implicando al equipo de trabajo en la toma de

las decisiones”.(Centro de estudios y capacitacion cooperativa R. L, 2012:36).

En la educacién, es sumamente importante la figura del maestro en el sentido de
que es quien forma, sin embargo, en una institucion, el maestro no es el Unico
lider, sino también quien dirige la organizacién, y es por esto necesario recordar
que “un lider tiene un perfil equilibrado entre lo que sabe, hace, tiene y es; pero el
eje de ese perfil es siempre su propio ser, como persona, pues es conocido que

las palabras mueven, pero el ejemplo arrastra” (Chavarria, M, 2004: 141).

El liderazgo es comunicacién. Para que exista el liderazgo se necesitan al
menos dos personas que de alguna forma se relacionan. Nadie puede dirigir
aisladamente. “El liderazgo, por lo tanto, es una forma de comunicacién. Como la
persona dirige tiene mucho que ver con como se comunica”. (Asociacion de

mujeres para el aprendizaje, 2010:19)
2.2.6. Liderazgo y toma de decisiones

Sabemos ya que un lider no es igual a un administrador, por lo tanto, quien ejerce
liderazgo promueve la libre adhesidon de sus colaboradores a través del ejemplo,
de su conducta, ya que posee -caracteristicas que lo distinguen de un
administrador, todo esto lo convierte en un factor primordial y determinante para

lograr el éxito en una institucion educativa.

Por otro lado, un lider tiene como funcidn basica, el desarrollar equipos de trabajo
de alto desempefio, para incrementar la motivacion y lograr con éxito la misién de
la institucion. Este equipo debe poseer caracteristicas tales como union,

consistencia, participacion, compromiso, mision, vision y valores compartidos.

Asi mismo, un acertado liderazgo conlleva la capacidad de tomar decisiones y la
delegacion de las mismas, porque es alli donde se manifiesta la esencia de la
direccién y el ejercicio de la autoridad, ya que administrar es “hacer a través de
otros”. (Munch, 2010).

“La toma de decisiones es de gran importancia porque tiene repercusiones

internas en la institucion educativa, en cuanto a utilidades, el servicio y el
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personal, asi como externas, ya que influyen en proveedores, padres de familia y
sociedad, ” (Mlunch, 2010:136) y para gque la toma de decisiones sea de calidad,
se requiere que la delegaciéon se de entre sus miembros y que cumpla con
requisitos tales como capacitacion del personal que va a delegar, definicion de
autoridad y responsabilidad que se van a delegar, delimitar estandares de
desemperio para fomentar su cumplimiento y definir las areas y funciones que no

comprende la delegacion. (Minch, 2010:158)

Es importante que un lider emprenda acciones donde se involucren mas
personas en la toma de decisiones, de esta forma, serd mas facil que se de la
aceptacion y cumplimiento de las mismas. Asi mismo, es primordial que un lider
esté adiestrado en el manejo de grupos de decisiones, para observar los puntos
fuertes y débiles empleando a su vez técnicas de interaccion multiple entre sus
miembros. (Huber, 2011)

En una institucion u organizacion el lider necesita tener una distribucion ordenada
de esa capacidad para decidir, y “para lograr la organizacion como aprendizaje y
el aprendizaje como organizacion es necesario distribuir el poder de una manera
ordenada. Borrar las flechas autoritarias no significa generar el caos. Significa,
mas bien, que el orden es generado por personas que contribuyen e interactian
con actitudes, sensibilidades y destrezas que favorecen el dialogo y promueven

una vision compartida”. (Asociacion de mujeres para el aprendizaje, 2010:21)
2.2.7. Liderazgoy empowerment

El empowerment, es "el hecho de delegar poder y autoridad a los subordinados y de
conferirles el sentimiento de que son duefios de su propio trabajo.”, significa
empoderamiento, apoderamiento o y se trata de todo un concepto, una filosofia que
integra todos los recursos para administrar adecuadamente una empresa,
empleando para aquello, una comunicacion efectiva y eficiente para lograr asi
los objetivos de la organizacién" (Orgatec, 2012:1), es decir se basa en una
excelente relacion  entre la organizacion y sus empleados. De esta manera la
confianza, la responsabilidad, la autoridad y el compromiso pueden incrementarse

para servir mejor al cliente.
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“El empowerment lleva a la reflexién critica mas que a la aceptacion pasiva, a la
duda constructiva mas que a la certitud dogmatica, a la diversidad de opiniones, es

decir, lleva a pensar y actuar por si mismos”. (Sanchez, 2008:2)

En instituciones donde se desee promover un liderazgo transformacional, el
empowerment es una excelente opcidn, que posee principios reconocidos como:
asignacion de responsabilidades, asignacién de autoridad, definicion de estandares
de excelencia, capacitaciones para lograr dichos estandares, obtener informacién y
conocimiento necesario para su implementacion, la integracion de la
retroalimentacion sobre el desempefo, reconocimiento de logros, confianza en los

empleados y colaboracién. (Chiavenato, 2007).

“El empowerment al ser una delegacion de autoridad, se convierte en un concepto
progresista, peligroso y desestabilizador para las organizaciones tradicionales y
conservadoras, siendo su objetivo, crear una empresa sin la empresa”. (Chiavenato,
2007: 223).

Las caracteristicas destacadas del empowerment son promover la innovacion y la
creatividad, tomar decisiones en equipo, enriquecer puestos de trabajo, personal
entrenado y comprometido con la organizacion para que funcione mejor,
estimulacién del personal para solucionar problemas tomando iniciativa a través de
informacion adecuadamente obtenida y a tiempo, propiciando un liderazgo que

conlleve a la participacion. (Chiavenato, 2007)

4.3. Diferencias entre directivo y lider.

En los tiempos modernos, donde la sociedad se enfrenta a multiples cambios y
tendencias, existe la necesidad de estos seres, capaces de ocasionar cambios en
las personas, sin embargo, hay que diferenciar que en las diversas instituciones,
existen lo que conocemos como Director y lider, pero ¢qué diferencia a un lider de
un director?. Claramente sabemos que en el organigrama institucional, un director o
directivo, es quien tiene sobre sus hombros, la organizacion y el adecuado
funcionamiento de la institucion donde se encuentra, sin embargo, para que un lider
educativo establezca un adecuado liderazgo, existen ciertas implicancias que
determinan su éxito en el contexto educacional, tales como sefial6 Jaime Grinberg
(2002)
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“Es imprescindible que el lider educativo posea el entendimiento, conocimiento,
vision y habitos de pensamiento y accion, la disponibilidad de indagar, cuestionar y
problematizar, la inclinacibn a tomar riesgos y a experimentar y evaluar
consecuencias, para avanzar en la democracia, equidad, diversidad y la justicia
social” (Guillen, 2006: 170), Es decir, los desafios que presenta la gestion de
instituciones educativas actuales, requieren del compromiso y actuacion de lideres
educativos, dispuestos a planificar y concretar en forma creativa, nuevas
posibilidades y estrategias, para asi formar parte de la dinAmica social que exige
seres emprendedores Yy criticos pero capaces de lograr directrices positivas en una

comunidad educativa.

Si bien definir el liderazgo no es tarea facil, tampoco lo es sefialar totalmente sus
caracteristicas, razon por la cual, hay que establecer las caracteristicas que un lider
posee, tales como la capacidad de influir en los demas, en sus motivaciones y
competencias. Sin embargo, hay que diferenciar un lider de un director o gestor,
pues “el jefe de una organizacion puede influir con su mandato o gestion, y no tener
la cualidad o capacidad de liderazgo” es por esta razon que se delimita el papel de
un lider, quien en si, “posee autoridad, influencia en el comportamiento de los demas

pero los conduce en libertad”. (Guillén, 2006: 170)

Frente a todo esto, podemos clarificar las diferencias entre directivo y lider que
basicamente toman en cuenta aspectos como que el primero esta orientado a lograr
que una organizacion funcione satisfactoriamente con normalidad y orden,
cumpliéndose los reglamentos de la misma; es decir, se dedica a coordinar
actividades, ejecutarlas con la mayor eficiencia posible, en cambio, en el segundo

caso, “el lider busca el desarrollo de valores, estimula la cultura, transforma
mediante el desarrollo de la organizacion y las personas que lo conforman. El lider
promueve y protege valores, mientras que el director tan sélo programa; el lider crea,
estimula cultura, definiendo al mismo tiempo una mision para todos, mientras que el

director tiene por funcion controlar, valorar y medir". (Minch,2010:153).

“El Lider hace de la gente ordinaria, gente extraordinaria, la transforma, la
compromete con una mision que le permita la trascendencia y realizacion. Le da
significado a la vida de sus seguidores, un por qué vivir, es un arquitecto humano. El
director o jefe, asigna los deberes, ordena a cada quien lo que tiene que hacer,
mientras contempla desde su lugar como se le obedece. El Lider da el ejemplo,
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trabaja con y como los demas, es congruente con su pensar, decir y actuar”.
(Mlinch,2010:153).

El desafio de aprender, va de la mano de propuestas pedagdgicas tendientes a
lograr cambios en los estudiantes, formando lideres sociales, lo que es posible a
través de un liderazgo “con vision, para establecer niveles de desempefio, y tratar
asuntos neuralgicos, siempre enfocados en lo mejor para la organizacion; debe ser
comprometido, apasionado e inspirar confianza” Todas estas caracteristicas se
contraponen con lo que es un directivo, que suele sancionar, si las reglas no han
sido seguidas y no se cumplen objetivos trazados ya que el directivo, no obtiene
adhesiéon de sus colaboradores en forma libre, sino porque asi tiene que ser. Es
decir, en el liderazgo, existe “una relacién humana libre, por el peso que adquiere en

ella la liberalidad, la gratuidad del comportamiento del seguidor”. (Crespo, 2005: 65).

4.6. Los valores y la educacion.

En el mundo moderno no podemos hablar de educacién en forma aislada, ya que la
educacion no existe si no hay valores, y esto se da porque el acto educativo es un
acto ético. “Para educar en valores, hace falta conocerlos bien y habilitarse en la
metodologia apropiada para ello, porque la educacién en valores es tarea de toda la
vida, y son los educadores quienes deben ser reflejo vivo de los valores que se
desea formar”. (Chavarria, 2004:68)

Por otro lado, no se trata de elaborar una lista interminable de valores sino que
estos se refieren al acto de aprendizaje. Por esta razon, “al hablar de valores en la
educacion, podemos afirmar que existen:

a. Los valores para los cuales preparan los fines de la educacion, que son los
valores que orientan, que marcan el horizonte con finalidades educativas,

b. Los valores intrinsecos de la educacioén, los que se relacionan con el docente y el
discente, entre padre e hijo, entre amigos.

c. Los valores entendidos como guias de orientacion, como criterios de juicio para la
educacion”. (Duart, 1999: 27).

Podemos mencionar que los valores actian regulando acciones educativas, les
dan sentido, pues las acciones educativas, son acciones instrumentales, y toman a

la educacion y sus valores como medio para el logro de las metas que se proponen.
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En nuestra sociedad existe crisis de valores, y muchos adolescentes piensan que
los valores de antes no estan modernizados, y no tienen que ver nada con lo valores
actuales, lo cierto es que los valores no pasan de moda, y son una orientacion

tangible en el proceso educativo.

Los directivos, imponen valores a través del ejemplo, la misién de una institucion se
centra en un modelo de valores y la vision, que nos dird hacia dénde va la misma,
también posee valores. Es decir, todos los miembros de una comunidad educativa,
estamos en capacidad de inculcar valores, no so6lo con el ejemplo, sino también a
través de los planes curriculares, tales como el respeto, la conciencia ecoldgica, la
higiene, la prolijidad, la bondad, la conciencia ciudadana. En el nuevo curriculo
establecido por el Gobierno Ecuatoriano, en el eje curricular se establece la
presencia de un eje central, que es la columna vertebral de un bloque, que a mas de
proporcionar conocimientos académicos, también proporcionard valores.(Ministerio
de Educacion, 2011)

En esta forma, queda establecido una vez mas, que el proceso educativo tiene una
base ética, y como tal, estara en capacidad de otorgar valores a quienes se

eduqguen en las aulas.
3. METODOLOGIA

La Unidad Educativa Bilingtiie “De La Inmaculada”, es una institucion particular,
catllica, mixta en la seccién primaria, y femenina en la seccién secundaria, de
jornada matutina. Fue fundada el 8 de septiembre de 1900, y es regentada por la
congregacion de las hermanas de la providencia y de la Inmaculada Concepcion.
Esta ubicada en la ciudad de Guayaquil, al sur de la ciudad, en el barrio del Astillero,
en las calles Eloy Alfaro 2101 entre Colombia y Camilo Destruge.

Se ha caracterizado por la formacion de la nifiez y la juventud femenina hasta el afio
2006 -2007, en que se inicia la formacién mixta con primer afio de basica, y a partir
del 2007-2008 inicia la educacién bilingtie desde primero de basica hasta tercero de
bachillerato, y acorde con los cambios que establece el gobierno ecuatoriano, sera
de mixta desde octavo afio a partir del 2012.
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Al concluir el afio lectivo 2011-2012, contd6 con los bachilleratos en las
especializaciones de fisico matematicas, quimico - bioldgicas, sociales - turismo, y
contabilidad, y a partir del préximo afio lectivo, poseera el bachillerato técnico y
cientifico, como lo establece la ley. Por otro lado, en el afio lectivo 2006, se
establecio como modelo pedagdgico, la pedagogia por procesos y valores, asi como
también, para estar a la vanguardia y tendencias del mundo actual, obtuvo la
certificacién ISO 9001-2000 desde el afio lectivo 2007-2008 y se mantendra hasta el
ano 2013.

3.1. Participantes

En la Unidad Educativa Bilingiie de la Inmaculada, laboran 43 docentes en la
seccién secundaria, contando el plantel con 577 alumnas en la seccion secundaria,
las cuales se encuentran distribuidas en 280 alumnas en ciclo basico, con el
siguiente namero por curso: 106 en octavos cursos, 88 en novenos, y 86 en
décimos; mientras que en bachillerato, existen 297 alumnas, distribuidas en 110 en
cuartos cursos, 93 en quintos y 94 en sextos cursos. Como el estudio se realizé
en tercero de bachillerato quimico-bidlogo, se tomaron los datos de esta
especializacion y se establecié que ésta cuenta con 37 alumnas y el numero de
profesores en este curso es de catorce, los cuales también dictan clases en ciclo

basico y en otras especializaciones también.

Para el estudio, se realizaron encuestas y entrevistas a las siguientes personas:
seis directivos: entre ellos, la rectora, vicerrectora, cuatro jefes de area,
correspondientes a las areas de Matematicas, Lenguaje, Ciencias Naturales y
Quimica e Inglés. De igual forma, se realizaron encuestas a veinte docentes,
quince padres de familia y treinta y siete estudiantes (pertenecientes a la
especializacién quimico-biélogo).

3.1.1. Personal Directivo por edad y sexo

La Espol realiz6 en el 2003 un estudio, tomando en cuenta el hecho de que el 14
de diciembre de 2000 se llevo a cabo en el pais el empadronamiento del Censo
del magisterio fiscal y de los servidores publicos del Ministerio de Educacion y
Cultura de Ecuador, con el objetivo de conocer ciertas caracteristicas que

rodeaban a los profesores del sector fiscal, donde se encontraron ciertos datos
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gue seran comparados con los hallados en la presente investigacion, para observar

tendencias y ver si mantienen o hay un cambio en ellas.

Para este efecto, se analiz6 en primer lugar al personal directivo, conociendo su

distribucion por edad y sexo, como se observa a continuacion en las siguientes

tablas:
Tabla 1
Personal directivo clasificado por edad.
Frecuencia
EDADES () %
30 A 40 ANOS
2 22.22
40 A 50 ANOS
3 33.34
50 A 60 ANOS
2 22.22
60 A 70 ANOS 2 22.22
TOTAL 9 100

Fuente: Registro de Censo 2011, de la UEBLI.
Elaboracién: Alexandra Jiménez Pinto

Segun estudios realizados por la ESPOL, la tendencia en el sector educativo, en
cuanto a la edad de los directivos, se observé una frecuencia de los 42 a 45 afios
entre aquellos, y en este estudio, se observo que la predominancia de directivos
mayores de cuarenta afios no es tan notoria como se establece en las presentes

tablas, ya que las edades estan equilibradas.

Tabla 2
Personal directivo clasificado por sexo
SEXO Frecuencia (f) %
Masculino
2 20.93
Femenino
7 79.07
TOTAL 9 100

Fuente: Registro de censo 2011 de la UEBLI.
Elaboracion: Alexandra Jiménez Pinto
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Como se puede observar, el 79.07 % del personal directivo esta constituido por
mujeres, lo que pone de manifiesto la tendencia que se observa regularmente en
educacion, cual es, el predominio del sexo femenino, asi como lo demuestran los
estudios realizados por la ESPOL (2002: 3-4) en base al Censo realizado en el
afno 2000.

3.1.2. Personal Docente por sexo y edad

La Educacibn es una profesion donde claramente se puede observar
preponderancia de sexo, y en el Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador, se
establecen tendencias donde se observa que el personal docente femenino es el
gue predomina en el ambito educativo, tal como respalda a su vez, el estudio
realizado por la ESPOL (Romo, 2003: 3).

A continuacién, en las siguientes tablas se observd que se mantiene la misma

tendencia en la unidad educativa bilinglie de la Inmaculada, que es el objeto del

estudio.
Tabla Nro. 3
Personal docente de la Unidad Educativa Bilingiie de la Inmaculada, Clasificados por
SEXO.
SEXO Frecuencia (f) %
Masculino
9 20.93
Femenino 34 79.07
TOTAL 43 100

Fuente: Registro de Censo 2011 de la UEBLI
Elaboracién: Alexandra Jiménez Pinto

En esta tabla es posible observar que el 79.07 % del personal docente de la
UEBLI es femenino, mientras que el 20.93% es masculino, con lo que se observa
gue la tendencia a ocupar plazas docentes, por maestros de sexo femenino se

mantiene, tal como lo Menciona el Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador, y
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tal como lo demuestra el estudio realizado por la ESPOL , acerca de esta misma
tendencia.
Tabla Nro. 4

Personal docente de la Unidad Educativa Bilingiie de la Inmaculada, clasificados por edad

Frecuencia %
EDAD (ANOS )
CUMPLIDOS)

25-30 5 11.63
31-35 8 18.60
36— 40 7 16.28
41— 45 5 11.63
46 — 50 9 20.93
51 - 55 6 13.95
56 — 60 1 2.33
61 y mas 2 4.65
Total 43 100

Fuente: Registro de censo 2011 de la UEBLI
Elaboracion: Alexandra Jiménez Pinto

La educacion en seccion bachillerato se encuentra en manos de personal mayor de
30 afos, lo que demuestra que la experiencia en esta area se mantiene, con relativa
menor presencia de personas de mas de 56 afos, lo que demuestra que los
profesores tienden a jubilarse una vez cumplida la edad requerida.

3.1.3. Profesores con titulos docente y no docente

Es importante conocer el porcentaje de maestros con titulo docente y no docente, en
primer lugar, por el cumplimiento de las disposiciones del Gobierno Nacional donde
se establece que los mismos deben poseer titulo docente, y en segundo lugar, titulos
de cuarto nivel, con el fin de motivar su capacitacion para cumplir adecuadamente

con las funciones a las cuales se encuentra asignado.
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Tabla Nro. 5

Personal docente de la Unidad Educativa Bilingte de la Inmaculada, clasificados por
Titulos académicos.

TITULO Frecuencia %
DOCENTE
24 55.81%
NO DOCENTE
19 44.19%
TOTAL
44 100%

Fuente: Registro de Censo 2011 de la UEBLI
Elaboracién: Alexandra Jiménez Pinto

Segun se observd en los estudios estadisticos, el equipo humano con titulo de
docente es mayor (55.81%) en relaciéon con el no docente, merced a los nuevos

requerimientos del gobierno nacional.

3.1.4. Profesores con titulos de tercer y cuarto nivel

Las disposiciones gubernamentales acerca del nivel de preparacion profesional de
los maestros, establecen que los mismos deben poseer titulo de cuarto nivel para
garantizar la calidad educativa de los planteles, hablamos en este caso de
maestrias, ya que los diplomados que antes eran considerados como estudios de
cuarto nivel, han cambiado en cuanto a su importancia, razon por la cual, a
continuacion se presenta la tabla correspondiente, no sin antes expresar que
habiéndose realizado un estudio previo en nuestro pais sobre este topico, es posible

determinar que hay mas docentes con titulos de tercer nivel.

Tabla 6
Profesores con titulos de tercer y cuarto nivel
TITULO Frecuencia %
TERCER NIVEL 35 81.40%
CUARTO NIVEL 8 18.60%
TOTAL 44 100%

Fuente: Registro de censo 2011 de la UEBLI
Elaborado: Alexandra Jiménez Pinto
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El personal docente que labora en la institucion, posee en su mayoria titulos de
tercer nivel, y muy pocos poseen los de cuarto nivel, y los que los poseen son
Magister y muy pocos poseen diplomado, tal como es posible observar con los
porcentajes descritos, donde el 81.40 % de los maestros poseen tan solo una

Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

3.1.5. Personal administrativo

Tabla No. 7

Personal administrativo segln su sexo

SEXO Frecuencia %
FEMENINO 11 100
TOTAL 11 100

Fuente: Registro de Censo 2011, de la UEBLI

Elaboracion: Alexandra Jiménez Pinto

En la Unidad Educativa Bilinglie de la Inmaculada, el personal administrativo esta
conformado en su totalidad (100%) por mujeres, ya que desde inicio de labores

de la institucion, el personal femenino ha tenido predominio en su constitucion.

Tabla No. 8
Personal administrativo clasificado segun edad
EDAD Frecuencia %
20 a 25 afios 1 9.09
40 a 55 afios 10 90.91
TOTAL 11 100

Fuente: Registro de censo 2011 de la UEBLI.
Elaboracion: Alexandra Jiménez Pinto

En cuanto al personal administrativo, se observa el predominio del grupo etario

de 40 a 55 afios, que constituye el 90.91%. Cabe resaltar en este aspecto que
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muchos de ellos poseen mas de 15 o 20 afios en la institucion, lo que refleja fi

delidad vy pertenencia a la institucion, y el tnico miembro de 20 a 25 afios
que corresponde al 1%, es familiar de uno de los docentes de mayor permanen
cia en el plantel.

3.1.6. Personal de apoyo o servicio

Tabla 9
Personal de apoyo clasificado segun sexo.
SEXO Frecuencia %
FEMENINO 3 27.27
MASCULINO 8 72.73
TOTAL 11 100

Fuente: Registro de censo 2011 de la UEBLI
Elaboracién: Alexandra Jiménez Pinto

En la Institucion, es posible notar un predominio de sexo masculino en cuanto al
personal de apoyo, lo que demuestra su confianza en el personal de este sexo,
dada la intensidad, horario y naturaleza de las actividades a emprender, siendo
en la primaria y ciclo basico donde se puede observar el 27.27 % de poblacion
de sexo femenino entre el personal de apoyo. Cabe sefalar, que el personal d