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RESUMEN EJECUTIVO

Para el desarrollo del proyecto investigativo sobre “Gestion, liderazgo y valores en la
administracion de la escuela fiscal “Dr. Abel Romeo Castillo” del cantén Milagro,
provincia del Guayas, durante el periodo lectivo 2011 — 2012, se plante6 como objetivo
general, desarrollar la capacidad de gestidn, analisis y juicio critico sobre el desarrollo
de proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas a la
mediacion y solucion de los problemas en el &mbito del liderazgo y que posibiliten el

mejoramiento de la calidad de la educacion en las instituciones educativas.

Para lograr la meta propuesta se aplicé la investigacién aplicada y descriptiva, ademas
se utilizd6 métodos y técnicas que permitieron comprobar la ausencia de los
organismos de gestidén, coordinacion y técnica que integran la institucién y algunos

instrumentos de la gestion educativa.

Para la mejora continua, se plantea la aplicacion de un programa de capacitacion
sobre gestién, liderazgo y valores para la orientacién de la gestion educativa a los
directivos vy el fortalecimiento de la accién docente en el aula que permitan mejorar la

calidad educativa.



1. INTRODUCCION

Al describir la gestion del liderazgo y valores se consideran las caracteristicas de un
lider gerencial: carisma, lealtad, don de mando, resultados que han servido para
instituir  cualidades asi como procedimientos para adquirir esas maneras que
permitan llegar a ser lider. El liderazgo debe estar mancomunado a los valores

humanos.

El sistema educativo actual en el Ecuador, est4 en constante innovacion pedagdgica,
administrativa y tecnolégica, poniendo en marcha la practica de liderazgo integrando
los valores personales e institucionales, que favorecen al mejoramiento de la

formacion integral de los alumnos y alumnas.

Las personas que ocupen una posicion de autoridad en la comunidad educativa deben
prepararse y desarrollar habilidades y competencias para ser lideres. (Minch L. ,
2010:149)

Como antecedente ante esta complejidad de la funcion docente precisa, que quienes
la ejercen estén preparados con miras a mejorar las condiciones tanto personales como
de comunicacion, gestién del liderazgo y valores vy situaciones que conduzcan a un
liderazgo efectivo en el aula y en las instituciones educativas, estos aspectos requiere
ser analizados en la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo N° 10”, ya que no se
ha realizado investigacion de este tipo y sus miembros no han recibido capacitaciones

para el mejoramiento de gestion del liderazgo y valores.

Por tal motivo es necesario incursionar en la investigacion de la gestion, liderazgo y
valores en la administracion de la institucion antes mencionada, a través de la
aplicacién de entrevistas y encuestas, indagando los problemas y presentar una
propuesta de mejora a la debilidad diagnosticada en el FODA y definir sus objetivos
de forma coherente y ofrecer lineas de accion concretas para lograr resultados

positivos en el mejoramiento de la educacion.



De ahi la importancia del presente proyecto en que nos permitird determinar, como se
esta llevando a cabo la gestion del liderazgo y valores, en la escuela “Dr. Abel Romeo
Castillo”, desde el punto de vista de los diferentes actores de la comunidad educativa:

autoridades, docentes, padres de familia docentes y estudiantes del establecimiento.

El proyecto una vez desarrollado sera de mucho interés y utilidad para todos los
miembros de la comunidad escolar, especialmente a maestros, maestras y directivos
comprometidos con la gestion liderazgo y valores; al que tendran acceso a la
informacion de la problematica que acarrea la institucion y a la basqueda de las
recomendaciones y sugerencias para solucionar los diversos problemas que se

enfrentan.

Este proyecto es realizable gracias a los diversos recursos que ofrece la Universidad
Técnica Particular de Loja al maestrante, la apertura y aceptacion de las autoridades
del establecimiento educativo para desarrollar el proyecto investigativo de “Gestion,
liderazgo y valores de la escuela. Ademas la decisiva colaboracion de la directora de
la institucion Lcda. Lucia Moran, la misma que autoriz6 aplicar los instrumentos de
investigaciéon dentro de la escuela, mediante una autorizacion por escrito y luego a los
docentes y estudiantes del séptimo afio de educacion basica de los cuales se obtuvo
la muestra necesaria para aplicar los instrumentos de investigacion y conocer el

diagndstico situacional de la institucion.

Laborar en calidad de docente en la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo” me
motivd a ejecutar el proyecto investigativo, empleando las técnicas necesarias para
conocer las falencias que tiene el establecimiento educativo, y al mismo tiempo buscar
alternativas de solucion que permitan brindar una educacion de calidad a la nifiez de la
localidad; para las y los estudiantes del plantel es provechoso las mejoras que se
realicen en la institucion ya que van en funcion de ellas y ellos ; para los padres de
familia es muy importante que sus hijos e hijas reciban una educacion integral en el

gue sobresalen los valores.



Por tanto se puede afirmar que la escuela Fisca Mixta “Dr. Abel Romeo Castillo N°10”
se beneficiaria  del trabajo investigativo, el cual ayudar4 a mejorar los procesos
gerenciales del liderazgo y valores en la escuela; para el desarrollo del proyecto se ha

planteado el siguiente objetivo general.

Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrando a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacion en la escuela “Dr. Abel Romeo Castillo N° 10”.

Los objetivos especificos que se propone como meta a alcanzar se enlistan a

continuacion:

e Investigar los referentes tedricos sobre gestion educativa, liderazgo educativo y
gestion de la calidad en valores.

e Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la institucién educativa.

e Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para

reducir las dificultades a través de una propuesta de mejoramiento.

La metodologia utilizada es de tipo descriptivo; igualmente se utiliza el método
inductivo, deductivo analitico, sistematico. Para la recoleccién de datos se utiliza las
técnicas de observacion, encuesta, entrevista; para la interpretacion de resultados se
utiliza el método descriptivo y para la elaboracion de las conclusiones se utiliza el

método de analisis y sintesis.

Como conclusiones trascendentes de este trabajo es que la escuela fiscal mixta “Dr.
Abel Romeo Castillo” no posee los organismos de coordinacion de gestion y técnica,
los documentos que posee la institucibn no son conocidos, compartidos ni
comprendidos por los miembros de la institucion, por lo que desconocen cuéales son sus
funciones que deben desempefiar, ademas la administracion de la gestion educativa
no esta funcionando acorde a los lineamientos de la gestion liderazgo y valores; los

materiales de planificacion existentes no se ejecutan solo quedan archivados y no se
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realizan el seguimiento y control para evidenciar si se cumplieron con los objetivos; la
institucion educativa no posee un manual de funciones, normas y procedimientos que
se encuentren escritas sus tareas; por parte de las autoridades se manifiesta un
liderazgo autoritario que no favorece el dialogo , también es notorio un incorrecto
manejo de los valores, y la incongruencia entre lo que se dice y lo que se vive en

cuanto a los valores institucionales.

De acuerdo a las falencias que se han mostrado, es necesario recomendar la
ejecucion de un programa de capacitacion, dirigidos a directivos, docentes sobre
gestion, liderazgo vinculando los valores personales e institucionales y posteriormente

elaborar los instrumentos de gestion educativa que hacen falta.

El proyecto investigativo ha sido disefiado y desarrollado con la finalidad de brindar a
los administradores en educacion y a los docentes la oportunidad de crecer
profesionalmente y de contribuir al mejoramiento de las practicas de gestion, liderazgo
y valores en la administracion del establecimiento educativo y, consecuentemente del

nivel de aprendizaje de los estudiantes



2. MARCO TEORICO

2.1. Gestion Educativa

2.1.1. Concepto

La gestion educativa puede considerarse como la gestion del entorno interno de la
entidad docente hacia el logro de sus objetivos. Algunos autores y entidades la
relacionan con los aspectos de las nuevas tendencias y transformacién educativa,
calidad total y uso de las tecnologias en su desarrollo. Asi por ejemplo, el ministerio de
cultura y educacion de Argentina desde 1996 la considera como "el conjunto de
procesos, de toma de decisiones y ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las

practicas pedagodgicas, su ejecucion y evaluacion”. (Videl, Gestion Educativa, 2008:2)

De acuerdo al ministerio de cultura y educacion de Argentina, gestion educativa, es el
proceso que un gestor educativo realiza en las tomas de decisiones para desarrollar las
diferentes actividades que se proponen ejecutar en una institucion educativa (Videl,
2008).

Se define a gestion educativa como el proceso de acciones de comprender y entender
de qué manera se guia la administracién de un centro educativo, gestion abarca la
busca de alternativas para la solucion de los diferentes problemas que atraviesa la
institucién educativa, a través de la planificacion, ejecucién y control de los planes

ejecutados.

Gestidn lleva asociada la idea de accion para que los objetivos fijados se cumplan, los
elementos necesarios para gestionar se forman a través de un ciclo: identificacion
(identificar la variable), medicion (disponer de una cuantificacion o valoracion de alguna

caracteristica del producto) y control (tener la variable bajo control) (Pérez, 2007: 16)

Gestidn Educativa implica procesos formales, es decir aquellos que se orientan a la
concrecion de acciones formuladas y planificadas, que en el ejercicio de la autoridad,
aluden a procesos no tan racionales ni facilmente cuantificables sino que se refiere a
actitudes y modos de comportamiento que incide en los procesos afectivos de los

integrantes de la institucion. (Azzerboni, 2008: 9).



La gerencia de la institucion educativa es el proceso a través del cual se orienta y
conduce la labor docente y administrativa de la escuela y sus relaciones con el entorno
(Manes, 1999: 20),

Para el autor Pérez la gestion educativa es la accion para lograr los objetivos los
mismos que cumplen un ciclo que empieza desde la identificacion hasta la evaluacion
(Alvarez, 2007)

Para Manes la gerencia educativa es un proceso sistematico que guia la labor docente,
administrativa de la institucion de manera organizada para liderar con estrategias de

liderazgo.

Las definiciones de gestion que se encuentran descritas anteriormente tienen puntos
en comun: es el de que nace de la propuesta de mejorar la administracion y los
recursos disponibles, otra afirmacioén de denominador comun es el idear una actividad
buscando las mejores vias para la realizacion que conlleva a cumplir los objetivos
planteados al inicio de la propuesta, para ello es necesario seguir un proceso
sincronizado, ya que gestion es la accion de toma de decisiones programada y
deliberada para dirigir, planificar, controlar, evaluar y retroalimentar actividades
partiendo de una necesidad para optimizar los recursos y conseguir los mejores
resultados segun los objetivos propuestos en los distintos ambitos que el ser humano
se desenvuelve, que se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de

una organizacién para resolver alguna situacion o alcanzar un fin determinado.

La gestion educativa es un modelo administrativo que sirve de guia para que los
directores de las organizaciones educativas puedan alcanzar los objetivos que se
propone. Mediante la gestion el administrador educativo elabora proyectos
institucionales de innovacidon y mejora para el plantel. Este proceso determina las
necesidades que afectan a la institucion y las acciones que solucionarian el
problema, a demas indica la manera que se va a llevar a efecto y por ende los

resultados que se lograran.



El ministerio de educacién del Ecuador ha iniciado un proceso sobre la base del
esquema de modernizacion, encaminado al mejoramiento de la gestion y al desarrollo
profesional de sus servidores. El objetivo principal del nuevo modelo de gestidn
educativa es renovar procesos y automatizar procedimientos para mejorar la atencion al
publico. Para esto, el modelo pretende alcanzar una alta desconcentracion de la gestion
educativa, lo cual significa que los tramites ya no se realizaran en la planta central
(Quito), sino que los usuarios podran realizarlos en lugares cercanos a su domicilio. El
nuevo modelo de gestion divide el territorio nacional en zonas, distritos y circuitos, para
facilitar la obtencion de servicios educativos en lugares centrales y cercanos a la
ciudadania, brindando mayor eficiencia, rapidez y cobertura. (Rods-w, Ley Organica de
Educacion, 2011:19)

Mediante la ejecucion de este nuevo modelo de gestion educativa, en las 9 zonas se
implementaran alrededor de 140 direcciones distritales a nivel nacional para atencién
a la ciudadania, y 1 200 circuitos educativos, aproximadamente, con los cuales se

garantizard, a futuro, una oferta completa de servicios educativos.

Cada circuito educativo ofertara educacién inicial, educacion general basica y
bachillerato, ademas de educaciéon para adultos. También contaran con centros de
informatica para los estudiantes y la comunidad, y centros de educacién especial. La
implementacion del nuevo modelo de gestiébn educativa contempla la construccion o
adecuacion de infraestructura en cada sede administrativa, asi como la dotacion de
equipamiento. (Rods-w, 2011:20)

Se considera que este nuevo modelo de gestién educativa que se ha empezado en
nuestro pais busca descentralizar el proceso de administracion y hacer un mejor
seguimiento del proceso educativo en el desarrollo de competencias y habilidades en
los y las estudiantes del pais, de esta manera de lograra excelencia académica

eficiente y eficaz.

2.1.2 Importancia
La importancia que adquirié la gestion escolar en numerosos indicadores, como la

aparicion de nuevos enfoques y teorias devenidos del campo educativo, las
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investigaciones y estudios que se realizan en el &rea, la creciente bibliografia y
actividades de capacitacibn a directivos y supervisores en el tema

(www.educarargentina.com.ar, 2007:1)

Entre los elementos de la escuela, el que mas ha resaltado es el relativo a las
autoridades o directivos, pues de ellos se requieren ciertas capacidades de gestion
importantes como son: la de reflexion sobre escenarios futuros y estrategias de cambio,
la de manejo de informacion y comprension sobre sus propios procesos de gestion y
politica educativa, la de identificacion y formulacion de innovaciones; asi como la de
gestion de procesos de concertacion, trabajo en equipo y liderazgo (Alvarez y
Granados, 2000: 123)

Segln los autores Alvarez y Granados el directivo tiene claro que la gestién escolar
prioriza la educaciéon, como punto de partida en la mision de la escuela, para formar a
las y los alumnos con eficiencia, eficacia y equidad. No sin antes haber consolidado el
liderazgo profesional, vision clara del futuro y la creacién de ambientes de aprendizaje,
en los que el desarrollo de las habilidades béasicas esté en el centro de la actividad
escolar, con propésitos claros, altas expectativas, refuerzo positivo, evaluacion
constante de los proyectos y participacion colectiva que redunde en resultados

cualitativos (Alvarez y Granados, 2000)

Las definiciones propuestas por los autores antes mencionados, indican que la
aplicacidon de la gestion educativa en las entidades es primordial por los diferentes
cambios cientificos y tecnologicos que se dan en el aspecto académico y administrativo
ya que garantiza la calidad educativa y el mejoramiento de los servicios profesionales a

la comunidad escolar.

La importancia de la gestién educativa radica en que es accién y no teoria, orienta a los
gestores educativo a buscar alternativas de solucion a los diferentes conflicto que se
dan en el campo educativo, trata de convertir las instituciones en generadoras de un
clima que posibilite el ejercicio de valores en lo cotidiano, en las aulas, los patios y en

las instancias de decision. Instituciones que cambien para transformarse en espacios
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protectores de derechos y responsabilidades de directivos, jovenes, profesores y

padres de familia.

Formar integralmente es educar con vision critica, con capacidad de autoaprendizaje,
asi como en la asimilacion de valores proclives a la democracia, la solidaridad social, el
resguardo de los derechos humanos, la no discriminacion sexual o étnica, y el respeto
al medio ambiente. La importancia de la formacion profesional para la gestion
educativa, en el transcurso del nuevo milenio se ha manifestado en diferentes paises
incluyendo nuestro Ecuador con la finalidad para brindar formacioén especifica para la
gestion a los directivos de centros escolares promoviendo su profesionalizacion, bajo

modalidades apropiadas al contexto y desarrollo de cada sistema educativo.

2.1.3. Tipos de Gestidn

La gestion en el campo educativo se ha clasificado, para su estudio, en tres categorias
de acuerdo con el ambito de su quehacer y niveles de concrecion en el sistema: gestion
institucional, gestion escolar y gestion pedagdgica. (Redon S. J., 2009:43-48)

El instituto de planeamiento de la educacién de la UNESCO (2000), sefiala que la
gestién educativa es un proceso teodrico — practico integrados y seleccionados tanto
horizontal como vertical dentro del sistema educativo para atender y cumplir las
demandas sociales realizadas a la educacion. Asi se entienden como gestion
educativa, las acciones desplegadas por los gestores que dirigen amplios espacios
organizacionales de un todo que integra conocimiento y accion, ética y eficacia, politica
y administracién de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas, a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades y a la innovacion

permanente como proceso sistematico.

2.1.3.1 Gestion Institucional

La gestiéon institucional es un proceso que ayuda a una buena conduccion de los
proyectos y del conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprenden las
administraciones para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad

pedagogica en, con y para la accion educativa. (Redon S. , 2009: 43-45)
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Esta gestién se enfoca en la manera en que cada organizacion traduce lo establecido
en las politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan al contexto
general sus particularidades. En el campo educativo, establece las lineas de accion de

cada una de las instancias de administracion educativa. (Rendén, 2009)

La gestion de las instituciones educativas comprende acciones de orden administrativo,
gerencial, de politica de personal, econémico — presupuestales, de planificacion, de
programacion, de regulacion y de orientacion, entre otras. En este orden de ideas, la
gestidn institucional es un proceso que ayuda a una buena conduccion de los proyectos
y del conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprenden las administraciones
para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagogica en, con y

para la accién educativa.

Esta accién educativa se vincula con las formas de gobierno y direccion, con el
resguardo y puesta en practica de mecanismo para lograr los objetivos planteados en
el sector educativo hacia la calidad; en este marco, el hacer se relaciona con evaluar al
sistema, sus politicas y su organizacion, para redisefiarlo y reorientarlo al cumplimiento
de su misién institucional. Asi mismo, este tipo de gestién no solo tiene que ser eficaz,
sino adecuada a contextos Yy realidades nacionales, debido a que debe movilizar a
todos los elementos de la estructura educativa; por lo que es necesario coordinar
esfuerzos y convertir decisiones en acciones que permitan el logro de objetivos

compartidos.

De acuerdo con Cassasus (2005), lograr una gestion educativa eficaz, es uno de los
grandes desafios que debe enfrentar las estructuras administrativas para abrir caminos
y facilitar vias de desarrollo a un verdadero cambio desde y para la escuelas. Sobre
todo, si se entiende a la gestion como una herramienta para crecer en eficiencia,
eficacia, pertinencia y relevancia, con la flexibilidad, madurez y apertura suficiente ante
las nuevas formas de hacer que se estan denotando en los microsistemas escolares,

que, en poco tiempo repercutiran en el macro sistema.
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Por lo tanto, la gestién institucional educativa como medio y como fin, responde a los
propésitos asumidos como fundamentales, que se convierten en una accion estratégica,
gue tiene como objetivo promover el desarrollo de la educacion, se compromete con el
logro de resultados y que incluye una cultura evaluativa como instrumento clave para
el desarrollo institucional. Es preciso sefialar que quienes lideran en espacios de
decision, han de convertirse en gestores de calidad, por lo que es importante orientar la
toma de decisiones, la formulacion de politicas y el planteamiento de estrategias para

contribuir en el mejoramiento de la calidad educativa.

2.1.3.2 Gestion escolar

Respecto de la gestion escolar, es urgente avanzar hacia una concepcion mas amplia
y profunda, como sefiala Tapia(2003), en una organizacion centrada en lo pedagdgico
abierta al aprendizaje y a la innovacion, que abandone certidumbres y propicie
acciones para atender lo complejo, lo especifico y lo diverso; que sustituya la practicas
que no le permiten crecer, que busque el asesoramiento y la orientacion
profesionalizantes, que dedique esfuerzos colectivos en actividades enriquecedoras,
que concentre la energia de toda comunidad educativa en un plan integral hacia su

transformacion sistémica, con una vision integral y factible.

El enfoque estratégico de la gestidn escolar consiste en las acciones que despliega la
institucién para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una vision
y mision precisa, compartidas por todos los actores; considera la capacidad para definir
la filosofia, valores y objetivos de la institucion y para orientar las acciones de los
distintos actores hacia el logro de tales objetivos. Ademas, toma en cuenta la capacidad
para proyectar la institucion a largo plazo y para desplegar los mecanismos que

permitan alinear a los actores y los recursos para el logro de esa vision. (Varela, 2004)

En este proceso, la base fundamental se centra en las estrategias y las actitudes, mas
que en la estructura, los organigramas y los sistemas. La gestion adquiere sentido
como gestion escolar estratégica cuando entran en juego las experiencias, capacidades

y habilidades de los actores, sus aptitudes, las estrategias que utilizan para
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desempeiiar sus funciones, la actitud que se asume frente a los procesos y las

competencias que ha desarrollado la escuela para resolverlos.

En otros términos, la gestion escolar ha sido objeto de diversas conceptualizaciones
que buscan reconocer la complejidad y multiplicidad de asuntos que la constituyen. Asi
desde una perspectiva amplia del conjunto de procesos y fenOmenos que suceden al

interior de la escuela.

Se entiende por gestidén escolar, el &mbito de la cultura organizacional, esta estructura
puede ser sistematizada segun diferentes dimensiones, entre las cuales seran
destacadas las siguientes: formalizacion, complejidad y centralidad. El tamafio también
ha sido sefalado con cierta frecuencia (Coronel, Lopez y Sanchez, 1994; Municio,
1996). Esta ultima dimensién presenta, sin embargo, un contenido muy heterogéneo.
Suele haber coincidencia en determinar el tamafio de una organizacion en funcion de
la cantidad, pero los indicadores cuantitativos empleados varian ampliamente. Entre
ellos puede sefalarse los siguientes: numeros de miembros de la organizacion; su
dedicacion a la organizacion, o recursos financieros con que cuenta la organizacion.
(Gonzalez, 2008).

La gestion escolar es el conjunto de procesos y fendmenos que suceden al interior de
la institucion. Dicho en otras palabras, la gestion escolar ha sido objeto de diversas
conceptualizaciones que buscan reconocer la complejidad y multiplicidad de asuntos
gue la constituyen, el @mbito de la cultura organizacional de la escuela, conformada por
directivos, el equipo docente, las normas, las instancias de decision escolar y los
actores y factores que estan relacionados con la forma peculiar de hacer las cosas en el
establecimiento, el entendimiento de sus objetivos e identidad como colectivo, la
manera como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la
comunidad donde se ubica la institucién. y es en este Ultimo aspecto en donde se sitla
la gestion pedagodgica como las formas en que el docente realiza los procesos de
ensefianza, como asume la curricular y la traduce en una planeacion didactica, las
formas de relacionarse con sus alumnas y los padres de familia para garantizar el

aprendizaje de los y las alumnas.
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2.1.3.2.1. Dimensiones de la gestion escolar

La dinamica escolar es compleja y es poco probable que se identifiquen los elementos
sefalados si se intenta ver la totalidad de lo que sucede en ella, por lo que es necesario
analizarla por partes; una manera de hacerlo es establecer particiones a esa totalidad
con diferentes criterios; que pueda ser subdividida en fragmentos mas pequefios que
permitan emitir juicios de valor y tomar decisiones claras y precisas. Es por ello que la
gestion escolar se clasifica en dimensiones. Estas son, desde el punto de vista
analitico, herramientas para observar, analizar, criticar e interpretar lo que sucede al

interior de la organizacién y funcionamiento cotidiano de la escuela.

Las dimensiones a través de las que se propone hacer el analisis son cuatro:

pedagdgica curricular, organizativa, administrativa y participacion social comunitaria.

2.1.3.2.1.1 Dimension pedagdgica curricular

La gestion pedagodgica es el quehacer coordinado de acciones y recursos para
potenciar el proceso pedagdgico y didactico que realizan los profesores en colectivo,
para direccionar su practica al cumplimiento de los propésitos educativos. Entonces la

practica docente se convierte en una gestion para el aprendizaje. (Redon, 2009:47-48)

La dimension pedagoégica curricular, se refiere al trabajo que se realiza en el aula vy,
como su nombre lo indica, analiza la relacion que tiene el docente con los contenidos
curriculares, la forma en que transmite conocimientos, desarrolla habilidades y
destrezas en los y las alumnas, establece un conjunto de valores al interior del aula.

Considera las formas de hacer e interactuar entre maestros, alumno y padres de familia.

Revisar y reflexionar acerca del proceso de ensefianza puede llevar a reconocer la
relacion entre significado y practica que ejerce cada docente. Las formas o estilos que
se aplican a ensefiar a los alumnos muestran el concepto que tienen de ellos y de sus
necesidades. Las formas o estilos de ensefianzas de cada maestro puede apreciarse

en su planeacion didactica, en los cuadernos de los y las estudiantes y en las
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autoevaluaciones de la practica docente; conviene revisarlos y reflexionar acerca de las

oportunidades que ofrece los alumnos para aprender.

La mejora de aprendizajes de los estudiantes constituye en si la perspectiva de
evaluacion, sin embargo, en esta dimension se requiere de la autoevaluacién docente
sobre su proceder mas que la evaluacion de los alumnos, ya que ésta es resultado del
mismo. El docente debe ser capaz de crear ambientes de aprendizaje exitosos que
emerjan de las capacidades y condiciones propias de la situacion concreta de cada
comunidad educativa. Para ello debe considerar los estilos de aprendizaje de los y las
estudiantes, es decir reconocer las formas con los cuales desarrollan mayor
concentracion, para hacer uso de las herramientas cognitivas como la observacion,

razonamiento, analisis, sintesis y retencion, entre otras.

Tener conciencia de ello, permite a los maestros poner en practica alternativas
didacticas que propicien que el proceso de aprender sea significativo para cada
estudiante, atendiendo a aquellos que tienen necesidades especiales y/o discapacidad,
0 a quienes tienen alto o bajo nivel de logro. El hecho de que algunos estudiantes no
muestren haber aprendido un mismo contenido al mismo tiempo que los demas, no
significa que en el transcurso del tiempo no lo logren, por ello se requiere un

seguimiento puntual a cada estudiante.

Para el logro de todo lo anterior, el docente debe realizar la planeacion de las
actividades didacticas a desarrollar en el aula, ésta permite que el profesor disefie el
desarrollo de la clase e identifique algunas modalidades al interior del aula. La
planeacion didactica no es un trabajo individual; el maestro se relne con otros
comparferos para discutir las mejores estrategias de enseflanza y las formas de
atencion de ciertos estudiantes, o bien para tomar acuerdos sobre cémo involucrar a los

padres de familia o apoderados.

La planeacion didactica permite optimizar el tiempo efectivo del trabajo en el aula al
disminuir actividades colaterales como las salidas al sanitario, las entregas de

materiales y las reuniones informales. Ademas, permite identificar los requerimientos
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de actualizacién y capacitacién para orientar al consejo técnico escolar en cuestiones
de tipo pedagogico al tratar aspectos asociados a problemas del aula como
experiencias docentes, estrategias de ensefianza y aprendizaje, problemas con los
estudiantes y de aprendizaje, planeacién y uso de materiales de apoyo didactico,
actualizacion del personal y analisis de materiales de apoyo al docente.

También la planeacion del docente permite descubrir si lo planeado toma en cuenta los
enfoques del plan y programas de estudio para el tratamiento de los contenidos, y si
éstos se articulan con los diferentes programas y proyectos que operan en la escuela y
que contribuyen con el aprendizaje de los y las alumnas, ademas de verificar si
considera la atencion a la diversidad. Asi mismo puede identificarse si los valores se

trabajan Unicamente en una asignatura o en todas.

La planeacion docente es un elemento importante para el analisis y reflexion sobre las
formas de ensefianzas que se emplean de manera recurrente y que repercuten de

algun modo en la calidad de los aprendizajes de las y los alumnos.

Los materiales didacticos son de gran apoyo para dirigir los procesos de ensefianza y
de aprendizaje. En el aula, contribuyen a despertar la curiosidad, creatividad y formas
de aprender a aprender. Todo lo que nos rodea puede ser un buen recurso didactico y
dependiendo del tratamiento de los contenidos se hace necesario utilizar otros

materiales.

Otro elemento determinante es la evaluacién, que junto con la planeacion se convierten
en herramientas orientadoras y retro alimentadoras del hacer del maestro. La
evaluacion a los alumnos es un instrumento valioso que le permite identificar quién o
quiénes no estan logrando los resultados esperados o dénde estan las dificultades o
ausencias que tienen los alumnos para aprender, en tal sentido la reflexién propicia el
reconocimiento de la relacion existente entre las formas de cdmo ensefia y como evalla

y, los logros de los y las estudiantes.
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Otros factores que aportan informacién acerca de como ensefia y evalla, son el disefio
de los ejercicios que realizan los y las estudiantes en los cuadernos, los examenes que
aplica el docente, asi como los resultados obtenidos. Al revisarlos, encontrara
situaciones que reflejan las formas de ensefanza y su impacto en el aprendizaje, por lo

que serd necesario reflexionar para reorientar algunas practicas si es necesario.

Un elemento méas, que depende mucho de la actuacion de los profesores de los
profesores, es el clima de aula. Las investigaciones sefialan que uno de los factores
determinantes en el logro educativo es el clima que se vive en la escuela y, por ende,
en cada aula. Esto lleva a reconocer como son las relaciones entre los maestros y sus
alumnos y como se establecen éstas. El respeto hacia la persona y la confianza que se
genera al interior del grupo marca pautas de conducta respecto a la relacion con otros

grupos y con los padres de familia.

El clima del salén de clase puede establecer la diferencia entre aprender o no hacerlo,
generalmente conforme se sube de nivel, este factor se torna mas dificil, lo cual tiene
que ver con la forma en que el docente percibe a los estudiantes, qué expectativas
tiene de ellos y como piensa que actuaran en su presencia. En los afios superiores de
primaria o secundaria, principalmente, el maestro puede mostrarse agresivo con los y
las alumnas aun antes de conocerlos. Es comun escuchar decir que “los adolescentes
son tremendos y no tiene remedio”; esa pobre expectativa marca las actitudes del

docente y los bajos resultados de aprendizaje.

2.1.3.2.1.2 Dimension organizativa

Esta dimensién considera la interrelacién al interior del colectivo docente y de éste con
los padres de familia. En ella estan presentes los valores y las actitudes que prevalecen
en los actores escolares. Los valores traducidos en actitudes son los sustentos que le
sirven a la organizacion escolar para tomar decisiones que considera mas convenientes

al enfrentar diversas situaciones.

Las organizaciones profesionales que sustentan su proceder en un cédigo de ética bien

cimentado, se aseguran de colocar en el centro de las decisiones a los beneficiarios
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del servicio y a la mision institucional para su cumplimiento, cuyo nucleo central se
relaciona con ellos. Un criterio fundamental es el que tiene que ver con el logro
educativo. Si todas las decisiones giran en torno a este criterio, los aprendizajes de los
y las estudiantes mejoraran y sus resultados seran superiores a los que actualmente se
logran, porque la organizacibn buscara promover nuevos conocimientos, mayor
desarrollo de habilidades y mejor actitudes que favorezcan el proposito fundamental de

la escuela.

Por otra parte, en esta dimension se considera también la asignacion de
responsabilidades a los diferentes actores de la escuela: las comisiones docentes, la
operacion del consejo ejecutivo, asi como la vinculacién con el comité central de padres

de familia y el gobierno estudiantil.

2.1.3.2.1.3 Dimension administrativa

El analisis de esta dimension permite el reconocimiento del tipo de actividades que
desde la administracion escolar favorecen o no los procesos de ensefianza y de
aprendizaje con el propésito de que puedan modificarse para mejorar los rendimientos
educativos de los y las alumnas, las practicas docentes, directivos y personal de apoyo.

Las acciones de la dimension administrativa se refieren a la coordinacion permanente
de recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo, ademas de garantizar
acciones de seguridad e higiene y control de la informacién relativa a todos los actores
de la escuela, cumplimiento de la normatividad, asi como la relacion con la supervision
escolar en sus funciones de enlace entre las normas y disposiciones de la autoridad

administrativa.

2.1.3.2.1.4 Dimension de participaciéon social y comunitaria

Esta dimension involucra la participacién de los padres de familia y de otros miembros
de la comunidad donde se ubica la escuela. Mediante el analisis habra que identificar la
forma en que el directivo y docentes, conocen, comprenden y satisfacen las

necesidades y demandas de los padres de familia, asi como la forma en que se
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integran y participan en las actividades del centro escolar, principalmente en aquellas
gue desde el hogar pudieran favorecer los aprendizajes de los estudiantes.

También se considera las relaciones que se establecen con el entorno social e
institucional, en las que participan los vecinos y organizaciones de la comunidad, barrio,
asi como los municipios y organizaciones civiles relacionadas con la educacion.
Conviene revisar las caracteristicas de las relaciones que la escuela establece con las
familias para apoyar corresponsablemente la formacion integral de sus hijos. Un punto
clave que puede favorecerlas es mantenerlos informados de los conocimientos,
debilidades o ausencia que manifiestan sus hijos al inicio del ciclo escolar, asi como de
lo que se proponen lograr los profesores en relacion con los aprendizajes de los y las
alumnas al término del ciclo escolar, y como la familia puede apoyar para que esto

suceda.

2.1.3.3 Gestion pedagogica

La gestion escolar es el conjunto de labores realizadas por los actores de la comunidad
educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y alumnos),
vinculadas con la tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar las
condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes aprendan

conforme a los fines, objetivos y propdsitos de la educaciéon basica. (Loera, 2006:47)

Para Rendon (2009), la gestién pedagodgica es el quehacer coordinado de acciones y
recursos para potenciar el proceso pedagdgico y didactico que realizan los
profesores, para direccionar su practica al cumplimiento de los propdsitos educativos.

Por lo tanto la practica docente se convierte en una gestion para el aprendizaje.

Profundizar en la gestion pedagogica implica tratar asuntos relevantes como la
concrecion de fines educativos, aplicacion de enfoques curriculares, estilos de
ensefianza, asi como las formas y ritmos de aprendizaje; por lo cual, la definicién del
concepto va mas alla de pensar en las condiciones fisicas y materiales de las aulas; se
centra en un nivel de especificidad que busca gestar una relacion efectiva entre la

teoria y la practica educativa.
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Por lo tanto, la gestion pedagdgica busca aplicar los principios generales de la mision
educativa en un campo especifico, como es el aula y otros espacios de la educacion
formal debidamente intencionada. Esta determinada por el desarrollo de teorias de la
educacion y de la gestién; no se trata de una disciplina teorica, su contenido esta
influido ademas por la cotidianeidad de su préactica. De este modo, es una disciplina
aplicada en un campo de accién en la cual interactian los planos de la teoria, los de la

politica y los de la praxis educativa.

La perspectiva de la gestion pedagdgica en el modelo de gestion educativa Estratégica
retoma estos planteamientos en los estandares sobre la practica docente que
pretenden detonar procesos de autoevaluacion, retroalimentacion y reconocimiento de
impactos en materia de logro educativo, asi como la concrecion de los principios de la
calidad educativa en los espacios donde se generan los aprendizajes.

La gestion pedagogica esta ligada a la calidad de la ensefianza y sus responsabilidad
reside principalmente en los docentes frente a grupo, Para Zubiria(2006), el concepto
de cada maestro tiene sobre la ensefianza es el que determina sus formas o estilos
para ensefiar, asi como las alternativas que ofrece al alumno para aprender. Para
Harris (2002) y Hopkins(2000) el éxito escolar reside en lo que sucede en el aula, ay es
éste el factor mas importante en cuanto a resultados de los y las alumnas con relacién a
su desarrollo cognitivo y socioafectivo. Rodriguez (2009), coincide en que,
independientemente de las variables contextuales, las formas y estilos de ensefianza
del profesor y su gestién en el aula son aspectos decisivos a considerarse en el logro
de los resultados, y que se hacen evidentes en la planeacion didactica, en la calidad de
las producciones de los estudiantes y en la calidad de la autoevaluacién de la practica

docente, entre otras.

2.2. Liderazgo Educacional

2.2.1. Concepto

Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de la comunicacion humana para la consecucion de uno o de diversos

objetivos especificos". (Chiavenato, 1999:145)
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Uno de los factores primordiales para lograr el éxito en una institucion educativa es el
liderazgo (Miinch L., 2010:148)

El liderazgo es la capacidad para dirigir, influir y motivar a los integrantes de un grupo

para que realicen tareas fundamentales (Fernandez, 2011:paginall)

El autor Chiavenato (1999), define al liderazgo como la influencia ejercida en una

situacion, a través del proceso de comunicacion para la ejecucion de objetivos.

Para Miunch Lourdes (2010), liderazgo en las instituciones educativas tiene gran

importancia, ya que del buen liderazgo depende el progreso de la institucion.

Para la autora Fernandez Elena (2011), el liderazgo es el proceso de dirigir e influenciar

en las actividades de un grupo determinado

Segun las definiciones también se puede definir al liderazgo educacional como la
habilidad de tomar la iniciativa, y hacer que las demas personas realicen las actividades
de forma agradable ademas la capacidad que una persona tiene para influir en otras
personas, en un grupo de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con
gusto, aungue la realidad sea diferente, en el logro de metas y objetivos. El liderazgo es
aquella persona de provocar la liberacién, desde dentro de la energia interior, de otros

seres humanos, para que estos voluntariamente, se esfuercen.

El concepto de liderazgo, toméndolo desde un principio en relacion al ambito
educacional, encontraremos en forma inmediata el concepto de gestion, el cual tiene
directa relacion con el liderazgo, siendo en cierto modo confundido con tal, la diferencia
principal que se entiende entre ambos términos es él quien cumple dicha tarea. Para
plantear el tema de una manera mas clara me gustaria hacer una distincion entre
ambos conceptos viéndolo de una manera simple, podemos decir que la gestion se
ocupa de hacer frente a la complejidad propia de las organizaciones modernas mientras

gue el liderazgo se ocupa de realizar los cambios necesarios para proyectar la
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organizacién en un entorno dinamico, que veria junto con el tiempo y la sociedad en la
que se desarrolla, ahora bien, debemos tener claro que ambos conceptos son

diferentes y complementarios.

El liderazgo escolar es uno de los factores claves para el desarrollo de una educacion
de calidad. El ejercicio de este liderazgo recae sobre el director o directora del centro

educativo.

En el sector educativo, el creciente énfasis sobre la gestion basada en la escuela
producto de los diferentes procesos de descentralizacion en los cuales se ha transferido
mayor autoridad a las escuelas y a los directores y directoras a cargo de ellas—asi
como a los padres y madres de familia—ha puesto en relieve la mayor necesidad del
ejercicio del liderazgo por parte de directores y directoras de escuela. Por otra parte, el
efecto del liderazgo de los directores y directoras de escuela en la calidad educativa y el
aprendizaje (UNESCO, 2005; Uribe, 2005 y Leithwood, Louis, Anderson y Wabhlstron,
2004) ha colocado al liderazgo escolar en el centro del debate educativo actual.

No cabe duda que los directores y directoras deben ejercer liderazgo para mejorar la

calidad de la educacion.

Segun Unesco (2005), entre los seis requisitos identificados para que la gestion basada
en la escuela redunde en mejoras de calidad la gestion debe ir acompafada de
estrategias que “vigoricen las capacidades y el liderazgo” (énfasis en el original: 193).
Asi mismo, Uribe (2005) destaca el liderazgo de docentes directivos y de profesores

como factor clave en convertir a la escuela como organizacion con cultura de calidad.

Para Unesco (2005: 195), un “buen liderazgo escolar consiste en transformar los
sentimientos, actitudes y opiniones, asi como las practicas, con objeto de mejorar la
cultura de la escuela.” A la misma vez, reconoce que en escuelas aisladas y con pocos
recursos como en muchas partes de América Latina la motivacion e incentivos para ser
un director/a innovativo, previsor y participativo pueden ser mucho menores que en

escuelas con contextos socioecondmicos mas favorables.


http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Unesco
http://es.wikipedia.org/wiki/Unesco
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El ejercicio de liderazgo es realizado desde la experiencia y conocimientos propios de
los directivos limitAndose solamente a atender aspectos actitudinales en algunos casos,
otros utilizan criterios que obedecen a una formacién muy personal con patrones de
conducta y de personalidad, dirigidos no solo por la cultura de contexto sino también de
una posicion de autoridad. Es importante destacar entonces que los lideres escolares
son sujetos que han sido capacitados para atender los asuntos pedagogicos de la
escuela pero que han logrado posicionarse como responsables de la conduccion de los
centros escolares pasando a adquirir la responsabilidad de lider. Estos eventos quizas
justifiquen la actitud de estos actores educativos, sin embargo, no se debe ser
complaciente y mucho menos espectadores ante la exigencia y urgencia de un

liderazgo efectivo.

Aunque tradicionalmente el concepto de liderazgo educativo tiene la tendencia a
referirse al directivo Unicamente como lider por tal motivo se plantea la necesidad de
contemplar este concepto de forma mas amplia incluyendo a los profesores y a todos
los miembros del establecimiento que puedan ser agentes de cambio, que intervengan
en los procesos cotidianos de trabajo donde es posible que se den los aprendizajes,
que la calidad se puede alcanzar, que se puede practicar el trabajo cooperativo y
colaborativo y que se puede convocar a construir la transformacion. El liderazgo en el
campo educacional es un proceso en las relaciones personales, cuando existen estas
relaciones el sistema educativo logra un mejoramiento en todos sus ambitos, ademas
hace la deferencia entre lider y liderazgo, el lider tiene la capacidad de toma de
decisiones para demostrar un liderazgo integrador, participativo entre todos sus

miembros.

2.2.2. Tipos

Hay una variedad de tipos de liderazgo, pero para efectos de este estudio se
consideran, los siguientes tipos: transformacional, autdcrata, transaccional, servidor,

participativo, Yy laissez- faire.
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El liderazgo transformacional, se define como una relacion de influencias en la que el
papel del lider consiste en provocar cambios en convicciones y actitudes para generar

compromiso y adhesion. (Guillen P. M., 2006:89).

El liderazgo transformacional se caracteriza por la capacidad para producir cambios
sustantivos. Los lideres transformacionales son capaces de emprender los cambios en
la vision, la estrategia y la cultura de la organizacibn y también de propiciar
innovaciones en los productos y las tecnologias. El liderazgo transformacional, en ligar
de analizar y controlar transacciones especificas con los seguidores utilizando reglas,
instrucciones e incentivos, se concentran en cualidades intangibles, como la vision, los
valores compartidos y las ideas, con el propdsito de crear relaciones, de dotar de mayor
significado a las actividades independientes y de ofrecer un terreno comun para enrolar
a los seguidores en el proceso de cambio. El liderazgo transformacional esta fundado
en los valores, las creencias y las cualidades personales del lider y no en un proceso de

intercambio entre los lideres y los seguidores.

Entendido asi el liderazgo el gestor educativo en las organizaciones sociales o en
instituciones y centros educativos, desarrolla un modelo de liderazgo con capacidad de
impulsar y transformar procesos de calidad en la educacion, denominado liderazgo

transformacional.

El lider transformacional infunde valores que dan cuenta del por qué y para qué de la
actividad de la organizacion; es un lider capaz de conducir a una organizaciéon hacia la
calidad total, es un visionario que aporta visibn de futuro, que motiva a sus
colaboradores a trabajar en una direccion y a crecer personalmente, a comprometerse

con programas de cambio que conduzcan a procesos de calidad.

El liderazgo transaccional, se define como una relacion de influencia entendida como
intercambio (do ut des), en la que el seguidor cede en su comportamiento adhiriéendose
al lider a cambio de recibir algo. (Guillen P. M., 2006:89).

Los lideres transaccionales se concentran en el presente y son muy buenos para

conseguir que la organizacion funcione sin problemas y con eficiencia. Son excelentes
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en las funciones tradicionales de la administracién, como la planeacién y la preparacion
de presupuestos, y generalmente se concentran en los aspectos impersonales del
desempeiio de los trabajos. El liderazgo transaccional puede ser muy efectivo. Los
lideres al explicar con claridad lo que esperan de los seguidores, aumentan la confianza
que éstos les tienen. Ademas, el hecho de satisfacer las necesidades de los
subalternos puede mejorar la productividad y el estado de animo. Sin embargo, como el
liderazgo transaccional implica un compromiso a “seguir las reglas”, los lideres
transaccionales conservan la estabilidad dentro de la organizacion, en lugar de propiciar
el cambio. Es importante que todos los lideres cuenten con habilidades transaccionales.
Sin embargo, en el mundo de hoy, donde el éxito empresarial muchas veces depende

de los cambios continuos, los lideres eficaces también utilizan otro planteamiento.

Los tipos de lideres servidor se define como una relacion de influencia en la que el lider
arrastra a los demas a través del servicio que les presta, sin siquiera pretenderlo,

logrando adhesion mediante la generacion de confianza. (Guillen P. M., 2006:89)

El liderazgo servidor es un estilo de liderazgo que prevalece por encima de todos los
demas. Es facil para ser reconocidos y eficaces en el mundo corporativo y de negocios.
Por razones pragmaticas, muchos lideres industriales y de negocios estan

recomendando la forma del liderazgo servidor, simplemente porque funciona.

El lider servidor debe colocar el interés del colectivo, por encima de los intereses-
personales, estar atento y escuchar, la ayuda a los demas con desinterés, siempre en
busca de que el otro descubra su espiritu, ganarse y mantener la confianza de los otros.
Este tipo de lider es uno de los mas completos para poder desempefiar cargos
administrativos, como su nombre lo indica es el que esta al servicio de todos y la
autoridad no esta para servirse de su cargo sino gue esta a tiempo y a destiempo para

brindar su apoyo a cada uno de sus subordinados.

El liderazgo servidor nos invita a lograr que los dirigentes de cualquier organizacion o
equipo sean primero servidores de sus supervisados y sean capaces de influir en sus

mentes, corazones, cuerpos y espiritus, creando una conexion muy solida, de gran
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empatia y ética relacional. Greenleaf define el Liderazgo Servidor como el deseo natural

de servir primero y liderar después, como una consecuencia del servicio al otro.

El liderazgo participativo es cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la
consulta, para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y
sefala directrices especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones
sobre muchas decisiones que les incumben. Si desea ser un lider participativo eficaz,
escucha y analiza seriamente las ideas de sus subalternos y acepta sus contribuciones
siempre que sea posible y practico. El lider participativo cultiva la toma de decisiones de

sus subalternos para que sus ideas sean cada vez mas utiles y maduras.

Impulsa también a sus subalternos a incrementar su capacidad de auto control y los
solicita a asumir mas responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos. Es un lider que
apoya a sus subalternos y no asume una postura de dictador. Sin embargo, la autoridad
final en asuntos de importancia sigue en sus manos. Es aquel lider que trabaja e
involucra a todos los integrantes de la comunidad educativa o institucion haciéndolos
participes y responsables de las obligaciones y actividades que se dan en el ambito

escolar.

Este lider mantiene permanentemente informado a todos los entes involucrados
motivandolos a participar y cumplir con sus obligaciones y haciéndolos sentirse
integrados unos con otros para asi hacer un trabajo en equipo y no asilado. Al momento
de tomar una decisién le importa el punto de vista de todos en general para asi buscar
una nueva solucién en conjunto, comparten todos los participantes los objetivos del
establecimiento sintiéndose identificados y remando todos para un mismo lado, todos
los problemas se intentan o solucionan a través de la comunicacion, el dialogo y no
impone su punto de vista ni determina lo que se debe hacer ya que de ser asi seria

autoritario.

El liderazgo Laissez faire, laissez passer es una expresion francesa que significa «dejar
hacer, dejar pasar», refiriendose a una completa libertad en la economia: libre mercado,

libre manufactura, bajos o nulos impuestos, libre mercado laboral, y minima intervencion
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de los gobiernos. Fue usada por primera vez por Jean-Claude Marie Vicent de Gournay

fisiocrata del siglo XVIII, contra el intervencionismo del gobierno en la economia.

El clima laissez-faire o liberal, se caracteriza por un lider que adopta un papel pasivo,
abandona el poder en manos del grupo, en ningn momento juzga ni evalla las
aportaciones de los demas miembros del grupo, quienes gozan de total libertad, y

cuentan con el apoyo del lider solo si se lo solicitan.

Este tipo de liderazgo se basa en una participacion minima del lider, éste otorga total
libertad en las decisiones grupales o individuales, o, en todo caso, su participacion en
las decisiones es limitada, por ejemplo, presenta algunos esbozos de lo que hay que

hacer, y aclara que suministrara mas informacion, sélo si la solicitan.

Entonces decimos que ejerce poco control sobre los miembros del equipo. Esto inspira
libertad de accion y creatividad, pero a veces genera poca motivacion y deja el grupo a
la deriva. Es bueno utilizar esta clase de liderazgo cuando el grupo es maduro,

responsable y estd altamente motivado, o cuando tiene habilidades y talento muy altos.

Este tipo de lider no se compromete a alcanzar metas y politicas, da total libertad al
grupo, no participa en las discusiones, solo le interesa que se sientan bien
animicamente, poco le interesa lo que puede producir el grupo por lo tanto no es

recomendable que exista este lider en las instituciones educativas.

2.2.3. Caracteristicas
Las caracteristicas del liderazgo educacional son las siguientes:

e Capacidad de comunicarse. La comunicacion es en dos sentidos. Debe
expresar claramente sus ideas y sus instrucciones, y lograr que su gente las
escuche y las entienda. También debe saber "escuchar" y considerar lo que el
grupo al que dirige le expresa.

¢ Inteligencia emocional. Salovey y Mayer (1990) definieron inicialmente la
Inteligencia Emocional como -la habilidad para manejar los sentimientos y

emociones propios y de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta
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informacion para guiar el pensamiento y la accion.- Los sentimientos mueven a

la gente, sin inteligencia emocional no se puede ser lider.

Capacidad de establecer metas y objetivos. Para dirigir un grupo, hay que
saber a donde llevarlo. Sin una meta clara, ningun esfuerzo sera suficiente.
Las metas deben ser congruentes con las capacidades del grupo. De nada

sirve establecer objetivos que no se pueden cumplir.

Capacidad de planeacién. Una vez establecida la meta, es necesario hacer
un plan para llegar a ella. En ese plan se deben definir las acciones que se
deben cumplir, el momento en que se deben realizar, las personas

encargadas de ellas, los recursos necesarios, etc.

Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Por supuesto

también sabe cuales son sus debilidades y busca subsanarlas.

Un lider crece y hace crecer a su gente. Para crecer, no se aferra a su puesto
y actividades actuales. Siempre ve hacia arriba. Para crecer, ensefia a su

gente, delega funciones y crea oportunidades para todos.

Tiene carisma. Carisma es el don de atraer y caer bien, llamar la atencion y
ser agradable a los ojos de las personas. Para adquirir carisma, basta con
interesarse por la gente y demostrar verdadero interés en ella; en realidad, en
el carisma esta la excelencia. Se alimenta con excelencia, porque es lo mas
alejado que hay del egoismo. Cuando un lider pone toda su atencion en
practicar los habitos de la excelencia, el carisma llega y como una avalancha

cae un torrente sobre el lider.

Es Innovador. Siempre buscara nuevas y mejores maneras de hacer las
cosas. Esta caracteristica es importante ante un mundo que avanza

rapidamente, con tecnologia cambiante, y ampliamente competido.
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* Un lider es responsable. Sabe que su liderazgo le da poder, y utiliza ese

poder en beneficio de todos.

Las caracteristicas del liderazgo educacional procura el desarrollo arménico tanto de
la persona individual como del grupo en sus diversas capacidades humanas en favor

del bien comun.

2.3. Diferencias entre directivo y lider
Las diferencias que existen entre directivo y lider se las cita a continuacion: un
directivo trata de cumplir con los objetivos propuestos en la planificacion, sin tomar en
cuenta de qué manera se los obtiene, sus acciones solo van encaminadas al nivel
superior, involucra a la comunidad en la planificacion y solucién de problemas hasta
cierto limite, le molesta que sus subordinados conozcan el trabajo mejor que él,
desconfiando de los mismo, la solucién de los problemas no es de su primordial interés,
los toma muy a la ligera considerandolos una pérdida de tiempo, le da poca importancia
a los conflictos laborales entre los miembros del establecimiento; en cambio un lider le
da mucha importancia a los objetivos, actia como equipo compartiendo sus ideas y
siendo congruente con ellas, estimula e inspira para que los demas miembros de la
comunidad escolar trabajen en equipo, es respetuoso de las ideas de los demas, su
comunicacién es fluida y clara, permite que los demas expresen sus pensamientos
aceptando las criticas, se involucra en los conflictos de los miembros de la comunidad
para dar solucién, reconoce los logros personales y grupales, motiva para que

continten con su trabajo, respeta los compromisos adquiridos.

Con estas diferencias descritas se puede demostrar que todo directivo no es un lider,
el cargo directivo muchas veces es administrativo, debido a que en ocasiones son
elegidos al azar, sin experiencias en liderazgo, mientras que el lider reune las
caracteristicas para ejercer la direccion de una organizacion y lograr los objetivos

propuestos
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Aunque hay para quienes " administracion " y " liderazgo " son sinonimos, debe
hacerse una distincion entre ambos términos. A menudo pensamos que la
administracion y el liderazgo son lo mismo. Sin embargo, hay grandes diferencias que
todo directivo debe conocer. En esencia, el liderazgo es un concepto mas amplio que la
administracion, pues ésta es una clase de liderazgo, regida por las metas de la
organizacion. El liderazgo existe cada vez que alguien guia e influye en la conducta de
un grupo o individuo, cualquiera que sea la razén. Guiar hacia un objetivo comun
presupone la aplicacion de determinados valores y la suficiente capacidad para

transmitir un mensaje. (Kootz, 1996:176).

2.4. Los valores y la educacion

Los valores son propiedades que tienen por objetos llamados bienes o cosas. Valor es
lo que tiene validez. Son principios fundamentales del comportamiento humano. (Sierra,
2002:82)

Los valores se refieren a necesidades humanas y representan ideales, suefios y
aspiraciones, con una importancia independiente de las circunstancias. Por ejemplo,
aunque seamos injustos la justicia sigue teniendo valor. Lo mismo ocurre con el
bienestar o la felicidad. (Jiménez J. C., 2008:151)

Un valor es algo que perfecciona al que lo posee, es algo valioso que lo enriquece. El
hombre lo busca porque para él representa algo que lo va a hacer mejor 6 le va a dar
mas. (Barcenas, 2008:165)

Para los autores antes mencionados los valores son propiedades que dan validez
principios fundamentales del comportamiento humano también se los puede definir
como las necesidades humanas y representan ideales, suefios y aspiraciones lo que
perfecciona y enriquece al ser humano; los valores son constructos psicolégicos que
indican el estereotipo de una personalidad en su relaciones interdisciplinarias con
manifestaciones de conducta, temperamento, accién en forma que demuestra una
ética o exteriorizacion de una voluntad vertical equilibrada de acuerdo al sistema social

y cultural en un determinado tiempo-espacio circunstancial.
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En otro sentido, los valores son caracteristicas morales inherentes a la persona, como
la humildad, la responsabilidad, la piedad, la solidaridad. En la antigua Grecia el
concepto de valor era tratado como algo general y sin divisiones, pero a partir de las
civilizaciones de los estudios, han surgido diferentes tipos de valores y se han
relacionado con distintas disciplinas y ciencias.

Cada autor define a los valores desde distintas perspectivas es decir desde el lugar
natal, la sociedad que le rodea, desde su propia experiencia, y todos aquellos
conceptos tienen en comun que es dar una cualidad a las cosas o al comportamiento
humano que a pesar que pase el tiempo sigue sirviendo de luz para las generaciones,
es asi que los valores son creaciones humanas y construcciones sociales dinamicas,
evolutivas e indefinidamente perfectibles, que se transmiten y asimilan por aprendizaje
social. Los valores son fruto de la reflexion colectiva de los grupos humanos y de la
accion comunicativa sobre los modos de satisfacer las necesidades humanas naturales
y culturales y de mejorar las situaciones personales y sociales, imaginando otras

situaciones individuales y colectivas deseables y posibles.

El valor es una cualidad que confiere a las cosas, hechos o personas una estimacion,
ya sea positiva 0 negativa. La axiologia es la rama de la filosofia que se encarga del

estudio de la naturaleza y la esencia del valor.

Para el idealismo objetivo, el valor se encuentra fuera de las personas; para el
idealismo subjetivo, en cambio, el valor se encuentra en la conciencia (o sea, en la
subjetividad de los sujetos que hacen uso del valor). Para la corriente filoséfica del
materialismo la naturaleza del valor reside en la capacidad del ser humano para valorar

al mundo en forma obijetiva.

Los valores no son, algo puramente subjetivo, sino que tienen una dimension objetiva,
independientemente en gran parte del gusto o el interés que yo pueda tener por ellos.
Sin embargo tienen también una dimension subjetiva por las cualidades que son
importantes

Entre las caracteristicas de los valores se mencionan las siguientes:
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* Son cualidades que estan adheridas a un objeto o bien, pero no tienen
existencia concreta, sSino una existencia virtual. Los valores antes de
incorporarse al respectivo portador, depositario o bien, son meras

“posibilidades”.

* Son absolutos y universales. No cambian. Lo que cambia es su apreciacion.

* Todo valor tiene su polaridad, su contravalor y ambos parten en sentido
contrario de un punto cero, de donde resultan jerarquias de los mismos o

escalas de valores.

* No son independientes ya que necesitan adherirse a las cosas, Por eso los
valores hacen siempre referencia al ser y son expresados como

predicaciones del ser.

» Se caracterizan por la cualidad ya que no dependen de la cantidad y por eso
no puede establecerse relaciones cuantitativas entre las cosas valiosas.
(Ravera de Minchilli, 2006:19).

Para ubicarnos en la clase de valor que se vive se hace necesario conocer los tipo se
valores. Entre la clasificacion de los valores aparecen, los valores espirituales, los
éticos o morales. Se destacan de una forma especial, tienen una caracteristica propia

Los valores morales son cualidades objetivas y reales que solicitan la libertad y la
responsabilidad del ser humano para construir en una linea humanizadora en su vida.

Se imponen como una llamada a un comportamiento determinado.

Los valores éticos son estructuras de nuestro pensamiento que mantenemos pre
configuradas en nuestro cerebro como especie humana de cara a nuestra
supervivencia. Los valores éticos son medios adecuados para conseguir nuestra
finalidad. Al hablar de valores es importante diferenciar entre los valores que podemos

llamar finales y los valores de tipo instrumental, estos valores instrumentales son
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modos de conductas adecuadas 0 necesarias para llegar a conseguir nuestras

finalidades o valores existenciales.

Los valores personales son los que nos indican que es bueno y que es malo. Estos
valores vienen de nuestra sociedad, religion y tradiciones. La misma actividad que para
una persona es buena para otra es mala. Un ejemplo es comer carne de res, algo que
un hindd devoto no haria asi le cueste la vida, sin embargo para un latinoamericano

cristiano esto suena ridiculo.

Nuestros valores cambian a medida que maduramos 0 nuestro ambiente cambia, los
valores fundamentales no cambian, el amor, la familia, la verdad, la integridad. Estos
valores son los que guian para tomar decisiones. Son esa voz que nos dice estamos

casi traicionandonos a nosotros mismos.

Los valores humanos son aquellos bienes universales que pertenecen a nuestra
naturaleza como personas y que, en cierto sentido, nos humanizan, porque mejoran

nuestra condicion de persona y perfeccionan nuestra naturaleza humana.

Los valores sociales son aquellos que permiten establecer si una accion esta bien
obrada o no, segun Frondizi, se clasifican en cuatro grupos: Objetivos y subjetivo,
valores inferiores, donde estd el aspecto econdémico y sentimental; los valores
intermedios que estan relacionados con el campo intelectual y estético; los valores
superiores se encuentran los de caracter espiritual y moral que abarca a su vez, a la
ética que establece las reglas sociales para generar armonia en la convivencia de una
comunidad. La sociedad es un conjunto de personas ligadas por un principio de unidad

gue supera a cada una de ellas.

Los valores ciudadanos se sustenta en los valores que se aprenden en el hogar, de
cualquier tipo que éste sea: completo, incompleto, pobre, ya que esas caracteristicas

aportan un ingrediente de dificultad, mas no eximente del valor.
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Cuando los valores son préactica diaria en el entorno de los nifios, casi con seguridad
surgirian en ellos las conductas que apreciamos como ciudadania, vale decir, el
comportamiento de las personas cuando esta delimitado por ciertas normas
fundamentales, como la urbanidad y las buenas costumbres de aprobacion social.
Fuente (Ronquillo, 2011:22)

De acuerdo a las definiciones los valores que se forman en la nifiez son
determinantes en las actitudes de los adultos, los valores son reflejados desde el
hogar, en si los valores encierra las actitudes de cada persona y cada uno demuestra

el valor que ha concebido desde su experiencia o del medio que le rodea.

Para concluir se puede afirmar que los valores son conductas que reflejan la
personalidad de cada individuo. Un llamado a las familias que como base fundamental
de la sociedad son las pioneras en dar testimonio del bien obrar, los hijos e hijas
toman de modelo las actitudes y proceder de los padres, anhelamos una sociedad
culta en que los valores sean el eje en la vida de los educando, entonces se debe

empezar por la familia, luego la escuela y el medio que le rodea.
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3. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado en la escuela fiscal mixta “Dr.
Abel Romeo Castillo N° 10” del recinto el Paraiso del canton Milagro de la provincia del
Guayas, fundada el 3 de junio de 1968, la misma que tiene una trayectoria de 43 afios

de servicio educativo, ofreciendo una formacion integral a los nifios y nifias del sector.

El modelo pedagdgico se encuentra explicito en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) como la herramienta fundamental para proporcionar el cambio intelectual, la
innovacion de la conciencia y el cambio de actitud entre los involucrados del sistema

educativo.

El modelo pedagogico que se evidencia en el PEI es el constructivismo el mismo que
no estudia la realidad sino la construccion de la realidad, el constructivismo considera
que el estudiante desarrolle procesos mentales como la observacién, busqueda de
informacion , identificacion y andlisis de problema, formulacion de hipétesis, los autores
de este modelo pedagdgico son Piaget, Ausubel, Bruner, Gagné y Vygotsky; el rol del
docente es preparador de las actividades y experiencias para los estudiantes, el
estudiante es actor y evaluador de su aprendizaje; la metodologia que se aplica en
esta modelo es el activismo, aprendizaje por descubrimiento y solucion de problemas,

actividades de experimentacion e inmersion de la realidad. (De Escobar, 2009:27)

Segun el modelo pedagdgico que posee la escuela “Abel Romeo Castillo” los
estudiantes aprenden a partir de sus experiencias, relacionan el nuevo contenido con
lo que ya conocen, participan de la investigacion y del aprendizaje por descubrimiento

adquiriendo destrezas de saber hacer y formarse para la vida.

3.1. Participantes

La poblacion de la muestra seleccionada es: 3 directivos, 12 docentes, 20 estudiantes

de séptimo afio de educacion basica y 15 Padres de Familia de la escuela.



Tabla No. 1

Personal docente de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo” clasificado por edad.
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RANGO DE EDAD Mujeres Hombres
Frecuencia (f) % Frecuencia (f) %
25 a 30 afios 1 11.11 0 0
31 a 35 afios 2 22.22 0 0
36 a 40 afios 5 55.55 1 33.33
41 a 45 afos 1 11.11 2 66.67
46 a 50 afios 0 00 0 0
51 a 55 afios 0 00 0 0
56 a 60 afios 0 00 0 0
TOTAL 09 100 3 100

FUENTE.- Encuestas directas realizadas al personal docente de la escuela “Dr. Abel Romeo Castillo”

ELABORACION: Janeth Merchan.

De los docentes entrevistados de la institucion educativa, de acuerdo a su edad

el

11.11% se encuentra entre los 25 a 30 afios de edad, el 22.22% esté en el rango de
31 a 35 afios, de 36 a 40 afos corresponde el 55.55%, el 11.11% de 41 a 45 afios.

Los docentes se encuentran en plena edad de ejercer su profesion con entusiasmo y

dinamismo, desarrollando toda su creatividad y poniendo al servicio de la comunidad,

por lo que es beneficioso para la institucion.

Por lo tanto el rango de edad que impera en la escuela “Dr. Abel Romeo Castillo N° 10”

esta entre 36 a 40 afos de edad.

Tabla N° 2

Personal docente de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo” clasificado por sexo

SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 09 75
Masculino 03 25

Total 12 100

FUENTE.- Encuesta a los docentes del La Escuela Fiscal Mixta “Dr. Abel Romeo Castillo”

ELABORACION: Janeth Merchan.
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Del personal docente encuestado que labora en la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo
Castillo”, el 75% corresponde al sexo femenino, mientras que el 25% pertenecen al sexo
masculino. Estos datos corroboran que las mujeres estdn tomando el protagonismo en la

educacion,

De acuerdo al andlisis realizado se evidencia que el sexo femenino ocupa el primer lugar,
siendo una ventaja para la institucion, el hecho de que las mujeres demuestran ser muy
expresiva y carifiosa lo que favorece a los alumnos en su aprendizaje. Los estudiantes gozan

de una educacién de amor con responsabilidad.

Tabla N° 3
Personal docente encuestado de la escuela “Dr. Abel Romeo Castillo” clasificado por titulos académicos.
. Docentes
ANOS DE EXPERIENCIA
F %

Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional. 0 0
Doctorado en Ciencias de Educacién Especializacion Comercio y Administracion. 0 0
Licenciatura en Idiomas, Quimico Bi6logo, Lengua y Literatura, Fisico Matematica, | 12 100
Ciencias Sociales, Cultura Fisica
Tecndlogo Pedagogo en Informética 0 0
Profesor de segunda ensefianza. 0 0
Prof. Cultura Fisica 0 0
Total 12 100

FUENTE.- Encuesta directa a los docentes del La Escuela Fiscal Mixta “Dr. Abel Romeo Castillo”
ELABORACION: Janeth Merchan.

De los docentes encuestados el 100% poseen titulos de tercer nivel, especialidad

Ciencias de la Educacion.

Representa una fortaleza para la institucion contar con personal idéneo para la

educacion.
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Tabla N°4
Estudiantes de séptimo afio de educacion basica de la escuela “Dr. Abel Romeo

Castillo N° 10” clasificados por sexo. Poblacion investigada.

SEXO Frecuencia (f) | Porcentaje %
Femenino 09 45
Masculino 11 55
Total 20 100

FUENTE.- Enguesta directa a los estudiantes de la Escuela Fiscal Mixta “Dr. Abel Romeo Castilo”

ELABORACION: Janeth Merchan.

De los estudiantes que se aplico la encuesta el 45% es de sexo femenino mientras
que el 55% pertenecen al sexo masculino, estas cifras representativas resulta
ventajoso para los estudiantes de séptimo afio, favoreciendo la integracion de nifias y
nifios en el aula, ya que nifios y nifias se pueden relacionar con facilidad tomando en
cuenta sus individualidades que posee cada uno, esto ayudard a un mejor

desenvolvimiento en la etapa de la adolescencia.

3.2. Materiales e Instrumentos
3.2.1. Materiales.

Los materiales que se utilizaron y sirvieron de apoyo en el trabajo investigativo fueron:
copias de las hojas de encuestas para todos los participantes del proyecto; grabadora,
CD para la entrevista a directivos; Internet, libros, revistas e informe que fueron
utiizados como fuentes documentales para consultar la parte tedrica de la

investigacion
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3.2.2. Instrumento.

Los instrumentos  seleccionados y aplicados en el trabajo investigativo fueron:
encuesta y entrevista para directivos, encuestas para docentes, estudiantes y padres

de familia.

Las encuestas fueron aplicadas con la finalidad de recabar informacion veridica a
través de preguntas abiertas y cerradas, que permitieron indagar el manejo de
gestidn, liderazgo y valores en la administracion de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel
Romeo Castillo N° 10” del recinto el Paraiso del cantdn Milagro de la provincia del

Guayas.

La entrevista se realiz6 a la directora y a dos jefes de areas de la institucion  con el
objetivo de obtener informacion sobre la manera que dirige la institucion en los
aspectos de gestion del Liderazgo y Valores en la administracion del establecimiento,

informacion que sirvid como aporte para fundamentar el proyecto investigativo

Asi mismo se realiz6 una observacion meticulosa de los instrumentos de gestion
educativa que tiene la institucion con la finalidad de obtener informacion confiable en
donde se observe la gestidn, el liderazgo y los valores como conocimiento para aplicar
en la practica diaria del sistema educativo

Al realiza la tabulacion de los datos se evidencié que algunas preguntas de los
estudiantes y padres de familia no habian contestado. Los datos teoricos fueron
procesados a través del procesador de palabras Word y los valores numéricos por

medio de Excel.

3.3. Método y procedimiento

3.3.1 Disefio.

La investigacion aplicada, es una actividad que tiene por finalidad la busqueda y la

consolidacion del saber, y la aplicacion de los conocimientos para el enriquecimiento



39

del acervo cultural y cientifico asi como la produccién de tecnologia al servicio del

desarrollo integral (www.mitecnologico.com/main/invest, 2008)

El presente proyecto de investigacion por su proposito es de tipo aplicada porque
permite la aplicacién de los conocimientos Yy por su profundidad es descriptiva porque
interpreta y describe la gestiéon del lider en el quehacer educativo. Para lo cual se

utilizé los siguientes métodos:

Método inductivo, utilizado en toda la investigacion para determinar el dominio de la
gestion, liderazgo y valores en la escuela y de esta manera establecer comparaciones

de los hechos cientificamente.

Método deductivo, se utilizdé para generalizar los resultados de los hechos particulares

del objeto de estudio.

Método descriptivo, permitid realizar la descripcion, andlisis e interpretacion de las

condiciones en que se produjo el fendmeno observado en la escuela.

La observacién, se utilizé para determinar la realidad caracteristica de la poblacion y

escenarios de investigacion.

Métodos analitico y sintético, para la identificacién, clasificacién, comparacion, resumen
y tabulacién de los datos obtenidos.

Método hermenéutico, sirvié para la interpretacion bibliografica que permitio valorar la
teoria conceptual del marco tedrico concretandose al realizar el analisis de la

informacion empirica recopilada.
Método exploratorio, para establecer los problemas relevantes de la escuela.
Método matematico, este metodo se lo utilizo para organizar los datos obtenidos de la

aplicacidon de las encuestas y entrevistas, a través de tablas estadisticas facilitando la

comprension de los mismos
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3.3.2 PROCEDIMIENTO.

Para el procesamiento de la informacién, se aplico encuestas, entrevistas y
observacion directa en la escuela “Dr. Abel Romeo Castillo N°10” del recinto el Paraiso
del cantdon Milagro de la provincia del Guayas, dirigido a la directora y a dos jefes de
areas, recibiendo las hojas impresas con agrado, de la misma manera colaboraron
doce docentes con la informacién que se solicitaba en el instrumento, aunque al inicio
demostraron un poco de expectacion al contenido de la encuesta; los estudiantes
participantes fueron encuestados en un momento libre para no interrumpir sus clases,
momentos antes de la encuesta se los motivo pero aun asi se observé nerviosismo y
dificultad en algunas preguntas que no entendian ; los padres de familias que
participaron de este proyecto investigativo también recibieron sus encuestas, de esta

manera facilitaron el trabajo de investigacion.

El dia 17 de junio de 2011 se presentdo el acta de compromiso entre el centro
educativo y la profesional en formacidbn de maestria en gerencia y liderazgo
educacional, a través de la directora de la escuela, concediendo el permiso para
efectuar el proceso de investigacion del proyecto. Una vez aceptada se procedié a
digitar las encuestas, entrevista y el formato para la ficha de observacion directa para

directora, docentes, estudiantes y la elaboracion de la encuesta a padres de familia.

Con los instrumentos listos para su aplicacion se elabord un cronograma que permitio
la aplicacion ordenada de los instrumentos, luego se convocé a cada uno de los
participantes para explicarle el contenido de la encuesta y el valor cualitativo que
tendrian su respuesta, a la vez se indicé lo beneficioso que resultaria este proyecto si

su informacion es real, es decir en base a la realidad que vive la institucion.

Para la aplicacion de los instrumentos de evaluacién se consideré el siguiente orden: El
martes 21de junio de 2011 se aplicé las encuestas a los docentes Yy directivo,
miércoles 22 la entrevista a la directora, y a los dos jefes de area, el dia jueves 23 se
aplicé la encuestas a los estudiantes el dia viernes 24 se encuestd a los padres de

familias seleccionados para el trabajo investigativo. Los participantes colaboraron
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llenando los respectivos cuestionarios que en lo posterior sirvieron para conocer

resultados cuantitativos.

Durante las semanas del 8 al 20 de julio del 2011 se aplicé la técnica de la observacion
directa para revisar toda la documentacion concerniente a los instrumentos curriculares
(instrumento de gestion educativa) lo que permitid evidenciar el accionar en gestion del

Liderazgo y Valores de la administracion de la institucion educativa.
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4. RESULTADOS
4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la

gestion en liderazgo y valores.
4.1.1.1. El manual de organizacion.

Partiendo de la conceptualizacion del manual de organizacion, es un documento que
contiene informacion detallada referente al directorio administrativo, antecedentes,
legislacién, atribuciones, estructuras y funciones de las unidades administrativas que
integran la institucion, sefalando los niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacién y coordinaciéon, asi mismo, contiene
organigramas que describen en forma gréfica la estructura de organizacion.

(www.definicion.org.manual. de .organizacién)

Efectuado el andlisis del manual de organizacion de la escuela “Dr. Abel Romeo
Castillo” se comprobd, que el documento no contiene las funciones especificas de
acuerdo a la gestién, liderazgo y valores en la administracién del plantel que faciliten

el desempefio profesional con eficacia y eficiencia.

En el manual de organizacién de la escuela no se evidencia gestion, ni liderazgo, por lo
que se considera necesario que se revise el manual que posee la institucion y se
modifiqgue con las competencias de gestion, liderazgo vinculando los valores y aplicarlo

la practica permanente del quehacer educativo.

4.1.1.2. El Codigo de Etica.

El codigo de ética, fija normas que regulan los comportamientos de las personas de una
empresa u organizacion. Aungue la ética no es coactiva (no impone castigos legales), el
codigo de ética supone una normativa interna de cumplimiento obligatorio (Rodriguez,
2009:10)

Tomando en cuenta la definicion del cédigo de ética y relacionandolo con el cédigo

existente en la escuela, no garantiza la gestion educativa en la que se observe el
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liderazgo e integre a los valores personales e institucionales. Se sugiere a los directivos
de la institucion que elaboren un cédigo de ética que responda a los lineamientos

normativos que regulen los comportamientos de los miembros de la comunidad escolar.

4.1.1.3 El Plan Estratégico.

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una organizacion
reflejan cual sera la estrategia a seguir por su institucion en el medio plazo. Por ello, un
plan estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1y 5

afios (por lo general, 3 afios) (Rodriguez, planificacion curricular, 2009:15)

El plan estratégico institucional de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo” no
se encuentra bien estructurado, carece de las areas de gestiones y liderazgo, que

asegure el desarrollo y el posicionamiento de la institucion.

El plan estratégico es una debilidad para la institucion educativa, se sugiere
actualizarlo e incorporar las competencias de gestién, liderazgo y valores en la
estructuracién del sistema integrado de gestién e implementar los procesos en toda la
institucion, instrumentar el sistema de planificacion estratégica institucional, orientar la
oferta académica, priorizar el desarrollo del talento humano de la institucion para
mejorar sus competencias, las relaciones humanas y la calidad del servicio a los nifios y
nifias, mejorar el sistema de evaluacidén del desempefio del personal directivo, docente
sobre la base de resultados. En el &rea de infraestructura fisica y tecnolégica, adecuar y
construir la infraestructura fisica acorde con las necesidades y proyecciones

institucionales.

4.1.1.4 EIl Plan Operativo Anual (POA).

Al realizar el andlisis de documento se verificd que la escuela fiscal mixta Dr. Abel
Romeo Castillo, cuenta con el plan operativo anual, esta disefiado para ejecutarlo en el
periodo escolar de un afio, en este plan se encuentran descritas actividades que
demuestran una escaza gestion ademas no integran los valores en las acciones a

realizar ni un liderazgo participativo. NoO existe congruencia entre estrategias y
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objetivos, se han trazado metas muy complejas que se vuelve dificil de lograr buenos

resultados durante el afio que esta planteado.

Por todo lo mencionado anteriormente se recomienda modificar el Plan operativo anual
y trazar metas a corto plazo que sean claras y precisas de poderlas lograr, seguir los
lineamientos del plan estratégico como lo menciona la definicion del plan y ser
congruentes entre los objetivos y las acciones a ejecutar para lograr los resultados

esperados.

4.1.1.5. El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El proyecto educativo de la escuela fiscal mixta Dr. Abel Romeo Castillo se encuentra
estructurado por los siguientes componentes: componente de la identidad institucional
el mismo que contiene la vision misién, modelo pedagdgico, objetivos estratégicos y
politicas institucionales; el segundo componente es el curriculo, en este elemento se
resalta el programa curricular institucional, planificacion por bloques curriculares y el
tercer componente de Gestion, en este apartado se evidencia el posicionamiento
estratégico , plan operativo anual, estructura organizativa, sistema de evaluacién del
proyecto. (Romeo, 2009:45)

Este proyecto contiene un analisis de la realidad a la cual intenta dar repuesta. Es el
curriculo propio de la institucion. Ademas, como instrumento de gestion a mediano y
largo plazo, define y articula las principales actividades de las instituciones educativas.
Ayuda a orientar, conducir y definir la vida institucional.

Este proyecto sustentado en un documento hace relacién con la gestion del liderazgo y
valores, se enuncian algunos items que se vinculan con gestion liderazgo y valores, de
acuerdo a los datos que constan en el PEI, la directora de la escuela con la ayuda de
los docentes elabora el PEI, vela por la formacion integral de las estudiantes para que
se logren plasmar los objetivos institucionales que se evidencian en el PEI, cumple y
hace cumplir con las politicas de la institucion, aprueba el modelo pedagdgico a

desarrollarse en el establecimiento, es responsable de verificar el desempefio de cada
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uno de los miembros de institucion escolar, lidera los proyectos de gestion, planifica de
manera consensuada las estrategias para conseguir €xito, se procura prevenir y
anticipar los posibles problemas que se presentare en la ejecucion del proyecto,

distribuye el trabajo del personal docente.

Por estas razones el PEI es esencial en un establecimiento educativo, ya que
propone las pautas que deben desarrollarse en la institucién con un liderazgo integral,
dispuesto a asesorar constantemente, proponer alternativas de solucion en los
procesos institucionales, pedagodgicos y administrativos, por lo tanto la existencia del
proyecto educativo institucional de la escuela fiscal mixta Dr. Abel Romeo Castillo es
una fortaleza para la institucién, pero se convierte en una debilidad porque no se ponen

en ejecucion aquellos lineamientos que promueven gestion, liderazgo y valores.

Entonces es necesario revisar el PEI, actualizarlo, darlo a conocer a quienes le

competen para que realicen su labor fundamentada en el PEI.

4.1.1.6. Reglamento Interno y otras regulaciones.

En el reglamento interno capitulo 1l, se identifican las autoridades del Plantel: Directora,
la Junta General de Profesores, las Comisiones Permanentes y los Profesores de cada
afo basico. La directora es la primera autoridad y el representante oficial del plantel. A
mas de las atribuciones contempladas en el Reglamento General de Educacién, son
también derechos del director: elaborar las planificaciones y los cronogramas de
trabajos correspondientes necesarios para cumplir las leyes, reglamentos y mas
disposiciones, inspirar su trabajo docente en una filosofia educativa que favorezca la

vinculacion del plantel con su comunidad.

Son deberes y atribuciones de la Junta General de Profesores: elaborar y aprobar el
plan institucional; organizar las comisiones permanentes de caracter cultural, deportivo,
social, disciplina y aseo y ornato en la ultima Junta General de Profesores; promover
acciones de mejoramiento de la educacion y de permanente actualizacion y desarrollo
profesional del personal directivo, docente y administrativo; elaborar el horario general,
sobre la base de los horarios preparados por cada profesor de grado, el mismo que
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sera aprobado por la directora; organizar y ejecutar acciones de mejoramiento de la
Educacion de actualizacion y desarrollo profesional; evaluar trimestralmente la
ejecucion del plan institucional; colaborar en la solucidn de los problemas de caracter
técnico-administrativo que se presentaren; ofrecer el asesoramiento técnico-pedagdgico
a la director y a los profesores; organizar los servicios de recuperacion pedagogica

para atender a los alumnos con problemas de aprendizaje.

De acuerdo al analisis del reglamento interno de la escuela fiscal mixta Dr. Abel Romeo
Castillo los docentes ejercen gestion, liderazgo y valores en las siguientes acciones:
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion del curriculo correspondiente a su
afo bésico, coordinacion del desarrollo de sus actividades con los demas docentes del
establecimiento y, particularmente con los profesores de los afios basicos inmediatos
inferior y superior, en la utilizacion de procesos didacticos que permitan la participacion
activa de los alumnos, que garanticen un aprendizaje efectivo, la estimulacién vy
evaluacion sistematicamente el trabajo de los alumnos en funcion de los objetivos del
afo béasico, la observacion de un comportamiento digno y constituirse frente a sus
alumnos como ejemplo permanente de cumplimiento, puntualidad, responsabilidad y
buena presentacion, en la organizacibn y atencidbn de grupos de recuperacion
pedagdgica con los nifios y nifias que presentaren problemas de aprendizaje, ademas
proporcionar a los alumnos un trato adecuado, respetando su personalidad y las
caracteristicas de su desarrollo, promover la integraciéon social y velar por la
preservacion de la salud y la seguridad personal de sus alumnos, promover y fomentar
una permanente interaccion entre el establecimiento, los padres de familia y la
comunidad en general, llevar prolijamente los libros, registros y mas instrumentos
técnicos determinados por el ministerio de educacion; mantener el respeto y las buenas
relaciones con las autoridades, padres de familia y los demas profesores; cumplir con
las comisiones encomendadas por el director, el consejo técnico y la asamblea general
y presentar los informes del caso y comunicarse con la directora del plantel oportuna y
permanentemente proporcionandole informacion educativa, pedagdgica y administrativa

referente a sus funciones como profesor de aula.

Las comisiones, cultural, deportiva, social, disciplina; y, aseo y ornato son las

comisiones permanentes del plantel, las mismas que planificaran sus actividades
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durante el periodo de matriculas, presentaran su trabajo a la directora, quien luego de
dar las recomendaciones pertinentes las pondran a consideracion de la junta general de
profesores. Al final del afio lectivo presentaran cada comision su informe de actividades

(Reglamento interno, 2009:9)

El reglamento interno de la institucidbn contiene las normas que regula la organizacion
de la institucién educativa y toda la comunidad escolar tienen el deber o el derecho a
cumplir. Este reglamento tiene como objetivo principal regular el funcionamiento de la
escuela, por lo tanto la existencia del reglamento interno en la escuela fiscal mixta Dr.
Abel Romeo Castillo es una fortaleza para la institucién pero la aplicacion del mismo es
una debilidad por cuanto no existen actas u otro informe que se evidencie el trabajo, el
control y seguimiento de las normas que indica el reglamento interno por lo que se
sugiere revisar el documento, darlo a conocer para que sea conocido comprendido y
compartido por la comunidad escolar y aplicarlo en la practica permanente de la

educacion.

4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa
4.1.2.1. Mision y vision

“Misién es la que describe como<<el propdsito de la organizacion >>0, también, <<su

objetivo o razén de ser>>" (Guillén, 2006:210)

De acuerdo a la definicion, la mision establece la razén de ser de una institucion
educativa declara la finalidad del establecimiento educativo y hace referencia a las
necesidades a satisfacer. La mision enuncia el propdsito de la organizacion asi como el

grado requerido de excelencia para alcanzar una posicion de liderazgo competitivo.

“La mision de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo” es garantizar tanto el
acceso como la calidad de la educacion inicial y de segundo a séptimo afo de
educacién basica para los nifios y nifias del recinto el Paraiso del canton Milagro,
mediante la formacion integral, holistica, tomando en cuenta la interculturalidad, la

plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y el género desde un enfoque de derechos y
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deberes que fortalezcan el desarrollo social, econémico y cultural, el ejercicio de la

ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana” (PEI, 2009:14)

La misién de la institucién se encuentra explicita en el PEI, y de acuerdo a la mision
antes mencionada su propésito es ofrecer una educacion integral a los nifios y nifias
de la localidad y formar a la persona humana en la ciencia y los valores respetando la
diversidad cultural de nuestro pais y de otros, esta mision hace referencia explicita a la

naturaleza, caracter, identidad y razon de ser de la escuela.

La vision de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo” es, ser un centro
educativo de vanguardia académica, que responda a las necesidades de la sociedad y
la familia, a través de un proceso de mejora continua, que permita brindar una
educacion de calidad con el fin de formar personas con mentalidad reflexiva, capaces
de valerse por si solos. (PEI, 2009: 14)

La vision para Manuel Guillen Parra es la “forma de ver o anticipar el futuro” de acuerdo
a esta definicion se puede definir que la vision de la escuela es, ser un centro
educativo de desarrollo, de constante evolucion e innovacion académica para satisfacer
las necesidades que se presentaren en el entorno y buscar alternativas de solucion a

los diferentes problemas que se dan en el diario vivir.

Tanto la misibn como la visidbn se encuentran escritas en el PEIl de la escuela, las
mismas que indican el propdsito que cumple la escuela en educar a nifios y nifias de

la localidad y hacia donde se pretende llegar o lograr en el futuro.

4.1.2.2. El Organigrama.

El organigrama de la escuela “Dr. Abel Romeo Castillo” esta representado por la
directora en calidad de representante legal de la institucion, de acuerdo al orden
jerarquico contintan el consejo técnico, comité central de padres de familia, juntas de
profesores, comisiones permanentes, consejo estudiantil, personal docente,

Administrativo , de Servicios, y estudiantes. Es importante identificar claramente a las
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autoridades y que cada una de ella conozcan sus atribuciones y funciones para llevar a
efecto las actividades programadas en el establecimiento de acuerdo a la buena gestion
y coordinacién, manejandose con liderazgo fundamentados en los valores

institucionales.

Directora
\ 4
JUNTA GENERAL CONSEJO JUNTA DE
DE ESTUDIANTIL JEFES DE AREA
PROFESORES
o e
PERMANENTE EAMILIA
[ |
PERSONAL LABORATORIO INSTALACIONES
DE APOYO
PROFESORES
ESTUDIANTES

Fuente: PEI de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo”

Elaborado: Janeth Merchan.

Analizado el organigrama de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo” se
evidencia una estructura organizativa, rigida e inflexible, la organizacion depende de la
autoridad clave, que se convierte en indispensable, se satura de trabajo, lo que
ocasiona que no se dedique a labores estratégicas, aun se mantiene un régimen de
educacion tradicional, la direccion unipersonal presenta un nivel jerarquico autoritario,
claramente se distingue la dependencia de los diferentes departamentos que lo

conforman, da a entender que la autoridad ordena y los demas cumplen ordenes
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Se debe incorporar la participacion democratica de los actores para que se plantee el
reto de hacer coincidir la realidad institucional con los planteamientos de su modelo
educativo, articulando conscientemente el espacio de accidn abstracta, sus
procedimientos metodoldgicos, explicaciones, finalidad sociolégica, estructura

institucional, sistema social y finalidades institucionales.

De esta manera se conseguira que toda la comunidad educativa se responsabilicen de
su propio desarrollo y del de la comunidad, por lo tanto estudiantes y padres de familia
estaran incluidos en calidad de corresponsables de los procesos comunitarios y de los

productos de esos procesos.

Si se puede rescatar una fortaleza es que existe liderazgo y que el trabajo se puede
dividir, pero como debilidad se encuentra el autoritarismo que refleja, deficiente

comunicacién y subordinacion de los miembros que constituyen el centro educativo.

4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos.

Las funciones de las areas y de los departamentos de la escuela fiscal mixta Dr. Abel
Romeo Castillo no se encuentran bien estructuradas en los documentos. A demas no
posee un manual de funciones y procedimiento que oriente la funcidon que tiene cada
area o departamento del establecimiento, los organismos que se identifican en la
institucion y que se reunen cuando el caso lo amerite son junta general de profesores,
junta de jefe de area, gobierno estudiantil, secretaria.

Estos organismos no cumplen a cabalidad con sus funciones por que desconocen los
lineamientos de sus funciones; la junta de jefe de area o de profesores se reline una
vez cada trimestre hacen un informe verbal a la directora sin dejar un informe por
escrito que evidencie el trabajo realizado por los docentes. El gobierno estudiantil es
elegido por votacion y este solo queda elegido y asentado en actas porque luego no

realiza ninguna actividad.

Se recomienda a las autoridades correspondientes revisar las funciones de cada areay
departamento y a la vez elaborar un manual de funciones y procedimientos de la

escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo N°10”
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4.1.2.4 Dimension pedagdgica curricular y valores.

El personal docente de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo N° 10” durante
el afo lectivo 20011, participaron en algunos cursos de actualizacion pedagogica que
ofrecid el ministerio de educacién, existe un porcentaje significativo de docentes con el
deseo de superacion, por lo que han optado por continuar preparandose, obteniendo
titulos de tercer y cuarto nivel. Para la institucion es beneficioso que los docentes se
capaciten para mejorar la practica educativa integrando los valores y elevar el
aprovechamiento escolar de los niflas y niflas disefiando y aplicando estrategias
didacticas que correspondan a las necesidades generales y particulares de los vy las

estudiantes.

La dimension pedagdgica es una debilidad para la institucion debido a que los
docentes ejecutan ciertas acciones sin ninguna planificacibn, ademas no se
evidencian los valores por lo que se recomienda planificar y hacer constar los valores
personales e institucionales para ponerlos en practica en el quehacer educativo y
mejorar la calidad educativa.

4.1.2.5 Dimension organizativa operacional y valores.

La escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo N°10” no cuenta con una dimension
organizativa operacional en funciéon de valores, la planificacion educativa se sitla a los
contenidos de las distintas asignaturas. En la institucion educativa se vive un liderazgo
autocratico, no existe mutuo acuerdo entre los miembros del establecimiento en la
toma de decisiones y se asume poco compromiso. Es necesaria la capacitacion en el
tema de liderazgo vy reestructurar las planificaciones incorporando los valores en las

acciones gue establece esta dimension.

4.1.2.6 Dimension administrativa y financieray valores.

La dimension administrativa  se describe el cumplimiento con las normas

administrativas vigente, supervisa y asesora el manejo de los documentos de caracter
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técnico, registro de inscripcidn, cuadros de calificaciones, mantiene actualizado el libro
de entradas y salida del personal docente, sin embargo en la institucion no se ejecuta
sobre todo no se pone en practica los valores, como la ayuda oportuna y solidaria a los
integrantes de la comunidad escolar, por otro lado el liderazgo es autoritario en su
forma de pensar. Ademés hacen mal uso de los materiales que posee la institucion y el

presupuesto que es destinado para la institucién no es invertido en su totalidad.

El contenido de la dimensién administrativa no permite el reconocimiento del tipo de
actividades que desde la administracién escolar favorecen los procesos de
aprendizaje. Se sugiere que los responsables de esta dimension se capaciten con el
fin de que puedan modificarse para mejorar el rendimiento educativo y las practicas

de docentes y directivo.

4.1.2.6 Dimensién comunitaria y valores.

Proyectar a la escuela en la comunidad es la finalidad del la dimension comunitaria,
participar en las diferentes actividades civicos- sociales, organizar y ejecutar
campafias de limpieza en la comunidad, mejorar la participacion escuela- padres de

familia entorno al medio social.

La institucion educativa no participa ni se proyecta en el entorno, no se orienta al
desarrollo del liderazgo comunitario, asi como a la practica del servicio y la
colaboracién. La escuela cuenta no cuenta con un programa comunitario que
involucre a las madres padres o0 apoderados que satisfaga ciertas necesidades de los
hogares.

4.1.3 Anélisis FODA
El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la organizacion, alcanzando de esta manera un diagnéstico certero que

permita tomar decisiones acordes a las necesidades que se presentan en la institucion.
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4.1.3.1 Fortalezas y debilidades
Al realizar el andlisis de las fortalezas y debilidades de la institucion escolar, se ha
constatado que la escuela posee mas debilidades que fortalezas, sin embargo estas

fortalezas han sido y son muy importantes en el funcionamiento de la escuela.

Las fortalezas y las debilidades que se detallan en la matriz FODA, se deben a un
analisis de los directivos que elaboraron el PEI y ademas la observacion directa de la
persona investigadora. Se debe tomar mucha atencion a lo descrito en la matriz para

mejora de la institucion.

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la institucién, y dentro
del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el andlisis de cuéles son esas
fortalezas con las que cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos. Las fortalezas y debilidades internas de la organizacion

son propias e inherentes a la misma institucién y por lo tanto son controlables.

4.1.3.2 Oportunidades y Amenazas

Son factores del entorno que facilitardn o impulsaran el logro de algiin componente de
la Mision yl/o Vision. Es decir, incluye las condiciones, situaciones o factores
socioecondémicos, politicos o culturales que estan fuera del control de la organizacion,
cuya particularidad es que son factibles de ser aprovechados si se cumplen

determinadas condiciones.

Cuando se presentan las oportunidades también se presentan las amenaza es
necesario manejar con mucha sensatez estos factores que ayudan o disminuyen el

normal funcionamiento de la escuela.

Las oportunidades y amenazas se describen en la matriz FODA que la institucion

escolar posee.
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FORTALEZA

OPORTUNIDADES

Existencia del PEI, POA, Reglamento Interno.

Los maestros se interesan por participar en la
actualizacion curricular.

Preocupacion constante por la solucion de conflictos
presentados en la institucion.

Trato cordial y respetuoso entre los integrantes de
la comunidad escolar

Participacién activa de los actores educativos en

sus respectivos niveles.

e Capacitacion de los
docentes por el ministerio

de educacion

e Maestrias que ofrecen las
universidades del pais en
gerencia, liderazgo

DEBILIDADES

AMENAZAS

Existe poca practica en la Comunidad educativa de
gestion, liderazgo y valores.

Falta de colaboracion de los Padres de Familia en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Falta de personal docente

Falta mayor atencion y cuidado en la utilizacion en
los diversos espacios fisicos del plantel por parte de
las estudiantes.

Crisis de valores familiares.

Falta de un manual para fomentar la gestion,
liderazgo y valores en la institucion.

Carencia de un manual de funcionamiento

No se evidencia gestion, liderazgo y valores en los

instrumentos de gestion educativa

Falta de seguridad y vigilancia

alrededor de la institucion.

Mal uso de los medio de
comunicacioén social, Tv, internet,

celulares musica moderna.

El ambiente de inseguridad en el
gue se encuentran las nifias y
nifios debido al incremento de la
delincuencia, pandilla, violencia,

drogadiccioén, etc.

La elaboracion del FODA es de gran importancia porque permite

identificar las

falencias que tiene la institucion educativa, en este caso el poco conocimiento que

posee directivo , docentes y padres de familia sobre gestion del liderazgo y valores,

ademas en los instrumentos de gestion educativa no se encuentran relacién con el

liderazgo

la gestion y los valores, estos temas se convierten en una necesidad
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prioritaria para aplicarlos en las diversas gestiones institucionales que tiene que hacer

para el mejoramiento de la institucion y brindar una educacion de calidad.

4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

421 Delaencuesta adirectivos.

Tabla 6

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO EDUCATIVO.

Forma de organizacion f %

a. El director organiza las tareas en 2 66,67
una reunién general cada trimestre

b. Coordinadores de area 0 0
c. Por grupos de trabajo 0 0
d. Trabajan individualmente 1 33,33
e. No contestan 0 0
Total 3 100

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan

Se puede definir como organizacion al sistema integrado por personas gque tienen
ciertas habilidades y se comunican y esto hace que realicen trabajo en equipo, asi se
puede observar que del numero de directivos encuestados el 66,67% de ellos indica
que la forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro educativo, el

director organiza las tareas en una reunion general cada trimestre.

Demostrando asi la inexistencia de democracia y toma de decisiones en equipo.
Tabla 7

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA ORGANIZACION

Aspectos = %

a. El nimero de miembros de la institucion 2 66,67

b. Los resultados obtenidos en la institucion 1 33,33
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c. Valor y tiempo empleados en la institucion 0 0
d. Otros 0 0
c. No contestan 0 0
Total 3 100

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”

ELABORACION: Janeth Merchan

El 66,67% de los directivos de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo”

manifiestan que el tamafio de la organizacion, se miden por el nimero de miembros

que conforman la institucion, asi como por los resultados obtenidos en la institucion,

se debe a que la escuela crece en niumero de estudiantes y en proporcion directa el

namero de docentes y mas personal, lo cual significa que en las mismas dimensiones

van a la par con los resultados obtenidos en las actividades ejecutadas, dejando de

lado el valor y tiempo empleado en la institucion.

Tabla 8

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION SE ENCUENTRAN ESCRITAS EN UN
MANUAL DE NORMAS, REGLAS Y PROCEDIMIENTOS.

Aspectos que se toman en cuenta F %

a. Si 0 0
b. No 3 100
Total 3 100

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”

ELABORACION: Janeth Merchan

Siendo el manual de normas, reglas y procedimiento el instrumento que explica las

pautas, politicas y forma como esta organizada la institucion, asi se puede evidenciar

que del nimero de directivos encuestados el 100% de ellos indica que las tareas de los

miembros de la institucion no se encuentran escritas en un manual de normas, reglas

y procedimientos.
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Tabla 9
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES ESTA LIDERADO POR EL.
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Director 3 100
b. Rector 0 0
c. Consejo Directivo 0 0
Total 3 100

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan

El 100% de los directivos de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo”
manifiestan que el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado

por la directora

La directora asume dentro de sus funciones diferentes roles que son inherentes a su
cargo una de ellas es, tomar decisiones que favorezca a la solucion de los problemas

gue se presentan sin antes dejarse ayudar por sus colaboradores.

Tablal0
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 1 33.33
b. No 2 66.67
Total 3 100

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan

La delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos y promover soluciones
pertinentes y oportunas los encuestados manifiestan el 66.67% que es la mayoria,
reconocen que no delegan a un grupos de colaboradores sino que el directivo toma

decisiones para resolver los diferentes conflictos de la institucion.

La toma de decisiones para la resolucion de conflictos, se identifica con lo que el

directivo hace para llevar a cabo su plan.
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Tabla 11
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

o Siempre A veces Nunca
T < Se promueve
O f % f % f %
A Excelencia académica 2 | 66,67 1 33,33 0 0
B Desarrollo profesional de los docentes 2 | 66,67 1 33,33 0 0
C La capacitacion continua de los docentes 2 | 66,67 1 33,33 0 0
. . 0 0
D Trabajo en equipo 1 |3333 2 66,67
£ Vivencia de valores institucionales y
personales 0 |0 1 33,33 |2 66,67
E Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas 0 0 2 66,67 1 33,33
G Delegacion de autoridad a los grupos de
decision 0 0 1 |33,33 2 66,67

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los directivos de la escuela el
66,67% manifiestan que se preocupan por la excelencia académica y han participado
de los cursos de capacitacion que ofrece el ministerio de educacion,

El 66,67% manifiestan que la directora en la administracién vy liderazgo del centro
educativo a veces promueve el trabajo en equipo, por lo que se sugiere una

capacitacién para mejorar el desenvolvimiento organizativo en el trabajo de equipo

En un nimero mayoritario del 66,67% sustenta que no se promueve la vivencia de
valores institucionales y personales y no delega autoridad. Por lo que se considera

necesario una capacitacion sobre gestion liderazgo y valores.

El 66,67% de los encuestados sostienen que a veces participan los padres de familia
en las actividades programadas y el 33,33% afirma que a veces delega autoridad a los
grupos de decision.
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La gestion educativa tiene claro su funcién que es velar por el producto que se oferta a
la comunidad y la promocion humana y la permanente capacitacion del gestor

educativo es necesaria en este caso para el mejoramiento de la calidad educativa.

Tabla 12
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION
c Se promueve Siempre A veces Nunca
£
'e) f % f % F %
a Son innatas 2 66,67 1 33,33 0 0

Se logran estudiando las teorias
b 2 66,67 |1 33,33 0 0

contemporaneas sobre liderazgo

c Se adquieren a partir de la experiencia 2 66,67 1 33,33 0 0

d Se desarrollan con estudios en gerencia. 2 66,67 1 33,33 0 0

Capacitacion continua que combine la
e 2 66,67 1 33,33 0 0

practica, la teoria y reflexion

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan

De los directivos encuestados sobre las habilidades de liderazgo que se adquieren para
dirigir una institucion, el 66,67 % manifiestan que las habilidades de liderazgo para
dirigir una institucion se adquieren a partir de la experiencia, muchas veces son innatas,
también se las puede adquirir estudiando la teoria y recibiendo una capacitacion

continua que combine la practica, la teoria y reflexion.

Demostrando asi que las habilidades de liderazgo se las adquiere mediante la
experiencia, estudiando la teoria y capacitdndose y que en muchas ocasiones son

innatas.
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Tabla 13
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y EL PROGRESO DE LA INSTITUCION ESCOLAR
Siempre A veces Nunca
S Se promueve
) % F % %
O
El uso de la informacion de resultado de
A dgsempeno de estudlantgs, docentes y 0 0 2 | 66,67 33,33
directivos como referencia para saber
gue les falta mejorar.
B La disminucién de nimero de estudiantes 2 66,67 |1 33.33 0
por aula.
C La mejora de los mecanismos de control. | 1 | 33,33 | 2 | 66,67 0
D La ex.lstenma de ambientes cordiales de 2 66,67 1 | 3333 0
trabajo.
FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”

ELABORACION: Janeth Merchan

Los directivos encuestados el 66,67% manifiestan, que a veces hacen uso de la

informacion de resultado de desempefio de estudiantes, docentes y directivos como

referencia para saber que les falta mejorar como también la mejora de los mecanismo

de control y el 66,67% opinan que el mejoramiento en el desempefio y progreso se da

con la disminuciéon de nimero de alumnas.

En ese sentido, puede afirmarse que la construccion de un sistema de evaluacion

permanente constituye un instrumento central para establecer y desarrollar una

estrategia de mejora de la gestion y la calidad educativas.
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Tabla 14

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

- Siempre A veces Nunca

K Se promueve

o) f % F | % f %
A | De direccion (director(a), Consejo 2 | 6667 | 1 |3333| 0

Académico etc.

B | De gestion (secretario, subdirector, 0 0 1 |/3333| 2 | 66,67

comision econémica, etc.

C | De coordinacion (jefe de estudios, 0 0 2 [3333| 1 |66,67

coordinador, etc.)

D | Técnica (departamentos, equipos docente. | 0 0 0 0 0
etc.)
E | Otros ¢ Cuales? 0 0 0 0 0

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan

Los directivos encuestados con relacion a los 6rganos escritos que se encuentran en la
institucién afirman con un porcentaje del 66,67% que siempre se encuentran los de
direccién; y a veces en un 33% los de gestion y coordinacion. El analisis de estos
resultados muestra que en la institucidon existe poca cultura de manejo de érganos por
parte de los directivos, relacionados con la gestidn, coordinacion y la parte técnica, los
mismos que deben ser socializados, conocidos y puesto en practica por todos y cada

uno de las autoridades.

Demostrando asi, que los 6rganos que se encuentran en la institucion vy el que
predomina es la direccion, entendiéndose por el desconocimiento sobre gestion

educativa la misma que no esta funcionando adecuadamente en la escuela.
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Tabla 15
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIRECTIVO, JUNTAS DE PROFESORES
- Siempre A veces Nunca
S Se promueve
o) F % f % f %
A Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de 1 0 2 166,67 | 1 |33,33
alumnos.
B Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del 1 13333| 2 | 66,67
grupo.
C Tratar de formar coordinada los
conflictos que puede.n surgir en el grupo 1 3333 1 |3333| 1 |3333
y establecer las medidas oportunas
para resolverlos.
D Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se 0 0 2 166,67 | 1 |33,33
proponga a los alumnos.

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan

En lo que respecta a las actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de
profesores el 66,67% de los directivos encuestados informan, que a veces el equipo
educativo o didactico o junta de profesores se encarga de: llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de estudiantes y asimismo tratan de forma coordinada
los conflictos que pueden surgir en el grupo y coordinan las actividades de ensefianza
y aprendizaje que se proponga a los alumnos. Mientras que el 66,67% declara que no

establece las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo.

Indicando que en la escuela a veces llevan una evaluacion o seguimiento permanente,
de igual manera tratan de forma coordinada los conflictos y buscan soluciones
oportunas, asi mismo de vez en cuando coordinan las actividades de ensefianza y

aprendizaje; no existe interés en mejorar el clima de convivencia.
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LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES
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Los departamentos se encargan de:

SI

NO

%

%

>| Orden

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias

de cada materia.

33,33

66,67

Formular propuesta al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la

institucion.

33,33

66,67

Elaborar la programacion didactica de las
ensefanzas de la materia o area

correspondiente.

33,33

66,67

Mantener actualizada la metodologia.

33,33

66,67

Promover la investigacion educativa y proponer
actividades de perfeccionamiento para sus

miembros.

33,33

66,67

Colaborar con el Departamento de Orientacion
en la deteccidn y prevencion de problemas de

aprendizaje

Elaborar una memoria periddica en la que se
valore el desarrollo de la programacién
didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos.

66,67

Los departamentos didacticos formulan

33,33

66,67
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propuesta al equipo directivo

Los departamentos didacticos elaboran la
L , 1 33,33 2 | 66,67
programacion didactica de las asignaturas

J Los departamentos didacticos mantienen
_ ) 1 33,33 2 | 66,67
actualizada la metodologia

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan

Los directivos encuestados, el 66,67% indican que los Departamento Didactico no son
los encargados de: Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia,
formular propuesta al equipo directivo, mantener actualizada la metodologia. En igual
porcentaje indican que los departamentos didacticos no formulan propuestas al equipo
directivo, no promueven la investigacién no elaboran una memoria periédica en el que
se valore el desarrollo de la programacion didactica. Ademas los departamentos
didacticos no elaboran la programacion didactica de las asignaturas y dichos

departamentos no mantienen actualizada la metodologia

Demostrando que los departamentos didacticos no tienen claros su organizacion

departamental y el rol de sus funciones.

Tabla 17
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICA Y SOLUCIONES
= SI NO
al ACCIONES
@ F % f %
@]
A La gestion pedagdgica en el centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y 1 33 33 2 66.67
adecuadas a la diversidad y ’ ’
potencialidades de la comunidad y del
entorno geogréafico.

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan



65

Se entiende por gestion a las acciones desarrolladas por los gestores que pilotean
amplios espacios organizacionales, capaz de ligar conocimientos y accion, ética y
eficacia, politica y administracion en proceso que tienden al mejoramiento continuo del
guehacer educativo. De los directivos encuestados el 66,67% manifiestan que no se
fomenta la gestidn pedagdgica que fortalece la produccion de diagnosticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del

entorno geografico.

Sefialando asi que la gestién pedagodgica en el centro educativo, no fomenta la

produccion de diagnostico y de soluciones propias.

Tabla 18
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA
= Sl NO
g MATERIAL DE PLANIFICACION
o F % f %
]
A Reingenieria de procesos. 1 33,33 2 66,67
B Plan estratégico. 2 66,67 1 33,33
C Plan operativo anual. 3 100 0 0
D Proyectos de capacitacion dirigidos a
T 1 33,33 2 66,67
directivo y docentes.

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan

De los directivos encuestados mencionan el 100% que si existe un plan operativo anual
y plan estratégico el 66,67% mientras que en igual porcentaje manifiestan, que en el
establecimiento educativo no se ha realizado: reingenieria de procesos, desconocen el

y no se dan proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

Demostrando asi la realizacion que no se realiza una reingenieria de procesos, estan

los instrumentos pero no se dan a conocer, ni se los ejecuta.
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4.2.2 De Los profesores.

Tabla 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES
~ SIEMPRE A VECES NUNCA
a DECLARACIONES
2 F % F % F %
o

El rol del docente lider se define como una
1 | persona que posee la actitud y las habilidades 4 3333 | 6 50 2 16,67
para cuestionar las érdenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la basqueda de la
2 | innovaci6n y el cambio a través del 4 3333 | 6 |50 2 | 16,67
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacién.

La gerencia educativa se, promueven en los
padres, representantes, comunidad en general la
3 | importancia de brindar a los estudiantes un 5 4166 | 6 50 1 8,33
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacién a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
4 | integran docentes estudiantes-familias-asociacién 2 16,67 | 3 25 7 58,33
civil padres y representante-consejo comunal con
el fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando
5 | seintenta llevar a cabo nuevos métodos de 1 8,33 4 33,33 7 58,33
ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
6 | cambio de metodologias de ensefianza 2 16,66 4 33,33 6 50
aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
7 | valores es el eje trasversal de la formacién 4 3333 | 6 50 2 16,66
integral del estudiante.

Resistencia en los compafieros o director/ rector

8 | cuando intento desarrollar nuevos métodos de 3 25 6 50 3 25
ensefanza.
9 Sentirme poco integrado en la escuela y entre los 1 8,33 7 58,33 4 33,33

comparieros.
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10 Qesacuerdo continuo en Igs relaciones con el 1 8,33 9 75 2 16,67
director del centro educativo.

11 Admirq el liderazgo y gestién de las autoridades 0 0 2 16,66 | 10 83,33
educativas.

Me siento comprometido en las decisiones

12 | tomadas por el Director/ Rector del centro 9 75 3 25 0 0
educativo.
13 | Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el 3 o5 9 75

area académica.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
14 | &rea administrativa financiera. 4 33,33 8 66,67

Actividades de integracion en los &mbitos
15 deportlvgs y socioculturales co_n_ la participacion 3 25 9 |75
de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

16 Lps vglores predominan en las decisiones de los 1 8,33 4 33,33 7 58,33
directivos y profesores.

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan

Analizados los resultados de las encuestas a los docentes, se evidencia los siguientes
resultados: el 83,33 % manifiestan no admirar el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas; el 75% de los encuestados afirman sentirse comprometido con las
decisiones tomadas por la directora, sin embargo a veces hay desacuerdo en las
relaciones con la autoridad de la escuela ademas los directivos no mantienen liderazgo
y gestion en el area académica y no se realizan actividades de integracién en los
ambitos deportivo y sociocultural con la participacion de autoridades, padres de familia,
docentes y estudiante ;el 66,67% manifiestan que los directivos no mantienen liderazgo
y gestion en el area administrativa financiera, el 58,33% indican sentirse poco integrado
en la escuela y entre comparieros y que los directivos y docentes nunca promueven la
investigacion a nivel educativo, ademas los valores no son los que predominan en las
decisiones de los directivos y profesores; el 50%sustentan que a veces el rol del
docente lider se define como una persona que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las ordenes, la gerencia educativa poco promueve en los padres,

representantes la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
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agradable y armonico, de igual manera a veces en el proceso de ensefianza los

valores es el je transversal de la formacion integral del estudiante.

Indicando asi que los directivos no mantienen liderazgo y gestibn en el é&rea
académica, administrativa- financiera y la poca practica de valores en el proceso de
ensefianza aprendizaje, da a entender que en el interior del establecimiento no existen
consensos entre autoridades y profesores en relacion a la gestion, liderazgo y valores,

demostrando inconformidad en la labor docente

4.2.3 Delos estudiantes

Tabla 20
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES
> SIEMPRE A VECES NUNCA
m DECLARACIONES
@ F % F % f %
O
1 El director/Rector tiene v_an cuenta las opciones 6 30 14 70 0 0
de los docentes y estudiantes.
2 Las autoridades hablan mas que escucha a 18 90 2 10 0 0

los problemas de los estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la
3 realizacion de tareas es el que observas 8 40 12 60 0 0
cotidianamente en el ambiente escolar.

4 Rlara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las 3 15 14 70 3 15
clases.

En las clases se espera que todos los alumnos
5 hagan el misma forma, y en el mismo tiempo. 9 45 11 55 1 5

Los docentes inician la clase con frases de
6 motivacion en “valores y virtudes”, 6 30 9 45 5 25
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario.

7 El profesor prppone actitudes innovadas para 4 20 14 70 5 10
gue los estudiantes las desarrollen.

8 Los métodos de ensefianza en tus clases se 5 25 15 75 0 0
caracterizan por la innovacién, la variedad, la
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participacion y la interaccién con los docentes.

9 Los docentes no se intgresan por los 2 10 15 75 3 15
problemas de los estudiantes.

En las clases se dan oportunidades para que

10 los estudiantes expresen su opinion.

15 75 5 25 0 0

11 Es el profesor es quien decide que se hace en 13 65 7 35 0 0
la clase.

12 _Se real.izan trabajos en gr_u_po (gn equipo) con 12 60 8 40 0 0
instituciones claras y participacion del docente.

Los docentes se sienten comprometidos con la
13 gestién y liderazgo de las autoridades 9 45 11 55 0 0
educativas.

14 Lg ética y los valores se ensefian con el 8 40 12 60 0 0
ejemplo.

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan

Al analizar la encuesta a los estudiantes se ha tomado en cuenta como aspecto
relevante que el 90% coinciden en que las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes; el 75% de los encuestados indican que los docentes a
veces no se interesan por los problemas de los alumnos; y los métodos de ensefianzas
de sus clases se caracterizan por la innovacion en un mismo porcentaje; el 70%
manifiestan que a veces el director tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes, asi mismo rara vez llevan a cabo nuevas ideas en las clases, el 65%
sostiene que es el profesor quien decide qué se hace en esta clase, el 60% concuerda
que la ética y los valores se ensefian con el ejemplo; el 55% indican que en las clases
se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma y en el
mismo tiempo y en un 45% sostienen que los docentes a veces inician las clases con

frases motivadoras .

Indicando asi que no existe una gestion, liderazgo apropiado en la instituciéon debido a
gue las autoridades no escuchan solo hablan y esperan que todos los estudiantes

realicen los trabajos de la misma forma y al mismo tiempo tal como se les indica
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Tabla 21
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
" SIEMPRE A VECES NUNCA
Q- DECLARACIONES
x F % F % F %
Los directivos y docentes con sus acciones
1 contribuyen a mejorar las relaciones de los 3 20 9 |60 3 120
miembros de la comunidad.
Los docentes planifican y realizan actividades
2 conjuntamente con padres de familia o 4 26,67 8 |5333 3 20
representantes y estudiantes.
El docente se comunica con el padre de
3 familia o representante para informarle sobre S) 33,33 9 60 1 6.67
el rendimiento de su hijo o hija.
4 Los directi\,/os y docentes tratan a su hijo, hija 7 46.67 5 33.33 3 20
con cortesia y respeto.
En los directivos se evidencia liderazgo y
5 gestién en el area educativa. 7 46.67 8 53.33 0 0
6 Promueve Iq institucién la formacion integral 2 13,33 9 60 4 26,67
de las estudiantes.
Los directivos y docentes resuelven los
7 problemas de IhdlSCIp“ha de su hija, hijo o 9 60 5 33.33 1 6.67
representado sin agredirle verbal o
fisicamente.
8 ansidera que hay grmpnia entre todos los 5 33,33 7 35 3 20
miembros de la institucion.
9 !_os fjocentes atienden las diversg.s 4 26,67 | 10 | 66.67 1 6.67
inquietudes de los padres de familia.
10 Los docentes son rgspetuosos y responsables 11 73.33 3 20 1 6.67
con la tarea educativa.

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan




71

Los resultados de la encuesta a los padres de familia el 73,33% manifiestan que los
docentes son respetuoso y responsables con la tarea educativa y el 66,67% sefialan
que los docentes a veces atienden las inquietudes de los y las estudiantes, ademas
el 60% indican que los directivos no siempre resuelven problemas de los estudiantes y

rara vez se evidencia gestién educativa en los directivos .

Se evidencia la poca practica de liderazgo y gestion por parte de las autoridades.

4.2.5. De la Entrevista a Directivos
Matriz 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nro. Pregunta Respuesta positiva F Respuesta débil F
¢,Qué es la comunicacién
1 para Ud.? ¢En qué se 2 66.67% 1 33,33%

diferencia de la informacion?

¢El centro educativo, cuenta
con un manual o reglamento
2 qgue contemple el cémo, 0 3 100
cuando y quién debe realizar
las tareas de liderazgo?

¢Coémo actuaria frente a un
3 conflicto entre la direccién de 2 66.67% 1 33,33%
su centro y el profesorado?

¢;Cuales deben ser las
4 caracteristicas de un lider 1 33,33% 2 66,67%
educativo?

¢Cudl es el tipo de liderazgo
que predomina en la

5 . ., . 2 66,67% 1 33,33%
direccidn, docencia y
alumnado?
¢Cudles son los valores

6 institucionales que busca 1 33,33% 5 66.67%
desarrollar el centro
educativo?
¢,Cuéles son los valores que

7 predominan en los profesores 1 33,33% 2 66,67%
y alumnos?
En el caso de existir

8 antivalores, ¢cuales 2 66,67% 1 33,33%
son?

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”
ELABORACION: Janeth Merchan
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Al analizar las respuestas de los directivos en la entrevista, surgieron respuestas
positivas y respuestas negativas, las positivas coinciden con la comunicacion y en qué
se diferencia de la informacion, 66,67% manifestd positivamente saber qué es y en qué
se diferencia la comunicacién de la informacion; con relacion a la pregunta sobre las
caracteristicas de un lider también indicaron conocer esas caracteristicas, ademas
saben como actuar frente a un conflicto y el 100% tienen claro los valores que
predominan en los docentes Yy alumnos. Entre las respuestas débiles estdn que el
centro no cuenta con un manual que contemple el como, cuando y quién debe realizar
las tareas de liderazgo, asi mismo en un 100% sostienen que no identifican cual es el
tipo de liderazgo que predomina en la direccion y los valores institucionales que busca
desarrollar el centro educativo.

Demostrando asi que no tienen claro la manera de orientar la gestidbn educativa
institucional, actian un liderazgo autoritario, no integran los valores en la préactica

educativa.

4.2.5 MATRIZ DE PROBLEMA

Problemas observados Causas Efectos
Instrumentos de  gestiéon | No realizan una
Problema 1 educativa desactualizados e | reingenieria de procesos
Carencia de Organismo de gestion, | incompletos

Liderazgo autoritario

coordinacion 'y técnica en la | Carencia de planificacién de | Ineficiente desempefio en
institucion y el manual de | proyectos educativos la labor educativa
funciones
No identifican funciones Institucién desorganizada.
Autoritarismo por parte de las | Cumplimiento por
Problema 2 autoridades obligacion

Toma de decisiones

Desacuerdos continuos en
las relaciones

Poca iniciativa de los

miembros

No desarrolla la
creatividad para realizar
los trabajos educativos

Problema 3

los valores
busca

Desconocimiento de
institucionales que

No se identifican los valores | Poco prendizaje de
como ejes transversales en | valores

las asighaturas

No se observa préctica de | Acrecentamiento de los

valores entre los miembros

antivalores
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desarrollar la escuela

de la comunidad escolar

Falta de capacitacion Administrar
Problema 4 empiricamente la
Inexperiencia en administrar un organizacion
establecimiento escolar basado en | Desconocimiento de los | Creer que solo la
gestion liderazgo y valores lineamientos que rigen la | autoridad tiene la potestad
gerencia  del liderazgo en | de ver, analizar y dar
valores. solucion a los problemas
gue se presentan en el
establecimiento.
Desconfianza en las | Poco compromiso con las
Problema 5 potencialidades del personal | decisiones tomadas.
No se formulan, desde Ilos | que labora en el
departamentos  propuestas de | establecimiento.

trabajo mancomunado.

Preferencia de actuar mas
que dirigir

Acumulacién de trabajo y
poco tiempo para lo que
realmente es necesaria su
toma de decisiones.

No asumen con apertura las
decisiones tomadas

No respaldan las

decisiones.

FUENTE: Encuesta a Directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo”

ELABORACION: Janeth Merchan
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5. DISCUSION

De acuerdo al andlisis de las encuestas la forma de organizacion de los equipos de
trabajo en el centro educativo, en un porcentaje mayoritario (66,67%), manifesto que la
directora organiza las tareas en una reunion general cada trimestre, mientras un grupo
minoritario, indican que lo realizan individualmente. Demostrandose asi que la
directora es quien organiza y forma los equipos de trabajos, asume toda la
responsabilidad en la toma de decisiones; desde la experiencia vivida considero que se
debe optar por las caracteristica de un lider participativo, este modelo va permitir que

todos los miembros de la institucion educativa y asuman sus responsabilidades.

Dentro de los aspectos que la Institucion Educativa toma en cuenta para medir el
tamafo de la muestra en el centro educativo es por medio del nUmero de miembros de
la institucidn lo afirmaron el mayor porcentaje de encuestados (66,67%), mientras que

en su minoria manifestaron que es de los resultados obtenidos.

Continuando con el andlisis de las tareas de los miembros de la institucion se
encuentran escritas en el manual de normas reglas y procedimientos, los directivos al
responder a esta pregunta de conocimiento y experiencia laboral los tres miembros del
directorio coinciden en que las tareas de los miembros de la institucibon no estan
escritas en un manual de normas, reglas y procedimientos, esto refleja que los
miembros no conocen sus funciones que deben desempefiar, es decir que orientan a
la institucion empiricamente lo que origina desorden en la marcha del quehacer

educativo.

De acuerdo al analisis e interpretacion de el clima de respeto y consenso en la toma
de decisiones esta liderado por la autoridad, todos los encuestados han sefialado que
es la directora quien asume dentro de sus funciones diferentes roles. La autoridad es
la que posee la Ultima palabra ya que tiene la responsabilidad de coordinar el centro
educativo y tomar decisiones que favorezca a la soluciéon de los problemas que se
presentan y ello, debe tener claridad en el propdsito, saber que quiere alcanzar y
ejecutar la decision sin antes dejarse ayudar por sus colaboradores. En el momento que

aparecen las dificultades es la directora quien asume la responsabilidad de tomar las
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decisiones pertinentes y oportunas, es recomendable tomar en cuenta la opiniones de
los demas miembros de la institucion, para asi tener mas eficacia en las decisiones a
tomarse y sentirse respalda y apoyada por los miembros del establecimiento.

Los directivos de la escuela “Dr. Abel Romeo Castillo” en su mayoria no consideran
que la delegacién de la toma de decisiones para resolver conflictos y promover

soluciones oportunas y pertinentes.

Para Charles Hadji la mediacion, es la accion de ser intermediarios entre las personas
y la realidad. Tanto pueden servir los intermediarios las personas como los procesos
mediadores. (Escobar, 2009:8).

De acuerdo a la definicibn se puede afiadir que la mediacién a nivel escolar es una
estrategia de resolucion pacifica de conflictos, una forma de abordar los conflictos entre
dos 0 mas personas de la comunidad escolar, contando con la ayuda de una tercera.
Se trata de un proceso voluntario y confidencial. La mediacion escolar se sitia en un
marco de referencia preventivo, de mejora de la convivencia, basada en el didlogo y la
participacion, en la mejora de las relaciones interpersonales y en la formacién-
trasformacion personal, que nos ayudara a crear alternativas propias del centro
educativo para la gestion de los conflictos. Por lo que se considera que las autoridades
del establecimiento deben existir un grupo personas con el director que debe estar al
frente, como lider y responsable del establecimiento, que cuando se presente un
problema sea analizado, discutido y deliberado y desde ese punto tomar las mejores

decisiones, asi actuar con justicia y equidad.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los directivos de la escuela sobre
la administracion y liderazgo del centro educativo, el 66,67% manifiestan que se
preocupan por la excelencia académica y que algunos docentes han participado de los
cursos de capacitaciéon que ofrece el ministerio de educacion, se propone que los
docentes apliqguen en las aulas las nuevas estrategias de ensefianzas adquiridas.
Asimismo en su mayoria manifiestan que la directora en la administracion y liderazgo
del centro educativo a veces promueve el trabajo en equipo, por lo que se sugiere una
capacitacién para mejorar el desenvolvimiento organizativo en el trabajo de equipo. En

un nimero mayoritario del 66,67% sustenta que no se promueve la vivencia de



76

valores institucionales y personales y no delega autoridad. Por lo que se considera
necesario una capacitacion sobre gestion liderazgo y valores. El 66,67% de los
encuestados sostienen que a veces participan los padres de familia en las actividades
programadas y el 33,33% afirma que a veces delega autoridad a los grupos de
decision. El trabajo en equipo se da en menor crecimiento aunque es considerada una
de las prioridades de la administracion. Es conveniente enfatizar que en la escuela
“Abel Romeo Castillo se detecta una deficiencia en la delegacion de autoridad a los

grupos de decision”.

Interpretado el analisis sobre las habilidades de liderazgo que se adquieren para dirigir
una institucion, el 66,67 % de los directivos encuestados manifestaron que las
habilidades de liderazgo para dirigir una institucion se adquieren a partir de la
experiencia, muchas veces son innatas, también se las puede adquirir estudiando la
teoria y recibiendo una capacitacion continua que combine la practica, la teoria y
reflexion. Demostrando asi que las habilidades de liderazgo se las adquiere mediante la
experiencia, estudiando la teoria y capacitandose y que en muchas ocasiones son
innatas. Es importante tener presente para dirigir una institucion se necesita poseer
habilidades que nos identifiguen como lideres dentro de la gestibn administrativa del

centro escolar.

Se considera que en la escuela Dr. Abel Romeo Castillo, es emergente brindar al
personal docente y autoridades el apoyo para la formacion de lideres educativos, con
la finalidad de mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, promover el
uso de la informacion de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber que les falta perfeccionar, ya que el 66,67% de la
poblacion encuestada coincide que la directora del plantel a veces hace uso de la
informacion de resultados de desempefios de estudiantes, docentes y directivos como

referencia para mejorar.

De los diferentes organismos que integran una institucion, en la escuela fiscal mixta Dr.
Abel Romeo Castillo” sélo se promueve el de direccion asi lo manifiestan en un

porcentaje mayoritario del 66,67%, por lo que a simple vista se puede dar cuenta que el
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liderazgo estd manejado por un solo organismo, entendiéndose por el desconocimiento
sobre gestion educativa la misma que no estad funcionando adecuadamente en la

escuela.

En cuanto a las actividades del equipo educativo, los encuestados sostienen en un
namero mayoritario que estos equipos a veces realizan seguimiento global del grupo
de alumnos como también coordinan las actividades de ensefianza y aprendizaje que
se proponga los alumnos. Ademas afirman que no establecen acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia en el grupo y en igual numero indican que tratan
de forma coordinada los conflictos que pueden surgir en el grupo y establecer las

medidas oportunas para resolverlos.

En lo que respecta a los departamentos didacticos los directivos estan conscientes que
no se elabora la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area, en la
institucion educativa no se promueve la investigacion y los departamentos didacticos no
mantienen actualizada la metodologia por lo que se considera que no existe

departamento didactico que esté cumpliendo con sus funciones.

Dentro de la gestiébn pedagdgica en el centro educativo, no fortalece la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de
la comunidad y del entorno geogréfico, asi lo afirman en un alto porcentaje de los
participantes encuestados, que sus gestores educativos ejercen un liderazgo empirico
y; ademas por ubicarse el establecimiento en un sector rural no favorece a la gestion
pedagogica. Es necesario promover el aprendizaje de los estudiantes sin tomar en
cuenta el lugar, lo importante es crear una comunidad de aprendizaje donde se
reconozca los establecimientos educativos como un conjunto de personas en
interaccién continua que tienen la responsabilidad del progreso permanente de los
aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser

miembros de una sociedad justa que favorezca su calidad de vida.

Dado que el establecimiento ha tenido un estudio pormenorizado se considera que es

una debilidad gue posee la institucion con el material de planificacién; la mayoria de los



78

encuestados coinciden que en la instituciébn educativa no se ha realizado una
reingenieria de procesos, existe el plan anual y el plan estratégico pero no se dan a

conocer para su ejecucion.

Por lo que se recomienda revisar los documentos y reconocer los trabajos que se
requieren para crear un mejor servicio educativo. La aplicacion de la Reingenieria en
esta institucion, debe entenderse en el contexto de una vision diferente que busca la
eficiencia y efectividad en la educacion. El plan estratégico es un programa de
actuacion que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y cdmo nos
proponemos conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento de consenso
donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la
gestién excelente. El plan operativo anual es un programa concreto de accién de corto
plazo, que emerge del plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo,
estrategia, meta y accién) que permiten la asignacion de recursos humanos y
materiales a las acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de
un proyecto especifico. Los proyectos de capacitacion tienen como objetivo principal el
desarrollo de competencias en los directivos y docentes para actualizar sus
conocimientos en funcion de objetivos pedagdgicos, con las principales fortalezas
detectadas y aspectos a potenciar. La reingenieria, plan estratégico, el plan operativo
anual implican un enfoque de gestion del cambio diferente al que requieren los
programas de calidad. El propésito es hacer una reforma no sélo de las estructuras y
procedimientos administrativos, sino generar una nueva cultura institucional en los
directivos y el cuerpo docente, estimulando el surgimiento de nuevas actitudes y

comportamiento para hacer de la escuela una institucién de excelencia académica

En el analisis de resultados a docentes, en su mayoria manifiestan que a veces el
docente lider se define como una persona que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las ordenes existentes. Asimismo la mitad de encuestados manifiestan que
los docentes declaran que a veces la gerencia educativa, se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general. Los docentes que no poseen la vocacion de
educar son los que no realizan bien su trabajo. El 58.33% que representa un alto

porcentaje indican que los directivos y docentes no promueven la investigacion a nivel
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educativo donde se integren docentes, estudiantes-familias y también hay padres que
se resisten a nuevos meétodos de ensefianza.

El 58,33% de los docentes encuestados indican integrar a veces los valores como ejes
transversales; es conveniente que los docentes se capaciten sobre este tema porque
los ejes transversales constituyen fundamentos para la practica pedagdgica al integrar
los campos del ser, el saber, el hacer y el convivir. En lo referente a las actividades de
integracion en los ambitos deportivos y socioculturales con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes, expresan que no se realizan
estas actividades de integracion.

Del analisis de la encuesta a los estudiantes se ha tomado en cuenta como aspecto
relevante que el 90% coinciden en que las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes; mientras el 75% de los encuestados indican que los
docentes a veces no se interesan por los problemas de los alumnos; los métodos de
ensefianzas de sus clases se caracterizan por la innovacion en un mismo porcentaje;
el 70% manifiestan que a veces el director tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes, asi mismo rara vez llevan a cabo nuevas ideas en las clases,
el 65% sostiene que es el profesor quien decide qué se hace en esta clase, el 60%
concuerda que la ética y los valores se ensefian con el ejemplo; el 55% indican que en
las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma
y en el mismo tiempo y en un 45% sostienen que los docentes a veces inician las
clases con frases motivadoras. Un lider educativo y docentes deben desarrollar el arte
de escuchar porgue la mayoria de los seres humanos necesitan que se les escuchen,
estd es una herramienta importante para conocer mas a las personas y mas aun a las y
los estudiantes que necesitan ser escuchados, la comunicacién es el mejor medio en
que un directivo educativo debe utilizar para conocer las diferentes individualidades

de los estudiantes.

Los Padres de Familia en su mayoria manifiestan que los docentes son respetuoso y
responsables con la tarea educativa y en igual niumero sefialan que los docentes a
veces atienden las inquietudes de los estudiantes, ademdas indican que los directivos

no siempre resuelven problemas de los estudiantes, sin embargo es necesario que las
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autoridades se actualicen con los nuevos modelos de gestion, liderazgo y valores con
que se debe dirigir a una institucion educativa y dejar a un lado la gestion y liderazgo

empirico.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo” no posee los organismos de

coordinacion, de gestion y técnica. Ademas no posee el manual de funciones

Se evidencia que los documentos que posee la institucion no son conocidos,
comprendidos ni compartidos por los miembros de la institucion por lo que desconocen

cudles son sus funciones que deben desempefar.

La administracion de la gestion educativa no estd funcionando acorde a los
lineamientos de la gestion liderazgo y valores, directivos y docentes, no tienen claro las

caracteristicas del buen gestor educativo forma de aplicar a la practica.

Los materiales de planificacion existentes no se ejecutan so6lo quedan archivados y no

se realizan el seguimiento y control para evidenciar si se cumplieron con los objetivos.

La institucién educativa no posee un manual de funciones, normas y procedimientos

gue se encuentren escritas sus tareas.

Por parte de las autoridades se manifiesta un liderazgo autécrata.

Es notorio un incorrecto manejo de los valores, no existe congruencia entre lo que se

dice y lo que se vive en cuanto a los valores institucionales.

Los directivos hablan mas que escuchan los problemas de los estudiantes este manejo
de diadlogo no satisface sus expectativas, sin embargo ellos estan de acuerdo en ciertos
puntos con el manejo del establecimiento por parte de los directivos y profesorado del

mismo.
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6.2 Recomendaciones

Disefiar un programa de capacitacion para directivos y docentes sobre gestion liderazgo
y valores, para tomar decisiones de manera acertada en la administracion la

institucion y evitar un liderazgo tradicional

Crear los organismos de coordinacién, gestién y técnica que no posee para mejorar la

calidad educativa en la institucion.

Elaborar un manual de funciones de normas, reglas y procedimientos que se evidencien

las funciones de cada area y departamento.

La préactica de los valores institucionales deben ser congruente entre lo que se dice y

se vive para que se evidencie el dialogo y la armonia institucional.

Los valores se deben trabajar como ejes transversales en cada asignatura para motivar
al respeto de la diversidad cultural y las diferentes individualidades y lograr una

educacion integral.

De acuerdo a las falencias que se han mostrado, es necesario recomendar la
ejecucion de un programa de capacitacion, dirigidos a directivos, docentes sobre
gestion, liderazgo vinculando los valores personales e institucionales y posteriormente
elaborar los instrumentos de gestién educativa que hacen falta en el desarrollo de la
propuesta, teniendo presente a los estudiantes y padres de familia para que participen

de las mejoras institucionales.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

Liderazgo y valores en la gestién educativa de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo

Castillo”

7.1 Titulo de la propuesta
Mejoramiento de la gestidbn educativa, a través de un manual de estrategias de
liderazgo y valores en los directivos y docentes de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel

Romeo Castillo” del recinto el Paraiso del canton Milagro de la Provincia del Guayas.

7.2 Justificacion

El trabajo de investigacion sobre gestidn, liderazgo y valores realizado en la escuela
fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo” del canton Milagro de la provincia del Guayas,
presenta ciertas falencias en La conduccion de la organizacion escolar, la forma de
organizaciéon de los equipos de trabajos es individualmente, la administracion y
liderazgo de la escuela no promueve la excelencia académica y vivencia de valores
institucionales y personales, los directivos y docentes no promueven la investigacion a
nivel educativo, la directora no toma en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes, evidencidndose un liderazgo autocratico; en las dimensiones pedagdgicas
curricular y valores, organizativa operacional y valores, administrativa y financiera y

valores, no se cimienta el liderazgo y los valores.

La ejecucidon de esta propuesta tiene como propésito orientar el trabajo de directores,
docentes, estudiantes y representantes para mejorar la calidad del aprendizaje de los y
las estudiantes, ya que permitira manejar lineamientos adecuados de gestion,
liderazgo y valores en la administracion de la escuela, y a tomar decisiones certeras y
democréticas, capaces de buscar alternativas de solucion a los diferentes problemas

gue se enfrentan dia a dia.
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7.3 Objetivos

7.3.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un programa de gestion educativa, a través de un manual con

competencias de liderazgo y valores para el fortalecimiento de los procesos de

direccién organizativa.

7.3 Objetivos Especificos.

Desarrollar la capacidad de comprension y conduccion de la organizacién escolar
mediante talleres que se evidencien las habilidades de gestion de liderazgo y
valores para concienciar a las autoridades y docentes de la institucidon y mejorar la

calidad educativa.

Perfeccionar  todos los instrumentos de gestion educativa y materiales de
planificacion con estrategias de gestion de liderazgo participativo y transformador
integrando los valores personales e institucionales para una buena organizacion,

planificacion, evaluacion y administracion de los recursos educativos.

Promover el trabajo en equipo a través de la socializacién de los documentos que
deben ser compartido y conocidos por la comunidad escolar para mejorar la

direccién organizativa.

Realizar seguimiento permanente en el desarrollo de los planes para verificar si se

ha alcanzado las metas propuestas.

7.4 Actividades

7.4.1 Elaboracién de Manual sobre gestién liderazgo y valores.

Objetivo Meta Actividades Responsables

Disefar un

manual y | Contar con el Elaboracion de la guia y el | Janeth
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material virtual manual de gestion y | material virtual tomando en | Merchan

sobre coémo | liderazgo vy el cuenta las competencias de | Alvarado
administrar un | material virtual de gestion, liderazgo y valores | Responsable
centro educativo | gestion educativa. del plan de
a travées de la mejoramiento

gestion, liderazgo
y valores para
aplicarlo en la
direccion de la

escuela

Este manual busca dar a conocer las maneras de asumir la direccion de la institucion
educativa, los procesos de planeacion y evaluacibn para su desarrollo; la
transformaciéon de las politicas educativas en actividades concretas; el funcionamiento
de disposiciones normativas para regular y hacer eficiente el quehacer educativo; el
ejercicio de un liderazgo profesional firme y con un sentido claro en lo académico; la
preparacion y actualizacion del cuerpo directivo como mecanismo para una vision
organizacional y una administracién competente integrando los valores institucionales y
personales, con aplicacion a las necesidades de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel
Romeo Castillo N° 10”; de cuyo numero de directivos la mayoria no tiene formacion
como gestor educativo y deben enfrentar el reto de aprender y aprender a dirigir la

institucion desde las competencias de gestion, liderazgo y valores.

Se estima, como logro inicial del proceso, que los directivos y docentes del
establecimiento apliquen los conocimientos, con un liderazgo pedagdégico integrando los

valores.
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Objetivo Meta Actividades Responsables
Capacitar a | Profesionales con Definir espacios y tiempos Responsable
directivos y | conocimientos sobre | fijos para la del proyecto
docentes coémo administrar una | Capacitacion
sobre cémo | institucidén escolar Directivos y

administrar un
centro
educativo a

través de la

gestion,
liderazgo y
valores para

aplicarlo en la
direccion de la

escuela

capacitar a los
directivos para
ejercer

liderazgo

con la nueva gestion

educativa.

Comprender que la gestion
y liderazgo vinculados con

los valores son elementos
bésicos de los procesos de

la direccion organizativa

Instruir al equipo directivo
en gestion escolar
integrando las areas de
gestion y la aplicacion
efectiva; liderazgo
vinculando los valores en
resolucion de conflictos,
manejo de equipo,
motivacion y seguimiento

técnico pedagogico

docentes

Una debilidad en la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo N° 10”

desconocimiento de las areas de gestion

es el

educativa desde las competencias de

gestion liderazgo y valores para alcanzar una calidad educativa, lo cual le impide
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cumplir con la funcion administradora y mediadora entre el conocimiento, habilidades,

destrezas y competencias con losy las estudiantes.

De alli, la importancia de la capacitacion para

potenciar a directivos y docente de la mencionada escuela.

7.4.3. Innovacion de documentos

ejercer liderazgo, que pretende

Objetivo

Meta

Actividades

Responsables

el PEI
Plan Estratégico

Modificar

y cada una de las
dimensiones de
la gestion
educativa con las
competencias de
gestion liderazgo
y valores a través
del

equipo

trabajo en
para
mejorar calidad

educativa

PEI Y Plan Estratégico
revisado, analizado y
modificado con las
competencias de
gestion, liderazgoy

valores.

Definir espacios y tiempos fijos
para reformar los planes que
asegure condiciones para la
implementacion de las
competencias de gestion
liderazgo y valores.

Analizar el plan de estudio, los
contenidos y las actividades de
las diferentes &reas de
aprendizaje, a fin de adaptarlos
a la realidad, desde un

liderazgo pedagdgico.

Puntualizar los criterios y
estrategias que se utilizaran
para planificar considerando los
resultados de aprendizaje de
alumnos y alumnas,
estableciendo los criterios de
liderazgo en la adaptacion
curricular y evaluacion en

contextos de diversidad.

Organizar reuniones periodicas

Responsable
del proyecto

Directivos y
docentes
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de planificacion entre docentes
para promover la articulaciéon
en la ensefianzay el
aprendizaje favoreciendo la
continuidad de estrategias
metodoldgicas, ambientes
educativos y recursos

pedagogicos.

Esta propuesta busca innovar los planes, manuales y areas de gestion educativa del

la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo N° 107, en cuyos documentos no se

evidencian las habilidades

institucional se describe en su orden jerarquico un liderazgo autocratico.

de gestion de liderazgo y valores, en su organigrama

Se estima, como logro del proceso, que los documentos sean innovados en un 100% vy

permitan orientar la gestion educativa del establecimiento.

7.4.4. Fortalecimiento docente.

Objetivo Meta Actividades Responsables
Actualizacibn de docentes
Fortalecer la
Docentes con .
en contenidos,

accion docente en
el aula,
principalmente en
las acciones
pedagogicas con
un liderazgo

participativo

vinculado con los
valores
personales e

institucionales

caracteristicas de

liderazgo
participativo  que
favorecen al

aprendizajes

significativos

metodologias efectivas de
ensefianza y técnicas de
de

gestion liderazgo vy

valores.

Formar docentes de aula

como lideres participativos.

Seguimiento de la

Docentes

Jefes de areas
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para mejorar la
calidad educativa

de la escuela

aplicacion en el aula de
metodologia y estrategias
efectivas para el
aprendizaje incluyendo la
observacion de clases,
retroalimentacion y
orientaciones durante horas

de reflexién pedagdgica.

Planear sesiones de
reflexion pedagogica,
intercambio de experiencias,
analisis de contenidos Yy
didactica en el aprendizaje

de los y las estudiantes

Esta propuesta busca mejorar las condiciones de la educacion, con una socializaciéon y
creacion del conocimiento, conceptos, teorias y experiencias sobre

pedagogicas y didacticas aplicables a la formacion permanente, gestion de liderazgo y

estrategias

valores con aplicacién a las necesidades de los docentes de la Escuela fiscal mixta Dr.

Abel Romeo Castillo”, el 90% de los docentes necesitan

docentes en el aula

fortalecer las acciones

Se considera, como resultado del proceso, que los docentes, mejoren la accién

pedagdgica en el aula con un liderazgo pedagdgico.
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Objetivo Meta Actividades Responsables
Garantizar un | Vivir un | Elaboracion de normas de
clima favorable | ambiente  de | convivencia que se evidencien | Responsable del
para el | armonia y | los valores en el aula a través de: | proyecto
aprendizaje de | didlogo que | Trabajo consciente e integral | Docentes
todas y todos los | favorece los | como escuela, direccién, | Padres de familia

estudiantes, sobre
del

acondicionamiento

la base

permanente e
del

ambiente escolar y

integral

el establecimiento
de de

convivencia

normas

integradas por los

valores en el
aula y en la
escuela

aprendizajes.

docentes, estudiantes y familia

para cumplir con los horarios de

entrada, salida y otras
actividades escolares.
Felicitar o premiar cuando

corresponda, de manera oficial y
lo més frecuente que sea posible,
tanto para apoyar y reforzar
buenas conductas de los y las
estudiantes como para hacer
notar a la familia el valor de su

aporte a la escuela.

Elaborar acuerdos sobre
procedimientos para abordar los
conflictos.

acciones

Implementar que

refuercen y apoyen un ambiente

Estudiantes
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de Buen Trato.

Generar actividades
extracurriculares que permitan a
los y las estudiantes desarrollar
sus talentos e intereses, y que
propicien la proyeccion cultural
del establecimiento en Ila
comunidad: coro, deporte,

atletismo, danza, u otras.

Propiciar el trabajo en equipo

Aplicar el Reglamento interno de

la escuela

Tiene como finalidad responder a las necesidades del la realidad educativa con los
estudiantes, elaborar normas de convivencias entre los estudiantes y suscitar el trabajo
en equipo y un clima de armonia y didlogo entre sus miembros en la escuela fiscal
mixta “Dr. Abel Romeo Castillo” en su mayoria de los estudiantes desconocen el
reglamento interno y las normas de convivencia.

Por tal motivo es importante esta propuesta para que las normas y reglamentos sean

socializados, conocidos y comprendido por los miembros de la institucion.

Como resultado se espera que todos los estudiantes participen en la elaboracion de

normas y conozcan y apliquen el reglamento interno
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7.4.6. Formacién permanente a los representantes de adquirir el compromiso de

ayudar a sus representados.

Objetivo Meta Actividades Responsables
Comprometer a | Padres Establecer en el | Directivos
padres, madres y | comprometidos | Proyecto Educativo | Padre
apoderados con el | con la | Institucional los roles y | Madre
apoyo hacia el | educacion de | responsabilidades de | Apoderados
desarrollo del | sus hijos. los padres, madres y | Apoderadas.
aprendizaje apoderados en

relacion con la

formacién integral de

sus hijos e hijas

Generar escuelas para

padres, madres vy
apoderados(as) que
favorezcan el

encuentro y el dialogo
en torno a temas de
importancia para ellos

y ellas.

Esta propuesta busca orientar a los representantes de los y las estudiantes al apoyo

en el aprendizajes de sus representad, que integren

personales.

a sus vivencias los valores

Se considera, como resultado de este proceso que el 95% de los padres de familias se

involucren en las actividades de padres, madres o apoderados Yy apliquen un liderazgo

transformador y se evidencie los valores.
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FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA.

El plan de mejora es un instrumento para identificar y organizar las posibles respuestas
de cambio a las debilidades encontradas en el diagndéstico institucional, es fundamental
enfocarse en la calidad de gestion y liderazgo de los administradores educativos y
contar con las fortalezas de la institucion. El plan de mejora tiene por finalidad priorizar
los problemas, establecer metas que contienen las nuevas situaciones de cambio que
se desea alcanzar con acciones concretas a plazos de tiempo claramente definidos
tomando en cuenta los recursos: humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos, asimismo
asumir responsabilidades y delegar funciones en el seguimiento permanente del plan

para evidenciar las situaciones de cambio en funcién de las metas planteadas.

Este plan de mejora tiene como objetivo primordial: Disefiar e implementar un
programa de gestidbn educativa, a través de un manual con competencias de
liderazgo y valores para el fortalecimiento de los procesos de la direccidén organizativa

de la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo”.

TENDENCIA DE LA GESTION EDUCATIVA.

Como punto de partida es importante enunciar el concepto de gestién educativa y
establecer algunas diferencias que suelen hacerse entre gestion y administracion.
Aunque para la teoria de la administracion, desde la década de los afios sesenta, el
concepto de gestidén ha estado asociado con el término de gerencia y en especial, sobre
el como gerenciar organizaciones, empresas productivas y de servicios, no ha sido asi,

para las instituciones del sector educativo.

Para algunos estudiosos del tema, la gestién se concibe como el conjunto de servicios
que prestan las personas, dentro de las organizaciones. Esto significa que la gestion
adquiere una especificidad, en tanto que tiene mucha importancia la labor humana. Hoy
en dia existen actividades en donde la maquina y el robot cobran un peso relevante en
el proceso productivo y la labor humana se considera menos intensiva, durante y al final
del proceso; pero en el caso de la gestion educativa, el peso de las competencias

humanas es el mas representativo.
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El diccionario de la Real Academia de la lengua espafiola, presenta la Gestion como la
accion y efecto de administrar. De acuerdo con esta definicion, Gestion y Administracion
no son sinonimas. Esto significa que pueden existir practicas administrativas sin que
haya précticas de gestion.

En las practicas de gestion la caracteristica fundamental es la transformacion que hace

el sujeto, en este caso la persona humana.

Para otros autores, el concepto de gestion es la capacidad de alcanzar lo propuesto,
ejecutando acciones y haciendo uso de recursos, técnicos financieros y humanos. De
ahi que se pudiera hacer una distincidbn entre los conceptos de "gestion" y de
"administracion”. Donde la gestion es el todo y la administracion es una parte del todo,
tiene que ver con el manejo y uso de los recursos. Por lo tanto, para una buena gestién
es necesario tener un buen esquema de administracion; ¢ simplemente, la buena
administracion es fundamental para la buena gestién. La administracion se convierte
asi, no en un fin en si mismo, sino en un soporte de apoyo constante que responde a

las necesidades de la gestién educativa.

EL MODELO DE GESTION EDUCATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
ADMINISTRACION

Es obtener calidad en una gestion educativa implica que todos los actores de la misma
se involucren, constituyan y se hagan participes de impulsar dicha gestiébn haciendo
especial énfasis en la pertenencia y eficacia de las acciones que se van a llevar a cabo,
y fortaleciéndose uno a otro a través del equipo de gestion que ayuda a resolver las
problematicas a afianzar las bases de desarrollo y muy especialmente a cubrir las
necesidades que se presenten dentro del ambito escolar tanto docente administrativo
como familiar comunitario. El modelo de gestién “es una guia que orienta los procesos
de gestion institucional y pedagogica para propiciar la mejora continua de la calidad
educativa y obtener logros de aprendizaje en todos los miembros de la comunidad
educativa, de manera especial, en todos los nifios y nifias, adolescentes y personas

adultas”. La gestion educativa en ella se concibe la construccién de saberes tedéricos y
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practicos que ayudaran y facilitaran el proceso de ensefianza aprendizaje que
gueremos impartir en nuestras escuelas, también la gestibn es concebida con la
organizacion educativa y administrativa, didactica, financiera y la relacion con los
diversos actores de la diferentes dimensiones incluyendo también de una manera
especial a la calidad, eficacia, innovacion investigacion y autonomia de las escuelas.
Dentro de los modelos de gestion se incluye una educacién con propdsitos concretos
que determinen cada docente y educando tendran que asumir los procesos de
transformaciones, teniendo en cuenta el proceso de planificacién de todo el proceso
acompafiamiento continto y sisteméatico en las labores e implementacion de factores
que les permitan llevar a cabo una mejor practica educativa y por supuesto una
evaluacion continua de todo lo que se esté llevando a vias de hecho dentro del &mbito

escolar.

MODELO DE DESEMPENO DIRECTIVO EN EL ECUADOR
El Ecuador ha definido, con base en las evidencias, la experiencia acumulada y sus
propias necesidades de pais, un modelo de gestion educativa que se expresa en un

conjunto de estdndares de desempefio directivo y docente.

Desempefio directivo: Este modelo busca contribuir de manera significativa a la
mejora de las practicas del liderazgo y de la gestion en cada escuela ecuatoriana.

El propdsito de los estdndares de desempefio directivo es fomentar un liderazgo
pedagdgico que facilite a todos los estudiantes ecuatorianos alcanzar los perfiles de
egreso o aprendizajes declarados por el curriculo nacional para la Educacion General

Basica y para el Bachillerato.

Este modelo identifica cuatro grandes dimensiones del desempeiio de los directivos,
para cada una de las cuales desarrolla estdndares generales y especificos.
Estas dimensiones son:

a) Liderazgo

b) Gestion pedagdgica

c) Gestién del talento humano y recursos

d) Gestion del clima organizacional y convivencia escolar
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Con este modelo de gestion, el ministerio de educacién asegura que el conjunto de los
directivos ecuatorianos influya efectivamente en el logro de aprendizajes de calidad de

todos los estudiantes en las escuelas a su cargo.

Estandares de gestion

Los estandares de gestion escolar hacen referencia a los procesos de gestion y
practicas institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes logren los
resultados de aprendizaje esperados, a que los actores de la escuela se desarrollen

profesionalmente, y a que la institucion se aproxime a su funcionamiento ideal.

7.5. Localizaciéon y cobertura espacial

La propuesta, de ser aceptada, se aplicara en la ciudad de Milagro, recinto el Paraiso
en la escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo N° 10”, ubicada en el sector rural, el
funcionamiento es matutino, cuenta con 205 estudiantes, 12 docentes, los niveles de
ensefianza es pre-primario y primaria; la autoridad en calidad de directora es la Lcda.

Lucia Moran Salazar.

7.6. Poblacion objetivo

Los beneficiarios directos de la aplicacion de la presente propuesta seran:

e Los directivos del establecimiento educativo, porque tendran la oportunidad de
autoevaluarse acerca del liderazgo educacional que han sostenido hasta la fecha y
adquirir las herramientas conceptuales y practicas para mejorar su gestion, liderazgo

y funciones gestoras en beneficio de la institucion y de la calidad educativa.

e El personal docente, y de apoyo que labora en la escuela, acrecentaran su nivel de
participacion en la toma de decisiones a la vez que desarrollaran su capacidad de
liderazgo para aplicarla en el mejoramiento de las funciones que a cada uno

competen.
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e Los padres de familia y estudiantes seran beneficiados en la cimentacion de un
clima institucional y cultura organizacional fundamentada en la vivencia de valores

que hara posible una formacion sostenida en valores.

e La alumna maestrante que tendra la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos durante el periodo de profesionalizacion para desarrollar nuevas

competencias en el campo de la gestion y liderazgo educacional.

7.7. Sostenibilidad de la propuesta

7.7.1 Humanos

La propuesta es sostenible por la decisién de aplicar programa de capacitacion para la
orientacion de la gestién educativa a los directivos y el fortalecimiento de la accién
docente en el aula lo que le permitirda ser competentes en el trabajo individual en el
aula, con rasgos de liderazgo con el conocimiento, y la practica de valores. Se espera
gue al ponerse en conocimiento esta propuesta a las autoridades de la institucion
dispongan su inclusion como un proyecto prioritario en la escuela fiscal mixta Dr. Abel

Romeo Castillo N° 10, que adolezcan de las falencias.

7.7.2 Tecnolégicos

Laboratorio de computacion, televisor, grabadora, DVD, CD, infocus y pantalla.

7.7.3 Materiales

Aulas amplias, pizarras acrilicas, copiadora, hojas de papel bond

7.7.4. Fisicos
Sala de reuniones con capacidad de 80 personas

Ademas, existen equipos de amplificacién con microfonos.

7.7.5 .EconOmicos
La escuela, considerando que el recurso humano es el gestor de los cambios a través

de la formacién, incentiva la capacitacion y pondria en agenda la ejecucién de esta
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propuesta, como gestion de los integrantes; y, el calculo del presupuesto se considerara

con el presupuesto que genera el bar de la institucion y lo que faltaria correra por

cuenta de la alumna maestrante.

7.7.6 Organizacionales

La aceptacion y autorizacion corresponde a la directora de la escuela fiscal mixta “Dr.
Abel Romeo Castillo N° 10”.

7.8. Presupuesto

ITEM CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Fotocopias 1200 $0.03 $ 36.00
Papeleria $185.00 $ 185.00
Alquiler de infocus $ 10.00 $ 50.00
Facilitador $ 40.00 $ 360.00
Refrigerios $1.10 $163.00
Transporte $2.00 $ 50.00
Almuerzos $1.75 $87.50
Subtotal $931.50
Imprevistos $90.00
Total $1021.50




7.9. Cronograma
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N° | Actividades Duracion Fechas Horario Responsables
tentativas tentativo
1 | Elaboracion de | 12 horas en | Abril 2012 De 12h00 a | Lider
manual sobre | cuatro dias 15h00 Equipo
gestion liderazgo vy
valores.
Lider
2 | Capacitacion a|9 horas en | Abril 2012 De 12h00 a | Equipo
directivos y docentes | tres dias 15h00
sobre gestion
liderazgo y valores.
De 12h00 a | Lider
3 | Innovacién de | 21 horas en | Mayo2012 15h00 Equipo
documentos 7 dias
6 horas en De 12h00 a | Lider
4 | Fortalecimiento dos dias Mayo2012 15h00 Equipo
docente
De abril a|De 07h00 a | Lider
5 | Clima favorable para | Durante el | enero 14h00 Equipo
el aprendizaje de los | afio lectivo Estudiantes.
estudiantes.
Formacion Dos veces | Mayo —julio | De 14h00 a | Lider
permanente a los | cada Septiembre- | 15:30 Equipo
6 | representantes de los | trimestre noviembre Padres,
y las estudiantes Diciembre madres 0

apoderados.
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9. Apéndice

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
L Universidad Catlica de Loja

Milagro, 17 de junio de 2011

Lcda. Lucia Moréan
DIRECTORA DE LA ESCUELA “Dr. Abel Romeo CastilloN°10”
En su despacho.-

De mi consideracion;

Yo, Balvina Janeth Merchan Alvarado, con C.I. 1307495992, estudiante de la Universidad
Técnica Particular de Loja, de la Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional, Modalidad
Abierta, saludos cordiales, a la vez que solicito me autorice realizar el trabajo investigativo a
los miembros de la escuela (Directivos, Docentes, Padres de Familia y Estudiantes del séptimo
afo de educacion bésica), de la Institucibn muy acertadamente dirigida por usted.

El tema de investigacion es: Gestion, liderazgo y valores en la escuela fiscal mixta “Dr.
Abel Romeo Castillo N°10”, del cantén Milagro, recinto EL Paraiso, durante el afio lectivo
2011-2012.

Por la atencién prestada y esperando su favorable aceptacién, mi estima y agradecimiento..

Atentamente,

Balvina Janeth Merchan Alvarado.
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Sr. (a) Gestores Educativo
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.

Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas
seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo: Escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Guayas Cantén: Milagro
Sector: Urbano ( ) Rural (x)

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25-30anos( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios ( )
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( ) 6lymas( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a) Fiscal (x)
b) Fiscomisional ( )
c) Municipal ( )
d) Particular laico ( )
e) Particular religioso ()

2. ¢,Como estén organizados los equipos de trabajo en su institucion?
a) El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre ()

b) Coordinadores de area ( )
c) Por grupos de trabajo ( )
d) Trabajan individualmente ( )

e) Otros (indique cuales) .........ccooevivviiiiiiiiiiinne..

3. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:
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a. El nimero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ()
c. El valor y tiempo empleados en la institucion ()
d. Otros (especifique) ......ovvvrivriiririei e

4. Las tareas de los miembros de lainstitucién se encuentran escritas en un manual de
normas, reglas y procedimientos

Sl ( ) NO ( )

5. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por el
a) Director C )
b) Rector ( )
c¢) Consejo Directivo ()

6. Para laresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el
tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores.

SI ( ) NO ( )

7. Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

a. Excelencia académica

b. El desarrollo profesional de los docentes

C. La capacitacion continua de los docentes

d. Trabajo en equipo

e. Vivencia de valores institucionales y personales

f. Participacion de los padres de familia en las

actividades programadas
g. Delegacion de autoridad a los grupos de decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | Aveces Nunca
a. Son innatas.
b. Se logran estudiando las teorias

contemporéneas sobre liderazgo

C. Se adquieren a partir de la experiencia.
d. Se desarrollan con estudios en gerencia
e. Capacitacion continua que combine la practica, la

teoria y reflexion
9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted como directivo

promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces Nunca
a. El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y directivos
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como referencia para saber Qué les falta mejorar.
b. La disminucion del numero de estudiantes por aula.
C. La mejora de los mecanismos de control.
d. La existencia de ambientes cordiales de trabajo.
10. De los diferentes érganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran en su
institucion?
Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca
a. De direccion (director(a), Consejo Escolar, Consejo
Académico etc.
b. De gestion (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)
C. De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,
etc.)
d. Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
e. Otros (¢cuéles?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el
encargado de:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global
del grupo de alumnos
b. Establecer las acciones necesarias para mejorar el
clima de convivencia del grupo
C. Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos
d. Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

La pregunta 12, 13y 14 debe ser respondida con términos si 0 no

12. Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados de:

a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracién de los

proyectos, planes y programaciones de la institucion
c. (___ ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area correspondiente
d. ( ) Mantener actualizada la metodologia
e. (____ ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus
miembros.
T ( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccién de  problemas de

aprendizaje.



110

g. (___ ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la programacién didéctica,
la préctica docente y los resultados obtenidos

h. (___ ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

i. (___ ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las asignaturas.

j. ( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13. La gestién pedagdgica en el Centro Educativo de diagndsticos y de soluciones
propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico.

Si( ) No( )
14. En lainstitucion educativa que usted dirige se harealizado:

a. Un reingenieria de procesos ( )

b. Plan estratégico ( )

c. Plan operativo Anual ( )

d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Sr. Profesor:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que
se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos.
A continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: Escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: Guayas Canton: Milagro
Sector: Urbano ( ) Rural (x )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a) Fiscal (x
b) Fiscomisional (
¢) Municipal (
d) Particular laico (
e) Particular religioso (

)
)
)
)
)

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

111

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25-30anos( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios ( )
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( ) 6lymas ()
2. CUESTIONARIO
A
DECLARACIONES SIEMPRE VECES NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una persona que
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posee la actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes
existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas
habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armdnico, seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de la participacién colectiva
donde se integran docentes- estudiantes -  familias-

asociacidn civil- padres y representantes- consejo comunal con
el fin de desarrollar y materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de enseiianza aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacién integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o director/ rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensenanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuelay entre los
compaiieros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del
centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el
Director/ Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestidén en el drea
administrativa financiera.

15 Actividades de integracién en los ambitos deportivo y
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sociocultural con la participacidn de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones
de los directivos y profesores

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESSTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE
REAL/ CLIMA ESCOLAR gue existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en larespuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: Escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Guayas Canton: Milagro
Sector: Urbano ( ) Rural (x )

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad:

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a) Fiscal ( )
b) Fiscomisional ( )
¢) Municipal ( )
d) Particular laico ( )
e) Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO

VECES

DECLARACIONES SIEMPRE NUNCA

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes.
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2. Las autoridades hablan més que escuchan los problemas
de los estudiantes.

3. Elliderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el ambiente
escolar.

4, Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera gue todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en
“valores y virtudes”, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan
por la innovacién, la variedad, la participacion y la interaccion
con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacién del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor.

La informacidon que le sea suministrada a través de este medio, le servird como aporte para fundamentar su
informe de tesis y para potenciar su propuesta de innovacion para la Gestion de la Organizacion
sustentada en valores y liderazgo. Las preguntas pueden cambiarse en su contenido o en el orden de
aplicacion.

1. ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el como, cuandoy quién
debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el profesorado?

4, :Cuéles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,

5. ¢Cuél es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?

6. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

7. ¢Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. En el caso de existir antivalores, ;cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Sr. Padre de Familia:

Educativa.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos.

A continuacion responda, SEGUN SU VIVENCIA PERSONAL que tenga en la Unidad

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: Escuela fiscal mixta “Dr. Abel Romeo Castillo”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Guayas Canton: Milagro
Sector: Urbano ( ) Rural ( x)

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

f) Fiscal ( x)
g) Fiscomisional (
h) Municipal (
i) Particular laico (
j) Particular religioso (

)
)
)
)

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25-30anos( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios ( )
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( ) 61y mas
N° A
DECLARACIONES SIEMPRE | VECES NUNCA

1 Los directivos y docentes con sus acciones contribuyen a
mejorar las relaciones de los miembros de la comunidad

2 Los docentes planifican y realizan actividades conjuntamente
con padres de familia o representantes y estudiantes
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3 Los docentes se comunican con el padre de familia o
representante para informarle sobre el rendimiento de su hijo o
hija

4 Los directivos y docentes tratan a sus hijos e hijas con respeto
y cortesia

5 En los directivos se evidencia liderazgo y gestion en el ambito
educativo

6 Promueve la institucion la formacion integral de las
estudiantes.

7 Los directivos y docentes resuelven los problemas de
indisciplina de sus representados sin agredirle verbal o
fisicamente.

8 Considera que existe armonia entre todos los miembros de la
institucion

9 Los docentes atienden las diversas inquietudes de los padres
de familia

10 | Los docentes son respetuosos y responsables con la tarea

educativa.

GRACIAS POR SU COLABORACION




