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RESUMEN

El presente proyecto basa su contenido en el analisis de varios inconvenientes
actuales entre una administracion institucional y una gestion educativa fundada en
liderazgo y valores en la facultad de Ingenieria Automotriz de la UIDE, para lo cual
se ha valido de los diversos instrumentos de investigacion los que han servido
como apoyo fundamental en la consecucion de andlisis, diagndéstico, discusion,

conclusiones, elaboracién de propuestas, revision de estructuras etc.

Este proyecto involucra a siete capitulos en los cuales se quiere resaltar las
definiciones del liderazgo y los valores en la educacibn en general y
especificamente en la Facultad de Ingenieria Automotriz, para lo cual se investigo
todo el esquema administrativo de la Facultad, asi como el personal administrativo
y de docentes que laboran en la misma, con esto se levanto informacién para la

elaboracion de la propuesta de mejora.



1. INTRODUCCION

Una gestion bien planificada debe enfocarse por manejar primordialmente bases
de liderazgo y valores para que nuestros estudiantes tengan la ideologia de
cambiar ciertos aspectos que mejoraran en el periodo 2011 - 2012 el
funcionamiento educativo de la Facultad de Ingenieria Automotriz con lo cual se va
a promover varios aspectos como el talento humano, investigacion, cultura de
valores y formarles en entornos donde se asemejen a relacionarse con el campo
profesional y tengan un acercamiento mas claro de la importancia de difundir

liderazgo y valores a lo largo de su preparacion académica.

En la actualidad en la Facultad de Ingenieria Automotriz una buena gestion seria
el implementar seminarios, conferencias y trabajo en grupos para ir inculcando
comportamientos y actitudes que diariamente se sigan desarrollando en donde se
maneje un entorno mas social, humanista y lideral, como antecedentes tenemos la
capacitacion de los docentes en ciertos temas pero realmente no se a continuado
con ese proceso y nos da varias pautas para implementar nuevos planes de

accion en lo que es capacitacion.

La justificacion pertinente para este tema de tesis es el desarrollar mas de fondo
sobre la problematica que hemos encontrado en la F.I.A. de la U.I.D.E., sobre el
liderazgo y los valores que estan muy deficientes con lo que se quiere establecer
un andlisis minucioso en cada participante para poder identificar la razén principal

de este problema.

Cierto que la carrera de Ingenieria Automotriz es un entorno netamente politécnico
y practico, el saber inculcar honestidad, valores, liderazgo es importante para que
el objetivo principal se vaya cumpliendo que va mas alla de ser un buen
profesional, el ser un competidor porque a mas de ejercer su experiencia va

aprender a luchar de una forma honesta que hoy en dia ya es muy complicado.



Para tener una factibilidad aceptable es necesario medir al problema con lo cual
mediante encuestas se ha logrado identificar cuantitativamente esta falencia y

sobre todo poner al margen de una solucién tangible y real.

Hay que tomar muy en cuenta y hacer un analisis a nivel institucional de todos los
alumnos para poder conocer y estructurar procesos de formacion pro mejoras de
los valores y asi tratar de que por la parte humana se pueda establecer un punto
de partida para establecer parametros de evaluacion social, humanistica y

cientifica.

La mayoria de las instituciones educativas no presentas proyectos de gestion en
base a cultura de valores y liderazgo, mas bien se ha ido descuidando este tema

por mantenerse al margen del &rea netamente técnica y préctica.

Una buena gestion en base a estos puntos es enfocar primeramente problemas
del caracter social donde a los alumnos la influencia de la sociedad marca pautas
para su comportamiento, el desarrollo de un ambiente armonioso y hostil seria un
buen proyecto que se lo deberia implementar no solo en la Faculta de Ingenieria

Mecanica Automotriz de la Universidad Internacional del Ecuador.

Por ser una rama donde interactian alumnos de diferentes clases sociales y
culturales la integracién grupal también es un buen comienzo en esta gestion
porque el compartir conocimientos, experiencias y amistades involucran a los
individuos en sus medios de vivencia y desarrollan fortalezas para poder combatir
a las amenazas que siempre van a estar presentes en el transcurso de su carrera

profesional.

Hay que tener en cuenta los siguientes puntos que los vamos a definir a

continuacion para estar de acuerdo con los objetivos de esta tesis.

Integridad es el conjunto de valores éticos, de honradez moral e intelectual en

gue se basa nuestra conducta. Sin integridad, traicionamos a todos los demas y a



nosotros mismos. Un lider sin integridad es un demagogo o un arribista

destructivo.

Magnanimidad es tener grande el alma, ser nobles de mente, generosos, por
encima de venganzas, rencores y resentimientos. Es practicar la fraternidad, la
interdependencia y la libertad compartida, en el respeto a los demas que son
como nosotros. Ser magnanimo es entender y reconducir los defectos propios y

ajenos y saber convertirlos en virtudes y cualidades.

Dedicacion es creer en algo que nos trasciende, dedicarse y entregarse con
compromiso a algo mas alla y mas grande que nosotros. Es lo que permite que las
familias, las empresas, los gobiernos y el mundo funcionen. Es la tarea y viaje

eterno a ltaca para construir un mundo cada vez mejor. La meta es el camino.

Humildad es lo contrario de prepotencia. Es saber quiénes somos, estar en paz
con los demas y con nosotros mismos, tener un ego sano, aceptar con sobriedad
los halagos y admitir las criticas sin rencor, ni actitud defensiva. Es

enorgullecernos por lo que hacemos mas que por lo que somos.

Apertura mental es la disposicion a escuchar a los demas, a explorar cosas
nuevas, a dirimir con las paradojas, a aceptar nuevas ideas, todo lo contrario a la
cerrazén, a la rigidez de pensamiento y a no aceptar principios que no sean los
nuestros. Es mantener viva la capacidad de sorprenderse y de divertirse con lo

nuevo, abriendo con asombro los ojos y la mente. Es aprender.

Creatividad es algo que poseemos a raudales cuando nacemos. De nifios,
nuestra vision es infinita. En la escuela, a veces limitan nuestra creatividad y nos
dejan medio ciegos, pero, eso si, en la Universidad nos ensefian el Braille.
Creatividad es percibir la ecologia del mundo y de las ciencias, el arte, la estética y

la intuicién para poder desarrollar toda nuestra rigueza mental y emocional. Es ver



el universo en un &tomo y la grandeza de la vida en las alas de una mariposa, en

el canto de un ruisefior o en el caos ordenado de un arroyo.

Todas las capacidades, experiencia y conocimientos que ademas tengamos nos
serdn muy utiles y productivos. Pero de poco valdran y terminaran torcidos si no
se afinan, como una buena arpa, a través de estas virtudes. Ojala afloren en todos
nosotros. Mas importante que desarrollarnos como lideres es desarrollarnos antes

como personas.

Como principal objetivo de esta tesis es el generar conocimiento, valores y lideres
por medio de la capacitacion en gestiéon en la facultad de mecéanica automotriz,
utilizando los medios y procesos adecuados que ayuden a la calidad educativa en
un lapso semestral. Investigar los diferentes métodos de ejecucién de sistemas de
gestion de conocimiento para su correcta aplicacion, fundamentando teéricamente
el sistema, basandose en ideas cientificas orientados a la parte técnica de la
facultad. Por otro lado el disefiar los procesos y las metodologias del sistema de
gestién educativa orientada al liderazgo y valores, derivando en la constante
mejora de la calidad educativa y ejecutar los nuevos conocimientos, creando

nuevas politicas y procesos formativos, motivando y socializando el programa.

Una vez elaborada la tesis tenemos conclusiones como es la capacidad de gestion
y liderazgo de la institucion esta afectada por el desconocimiento de las acciones
necesarias para instituciones educativas, poniendo en practica solamente una
administracion empresarial, ya que los indices de gestion orientados al proceso
formativo estan entre el 14,3% al 57,9%, siendo este el factor imperante de cambio
de la facultad, los roles de los gestores de la facultad son guiadas por normas
mecanizadas e inertes, lo que necesariamente implica un cambio en factores
como: motivacion, integracion, gestion académica, valores y comunicacion siendo
estos los puntos débiles encontrados de este estudio.

El cambio en la estructura del organigrama interno orientado a la inclusién de los
docentes, tanto para el orden jerarquico como para la toma decisiones afecta

directamente a la comunidad educativa y su entorno, y es necesario para crear un



proceso comunicativo horizontal, reciproco, en donde cualquier miembro de la
comunidad que escucha puede dar su vision, su opinion con fines de aceptacion,

integracion para el logro de la excelencia educativa.

Con el andlisis de estos puntos se extiende la invitacion de leer esta tesis con la
finalidad de tener una mayor apreciacion del tema y los planes de mejora
aplicados y que pueden ser desarrollados en otras instituciones educativas de

nivel superior.



2. MARCOTEORICO

21. LA GESTION EDUCATIVA

2.1.1. Concepto

La gestion es “utilizar de manera mas eficiente los recursos” (Alvarado José€, 2004,
p.47)

Desde un punto de vista administrativo mas envolvente se puede establecer que
“constituye la manera de hacer que las cosas se hagan de la mejor forma posible,
mediante los recursos disponibles a fin de alcanzar los objetivos, configurando

cuatro elementos que son:

1. Alcance de los Objetivos,
2. Por medio de Personas,
3. Através de técnicas,

4. En una organizacion” (Chiavenato, 2010, p. 93)

“El proceso Administrativo consta de cuatro pasos, fases u etapas fundamentales a
saber: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. Los dos primeros son
mecanicos es decir se realizan con lapiz y papel y en un escritorio, mientras que los
2 ultimos requieran de accion por eso decimos que son dinamicos.” (Alvarado José,
2004, p.47)

La gestion educativa, son aquellas actividades que se llevan a cabo, para lograr

los objetivo de la institucion educativa, en beneficio de su comunidad, como son



los alumnos, docentes, padres de familia, instituciones externas, administrativos y

Servicios.

El rol del director en una institucién, con necesidad de cambio, en transformacion
educativa, que orientan y reorientan la marcha institucional, con objeto de
acomodarse a las necesidades de las demandas sociales, lo que implica cambios
en los diferentes estamentos de las instituciones, que modifiquen las estructuras

institucionales, que han regido por tradicion.

Entre las caracteristicas de un lider para ejercer la direccibn de un centro
educativo, es la estabilidad emocional, ya que en un mundo de cambios
permanente, que exige una restructuracion permanente de la institucion, para que
esta no quede caduca en su estructura, esta evolucién cultural genera gran estrés
en los responsables del funcionamiento del centro, que se no posee una correcta
capacidad de manejo propio, es posible que llegue facilmente a generarse

conflictos en la institucidn, con el consecuente deterioro de la gestion institucional.

La Gestion administra varios recursos y por ende se puede clasificar a la gestion

acorde a los recursos administrados:

1. Gestion de recursos fisicos y materiales

2. Gestiodn de recursos financieros

3. Gestion de recursos humanos

4. Gestidn de recursos mercadolégicos



5. Gestion de recursos administrativos

Mi aporte con respecto a este tema sobre la Gestion Educativa es priorizar la
importancia que esta tiene con respecto a una gestion de mejorar el liderazgo de los
docentes en las aulas, y los valores de los alumnos en la trayectoria de sus
estudios, no se trata simplemente de sacar estadistica sino de implementar planes
de gestion y en este caso educativa para obtener resultados que se implanten

urgente para el desarrollo integro del estudiante.

La Gestién Educativa no solo depende de directivos y administrativos sino de toda
la familia que conforma la Universidad para lograr resultados certeros y solidos sin

desequilibrios que lleguen afectar la calidad de estudio y su misiébn como institucion.

2.1.2. Importancia

En este punto la importancia que adquiridé la gestion educativa en numerosos
indicadores, como la aparicién de nuevos enfoques y teorias devenidos del campo
educativo, las investigaciones y estudios que se realizan en el area, la creciente
bibliografia y actividades de capacitacion a directivos y supervisores en el tema.

Las sociedades actuales plantean nuevas demandas a los sistemas educativos
vinculadas con la construccién de sociedades enriquecidas en conocimientos

complejos, mas solidarios y mas participativos.

Los directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz son actores clave de estos
procesos de reorganizacion institucional porque son los responsables de promover
nuevas culturas de trabajo apoyadas en el funcionamiento de equipos de
docentes, en la construccion de redes con otras escuelas y otras instituciones de
la comunidad y en el disefio, desarrollo y evaluacién de propuestas de ensefianza

consensuadas.



En la gestidén educativa son importantes los procesos de planificacién, gestion,
seguimiento y evaluacién (control), entendidos como medidores o indicadores para
la direccion académica, constituyendo uno de los grandes aportes administrativos,
gue permiten tener una visiéon de la situacion que se desea controlar.

Los directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz manifiestan las
necesidades de consolidar y asegurar la supervivencia de las mismas y trabajar
los temas administrativos, no basados en la moda de los conceptos, sino
desarrollando una opciones para apoyar y mejorar el alcance del trabajo cultural

en la comunidad.

Ayala Sabino (2005, p. 8) sefiala que los elementos de la gestién estan
establecidos asi: “Planificacion, Organizacion, Direccion, Coordinacion, y control.

Esta division es con fines didacticos, pues en la practica es un todo; es decir son
interdependencias entre si, es imposible hablar de una sin abordar las demas.”

Planificacion.- proceso de seleccion de objetivos y metas y a las acciones mas

apropiadas a tomar para afrontar el futuro de la empresa.

La planificacion empresarial, recurre a un conjunto de técnicas y métodos que
usamos para formular, aplicar y vigilar el desarrollo del plan, tales como

presupuestos, cronogramas, programas, etc.

Organizacion.- es la relacidon que se establece entre los recursos humanos y los
recursos econdmicos que dispone la empresa para alcanzar los objetivos y metas

propuestas en el plan.

Significa el proveer a la empresa de la estructura social y de brindarle al organismo

social los recursos necesarios para su buen funcionamiento.
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Direccion.- es la encomendada a lograr que todos los miembros de la organizacién
deseen alcanzar los objetivos que el gerente o ejecutivo desea que se logre, porque
ellos quieren lograrlo. La direccion significa realizar las actividades establecidas en

el plan bajo la direccién de una autoridad como es el gerente, o director.

Coordinacién.- se encarga de relacionar, unir y armonizar todo los actos y

esfuerzos del pleno de trabajadores.

Control.- es una practica permanente en la empresa y consiste fundamentalmente
en contrastar lo que va sucediendo con lo planificado, a fin de conocer las
desviaciones que existen, qué causas las han originado y que soluciones se pueden

proponer para corregirlas.

Por lo expuesto expreso que el planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar son
puntos fundamentales para que se desarrolle la gestion en la Universidad y mas
especifico en la Facultad de Ingenieria Automotriz para la implementacion de planes
de gestidon donde se vayan a inculcar modelos de gestion validos para el

crecimiento de valores culturales, sociales, técnicos y fisicos en la institucion.

Que importante es conocer las definiciones y la importancia de gestion educativa
para poder tener la guia necesaria e ir analizando resultados de muestreos que se

vayan desarrollando.

2.1.3. Tipos de Gestion

- Gestion directiva: Se refiere como debe ser orientado el establecimiento
educativo, es decir se encarga del direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima, el gobierno escolar, las relaciones con el entorno. Es el
area de la organizacion, disefo, desarrollo y evaluacion de una cultura

académica propia en el marco de la politica educativa vigente. El director o
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rector de su equipo de gestion organizan, desarrollan y evaltan el

funcionamiento general de su institucion educativa.

- Gestidn pedagogica y académica: Es la esencia del trabajo de una
institucion educativa, es el area de los procesos de disefio curricular,
practicas pedagogicas institucionales, gestion de clases, seguimiento
académico. Enfoca su accién para lograr que los estudiantes aprendan y

desarrollan las competencias necesarias para su desempefio personal.

- Gestién administrativa y financiera: Es la que se encarga del uso efectivo de
los recursos. Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion
académica, la administracion de la planta fisica, los recursos, los servicios de

manejo del talento humano y el apoyo financiero y contable.

- Gestion de la comunidad: Se encarga de las relaciones de la institucion con

la comunidad, participacion, convivencia, inclusion y prevencién de riesgos.

2.2. Liderazgo Educacional.

“Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través
del proceso de la comunicacion humana para la consecucion de uno o de

diversos objetivos especificos".

Chiavenato (1989)
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2.2.1. Concepto

Segun el estilo Laissez Faire, que se encuentra en el libro “Influencia de la Accién
Gerencial del Director de Educacién Basica en la Participacion Docente”.
Gonzalez (1993), “ser humano, en su vida diaria, puede manejarse en un liderazgo
autocratico, paternalista, participativo, etc. segun el medio en que esta actuando.
Y deberian ser considerados como tipos de relaciones totalmente pertenecientes a
un "continuum®. Es decir que la humanidad, los grupos, los individuos pueden ser
ubicados dinamicamente en momentos o estadios diferentes de una linea de las

relaciones humanas que se modifica.”

El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe

asumir las caracteristicas propias de su naturaleza y de su contenido.

En ese sentido sostenemos que el lider educacional es esencialmente un docente
gue debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una
condicion para el liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional, y su
interés profesional que es mejorarla educacion, el cambio permanente del centro

educacional, de acuerdo a las dimensiones de la tarea directiva educacional.

Sobre esta base, tarea, contexto y fuerzas, el liderazgo educacional tiene que ser

un fendmeno de equipo, ejercido por equipos de lideres.
El director es un lider que dirige lideres.

El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus subordinados,
creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y logrando una alta

activacion para propiciar el cambio, en primer lugar en las personas.
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2.2.2. Tipos de liderazgo educacional

Para Max Weber, “la estabilidad de los propios sistemas sociales en gran medida
depende de la aceptacion de los liderados del derecho de los lideres a ejercer el
control sobre ellos. Esto implica la existencia de un liderazgo legitimado por sus
seguidores, que Weber identificaba en tres tipos:

1. EIl carismatico por el cual se acepta la autoridad del lider debido a creerse
que el lider posee poderes personales extraordinarios, a veces Magicos

(como ser: el profeta, el héroe, el demagogo).

2. El tradicional en donde el lider es legitimado porque él o los miembros de su

clase o familia siempre han sido reconocidos como lideres.

3. El legal, modelo que se aplica a todos aquellos que ejercen el liderazgo
debido al reconocimiento de sus competencias técnicas. En donde los
liderados obedecen impersonalmente al lider con el sentimiento de cumplir el

deber ante lo establecido por la ley.

Otro tipo de discernimiento de la naturaleza del liderazgo, se centraba en la
identificacién de los marcos de interaccion identificados, esta vez, de acuerdo con

sus contextos socio-histéricos:
1. El democrético, en donde el lider es un delegado coyuntural de sus

seguidores (y lideres potenciales) con fines y limites de accion bien precisos.

2. El de vanguardia, en donde el lider, siendo visto como el vehiculo para

canalizar las expectativas del grupo, es quién fija sus metas dirigiendo a la
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sociedad hacia ellas, haciendo de su funcién un marco de caracter elitista y

paternalista.

3. El organico en donde el lider encarna la personificacion de su grupo y a su
vez, su producto mas logrado, creAndose asi un sistema jerarquico
fuertemente piramidal entre el lider y sus seguidores con sus consecuentes

connotaciones absolutistas y totalitarias.

2.2.3. Caracteristicas del liderazgo educacional

El lider educacional es aquel que tiene un proyecto educativo, arrastra tras de si a
sus colaboradores y desarrolla a su personal la accién e influencia del proceso
educativo de forma dinamica, expresiva y transformante ejercida en la sociedad,

capaz de transformar la cultura y avance de un pueblo.

El lider con sus caracteristicas personales, su habilidad y sus medios para llegar a

los fines deseados.

El grupo de sus seguidores con sus caracteristicas propias.
La situacion en donde se genera esta interaccion (su marco institucional, su

contexto historico, etc.).

Los retos a los que se ven confrontados el lider, los lideres y los liderados.

Esta identificacion implica ver al liderazgo mas como una caracteristica de
grupo que de sus lideres y de sus actos concretos, lo que nos lleva
proponer una vision mas compleja que la de ver al lider como el motor de la

historia, o caso contrario, como mero subproducto de la sociedad en que se
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encuentra. Pero ademas, ésta concepcion, que podra aplicarse a todo tipo
de agrupaciones en la historia (grandes o pequefias, gubernamentales o
no), nos revela que el acto de liderazgo implica necesariamente que

estamos ante un acto politico en su acepcién mas amplia.

2.3. Diferencias entre Directivo y Lider.

La carrera profesional de un directivo es un largo camino, algo asi como una
peregrinacion particular e intransferible que deben afrontar todos los que, por
vocacion o profesion, tienen la responsabilidad de dirigir personas y
organizaciones. Se trata de un camino largo, intenso y lleno de retos que solo se
puede superar con la adecuada preparacion. Y si el camino es largo vy dificil, la

formacion seré el combustible necesario para sobrellevarlo.

Los tiempos han cambiado y ya no es suficiente formarse una vez para toda la
vida. En la vieja economia, en las sociedades industriales, la vida de cualquier
persona se dividia en tres grandes etapas. Se vivia una primera etapa, los
primeros 20 afios lo caracterizaban la formacién, la captacion de informacion y
cultura para poder actuar y desenvolverse en la vida. Tras esa captacion de
conocimientos e informacion se iniciaba una segunda, méas larga, dedicada al
ejercicio profesional y al trabajo: ganarse la vida y progresar son los dos aspectos
gue aseguran el norte en esta segunda etapa. Tras ella, tarde o temprano, llegaba
la tercera etapa, la de la afioranza, la del recuerdo de los buenos tiempos, la de
pasar a la retaguardia y ceder el protagonismo a las nuevas generaciones.

En la nueva sociedad de la informacion, bien entrado el siglo XXI, el viejo concepto
del trabajador ha cedido el protagonismo a los trabajadores del conocimiento.

La seguridad del empleo para toda la vida, o la empresa comprometida con un
empleado toda la vida ha pasado a la historia. EI entorno actual exige del trabajador
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la superacién constante para poder mantener su empleo durante toda una vida. Si esto
es asi para la gran mayoria de los trabajadores, lo es en mayor medida para los

directivos.

Un directivo es el maximo exponente del trabajador del conocimiento y, por ello, la
formacion es a la vida del directivo lo que el albergue al peregrino. Debemos asumir la
necesidad de gestionar con inteligencia nuestra carrera profesional afiadiendo
elementos que aporten valor para las instituciones a las que servimos. En pocas
palabras, los directivos estdn obligados, como también lo estdn las empresas, a
capacitarse periodicamente. Solo asi lograremos la permanencia en el escalafon y el

éxito profesional.

Directivo

El directivo de un centro educativo, es un representante y se le otorga la autoridad y
la responsabilidad necesaria, para que se cumplan los fines del centro o programa

educativo respectivo.

Un directivo cumple con una labor encomendada, se basa en los resultados que son
necesarios para cumplir las metas u objetivos educativos. Ciertamente no influye en

el comportamiento emocional de las demas personas y subordinados.

Lider

El lider es una guia para sus seguidores, tiene un rol fundamental en lo personal,
familiar y en lo social. Ayala Sabino (2005, p. 26) define los tres roles que

diferencian a un directivo de un lider:1

En lo personal, tiene que reconocer y practicar la ética de respeto mutuo,

solidaridad, confianza. Honestidad, humildad, fidelidad, honradez y amistad. Tiene
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gue reconocer los valores positivos y actitudes de las personas, motivando a sus
seguidores paras que alcancen su plena realizacion; tiene que dirigir por medio de
la palabra, inspirar por medio de la confianza y la simpatia (carismatico), poner a los
demas de parte de uno y ademas, poder cambiar suficientemente el clima a fin de
gue todos puedan hacer las cosas que deben hacer.

En lo familiar, tiene que sembrar y desarrollarse los sentimientos que conllevan a la

unificacion y armonia de las personas, respetando y revalorando las actitudes y

valores de la familia, como el elemento fundamental de progreso social, también
tiene que ensefar a sus hijos los aspectos, de la vida real, para que sean buenos

padres y buenos ciudadanos.

En el aspecto social, tiene que reconocer y practicar la ética de trabajo en equipo y
la ética de progreso social, creando una comunidad humana unida por el vinculo del

trabajo y la amistad, encaminando hacia la felicidad compartida.

Los roles del lider se orientan a lograr un desarrollo humano sostenido; esto es un
progreso econdmico con un desarrollo equitativo, apoyandose en la creatividad
humana en la propiedad intelectual, en el poder de la mente y en el trabajo en

equipo, y no en el trabajo personal.

24. Los Valores y la Educacion.

Se establece muchos puntos que relacionan a la educaciéon y los valores como

pueden ser los siguientes:

- Puntualidad: Que es la actitud que nos permite respetar las normas y
costumbres establecidas por horarios, siendo cuidadosos, diligentes y
exactos para hacer tareas o actividades a su debido tiempo. El docente
debe ser ejemplo y modelo de puntualidad para sus estudiantes. Debe
inculcar en los estudiantes lo importante que es el tiempo y organizar

actividades o tareas estableciendo horarios a cumplir.
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Creatividad: es la capacidad de crear, de producir cosas nuevas y valiosas,
es la capacidad del cerebro para llegar a conclusiones nuevas y resolver
problemas en una forma original. El docente, por vocacién, es creativo e
innovador, por lo tanto, sus sesiones deben ejemplo de ello. Cada sesién
serd original. Fomentar la creatividad en sus estudiantes a través de
expresiones artisticas, juegos de roles, textos incompletos, etc.

Hacer con el estudiante algo nuevo cada dia.

Gratitud: Es el sentimiento de aprecio y reconocimiento que se hace a una
persona por el apoyo o ayuda que nos brind6. Fomentar la practica
permanente de las "palabras magicas", la que abre todas las puertas: jPOR
FAVORY!, y la que cierra: GRACIAS! Promover actitudes de reconocimiento
por los trabajos u obras realizadas por los demas (comparieros, docentes,

amigos, padres, familiares, etc.) en beneficio nuestro.

Tolerancia: Es aceptar al otro tal y como es. Es la actitud caritativa y de
respeto que nos permite soportar los defectos ajenos y/o tener paciencia
para sufrir serenamente aquello que no podemos cambiar. Reconocer y
respetar a los estudiantes como seres Unicos y especiales. Ensefiar que es
atacar el problema y no a la persona. Valorar la diversidad de razas y
culturas como una sefial de la riqueza y amplitud del mundo en lugar de

gue sea motivo de desconfianza o discriminacién.

Fortaleza: Virtud moral que asegura en las dificultades la firmeza y la
constancia en la busqueda del bien. Reafirma la resolucion de resistir a las
tentaciones y de superar los obstaculos en la vida moral. Nos hace capaces
de vencer el temor, incluso a la muerte, y de hacer frente a los problemas.

Como docente debes participar en capacitaciones, talleres y cursos afines a
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tu especialidad de manera que tengas mas fortalezas para mejorar la
calidad educativa que brindas a tus estudiantes. Hacer que los estudiantes
realicen actividades de acuerdo a sus potencialidades o capacidades.
Resaltar las fortalezas de sus estudiantes y aprovecharlas en su propio
beneficio o en la de sus compafieros. (Autoaprendizaje - Interaprendizaje).

- Respeto: Es el aprecio y cuidado por el valor de algo o de alguien
(derechos y dignidad). Es la base fundamental para una convivencia sanay
pacifica entre los miembros de una sociedad. Practicar los buenos modales
con sus estudiantes y entre ellos mismos mediante saludos, peticiones, etc.
Llamar a sus estudiantes por su respectivo nombre. Ensefar el respeto por
los objetos propios, comunes o ajenos: Cuidandolos, conservandolos,
manteniéndolos, colocandolos en su respectivo lugar, limpiandolos, etc.;

Fomentar la actitud de consideracion con lo que nos gustaria ser tratados.

- Paz: Es el trato de la sana convivencia entre los seres humanos. Situacion
o actitud de tranquilidad entre dos o mas personas o Estados. Fomentar el
conocimiento y la confianza en las relaciones con las demas personas.
Reconocer la dignidad y los derechos de todos los estudiantes (seres
humanos) por igual. Reaccionar con calma, serenidad y firmeza (madurez)
frente a situaciones violentas en el aula o colegio. Fomentar el dialogo y la

reconciliacién en situaciones de conflicto o agresién entre compaferos.

La educacion en valores es aquella que, principalmente, se centra en la
transmision y promocion de aquellos valores que facilitan la convivencia entre las
personas y que se sustentan en el respeto a los derechos humanos. Es una

cuestion de prioridad a nivel global.

Como resulta logico, el &mbito académico no permanece al margen de este asunto
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pues, por ser una tarea de todos, se parte de la premisa de que si se crean las
condiciones para incidir en la formacion de ciudadanos mas responsables consigo
mismos y con todo lo que configura el entorno, la idea de habitar un mundo mejor
donde la convivencia sea arménica entre los individuos y las naciones, con base
en el reconocimiento y el respeto de las diferencias dejara de ser una utopia y se

transformara en una realidad.

El valor es tanto un bien que responde a necesidades humanas como un criterio

gue permite evaluar la bondad de nuestras acciones.

Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas materiales,
espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al
hombre realizarse de alguna manera. El valor es, entonces, una propiedad de las
cosas o de las personas. Todo lo que es, por el simple hecho de existir, vale. Un
mismo objeto (persona o cosa) puede poseer varios tipos de valores, por ejemplo,

un coche puede ser util ademas de bello.

El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo bueno, con lo
perfecto o con lo valioso. El mal es, entonces, la carencia o la ausencia de bien.
Se llama mal al vacio, es decir, a lo que no existe. Por ejemplo, el agujero en el
pantaldn, es la falta o ausencia de tela.

Existen dos tipos de bienes; los utiles y los no utiles:

Un bien util se busca porque proporciona otro bien, es el medio para llegar a un
fin. Por ejemplo, si voy a comprar un coche para poder ir al trabajo (utilidad) busco

Un coche de buena marca, de buen precio, que me sirva para mi fin, ir al trabajo.
Un bien no util, por el contrario, es el que se busca por si mismo. Por ejemplo, las
personas son bienes no utiles, porque valen por si mismas, por el hecho de existir

como seres humanos, tienen dignidad y no pueden ser usadas por los demas.
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Los valores valen por si mismos, se les conozca o no. Van mas alla de las

personas, es decir, trascienden, por lo que son y no por lo que se opine de ellos.

Todos los valores se refieren a las necesidades o aspiraciones humanas. Las

personas buscamos satisfacer dichas necesidades.

Los valores fisicos, como el afecto y la salud, asi como los valores econémicos, el
poseer una existencia con un minimo de confort, satisfacen en gran medida estas

necesidades basicas.

“Valor es una creencia duradera de que un especifico modo de conducta o un
estado final de existencia es preferible a otro modo de conducta o estado final de
existencia opuesto o contradictorio. O dicho de otro modo, un valor es una
creencia por la que el hombre actia por preferencia, es una concepcion de lo
preferible, es un modo de preferencia especifica que incluye la cualidad de la
obligatoriedad.” (Carrasco José, Hacia una Ensefianza Eficaz, p.89)

Zaleznik “identifica al lider con el riesgo, el cambio la novedad. Un lider segun el
autor es una personas que no necesita basarse en su autoridad jerarquia para
defender sus ideas, y que tiene una cierta tolerancia a la confrontacion ya que no
entiende que una critica acerca de una idea, este identificada con un

cuestionamiento de su autoridad”

Pensamos que debemos partir de nuestra propia realidad, una de las conclusiones
del Informe General de la Comision Nacional de Seguridad Ciudadana y sefiala de
manera terminante la parte de responsabilidad que le corresponderia al sistema
educativo del pais, respecto del estado de violencia y el clima de inseguridad que

afecta a la ciudadania nacional. Se expresa textualmente:

"Fracaso de la politica de prevencién y difusién de valores en la escuela publica.
El riesgo mas proximo para las grandes ciudades peruanas es el establecimiento

de una cultura juvenil violenta".
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Una de las manifestaciones preocupantes en el comportamiento de la juventud y
otros segmentos de la poblacion peruana, se configura en el imaginario colectivo
como una aguda crisis de valores. Corrupcion desenfrenada en las altas esferas
politicas (con esto se hace especial alusién a lo ocurrido en la ultima década del
siglo XX), ascenso de la criminalidad, violencia juvenil, las barras bravas,
terrorismo, narcotrafico y drogadiccion, protestas violentas con atropello de los

derechos ciudadanos, proclividad a la anarquia, impunidad, etc.

La crisis de valores es un fenOmeno cuyas causas no son directamente imputables
s6lo al sistema educativo del pais, por muy deteriorado que se le encuentre a la
calidad de la educacion que imparte, particularmente en las instituciones publicas.
Las causas del fendbmeno en mencion tienen una raigambre social muy compleja.
Para hablar con propiedad sobre este asunto seria conveniente y necesario

realizar una investigacion rigurosa en un segmento representativo de la poblacion.

Definitivamente la sociedad peruana en los ultimos tiempos ha experimentado
cambios vertiginosos, la "globalizacion”, la revolucion tecnolégica (Internet, cable,
celular, etc.) la libre competencia, hace que nuestra calidad de vida sea comoda y

podamos elegir lo que nos conviene de acuerdo a nuestros intereses.

Pero cabria reflexionar, sera de manera uniforme para todas las personas, ¢Es
acertada la politica democratica — neoliberal en nuestro pais?, y ¢Qué hay de la
situacion "moral"? Por ejemplo, frente a la ausencia de una buena calidad de vida,
hace que muchas personas, intenten valerse de cualquier medio para cubrir su
necesidad o fin trazado, interfiriendo en la vida de las personas, cometiendo
delitos, ¢Quién es responsable? ¢Es tarea de la escuela o de la sociedad? Nos
parece que ambas convergen y se nutren reciprocamente una de la otra. Porque
el desarrollo de la personalidad en el individuo, el proceso de socializacion,
aparece obviamente desde los primeros afios de vida y en casa, pero esto se
consolidara en el dia en que ingrese a la escuela donde reforzara, aprendera o

modificara lo aprendido.
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El asunto en realidad es complejo, en nuestros nifios y jovenes parte de su
aprendizaje se da través de la imitacion, durante los ultimos diez afios hemos sido
testigos de la corrupcién en las mas altas esferas gubernamentales, violacién de
derechos humanos, inestabilidad laboral, pobreza extrema, insensibilidad de la
poblacién, violencia a través de la prensa escrita y hablada. Parece que aun
nuestro pais no tiene la brdjula, que nos oriente a buscar nuestros objetivos para
alcanzar el desarrollo nacional, en todos sus aspectos. Es por ello que la
importancia de los valores radica, en la construccion de una cultura de paz, el
fortalecimiento de la identidad nacional, la formacion de una ciudadania
competente, capaz de ser el protagonista principal de la construccion de una
sociedad genuinamente democratica, todo esto y mucho mas, es responsabilidad

cardinal del sistema educativo.

Es obvio que no vamos a insertar los valores como un curso mas, dentro del
curriculo porque estos se practican, como manifestamos anteriormente es un
trabajo conjunto de la comunidad educativa, de su organizacion estratégica, de
sus actividades: las actividades extracurriculares, charlas preventivas (drogas,
embarazo precoz, violencia familiar), talleres de habilidad social, sexualidad,

habitos de estudios, etc.

Se entiende por valor moral todo aquello que lleve al hombre a defender y crecer
en su dignidad de persona. El valor moral conduce al bien moral. Recordemos que

bien es aquello que mejora, perfecciona, completa.

El valor moral perfecciona al hombre en cuanto a ser hombre, en su voluntad, en
su libertad, en su razén. Se puede tener buena o mala salud, mas o menos
cultura, por ejemplo, pero esto no afecta directamente al ser hombre. Sin embargo
vivir en la mentira, el hacer uso de la violencia o el cometer un fraude, degradan a

la persona, empeoran al ser humano, lo deshumanizan. Por el contrario las
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acciones buenas, vivir la verdad, actuar con honestidad, el buscar la justicia, le
perfeccionan. El valor moral te lleva a construirte como hombre, a hacerte mas

humano.

Depende exclusivamente de la eleccion libre, el sujeto decide alcanzar dichos
valores y esto sblo sera posible basandose en esfuerzo y perseverancia. El
hombre actia como sujeto activo y no pasivo ante los valores morales, ya que se

obtienen basandose en mérito.

Estos valores perfeccionan al hombre de tal manera que lo hacen mas humano,
por ejemplo, la justicia hace al hombre mas noble, de mayor calidad como

persona.

Para lograr comprender plenamente los valores morales debemos analizar la
relacion que éstos guardan con otro tipo de valores. Siendo el ser humano el
punto de referencia para los valores, cabe ordenarlos de acuerdo con su
capacidad para perfeccionar al hombre. Un valor cobrara mayor importancia en

cuanto logre perfeccionar al hombre en un aspecto mas intimamente humano:

a. Valores infrahumanos.- Son aquellos que si perfeccionan al hombre, pero en
aspectos mas inferiores, en aspectos que comparte con otros seres, con los
animales, por ejemplo. Aqui se encuentran valores como el placer, la fuerza, la
agilidad, la salud.

b. Valores humanos infra morales.- Son aquellos valores que son exclusivos del
hombre, ya no los alcanzan los animales, Unicamente el hombre. Aqui
encontramos valores como los econdmicos, la riqueza, el éxito, por ejemplo.
La inteligencia y el conocimiento, el arte, el buen gusto. Y socialmente
hablando, la prosperidad, el prestigio, la autoridad, etc.
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c. Valores Instrumentales.- Son comportamientos alternativos mediante los

cuales conseguimos los fines deseados.

d. Valores Terminales.- Son estados finales 0 metas en la vida que al individuo le

gustaria conseguir a lo largo de su vida.

El sistema educativo tiene entre sus finalidades proporcionar a los nifios y jovenes
una formacion que favorezca todos los aspectos de su desarrollo, y que no puede
considerarse completa y de calidad si no incluye la conformacién de un conjunto
de valores que no siempre se adquieren de manera espontanea. La evolucién
reciente de los problemas basicos de convivencia ha ido generando la necesidad
de que los ciudadanos adopten principios y desarrollen habitos en ambitos, hasta
hace poco, ajenos a los contenidos escolares. Incursionar en el campo de la
Educacién y Los Valores supone encarar conflictos tedricos y practicos que han
preocupado a filésofos, pedagogos y psicologos de todos los tiempos. El problema
de los contenidos de la ensefianza es, sin duda, uno de ellos. Pero no es un
problema que pueda plantearse aislado, al margen de debates respecto de la
intencionalidad de la educacion, de las utopias que se persiguen con su practica o
de las creencias y saberes que se vinculan con la manera de entender la
adquisicién del conocimiento y el desarrollo de las habilidades.

La intencion de este ensayo se reduce a discutir solamente un viejo problema de
la educacion moral, intentando ofrecer una perspectiva nueva de analisis. Se trata
de situar la discusion respecto de la neutralidad axiolégica en la educacién desde
una mirada que considera el lugar que ocupa el conocimiento que se transmite, en
el desarrollo de la personalidad moral.

A pesar de que la familia se considera la primera responsable de la ensefianza de
valores y normas en la sociedad, el centro escolar y en especial el grupo clase es
uno de los ndcleos de integracion de valores. La interaccion de los alumnos entre

si y la relacién profesor alumnos favorece la creaciéon de valores y normas de
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grupo. La integracion de valores relacionadas con la formacion y la educacion es
sumamente importante dado que el grupo-clase es uno de los fundamentos del
grupo escolar donde se inician, estabilizan y modifican los valores de los alumnos.
El profesor es un elemento activador importante para incidir en la ensefianza
aprendizaje de valores y normas. Todas las personas y en especial las que se
sienten inseguras en los principios que iluminan o justifican su actuacion
necesitan y buscan un punto de referencia para aclarar sus dudas. Si el alumno
esta bien integrado en la familia, ésta puede realizar funciones de referencia y de
comparacion, pero de ningun modo suele ser suficiente: la necesidad de
socializacion y la tolerancia del grupo entre iguales, dificilmente podra suplirlas la
familia u otro grupo de adultos. En la practica el grupo de amigos intimos actuara
de forma compensatorio y de modo especial, sobre temas personales e intimos,
generalmente poco tratados en el mundo de los mayores. El alumno, en especial a
partir de la pre adolescencia, tiene especial interés en conocerse a si mismo, al
mismo tiempo que los demas valoran sus intentos de busqueda y de realizacidon
personal. La busqueda de un margen de independencia individual, del valor de la
amistad, del descubrimiento de las relaciones con comparieros del otro sexo, el
rechazo a los valores tradicionales y la busqueda de otros nuevos para mejorar y
cambiar la sociedad, etc. son sélo una pequefia muestra de los mdultiples intentos
del largo camino ya iniciado. En dicho proceso es sumamente importante que los
compafieros mas intimos valoren tanto las nuevas ideas como los hechos que le
permitirdn encontrar su futuro y vivir el presente. Dificiimente, por no decir
imposible, el joven puede iniciar la realizacién personal en solitario, ni tan so6lo con
la ayuda de personas mayores; solamente un grupo similar a él puede valorar
positivamente los fracasos y éxitos en la busqueda de si mismo. En esto se
fundamenta la importancia de la educacion en la transmision de los valores a

través de la Escuela.
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3. METODOLOGIA.

Para este proceso y andlisis que estamos realizando en la Facultad de Ingenieria
Automotriz de la Universidad Internacional del Ecuador fundada en el afio 2002 y
partiendo de ser una carrera de tecnologia a ser una ingenieria nos da la pauta que
hay que medir varios factores que intervienen en la metodologia que se va a utilizar
como es el seleccionar los principales participantes y que tipo de metodologia se va
aplicar segun tablas que se van analizar. Por el momento se aplica un modelo
pedagogico constructivista y su jornada educativa esta dispuesta en tres horarios:
matutino, vespertino y nocturno dando a su estudiante la oportunidad de compartir

sus estudios con la experiencia laboral en empresas afines a la carrera.
3.1. Participantes.

Los participantes del siguiente proyecto son: Ing. Diego Pérez (decano de la
Facultad de Ingenieria Automotriz), Ing. Andrés Castillo (Director de la Facultad de
Ingenieria Automotriz) y el Sr. Marcelo Gallo (Administrador de la Facultad de
Ingenieria Automotriz) que forman parte del personal directivo, administrativo y

operativo; conjuntamente con el personal de servicio, docentes y estudiantes.

3.1.1. Docentes

Tabla 1. Personal docente de la Institucion clasificado por edad

EDAD (ANOS Frecuencia (f) %
CUMPLIDOS)

20 - 30 2 6
30 — 40 24 78
40 - 50 2 6
50 — 60 3 10
Total 31 100

Fuente: Datos de Secretaria de la Facultad

Elaborado por: Raymond Suarez Rivera
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Elaboracion: La base de los docentes de la F.I.A. es relativamente joven porque
como es una carrera nueva los docentes que estan ejerciendo la profesion como
Ingenieros Automotrices estan graduados entre 1998 a 2005.

TABLA 2: Personal docente de la Institucion Clasificados por sexo

SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 3 10
Masculino 28 90
Total 31 100

Fuente: Datos de Secretaria de la Facultad

Elaborado por: Raymond Suarez Rivera
Elaboracion: La tendencia de los docentes estd enfocada al sexo masculino ya que
por lo general los profesores son ingenieros automotrices y las profesoras van para

la ensefianza administrativa.

Tabla 3. Personal docente de la Institucion clasificado por titulos académicos.

Afos de experiencia Frecuencia (f) %
Doctorado (PHD) 0 0
Maestria 6 19
Especialistas 15 49
Tercer nivel 10 32
Total 31 100

Fuente: Datos de Secretaria de la Facultad

Elaborado por: Raymond Suarez Rivera

Elaboracion: Los datos para la elaboracion de la tabla, fueron tomados en base a la

informacion de la hoja de vida de los docentes.
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3.1.2. Estudiantes

TABLA 4. Estudiantes de la Facultad de Mecanica Automotriz clasificados por

sexo y edad
Sexo Frecuencia (f) %
Femenino 13 2
Masculino 579 98
Total 592 100

Fuente: Datos de Secretaria de la Facultad

Elaborado por: Raymond Suarez Rivera

Elaboracion: en la carrera de Ingenieria automotriz se evidencia una supremacia de
estudiantes del sexo masculino, debido a que la carrera es muy técnica y requiere
cierta cantidad de esfuerzo fisico, en cuanto a su especialidad, se oferta una sola

carrera, y por ende todos tienen la misma especialidad.

TABLA 5. Estudiantes de la Facultad de Mecanica Automotriz clasificados por

especialidad

Especialidad Frecuencia (f) %
Quimico Bidlogo 35 6
Fisico Matematico 412 70
Bachiller Técnico 145 24
Total 592 100

Fuente: Datos de Secretaria de la Facultad

Elaborado por: Raymond Suarez Rivera
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3.2. Materiales e Instrumentos.
3.2.1. Objetivo.

Siendo el principal objetivo de la tesis el generar conocimiento, valores y lideres por
medio de la capacitacion en gestion en la facultad de mecanica automotriz,
utilizando los medios y procesos adecuados que ayuden a la calidad educativa en un
lapso semestral. Investigar los diferentes métodos de ejecucion de sistemas de
gestion de conocimiento para su correcta aplicacion, fundamentando tedricamente el

sistema, basandose en ideas cientificas orientados a la parte técnica de la facultad
3.2.2. Encuestas.

Se las ha seleccionado con el propdsito de conseguir respuestas mas concretas,
exactas y de facil tabulacion acerca de la gestion, liderazgo y valores en el
establecimiento educativo. Estas encuestas estan dirigidas hacia los directivos, el

personal docente y los estudiantes de la facultad.

Normalmente se realiza a escala masiva y generalmente son anénimas. Pueden ser
abiertas o cerradas. En las primeras, el encuestado responde con total libertad las

preguntas, sin limitar sus respuestas a determinadas posibilidades.
3.2.3. Entrevistas.

Con el objetivo de conocer los juicios de valor, reacciones, y profundizar los temas a
investigar con mayor confiabilidad se aplicara un cuestionario previamente elaborado

para una entrevista, la misma que sera dirigida hacia los directivos de la institucion.
3.2.4. Observacion.

Este instrumento nos permitird determinar y entender el funcionamiento del sistema
administrativo, asi como sacar conclusiones y verificar acciones que no se pueden
determinar en una encuesta 0 entrevista. Los datos recabados ayudaran a los

analisis de la presente investigacion.

3.2.5. La Lectura.



31

Que servird como medio para conocer, seleccionar y analizar los diferentes aportes
tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre Gestion, Liderazgo y Valores. Se
fundamente principalmente por una buena bibliografia o articulos que se puedan

encontrar.
3.2.6. Organizadores Graficos.

Con el fin de organizar la informacion en forma rapida y visual hemos utilizados
organizadores graficos en especial el tipo que es por mapa conceptual y linea de
datos con eso podemos tener una recepcion de la informacién en ciertos puntos de

la tesis mucho mas rapido y preciso, especialmente en la tabulacion de datos.

3.3. Métodos y Procedimientos.

3.3.1. Método analitico sintético.

Es de gran ayuda a la descomposicion de la estructura del objeto de estudio y de la
misma forma su reconstruccion en todas sus partes, asociando juicios de valor,
abstracciones, conceptos y valores que incrementen el conocimiento de la realidad,

su comprension y la relacion entre sus elementos.

3.3.2. Método deductivo inductivo.

Nos facilitara a configurar el conocimiento desde los hechos particulares a las
generalizaciones asi como la generalizacion logica de los hechos particulares del

objeto de estudio de la investigacion.

3.3.3. Método estadistico.

Con la recoleccién de datos a través de los instrumentos de investigacion permitira:
organizar, graficar y facilitar la comprension de la informacion de los datos con la

finalidad de aplicarlo en la hipétesis de investigacion
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4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO DE LA GESTION Y LIDERAZGO DESDE EL ANALISIS
DE LOS DOCUMENTOS DE PLANIFICACION EDUCATIVA.

41.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se

evidencia la gestion en liderazgo y valores.

La Gestién Educativa de la Facultad de Mecanica Automotriz de la Universidad
Internacional del Ecuador. Es administrada por el Decano y el Director Académico,
se basa en las normas y reglamentos de la Universidad Internacional Del Ecuador,

en correspondencia con la mision, vision, decalogo y pentalogo.

4.1.1.2. El manual de organizacion.

El documento para la Facultad de Mecanica Automotriz esta en proceso de
estructuracion y consolidacion, existe la designacién de funciones del personal que
labora en la Facultad de Ingenieria Automotriz de la Universidad Internacional Del
Ecuador, pero se basa en la organizacién general de la Universidad, que define
claramente los procesos organizativos de la Institucion, por tal motivo se obtienen

datos claros pero parciales del manual organizacional.

El manual de organizacion que se encuentra en construccion, esta a cargo de la El
Decano y el Director Académico de la Facultad y hace énfasis en la descripcion de
areas de estudio, rol y especialidades de los docentes, estructura fisica y

laboratorios, asistencia de servicios y procedimientos académicos.
Seleccion Docentes:

Para la seleccion de los docentes, se toma en consideracion profesional de tercer y
cuarto nivel, afines a la carrera (Ingenieros Automotrices, Ingeniero Mecanicos,

Ingenieros Electrénicos, Ingenieros Industriales)
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El proceso de seleccion, consiste en publicar en medios de comunicacion, el

requerimiento de profesionales en el area automotriz, se receptan las carpetas de

los aspirantes, se evalla en base a un concurso de méritos y oposicion y se

procede a su registro.
(Respaldo carpeta “Hoja de Evaluacion de cualidades y capacidades”)
(Respaldo carpeta “Programaciones”).
(Respaldo carpeta “Hojas de vida docentes”).

Para llevar un respaldo del desempefio del docente, se evalla sus caracteristicas en
dos factores de medicion: el primero a través del estudiante, donde las preguntas de
evaluacion, son de caracter pedagoégico y metodologico, y la segunda es la realizada
por el Decano y el Director Académico de la Escuela, que hacen referencia al

conocimiento y gestion investigativa
(Respaldo “hoja de calificaciones a docentes”)
Conclusion

El manual de organizacién es fundamental, para el normal funcionamiento de la
Unidad Académica, por ende las autoridades de la facultad se encuentran terminando

este manual de organizacion

4.1.1.3. El cédigo de Etica.

La Facultad de Ingenieria Automotriz, adopta como propio, el cédigo de ética de la
Universidad Internacional del Ecuador, y adicionalmente hace propone aspectos

fundamentales del ser humano.

1. Generacion Licita de Riqueza

En las sociedades desarrolladas, quien hace fortuna en forma ilicita es mal visto,
socialmente inaceptado y de comprobérsele va a la cércel. En el caso ecuatoriano
se levantan fortunas inmensas en negocios ilicitos, como el contrabando, donde sus

actores son gente reconocida, bien vista, aceptada e inclusive se postulan
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para cargos politicos de eleccion popular y triunfan. Igual cosa, ocurre en otros

paises. El ser rico muchas veces es mal visto, sea cual fuese el origen de la fortuna.

Filos6ficamente se debe entender el hecho de generar riqueza, que significa también
crear bienestar para otros. En una sociedad libre, al crear una empresa, se da
trabajo y el empresario debe tener conciencia de que es necesario remunerar bien a

sus empleados y trabajadores.

2. Respeto al Medio Ambiente

En los dltimos quince afios el mundo ha adquirido conciencia del valor de respeto a
la naturaleza y ha quedado demostrada la importancia vital de preservarla: los
problemas de contaminaciéon urbana son alarmantes en muchas ciudades;
Igualmente, es necesario preservar la ecologia en las zonas rurales para proteger

plantas, vegetacion y animales. Esto es parte de la visualizacién hacia el futuro.

Adicionalmente, como Facultad de Ingenieria Automotriz, se tiene como documento

aprobado las siguientes caracteristicas de codigo de ética:

FACULTAD DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ
APROBACION DE CODIGO DE ETICA No. 0016
RESPONSABLE: ING. ANDRES CASTILLO (DIRECTOR ACADEMICA FIA.UIDE)

La Facultad de Ingenieria Automotriz de la universidad Internacional del Ecuador, en
base a los principios filoséficos de la Institucién, se compromete a fomentar y hacer

cumplir los siguientes valores:

e Luchar a favor de la paz, la libertad y la democracia.

e Fomentar el desarrollo de instituciones confiables en Ecuador y América

Latina.

e Contribuir a crear una vision del futuro del Pais y de la persona.
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e Formar emprendedores. Impulsar la creatividad, innovacion y la iniciativa

empresarial.
e Respetar el derecho ajeno y la Ley.
e Luchar por la seguridad juridica en el Ecuador y en América Latina.
e Promover la ética y la lucha contra la corrupcion.
e Desarrollar el sentido de solidaridad.

e Reconocer los méritos ajenos.

CONCLUSION

Carrasco Joseé (1997. P. 89), afirma que los valores deben estar presentes y de

una manera integral deben estar asociados con el proceso de formacion, de la

misma manera en un pais la ética y valores se los debe utilizar como fuerza para

el desarrollo prioritario de una nacién.

4.1.1.4. El plan estratégico.

a Facultad de Ingenieria Automotriz, mantiene relacién directa en la planificacion

estratégica de su unidad, y basandose en el PEDI de la Universidad,

La planificacion estratégica es un concepto que se inicia a mediados del siglo XX
como herramienta administrativa de alta gerencia. La misma que se refleja en la
creacion del plan estratégico, que llevara a la empresa hacia el logro de sus

objetivos.

Douglas G. Birdsall explica, que el planeamiento estratégico aplicado a la educacion
superior, surgid6 después de la segunda guerra mundial, al tiempo en que el
presupuesto para desarrollo de programas empez0 a ser utilizado para actividades
de planeamiento a largo plazo. En aquella época, el Harvard Bussiness School,
destac6O la importancia de disefilar una estrategia que cubriera todos los

componentes de la operacién de los negocios, incluyendo finanzas, produccién y
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mercadeo. A finales de los afos 70, se dieron varias crisis financieras en la

educacion superior en los Estados Unidos, lo que incentivo el

comienzo de la aplicaciéon de conceptos de planificacion estratégica, para determinar

gué programas se mantendrian y el nivel de financiamiento otorgado.

En ocasiones los términos direccion o administracion estratégica se emplean para

referirse a la formulacion, implantacion y evaluacion de la estrategia.

Mientras que el término planificacion estratégica se refiere solo a la formulacion de la
estrategia. Los autores Thompson y Strickland (2003) describen el término

“administracion estratégica” como un proceso esquematizado que nunca tiene fin:

“El término administracion estratégica se refiere al proceso administrativo de crear
una vision estratégica, establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como
implantar y ejecutar dicha estrategia, y después, con el transcurso del tiempo, iniciar
cualquier ajuste correctivo en la vision, los objetivos, la estrategia, o su ejecuciéon

gue parezca adecuado”.

Segun Serna (1994) define de la siguiente manera a la planificacion estratégica:

Es un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo y
las estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa de los actores
organizacionales, la obtencion permanente de informacion sobre sus factores claves
de éxito, su revisidn, monitoreo y ajustes periodicos para que se convierta en un

estilo de gestién que haga de la organizacion un ente proactivo y anticipatorio”.

Analisis interno

En este paso se evalla la condicién actual de la organizacion, para identificar las
fortalezas que podrian asistir a la mejora de la institucion, y las debilidades que
requieren ser fortalecidas para mejorar las probabilidades de éxito. El andlisis interno

abarca el andlisis de la vision, misién, objetivos y estrategias de la
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organizacion. También requiere de la revisién del desenvolvimiento y optimizacion
de los recursos humanos, tecnologicos, econdémicos, de infraestructura, de equipos,

de producto, cultura organizacional, etc.

Mision, Vision, Objetivos y Estrategias

Lo primero que se debe hacer en el andlisis interno es determinar cual es la mision,
vision, objetivos y estrategias existentes. De no existir o ser incompletas u obsoletas,

es procedente definir o redefinir cada uno de estos aspectos.

La misién es la declaracion de lo que somos y de lo que hacemos en la actualidad.
La vision esta relacionada con nuestros propésitos a 5 o 10 afios. “Una vision
estratégica es un mapa del futuro de la empresa que proporciona detalles
especificos sobre su tecnologia y su enfoque al cliente, la geografia y los mercados
de producto que perseguira, las capacidades que planea desarrollar y el tipo de
compafia que la administracion esta tratando de crear”. (strickland).Los objetivos
contemplan los resultados que la organizacion desea obtener en un periodo
determinado. Antes de fijarlos, es necesario evaluar internamente nuestras
fortalezas y debilidades, y considerar cuales son las amenazas y oportunidades

resultantes del analisis externo.

Las estrategias son las acciones o caminos hacia la consecucion de los objetivos
planteados. La formulacion de las mismas se respalda en la vision, y los recursos y

capacidades de la institucion.

Analisis Externo o Entorno

Este analisis permitira a la Facultad de Ingenieria Automotriz de la UIDE determinar
Su posicion estratégica actual dentro del marco local, regional y global. El analisis de

entorno considera los factores externos que directa, indirecta o

potencialmente condicionan el desempefio de la institucion. Se puede analizar el
entorno indirecto como el internacional y el nacional, y el entorno directo como el

local o regional. El entorno indirecto responde a variables de orden
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macroeconomico, social, cultural y politico. El entorno directo se limita a variables
gue afectan mas directamente a la institucion como los clientes, proveedores,
competencia, politica local, tecnologia, servicios, etc. Una vez determinado las
oportunidades y amenazas que ofrece el entorno, se

procede a ingresarlas en la Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE) para
definir cual es la posicion estratégica externa. De acuerdo con Elizabeth Vidal, sobre

la matriz de evaluacion de factores externos.

La Matriz FODA: Herramienta para la generacién de estrategias

La matriz FODA (también llamada DAFO, FADO), que recoge las iniciales de las
palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es una gran
herramienta para formular estrategias alternativas. La aplicacién de la Matriz FODA
contempla la formacién de combinaciones que dan como resultado una variedad de

estrategias, segun se indican a continuacion:

FO. Fortalezas/Oportunidades: Utiliza las oportunidades en el entorno para aplicar y

afianzar las fortalezas.

FA. Fortalezas/Amenazas: Se hace uso de las fortalezas para minimizar o eliminar el

impacto de las amenazas externas.

DO. Debilidades/Oportunidades: Se aprovecha las oportunidades para eliminar o

atenuar las debilidades

DA. Debilidades/Amenazas: Estrategias orientadas a superar las debilidades y a

atenuar las amenazas del entorno

Tipos de Estrategias

Segun Michael Porter (1996) existen tres estrategias genéricas para enfrentar a las

cinco fuerzas competitivas:
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- Liderazgo total en costos.- Consiste en lograr el liderazgo total en un sector gracias

a sus costos bajos.

- Diferenciacion.- Es la diferenciacibn del producto o servicio que ofrece la
organizacién, presentando un producto o servicio que el mercado percibe como

Unico.

- Enfoque o alta segmentacion. Consiste en enfocarse sobre un grupo de
compradores en particular. Por ejemplo enfocados a una zona geografica en
particular, o a un estrato econémico.

Objetivo a largo plazo

Ser la mejor facultad de Ingenieria Mecanica Automotriz del Ecuador reconocida por

el Sector y la Industria Automotriz del medio.

Estrategias Operativas

Consolidacion de la facultad a través de un crecimiento sostenido:
* Mantener la relacion entre estudiantes egresados y estudiantes nuevos
e Crecimiento anual del 4%

Implementacion de mejores laboratorios para las practicas presenciales de los

alumnos:

® |nversion anual en equipos, herramientas y sistemas de USD 25,000

por afo.

e (Capacitacion al personal docente en manejo de plataformas virtuales y

de la insercion de cada una de las materias bajo este esquema
Consolidar los convenios internacionales con universidades con carreras afines:
® Tecnolbégico de Monterrey

e Universidad Politécnica de Madrid — Instituto Universitario de

Investigacion del Automévil

e Universidad de Borggonia — Nevers - Francia
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Establecer una oficina de bolsa de trabajo:

e Obtener un vinculo directo entre las necesidades de Recurso Humano

de la Industria y el Sector y los estudiantes egresados de la Facultad.
Establecer una incubadora de empresas:

e Promover El Emprendimiento De Los Alumnos Y Ex - Alumnos de La

Facultad de Ingenieria Automotriz de la UIDE

* Promover la creatividad

* Promover sinergias entre las diferentes facultades

e Ofrecer un servicio diferenciado a nuestro cliente — el alumno
Promover proyectos de investigacion
Ofrecer asesorias al mercado corporativo:

e Especialmente en el aspecto Técnico

e A través de Capacitacion especifica
Promover la educacién continua:

e Seminarios: Cursos y conferencias dirigidas a temas especificos

e Minimo dos por afio
¢ Diplomados

® Programas estructurados a través de Maodulos que otorguen un

certificado a la aprobacién del mismo

e Maestrias

CONCLUSION

Las proyecciones que tiene la Facultad de Ingenieria Automotriz, son beneficiosas

para la comunidad y se enfoca en ella para cumplir con las expectativas.
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Ayala Sabino (2005, p. 8) aclara que los roles del lider se orientan a lograr un

desarrollo humano sostenido; por lo que esto implica la utilizacion de los valores en

una estrategia para obtener una meta.

4.1.1.5. El plan operativo anual (POA).

Durante el presente afio la facultad ha trazado planes operativos que ayudan al

crecimiento y fortalecimiento de la Facultad, favoreciendo principalmente al

estudiante quien pasa a ser la carta de presentacion.

El proceso operacional estad basado en lo siguiente:

Accesibilidad a practicas profesionales

Donaciones de material didactico

Interés de firma de convenios

Relacion Técnica

Pasantias

Empleos

Tener la mejor infraestructura de la especialidad en el medio.

Mantener el crecimiento fructifero de la extension en Guayaquil a
través de convenio con el Centro de estudios Espiritu Santo y su nuevo

campus centro de la UIDE-Guayaquil
¢ Novedad para el mercado de Guayaquil
e 28 alumnos en la primera promocién

Aprovechamiento de sinergias con el CEES y alianza importante para

la educacién continua del Tecnoldgico Espiritu Santo (TES)
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¢ Mantener los modulos de especializacion en el examen de ingreso del
CENEVAL.

O Matematicas
QO Caélculo

U Conocimientos psicotécnicos

CONCLUSION

El POA para el periodo lectivo 2011-2012, es ambicioso en su propuesta y ayuda a la
mejora de la gestion administrativa de la Facultad, trazando objetivos y administrando

recurso en un periodo determinado.

Gil Maria del Carmen (2008, p.1) aclara que para garantizar una educacion con
calidad; se deben involucrar procesos tedricos y practicos para resolver problemas y

necesidades educativas de la sociedad.

Tomando como referencia este citado bibliografico, la Facultad aplica con

responsabilidad el POA.

4.1.1.6. El proyecto educativo institucional (PEI).

Introduccion.

La Facultad de Ingenieria Mecanica Automotriz es la unidad académica de la
Universidad Internacional del Ecuador en donde se forman profesionales del area
siguiendo los lineamientos estratégicos de la Vision de la Universidad que es

“Brindar una Educacién de Calidad para una Vida Exitosa”.
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Los estudiantes son personas apasionadas por la industria automotriz que a través
del aprendizaje buscan satisfacer ese deseo personal de internarse en el mundo

automotor y relacionarse con la pasion de los vehiculos.

A través de Profesionales de vasta experiencia en el sector y la industria, se busca
dotar de las capacidades, conocimientos y competencias necesarias para ser
exitosos en un sector muy competitivo pero de grandes oportunidades por su
crecimiento a través de los afios y la demanda de profesionales con excelente

preparacion.

La formacién es de tipo integral, arrancando de la persona con valores, moral y ética
ante todo. Que integren estos con sus conocimientos y aprendizaje para poder
desarrollar sus actividades no solo en el area técnica sino también en la comercial,

de post venta, administrativa y eventual directiva.

DESCRIPCION DE LAS CARREAS QUE OFERTA LA FACULTAD

Carreras sede Quito:

A. Ingeniero en mecéanica automotriz

B. Ingeniero en electrénica automotriz
Carreras sede Guayaquil:

A. Ingeniero en Mecéanica Automotriz

B. Ingeniero en Transporte Urbano.

Descripcion de Carreras:
Carrera de Ingenieria en Mecanica Automotriz
Objetivo

Formar Profesionales preparados para afrontar los retos de un sector e industrias

muy dindmicos, en donde los avances tecnoldgicos son muy rapidos y en donde la
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demanda de profesionales con el conocimiento necesario para atender a una

demanda exigente es cada vez mas creciente.
Perfil del Egresado

El profesional egresado como Ingeniero en Mecanica Automotriz poseerd una
formacion fortalecida en la busqueda de soluciones integrales en empresas de la
industria como Ensambladoras de Vehiculos, Distribuidoras y Concesionarias
Automotrices, Talleres de Servicio Autorizados, Empresas de Servicios de
Mantenimiento Industrial, Empresas Fabricantes de Autopartes, Distribuidoras de

Repuestos, entre otras.

Perfil Profesional

El Ingeniero en Mecénica Automotriz de la Universidad Internacional del Ecuador es
un profesional universitario dotado de capacidades, valores, habilidades vy
conocimientos con una vision integral y multidisciplinaria. Es emprendedor, capaz de
analizar, disefiar, mantener, gestionar y optimizar los diferentes sistemas que
comprende el automotor. Sus caracteristicas le permiten impulsar el desarrollo
cientifico y tecnologico, asi como el desempefio efectivo y eficiente en un mundo
empresarial cada vez mas dinamico, competitivo y globalizado, tanto como
emprendedor de su propio negocio, generando nuevas fuentes de trabajo y riqueza,

como ejecutivo de empresas locales, regionales y globales.

El Ingeniero en Mecanica Automotriz estard en capacidad de programar, dirigir y
ejecutar programas de mantenimiento preventivo y correctivo en talleres u
organizaciones. Elaborar y ejecutar modificaciones y reparaciones a partes y
componentes de los sistemas. Elaborar presupuestos de reparacion y
mantenimiento, programar sistemas de montaje automotrices, tomar decisiones
técnicas e interpretar informacion técnica (planos, catélogos y diagramas). Estara en
capacidad de reparar piezas y subsistemas, tanto mecanicos como electronicos, del

amplio espectro de los vehiculos y maquinas automotrices actuales.

El Ingeniero en Mecanica Automotriz estara en capacidad de trabajar en equipo, de
planificar, organizar, dirigir, controlar y disefiar las actividades administrativas dentro

de un taller, asi como disefiar y promover los servicios que este presta de una
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manera eficiente y efectiva, incorporando los principios de administracion por calidad

total.

El conjunto de habilidades que tiene el Ingeniero en Mecanica Automotriz incluye la
capacidad para entender el comportamiento humano, para comunicarse bien con
otros y para motivar a las personas para que alcancen sus objetivos. Dentro de
estas funciones estara en capacidad de gestionar el Talento Humano, los recursos
materiales, financieros, informaticos y tecnolégicos para conseguir determinados
objetivos de una manera eficiente y eficaz. Estara en capacidad de dirigir y coordinar
el trabajo de personal técnico en el diagnéstico e identificacion de fallas. Su
preparacion profesional y habilidad de analisis, le permitira incursionar en cualquier
area del Sector y la Industria, pudiendo aplicar sus conocimientos en areas de Post-

Venta, Comercial, Manufactura y Produccion, Administracién entre otras.

Es un profesional competente en su area de accion, visionario, honesto,
responsable, critico, culto, con actitud de liderazgo y emprendedor, capaz de

competir en un mundo globalizado.

Campo Ocupacional

El profesional egresado como Ingeniero en Mecanica Automotriz poseerd una
formacion fortalecida en la busqueda de soluciones integrales en empresas de la
industria como Ensambladoras de Vehiculos, Distribuidoras y Concesionarias

Automotrices, Talleres de Servicio Autorizados, Empresas de Servicios de

Mantenimiento Industrial, Empresas Fabricantes de Autopartes, Distribuidoras de

Repuestos, entre otras.

Sera capaz de trabajar en empresas publicas o privadas que requieran personal
preparado para la administracion estratégica y eficiente del recurso del negocio, y

desarrollando su carrera en posiciones como:
e Gerente Técnico de Servicio

e Gerente de Post Venta
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e Gerente de Linea de Produccion

e Gerente de Investigacion y Desarrollo

e Gerente Administrativo de Post venta

e Gerente de Mantenimiento Industrial

e Gerente de Planificacion e Investigacion

e Gerente Propietario

Sus competencias le permitirdn proponer y generar soluciones, organizar y coordinar
grupos de trabajo, ejercer como motores de desarrollo de proyectos varios o

emprender proyectos propios de autogestion.
Importancia

Esta carrera es importante ya que un mecanico automotriz era una persona que

poseia conocimientos empiricos, actualmente el campo automotor va de la mano

con los avances tecnoldgicos creando la necesidad de formar personas con altos
conocimientos no solo técnicos sino también empresariales con capacidad de toma

de decisiones, administracion de recursos técnicos y humanos.
Carrera de Electronica Automotriz
Objetivo

Formar Ingenieros Electronicos Automotrices con conocimientos técnicos,
administrativos y éticos, mismos que estaran en capacidad de competir
profesionalmente en el campo automotor, asi como también de crear fuentes de

trabajo convirtiéndose en grandes empresarios.
Perfil del Egresado

El profesional egresado de la Carrara de Electronica Automotriz de la Universidad

Internacional del Ecuador, propone al mercado laboral del sector automotor del pais
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un profesional altamente capacitado en herramientas vinculadas a la tecnologia, la
practica y la gestion de sistemas propios de la Electronica Aplicada a Componentes
Automotrices actuales y con la habilidad de interpretar o disefiar nuevos modelos en

base al avance tecnolégico mundial.

Perfil Profesional

El ingeniero formado en esta Facultad estard en capacidad de planear, disefiar,
construir, implementar y ofrecer soporte técnico a los diferentes sistemas eléctricos y
electronicos automotrices. Los niveles de solvencia profesional seran diversos,
permitiendo al egresado desarrollar sus actividades en instalaciones eléctricas
bésicas montadas en modelos de serie con la misma versatilidad que en sistemas
electrénicos complejos de control, instrumentacion, navegacion, sustentacion,

seguridad y otros vinculados a lo referido.

Campo Ocupacional

El ingeniero se prepara para ser parte de equipos de trabajo interdisciplinario de alto
nivel jerarquico, se forma con habilidades de prestaciones administrativas de
procesos empresariales de organizaciones vinculadas al sector automotor. Se
motiva y favorece la habilidad de generar participacion empresarial emprendiendo

proyectos competitivos. La actividad profesional extiende sus alcances a la

capacidad de ofrecer servicios de consultoria técnica o peritajes especializados en lo
referido. La solidez de manejo de conceptos aplicaciones practicas faculta al
Ingeniero Electrénico Automotriz a participar, desarrollar y dictar programas de

capacitacion e investigacion.
Importancia

Esta carrera es importante ya que un mecanico automotriz era una persona que
poseia conocimientos empiricos, actualmente el campo automotor va de la mano

con los avances tecnoldgicos creando la necesidad de formar personas con altos
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conocimientos no solo técnicos sino también empresariales con capacidad de toma

de decisiones, administracion de recursos técnicos, humanos y directivos.

Acompainamiento Estudiantil

La facultad de Ingenieria Automotriz, cuenta con la asesoria por niveles para brinda

orientacion a los estudiantes, a través de docentes especializados y tutores por nivel

Capacitacion del Docente.

Los profesores de la Facultad De Ingenieria Automotriz se capacitan tanto en el area
técnica como en el aspecto pedagdégico. En lo que corresponde a la capacitacion
técnica se realizan cursos a nivel internacional, en Argentina especificamente con el
Instituto de Diagnéstico Electréonico Automotriz (INDEA), al igual que cursos de
especializacion técnica de DELPHI a través del Instituto Tecno ecuatoriano.
Adicionalmente se han realizado cursos en lo pedagdgico con FATLA, que es un

instituto de capacitacion en nuevas tendencias académicas de aprendizaje.

Mediante convenio escrito, se mantiene un curso de capacitacion continua con
BOSCH, y su representante TECNOVA para el Ecuador, en el cual toda la

comunidad universitaria de la Facultad de Ingenieria Automotriz, accede cursos on

line de diferentes temas de especializacion automotriz

CONCLUSION
La Facultad de Ingenieria Automotriz, cuenta con una organizacion establecida que

cumple con los requisitos educativos

Garcia Leiva, Luis, (2000, p.37) en su concepto de Gestidon hacia la educacion refiere

que este proceso se basa en el logro de los objetivos y metas educacionales,
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atendiendo las necesidades béasicas de los alumnos, de los padres, de los docentes y

de la comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y participativo.

4.1.1.7. Reglamento interno y otras regulaciones.

Los reglamentos son varios, de los cuales se los ha enlistado para su respectivo

analisis.
Reglamentos de la Facultad

e Reglamento General sobre Procedimientos de Admisién y Permanencia

de los Alumnos.
e Reglamento General de Examenes.
e Reglamento del Servicio Social.
e Reglamento General del sistema de Educacién Superior.

4.1.2. La estructura organizativa de la Facultad de Ingenieria Automotriz

de la Universidad Internacional del Ecuador.

4.1.2.1. Misiony Vision.

Vision de la Facultad de Mecanica Automotriz de la UIDE
La Facultad de Mecéanica Automotriz de la Universidad Internacional del Ecuador
tiene como vision ser una de las mejores Facultades de América Latina para el afio

2025 y participar activamente en el proceso de integracion continental.

Anadlisis: La Facultad de Ingenieria Automotriz de la UIDE, plantea como vision, la
calidad en su educacion, y proyectarse como una de las mejores Facultades no solo
a nivel nacional sino también internacional. En camino esta trazado, en base a los

principios filosoéficos de la Universidad, se van cumpliendo los objetivos.
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Mision de la Facultad de Mecanica Automotriz UIDE

Brindar una educacion de calidad internacional relacionada a los procesos

ingenieriles de automocion para una vida exitosa.

Andlisis: se debe especificar que es calidad en la educacion y cuales son los

lineamientos a seguir para lograr el objetivo
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4.1.2.2. EIl Organigrama.

En la Facultad de Mecénica Automotriz se cuenta con dos diagramas: el Estructural y

el Funcional

Organigrama Estructural de la F.L.A.

| DECANO

DIRECTOR JEFE
| ACADEMICO ADMINISTRATIVO

Figura 4.1: Organigrama Estructural de la Facultad de Mecanica Automotriz

Fuente: Direccién de Carrera — UIDE

Organigrama Funcional de la F.L.A.

ORGANIGRAMAESTRUCTURAL

DIRECCION GENERAL

Area Académica || Area Operacional

| e | B [

Figura 4.2: Organigrama Funcional de la Facultad de Mecanica Automotriz
Fuente: Direccién de Carrera - UIDE
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Descripcion de la Estructura Académica
Directivos:

Decano: Ing. Diego Pérez Darquea.

Director Académico: Ing. Andrés Castillo Reyes.
Coordinadores:

Jefe Administrativo: Roman Martinez

Personal de Apoyo:

Asistente Administrativo: Sra. Marili Gallardo C.

Asistente de Bodega: Sr. José I|banias
Personal de Mantenimiento: Sra. Aida Camacho - Sra. Janeth Antamba

Analisis: en la estructura Académica, los docentes constituyen un soporte en
asistencia operativa, ya que son el nexo importe entre las autoridades académicos y

los estudiantes.
4.1.2.3. Funciones por aéreas y departamentos.

Decano de la facultad

(Ing. Diego Pérez D.)

Deberes y atribuciones
El Decano de la Facultad cumple con funciones de investigacion, extension y de

formacion profesional a los estudiantes en las carreras de su competencia.

e Planificar a corto y mediano plazo las actividades académicas, de
investigacion y extensién dentro de las politicas de las Universidad,

hacerlas cumplir y brindar orientaciones.
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Celar por la excelencia académica de la Facultad y de las subunidades
académicas, mediante la evaluacion periddica, la renovacion constante y

la adecuacién de los pensum y perfiles profesionales a la realidad.

Proponer al Vice canciller las modificaciones, supresion o creacion de

carreras, programas de estudio o asignaturas dentro de una carrera.

Ejecutar y supervigilar el cumplimiento de la planificacion y ejecucion de la

administracion académica propias de la Facultad.

Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos y disposiciones de las
autoridades superiores de la Universidad, asi como las resoluciones del

Consejo Directivo de la Facultad.

Proponer al Canciller, previo acuerdo con el Vice Canciller, la contratacion
del personal administrativo y académico de su Facultad, de acuerdo con el

respectivo reglamento.

Seguir y evaluar los resultados obtenidos por el personal académico y
administrativo de la Facultad y adoptar las medidas pertinentes co9mo

consecuencia de dicha evaluacion.

Diagnosticar las necesidades de perfeccionamiento y de desarrollo
académico del personal docente, asi como las necesidades de
actualizacion del personal administrativo, e informar del referido
diagnostico al Director Académico y Director Administrativo

respectivamente, para satisfacer dichas necesidades.
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e Detectar e intervenir en las situaciones disciplinarias y conductuales de los

estudiantes, e informar al Director Académico si fuere necesario.

e Designar profesores interinos hasta por treinta dias, y comunicar el

particular al Consejo Directivo de la Facultad y al Director Académico.

e Conceder licencia a profesores y trabajadores de su Facultad hasta por

ocho dias y comunicar el particular a la Direccion Administrativa.

¢ Informar semestralmente al Director Académica y anualmente a la

Facultad sobre la marcha de la misma.

e Preparar y proponer anualmente al Vice canciller, el proyecto de

presupuesto de la Facultad.
e Convocar y presidir el Consejo Directivo de la Facultad.
¢ Integrar el Consejo Académico.

e Integrar los tribunales de grado y presidirlos personalmente o por

delegacion.

e Resolver en primera instancia las demandas estudiantiles referentes a:

matriculas, pases, examenes, grados, calificaciones, asistencias.

¢ Dirimir con su voto las resoluciones de Consejo Directivo de Facultad, en

caso de empate.

e Ejercer las demas atribuciones que determinen los Estatutos, los

Reglamentos y normas internas de la Universidad.

Director de la escuela

(Ing. Andrés Castillo Reyes)



55

Funciones y responsabilidades

Son deberes y atribuciones del Director de la Escuela planificar, organizar, orientar y

coordinar las actividades académicas y administrativas especificas de su area con

las politicas y directivas de la Universidad y de la Facultad.

Dentro de las funciones especificas, estan:

Integrar el Consejo Directivo de la Facultad

Supervigilar la actualizacién curricular de su escuela y coordinar esta
actividad con el Decano.

Realizar la programaciéon anual y semestral de la Escuela y velar por su

cumplimiento.
Guiar y controlar la actividad Docente de la Escuela

Orientar la elaboracion de los programas de materias y controlar su

cumplimiento.

Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, Reglamentos y Disposiciones de las
autoridades de la Universidad, asi como las resoluciones del Decano.

Proponer al Decano la contratacion del personal académico de su Escuela, de

acuerdo con el reglamento respectivo.

Seguir y evaluar los resultados obtenidos por el personal académico y
administrativo de la Escuela y adoptar medidas pertinentes como

consecuencia de dicha evaluacion.

Diagnosticar las necesidades de perfeccionamiento y desarrollo académico
del personal docente y administrativo e informar del referido diagnoéstico al

Decano.

Detectar e intervenir en las situaciones disciplinarias y conductuales de los

estudiantes e informar al Decano si fuere necesario.
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e Informar semestralmente al Decano y al Consejo Directivo de la Facultad

sobre la marcha de la misma.

e Resolver a primera instancia las necesidades estudiantiles con referencia a

matriculas, pases, examenes, grados, calificaciones y asistencia.

e Ejercer las demas atribuciones que determinen los Estatutos, los

Reglamentos, las normas internas de la Universidad y el Decano.

Administrador de la Facultad

(Sr. Roman Martinez)

Funciones y responsabilidades

e Apertura de la Facultad de Ingenieria Automotriz para ingreso docente y
alumnos, y personal de apoyo con la desactivacion con la clave del sistema

de alarmas.

e Control Docentes en ingreso a jornadas de trabajo en horarios matutino,

vespertino y nocturno.

e Asignacion de aulas para cada periodo de clase de los docentes, con la

entrega de llaves de aulas y controles de los equipos audiovisuales.

e Control de ingreso y salida de todos los colaboradores administrativos en sus

respectivos horarios de trabajo.

e Control de mantenimiento de la nave principal, aulas, laboratorios y baterias
de servicios higiénicos.

e Control de nivel de insumos adecuados para limpieza y realizacion de pedidos

de reposicién adecuados y oportunos.
e Control de area de bodega de herramientas e insumos.

e Control de buen manejo de titulos en biblioteca de la Facultad.
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e Manejo de caja chica para reposicion de materiales de bodega e insumos

perecibles.

e Control de ingresos de vehiculos a la nave de la Facultad para realizar

practicas.

e Seguimiento y control de practicas de los becarios de la Facultad para

posterior reporte a Direccion Departamento de Becas.

Asistencia administrativa
(Tclga. Marilu Gallardo C.)

Deberes y atribuciones

Proporcionar a los alumnos la siguiente documentacion:

Emision Externa:

e Solicitudes para pasantias.

« Solicitudes para préstamos al IECE

Emision Interna:

e Certificados de egreso.
e Convalidaciones.

¢ Carta de conformidad para Defensas de Tesis.

Elaboracion de documentos solicitados por Decano, Sub Decano, Coordinador
Académico, tales como:

e Memos

¢ Actas (Consejo de Facultad y Tesis)

e Cartas

e Circulares profesores

Manejo del Sistema Académico SADUI:
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« Ingreso de programacion.
« Ingreso de horarios, aulas.

« Ingreso contratos docentes

Coordinacion con Servicios Universitarios para control de Docentes.

e Control docentes ingresos y salidas.
e Recuperaciones de horas.
e Reporte de novedades de pagos.

e Reporte de novedades de asistencia.

Atencion a alumnos.

e Informacion para admisiones.
¢ Informacién documentacion para ingreso y egreso de la Facultad.
e Informacion de procesos académicos y financieros.

e Canalizacion de documentos, entre otros.

Asistente Operativo

(Vacante)

Funciones y responsabilidades

Responsable de libros: administrar, controlar y realizar seguimiento.
Control material didactico: Control de maquetas y retroproyectores que
se encuentran en biblioteca.

Copias: Control de copias para personal interno o externo (alumnos,
visitas).

Control calificaciones y asistencias: Seguimiento y archivo de
calificaciones que los profesores entregan en cada periodo lectivo.
Archivo de control de profesores: Archivo de hojas de vida de
profesores activos y pasivos.

Archivar comunicaciones: Archivo de comunicaciones internas y
externas.

Materiales de oficina: Solicitud materiales de oficina.
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e Asistencia en manejo de Reloj de Docentes: Codigos y control de
funcionamiento.
¢ Auxiliar de Asistencia administrativa:
o0 Elaboracién de documentacion.
0 Asistencia a reuniones.
0 Recepcién de documentos.
o]

Periodo de matriculas.

Jefe de Bodega

(Sr. José Ibanias)

Funciones y responsabilidades

e Control de inventarios de motores, partes de motores y herramientas a su
cargo.

e Entrega y recepcion de herramientas a los docentes o alumnos para la
realizacion de practicas.

e Solicitud de reposicién de materiales perecibles.

e Mantenimiento y limpieza del area de bodega de insumos, herramientas y
materiales.

e Coordinaciéon con la Administracion para uso de horas de reposicién de

becarios.

Analisis: la Facultad de Ingenieria Automotriz, cuenta con la designacion de
funcionarios y sus responsabilidades, un punto importan a recalcar, es la creacion de
areas del conocimiento, que al momento se encuentra en proceso, esto ayudara a
fortalecer la estructura académica.

4.1.2.4. El ambiente educacional y convivencia con valores.

Todos los miembros de la sociedad, en todas las etapas de su formacion y sea cual
fuere su actividad o profesion, deben enfrentarse a un contexto educacional, ya sea
colegio, universidad, institutos, etc. Es precisamente en estos contextos en donde
se inserta la educacion ambiental. Esta no solo se preocupa de transmitir
contenidos ecoldgicos, sino que también aborda temas que tienen que ver con la

actitud ambiental de los sujetos en determinados espacios. Para esto el educador
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ambiental es fundamental, este educador el cual puede ser cualquier persona como
por ejemplo un profesor o algin monitor a cargo, debe a través de su discurso

fundamentado lograr que el oyente se motive a actuar sobre su medio.

Los escolares de nivel basico, son unos de los grupos donde hay que empezar ya
con esta educacion acerca del ambiente, debido a que en este nivel los nifios se
encuentran en una etapa de desarrollo adecuado para la formacion de habitos y
actitudes que contribuyen al aprovechamiento y conservacion de los recursos
naturales y la proteccion del ambiente. Para asi formar a adultos con un mayor
grado de comprension sobre la problematica ambiental y la forma de prevenirla o
solucionarla. Ademas la educacion ambiental de los escolares, no solo es absorbida
por los alumnos sino que estos a su vez tienen un gran vinculo con sus familiares,
en donde lo que aprenden en la escuela lo pueden compartir con las personas con
guienes se interrelacionan, es decir, a partir de las actividades en la escuela pueden

involucrar a la comunidad.

La descripcion y analisis del ambiente escolar se ha visto influida por una corriente
de investigacion que ha ocupado el interés de los psicélogos ambientales. El
estudio de las denominadas aulas abiertas. Esta corriente de investigacion define el
ambiente escolar utilizando el término de isomorfismo (semejanza en la forma). Este
término hace referencia a la unidad eco-comportamental que implica una
congruencia entre la forma del medio fisico y la forma del comportamiento, por
ejemplo: una clase en la que alumnos y profesor se sientan en circulo para leer en

alto y debatir después sobre un tema.

El isomorfismo es una unidad ambiental que posee un tiempo y un lugar
determinado; cuando este se modifica cambian también las limitaciones y

posibilidades del comportamiento de los alumnos.

La definicibon de ambiente escolar, segun esta perspectiva psicologica, implica la
descripcion de distintos ambientes escolares generados a partir de la interaccion
entre programas educativos y escenarios fisicos donde se desarrollan; sin embargo
los alumnos sujetos al mismo medio fisico y programa educativo pueden mostrar

conductas diferentes.
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Los ambientes generados por los escenarios fisicos y los programas educativos de
las diferentes etapas educativas pueden ser denominados macro isomorfismos o

ambientes dentro del sistema educativo general.

La distincion de ambientes escolares en funcion del nivel cognitivo, social y
emocional de los alumnos, asi como de sus necesidades y posibilidades, y de los
programas educativos desarrollados ha permitido identificar caracteristicas propias

de los ambientes.

Las investigaciones llevadas a cabo focalizan su atencién en el analisis de los
efectos que producen los diferentes disefios escolares sobre el desarrollo cognitivo y
social de los nifos. El desarrollo de capacidades cognitivas y sociales se ha medido
a través de la socializacion, la autonomia y el comportamiento exploratorio de los

nifos.

4.1.2.5. Dimension pedagdgica curricular y valores.

De acuerdo a las dimensiones que se presentan a continuacion en este
ambiente se puede complementar que existe un buen clima y relacion entre
docente y alumno y se convive plenamente con la mayoria de valores dentro

de la Facultad en estudio.

Docentes
e Respeto

Amabilidad

° Puntualidad

° Entusiasmo

° Positivismo

° Tolerancia



Alumnos

° Puntualidad
° Respeto

° Coherencia

° Docilidad

° Honestidad
° Honradez
e Confianza

° Respeto

4.1.2.6. Dimension organizativa operacional y valores.

Por el tipo de educacion y puesto que la comunicacion es menor con la
organizacion por la forma de trabajo se ha obtenido las siguientes

dimensiones

° Respeto

° Amabilidad

° Puntualidad
° Tolerancia

° Generosidad
° Lealtad

° Honestidad

° Confianza
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El sistema financiero esta manejado por una entidad diferente a la parte

41.2.7.

Solidaridad

Dimensiéon administrativa, financiera y valores.
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organizativa de la Facultad por lo que se puede apreciar un dimensionamiento

diferente a los anteriores.

Puntualidad

Rapidez
Servicio
Positivismo
Tolerancia
Conocimiento
Respeto
Coherencia
Docilidad
Honestidad
Honradez
Confianza

Capacidad

4.1.2.8. Dimension comunitaria y valores.
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La nueva Ley de Educacidén Superior asegura la participacion de los procesos
educativos en la comunidad. El siguiente dimensionamiento esta hecho en
base a este proceso y a los procesos internos que lleva la institucion, ademas

se trata de valorar el trabajo en equipo comunitario en pos de un apoyo

externo.

° Generosidad
° Tolerancia

° Respeto

° Solidaridad
° Docilidad

° Confianza

4.1.3. Analisis FODA.

El andlisis FODA es una herramienta fundamental para el andlisis situacional
actual de la Unidad Académica de estudio, involucra las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, que permite tomar acciones
estratégicas para aprovechar los puntos mas altos de la institucion o Unidad

Académica.
41.3.1. Fortalezas y Debilidades.
Facultad de Mecanica Automotriz de la UIDE

Analisis de Fortalezas

FORTALEZAS OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
ALTERNATIVAS DE
CONSOLIDACION



1.Liderazgo
en
tecnologia de

punta

2.Nivel de
personal
docente
altamente
capacitado y

con valores

3.Todos los

instrumentos

1.Capacitar a los
alumnos con la
técnica mas
actual para su
desempefio en el

medio

2. Asegurar la
gestion,

transferencia de
conocimientos y
valores a través
de profesionales

competentes

l.L.a calidad de
ensefianza a través
de conocimientos

actualizados

2. Responsabilidad
en la instruccion a
cargo de personal
calificado

3. Estar en firme
frente a
evaluaciones

externas sobre
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1. Actualizar los
laboratorios para ser

lideres en el medio.

2.Capacitar

semestralmente a los
docentes en
conocimientos, valores,

y estrategias educativas

3. Evaluar todas las
destrezas valores vy
conocimientos para

asegurar el aprendizaje

de Gestion Gestion Educativa integral.
Establecidos 3.Incrementar las

destrezas y 4. ElI uso de Ila 4, Mantener
4.Cédigo de valores de los tecnologia sera actualizados los valores
ética bien educandos a parte de la y codigos para mejorar
establecido partir de las formacién el desarrollo del pais.
actualizadas herramientas de profesional.
y al alcance gestion y valores
de Docentes
y alumnos 4.Potenciarr la

calidad de

profesionales

competentes,

lideres y

principios éticos
Anadlisis de Debilidades
DEBILIDADES OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS

ALTERNATIVAS
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DE CAMBIO
1.Carencia de | 1.Generar valores vy | 1.Los docentes
un Seguimiento | conocimiento con un | estdn a cargo del | 1.Revision de
a estudiantes | nuevo proceso de | seguimiento y | materias y
dentro de Ila | Gestion integrado en | aseguramiento de | secuencias

Planificacion

Académica

2.Falta de
actualizacion e
integracion de
valores dentro
del

estratégico

plan

3. falta de

colaboracion

la Institucion

2. Educar a |los
estudiantes con los
conocimientos  mas
actuales para su

profesionalizacion vy
con valores
necesarios para su

interaccion.

3. Crear una cultura

la calidad en los

estudiantes

2. La institucion
tiene como
finalidad entregar a

la sociedad
profesionales
competentes a
todo nivel.

3. Las éareas de

actualizadas para el

aprendizaje
2. Dar apoyo al
rediseio de los

planes y plantear
nuevas estrategias

para su desarrollo

en liderazgo y
valores.
3.Disefar un

por parte de | de investigacion y | conocimiento estan | sistema de Gestion
algunos desarrollo a partir de | encargadas de la | del Conocimiento
docentes areas cientificas que | generacion de | para la Facultad
apoyen al progreso de | conocimiento y
la nacion valores.
4.1.3.2. Oportunidades y Amenazas.

Facultad de Mecanica Automotriz de la UIDE

Analisis de Oportunidades

OPORTUNIDADES

OBJETIVOS

POLITICAS

ESTRATEGIAS
ALTERNATIVAS
CONSOLIDACION

DE
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1.Crecimiento
institucional a
partir de las
nuevas
estrategias de
Gestion
educativa en la
Facultad

2. Mejora
educativa

disefiada por los

nuevos planes,
manuales y
procesos de
ensefanza

aprendizaje.

3.Creacion de
una nueva
cultura educativa
técnica a nivel

Latinoamericano

4.Ser la mejor
Facultad

Automotriz a
nivel de los

valles en Quito

1. Fortalecer la
institucion a partir
de las nuevas
reformas en
Gestion, liderazgo

y valores.

2. Incrementar el
nivel educativo
pensando en las
nuevas

implementaciones

para mejorar la

educacion.
Establecer un
nuevo sistema

educativo que sea
competente en el
area automotriz y
que lidere el

mismo

4. Mejorar todos
los procesos
educativos
internos para ser
lideres en el
campo educativo
técnico

Las politicas
educativas estan
relacionadas con
las leyes

ecuatorianas.

2.El crecimiento
institucional es
responsabilidad

directa de los
directivos y

docentes

3.La educacién
es parte de
nuestra cultura y
aceptada a nivel

internacional

4. El
mejoramiento y
distincion de la
Facultad es
responsabilidad

de los alumnos y

docentes

1. Estudio de las
nuevas leyes para
reformar y mejorar la

estructura educativa.

2.Realizar un estudio
para la mejora

integral de la facultad

contando siempre
con los modelos
educativos

3.Superar los

estandares de las
facultades técnicas a
nivel

Latinoamericano

4, Implementar
técnica y
tedricamente a todo
nivel la Facultad para
ser lideres en

educacién automotriz

Analisis de Amenazas




AMENAZAS

1. Nivel de
alumnos

egresados con
baja calidad en

valores

2.Poca
actualizacion
docente sin la
Gestion de
Conocimiento y

valores

3.Preferencia
de otras
instituciones
por parte de
alumnos por

poco liderazgo

4.Bajas
Calificaciones
por parte
estamentos de
control

educativos

OBJETIVOS

1.Educar con
alta calidad
cientifica y en
valores para
crear
profesionales

competentes

2. Mejorar los
planes

operativos, para

el desarrollo
docente y
asegurar la
ensefianza.
3.Evitar la
desercion

universitaria por
procesos
débiles

educativos

4. Obtener las
mas altas
calificaciones
por parte de las
entidades
evaluadoras

vigentes.

POLITICAS

1.Es
responsabilidad
docente la
calidad
educativa de

sus alumnos

2.Los profesores
son capacitados
periédicamente

para su

actualizacion

3.Los alumnos
recibiran la
mejor educacién
vigente a cargo

de sus docentes

4.lLas
autoridades
seran
responsables de
las evaluaciones
internas y

externas
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ESTRATEGIAS
ALTERNATIVAS DE
CAMBIO

1.Evaluacion

sistematica de calidad
de los planes e
instrumentos de
Gestion en el area de

aprendizaje y docencia

2.Planificacién de
capacitaciones en
liderazgo y valores de
acuerdo a las
necesidades de la

Facultad

Revisar y mejorar los
procesos educativos
mediante reuniones y

juntas de profesores

Ponerse al tanto de las
evaluaciones técnicas
y superar las
expectativas

generales.



41.3.3. Matriz FODA.

FORTALEZAS

Liderazgo en tecnologia

Nivel de

altamente capacitado y con

personal docente

valores

Todos los instrumentos de

Gestion Establecidos

Cadigo de ética bien establecido
actualizadas y al alcance de

Docentes y alumnos

DEBILIDADES
Carencia de un Seguimiento a
estudiantes dentro de |Ia

Planificacion Académica

Falta de

integracion de valores dentro

actualizacion e

del plan estratégico

Poca importancia a los docentes

dentro del organigrama y falta

de areas de conocimiento

OPORTUNIDADES

Crecimiento institucional a partir
de las nuevas estrategias de
Gestion educativa en la Facultad

Mejora educativa disefiada por los

nuevos planes, manuales vy

procesos de ensefianza

aprendizaje.

Creacion de una nueva cultura
educativa técnica a nivel

Latinoamericano

Ser la mejor Facultad Automotriz a

nivel de los valles en Quito

AMENAZAS
Nivel de alumnos egresados con

baja calidad en valores

Poca actualizaciéon docente sin la

Gestion de Conocimiento y valores

Preferencia de otras instituciones
por parte de alumnos por poco
liderazgo

Bajas Calificaciones por parte

69
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estamentos de control educativos

Relatoria del proceso de aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Con fecha 16 de junio, mediante solicitud escrita, se procedio a pedir el apoyo para
el presente trabajo investigativo al Ing. Diego Pérez, decano de la facultad de

Ingenieria Automotriz de la Universidad Internacional del Ecuador.

Una vez aceptada la peticidn, se procedio al levantamiento de la informacion, para lo
cual se tomo en consideracion las tablas y encuestas proporcionadas por la UTPL,
en su portal EVA, las cuales fueron muy utiles y permitieron a sacar conclusiones
muy importantes, fue dirigida a todo el personal que forma parte de la facultad de

Ingenieria Automotriz de la Universidad Internacional del Ecuador.

Los instrumentos de investigacion utilizados fueron de gran ayuda para poder

identificar los aspectos positivos y negativos de la Unidad Académica.

Los resultados y tabulacion de las encuestas permitieron analizar la gestion,
liderazgo y valores en la facultad y con sentir la opinién individual entre docentes,

estudiantes y personal administrativo.

La observacion fue un instrumento muy importante, ya que permitid analizar la

perspectiva del funcionamiento de la Facultad de Ingenieria Automotriz.

Como en todo proyecto, la bibliografia jugé un papel fundamental, en el proceso
investigativo, tomando en consideracion que la teoria es una herramienta gigantesca

para la ejecucion.
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En el proceso investigativo los método analitico — sintético y el inductivo — deductivo,

fueron importantes para el analisis del FODA y reactivos de investigacion.

4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Como una introduccion podemos apreciar que los resultados obtenidos en las
encuestas y entrevistas se los realizo en el campus de la Facultad de Ingenieria
Automotriz de la Universidad Internacional del Ecuador ubicada en la ciudad de Quito,
delimitada entre los valles de San Rafael y Cumbaya.

Se puede referenciar que la facultad es nueva practicamente con respecto a otras
facultades de ingenieria automotriz en el pais, siendo esta de 10 afios en la ciudad de
Quito y 4 en la ciudad de Guayaquil; enfocandonos nuestro proyecto de grado

netamente a la sede Quito.

4.2.1 DE LA ENCUESTA A DIRECTIVOS

Tabla 4.2.1: Forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro

educativo
Forma de organizacion f %
a. Eldirector organiza las tareas en una reunion 3 42,9
general cada trimestre.
b. Coordinadores de area. 2 28,6
c. Por grupos de trabajo. 2 28,6
d. | Trabajan individualmente. 0 0,0
e. No contestan 0 0,0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez

La forma organizativa de trabajo directivo grupal es necesaria en temas de liderazgo y
mantenimiento general, solidario hacia las metas institucionales. Claramente se

visualiza que el director, en nuestro caso el decano es la persona que coordina
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mayoritariamente en un 42,9% las tareas, siendo comdn en una institucion educativa
gue la direccion organice la una cantidad superior de actividades que los
coordinadores y grupos de trabajo. Se visualiza un porcentaje compartido del 28.6%
en el trabajo docente representado por los coordinadores de area y grupos de trabajo
asignados aleatoriamente en actividades imprevistas, o que muestra un estilo
comunicativo aceptable. No hay evidencia de diversas actividades individuales en el

interior de la facultad.

Tabla 4.2.2: Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamaino de la
organizacion

Aspectos f %
a. | El numero de miembros de la institucion. 3 42,9
b. | Los resultados obtenidos en la institucion. 1 14,3
c. | Valor y tiempo empleados en la institucion. 0 0,0
d. | Otros. 2 28,6
e. |No contestan. 1 14,3

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez

La vision directiva respecto a los aspectos principales por los que se verifica el
crecimiento institucional en la actualidad deben ser analizados muy directamente,
tomando en cuenta que la calidad es producto de un esfuerzo, y no de un tamafo
particular, visto desde ese punto de vista la directiva presenta un enfoque limitado en
un 42,9% refiriéndose a que el crecimiento institucional est4 basado en el nimero total
de individuos y no a la calidad o a los resultados finales (14,3%) que obtiene la
institucion educativa. Existe un 14,3% que no contesta de donde se puede intuir que

no hay la formacion acorde para el manejo adecuado de una organizacion educativa.

Tabla 4.2.3: Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas

Aspectos que se toman en cuenta f %
a.|Si 2 28,6
b.|No 5 71,4
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TOTAL 7 100,0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez

De acuerdo a la pregunta si las tareas de los miembros se encuentran en el manual
de procedimientos institucional existe un namero elevado de respuestas negativas
alcanzando un 71,4%, esta informacion se la puede afirmar ya que como se analizd
en el diagnostico, el manual de normas aun no ha sido socializado en su mayor parte,
ya que es de reciente construccion y solamente el 28, 6% de los directivos lo han
leido. EI manual de procedimientos debe mantener total coherencia con las
actividades realizadas a favor de mantener un rumbo adecuado y mancomunado en el

trabajo y no tropezar en varias tareas causando ineficiencia interna.

Tabla 4.2.4: El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones

Quien lidera F %
a. |Decano 3 42,9
b. |Director de Carrera 4 57,1
c. |Consejo Directivo 0 0,0
TOTAL 7 100,0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez

La toma de decisiones se ha volcado a dos personas en la facultad y liderando el
director de carrera con un 57,1%, aspecto no frecuente en las instituciones de
educacion superior, ya que el liderazgo en las decisiones superiores lo mantiene el
decano como autoridad maxima de una carrera. Se podria argumentar que existe un
liderazgo equilibrado, pero, si fuera este el caso siempre el decano estableceria una
diferencia superior, en nuestro caso la diferencia superior la mantiene el director de
carrera de la facultad y el decano mantiene 42,9%. Es necesario que ciertas
decisiones también las pudiera tomar el consejo directivo como autoridad conformada
por todos los directivos, ya que esta debe resolver problemas de mayor conflictividad
en el establecimiento, de otra forma su presencia se puede ver cuestionada por estos

resultados.



Tabla 4.2.5: Delegacién de la toma de decisiones para resolver conflictos

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. |Si 6 85,7
No 1 14,3
TOTAL 7 100,0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez
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La delegacién a grupos colaboradores para la toma de decisiones en conflictos puede

resultar eficiente en la calidad de la decision y tiempo por la cantidad de informacion

gue maneja un grupo, aunque puede derivar en un consumo mayor de recursos

materiales. Existe un 85.7% en la delegacion de toma de decisiones para la solucién

de problemas en la facultad y un 14,3% de las decisiones son hechas individualmente.

La gestién no se produce por si sola, se necesita del potencial humano para lograr

resultados, puede ser que la delegacion bien llevada cause ciertos efectos positivos y

demuestre liderazgo en la organizacion, o por otra parte la falta de recursos o

capacidad pueda obligar a tomar este tipo de decisiones.

Tabla 4.2.6: La administracién y liderazgo del centro educativo promueve

Sl Se promueve Siempre | A veces Nunca
f % f % %
A |Excelencia académica 6 8571 14,3 0
5 El desarrollo profesional de los
docentes. 4 57,1| 2 28,6| 1 14,3
La capacitacion continua de los
¢ docentes. 2 28,6| 3 429 2 28,6
D |Trabajo en equipo. 5 714\ 1 143 1 14,3
£ Vivencia de valores
institucionales y personales. 6 85,7| 1 143/ 0 0
. Delegacion de autoridad a los
grupos de decision. 1 14,3| 6 8571 0 0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez
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Como aspectos relevantes se puede determinar que la visibn de excelencia
académica y la vivencia de valores institucionales ocupan un 85,7% en las
preferencias directivas y de liderazgo, de esta manera la tendencia hacia la mejora de
la calidad en los conocimientos adquiridos por los estudiantes esta presente y puesta

en consideracion dentro de la administracion de la institucion.

Por otro lado la capacitaciéon y la delegaciéon de grupos de decision mantienen un
porcentaje del 14,3% siendo muy bajo en situaciones de liderazgo en donde la
confianza debe primar en el grupo de colaboradores. En la seccion de diagnostico se
pudo verificar que no existe un programa de capacitacion docente fuertemente
establecida, por lo que la promocién del 28,6% en capacitacion a profesores afirma
gue es meritorio crear un programa que ayude a resolver este tema. Los grupos de
decision deben ser responsables y tener la capacidad de resolver temas que son
asignados, por lo que el mismo tema de capacitacién puede estar asociado con la

delegacion de autoridad a los grupos de decision.

Tabla 4.2.7: Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una

institucion.
Siempre | A veces Nunca
Orden Se promueve
% f % f %
A | Soninnatas 4 57,1| 2 28,6|1 14,3
Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre el
B |liderazgo. 5 71,4| 2 28,60 0
Se adquieren a partir de la
C |experiencia. 5 71,4| 2 28,60 0

Se desarrollan con estudios en
D |gerencia. 4 57,1| 2 28,6|1 14,3

Capacitacién continua que

combine la préactica, la teoria 'y
E |reflexion. 5 71,41 1431 14,3

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez
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Dentro de las caracteristicas que poseen los directivos de la institucion se observa que
la tendencia al desarrollo de habilidades de direccion y liderazgo las puede direccionar
o focalizar en el conocimiento de nuevas teorias, la experiencia profesional y la
capacitacion continua. De este modo el 71,4% de los directivos asumen su

responsabilidad y capacidad de liderazgo basandose en estas bases.

Existe un 57,1% de directivos que sugieren que el liderazgo se obtiene manteniendo
estudios de gerencia, o que las habilidades son innatas o propias de cada persona.
Este porcentaje refleja que no existe una diferenciacion entre lo que es liderazgo y
gerencia, siendo la gestion propia de las organizaciones educativas y el liderazgo

comprendido en la influencia de una persona sobre otras comunicando valores.

Tabla 4.2.8: Promocidén para mejorar el desempeio y progreso de la institucion
escolar

Siempre | A veces Nunca
F % f % f %

Orden Se promueve

El uso de la informacién de
resultados de desempefio de los
A | estudiantes, docentes y

directivos como referencia para

saber qué les falta mejorar. 1 14,3\ 3 42,93 42,9

La disminucion del numero de
8 estudiantes por aula. 3 429|2 28,62 28,6
. La mejora de los mecanismos de

control. 3 4293 4291 14,3
b La existencia de ambientes

cordiales de trabajo. 4 57,1|3 42910 0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez

Como indicadores y medios mayoritarios para mejorar el sistema educativo, los
directivos toman en cuenta el ambiente de trabajo (57,1%) que se manejen en un
ambiente de cordialidad, la cantidad de alumnos (42.9%) disminuyendo su cantidad

como medida de mayor receptibilidad y contacto mas directo con los docentes, y los
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mecanismos de control (42.9%). Es de aclarar que los ambientes universitarios no son
rigidos ademas que estamos hablando de un establecimiento particular.

Los resultados de desempefio en toda organizacion muestran valores importantes
necesarios para la mejora continua en diferentes procesos, y en los ultimos afios son
herramientas fundamentales para llegar a la calidad. Se distingue el poco uso de
informacion de los resultados de desempefio utilizados en la facultad (14,3%). De
hecho esta baja en el porcentaje de uso de informacion referente a los procesos de
desempefio en las actividades de ensefianza, se debe a que no existe un sistema de

evaluacion interna, el cual ha sido revelado en diagnaostico.

Tabla 4.2.9: Organismos que integran la institucion

Siempre | A veces Nunca
F % F % F %

Orden Se encuentran

De Direccion (director (a),
A | Consejo Escolar, Consejo
Académico, etc.) 3 4293 4291 14,3

De gestion (secretario,

B subdirector, comisiéon

econdmica, etc.) 4 57,1|3 42910 0
. De coordinacion (jefe de

estudios, coordinador, etc.) 5 71,41 1431 14,3
5 Técnica (departamentos, equipo

docente, etc.) 6 85,71 14,310 0
£ Otros (¢ cuales?)

(Administracion) 1 143|0 0|0 0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez

Esta seccion se la formuld respecto a la total, poca o nula presencia de los
representantes de los diversos departamentos en el tiempo que las actividades se
desarrollan dentro de la facultad. Los resultados muestran un papel equilibrado en la
presencia de las actividades diarias dentro de la institucion, teniendo en cuenta que
los porcentajes mas elevados en un 14,3% de no presencia, son de la Direccion

académica y Decanato, lo que puede ser un tema comun en lideres que estan en
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constante movimiento dentro y fuera de la organizacién en temas variados que se
encuentran dentro de las programaciones, comunicacion interinstitucional, convenios,
reuniones, etc.

El porcentaje elevado de no presencia de los principales integrantes de los
departamentos hace que se creen conflictos, o que no se puedan resolver ciertos
problemas en el tiempo necesario. De ahi que es conveniente la delegacion de
funciones en cada area. Como punto sumatorio tenemos que se afiade la presencia
de un administrador en la seccion otros, quien como parte de la estructura
organizacional de la facultad se encuentra incluido en las encuestas y que hace
constancia dentro de ellas ratificando su labor. El porcentaje de 14,3% es

considerable ya que fue la Unica persona la que argumenté su propia presencia.

Tabla 4.2.10: Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de
profesores

Siempre | A veces Nunca
f % f % f %

Orden Actividades a cargo

Llevar a cabo la evaluacion o
A | seguimiento global del grupo de
alumnos. 4 57,1| 3 42910 0

Establecer las acciones

B | necesarias para mejorar el clima
de convivencia del grupo 3 429| 3 429]1 14,3

Tratar de forma coordinada los

conflictos que puedan surgir en
C |elgrupoy establecer las
medidas oportunas para
resolverlos. 4 57,1| 2 28,6|1 14,3

Coordinar las actividades de

D |ensefanzay aprendizaje que se

proponga a los alumnos. 6 85,7| 1 14,310 0

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez
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Las actividades de un equipo didactico, son imprescindibles para mejorar la
aprehension de conocimientos y el mantenimiento de los estudiantes dentro de la
facultad, requiere de toda la colaboracibn y mejora el proceso de ensefianza -

aprendizaje hacia la excelencia académica.

Como puntos débiles se puede considerar que ciertas veces no se trabaja en acciones
para mejorar el clima de convivencia grupal notando un 42,9% lo que puede derivar en
la disminucion del interés de los estudiantes en su tarea de aprendizaje. Aunque los
directivos mantienen una idea clara que el ambiente debe ser mejorado para
considerar una mejora en los resultados educativos no hay muestra de que se esté
proponiendo tal actitud de cambio. Este resultado esta asociado comunmente a la
suposicion de que el clima de convivencia es bueno y no requiere de muchos
cambios, tal situacién también se ve afectada por que los conflictos son tratados con
57,1% de forma coordinada siendo este porcentaje muy bajo, tomando en cuenta que
la actividad principal del establecimiento es educar y tratar todos los temas

relacionados a esta tarea.

Por otro lado las actividades de ensefianza y aprendizaje muestran un 85,7% de
accion en las tareas que normalmente se realizan por parte del equipo didactico, es un
buen indicador ya que de este modo se evidencia que existe una planificacion previa
de las actividades semestrales a las que se deben someter los docentes y
estudiantes.

Tabla 4.2.11: Los departamentos didacticos y sus acciones

Si No
f|l % | F | %

Orden | Los Departamentos se encargan de:

Organizar y desarrollar las

A
ensefianzas propias de cada materia. | 2 | 28,6 5| 71,4
Formular propuestas al equipo

B directivo y claustro, referente a la

elaboracion de los proyectos, planes y

programaciones de la institucion. 4 57,1 3| 42,9
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Elaborar la programacion didactica de
C las ensefianzas de la materia o area
correspondiente. 2 128,6 5| 71,4

Mantener actualizada la metodologia. | 2 [28,6 5| 71,4

Promover la investigacion educativa y
e proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros. | 3 |42,9 4| 57,1

Colaborar con el Departamento de

Orientacion en la prevencion y

f deteccién de problemas de
aprendizaje. 4 57,1 3| 42,9
Elaborar una memoria periédica en la

g gue se valore el desarrollo de la

programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos. 2 128,6 5| 71,4

Los departamentos didacticos
h formulan propuestas al equipo
directivo. 1(14,3 6| 85,7

Los departamentos didacticos

i elaboran la programacion didactica de

las asignaturas. 2 128,6 5| 71,4

Los departamentos didacticos

mantienen actualizada la metodologia. | 2 | 28,6 5| 71,4

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez

Las puntuaciones en general son bajas, en el caso de la facultad los equipos
didacticos se encuentran conformados por los jefes de area quienes son los
encargados directos de las acciones investigadas. Iniciando por la proporcion mas
baja, el 14,3% indica que las propuestas de cambio tienden a ser nulas hacia el
equipo directivo, esto como respuesta al desconocimiento de las tareas que debe
cumplir el equipo de jefes de area y por qué en si su implementacion es nueva (en

este semestre) en la facultad.
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Los indices que muestran el 28,6% de porcentaje dan a notar que son dos los
directivos que estan al corriente de las nuevas actividades asignadas a los equipos
didacticos. Esto puede causar un gran conflicto en la organizacion, no olvidando que
en el diagnéstico se comprueba que no existe un programa integral de gestién del
conocimiento o la formacién y socializacién de las areas comunmente habituales en
las facultades de ingenierias técnicas, encaminadas a trabajar en los puntos
didacticos y de aprendizaje. Se puede expresar que es imperativo implementar dicho
programa, ya que como figura existen jefes de area pero no existe tal programa, ni
una evidencia que demuestre que esta funcionando el departamento encaminado a la
solucion de ciertas tareas.

Tabla 4.2.12: La gestion pedagédgica, diagnéstico y soluciones

SI NO
f % F %

Orden Acciones

La gestion pedagogica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de

A |diagnosticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno geografico. 5 71,4 2| 28,6

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez

El 71,4% indica que los directivos tienden a crear soluciones para mejorar el entorno y
la comunidad, de lo que se puede establecer que se estan tomando las medidas
pertinentes para fomentar tales propositos de acuerdo al lugar en el que se ubica.
Pero hay que esclarecer que la facultad se encuentra aislada de un entorno de
personas o de una comunidad externa que lo rodee, ya que de acuerdo a su ubicacién

y su geografia forma parte de la Unica edificacion que se encuentra en el sector.

Lo que se afirma a modo de observacion es que se han tomado todas las medidas
para aprovechar la naturaleza y geografia del sector, tomando en cuenta todas las

ordenanzas que actualmente rigen el distrito metropolitano de Quito.
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Tabla 4.2.13: Materiales de planificacion educativa

Orden MATERIAL DE PLANIFICACION St NO
F % F %
Reingenieria de procesos. 1 14,36 85,7
B | Plan estratégico. 5 71,4| 2 28,6
C |Plan operativo anual. 5 71,4| 2 28,6
b Proyectos de capacitacion dirigida a
directivos y docentes. 1 14,36 85,7

Fuente: Encuestas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez

Como punto critico principal es la no existencia de un programa de reingenieria de
procesos en la planificacion educativa (14,3%), ya que no existe un equipo principal
de gestion que se relna a tratar dichos temas y tampoco el manual de normas lo
establece. La reingenieria de procesos permite optimizar el uso de todos los recursos

educativos para mejorar el producto final, que en este caso son los estudiantes.

De la misma forma no hay un plan de capacitacion eficiente (14,3%), la misma que
ayude a mantener a los directivos a la vanguardia en temas de gestién educativa y a
los docentes a mejorar los instrumentos de enseflanza y actualizacion de
conocimientos para la profesionalizacion de los estudiantes. Hay que observar que el
71,4% menciona que se ha utilizado un POA y un Plan estratégico, el mismo que
deberia alcanzar un 100% porgue son documentos socializados entre los docentes y
gestores institucionales, este caso se da porque estos documentos se los han

implementado recientemente y no se ha considerado la socializacion interna.

4.2.2 DE LOS PROFESORES

Tabla 4.2.14: Encuesta a docentes
SIEMPRE | AVECES | NUNCA
F| % |F % f %

DECLARACIONES

1. |Elrol del docente lider se define
COmMOo una persona que posee la
actitud y las habilidades para

cuestionar las 6rdenes existentes. | 6 31,6|8 42,15 26,3




El liderazgo de la unidad educativa
esta intrinsecamente ligado a la
bdsqueda de la innovacion y el
cambio a través del
cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales

de la escolarizacion.

12

63,2

21,1
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15,8

La gerencia educativa, se
promueve en los padres,
representantes, comunidad en
general, la importancia de brindar
a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armdnico,

seguro y estimulante.

31,6

36,8

31,6

Los directivos y docentes
promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto
de la participacion colectiva donde
se integran docentes-estudiantes-
familias- asociacion civil- padres y
representantes- consejo comunal,
con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro

educativo.

13

68,4

31,6

Trabajo en equipo, para tomar
decisiones de cambio de
metodologias de ensefanza

aprendizaje.

10

52,6

26,3

21,1

En el proceso de ensefianza
aprendizaje los valores es el eje
transversal de la formacion

integral del estudiante.

15

78,9

21,1




Resistencia en los compafieros
director/rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.

42,1

31,6

26,3

Sentirme poco integrado en la

escuela y entre los compafieros.

14

73,7

15,8

10,5

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del

centro educativo.

31,6

36,8

31,6

10.

Admiro el liderazgo y gestion de

las autoridades educativas.

26,3

42,1

31,6

11

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el
Director/ Rector del centro

educativo.

11

57,9

36,8

5,26

12.

Los directivos mantienen liderazgo

y gestion en el area académica.

31,6

26,3

42,1

13.

Los directivos mantienen liderazgo
y gestion en el area administrativa-

financiera.

11

57,9

26,3

15,8

14.

Actividades de integracion en los
ambitos deportivo y sociocultural
con la participacién de
autoridades, padres de familia,

docentes y estudiantes.

12

63,2

26,3

10,5

15.

Los valores predominan en las
decisiones de los directivos y

profesores.

12

63,2

4

21,1

3

15,8

Fuente: Encuestas a Docentes de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez
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Las relaciones humanas son la base fundamental de una estructura y de una

comunidad, la integracion incentiva al trabajo grupal y el apoyo para el logro de metas.
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El numeral ocho afirma que un 73,3% de los docentes no se sienten integrados al
equipo colegiado de la facultad, lo que puede causar que la vision o los objetivos
académicos de la facultad no se hagan realidad. Para cohesionar tales
distanciamientos es necesaria la accion directiva y su liderazgo influenciable en el
grupo humano a cargo, pero el liderazgo demostrado por las autoridades no es el
adecuado en el establecimiento, ya que los profesores no se sienten integrados o no
estan conformes con la direccion y gestion relacionada al area académica. Asi solo el
26,3% de docentes mantienen una admiracién por el liderazgo y gestion de los
representantes de la facultad y de la misma forma se evidencia que la gestion y
liderazgo en el area académica desde el punto de vista de los profesores solo ocupa
un 31.6%.

Este resultado se encuentra relacionado con el programa de capacitacion que exigen
los docentes y la resistencia a innovaciones planteadas por docentes hacia los
directores de la institucion (42,1% pregunta 7). ElI cambio de mentalidad y la
innovacion son necesarios para el adecuado funcionamiento de una institucion, asi
como la integracion de los profesores en varias decisiones académicas ya que son

los principales actores de la tarea educativa.

Las competencias y procesos educativos deben mantenerse establecidos como parte
de una formacion integral, los procesos de ensefianza fundados en valores (78,9%) en
la pregunta 6 y los valores en las decisiones de directivos y profesores (63.2%) de la
pregunta 15, demuestran que existe una convivencia con dichos valores, lo que hace
gue el personal mantenga una linea adecuada en el comportamiento profesional y

permitan la docilidad en decisiones para mejora en equipo.

4.2.3 DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 4.2.15: Encuesta a estudiantes

SIEMPRE | AVECES | NUNCA
F % f % f %

DECLARACIONES

1. | El Director/Rector tiene en cuenta
las opiniones de los docentes y
estudiantes. 10| 50,0| 4 20,0| 6 30,0
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2. |Las autoridades hablan mas que

escuchan a los problemas de los

estudiantes. 12| 60,0| 6 30,0| 2 10,0
3. |Elliderazgo conductual orientado

a la realizacion de tareas es el que

observas cotidianamente en el

ambiente escolar. 14| 70,0( 3 15,0 3 15,0
4. |Raravez se llevan a cabo nuevas

ideas en las clases. 8 | 40,0| 7 35,0] 5 25,0
5. |Enlas clases se espera que todos

los alumnos hagan el mismo

trabajo, de la misma forma, y en el

mismo tiempo. 5 25,0| 14 70,0 1 5,0
6. |Los docentes inician la clase con

frases de motivacion en "valores y

virtudes", considerando la realidad

del entorno familiar y/o

comunitario. 4 20,0 6 30,0; 10 | 50,0
7. |El profesor propone actividades

innovadoras para que los

estudiantes las desarrollen. 8 | 40,0 8 40,0| 4 20,0
8. |Los métodos de ensefianza en tus

clases se caracterizan por la

innovacion, la variedad, la

participacion y la interaccion con

los docentes. 10| 50,0, 5 250| 5 25,0
9. |Los docentes no se interesan por

los problemas de los estudiantes. | 4 20,0| 5 25,0| 11 55,0
10. | En las clases se dan

oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion. | 13| 65,0 6 30,0] 1 5,0
11. | El profesor es quien decide qué se

hace en esta clase. 17| 850 3 150 O 0,0
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12. | Se realizan trabajos en grupo
(equipo) con instrucciones claras y
participacion del docente. 11| 55,0( 6 30,0 3 15,0

13. |Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades
educativas. 9 | 45,0| 7 350| 4 20,0

14. | La ética y los valores se ensefian
con el ejemplo. 18| 90,0f 2 10,0 O 0,0

Fuente: Encuestas a estudiantes de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez

La gestion, liderazgo y valores vista desde la dimensién estudiantil hacia los
gestores del establecimiento permite verificar el grado de aceptabilidad y
conformidad que goza la carrera a través de sus estudiantes. El 50% de estudiantes
responde a que sus criterios no son tomados en cuenta, lo que implica que la
institucion debe acoger sugerencias como parte de un seguimiento estudiantil para

su mantenimiento y mejora del rendimiento.

La pregunta 4 hace referencia al trabajo repetitivo y poco innovador al afirmar que
rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases en un 40%, esto debido a que
no ha existido una previa planificacion que se encuentra en los micro curriculos que
normalmente se basan los docentes para impartir su clase y que su modelacion esta

en construccion.

En referencia a la pregunta 6 la motivacién es una estrategia educativa, enfocada
en "valores y virtudes", de lo que los estudiantes aseveran que solo un 20% de
profesores aplica tal motivacion, este puede ser un indicativo sugiriendo que los
docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes, se puede aclarar que
dichos problemas estan caracterizados por la relacion alumno — docente, y que en la
encuesta a profesores se logré comprobar que la relacion docente — dirigente no
mantiene buenos resultados, entonces los problemas no pueden ser resueltos

mientras no exista una comunicacion abierta para resolver dichos inconvenientes.



88

Los esfuerzos grupales ayudan a la gestién académica en todo tipo de proceso, por
lo que el item 13 muestra que un 45% de docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades desde la perspectiva estudiantil. Como se
expresa un equipo sélido internamente se lo ve solido externamente, por lo que el

trabajo de gestion debe direccionarse hacia la union del equipo humano.



4.2.4 ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Tabla 4.2.16: Resultados de entrevista a Directivos

Respuesta positiva

Respuesta Débil

N° Pregunta 7
1. ¢, Qué es la comunicacion para usted? Cuando se comunica algo a
¢En qué se diferencia de la alguien.
informacion? Proceso mediante el cual se
transmite algo de una entidad a otra. Son los medios que permiten
entablar una relacién con otra
Proceso comunicativo, donde la persona.
informacion es incluida por el emisor
en un paquete y canalizada hacia el La informacion es la que se
receptor a través del medio. incluye en la comunicacion.
Informacion son datos recibidos y
adecuados para entenderlos. 5
2. ¢ El centro educativo, cuenta con un El manual se encuentra en el Desconozco donde y que

manual o reglamento que contemple el
coémo, cuando y quién debe realizar

las tareas de liderazgo?

departamento de gestion académica
de la universidad y las politicas de la

Facultad de Ingenieria Automotriz se

departamento posea dicho

manual.
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enfocan en las areas de docentes y
alumnos, dirigidas por el decano
como maxima autoridad,
actualmente se encuentra en

construccion.

Lidera el decano pero con una
reglamentacion interna de la

facultad.

¢, Cémo actuaria frente a un conflicto
entre la direccion de su centro y el

profesorado?

Receptando sus inquietudes,
proponiendo soluciones diferentes,
innovadoras, solucionando
democraticamente y siempre
alineados en el decélogo y pentalogo

de la Facultad.

Se propondria un cambio en sus

peticiones.

Resolviendo cada una de sus

inquietudes.

Con la ayuda de un superior para

evitar mayores conflictos

¢, Cudles deben ser las caracteristicas

de un lider educativo?

Ser capaces de redisefar los centros
escolares de modo que

hagan posible la mejora institucional

Que sea un liderazgo
transformacional, moral

y cultural

Ser capaz de convencer a sus
seguidores hacia metas de la
institucion.

Lograr que su vision se lleve a
cabo como haya dispuesto.
Influenciar en los alumnos para

resultados finales
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¢,Cudl es el tipo de liderazgo que
predomina en la direccion, docencia y

alumnado?

Existe un liderazgo dinamizador

y promotor del cambio organizativo

Liderazgo instructivo fuerte, capaz

de articular una vision conjunta

Se forman lideres a partir de
maestros que influyen en su

pensamiento

Un liderazgo variable que a veces
fomenta valores pero que siempre

quiere calidad.

¢,Cuales son los valores institucionales
gue busca desarrollar el centro

educativo?

Son los valores instituidos en el
pentalogo de la Facultad como el
compromiso de estudio, puntualidad,
solidaridad, responsabilidad y ética

en todas sus dimensiones.

La colaboracion, solidaridad, y
valores establecidos en los

reglamentos.

Todos los valores que son

necesarios para la convivencia.
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¢, Cuadles son los valores que
predominan en los profesores y

alumnos?

La cultura, informacion, afan de
saber, estudio, habitos y técnicas de
trabajo intelectual para utilizar la
informacion en un ambiente de
respeto y cordialidad.

Compromiso y expresion clara a
través del lenguaje y desarrollo de
las capacidades mentales
respetando y valorando capacidades

individuales.

El respeto, puntualidad,
solidaridad, compromiso,
amabilidad, consideracién como
elementos de la comunicacion y
del proceso de ensefanza —

aprendizaje

En el caso de existir antivalores,

Jcudles son?

No se acepta el convivir con
antivalores en la institucion.

Los antivalores no son permitidos en
nuestra institucion y por ende no
existen ni deben existir bajo ninguna
circunstancia tales antivalores

No existen antivalores.

Irrespeto al docente , la pérdida
de comunicacion entre personas,
y la poca solidaridad interna entre

comparieros de trabajo

Fuente: Entrevistas a Directivos de la Facultad de Ingenieria Automotriz UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez
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La entrevista a directivos muestra concretamente el conocimiento y la capacidad que
mantienen un directivo al frente del establecimiento, de ahi se puede evidenciar que
dos directivos desconocen que la facultad cuenta con un manual o reglamento que
contemple el como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo, lo que

deriva en incomprension al momento de realizar una tarea de gestion.

Asi mismo en el caso de resolucién de problemas, tres directivos no genera una
respuesta clara de lo que se debe hacer en tales casos, 0 en su lugar propone
consultar a otra persona. Esta situacion incrementa el porcentaje de posibilidades de
que un problema se agrave, que genere mayor consumo de recursos y que los
procesos se detengan. Por ultimo, existe una tendencia hacia la implementacion de
valores aunque varios directivos no argumentan la existencia de un pentalogo al cual
se rige la institucion, y que de una u otra manera debe estar socializada entre todo el

equipo de gestion para enrumbar en un solo sentido la institucion.

Tabla 4.2.17 Matriz de problematicas

Problemas Observados Causas Efectos

Organizacion Débil competencia
relativamente nueva |con otras

y joven en el medio, |instituciones

manteniendo en educativas a nivel
Problema 1. La falta de un construccion varios |nacional e
conocimiento integral de procesos internacional
gestion educativa y adecuada
para lograr una apropiada Desconocimiento de | No acreditacion de

direccion académica, liderazgo |las ventajas y de los |la facultad al sistema
y valores institucionales reglamentos de de Educacion
Educacion Superior | Superior Nacional

Falta de presupuesto | Resultados no

para la favorables al proceso




implementacién de
un nUevo proceso en
la organizacion

educativa

ensefianza —
aprendizaje y baja

calidad educativa

Problema 2. Poca socializacion
de los manuales, reglamentos,
proyectos y modelo educativo

en la Facultad

Reciente
implementacién de
los manuales y
reglamentaciones

internas

Poca aplicacion de
los docentes y
estudiantes de las
normativas
institucionales
ocasionando

problemas

Modelos y planes en
construccion, aun no
aprobadas o no

factibles

Desviacion de los
propositos
institucionales y de la
organizacion interna

y Sus secuencias.

Inexperiencia de los
lideres en el
conocimiento o
generacion de
dichos documentos
aplicables a la

educacion

Poca acogida de las
decisiones de los
lideres y constantes
cuestionamientos a
sus decisiones, se
crea un ambiente

tenso

Problema 3.- Necesidad de un
sistema de capacitacion
docente orientado a la calidad

educativa

No inclusion del
presupuesto en
tareas de
capacitacion

profesional

Deficiencia en los
resultados que se
quiera obtener en el
sistema educativo y
en la transferencia

de cienciay
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tecnologia.

No existencia de una
reglamentacion que
propicie o proponga
el nimero de horas o
tiempo de
actualizacion de

conocimientos

Los profesores no se
responsabilizan con
el establecimiento ni

con la ensefianza

Poca preocupacion
de los docentes y del
cuerpo directivo en
la preparacién
adecuada de los

maestros

Conocimientos
impartidos a los
estudiantes son poco
adecuados y de baja
competencia
respecto a las
necesidades y
problemas
profesionales

actuales
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Fuente: Andlisis de problematicas de la Facultad de Ingenieria Automotriz de la UIDE

Elaboracion: Raymond Suarez

La matriz de problematicas muestra a partir del diagndéstico, los principales conflictos
que sufre la institucién y que pueden ser decisivos en terea de gestion, liderazgo y
valores instituidos. Estos temas se los debe tratar concretamente y de manera
inteligente con la finalidad de hacer soélida a la institucion y mantener una educacion

diferenciada dispuesta a crear profesionales competentes en el medio.
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5. DISCUSION

Se ha dividido la discusibn de acuerdo a temas mas importantes tomados del

diagnéstico:

5.1 Elliderazgo y la excelencia académica

El 49 % de directivos establecen que el numero total de individuos, es decir su
cantidad, merecen un calificativo de crecimiento educativo y muy poco se estima que
la calidad y los resultados finales son los que deben primar en el establecimiento. Se
ha establecido de forma general que el liderazgo es el proceso de influir sobre las
personas para dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de determinadas metas, en
nuestro caso la direccion debe mantener un ideal claro del objetivo educativo, de aqui
gue la gestion interna en la organizacion presenta un enfoque limitado refiriéndose de

esta forma a la evolucién que debe seguir la institucion.

La visién y los reglamentos internos establecen que todos los mecanismos del
proceso educativo deben ser guiados, y de igual manera en la Tabla 4.2.6 se puede
determinar que la visibn de excelencia académica estd presente y puesta en
consideracion en un 85,7% dentro de la administracion de la institucion; entonces el
problema radica en la no familiarizacion de los directivos académicos con la normativa
institucional existiendo un conflicto de creencias o de no aceptacion a los perfiles que

exige la facultad.

De la misma forma en el analisis de amenazas y debilidades se evidencia que no
existe un seguimiento en la planificacibn académica, por lo que deja abierta la
posibilidad de una disminucion en la calidad académica. Entonces el problema radica
en la capacitacion de los directivos, en diferenciar que el establecimiento merece una
“gestion educativa” y no un enfoque de administracion empresarial, en el conocimiento
de las herramientas claves y Utiles para el buen funcionamiento de los procesos de

ensefianza — aprendizaje, basados en liderazgo y valores.
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5.2 Capacitacion

En la Tabla 4.2.13 el 14.3% de las respuestas de los directivos indica que la
capacitacion de los docentes y gestores de la organizacion junto con la delegacion de
grupos de decision es tomada en cuenta para los procesos de la facultad, siendo
demasiado bajo este indice en un centro educativo superior, evidenciando que en el

trabajo en equipo no se establece dentro de las tareas de planificacion educativa.

Expandiendo el estudio a la revision de capacitacion docente, la planificacion
académica de la facultad asegura que debe existir una formacion dedicada a
fortalecer el sistema educacional, donde los profesores de la facultad de ingenieria
automotriz se capacitan tanto en el area técnica como en el aspecto pedagdgico.
Pero por medio de la observacion identificamos que dicha formacién no esta al
alcance de todos ya que necesitan de autofinanciamiento, y los costos para

profesionalizacion técnica son elevados y al alcance de pocos docentes.

La educacion esta rodeada e influenciada por un entorno en donde las competencias
varian vertiginosamente y se hace necesaria la constante actualizacion de
conocimientos para distinguir nuestra ensefianza y mejorar el resultado del
aprendizaje en la facultad. Ademas que esta capacitacion estimula la habilidad y
actualiza el sistema de gestidbn educacional. Asi, la gestién educativa planifica,
organiza, dirige y controla una organizacion con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos en un disefio curricular y por ende se necesita capacitar sélidamente y

mantener una experiencia adecuada.

5.3 Gestion de procesos educativos

Los indices de gestion del departamento de didactica de la facultad son en exceso
bajos y se encuentran en el rango del 14,3% al 57,9% en la totalidad de la tabla 4.2.11
siendo estos valores el resultado de la no existencia de un manual integral de gestion
del conocimiento y de procedimientos internos. Otro punto importante muestra la tabla
4.2.13, indicando que la reingenieria de procesos es casi nula en el establecimiento
con un 14% de tal forma que es imperativo el solucionar dicho problema y la
introduccién de un equipo o departamento encargado de generar cambios radicales al

interior y en el entorno de la institucion.
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De la misma forma el organigrama de la facultad evidencia que no se contemplan
areas o departamentos de conocimiento, asi como la inclusion del equipo de
profesores en el orden jerarquico institucional, de tal forma que el bajo porcentaje de
la labor didactica no significa que no se encuentre trabajando dicho departamento sino
gue es el resultado de la no presencia del mismo, pues el nombramiento de jefes de
area es una ordenamiento estancado que en la actualidad no se lo ha continuado.

La gestion debe encaminarse hacia una planificacion, considerando las diferentes
teorias pedagdgicas, de esta forma se considera que el equipo de gestion didactica
es uno de los principales departamentos que apoyan al liderazgo de la institucion,
precursores de la innovaciéon formativa, de la investigacion, el perfeccionamiento de
la calidad de transferir conocimientos, siempre considerando su trabajo en la

modernidad de teorias, siempre guiado por el lider educativo del establecimiento.

Los cambios sustanciales que deben darse al interior de la facultad convienen estar
influenciados por los directivos. En el liderazgo educativo en cambio se obligan a
estar inmersos los directivos y todos los participantes del proceso ensefanza —
aprendizaje. El capital humano en la educacion es el Unico recurso a quien se le
exigen cualidades inconfundibles, para trabajar consecuentemente en un contexto
determinado, tomando en cuenta que la calidad es producto de un esfuerzo por
hacer las cosas bien en el transcurso de la aplicacion de las nuevas tecnologias,

para el logro de la gestién escolar.

5.4 Comunicacion e Integracion

La Tabla 4.2.14 establece que en un 73% los profesores no se sienten integrados o
no estan conformes con la direccidbn y gestion relacionada al area académica.
Cualquier forma de distanciamiento que esté relacionado a la integracion se ve
reflejado por una sola causa que es la falta de comunicacion. Para que un proceso
funcione de forma sistematica y bajo las condiciones establecidas es necesario la
comunicacion y entendimiento entre todas las partes, de esto se instituye a la
comunicacién como la relacibn en comunidad humanitaria, que consiste en la
emision-recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad y

entendimiento, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento
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determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre y ain mas es el

elemento principal dentro de la educacion.

En el diagndstico se observa que dentro de la normativa de las funciones de areas y
departamentos no incluyen el trato al personal basado en valores y liderazgo, sino
gue solamente rige las tareas de una manera inerte sin el compromiso a los principios
de la facultad. Asi mismo el organigrama interno jerarquiza una estructura pero no
define la forma en que dicha distribucion debe actuar y la relacion que debe tener
entre las diferentes areas. Por tales razones, la comunicacion e integracion deben ir
de la mano, siempre y cuando estas supongan un interés en el cumplimiento de la
mision, vision, objetivos institucionales conllevando al buen vivir dentro de las
relaciones profesionales de una organizacion educativa.

5.5 Motivacion y valores

Un 40% de alumnos de la institucion hacen referencia que existe una tendencia al
trabajo repetitivo y poco innovador al afirmar que rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases (tabla 4.2.15). En la misma tabla, haciendo referencia a la
pregunta 9 y 6, también demuestra que los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes y no inculcan valores a sus estudiantes. Los
porcentajes en los que los profesores demuestran preocupacion por los estudiantes,
por su motivacion o inculcan valores tienen una media del 20%. El Codigo de ética
de la facultad y el decalogo de la UIDE exteriorizan las normativas internas de los
docentes, alumnos y personas que trabajan en la institucion, de esta manera queda
claro que no es un problema de desconocimiento del procedimiento sino de la

aceptacion y motivacion interna de la Facultad.

Sin una adecuada motivacién humana no se logran resultados, la voluntad consigue y
posibilita que exista una sinergia y crea ambientes diferentes dentro de un entorno. De
la misma forma la voluntad y necesidad de alcanzar algo debe estar limitada por los
valores que ayudan a mantener buenas relaciones y no afectan a la integridad de las
personas dentro y fuera de una organizacién. Esta claro que la motivacion se orienta
al deseo de hacer una gran cantidad de esfuerzo por alcanzar las metas de la

organizacién educativa, condicionado por la posibilidad de satisfacer alguna
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necesidad individual (evitando el egoismo), de ahi que esta motivacion debe venir

desde las altas jerarquias y debe ser aceptada a todo nivel para lograr resultados.

De lo anteriormente mencionado se concluye que los docentes, actores directos del
proceso de ensefianza, no se encuentran motivados para su tarea diaria 0 no estan
socializados con el plan estratégico y con los lineamientos institucionales. El
sentimiento de apartamiento de los alumnos también est4d afectado por la
inexistencia de un proceso que se pudo evidenciar la seccion de diagnostico al
verificar que no existe acompafiamiento estudiantil dentro de la planificacion
académica, por lo que también es otro factor incidente por el cual los alumnos
afirman que no existe interés de los profesores y directivos en resolver sus

dificultades.

Respecto a los valores se debe acotar que la mision, vision y varios documentos de
la institucion no incluyen tales valores como medio de consecucion de objetivos
propuestos, cuestion que debe ser corregida ya que es necesaria para la obtencion
de una cultura interna que diferencia y resalta la calidad del establecimiento. Estos
valores ayudaran a mejorar las actitudes profesionales de educadores y gestores asi

como para corregir el de los estudiantes en su formacion profesional.

5.6 Liderazgo administrativo en la Facultad

De acuerdo a las entrevistas, la tabla 4.2.16 se determina que cinco de las siete
personas encargadas de la administracién estan al corriente que existe un manual
que regula la forma de gestion y que dicho documento se encuentra en el
departamento de Gestion Académica de la Universidad. De la misma manera el
grupo de directivos enfatiza que las decisiones y la gestién principal solamente estan
dirigidas por el decano en un 42,9% vy el director de carrera con un 57,1% como

maximas autoridades pudiendo derivar en un monopolio.

Existen ciertas confusiones en la caracterizacion del liderazgo, y se afirma que
dentro de la institucion existe un liderazgo variable que ciertas veces fomenta
valores pero que siempre quiere calidad esto se contrasta en la evidencia que

algunos documentos actualmente se encuentran en construccion.
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Hay que considerar varias caracteristicas basicas de los directivos como lideres
gerenciales en instituciones educativas tales como destreza mental, lucidez
emocional, necesidad exclusiva de logro, habilidad para resolver problemas, empatia
y representatividad, esto deriva en la imperiosa necesidad de que los directivos de la
institucion deben formarse y estar en constante capacitacion para retomar su

categoria de lideres reconocidos dentro de la institucion.

Entonces es importante para la facultad la existencia de una administracion que
cumpla a cabalidad sus funciones destacando sobre ellas el liderazgo
transformacional como medio para desarrollar una gestién educativa con una misiéon
y visidn organizacional compartida, que le ayuden a planificar su trabajo y a la vez le
sirva para controlar, orientar, dirigir y evaluar a los docentes y demas miembros que
participan en el proceso educativo como partes implicadas que apoyan a las
instituciones escolares hacia una transformacion social y educativa, tomando en
cuenta que el éxito de una organizaciéon depende del crecimiento y desarrollo de

quienes la integran.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Conclusiones

La capacidad de gestion y liderazgo de la institucién esta afectada por el
desconocimiento de las acciones necesarias para instituciones educativas,
poniendo en practica solamente una administracion empresarial, ya que los
indices de gestion orientados al proceso formativo estan entre el 14,3% al

57,9%, siendo este el factor imperante de cambio de la facultad.

Los roles de los gestores de la facultad son guiadas por normas mecanizadas
e inertes, lo que necesariamente implica un cambio en factores como:
motivacion, integracion, gestion académica, valores y comunicacion siendo

estos los puntos débiles encontrados de este estudio.

El cambio en la estructura del organigrama interno orientado a la inclusion de
los docentes, tanto para el orden jerarquico como para la toma decisiones
afecta directamente a la comunidad educativa y su entorno, y es necesario
para crear un proceso comunicativo horizontal, reciproco, en donde cualquier
miembro de la comunidad que escucha puede dar su vision, su opinion con

fines de aceptacion, integracion para el logro de la excelencia educativa.

El liderazgo basado en valores respalda y motiva al personal por medio de los
diferentes tipos de comunicacion, crean un clima propicio de confianza y
cooperacion que elimina el aislamiento y en consecuencia desaparece la
angustia y la confusion entre los integrantes de la organizacion, permitiendo

mayor fluidez en los procesos educativos.

La combinacién de los diferentes sistemas de comunicacién y la aceptacion
de la administracibn en el establecimiento es necesaria para lograr la

integracion, a fin de asegurar un trabajo coherente encaminado hacia
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objetivos comunes que despierten la iniciativa e innovacién en el trabajo

docente.

Recomendaciones

Para la realizacion de un analisis de esta naturaleza, se requiere que el
individuo tenga una vision clara de la situacion que enfrenta, asumir su rol de
investigador en funcion de la problemética que se detecte, debiendo con ello
explorar el ambiente educativo en el cual se desenvuelve, a fin de recolectar
las evidencias mas acertadas que le permitan describir todos los elementos

(alumnos, docentes, y comunidad), para asi consolidar los resultados.

Los resultados de la investigacién deben ser puestos a consideracion de los
miembros institucionales, con el afdn de mejora de la organizacion educativa,
teniendo en cuenta que todos los valores deben tratarse con profesionalismo,
entendiendo que son una guia que ayudan a cada individuo a otorgarle una
mejor valoracion al momento de corregir errores en caso de serlo.

El liderazgo personal de cada directivo debe destacarse en los procesos
educativos, con metas definidas, con una personalidad atrayente vy
carismatica, comunicativo en los fines y acciones pedagogicas, poseer un
gran dinamismo ejemplar basado en valores, motivador al logro de objetivos

institucionales y aplicar las nuevas teorias en diferentes contextos.

Se recomienda que entre los directivos y demas involucrados en el proceso
educativo, exista una comunicacion amplia que permita realizar funciones
basicas en el interior de un grupo u organizacion como son: planificacién,
organizacién, control y evaluacion, puesto que la misma sirve para controlar
en diversas formas el comportamiento del recurso humano, en este caso
especifico la consolidacién del liderazgo transformacional del directivo en la

facultad de Ingenieria Automotriz.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. TITULO DE LA PROPUESTA:

“Capacitacion en gestiéon educativa acorde a los requerimientos de educacién

superior para lograr una apropiada direccion académica”

7.2. JUSTIFICACION

Previo estudio de la gestion, liderazgo y valores de la institucion, se establecié que
los indices de trabajo del departamento de didactica eran inapropiados para una
institucién de nivel superior, como consecuencia de un distanciamiento entre los
conceptos de gestion educativa y administracion de empresas. De igual forma se
establecio que el organigrama no contempla areas o departamentos de conocimiento,
originando problemas motivacionales, de distanciamiento entre lideres y profesores,

de estudiantes y cuerpo docente, de calidad y excelencia académica.

Es necesario resolver los problemas que inducen a los estudiantes a pensar que no
son tomados en cuenta, y donde los profesores creen que no son encausados en la
toma de decisiones interna. La propuesta ayuda a generar una mejor convivencia
interna y crear nuevos lideres que actlan planificando su propio trabajo con

motivacion y metas ambiciosas.

Sin el conocimiento establecido en los directivos y docentes de la facultad acerca de
gestion en organizaciones educativas, las competencias no pueden ser explotadas
en un grado superlativo, en educacion superior se requiere lograr la calidad total y
para ello los procesos van ir tomados de la mano en toda su extension de la gestion,

liderazgo y los valores.

La necesidad de obtener el maximo rendimiento posible en la transferencia de
ciencia y tecnologia, en aprobar la acreditacion institucional avalada por el
SENESCYT, en crear profesionales con valores, en aprovechar todos los elementos
disponibles, en lograr un liderazgo educativo a base de la gestién educativa viene a

ser también motivo para la implementacion del modelo propuesto.
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7.3 OBJETIVOS

Objetivo General

Generar conocimiento, valores y lideres por medio de la capacitaciéon en gestion en
la facultad de mecénica automotriz, utilizando los medios y procesos adecuados que

ayuden a la calidad educativa en un lapso semestral.
Objetivos Especificos
e Investigar los diferentes métodos de ejecucion de sistemas de gestion de

conocimiento para su correcta aplicacion.

e Fundamentar tedricamente el sistema, basandose en ideas cientificas

orientados a la parte técnica de la facultad.

e Disefar los procesos y las metodologias del sistema de gestion educativa
orientada al liderazgo y valores, derivando en la constante mejora de la

calidad educativa.

e Ejecutar los nuevos conocimientos, creando nuevas politicas y procesos

formativos, motivando y socializando el programa.

7.4 ACTIVIDADES

1. Eleccién del tema.- analisis de la propuesta, tomando en cuenta los estudios

previos que se han dado en pos de una mejora sustancial del establecimiento.

2. Redaccion del plan.- Esquematizar y caracterizar la propuesta indicando cuales
son sus expectativas, su contexto, los recursos, etc., que sean necesarios para

conseguir su implementacion.
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3. Investigacion Bibliografica.- La busqueda de un respaldo tedrico que sirva de

guia y que debe estar presente durante todo el proceso de mejora.

4. Recoleccion de datos.- recopilacién de referencias que ayuden a formar y

contextualizar el campo en donde se trabajara y se implementara la propuesta.

5. Estudio de alternativas.- Revisar de acuerdo a los recursos, cual de los sistemas

de capacitacion en gestion es el mas adecuado para el establecimiento educativo.

6. Fundamentaciéon tedrica.- Poner las bases esenciales que sustenten la

propuesta elegida.

7. Diseno de la propuesta.- Delinear los procesos, tareas, métodos, etc., que seran

implementados en la capacitacion de gestion.

8. Implementacion.- Socializacion de la propuesta, capacitacion e integracion

dentro de los parametros dispuestos.

9. Evaluacion.- Valoracion del funcionamiento y de los resultados de la capacitacion

impartida bajo instrumentos validos y confiables.

10. Mejora de la Propuesta.- De acuerdo a la evaluacion realizada, efectuar

cambios que propongan perfeccionar la propuesta.

7.5 LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL

La propuesta tiene como objetivo ser implementada en la facultad de ingenieria
mecéanica automotriz, que se encuentra ubicada en la parte periférica de la ciudad de
Quito. Este proyecto incluye a los encargados de la administracion, directivos y
docentes con el fin de modificar todos los procesos que afectan de manera directa a
los alumnos en su calidad educativa y la concepcién de valores. Hay que acotar que
aun siendo una facultad nueva ha mantenido un crecimiento estudiantil acelerado en

los ultimos semestres y por tanto necesita una pronta asistencia.
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7.6 POBLACION OBJETIVO

Los actores involucrados en la propuesta a ser implementada en la facultad estan
compuestos por el Decano como representante maximo de la facultad, el Director de
Carrera, el Administrador general de la facultad, el cuerpo docente conformado por
los profesores de la seccion diurna, vespertina y nocturna. De la misma forma para la
toma de datos y evaluacion del programa estan inmersos los estudiantes de las

carreras de electronica automotriz y mecanica automotriz.

7.7 SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La propuesta es llevadera ya que se cuenta con el recurso humano, con la capacidad
y el conocimiento necesario para construir y disefiar la propuesta, ademés la
institucion provee los recursos técnicos y tecnoldgicos necesarios para realizar las

tareas precisas en la consecucion de resultados.

El entorno de la facultad provee el espacio fisico en donde las labores encaminadas a
resolver la problemética de la institucion pueden ser realizadas sin ningun
inconveniente. De cierta forma las politicas institucionales y la organizacion permiten
la realizacion de esta propuesta ya que se encuentran enmarcadas dentro de los

lineamientos internos.

La viabilidad econdmica se asegura ya que existen recursos institucionales que estan
enfocados a la mejora institucional y permiten este tipo de adecuaciones en pos de

crear excelencia educativa.

7.8 PRESUPUESTO

La siguiente tabla indica los costos aproximados de los recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto. Los valores contemplados son una media de lo mas comun
en el mercado.



Tabla 7.1 Presupuesto de la propuesta

RECURSO CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Recurso Humano 1 400 2400
Conocimiento (6 meses)
Implementacion 1 150 150
Socializacion 2 (numero de 100 200
capacitaciones)
Evaluacion 1 200 200
Costos material 1 90 90
didactico y de la
propuesta
Varios 1 100 100
Total 3140 usd

Elaboracion: Raymond Suarez
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7.9 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Propuesta de “Capacitacion en gestion educativa acorde a los requerimientos de educacion superior para lograr una apropiada
direccion académica”

FECHA
S Octubre [ Noviem. | Diciemb. | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Sepiti.

ACTIVIDADES 1/2/3]4]1|12|3]4[1|2|3|4(1]|2|3]|4]|1|/2|3]|4]|1/2|3|4(1/2|3|4]1|2|3]|4]|1|2|3|4[1]|2|3|4[1]|2|3|4[1]|2]|3|4

Eleccion del
tema X

Redaccion del
plan X|x

Investigacion
Bibliografica XXX XX x XXX X)X (X)X XXX X)X XXX XXX XXX XXX XXX XXX [|X[X[X[X]|X[X]|X|[X]|X|X

Recoleccion de
datos X|X|x|x

Estudio de
alternativas X|X|x|x

Fundamentacion
teodrica X[ x[X|X|x|x|x|X

Diseio del
proyecto X x| x| x| x| x| X|x|x|x|x|x|x|x

Implementacién X | X|X|X|X|X|X|X

Evaluacion X|x|x|x

Mejora de la
Propuesta X | X|X

Elaboracion: Raymond Suarez
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9. APENDICES

9.1 ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez
para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento

L= o L1 Lo 1 Yo T
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia

Cantoén

Sector: Urbano( ) Rural( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO

a. Fiscal ( )

b. Fisco misional ( )
Municipal ()

d. Particular laico ( )

e. Particular religioso ()

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?
a. El Director (Rector) organiza las tareas en una reunion general cada trimestre
()
b. Coordinadores de area ( )

c. Por grupos de trabajo ()
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d. Trabajan individualmente ( )

e. Otros (indique cuales)

Para medir el tamaio de la organizacién, usted toma en cuenta:
a. Elndmero de miembros en la institucién. ()

b. Los resultados obtenidos en la institucion. ()

c. Elvalory tiempo empleados en la institucion. ( )

d. Otros (especifique)

Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un

manual de normas, reglas y procedimientos.

SI( ) NO ( )

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el:
a) Decano ()
b) Director de Carrera ()

c) Consejo Directivo ()
Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y

oportunas en el tiempo, usted delega la toma de decisiones a un grupo de

colaboradores.

SI ( ) NO ( )

Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
A Excelencia académica.

B El desarrollo profesional de los docentes.

C La capacitacion continua de los docentes.

D Trabajo en equipo.
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E Vivencia de los valores institucionales y
personales
F Delegacion de autoridad a los grupos de

decision.

Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
A Son innatas.
B Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.
C Se adquieren a partir de la experiencia.
Se desarrollan con estudios en gerencia.
E Capacitacién continua que combine la

practica, la teoria y reflexion.

Para mejorar el desempeiio y progreso de la institucion escolar, usted como

directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
A El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.
B La disminucion del numero de estudiantes
por aula.
C La mejora de los mecanismos de control.
D La existencia de ambientes cordiales de

trabajo.

De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran en

su institucion.




1.

12.
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Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
A De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico, etc.)
B De gestion (secretario, subdirector,
comisién econdmica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo docente,
etc.)
E Otros (¢ cuales?)

El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucion es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
A Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento
global del grupo de alumnos.
B Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo.
C Tratas de forma coordinada los conflictos
gue pueda surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlos.
D Coordinar las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se proponga a los

alumnos.

Las preguntas 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si o no.

Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

L LL

0 area correspondiente.

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.
Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de proyectos, planes y programaciones de la institucion.

Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia




d ()
e. ()
.o )
g ()
h. ()
i)
o)
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Mantener actualizada la metodologia.

Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el departamento de Orientacién en la prevencion y
deteccidn de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de
la programaciéon didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos.

Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.

Los departamentos didacticos elaboran la programaciéon didactica
de las asignaturas.

Los departamentos didacticos mantienen actualizada la

metodologia.

13. La gestion pedagégica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de

diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Sl ( )

NO ( )

14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Unareingenieria de procesos

)
b. Plan estratégico ( )
)

c. Plan Operativo Anual

d. Proyecto de capacitacién dirigido a los directivos y docentes. ( )

ilmportante!

Aplicar el cuestionario a los directivos, miembros del consejo directivo, jefes departamentales,

entre otros.
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9.2 ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Enseiianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a
aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracidn tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia :

Cantoén:

Sector: Urbano( ) Rural( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fisco misional ( )
¢. Municipal ()
d. Particular laico ( )
e. Particularreligioso ()
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES SIEMPR | A NUNC
E VECES | A

1. Elrol del docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para cuestionar

las 6rdenes existentes.

2. Elliderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la bisqueda de la
innovacioén y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la

escolarizacion.

DECLARACIONES SIEMPR | A NUNC
E VECES | A

3. La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armoénico, seguro y

estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion
a nivel educativo porque es un producto de la
participacién colectiva donde se integran docentes-
estudiantes- familias- asociacion civil- padres y
representantes- consejo comunal con el fin de

desarrollar y materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o esceptismo en los padres cuando se

intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio

de metodologias de ensefianza de aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje transversal de la formacién integral del

estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o director/rector
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cuando intento desarrollar nuevos métodos de

ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela entre
comparfieros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director
del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas
por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica.

14. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area administrativa-financiera.

15. Actividades de integracién en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacién de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores.
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9.3 CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A DIRECTIVOS: Rector/Vicerrector/Director/Supervisor.

La informacién que le sea suministrada a través de este medio, le servird como aporte
para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de innovacién
para la Gestion de la Organizacién sustentada en valores y liderazgo. Las preguntas

pueden cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacion.

1. ¢Qué es la comunicacién para Ud.? ¢En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢En el centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el

cémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el

profesorado?

4. ¢Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?




120

¢,Cual es el tipo de liderazgo que predominan en la direccién, docencia y

alumnado?

¢,Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

¢,Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

En el caso de existir antivalores. ¢ Cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION






