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RESUMEN

La investigacion educativa, sobre todo en lo que se refiere a la gestion, liderazgo y
valores, requiere ser tomada en cuenta como elemento indispensable en el proceso
de excelencia de las instituciones educativas. Por esta razon el presente proyecto

esta orientado a desarrollarlo dentro de una Institucion Educativa.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomo6 en cuenta la aplicacién, el
andlisis de encuestas y entrevistas a los miembros de la comunidad educativa y
encontrar los puntos de conflicto existentes en la institucion, y luego contrastarlos

con el analisis de los documentos de gestion que se aplican en la misma

Es por esto que consideramos indispensable realizar la propuesta de mejora titulada
“Elaboracion de un Manual de organizacion para mejorar la gestion de
liderazgo y valores en el Centro Educativo Eustaquio Montemurro de la ciudad
de Quito, durante el afio lectivo 2011 — 2012”, el cual estd encaminado a mejorar
los procesos, las funciones y obligaciones que tiene cada miembro de la comunidad

educativa encaminada a la mejora de la misma.
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1. INTRODUCCION

La investigacion en el campo de la educacion requiere con urgencia ser tratada a
fondo, desde los primeros niveles de preparacion del docente y con mas razén en
niveles de preparacion de cuarto nivel, es por esto que se realiza la investigacion:
Gestion, Liderazgo y Valores, en el Centro Educativo Eustaquio Montemurro,
de la ciudad de Quito, durante el afio lectivo 2011 — 2012, este proyecto esta
encaminado a comprobar la gestion que realiza la institucion educativa en su
desarrollo y como se practica y se fomentan los valores y el liderazgo en todo el
proceso de gestion que desarrollan a lo largo de todo el afio lectivo, pues estos
factores son de suma importancia para demostrar el grado de calidad que brinda a

los miembros de la comunidad educativa.

El Centro Educativo Eustaquio Montemurro inicié sus actividades en el afio de 1995,
abriendo la escuela completa, hasta sexto grado que regia hasta aquella época; tres
afios mas tarde crearon el colegio hasta tercer curso, pero en el afio 2000 se decidio
cerrarlo, al no haber el nimero de estudiantes necesarios para mantener el colegio y
al encontrarse con dificultades para abrir el bachillerato. Actualmente presta
servicios educativos en: educacion inicial (2 a 5 afios) y de educacion béasica (de
Primero a Séptimo Afo), contando con un total de 379 nifios y nifias de clase media

baja que vive en los sectores aledafios a la institucion.

La institucién ha atravesado una serie de cambios importantes en su administracion
y gestion, tales como: el cambio de directora desde el afio lectivo 2010 — 2011 que
ha generado nuevas expectativas para la mejora del mismo y la formacion de grupos
de trabajo que les ha permitido llegar a consolidarse con institucion educativa de
prestigio en el sector. Durante el presente afo lectivo la escuela se encuentra
completando el proceso para obtener la acreditacion como institucién religiosa que
brinda educacion de calidad. Es importante destacar que la formacion en valores
que imparte la institucion a los nifios contribuye positivamente en el desarrollo de
una sociedad justa y emprendedora capaz de enfrentar con eficacia y efectividad los

retos que aparecen a lo largo de la vida institucional y personal.



Es lamentable saber que en la institucion educativa investigada no se toma en
cuenta la importancia de la gestion, liderazgo y valores en el campo de la
investigacién educativa, Unicamente se ha limitado a implantar modelos y reformas
de aprendizaje que tienen como objetivo llenar al estudiante de contenidos
cientificos que de nada les servira sino saben como aplicarlos a futuro. EI centro
educativo Eustaquio Montemurro al ser una institucion particular religiosa ha
fomentado, valores morales, éticos y religiosos pero tomando solo en cuenta la fe
del ser humano, dejando a un lado la importancia de los mismos en el desarrollo

integral de sus estudiantes.

La presente investigacion es de gran importancia para la comunidad educativa
Eustaquio Montemurro, puesto que permitié tener una vision mas clara del trabajo
realizado a lo largo de su gestidn en lo que se refiere a liderazgo y valores y sobre
todo contribuyé a mejorar su labor educativa integral al conocer estadisticamente la
realidad institucional y al aplicar una propuesta de gestion que aporte positivamente
al cambio encaminado a lograr la eficacia y eficiencia de la misma, pero sobretodo a
mejorar el proceso de gestion que le ayudard a lograr consolidar el prestigio

educativo que hasta el momento ha logrado conseguir.

Para el desarrollo de la presente investigacién es importante resaltar el valioso
aporte de la Universidad Técnica Particular de Loja, pues , nos han proporcionado
una guia didactica de facil comprension y manejo, ademas este tema ha surgido del
proyecto PUZZLE proyecto que maneja la universidad; se toma en cuenta la
fundamentacion tedrica existente en libros proporcionados a lo largo de la
preparacion de maestria y de bibliografia complementaria encontrada en libros y en
la Web, que permiten tener una vision mas clara de los conceptos claves de el tema
investigado; y lo mas importante es el nivel de aceptacion de parte de los miembros
de la comunidad educativa Eustaquio Montemurro, quienes se encuentran con toda
la disposicion para colaborar en el buen desarrollo del mismo mediante la aceptacion
de revisar y analizar su documentacion curricular y organizativa interna que no

siempre esté al alcance de personal ajeno a la institucion.

El objetivo general planteado para la presente investigacion fue: Analizar la

capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e institucionales
-2-



y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educacién en el
Centro Educativo Eustaquio Montemurro. Este objetivo se pudo consolidar
mediante un analisis profundo y real de la situacion institucional relacionada al tema
de estudio valiéndose de documentos de gestion institucionales y los puntos de
vista de los miembros de la comunidad educativa. Para la consolidacion del objetivo

general se logré el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:

o Asumir con responsabilidad ética el andlisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestion educativa y en especial con los
propésitos de la gestion del liderazgo y valores del centro educativo Eustaquio

Montemurro de la ciudad de Quito.

e Diagnosticar la situacion real de aplicacién sobre los valores humanos que se

practican en la institucion donde se realiza la investigacion.

e Analizar el nivel de liderazgo que poseen las autoridades de la institucion,
tomando en cuenta a los avances: sociales, educacionales, técnicos y

tecnologicos que ha atravesado nuestra sociedad.

e Mejorar el nivel de liderazgo y la practica de valores en todos los miembros de
la comunidad educativa, mediante la aplicacion de una propuesta metodolégica

acorde a sus necesidades.

Al realizar esta investigacion se puede concluir que la gestion, liderazgo y valores
constituyen aspectos de gran importancia en el desarrollo éptimo de una institucion
educativa de calidad, pues, éstos definen la clase de escuela que se desea tener y
permite detectar falencias a tiempo para que estas sean corregidas. EIl correcto
manejo de documentos de gestion permite a la institucion educativa trabajar de
forma ordenada, real y participativa, en donde cada uno de los miembros conocen

su rol y lo desarrollan de forma correcta en beneficio y crecimiento de todos.

Esta investigacion, es de gran ayuda para mejorar el proceso educativo, pues las
investigaciones realizadas siempre han sido encaminadas al desarrollo pedagdgico

de las instituciones educativas, olvidandonos que la gestion, los valores y el
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liderazgo son aspectos indispensables para construir una institucion educativa de
calidad que aporte al desarrollo integral del los seres humanos que la sociedad en

nuestros tiempos requiere.

Estimados lectores invito a ustedes a conocer los resultados obtenidos a lo largo de
esta investigacion, estoy segura que como a mi, les llenard de conocimientos y
ayudard a reflexionar sobre la labor docente y administrativa que realizamos en

nuestras instituciones educativas.



2. MARCO TEORICO

2.1. La Gestion Educativa

v Concepto
Para iniciar con el desarrollo del tema es necesario tener claro el concepto de
gestién, iniciaremos citando algunos autores sobre el tema para luego elaborar

nuestro propio concepto:

“La gestidn tiene que ver con los componentes de una organizacion en cuanto a sus
arreglos institucionales, la articulacion de recursos, los objetivos” (Casassus, 2000:
4)

“Conjunto de decisiones dirigidas a motivar y coordinar a las personas para alcanzar

metas individuales y colectivas” (Cansino, 2001: 55)

"Es una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos
superiores de la organizacion considerada"(Casassus,2000: 4)

De acuerdo a los conceptos citados, podemos definir a la gestion como una
capacidad para organizar de forma integral el normal desarrollo de una determinada
institucion empleando de forma adecuada todos los recursos y el talento humano

disponible.

Ahora es importante conocer en qué consiste la gestion educativa, a continuacion

citamos algunos autores que manifiestan su concepto con respecto al tema:

“La gestion educativa tiene que atender las realidades del presente con el fin de
lograr los objetivos consignados en el PEI. Para lo cual tiene que desarrollar una
practica organizativa democratica y eficiente que promueva una participacion
responsable de todos los miembros de la comunidad educativa” (MEC, 2003: 58)

“La gestion educativa puede considerarse un cuerpo organizado de principios y
regularidades que explican el funcionamiento de las organizaciones educativas.”
(Gonzalez 2008: 7)



La gestidon educativa comprende entonces el desarrollo administrativo y gerencial de
una institucion tomando en cuenta las acciones que permitan lograr el cumplimiento
de los objetivos que como escuela se plantean, la gestion educativa ademas esta
orientada a fomentar la participacion activa de todos los miembros de la comunidad
en el desarrollo de todas y cada una de las acciones que colaboren en la mejora y

éxito institucional.

Entonces podriamos decir que la gestion educativa es un proceso por medio del cual
se dirige en forma integra e integral una institucion educativa; tomando en cuenta la

participacion y aporte positivo de todos quienes la conforman.

v Importancia
La gestién educativa es una tarea necesaria e indispensable para el logro de los
objetivos de cualquier institucién, tomada como referente la ejecucion de procesos

ejecutivos que tendran como consecuencia resultados positivos y de calidad.

“La gestion escolar adquirié importancia con la aparicion de nuevos enfoques y
teorias ocurridas del campo educativo, las investigaciones y estudios que se realizan
en el area, la creciente bibliografia y actividades de capacitaciéon a directivos y
supervisores en el tema, etc. En la administracion son importantes los procesos de
planificacion, gestion, seguimiento y evaluacion por medio del control, entendidos
como medidores o indicadores para el crecimiento institucional y la calidad en el

servicio.” (Garcia, 2011: 7)

Esto nos indica que para que exista una gestion escolar de calidad tuvo que pasar
varios afos y estudios de relevancia que llevaron a concluir que es importante

manejar buenos procesos de gestion para el progreso y éxito institucional.

Con los conceptos anteriores se puede decir que la gestién es de gran importancia

en el desarrollo de una institucion puesto que:

“El proceso de las acciones, transacciones y decisiones que este lleva a cabo para
alcanzar los objetivos propuestos, tienen la misma base que la empresa, sobre todo
si nos enfocamos dentro de una institucion educativa privada, pues en esta parte de

tener como fin el ofrecer una educacién de calidad tiene que encontrar el método y
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tener bien sentadas las bases de una empresa, y por supuesto llevar una buena
administracion para lograr los objetivos siguiendo procesos especificos que solo un
administrador podria realizar de una manera profesional y no empirica” (Garcia,
2011: 8).

Esto nos hace notar que la escuela la ser una empresa requiere aplicar procesos
qgue le permitan tener una buena administracion que llegue a obtener calidad de sus
procesos y le ayuden a cumplir con las metas propuestas, pero también manifiesta
que dicha gestidén se la puede realizar con la participacion de profesionales en la
rama, ya que no solo se requiere de experiencia en el area educativa, sino también

de conocimientos tedricos, cientificos y técnicos para el trabajo que realiza.

“La gestion en cualquier ambiente que se desarrolle debe propiciar un ambiente de
participacion de manera que todos los miembros del proceso se sientan
comprometidos con el logro de los fines y propésitos de la institucion.” (Garcia, 2011
10)

Esto nos indica que toda organizacion educativa con buenos procesos de gestion
propician ambientes adecuados de trabajo en el que se fomenta el compromiso y
colaboracién de todos sus actores, este apartado tiene un alto porcentaje de verdad,
ya que en nuestro tiempo y de acuerdo a la realidad educativa, una institucién
educativa consigue el éxito y prestigio cuando todos los miembros de la comunidad
educativa arriman el hombro para conseguir el cumplimiento de los propédsitos y

metas propuestas.
Con lo anteriormente expuesta considero que la gestion educativa resume su
importancia en los siguientes aspectos:
e La gestion educativa Orienta de mejor manera las acciones que la empresa
emprende en funcién de los objetivos y metas propuestas.

¢ Organiza en forma efectiva el proceso de las actividades de trabajo.

¢ Maneja adecuadamente los recursos materiales del que se dispone.



e Optimiza el desarrollo del talento humano para mejorar los procesos de

trabajo en la institucion.

Es decir que al gestionar correctamente una institucion educativa, se lograra integrar
a cada uno de sus componentes en el trabajo, empleando de forma adecuada y
consciente los recursos humanos que dispone y tomando en cuenta que el talento

humano que constituye el ente de mayor importancia en el desarrollo del mismo.

v Tipos de Gestion
La gestidbn educativa contempla una serie de tipos de los cuales hablaremos a

continuacion:

2.1.3.1. Gestion reactiva
“Responde a los problemas y situaciones cuando estos ya ha aparecido, y en base a

esto se van desarrollando las acciones de la organizacion. (MEC, 2003: 58).

Este tipo de gestion es aquella que la emplean la mayoria de los centros educativos
de nuestro pais, ya que esperan a que los problemas aparezcan para buscar las
alternativas de solucion y no se adelantan a la prevencién del mismo anticipando
acciones tendientes a mejorar las pequefas falencias que la institucion educativa

tiene.

2.1..2.  Gestion proactiva
"Define el propodsito de la organizacién, y en funcién de este se planifica hacia el
futuro las acciones, previniendo y anticipando los posibles problemas vy
contingencias” (MEC, 2003: 58)

Este tipo de gestion educativa trabaja en funcion de las metas que desea lograr, es
decir que se adelanta a los posibles contratiempos planteando estrategias y
acciones tendientes a mejorar y prevenir. Es tipo de gestidn es la adecuada para el
buen desarrollo de una institucion educativa, ya que al aplicarla trabaja en funcién de
lo que aspira lograr y prevenir y no en funcién de lo que necesita solucionar para no

fracasar.



2.1..3. Gestion escolar

“Conjunto de acciones relacionadas entre si que emprende el equipo directivo de
una escuela para promover y posibilitar el logro de la intencionalidad pedagogica en

— con y para la comunidad educativa” (Cely, 2010: 3)

“La gestidn escolar no es sinbnimo de administracion escolar aunque la incluye, la
organizacion escolar es junto con la cultura escolar, consecuencia de la gestion. La
gestion requiere siempre un responsable y para que esta gestion sea adecuada, el
responsable ha de tener capacidad de liderazgo el cual debe de estar vinculado con

el quehacer diario de la institucion educativa que es el de formar a estudiantes’
(Garcia, 2011: 13)

“La gestion escolar es el proceso mediante el cual se dirige, conduce, orienta y
administra una Institucion Educativa, se reconocen problemas y se plantean
soluciones. En la Gestién Escolar las practicas y acciones comprometen a una

comunidad educativa para el alcance de sus propésitos“(Cely, 2010: 7)

De acuerdo a los conceptos citados anteriormente podemos decir que la gestion
escolar es el proceso por medio del cual se dirige todo el proceso educativo y
administrativo de una institucién educativa, tomando en cuenta el trabajo en equipo
encaminado a la solucién de problemas y con la participacion de un director con
capacidad de liderazgo.

2.2. El Liderazgo Educacional

v Concepto

Para poder iniciar con el estudio del liderazgo educacional vamos a estructurar un

concepto basico acerca del liderazgo:

“El liderazgo es la interaccion entre dos o0 mas miembros de un grupo, asi como las

percepciones y expectativas de los miembros” (Guillén, 2008: 171).



“Se define como aquella capacidad que posee la persona para convencer y
conseguir que los profesores se entusiasmen con su trabajo” (Alvarez, 2002: 38 —
39)

“El liderazgo es el ejercicio manifestativo de las actualizaciones vy
perfeccionamientos de un ser humano, denominado lider, quien por su accion se
coloca al servicio del logro, a través de una mision, de uno o varios objetivos
propuestos por una vision. Dicha vision debe alinearse y subordinarse
necesariamente al Bien Ultimo del hombre. Los objetivos propuestos por la vision
deben incluir y considerar a aquellos objetivos que son individuales —de cada una
de las personas que conforman el equipo de liderazgo—, conjuntamente con

aguellos que son organizacionales" (Landolfi, 2010:37)

Con las concepciones anteriores, podemos decir que el liderazgo es el conjunto de
capacidades que posee el ser humano para conducir a un grupo determinado de
personas en la consecucion de objetivos y metas, tomando en cuenta las opiniones

y valores gue los demas miembros del grupo poseen.

El liderazgo se muestra en una institucién educativa cuando se trabaja para el
beneficio de toda la comunidad educativa, planteando acciones que permitan lograr
el éxito, enfocandose no en un solo aspecto, sino mirando a la escuela como un solo

cuerpo en donde cada una de las partes debe funcionar a la perfeccion.

El liderazgo consiste entonces en la capacidad para organizar, promover, participar
e innovar actividades, actitudes o conocimientos y comportamientos en todos los
ambitos educativos que se desarrollan dentro de una determinada institucion, en la
que todos los miembros son participantes activos de su desarrollo, pues son los
principales actores del éxito o fracaso de la misma; de este modo podemos decir
gue el liderazgo educativo se da cuando un director o docente trabaja en pos de la
mejora institucional con la colaboracion de todos los miembros de la comunidad,

convirtiéndose de este modo en gestor del progreso integral de todos.
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2.2.2. Tipos

El liderazgo educacional a lo largo de su desarrollo ha tenido grandes
complicaciones, pues muchos docentes estdbamos acostumbrados a trabajar solo
por nuestro bienestar sin importar en gran medida las necesidades e intereses de los
demas, cosa que conforme ha ido avanzado el tiempo ha cambiado en nuestra
época se da mucha importancia al liderazgo y la calidad con que lidera un institucion
educativa, ya no vemos a las autoridades como seres intocables que lo saben todo,
sino mas bien como seres humanos con conocimientos que transmiten a los demas
miembros de la comunidad educativa. El liderazgo educacional presenta en forma
sistematica hechos, habilidades, conocimientos, técnicas para transmitir de forma

eficaz a los estudiantes a su cargo.

Para poder definir un tipo de liderazgo es importante tomar en cuenta una serie de
comportamientos y caracteristicas especificas de cada tipo, para este apartado se
toma en consideracion la teoria del liderazgo planteada por Blake y Mouton quienes
después de haber planteado una rejilla o tablero administrativo plantean que existen
hasta 81 tipos de liderazgo de los cuales cinco son los mas importantes de los
cuales se generan los restantes; los tipos de liderazgo planteado por estos autores

son:

e Liderazgo autocratico: “caracterizado por un alto interés por los resultados
y una minima preocupacion por la gente, resuelve los conflictos imponiendo
su opinion o por medio de la represidn, lo que origina descontentos no
explicitos pero que en corto tiempo se manifiestan en baja productividad y

escasa motivacion ” (Minch,2011: 152)

Este tipo de liderazgo es uno de los mas inadecuados para ponerlo en
practica en la gestidbn educativa, puesto que no se toma en cuenta los
aportes de los demas miembros de la comunidad educativa, convirtiéndose
de esta manera el director en la Unica persona que decide y ordena la
ejecucion de las acciones educativas, menciondbamos que es inadecuado
porque a corto o mediano plazo producira inconformidad por parte de los
miembros de la comunidad educativa que se veran manifestados en el
abandono de la misma lo que ocasionara la disminucion de estudiantes,

padres de familia y profesores y por ende el pronto cierre de la misma.
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Liderazgo paternalista: “Hace mas énfasis en la gente y muy poco en los
resultados, proporciona toda clase de prestaciones y sistemas de incentivos
al personal para motivarlos y incrementar continuamente la productividad”
(Miinch, 2011: 152)

Este tipo de liderazgo es también negativo puesto que solo se piensa en la
estabilidad y la satisfaccion de los empleados que forman parte de la
institucién educativa, y se deja a un lado el logro de objetivos y los recursos
econdmicos que se invierten en la satisfaccion del personal que a lo largo
generara una gran pérdida que sera muy dificil recuperarla, ya que siempre
se estara invirtiendo en la satisfaccion del personal y sabemos que todos los
seres humanos somos insatisfechos y cada vez buscamos mejorar nuestra

estabilidad y satisfaccion sin importar las consecuencias que esta tenga.

Liderazgo Burocrata: Corresponder al “lider que no se compromete y que
desea conservar su puesto; no tiene interés ni por la gente, ni por los
resultados y permiten que los subordinados trabajen como les convenga para
eliminar problemas y evitar situaciones que causen controversia y
desacuerdos” (Minch, 2011:153)

Este tipo de liderazgo es aquel que no aporta positivamente al progreso
institucional, puesto que el lider que aplica este tipo de liderazgo solo le
interesa mantener su puesto de trabajo y por ende su remuneracion
econdmica, a este tipo de lideres no les interesa lo que pase en la institucion
y da carta abierta a los demas miembros de la comunidad para que tomen
decisiones sobre el trabajo y las actividades que deben realizar, este tipo de
liderazgo traera con el pasar del tiempo problemas de gestion que no podran

llegarse a mejorar, ni mucho menos desaparecer dentro de la escuela.

Liderazgo Demodcrata: “es conciliador, es justo, pero firme, hace
concesiones a cambio de resultados, acepta los arreglos de las practicas
culturales y busca mejoras, soluciona los conflictos mediante la negociacién
de un acuerdo intermedio; promueve la productividad y la satisfaccion de los
empleados a nivel promedio, pero no logra el 6ptimo de resultados porque al
fundamentarse en la negociacion, nunca se logra el compromiso social”
Munch, 2011:153)
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Este es un tipo de liderazgo positivo, pero que también tiene sus
complicaciones, esta complicacion se resume en la falta de compromiso
social de parte de los miembros de la comunidad educativa cuando se aplica
la conciliacion y negociacion de las alternativas de solucion. El lider que
corresponde a este tipo de liderazgo toma en cuenta las opiniones de los
demas, es justo al momento de decidir, pero debe mejorar las formas
adecuadas para llegar a solucionar los problemas que debe enfrentar.

Liderazgo Transformador: “se distingue por un alto grado de interés por los
resultados, unido a un gran interés por la gente. Los desacuerdos y
problemas se estudian y se solucionan de manera abierta, lo que da por
resultado una comprensién mutua y un compromiso social de todos los
miembros de la institucion educativa. Se desarrollan equipos de trabajo, se
fomenta la iniciativa a través de la participacion en la toma de decisiones.
Propicia optimas relaciones humanas y promueve una cultura organizacional
en la que se trata al personal como adulto mediante la creacion de un trabajo
significativo que lo compromete a lograr productivamente la mision y los
objetivos de la institucion educativa, que inciden no solo en la productividad
sino en la mejora de la calidad de vida; de esta manera se satisfacen las
necesidades organizacionales y las necesidades del personal de la
instituciéon” (Miinch, 2011:153)

Este es el tipo de liderazgo méas acertado y que toda institucion educativa
deberia practicarlo en su labor de gestion diaria, puesto que a través de la
participacion activa de todos quienes la conforman se puede llegar a
solucionar los problemas beneficiando tanto a la escuela como a sus
integrantes. Es importante resaltar la importancia que se le da a la labor de
las personas en su progreso y esto se ve reflejlado en una buena
remuneracion econdémica que le permite crecer a los empleados y los hace
entes mas comprometidos con el trabajo que realiza para el progreso de su

institucion.

Este estilo de liderazgo correctamente ejecutado ayudara a que la institucion
mejore sus procesos Yy llegue a conseguir a corto plazo prestigio en la
comunidad donde trabaja, prestigio que sera muy dificil superar a menos que

otra institucion realice un trabajo similar y logre superarlo, aunque esta muy
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claro que casa institucion educativa tiene su propia identidad y por lo tanto

tiene un valor agregado especial que la hace unica en el sector.
2.2.3. Caracteristicas (Reasco y Bricefio, 1998:3)

El liderazgo educacional posee una serie de caracteristicas de importancia

entre las que podemos destacar:
v" Promueve el verdadero trabajo en equipo.

v" Permite que cada miembro de la institucién se sienta lider y actlle como tal.
v Crea una cultura de cambio y mejora constante.

v" Incentiva el trabajo colaborativo y solidario.

v" Permite el crecimiento de todos y por ende de la instituciéon educativa.

v' Fomenta la motivacién en el trabajo

v" Motiva el perfeccionamiento profesional para cumplir con lo establecido en la
identidad institucional.

2.3. El Lider educativo

2.3.1. Concepto
“El lider es una persona que inspira confianza y respeto, y que posee en don de
mando y la capacidad de persuasion para que la gente lo siga por convencimiento”
(Miinch, 2011: 148)

Al igual que cualquier organizacion, la instituciébn educativa debe tener un lider,
entendido como la persona que tiene la capacidad de organizar, sugerir, implantar o
innovar actividades encaminadas a la consecucion de objetivos propuestos. Un lider
educativo establece la direccion, al desarrollar una vision del futuro; entonces
alinean a los seguidores al comunicar esta visién y al inspirarla a vencer los
obstaculos. Un verdadero lider adopta una actitud personal y activa hacia las metas
propuestas, son personas preocupadas por el bienestar de los demas y permiten
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gue quienes le rodean participen y aporten con ideas encaminadas al éxito de toda

la organizacion.

2.3.2. Tipos (Reascos y Bricefio, 1998: 6 - 8)

Existe diferentes clases de lideres entre los mas importantes podemos mencionatr:

v' Lider autoritario:

Son lideres de este tipo, los militares y algunos administradores

institucionales y se caracterizan por:

No aceptar opiniones de los demas

Planifican solos el trabajo institucional

No dialoga con sus pares

No acepta errores

Usa amenazas y temores para conseguir sus objetivos

No permite el desarrollo de la creatividad

Crea en el grupo reacciones de apatia, agresividad, sumision,
falta de compromiso, rebeldia, despreocupacion e

improductividad etc.

v' Lider paternalista:

Son de este tipo los sacerdotes, religiosas y profesores tradicionales y

se caracterizar por:

Decidir y actuar solos

Dominio de grupo

Alto grado de sobreproteccion a los que le rodean

Abandono personal

Crea en el grupo habitos desmejorados, conformismo, falta de
creatividad, conformismo, baja autoestima, pasividad,
dependencia e incapacidad para desenvolverse con confianza

en el grupo de trabajo.
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v' Lider sabelotodo:

Son de este tipo los entrevistadores, profesores tradicionales, los
técnicos y se caracterizan por:

= Ser demasiado presumidos

= No respetar los criterios de los demas

= No permitir la participacion del resto del grupo
= Ridiculizar al grupo de trabajo

= Crea un ambiente de timidez, desconfianza, fracaso, etc.

v' Lider manipulador:

Son de este tipo de lideres los charlatanes, politiqueros y nifios
mimados, se caracterizan por:

= Aprovecharse de las situaciones y de la gente que ingenua que
les rodea.

= Tiene la capacidad de sobredimensionar su capacidad y la de
los demas, con el Unico afan de convencer.

» Finge una imagen de ser abierto y que domina todo
conocimiento.

= Genera en el grupo desconfianza, desilusion, frustracion e
inseguridad.

= Crea un ambiente de desmotivacion, improductividad, confusion,

desunion y competitividad deshonesta.

v' Lider democratico:

A este tipo de lider corresponder los administradores institucionales,
supervisores de areas especificas de trabajo y jefes departamentales,

se caracterizas por:
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» Valorar la participacién de los demas por mas minima que esta
sea.

» Respeta las opiniones, puntos de vista e ideales de las personas
gue trabajan a su alrededor.

» Estimula el trabajo participativo para la consecucion de objetivos
comunes.

= Intercambia idea y comparte sus conocimientos con los pares y
compairieros de sus labores.

= Crea en el grupo de trabajo un clima de confianza y empatia.

*= Permite que exista una interaccion grupal.

= Fomenta el desarrollo de la creatividad.

= Crea ambientes en los que se desarrollo el autoestima y la
identidad de todos quienes forman el grupo de trabajo.

= El grupo que trabaja a su cargo participa eficientemente y
soluciona problemas de la comunidad educativa y de la

institucion.

v' Lider pedagddgico:

En este tipo de lider se ubican los docentes, directores y supervisores
institucionales que tienen la capacidad de:

= Integrar efectivamente a todos los miembros que forman parte
de la comunidad educativa.

= Da gran importancia a los valores éticos y morales que posee la
institucion.

=  Asume una mision innovadora.
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= Dinamiza los procesos pedagdgicos que se emplea en el aula
de clases y en todas las acciones de la institucibn encaminadas
a la consecucion de aprendizajes.

= Organiza campafias de mejoramiento comunitario.

= Fomenta el desarrollo de la autoestima, seguridad, confianza,
cooperacién, participacion, creatividad, satisfaccion vy
compromiso en todos los miembros de la comunidad educativa.

= Este tipo de lider crea un grupo cohesionado, participativo.

= Desarrollo actividades tendientes al desarrollo del trabajo en
equipo, encaminados a la predisposicion al cambio y desarrollo

= de capacidades.

Los tipos de lider antes mencionados nos permiten notar que en el ambiente
educativo se forman estos lideres, quienes adquieren sus respectivas caracteristicas

dependiendo de la formacién que tengan.

Se considera como un verdadero lider a aquel que mide sus acciones y toma en
cuenta el criterio de las personas que le rodean, esto quiere decir que es un lider
gue escucha, entiende, razona y ayuda a mejorar el desarrollo de la institucion

educativa.

Considero que no existe un tipo de lider ideal, cada tipo presenta caracteristicas
importantes que debe practicar un lider educativo, el tipo de liderazgo que se maneje
en un institucion educativa, dependera exclusivamente de las metas que se
proponga y de la apertura que las autoridades le brinden, u buen lider debe tomar
en cuenta que no es perfecto y que lo mas importante es aprender a trabajar en
equipo para llegar a cumplir con metas que le permitan crecer como persona, pero
gue también ayuden a la institucion educativa a convertirse en un centro de

educacion de calidad.
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2.3.3. Perfil del Lider Educativo (Minch, 2011: 149 — 151)

Las personas que estan a cargo de una institucion educativa deben desarrollar una

serie de habilidades y competencias para ser lideres; segun Minch, en su obra

Liderazgo y direccion manifiesta que el perfil de un Lider requiere de los siguientes

conocimientos, cualidades y competencias:

1.

Conocimientos:

Educacion: indispensable para dirigir una escuela, son los conocimientos,
pedagogia y metodologias de planeacion de la ensefianza y did4cticas.
Humanisticos: al ser la escuela un organismo formador de personas no solo
en cuanto a conocimientos y competencias sino en cuanto a actitudes y
conductas, una sélida formacion humanistica es fundamental.
Administrativos: No basta con ser educador para dirigir una escuela, es
necesario que los directivos tengan la capacidad de administrar para lograr

una maxima calidad en los resultados.

Cualidades o caracteristicas de personalidad:
Amor a la educacion

Vocacion de servicio

Creatividad

Vision de futuro

Optimismo

Sinceridad, justicia y lealtad

De acuerdo a lo descrito anteriormente se considera que un verdadero lider

educativo debe tener el siguiente perfil:

v
v
v

Capacidad de fijar metas y alcanzarlas

Capacidad de dar crédito a otros por sus contribuciones personales.

Aceptar con responsabilidad y seriedad las funciones o tareas a él
encomendadas

Poseer gran fuerza impulsadora hacia la realizacion personal sin ser egoista o
codicioso.

Capacidad para innovar y crear nuevos proyectos encaminados a la mejoria

de toda la comunidad educativa.
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Deseo constante de saber y entender mas acerca del entorno que le rodea.
Tener gran capacidad de distinguir la verdad, las buenas intenciones y la dura
realidad.

Vocacion de Servicio

Optimismo y humildad

Capacitacion pedagogica, humanistica y administrativa para poder afrontar

todos los aspectos que la educacion requiere.

Considero que todos los aspectos antes mencionados se resumen en que el lider

educativo debe tener la capacidad para poder desenvolverse en su ambiente de

trabajo de forma autbnoma, creativa y nunca olvidando que las opiniones de los

demas cuentan y son de gran importancia para el éxito del mismo.

2.3.4. Cualidades

Un buen lider debe tener, desarrollar y mantener las siguientes cualidades:

v

Decision: un lider es valorado por su gran capacidad para tomar decisiones

sobre todo en situacion de trabajo bajo presion.

Positivismo: un lider se muestra siempre con una actitud positiva a pesar de

gue los problemas a resolver tengan un alto grado de dificultad.

Optimismo: un lider siempre muestra optimismo, no fantasia frente a las

situaciones reales de la institucion.

Responsabilidad: No se considera lider a quien no predica con el ejemplo y
que mejor si predica siendo responsable en todo momento ya sea dentro o

fuera de su area de trabajo.

Conocimiento de sus capacidades: un lider conoce y reconoce sus

capacidades y habilidades y sabe emplearlas en el momento adecuado.

Capacidad para delegar tareas: no se puede considerar como buen lider a

aquel que se recarga de trabajo por querer ser eficiente, al contrario un buen
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lider delega tareas y funciones de acuerdo a las capacidades de lo demas y a

las necesidades que la comunidad educativa. (Alvarez , 2002: 41)

2.4. Diferencia entre directivo y lider

La institucién educativa por naturaleza organizativa tiene directivos que estan a su

mando quienes son los encargados directos de organizar todo lo relacionado al buen

desarrollo de la misma, pero debemos establecer diferencias pues a pesar de que

un directivo puede tener las caracteristicas de lider, lamentablemente la sociedad

ecuatoriana no ha incentivado el trabajo directivo y liderado correctamente al mismo

tiempo; es por eso que es necesario que tengamos claro algunas diferencias entre el

directivo y el lider, sobre todo si este ultimo es del tipo democrético y pedagdgico,

las diferencias que se pueden destacar las siguientes:

v

El directivo es una persona que se encargan Unicamente de organizar
estratégicamente el desarrollo de la institucion, en cambio el lider a mas de

organizar las actividades con la participacion del grupo de trabajo.

El lider se relaciona con la comunidad educativa como una autoridad dinamica

e informal, en cambio el directivo es mas formal.

El lider crea un ambiente de confianza, en cambio que el directivo se limita

Unicamente a verificar que el trabajo se cumpla como lo planificado.

El directivo afronta la complejidad de la gestion, procura establecer objetivos,
facilita los recursos para conseguirlos, organiza, delega, controla la realizacion,
supervisa las decisiones, y resuelve problemas; en cambio lider afronta el
cambio, para lo cual transmite con emocion una vision de futuro, creando
estrategias y fomentando el compromiso de todos los miembros del equipo de

trabajo y estimulando la resolucién de los problemas.

El lider fomenta la comunicacion entre los miembros de la comunidad, el
directivo se comunica Unicamente con sus alternos quienes son los encargados

de transmitir las 6rdenes a ejecutarse.
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v El directivo no planifica con la participacion y sugerencias de los demas, el lider
planifica las actividades en equipo tomando como vélidas las ideas y
sugerencias de los demas.

“Podriamos diferenciar al director del lider o la lider por las siguientes caracteristicas:
El director afronta la complejidad de la gestion. ¢ COmo? Establece objetivos y facilita
recursos para conseguirlos, organiza y delega, controla la realizacion y supervisa las
decisiones, y resuelve problemas. El lider afronta el cambio, para lo cual transmite
con emocion una vision de futuro, crea estrategias, fomenta el compromiso de los

miembros del equipo y estimula frente a los obstaculos” (Alvarez, 2002: 29)

2.5. Losvaloresylaeducacion

La educacion de nuestro pais, con las reformas y cambios en el fortalecimiento
curricular de la educacion basica y del bachillerato ha establecido politicas de mejora
social en la que plantean como eje principal EL BUEN VIVIR, que esta relacionado
con el aprendizaje y practica de valores humanos en todas las circunstancias de la
vida del ser humano. Al tener en cuenta este eje es primordial que como
educadores y gestores de la calidad educativa en la institucién es necesario tener
claro el concepto de valores, el sentido del buen vivir y las clases de valores que
existen en la sociedad, pero sobre todo la forma adecuada de llevarlos a la practica
diaria del trabajo dentro del entorno, en este apartado vamos a destacar aspectos de

importancia sobre lo antes mencionado.

Iniciemos analizando el concepto de valor:

“Valor es algo que los seres humanos tenemos interiorizado, pues es constitutivo de
nuestra esencia. Un valor es algo que tiene la fuerza para movilizarnos, para
impulsarnos a actuar de determinada manera, incluso sin razonar” (Kleinmann y
otros, 2001: 191).

“Cualidades afadidas al ser humano, pero que al perfeccionarlo es algo en ese ser”
(Chavarria M, 2007: 58).

“Son principios que guian la conducta del ser humano” (Minch, 2011: 45).
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Con los conceptos antes mencionados podemos definir al valor como una cualidad
que posee el ser humano que lo hace diferente de otras personas y que hace que
actle como un ser completamente distinto e independiente de los demas y sobre

todo le permite crecer y formarse como persona integra dentro de la sociedad.

Generalmente decimos que la educacion trabaja en el desarrollo y formacién de
valores en nuestros estudiantes y en si en toda la comunidad, pero lamentablemente
cuando preguntamos u observamos el actuar y proceder de los estudiantes nos
damos cuenta que este desarrollo solo lo dejamos plasmado en los libros de
planificacion como un requisito para obtener la aprobacion del trabajo que se realiza
en el aula de clases.

Es importante que tengamos claro que la ciencia que se encarga del estudio es la
axiologia, ciencia que ha dado importancia a su aplicacion y fortalecimiento en el ser
humano, pues considera que la formacion en valores es uno de los pilares

fundamentales de la educacion integral.

Los valores poseen algunas caracteristicas importantes que le han dado el grado de
valor, éstas caracteristicas son: (Chavarria, 2007: 60 — 61)

v/ Son armonizables: Se enlazan unos valores con otros, integrando un solo

perfeccionamiento, el de la persona.

v Son inagotables: La cima de cada esfera de valor es infinita, no tiene limite.

Los valores nunca se acaban.

v' Son _objetivables: Se manifiestan en hechos, personas y situaciones

concretos; pueden conocerse.

v' Son universales: Son independientemente de que sean o no aceptados. Son

asequibles a todo hombre y valen para todos.

v' Son jerarquizables: Pueden ordenarse en virtud del grado de perfeccién que

proporciona al hombre.

Con lo anteriormente expuesto podemos decir que los valores que existen en
nuestra sociedad se adaptan de acuerdo a la practica que se le desea dar y al
ser humano que la posee, pero jamas podemos asegurar que no existan, pues
estan presentes en todas las acciones humanas a pesar de que no se los acepte

y practique.
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Cada miembro de la sociedad esta en la capacidad de escoger los valores que
desea practicarlos y jerarquizarlos de acuerdo a sus necesidades y realidad, esto
hace que la sociedad sea distinta y que sus miembros sean seres individuales

anicos e irrepetibles.
2.5.1. Clasificacion
El valor al igual que cualquier otro concepto tiene su clasificaciébn que a continuacion

la detallamos:

v" Valores morales y éticos:

Son aquellos que estan encaminados al perfeccionamiento del hombre en si mismo
y en su verdadera esencia como persona; estos valores son indispensables para la
convivencia del ser humano en la sociedad en la que se desenvuelve y le permite
defender su dignidad. Dentro de los valores éticos y morales podemos mencionar a
los siguientes:

La responsabilidad, justicia, verdad, libertad, Solidaridad, Paz, Vida, Amor,

Igualdad, Tolerancia, Respeto, amistad, autenticidad, felicidad, placer, Ternura.

La formacién humana en funcion de estos valores aporta enormemente el el
desarrollo de la sociedad puesto que una persona que practica a diario estos valores
estd en la capacidad de enfrentar al mundo de forma espontanea y real, sin

necesidad de ocultar lo que realmente es.

v" Valores religiosos:

Se refieren a nuestras relaciones con Dios y lo que lleva en vivir en armonia con El y
sus mandatos. Dentro de este tipo de valores podemos mencionar la fe y el amor de

los cuales se desprenden valores como la oracion, la verdad y la familia.

Los valores antes mencionados priman en el desarrollo del alma de los creyentes,

pues consideramos que sin el amor de Dios nada podemos ser ni tener.

v" Valores estéticos:

Se refiere a como el ser humano ve el mundo exterior empleando sus sentidos, el

valor que mas se identifica con esta categoria la belleza.
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v" Valores intelectuales:

Son aquellos valores que se orientan al desarrollo del conocimiento cientifico, teérico
y préactico del ser humano, con la finalidad de permitir que llegue al éxito profesional

y por ende al éxito personal. Dentro de esta clase de valore podemos mencionar:

v" Valores afectivos:

Son aquellos valores que hacen referencia a la convivencia con los seres que nos
rodea, aquellos que nos permiten expresar nuestros sentimientos y emociones.

Dentro de esta categoria de valores podemos destacar:

= | a solidaridad = |a sinceridad
= Elamor = |a honestidad
= El carifio = | afidelidad

v" Valores fisicos:

Son aquellos valores que estan centrados en la satisfaccion de las necesidades
fisicas, de salud y de perfeccion corporal. Dentro de estos valores podemos

mencionar los siguientes:

= Elvigor = Lasalud
= Laenergia = El equilibrio
» Laresistencia = La coordinacion

v" Valores sociales:

Son aquellos valores que nos permiten establecer si nuestras acciones son

correctas frente a la sociedad en la que vivimos. A este grupo de valores

corresponden:
» La Responsabilidad = Elrespeto
= La Tolerancia = Laarmonia
= La Cooperacion = La colaboracion
» La Puntualidad = El entusiasmo
* La Humildad *= La honestidad
» La Alegria = La puntualidad
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= |a sinceridad = | aobediencia

Existe una gama extensa de valores a lo largo y ancho del planeta, cada uno de
ellos con caracteristicas especificas que los hacen diferentes unos de otros y que si
se los practica con constancia llegan con el tiempo a ser parte fundamental de

nuestro actuar como seres humanos.

Pero lo importante no es tener una lista interminable de valores anotados en libros y
revistas, por el contrario la verdadera importancia de éstos radican en el uso que se
le da en el diario vivir y la forma en la que los formadores ya sean éstos padres o

docentes transmitan a sus semejantes.

Para que se dé un verdadero desarrollo de la educacion en valores es necesario que
dejemos de actuar como seres con doble moral (una cosa predicamos y de otra
forma actuamos), debemos predicar con el ejemplo solo asi podremos transmitir a
los demas nuestros valores para que se apropien y lo pongan en préactica a lo largo

de su vida.

Es necesario entender que los valores no solo es tarea de la escuela, sino también
de la familia y la sociedad, pues al trabajar en conjunto y hablando el mismo idioma
podemos formar seres humanos firmes y convencidos de que lo que hacen esta

acorde a su bienestar y el de los que le rodean.

La escuela debe cumplir el papel de promotora de valores, normas y actitudes que
se vean reflejados en los proyectos educativos que se plantean como estrategias de
mejora, en la que se supone que todos los miembros de la comunidad forman parte;
es necesario relacionar el aprendizaje con el aspecto axiolégico de forma correcta
encaminado a los estudiantes a encontrar su identidad, ser mas reflexivos, expresar
espontaneamente sus sentimientos y sobretodo participar responsablemente en el

modo de vivir y convivir en la comunidad.

El gobierno ecuatoriano ha propuesto como eje principal del aprendizaje de
desarrollo del BUEN VIVIR, que no es mas que la practica de valores en todos los
ambitos de la sociedad, procurando actuar bajo las leyes de la sociedad y en
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concordancias con sus creencias y saberes, respetando por sobre todas las cosas la
identidad del ser humano y dando valor incalculable a la diversidad cultural de

nuestra patria.

El gobierno aunque no con ideas claras, nos ha sabido dar pautas y lineamientos de
importancia para el rescate de los valores humanos que lamentablemente en
nuestra sociedad han ido desapareciendo; hay que destacar la intencion para el
cambio pero considero que para lograrlo necesitamos un verdadero cambio de
actitud y como se menciond anteriormente dejar de actuar con doble moral; si ese
cambio se da desde los estratos de autoridad mas altos realmente tendremos

cambios.

No solo es cuestion de echarle la culpa a la educacion sobre el triunfo o fracaso de
la préactica de valores, toda la sociedad debe estar comprometida al cambio, los
docente solo somos conductores y guias del aprendizaje que nuestros estudiantes lo

pondran en préctica en la vida futura.

2.5.2. Administracion por valores.
2.5.2.1. Concepto
Los nuevos enfogues humanistas de la educacién y la administracion de una
institucién educativa toman en cuenta los valores humanos en su desarrollo es por
esto que consideramos de gran importancia profundizar en el tema y entender en
gué consiste la administracién o direccion por valores, que en los ultimos tiempos ha
tenido gran acogida en las empresas sobre todo en aquellas formadoras de seres

humanos.

A continuacion presentamos el concepto de la administracién por valores:
“La Direccion por Valores es una nueva orientacion a la excelencia basada en la
transformacion de la cultura organizacional, combinando los intereses de toda la

comunidad con los intereses de los accionistas” (Garcia, 2004: 3)

“Opcion de gestion provenientes del mundo empresarial, que plantea una serie de

elementos que pudieran ser validos, tanto en general, como para el
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desenvolvimiento de la actividad directiva en el nivel superior de educacion en

especial’ (Ramos, 2005: 2)

La direccion por valores constituye una propuesta de caracter humanista que
consiste en llegar a la excelencia administrativa mediante la aplicacion y puesta en
practica de valores humanos que se pueden llegar a conseguir con la participacion

activa de todos quienes forman parte de la empresa o institucién educativa.

La Administracion por Valores pretende esencialmente (Duran, 2008: 7)
e El equilibrio entre la salud econdmica, emocional y ética de la empresa, con
vista de disfrutar de una mayor felicidad interna, una mayor ventaja

competitiva en el mercado y una mayor contribucién a un mundo mejor.

e Construir participativamente una idea ilusionante y ética de hacia dénde

vamos (vision), para qué (mision) y con cuales normas (ética).

e Humanizar la empresa, considerar a las personas como fines a potenciar y no

como simples recursos humanos a potenciar.

e Potenciar la le legitimacion, cohesion y credibilidad de la organizacion y de su
equipo directivo ante si mismos, sus colaboradores y la sociedad.

Considero que lo antes mencionado se enfoca a una objetivo principal, que es la
valoracion del ser humano con todas sus potencialidades como talento humano
dentro de la institucion educativa y no solo como un mero trabajador que debe
cumplir un horario y un trabajo especifico sin tomar en cuenta sus valores y

capacidades humanas.

Sin duda alguna este enfoque es de gran importancia y ayuda al buen desarrollo de
las instituciones educativas de nuestro pais, ya que ello implica valorar realmente las
capacidades del ser humano y se explota al maximo los valores que poseen para de
esta manera ayudar a que se progrese y se logre la consecucion de la mision, vision

y objetivos propuestos.
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2.5.2.2. Fundamentos de la Direcciéon por Valores (Ramos, 2005: 5 - 9)

Fundamentos psicoldgicos:
Constituyen aquellos referentes cientificos y tesis conceptuales que abordan y
explican los fendmenos y procesos psicol0gicos que se encuentran presentes en

este enfoque de direccion.

Tales fundamentos son los siguientes:
e Adopcion de presupuestos tedricos de la psicologia social y las ciencias de la
conducta.
e Correlacion entre la personalidad individual y la organizacional.

e Papel de las necesidades, intereses y motivaciones individuales y grupales.

Fundamentos epistemolégicos:

Se refieren a los principios y regularidades que se encuentran presentes y operan en
el proceso de aprehension tedrica de la actividad directiva basada en valores y que
permiten captar los rasgos y nexos esenciales sobre los que se asienta la

explicacion tedrica del proceso de direccion desde la perspectiva de los valores.

Los mismos se plantean a continuacion:
e Lacomplejidad de la realidad y de su reproduccion teérica correspondiente.
¢ Reconocimiento y empleo de la teoria de la incertidumbre en la comprensién
de los fendmenos organizacionales y de direccion.
¢ Reproduccidén cognoscitiva de las caracteristicas esenciales de la realidad y
de su devenir.

¢ Vinculo entre direccion y veracidad.

Fundamentos sociolégicos:
Se refieren a aquellos elementos relacionados con las posiciones socio - clasistas
gue se asumen ya sea de modo directo o indirecto, consciente o no, asi como a los
componentes éticos y medioambientales que le sirven de base a este enfoque de
direccidn, estos componentes se detallan a continuacion:

e Comprension de la naturaleza del hombre y del progreso social.

e Comprension y aplicacion de este proceso directivo segun el tipo de sociedad

y los intereses politicos de clase.
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e Interpretacion de la naturaleza y funcion de la empresa.

¢ Vinculacion con lo ético y lo ecoldgico.

Fundamentos administrativos:
Son aquellos principios y aspectos mas esenciales referidos al pensamiento y la
practica administrativos que son tomados en consideracion por este enfoque y que
permiten el establecimiento de una propuesta para gestionar la labor conjunta de los
hombres en las organizaciones de modo més eficiente.

e Respuesta a las tendencias de las organizaciones en el mundo actual.

¢ Adopcién del Desarrollo Organizacional como base tedrica en el campo de la

administracion.
e Correlacion y aprovechamiento de otras perspectivas de administracion.

e Predominio del enfoque humanista en la direccion.

Fundamentos axiolégicos:
Son aquellos enfoques y postulados esenciales que caracterizan la comprension de
la naturaleza de los valores y su proceso de subjetivizacion por parte de los
hombres, en la medida en que captan la peculiaridad de la significacibn humana de
los fenbmenos y procesos con los que el hombre interactia:

e Reconocimiento de las dimensiones objetiva y subjetiva de lo axioldgico.

e La diversidad de sujetos de la actividad axiologica.

e Concepcion acerca de la naturaleza del valor.

e Posicidn ante los diferentes tipos de valores.

e Comprension de la dinamica de los valores.

e Interpretacion de la jerarquia de los valores.

e Consideracion de las funciones de los valores.

2.5.2.3. Supuestos de la Direccion por Valores

La Administracibn o Direccibn por valores, se sustenta en cuatro aspectos

fundamentales que son:
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1. La organizaciéon como sistema (Duran, 2008: 8): se considera a la empresa o
institucién como un todo, que debe funcionar en forma coherente y adecuada

para que no existan problemas administrativos a futuro.

2. La persona como fin (Duran, 2008: 8): EL talento humano es considerado no
solo como una herramienta de trabajo, sino como parte esencial de la

empresa, pues son ellos la razon de la existencia de la misma.

3. El aprendizaje, el mejoramiento continuo y el cambio organizacional (Duran,
2008: 8): La administracion por valores fomenta y promociona la capacitacion
permanente como herramienta indispensable en el mejoramiento del talento

humano y por ende de la empresa en forma integral.

4. El Modelo Triaxial de Valores como modelo (Duran, 2008: 8)

El sustento en el que se basa la Administracion por Valores, a mi modo de ver
son muy correctos ya que el tiempo actual y los constantes cambios exigen que
se tome en cuenta al ser humano, no como un recurso, Sino, como un talento que
puede aportar con la institucion en su progreso y en el cumplimiento de sus

metas y objetivos planteados para su correcto funcionamiento.

El modelo toma en cuenta los valores humanos como base de la formacion y
administracion de la empresa, lo que es gran importancia ya que al trabajar en
funcién de los valores, todos quienes forman parte de la empresa saben y son
consientes que se debe trabajar para obtener resultados positivos que no
impliquen ir en contra de las reglas que se plantean al iniciar el proceso de

trabajo.
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1.5.2.1. Plan de implementacién de la Administracion por valores

Van dir Lirr

Plan para implementar APV

FASE 1: Aclarar mision v valores

- Accionistas - Empleados
- Alta gerencia - Clientes
- Jefes de unidad - Otros interesados claves

-Actividades de la compa#ia y la unidad (reuniones, celebraciones, etc.)

- Materiales de comunicacion (carteles, folletos, tarjetas de accion, etc.)

- Mecanismos de comunicacion formal (informes, etc.)

- Practicas de comunicacion informal {memorandos, mensajes telefonicos, correo electronico, etc.)

FASE 3: Alinear los valores con las practicas diarias

Pricticas individuales

Auto sdministracid " -Practicas de miembro efectivo -Administracion y desarrollo estratégico
k _utu . .mmlstra-:mn y . -Dindmica y procesos de grupo -Sistemas y procesos organizacionales
- Solucion de problemas y toma Etapas de formacion de equ Administracion de recursos-harreras

de decisiones ~HEpas te om de cquipos ' '
- Pricticas de liderazgo - Facilitacion en equipo o grupo reconocimentos

|
|
|
|
|
|
de alto desempefio -Practicas de recompensa v |
|
|
|
|
|

<Revision
-Reevaluacion
=Accion continua

Figura 1 (Leer, 2004: 34)

De acuerdo con el esquema propuesto por leer, puedo considerar los siguientes
aspectos como basicos para poder llevar a cabo una correcta administracion por

valores, los cuales detallo a continuacion.

a) Lo primero que se debe hacer el aclarar nuestros propdsitos, valores y mision
pues son el pilar fundamental del proceso y de su buena estructuracion y
definicién se obtendran resultados positivos.
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b) El segundo paso es comunicar a toda la institucion o empresa la mision y
valores con los que se va a trabajar, para que de este modo cada uno de sus
miembros sepa que se debe hacer y hasta donde debemos llegar.

c) Uno de los aspectos mas importantes que se debe tomar en cuenta es que
debemos alinear nuestras practicar diarias con la mision y valores propuestos,

no se obtiene buenos resultados cuando no se practica lo que se predica.

3. METODOLOGIA

El presente proyecto de grado con el tema: Gestion, Liderazgo y Valores, en el
Centro Educativo Eustaquio Montemurro, de la ciudad de Quito, durante el afio
lectivo 2011 — 2012, se realizé en la institucibn antes mencionada cuya breve

resefa historica la detallamos a continuacion:

El Centro Educativo Eustaquio Montemurro, abre sus puertas a la comunidad en el
afio de 1995, contando con una infraestructura adecuada y funcional para el buen
desarrollo de los nifios, inician sus actividades con 17 nifios entre primero y segundo
aflo de educacion general béasica y ofreciendo cursos de inglés para toda la
comunidad sin costo. Las fundadoras de la institucion son las Hermanas Misioneras
del Sagrado Constado, quienes llegaron a nuestro pais y especificamente al sector
de la Jaime Rold6s Aguilera al Norte de la ciudad de Quito en1988, con el afan de

cristianizar a las comunidades vulnerables del sector.

Su nombre se Debe al Padre Eustaquio Montemurro fundador de la congregacion
del hermanas misioneras y cuyo fin religioso era Testimoniar el Amor de Dios a los
hombres y que mejor forma de hacerlo que educando a los nifios y niflas de escasos

recursos en la fe en Dios y en el acrecentamiento de su capacidad intelectual.

El modelo pedagdgico que emplea la institucion en el proceso de ensefianza —
aprendizaje es el Constructivista, basandose en la idea de que los nifios y nifias
adquieren sus conocimientos mediante la experiencia y aplicando el juego y el arte

como estrategia basica de aprendizaje.

33



En la actualidad la institucion atiende a 379 nifios y nifias de clase socio —
econOmica media baja desde educacion inicial (2 afios de edad) hasta el séptimo
afo de educacion general basica, adicionalmente ofrece el servicio del comedor
estudiantil y de tareas dirigidas que atienden a los nifios de la escuela cuyos padres

trabajan todo el dia.

3.1. Participantes:
Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se tomé en cuenta a la
poblacion total de autoridades 7 en total, una muestra de 15 de los 19 docentes que
laboran en la institucién, 20 de 30 estudiantes que cursan en Séptimo Afio de
Educacién general Basica y 15 padres de familia representantes de los nifios de
Séptimo Afo de Educacion General Basica. La muestra que corresponde al grupo
de docentes, estudiantes y padres de familia fue tomada al azar, sin tomar en cuenta
ninguna caracteristica o requisito especifico, pues se considera que para obtener
datos reales, se debe tomar en cuenta el criterio de los participantes de la
comunidad educativa sin necesidad de que estos sean lideres o miembros de las

comités de grado.

3.1.1. Personal Directivo
Tabla N° 1: DIRECTIVOS POR EDAD

Edad Frecuencia | Porcentaje
25-35 2 28,57%
36 —40 2 28,57%
41 - 45 1 14,29%
46 — 50 2 28,57%

Total 7 100%

Fuente: Encueta Directa a Autoridades
Elaboracion: Cristina Velastegui Tayo.

Se aprecia en la tabla N° 1 que el 28,57% tienen edad entre 25 y 35 afios, 36 a 40
afios, como también entre 46 y 50 afios de edad y el 14,29% oscilan sus edades
entre 41 y 45 afos, determindndose que el personal directivo tienen una edad entre
25y 50 afios.
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Tabla N° 2: DIRE CTIVOS DE ACUERDO A SU GENERO:

Género Frecuencia | Porcentaje
Masculino 1 14,29%
Femenino 6 85,71%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta Directa a autoridades

Elaboracion: Cristina Velastegui Tayo

En la tabla N° 2 se observa que el 85,71% son mujeres y el 14,29% son hombres;

determindndose de esta manera que hay predominio del género femenino.

3.1.2. Personal Docente
Tabla N° 3: PERSONAL DOCENTE DE ACUERDO A SU EDAD

Edad Frecuencia | Porcentaje
20-25 1 5,26%
26 — 30 8 42,11%
31-35 3 15,79%
36 —40 3 15,79%
41 - 45 2 10,53%
46 — 50 2 10,53%

Total 19 100%

Fuente: Encuesta directa a docentes

Elaboracion: Cristina Velastegui Tayo

En la tabla N° 3 se puede observar que apenas el 6,26% de los docentes que
trabajan en la institucion tienen una edad entre los 20 y 25 afios, el 42,11% oscilan
en una edad entre los 26 y 30 afios; el 15,79% tienen edades entre 31 y 35 afios y
36 y 40 afios y el 10,53% oscilan en una edad entre 41 y 45 afos y entre 46 y 50
afnos de edad, determinandose de esta manera que la edad de la mayoria del

personal docente esta entre los 26 y 30 afios.
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Tabla N° 4. PERSONAL DOCENTE DE ACUERDO A SU GENERO:

Género Frecuencia | Porcentaje
Masculino 2 10,53%
Femenino 17 89,47%

Total 19 100%

Fuente: C.E. Eustaquio Montemurro,

Elaboracion: Cristina Velastegui Tayo

De acuerdo con los datos de la tabla cuadro, el 89% del personal docente que labora

en la institucidén es de género femenino., mientras que apenas el 11% corresponde a

personal docente masculino, datos que nos indican que la mayoria del personal

docente es de género femenino.

Tabla N° 5: ESTADISTICA DE PERSONAL DOCENTE DE ACUERDO A SU

TITULO ACADEMICO.

Titulo Académico Frecuencia | Porcentaje
Maestria 0 0%
Parvularia 6 31,58%
Ed. Basica 3 15,79%
Idiomas 2 10,53%
C.E. Fisico Matematico 1 5,26%
C.E. Ciencias Sociales 1 5,26%
C.E. Administracion 1 5,26%
C.E. Psicologia Educativa 1 5,26%
Tecnologos Informaticos 1 5,26%
Otras especialidades 2 10,53%
Bachiller en Ciencias 1 5,26%
Total 19 100%

Fuente: Secretaria del establecimiento educativo.

Elaboracion: Cristina Velastegui Tayo

Del total de la poblacidon docente existente en la institucion el 31,58% corresponde a

Licenciadas Parvularias, mientras que hay un buen porcentaje de docentes cuyo
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titulo no es de Educaciéon Basica laborando en la institucion y apenas un 15,79% de

docentes poseen un titulo universitario de Licenciados en Educacion Bésica y un

21,04% de los docentes son Licenciados en Ciencias de la Educacion pero tienen

espacialidades relacionadas con la educacion media. Estos datos nos hacen ver que

la mayor parte de los docentes que laboran en la institucion poseen un titulo

académico de Licenciadas Parvularias.

3.1.3. Personal Administrativo y de Servicio

Tabla N° 6: PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO POR EDAD

Edad Frecuencia | Porcentaje

20-25 1 14,29%

26 — 30 0 0%

31-35 1 14,29%

36 —40 2 28,57%

41 - 45 2 28,57%

46 — 50 1 14,29%
Total 7 100%

Fuente: Secretaria del establecimiento educativo

Elaboracion: Cristina Velastegui Tayo.

En la tabla N° 6 se puede observar que las edades del personal docente estan

distribuidas de la siguientes manera: el 14,29% corresponden a una edad entre los

20y 25 y 46 y 59 afios de edad, el 14,29% oscilan en una edad entre los 31y 35

afnos; el 28,57% tienen una edad entre los 36 y 40 y entre los 41 y 45 afios de edad

La mayoria del personal administrativo y de servicios que labora en la institucion

esta entre los 36 y 45 afios de edad.
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Tabla N° 7: PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE ACUERDO A
SU GENERO:

Género Frecuencia | Porcentaje
Masculino 2 28,57%
Femenino 5 71,43%

Total 7 100%

Fuente: Secretaria del establecimiento educativo

Elaboracion: Cristina Velastegui Tayo

De acuerdo a los daros obtenidos en la tabla N° 7 el 71,43% del personal
corresponden al sexo femenino, laborando apenas un 28,57% de la poblacion
administrativa y de servicios personal del género masculino. Estos datos nos

indican que existe en predominio de género femenino en estas labores.

Tabla 8: PERSONAL DE SERVICIO POR AREA DE TRABAJO

Area Frecuencia | Porcentaje
Aseo 1 14,29%
Mantenimiento 2 28,57%
Cocina 2 28,57%
Secretaria 2 28,57%
/Colecturia
Total 7 100%

Fuente: C.E. Secretaria del Establecimiento Educativo

Elaboracion: Cristina Velastegui Tayo

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla N° 8, el 14,29% del personal trabaja en
el aseo de la institucion, el 28,57% trabaja en las areas de: Mantenimiento, cocina y
secretaria/colecturia, notandose de esta manera que existe una distribuciéon
equitativa en las funciones administrativas y de servicios que la institucion requiere

para su normal desarrollo.

38



3.1.4. Poblacion estudiantil
Tabla 9: POBLACION ESTUDAINTIL POR ANOS DE EDUCACION GENERAL
BASICA

Afos de Ed. Basica Frecuencia | Porcentaje
Taller 1 (2 a 3 afios) 15 3,96%
Taller 2 (3 a 4 afios) 15 3,96%

Pre — Kinder 25 6,60%
Primero 28 7,39%
Segundo 56 14,76%
Tercero 60 15,83%
Cuarto 60 15,83%
Quinto 60 15,83%
Sexto 30 7,92%
Séptimo 30 7,92%
Total 379 100%

Fuente: C.E. Eustaquio Montemurro

Elaboracion: Cristina Velastegui Tayo

Con los datos de la tabla N° 9, se puede conocer que la mayoria de la poblacién
educativa institucional se ubica en los Terceros, Cuartos y Quintos afios de
Educacion Basica, mientras que la menor poblacion corresponde a Educacién inicial

organizado en los talleres de 2 a 3 aflos y de 3 a 4 afios de edad.

3.2. Materiales e Instrumentos de Investigacion
3.2.1. La encuesta: Es un instrumento que “permite recopilar informacién mediante
un cuestionario que es elaborado previamente por el investigador para conocer la
valoracion y el criterio de los encuestados sobre un determinado asunto” (Ramirez,
2000), este instrumento fue de gran ayuda para el presente proyecto porque nos
permitié obtener criterios de diferentes actores del proceso educativo sobre el tema
de investigacion y facilitd el procesamiento de informacion, puesto que las

encuestas que se van a aplicaron estan estructuradas con preguntas cerradas.
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Las encuestas se aplican a autoridades, docentes, padres de familia y estudiantes
miembros activos y participativos de la comunidad educativa, y estan estructuradas
de la siguiente manera:

v" Membrete de presentacion.

v Indicaciones claras sobre la forma de llenar la encuesta.

v Datos de identificacion de la institucion.

v Informacién bésica del encuestado.

v" Cuestionario con preguntas cerradas de acuerdo al tema y al destinatario del
instrumento.
El objetivo de la aplicacion de las encuestas a los diferentes miembros de la
comunidad educativa tuvieron como objetivo obtener informacion real y especifica
acerca de la organizacion institucional, la gestion y los valores que se aplican y la

forma en que se los pone en préactica dentro de institucién educativa.

La encuesta dirigida a directivos, ha sido disefiada para recabar informacion sobre el
tipo de liderazgo y gestion desde su punto de vista; consta de 11 items con

alternativas multiples de valoracién de facil comprension.

La encuesta de docentes consta de 16 declaraciones en la que el docente escogio
entre escalas diversas la opcion mas correcta para ellos, la informacién recopilada
hace referencia a su actividad docente como lider, su gestion académica, el trabajo

en equipo, la integracion de la comunidad y la practica de valores.

La encuesta dirigida a los estudiantes consta de 14 declaraciones de facil
comprension que estan orientadas a obtener su punto de vista acerca del liderazgo
de las autoridades y docentes de la institucion y los métodos, estrategias y formas
de ensefianza de sus maestros en el aula de clases tanto para la ensefianza

académica como para la formacién de valores humanos.

La encuesta dirigida a los padres de familia fue elaborada con 12 declaraciones con
un lenguaje de facil comprension con la cuales se recabé informacion acerca de su
punto de vista acerca de la labor que realizan las autoridades y docentes en pos de

la gestion, el liderazgo y los valores dentro y fuera de la institucion educativa.
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3.2.2. La ficha de observacion directa: La ficha de observacién es un instrumento
que permite recopilar informacion de importancia sobre hechos o documentos que
se observan. La ficha de observacién esté estructurada de la siguiente manera:

v" Membrete de presentacion

v' Datos de la institucion

v" Fecha de observacion

v Descripciéon detallada de hechos observados en los elementos curriculares

analizados.

El objetivo de la aplicacion de la ficha de observacion en la presente investigacion
fue registrar en forma escrita los aspectos importantes y relevantes observados en
las visitas a la institucion y en la revision de los materiales curriculares que dispones
como por ejemplo del PEI, Manual de convivencia, Reglamento Interno, entre otros.

Una vez registrados los datos en la ficha de observacion serviran para ordenar y

registrar la informacion en el presente proyecto.

3.2.3. La entrevista a autoridades: La entrevista es un instrumento de diagndstico
que se emplea para entablar una conversacion con preguntas estructuradas
dirigidas a obtener informaciébn personal sobre un determinado tema de

investigacion.

La entrevista que se aplico a los directivos de la institucion estuvo compuesta por 8
preguntas de caracter personal relacionadas con la comunicacién, el liderazgo y los

valores que se ponen en practica en la institucion.

3.3. Método y procedimiento:

El presente proyecto de investigacion, por la naturaleza del tema y en area en la que
se aplicé la investigacion de tipo descriptivo, debido a que describe en forma
detallada en actuar de los entes investigados; esta investigacion “proporcion6 datos
muy valiosos, particularmente cuando se investiga un area por primera vez’
(McMillan, 2010), es decir este tipo de investigacion nos permiti6  obtener
informacion real y precisa sobre el tema de investigacién y nos ayud6 realizar una
comparacion entre los elementos que conforma la institucion educativa. El

paradigma que se empled fue el cuali — cuantitativo, que propone el andlisis de
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datos de forma objetiva y subjetiva. Para el cumplimiento de este tipo de

investigacion se aplicé los siguientes métodos:

v' Método descriptivo: método que describe en forma detallada los aspectos de
importancia de un tema de investigacion, la aplicacion de este método permitio
obtener datos reales de la gestion del liderazgo y valores que se aplica en el
Centro Educativo Eustaquio Montemurro, puesto que al revisar la documentacién
curricular y de gestidon se pudo describir los aspectos relevantes del trabajo que

se realiza en la institucion.

v' Método analitico — sintético: nos permite analizar detalladamente todas las
partes del objeto de estudio, con la finalidad de emitir una explicacion valida de
los conocimientos, partiendo de un analisis detallado de toda la informacion
obtenida de la revisibn de los documentos de gestion y de los resultados
numeéricos de los instrumentos aplicados para de ahi emitir conclusiones reales y
adecuadas para solucionar los problemas detectados en la institucion. Con la
aplicacion de este método se logro obtener resultados numéricos a partir del
andlisis y la sintesis de informacién obtenida a través de la revision de los
documentos de gestion de la institucion educativa y la opinion personal de los

miembros que forman parte de la comunidad educativa.

v" Método deductivo: “Posibilita el surgimiento de nuevos conocimientos, a partir
de conocimientos establecidos que progresivamente son sometidos a
deducciones” (Fraga — Cortijo, 1995), el empleo adecuado de este método nos
permiti6 consolidar el conocimiento partiendo de los conocimientos generales a
los especificos y nos ayudé a generalizar I6gicamente datos empiricos
obtenidos a lo largo de la investigacion que ayudd a emitir criterios y

conclusiones reales.

v Método Hermenéutico: se emplea para realizar una interpretacion precisa de la
bibliografia empleada tomando en cuenta el aporte cientifico para el analisis
empirico de la informacion presentada por los distintos autores. Con la
aplicaciéon de este método, se pudo llegar a emitir un andlisis critico a partir de

conceptos cientificos y comprobados que emiten autores del campo educativo
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para de ahi poder partir con un fundamento cientifico en la presentacion de la

propuesta e mejora que se plante6 a la institucion educativa.

v Método Estadistico: nos permiti6 procesar la informacion obtenida en las
encuestas y entrevista aplicadas en la institucion educativa en tablas de
caracteristicas especificas, que facilitaron en analisis e interpretacion de los
datos para de ahi poder emitir un andlisis e identificar los puntos criticos que

afectan a la gestion, liderazgo y valores dentro de la institucion.

El procedimiento a emplearse en el proyecto de investigacion tomo6 en cuenta lo
siguiente:
v Se envi6é una solicitud a la directora de la institucion, en la que se pidi6 la

autorizacion para la realizacion del proyecto en la institucion.

v' Cuando esta fue aprobada, se firmé un acta de compromiso por medio de la
cual tanto la institucion como la investigadora llegaron a acuerdos para de

buen desarrollo de la presente investigacion.

v' Se elabor6 los instrumentos de investigacion en este caso las encuestas a

autoridades, estudiantes y padres de familia, y la entrevista a autoridades.

v' Una vez aplicados los instrumentos de investigacion se procedié a organizar,
analizar e interpretar la informacion empirica, obteniendo distintos datos

comparados y contrastados desde distintos angulos.

v' Analizados los datos se procedié a procesar la informacion en forma logica,
mediante la utilizacion de tablas estadisticas que permiten denotar la
frecuencia y el porcentaje obtenido en cada una de las interrogantes

planteadas a los diferentes miembros de la comunidad educativa.
v' Se construy6 un analisis que permiti6 aportar con lineamientos positivos

encaminados a mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje en la

institucion educativa.
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v' Se redacté una discusion en el que se contrasté la informacion obtenida con
la teoria consultada, y se emiti6 conclusiones y recomendaciones
encaminadas a mejorar el proceso de gestion en liderazgo y valores que se
trabaja en la institucion, que ayudara a realizar una propuesta de mejorar para

ser aplicada en el Centro Educativo Eustaquio Montemurro.

v" Finalmente se procedié a elaborar una propuesta de mejora en la gestion
educativa, tomando en cuenta los problemas encontrados a lo largo del
proceso de investigacion, dicha propuesta fue presentada a las autoridades
institucionales las cuales la aprobaron y se la esté llevando ya a la préctica,
para poder partir el nuevo afio lectivo con mejores procesos de gestion
educativa que permitan llegar a la consolidacion de los objetivos

institucionales propuestos.

4. RESULTADOS

4.5. DIAGNOSTICO DE LA GESTION Y LIDERAZGO

4.1.1. Los Instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la

gestion en liderazgo y valores.

Los instrumentos de gestion educativa son aquellos que se usan para organizar de
la mejor forma el proceso educativo dentro de la escuela. Estos instrumentos varian
segun el tipo de institucién. A continuaciéon se presenta un analisis profundo de cada
uno de los documentos que el Centro Educativo Eustaquio Montemurro maneja

dentro de la organizacion para el buen desarrollo del mismo.

4.1.1.1. El manual de organizacién

El centro educativo Eustaquio Montemurro no cuenta con un manual de organizacion
bien definido, pues segun las autoridades de la institucion es un documento que
requiere tiempo de elaboracion y una inversion muy alta, que la pueden emplear en
otras necesidades institucionales. Sin embargo tienen un organigrama institucional
en el que se observa en forma jerarquica la distribucion del personal que trabaja en

ella.
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La Hermana Directora supo manifestar que en el manual de convivencia y el
reglamento interno de la institucibn de detallan los deberes, obligaciones vy
atribuciones que tienen cada uno de los miembros de la comunidad educativa, dicho
reglamento y manual de convivencia fue revisado y se pudo constatar que cada una
de las personas que forman parte de la comunidad educativa tienen derechos y
obligaciones enmarcados en la ley de educacién y respetando los derechos
humanos. Ademas en dicho manual se puede visualizar el incentivo para la practica
de valores como la responsabilidad para el desarrollo de su labor, puntualidad para
ingresar, salir y cumplir con las tareas encomendadas, honestidad y equidad porque
para la institucion todos son iguales sin distincion de condicion social, laboral o

econdmica.

La informacion obtenida de la revision de los documentos antes mencionados,
permiti6 observar que la organizacion institucional y la practica de valores aporta
positivamente en el desarrollo de la gestion educativa, aunque considero que hace
falta mayor objetividad y organizacion al momento de poner en marcha la practica de

valores dentro de la institucion educativa.

El Centro Educativo investigado no cuenta con un manual de organizacion,
documento de gestion importante para el buen desarrollo de toda institucion
educativa, la falta de este manual se puede evidenciar con mucha claridad en el
organigrama institucional, puesto que solo hay una autoridad Unica que debe ser la
encargada de las decisiones finales tanto administrativas como pedagdgicas,
notandose una alto grado de responsabilidad para una sola persona, haciéndose
notoria la urgente delegacion de funciones para el buen desarrollo de la institucion,
esta falencia también se nota al momento de entablar una comunicacion con los
demas miembros de la comunidad educativa, pues en las encuestas aplicadas a los
docentes un 60% de ellos consideran que a veces admiran el liderazgo y la gestion
de las autoridades de la institucion y un 6,67% no lo admiran esto nos hace notar
que hay falencias que estan provocando malestar y descontento de los docentes

hacia la gestidon de liderazgo y valores que la institucion realiza.
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4.1.1.2. EIl Cdédigo de Etica

El cédigo de ética de la institucion estd elaborado en funcién de los docentes, es
decir que rige uUnicamente para ellos, fue elaborado bajo consenso y en
concordancia con la misién y vision de la institucion, este cédigo abarca los valores
claves que el docente debe practicar para poder fomentar un verdadero trabajo en
armonia, de acuerdo a como esta estructurado el pequefio documentos Unicamente
se mencionas los valores que debe cumplir para el buen desarrollo de su tarea

educativa, los valores que se mencionan en el codigo de ética son:

» “Honestidad del docente” (E.Montemurro, 2011, Cdédigo de ética, p4);
refiriendo a que no debe copiar ni plagiar trabajos de los compafieros o de
otras personas del medio social y pedagdgico del que se rodean. Honestidad
al momento de revisar los deberes y lecciones de los nifios y con mas razon
al momento de sentar una calificacion, no se admite una calificacion por
conveniencia.

» “Respeto” (Montemurro, 2011, Cdédigo de ética, p.4): hacia todo lo que le
rodea: la naturaleza, la institucion, la comunidad educativa y la sociedad.

» “Equidad” (Montemurro, 2011, Cddigo de ética, p4): al momento de tratar con
los estudiantes, todos son iguales y merecen el mismo trato.

= “Tolerancia” (Montemurro, 2011, Cédigo de ética, p5): en el sentido de que no
todos son iguales y por ende existen variedad de criterios que no pueden
estar de acuerdo a los nuestros pero que deben ser tolerados.

» “Solidaridad” (Montemurro, 2011, Cédigo de ética, p5): tender la mano al mas
necesitado, sea este un compafiero de trabajo, un estudiante o cualquier otro
ser humano que requiera de nuestra ayuda.

» “Lealtad” (Montemurro, 2011, Codigo de ética, p5): hacia la institucion en el
sentido de que las resoluciones que se tomen dentro de ella no deben ser

prestadas, regaladas o vendidas a terceros.
Es importante ver que el manejo del cédigo de ética permite un buen desarrollo en el

ambiente de trabajo, pues todos los docentes hablan el mismo idioma y por ende

tienen una misma forma de actuar frente al resto de la comunidad educativa.

46



Seria muy importante que este codigo de ética sea elaborado para todos quienes
forman parte de la comunidad educativa, solo asi tendran un ambiente de trabajo

realmente arménico.

El centro educativo investigado tiene un cédigo de ética bien definido que al ponerlo
en practica mejora de gran manera el preceder de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, su mayor fortaleza es la claridad de los valores que practican
entre los que se destacan la honestidad, el respeto, la equidad, la tolerancia, la
solidaridad y la lealtad, valores humanos que deben ser practicados por todos los

miembros de la comunidad educativa.

4.1.1.3. El Plan Estratégico

El plan estratégico institucional es un documento de planificacion en el que se
especifican proyectos a desarrollar durante el afio lectivo, estd encaminado a la
solucion de problemas dentro de la institucion, en el que participan todos los

miembros de la comunidad educativa.

En la observacion realizada a la institucion y especificamente de los documentos de
gestion que se manejan en la escuela, la direccion de la institucién nos proporcioné
el plan estratégico anual para el afio lectivo 2011 — 2012, con fecha de elaboracion
18 de agosto de 2011, este plan estratégico tiene una duracion de 10 meses y
finaliza el 2 de julio de 2012. En este documento institucional se pudo identificar los
siguientes aspectos:

v' Se plantean tres estrategias para desarrollarlas a lo largo del afio lectivo (1
estrategia por trimestre) que estan enmarcadas en: La innovacion
pedagdgica, la unién familiar y la comodidad y el cuidado del ser humano.

v' Para cada una de las estrategias antes mencionadas se integra tres micro
proyectos de implementacion y cada uno de estos, posee su objetivo,
actividades, productos, recursos, responsables y el cronograma de trabajo

para su realizacion.

Al revisar los micro — proyectos de implementacion considero que el que mas

sobresale y que esta en relacion con el tema que se desarrolla en el proyecto de
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grado es: “VIVAMOS JUNTOS COMO UNA VERDADERA FAMILIA” (Montemurro,
2011, p. 7), este proyecto pretende conseguir que las familias de la institucion
mediante diversas actividades lleguen a valorar el verdadero sentido de la unién
familiar y con ello fortalecer la practica de valores humanos desde casa y en la
escuela, este proyecto se lo ejecutara en el segundo trimestre. Este proyecto surge
de la necesidad de mejorar la comunicacion familiar y la convivencia en el hogar,
factor indispensable en el desarrollo integral de los nifios que se educan en la

institucion.

Los microproyectos de implementacion que constan en el Plan Estratégico
institucional tiene gran aporte en su gestion institucional ya que mejora el clima
organizacional al integrar en forma efectiva a todos los miembros de la comunidad
educativa; y aporta en forma positiva en la formacion de valores puesto que genera
la practica real de los mismos en todos los ambitos en que se desarrollan los

estudiantes de la institucion.

De acuerdo a lo analizado y observado en la planificacion estratégica se puede
observar que las autoridades desconocen en qué consiste un plan estratégico, pues
no se detalla la mision y vision y los objetivos que se plantean para poder cumplir

con la misién y vision planteada.

Las autoridades de la institucion no tienen claro lo que es un plan estratégico y cual
es la funcion que cumple en la consecucion de la mision y vision institucional, segun
lo observado en la documentacién de gestion que la institucion dispone, su plan
estratégico solo contempla actividades a modo de proyectos de mejora que no
especifican la relacibn que estos tienen con los objetivos, misién y vision
institucional. La falta de un buen plan estratégico puede generar dificultades serias
en el progreso de la institucion, ya que al no estar bien encaminadas pueden truncar
la mision institucional dentro de la comunidad educativa para la que presta sus

servicios.
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4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)

El Plan Operativo Anual constituye la planificacion de las actividades que las
diferentes comisiones de trabajo van a desarrollar a lo largo del afo lectivo, en
funcién de los objetivos institucionales y respondiendo a sus necesidades, esta
planificacion es de corto plazo, es decir que al finalizar un periodo determinado de
tiempo se podran constatar los resultados obtenidos y evaluar los logros y

limitaciones de los mismos.

La ejecucion del POA y el cumplimiento de todas las actividades planteadas en el
mismo tienen un gran aporte en el desarrollo de la institucion sobre todo en lo
relacionado a la formacion de valores humanos encaminados a fomentar en los
estudiantes un criterio amplio y claro de lo que significa ser parte de una sociedad y
lo bien que se siente aportar en ella par su progreso, es importante destacar que la
labor de la institucion no se centra solo en cuanto ensefia a los nifios y nifias sino

también en como lograr formarlos como verdaderos seres humanos.

Al analizar el POA, también se puede ver que la gestion en liderazgo y valores es
positiva, puesto que se toma en cuenta a todos los miembros de la comunidad
educativa en la ejecucion de las actividades de mejora de la misma, contribuyendo
de esta manera no solo a la preparacion académica, sino en la formacién integral de

las familias que forman parte de la institucion.

4.1.1.5. El Proyecto Educativo Institucional

El Proyecto Educativo Institucional fue elaborado en el afio 2007 con una duracion
de 5 afos, distribuidos de la siguiente manera: 2007 — 2008, 2008 — 2009, 2009 —
2010, 2010 — 2011, 2011 — 2012. Esto implica que este afio lectivo es el dltimo del
PEI, una vez culminado se elaborara uno nuevo y se lo implementara de acuerdo a

las necesidades reales de la institucion.

De acuerdo a lo que consta en este documento se pudo ver que para su elaboracién
participé Unicamente el personal docente y autoridades, una falencia relevante, pues

el PEI debe ser elaborado por toda la comunidad educativa.
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En este documento se encuentra detallada la identidad institucional, el componente
curricular de la institucién, el componente de gestién y los proyectos de aula a
desarrollarse durante el periodo de vigencia del proyecto.

En el PEI se encuentra ademas documentos legales como los contratos de trabajo,
la afiliacion al IESS, entre otros, que nos hacen notar que la institucion trabaja de
acuerdo a la ley y que las remuneraciones del personal no estan por debajo de lo

estipulado por el cédigo de trabajo vigente.

Uno de los aspectos que se toman en cuenta en este documento es la malla
curricular en la que a mas de las asignaturas que exige la ley de Educacion
vigente, constan materias adicionales como Religién, Inglés, Computacién y Valores,
asignaturas que tienen el mismo nivel de importancia puesto que aportan de forma
positiva en la formacion integral de los nifios y nifias que se educan en el centro

educativo.

En el documento analizado se pudo revisar que esta acorde a lo sefialado por la ley
y que en ninguno de sus elementos estd en contra los derechos de los miembros de
la comunidad educativa y sobretodo se recalca la participacion activa de todos en la

consecucién de proyecto y cumplimiento de la mision, vision y objetivos planteados.

El modelo pedagdgico que consta en el PEI, es el Constructivismo en el que consta
como principio el aprendizaje a través de la experiencia, el juego y la participacion
activa en las actividades académicas de la institucion; pero al revisar las
planificaciones didacticas se puede ver que los docentes no tienen claro la
aplicacion del modelo, pues siguen empleando métodos conductistas que solo llenan
de contenidos a los estudiantes sin permitirles que analicen el por qué de los
mismos, hninguna de las planificaciones revisadas toma como estrategia
metodoldgica la aplicacion del proceso constructivista para la generacién y

aprendizaje de los nuevos saberes.

La ejecucion de este PEI aparta en gran escala en el éxito institucional pues, permite
desarrollar actividades tendientes a mejorar su calidad de educacién sin dejar de
lado la formacion humana de los nifios y niflas, ademas tiene gran aporte en la

gestion del liderazgo valores ya que genera procesos adecuados y ordenados para
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conseguir los objetivos que se plantean, aunque todavia existen falencias de
aplicacion sobre todo en lo que se refiere al modelo pedagdgico con el que se
trabaja.

El PEI tiene una estructura de facil comprension en el que se toma en cuenta todos
los aspectos administrativos y pedagdgicos que la institucién requiere para su buen
funcionamiento; en lo que se refiere al Modelo Pedagdgico que emplean para la
ensefianza se menciona el Constructivismo, pero al revisar las planificaciones
anuales y de bloque de se aplican en cada uno de los afios de basica se nota que
no hay conocimiento sobre dicho modelo, pues no se nota la aplicacién de métodos
y procesos constructivistas al momento de ejecutar una clase, esto nos nace notar
gue aunque este en un papel, el modelo pedagdgico aun no se aplica esto puede

deberse al desconocimiento del modelo o a la despreocupacion por su aplicacion.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones

El centro Educativo Eustaquio Montemurro, posee su reglamento interno bien
estructurado en el que se toman en cuenta a todos y cada uno de los miembros de
la comunidad educativa sobre los cuales recaen deberes y obligaciones; derechos;

sanciones y estimulos.

Llama mucho la atencién en el reglamento para el estudiantes especificamente en
las sanciones, en la que una de ellas refiere: “si los nifios faltan el respeto o agreden
fisicamente a sus compafieros tendran una sancién ejemplar por parte de la maestra
y autoridades de la institucion y sobretodo debera pedir disculpas publicas al
companero que ha sido agredido” (Montemurro, 2011, p. 24), en este caso no solo
se sanciona al estudiante quitdndole su tiempo de recreo o quedandose a
actividades extracurriculares, sino que también se le inculca el respeto a los demas y
por sobre todas la cosas se le inculca el aprender a aceptar sus errores y a pedir

disculpas, valor que lamentablemente se esta perdiendo en nuestra sociedad.

Otro de los aspectos que se destacan en el relacionado a los estimulos en este caso
no solo a los mejores estudiantes, sino también a “los y las docentes que se hayan

destacado en su labor dentro de la institucion recibiran un incentivo moral que le
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motiva a continuar con el trabajo” (Montemurro, 2011, 32). Ademas se entrega
menciones de fidelidad institucional a los maestros que lleven varios afios de fiel
servicio a la institucion, distincion que se entrega durante las fiestas patronales de la

institucion, que se desarrollan durante el mes de marzo.

Es importante recalcar que este reglamento interno no estd archivado y olvidado
sino que es la base para la elaboracion del cédigo de convivencia anual que se

elabora para el buen desarrollo de la institucion educativa.

Todo lo que en el reglamento consta esta acorde a los principios catolicos de las
Hermanas del Sagrado Costado fundadoras de la institucion y a las Leyes Vigentes
emitidas por el Ministerio de Educacion del Ecuador, por lo observado no existe
ningun articulo del reglamento que atente contra la integridad y los derechos de los y

las miembros del centro educativo.

Al ser una institucion de administracion religiosa el reglamento interno genera en
todos sus aspectos la formacion y practica de valores cristianos, que no solo quedan
impregnados en papel sino que se los ejecuta en todos los &mbitos de trabajo de la

misma.

La aplicacién del reglamento interno en la institucion aporta significativamente en de
desarrollo de la gestion educativa, el liderazgo y los valores de la misma puesto que
se actua en funcion de lineamientos establecidos y que todos lo conocen, permiten
gue cada miembro de la comunidad educativa actie con total libertad, realizado sus
actividades diarias sin presiones permitiendo de esta manera que se demuestre la
capacidad de liderar de cada uno de los miembros que forman parte de la
comunidad educativa y sobre todo genera la practica constante de valores en todos
al ambientes escolares en los que se desarrolla en proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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4.1.2. La estructura organizativa del Centro Educativo

4.1.2.1. Misiony Vision

4.1.2.1.1. Mision:
“‘La mision constituye la opcidn pedagdgica, el pronunciamiento de nuestra
organizacion que informa a la gente, al interior de la misma y por fuera de ella: lo

gque somos, a quienes queremos servir y en qué forma pensamos hacerlo
(DINAMEP 2003)

De acuerdo con el concepto antes citado, nos indica que la mision de una institucion
educativa es una forma en la que se presenta a la comunidad educativa la razén
para la que fue creada la institucion de acuerdo a las necesidades del sector y con el
afan de atender a un grupo especifico de estudiantes con un servicio limitado que se
oferta, es decir que la mision indica el sentido de la existencia de una institucion

educativa.

El centro Educativo Eustaquio Montemurro tiene como Misién:

‘La Mision especifica del Centro de Desarrollo Infantil y de la Escuela
Particular Mixta Eustaquio Montemurro es contribuir con las aspiraciones de
las familias de la realidad barrial, sirviendo con una infraestructura adecuada y
funcional; con un personal administrativo y docente con capacidad de
liderazgo, para brindar una educacién integral y permanente que privilegie la
coordinacion de aprendizaje con los valores humanos Yy cristianos.”
(Montemurro PEI, 2007, p. 5)

La misidon de la institucion estd enmarcada dentro del concepto antes mencionado
pues se especifica quienes son en este caso un centro educativo que presta
servicios de educacion inicial y general basica, especifica a quienes sirve que
corresponde a la comunidad de la Cooperativa Jaime Roldos Aguilera en el Norte de
la ciudad de Quito, ademas menciona tanto al talento humanos como los recursos
gue empleara para conseguir su fin primordial que es la educacion integral en la que
se desarrolle al maximo el desarrollo de valores humanos y por su naturaleza
religiosa los valores cristiano — catdlicos. Si analizamos esta misibn podemos

destacar que se pretende fortalecer y rescatar la educacion en valores y sobre todo
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inculcar el amor y respeto a Dios, pues al ser una institucion catdlica su fin maximo
es servir y compartir el aprendizaje con familias que compartan el mismo ideal
religioso, aunque como manifestaba la hermana directora esto no implica que no se

abra las puertas a personas con otro tipo de inclinacion religiosa.

4.1.2.1.2. LaVision

“La vision es el suefio que queremos alcanzar un suefio realizable a largo plazo”
(DINAMEP 2003)

El Centro Educativo Eustaquio Montemurro tiene como vision: “Formar una centro
educativo que abargue en un mayor porcentaje a los nifios y nifias que vivan en el
sector y que mire a lograr una educacion de calidad y de alto grado competitivo”
(Montemurro PEI, 2007, p.5)

Si la vision es un suefio que la institucion tiene a largo plazo, la vision de la
institucion esta dentro de dicho parametro pues especifica que la meta que desea
cumplir a largo plazo mediante la consecucion de metas educativas propuestas que
en este caso corresponde a la educacion de calidad y sentido de competencia. Los
dos ultimos aspectos son importantes pues estan encaminadas al desarrollo integral
del ser humano y esto implica el desarrollo de valores y la formacion de lideres para

el futuro.

Tanto la misién como la vision institucional aportan de forma positiva a la gestion
educativa ya que genera una meta que se debe cumplir y permite que la mista
organice estrategias y actividades que estén encaminadas al logro de los mismos,
ademas aporta significativamente en a formacion de lideres con valores ya que
estan encaminados al desarrollo integrar de los estudiantes esto quiere decir que no
solo se educan para ser genios, sino también se educa para ser verdaderos seres
humanos con capacidad de enfrentarse positivamente a una sociedad de cambios

constantes.

En la identidad institucional se puede notar que toda la gestion institucional se la

realiza en funcion del cumplimiento de la mision y vision institucional mediante la
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planeacion y ejecucion de actividades encaminadas a fomentar la practica de

valores cristianos y morales en todos los ambitos de la sociedad ecuatoriana.

4.1.2.2. El Organigrama

DIRECCION

A 4

Consejo Técnico

\ 4

A 4

\ 4

Y

A 4

Personal Personal Personal de Estudiantes Padres de
Docente Administrativo Servicio Familia
Comisiones Goble.rno' Comité
Estudiantil Central
Permanentes
Consejo de Comision
Aula de
Deportes
Directivos
de grado

Elaborado: E. Montemurro, 2007, PEI

El organigrama institucional esta constituido jerarquicamente, teniendo como su
cabeza principal a la directora que por regla interna sera en lo posible una Hermana
de la Congregacién Religiosa del Sagrado Costado que tenga una preparacion
académica acorde al cargo que desempeiia, de ella se desprenden las siguientes
jerarquias que corresponden al Personal docente con sus respectivas comisiones de
trabajo, el personal administrativo, el personal de servicios, los estudiantes con sus
respectivas representaciones: consejo de aula y el Gobierno Estudiantil, y la dltima
ramificacion corresponde a los Padres de Familia con sus directiva de grado,

Comision de Deportes por grado y Comité Central de padres de familia
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A pesar de que se desea fomentar la igualdad, se mantiene los rangos de autoridad
y se procura que las cosas actiien como tal, es decir que los problemas y decisiones
de manejen de forma adecuada, primero son los docentes encargados de la solucion

de los problemas y si el caso es extremo se remitira a las autoridades pertinentes.

En el organigrama institucional no se toma en cuenta al DOBE pues este
departamento fue incluido después de haber culminado el PEI, respondiendo a las
necesidades educativas y psicolégicas de todos los miembros de la comunidad
educativa. Este departamento es uno de los pilares fundamentales de la institucion
pues se encarga de orientar la labor psicolégica a los docentes encaminados a la

prestacion de un servicio educativo de calidad para todos.

En este organigrama se mantiene aun el trabajo jerarquico en la que una sola
persona actia como cabeza y lider de la misma, entonces estamos notando que hay
un buen liderazgo, ya que en estos tiempos es muy dificil controlar una instituciéon
sin la colaboracion de terceros, considero que seria importante que se delegue
funciones ya que de esta manera el trabajo de direccién tendr& menos carga y las
decisiones que se tomen estaran mejor encaminadas al éxito institucional. Existe
una fortaleza que hay que destacar y esta es el trabajo en grupo ya que cada
miembro de la comunidad educativa pertenece a uno de ellos y trabaja en funcién de
las normativas dispuestas dentro de cada una de ellas, esto disminuye la carga de
trabajo a la autoridad méaxima y se pueden obtener mejores resultados a corto plazo.

4.1.2.2. Funciones por areas y departamentos

La institucion educativa de acuerdo a su organigrama institucional esta organizada
de la siguiente manera:

v La direccién: cuya responsable directa es la hermana directora cuya funcion

esencial es velar por el buen funcionamiento académico y administrativo de la

institucion, es la autoridad méaxima de la institucion.

v Area Administrativa: en esta area trabajan la secretaria, el contador y la

persona encargada del almacén, su funcion primordial es desarrollar
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efectivamente todo el proceso administrativo es decir que se encargan de
llevar correctamente los recursos con que la institucion cuenta y de
comunicar a direccion las necesidades administrativas basicas para que sean

cubiertas con prontitud.

v La biblioteca: lugar que esta destinado al estudio y la investigaciéon de los
nifios, cuenta con cerca de 1000 libros de interés que afio a afio se va

mejorando e implementado.

v El area de mantenimiento: es el lugar donde se guardan los implementos de
limpieza, aseo y mantenimiento de la institucion, sus encargados tienen como
funcién esencial mantener en buen estado, todas y cada una de las areas de

la institucion.

4.1.2.3. El clima escolar y la convivencia con valores

En el centro Educativo Eustaquio Montemurro, de acuerdo a las observaciones
directas realizadas durante el proceso de investigacion se siente la existencia de una
clima escolar en el que prima el respeto y la consideracion hacia todos los miembros
de la comunidad educativa, pues quienes forman parte de la escuela practicas
normas de respeto como el saludo en todas las acciones que realizan, tanto
autoridades, como nifios, docentes y padres de familia reciben un trato cordial en
todo momento, no se escuchan los tipicos gritos de los maestros en el aula de

clases, ni mucho menos los apodos por parte de los nifios y nifias hacia sus pares.

Este clima efectivo de convivencia dentro de la institucion fomenta la practica de
valores humanos en todo momento, ya que se practica con el ejemplo y se ensefia a

ser moralmente auténticos en todos los &mbitos de la vida.

A pesar de que existe un ambiente de cordialidad y confianza dentro de la institucion
la directora nos supo manifestar que existe un minimo grupo de niflos y nifias cuya
practica de valores es nula, lo que ha provoca en ellos rechazo por parte de sus
compafneros de clase generando un grado de baja autoestima que le impide
desarrollarse de forma integral en sus actividades escolares, esto es realmente

preocupante pues, son nifios que tienen alto indice de vulnerabilidad para caer en
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pandillas, drogas y delincuencia que abundan en el sector; es necesario tomar
medidas urgentes para orientarlos a tiempo, antes de que sea demasiado tarde y
ellos formen parte de estos grupos que atentan contra la seguridad e integridad de

toda la comunidad.

4.1.2.4. Dimensién pedagdgica, curricular y valores

El modelo pedagogico que se emplea en la escuela en el Constructivismo, mediante
el cual se aspira formar seres humanos capaces de elaborar progresiva y
secuencialmente por descubrimiento y significacion los aprendizajes, acompafiados
del desarrollo de la inteligencia; esto implica que permite al estudiantes obtener una
formacion integral en la que se incluye la educacién en valores sobre todos aquellos

relacionados a la formacion cristiana.

Existe una estrecha relacion entre lo que plantea su modelo pedagogico, lo que
consta en las mallas curriculares institucionales y con la ensefianza de valores como
un eje transversal dentro de la escuela, en la que todos los docentes y autoridades

trabajan en forma conjunta y hablan el mismo idioma.

Es importante recalcar que la ensefianza de los valores forman parte imborrable del
proceso de ensefianza — aprendizaje en las aulas, ya que segun lo que se observé
en las planificaciones curriculares se los pone en practica en todas las éareas
curriculares de trabajo como eje transversal obligatorio que se debe ejecutar en las

aulas.

Una debilidad existente en la institucion es el bajo rendimiento académico de un
grupo numeroso de estudiantes sobre todo de los grados superiores debido a que
no existe control y colaboracién de los padres de familia ya que permanecen

trabajando todo el dia y no controlan las tareas en casa.

4.1.2.5. Dimension organizativa, operacional y valores

Al mantener una estructura organizada y operativa en el trabajo en el que cada

miembro de la comunidad educativa tiene clara su funcion la institucion motiva el
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desarrollo del liderazgo y sobre todo fomenta el desarrollo de valores humanos
encaminados a la perfeccion humana, debido a que se delega funciones desde el
inicio como lo hacen en la institucion cada docente, autoridad y demas comunidad
conoce sus obligaciones y por ende desarrolla valores humanos como la

responsabilidad, puntualidad, cooperacion, trabajo en equipo, entre otros.

4.1.2.6. Dimension administrativa, financiera y valores

El 4rea administrativa de la institucibn maneja los recursos econémicos en forma
organizada, esto hace que quienes trabajan en esta area sean consientes que los
recursos con los que cuenta son de mucha importancia en el desarrollo institucional
y en el bienestar de toda la comunidad educativa, como han realizado una buena
administracion han logrado afio a afio mejorar sus infraestructura y el equipo con el
que se trabaja. Es importante recalcar que al trabajar en forma medida y
adquiriendo lo realmente necesario, la institucion ha mejorado tal es el caso de que
ahora cuentan con una cancha deportiva adecuada que se conecta a la escuela con

un puente peatonal debidamente autorizado.

4.1.2.7. Dimension comunitaria y valores

Al ser una institucién educativa religiosa uno de sus principales objetivos es ayudar a
la comunidad tanto en cuestiones materiales como en la parte humana y de
formacion cristiana. Razoén por la cual se plantea actividades de ayuda comunitaria
encaminadas a desarrollar el verdadero sentido de solidaridad y la union familiar,
ademas se destaca que los padres de familia son incluidos en el desarrollo integral
de sus hijos pues participan activamente en programas sobre todo en el campeonato
deportivo interno que se realiza los domingos, dia que se dedica a los compartir con
la familia propiciando la sana competencia entre los diferentes paralelos de la

institucion.

La prioridad dentro de la institucién es el trabajo con la comunidad empezando con

la comunidad educativa directa prestando a un bajisimo costo el servicio de comedor
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comunitario y estudiantil y atendiendo a los nifios de cuyos padres trabajan todo el

dia brindandoles el servicio de tareas dirigidas.

Una vez que han logrado atender a los nifios y padres de la comunidad educativa,
incentivan a los nifios la solidaridad, pues en el mes de diciembre realizan colectas
de ropa usada, viveres y juguetes en buen estado que con ayuda del Personal
Docente, Comité Central de Padres de Familia y Gobierno Estudiantil clasifican y
realizan paquetes que luego van a entregar en los hogares mas necesitados de la
comunidad sobre todo en los sectores de La Paz, Tiwinza, La Roldés Il Etapa,
Rundupamba, y Catzuqui de Moncayo. Segun la Hermana directora, dice que el
realizar este tipo de actividades crea un sentido de humanidad en los nifios y les
hace ser mas solidarios con los mas necesitados y sobretodo les hace ver el
verdadero valor de la familia y el gran esfuerzo que realizan sus padres para darles

lo que ellos necesitan

4.1.3. Analisis FODA
4.1.3.1. Fortalezas y Debilidades
Fortalezas:
v' Formacioén cristiana orientada al buen desarrollo de toda la comunidad
educativa.
v' La educacién en valores como eje transversal de la educacion
v' Participacion activa de los docentes en el desarrollo de valores y la formacién
de verdadero lideres dentro de la institucion.
v" Misién y visién claramente definida en el PEL.
v" Respeto a los deberes y derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa.
v Existencia de micro - proyectos de implementacion encaminados al rescate y
practica de valores humanos en la sociedad.
v' Trabajo en equipo para el cumplimiento de actividades.
v Apoyo pedagdgico y de alimentacion en horario extracurricular a nifios y nifias
cuyos padres trabajan todo el dia.
v' Existencia de un codigo de ética con valores morales y humanos claramente

definidos.
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Debilidades:

v

v

Ausencia de un manual de organizacion bien definido que rija en el buen
proceder de todos los miembros de la comunidad educativa.

.Organigrama institucional que denota la carga de trabajo a la directora como
autoridad méaxima de la institucion.

Estructura de organigrama institucional inadecuado al cumplimiento de las
metas educativas planteadas.

Incoherencia entre el modelo pedagdgico planteado en el PEI y las
estrategias de aprendizaje que se plasman en la planificacién didactica.
Inexistencia de un plan estratégico adecuado y que cumpla con los
lineamientos de gestidn establecidos.

4.1.3.2. Oportunidades y Amenazas

Oportunidades:

v Participacion activa de la mayoria de padres de familia y representantes en
las actividades que se realiza.

v' Colaboracion de la Parroquia San Judas Tadeo en la formacion cristiana y de
valores de los nifios y nifias.

v' Prestigio institucional en los sectores aledafios a la institucién por la labor
pedagdgica que realiza.

v' Buen numero de estudiantes por afio al ser el Unico centro educativo
religioso del sector.

v Aceptacion de la ayuda social en las comunidades ubicadas en el sector de la
Roldos

Amenazas:

v' Disminucion de estudiantes por apertura de centros educativos fiscales vy
particulares en el sector de la Roldés.

v" Desconocimiento de las reformas educativas emitidas por el gobierno central
por parte de las autoridades y personal docente que labora en la institucion.

v' Hogares Desorganizados

61



4.1.3.3. Matriz FODA

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS
Formacion cristiana orientada al buen
desarrollo de toda la comunidad

educativa.

La educacibn en valores como eje
transversal de la educacion

Participacion activa de los docentes en el
desarrollo de valores y la formacion de
verdadero lideres dentro de la institucion.
Mision y vision claramente definida en el
PELI.

Respeto a los deberes y derechos de

todos los miembros de la comunidad
educativa.
Existencia de proyectos de

implementacion encaminados al rescate
y practica de valores humanos en la
sociedad.

Trabajo en equipo para el cumplimiento
de actividades.

Apoyo pedagégico y de alimentacién en
horario extracurricular a nifios y nifias

cuyos padres trabajan todo el dia.

v

Participacion activa de
la mayoria de padres de
familia y representantes
en las actividades que
se realiza.

Colaboracion de la
Parroquia San Judas
Tadeo en la formacion
cristiana y de valores
de los nifos y ninas.
Prestigio institucional en
los sectores aledafios a
la institucién por la labor
pedagdgica que realiza.
Buen namero de
estudiantes por afio al
ser el Unico centro
educativo religioso del
sector.

Aceptacion de la ayuda
social en las

comunidades ubicadas

en el sector de la
Roldos.

DEBILIDADES AMENAZAS
Ausencia de un manual de organizacion v Disminucion de
bien definido que rija en el buen estudiantes por apertura
proceder de todos los miembros de la de centros educativos
comunidad educativa. fiscales y particulares en
.Organigrama institucional que denota la el sector de la Roldés.
carga de trabajo a la directora como v' Desconocimiento de
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autoridad maxima de la institucion.
Estructura de organigrama institucional
inadecuado al cumplimiento de las metas
educativas planteadas.

Incoherencia entre el modelo pedagdgico
planteado en el PEI y las estrategias de

reformas educativas
emitidas por el gobierno
central por parte de las
autoridades y del
personal docente que

trabaja en la institucion.

aprendizaje que se plasman en la Influencias negativas
planificacion didactica. hacia los estudiantes
v Inexistencia de un plan estratégico por presencia de

adecuado y que cumpla con los centros de diversiéon no

lineamientos de gestidn establecidos. autorizados para
menores de edad en los
sectores aledafios a la
institucion.

v' Hogares

desorganizados

Matriz 1
Fuente: El clima organizacional

Elaborado por: Cristina Velastegui Tayo

La elaboracién de la Matriz FODA, ha permitido obtener de manera resumida de los
aspectos positivos y negativos internos y externos que la institucion tiene, estos
aspectos nos ayudan a tener una vision mas clara de la realidad institucional que
aporta de gran manera en el planteamiento de la propuesta de mejora; y ademas
nos ayuda a evidenciar en forma clara los aspectos institucionales en donde se pone
en practica el liderazgo y los valores para el normal desarrollo de las mismas y
también nos permite notar en qué areas o aspectos hace falta mejorar para

convertirse en una institucion de excelencia educativa.
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4.6. RESULTADOS DE ENCUESTAS

Para la presente investigacion se aplicaron encuestas a 7 autoridades, 15 docentes,
20 estudiantes y 15 padres de familia del Centro Educativo Eustaquio Montemurro
ubicado en el sector de la Roldos Barrio Vista Hermosa, al norte de la ciudad de
Quito. Es una institucion particular religiosa que cuenta con el apoyo de las
Hermanas Misioneras de Sagrado Costado, bajo las cuales se encuentra la
administracion de la misma. Esta institucion se encuentra en un area urbana de alto

riesgo por los problemas sociales que atacan actualmente a la ciudad.

4.6.2. De laencuesta a directivos

Tabla 10
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL
CENTRO EDUCATIVO.

Forma de organizacién F %

a. El director organiza las tareas en| O 0%

una reunién general cada trimestre.

b. Coordinadores de area. 2 28,57 %
c. Por grupos de trabajo 5 71,43 %
d. Trabajan individualmente 0 0%
e. No contestan 0 0%

Fuente: Encuesta directa a Docentes

Elaboracién: Cristina Velastagui T

Del total de autoridades encuestadas el 71,43 % consideran que la institucion se
organiza en grupos de trabajo para el desarrollo de las actividades planteadas,
mientras que el 28,57 % consideran que los coordinadores de area organizan el
trabajo que luego se ejecute. Estos resultados evidencian que el trabajo que se
desarrolla en la institucion se lo hace en consenso y con la participacion de todos,

practicandose la democracia en sus actividades.
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Tabla 11
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE
LA ORGANIZACION

Aspectos f %
a. El nimero de miembros de la institucion 7 | 100 %
b. Los resultados obtenidos en la institucion 0 0%
c. Valor y tiempo empleados en la institucion 0 0 %
d. Otros 0 0%
e. No contestan 0 0%

Fuente: Encuesta directa Directivos
Elaboracién: Cristina Velastegui T.

El 100 % de las autoridades encuestadas manifiestas que el tamafo de la
organizaciéon se mide por el niumero de miembros de la institucion, es decir si se
incrementa el nimero de estudiantes todo el &mbito organizativo debera aumentar,

es decir deberan incrementarse el nUmero de aulas y profesores.

Tabla 12
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL
DE NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 5 71,43 %
b. No 2 28,57 %

Total 7 100 %

Fuente: Encuesta directa a Directivos

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

El 71,43 % de las autoridades consideran que la institucién cuenta con un manual de
normas, reglas y procedimientos mientras que el 28,57 % creen que no existen estos
manuales, esto nos indica que existe estos manuales pero no todos lo conocen,
puesto que no se los socializa, solo se elabora y archiva, lo cual genera confusion y

poca comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa
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Tabla 13
LIDERAZGO EN EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE
DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Director 7 100 %
b. Rector 0 0%
c. Consejo Directivo 0 0%
Total 7 100 %

Fuente: Encuesta directa a autoridades

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

El 100 % de las autoridades encuestadas manifiestas que la directora lidera el clima
de respeto y consenso en la toma de decisiones dentro de la institucion, esto nos
indica que la autoridad maxima de la institucion practica con el ejemplo el respeto
dentro de la institucion mostrando de esta manera el liderazgo positivo en su gestion

como autoridad.

Tabla 14
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER
CONFLICTOS.

Aspectos que setoman en cuenta | F %
a. Si 0 0%

b. No 7 100 %

Total 7 100 %

Fuente: Encuesta directa a Autoridades

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

El 100 % de las autoridades encuestadas consideran que no delegan la toma de
decisiones a un grupo de colaboradores en lo que se refiere a la resolucion de

conflictos y la generacion de soluciones de las mismas, esto hace notar que son
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personas capacitadas para ocupar el cargo y que tienen el liderazgo suficiente para

enfrentar los problemas institucionales y plantear alternativas de solucion oportunas.

Tabla 15

La administraciéon y liderazgo del centro educativo promueve

Orden | Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
A Excelencia académica 7 100
B Desarrollo profesional de los docentes 7 100
C La capacitacién continua de los docentes 7 100
D Trabajo en equipo 7 100
E Vivencia de valores institucionales vy |7 100
personales
F Participacion de los padres de familia en las | 5 71,45 | 2 28,57
actividades programadas
G Delegacion de autoridad a los grupos de | 1 14,29 | 6 85,71
decision

Fuente: Encuesta directa Autoridades

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

El 100 % de las autoridades encuestadas consideran que la administracion y
liderazgo educativo promueve la excelencia académica, el desarrollo profesional de
los docentes, la capacitacion docente continua, el trabajo en equipo y la vivencia de
los valores institucionales y personales, mientras que en un 71,45 % consideran que
se promueve la participacion de los padres de familia en las actividades
programadas y el 85,71% de los encuestados consideran que a veces se delegan
autoridad a los grupos de decision de la institucion, esto nos indica que la mayor
parte de las decisiones la toma la directora de la institucion. que la institucion trabaja
en funcién del progreso de la institucion tomando en cuenta en forma positiva a

todos los miembros de la comunidad educativa como entes lideres de su progreso.
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Tablal6

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA

INSTITUCION
Orden | Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
A Son innatas 1 1429 |6 85,71
B Se logran estudiando las teorias | 3 4286 |4 57,1
contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia 5 71,45 |2 28,57
D Se desarrollan con estudios en gerencia 6 8571 |1 14,29
E Capacitaciébn continua que combine la |7 100
practica, la teoria y reflexion

Fuente: Encuesta directa Autoridades

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

De las autoridades encuestadas el 100% consideran que las habilidades de

liderazgo requeridas para dirigir una institucion educativa se obtiene con la

capacitacién continua combinada con la préactica, la teoria y la reflexién, pero en un

alto porcentaje (71,45%) manifiestan que se adquieren con la experiencia y un

85,71% consideran que estas habilidades se desarrollan con estudios es gerencia y

un 14,29% de las autoridades encuestadas consideran que estas habilidades para

liderar siempre son innatas.

Esto hace notar que las autoridades estan consientes

gue para liderar una institucién educativa no solo cuenta lo que saben sino como lo

deben aplicar segun la situacion que se presente.
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Tabla 17
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Orden | Se promueve Siempre A veces Nunca

f % f % f %

A El uso de la informacién de resultados de | 7 100
desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué

les falta mejorar.

B La disminucion del namero de estudiantes | 3 42,86 |4 57,1
por aula.

C La mejora de los mecanismos de control. 1 1429 |6 85,71

D La existencia de ambientes cordiales de | 5 71,45 2 28,57
trabajo.

Fuente: Encuesta directa Autoridades

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

El 100 % de las autoridades de la institucién consideran que para mejorar el
desempefio y progreso de la institucién se promueve el uso de la informacion de
resultados de desempefio de los estudiantes, docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar. El 57,1% manifiestan que a veces se promueve la
disminucién del numero de estudiantes por aula y el 42,86% dice que siempre se lo
proporciona. El 1,29%expresan que promueven la mejora de los mecanismos de

control y el 85,71% opina que a veces se lo hace.

El 71,45% dice que siempre se promociona la existencia de ambientes cordiales de
trabajo y el 28,57% expresan que nunca se lo hace. Evidencidndose que para
mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar se debe promocionar los

resultados de desempefio de los estudiantes, docentes y autoridades.
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Tablal8

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

Orden | Se promueve Siempre A Nunca
veces
f % f 1% | f | %

A De direccion (director(a), Consejo | 7 100

Escolar, Consejo Académico etc.
B De gestion (secretario, subdirector, | 5 71,45

comision econdmica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios, | 3 42,86

coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo | 3 42,86

docente, etc.)
E Otros (¢ cudles?) GESTIONES 5 71,45

Fuente: Encuesta directa Autoridades

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

Las autoridades consideran que los 6rganos que se encuentran presentes en la

institucion son los 6rganos de direccion en un 100%, O6rgano de gestion en un

71,45%, en igualdad porcentaje 42,86% los 6rganos de coordinacién y técnico, pero

es importante destacar que el 71,45% coinciden que existe un 6rgano de gestiones.

Estos datos hacen notar que las autoridades no tienen clara la idea de lo que son los

organos de administracion que tiene su institucion, pues no tienen claro si hay o no

dichos 6rganos dentro de la institucion.

Estos datos obtenidos nos dan a relucir

una confusién de los organismos existentes en la institucién, considero que esto se

debe a que no hay informacion adecuada de los organismos que funcionan en la

misma.
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Tabla 19
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA
DE PROFESORES

Orden | Se promueve Siempre A Nunca
veces
f % | f | % | f | %
A Llevar a cabo la evaluacion o |7 100

seguimiento global del grupo de

alumnos.

B Establecer las acciones necesarias | 7 100
para mejorar el clima de convivencia

del grupo.

C Tratar de forma coordinada los |7 100
conflictos que puedan surgir en el
grupo Yy establecer las medidas

oportunas para resolverlos.

D Coordinar las actividades de |7 100
ensefianza y aprendizaje que se

proponga a los alumnos.

Fuente: Encuesta directa Autoridades

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

El 100% de las autoridades encuestadas consideran que el equipo educativo o junta
de profesores se encarga de: llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global de los
alumnos; establecer las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia
del grupo; tratar de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y
establecer las medidas oportunas de solucién; y coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos, es decir que la junta de
profesores efectia en forma democratica y en consenso todas las actividades
académicas tendientes a la mejora académica y a la solucion de problemas que
puedan ocurrir en el transcurso del afio lectivo, evidenciando de esta manera la
capacidad para liderar una institucion y como docentes y autoridades formar parte

de los procesos de gestién educativa.
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Tabla 20
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Orden | Los departamentos se encargan de: Sl NO
f % f %
A Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada | 2 28,57 |5 71,45
materia.
B Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, | 7 100

referente a la elaboracién de los proyectos, planes y

programaciones de la institucién.

C Elaborar la programacién didactica de las ensefianzas de | 7 100

la materia o area correspondiente.

Mantener actualizada la metodologia. 7 100

E Promover la investigacion educativa y proponer | 7 100

actividades de perfeccionamiento para sus miembros.

F Colaborar con el Departamento de Orientacién en la | 7 100

deteccion y prevencion de problemas de aprendizaje.

G Elaborar una memoria periédica en la que se valore el | 5 71,45 |2 28,57
desarrollo de la programacion didactica, la practica

docente y los resultados obtenidos

H Los departamentos didacticos formulan propuestas al | 2 2857 |5 71,45

equipo directivo

I Los departamentos didacticos elaboran la programacion | 2 28,57 |5 71,45

didactica de las asignaturas

J Los departamentos didacticos mantienen actualizada la | 7 100

metodologia

Fuente: Encuesta directa Autoridades

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

El 71,45% de las autoridades encuestadas consideran que los departamentos no se
encargan de organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia, como
tampoco elaboran programaciones didacticas de las asignaturas y el 28,57% opinan

gue siempre se encargan de realizarlo.

El 71,45% expresa que siempre los departamentos didacticos se encargan de
elaborar memorias periddicas en la que se valora el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados obtenidos y el 28,57% dicen que no

se lo hace.
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El 100% manifiestan que siempre los departamentos didacticos se encargan de
formular propuestas al equipo directivo referente a la elaboracion de proyectos,
planes y programaciones de la institucion, elabora programaciones didacticas de la
ensefianza de las areas correspondientes, mantiene actualizada la metodologia,
promueve la investigacion educativa y promueve actividades de perfeccionamiento
y colabora con el departamento de orientacion en la deteccidon y prevencion de

problemas de aprendizaje.

Tabla 21
LA GESTION PEDAGOGICA, FOMENTA EL DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES
ADECUADAS

Orden | ACCIONES Sl NO

A La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, | 7 1000 |O
fomenta la produccion de diagndsticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad
y potencialidades de la comunidad y del entorno

geografico.

Fuente: Encuesta directa Autoridades

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

El 100% de las autoridades consideran que la gestion que realiza la institucion esta
orientada a fomentar el diagnéstico y soluciones adecuadas con el potencial de la
comunidad y el entorno geografico, esto quiere decir que la institucion toma en
cuenta las necesidades de la comunidad y las limitaciones que tiene para poder
llevar a cabo una actividad de mejora, considero que esto quiere decir que toma en
cuenta el aspecto econdmico que tiene la comunidad educativa asi como también la

facilidad de acceso a las soluciones establecidas.
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Tabla 22
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orden MATERIAL DE PLANIFICACION Sl NO
ELABORADO % %
A Reingenieria de procesos. 5 71,45 28,57
B Plan estratégico. 7 100
C Plan operativo anual. 7 100
D Proyectos de capacitacion dirigida a directivos 'y | 7 100
docentes.

Fuente: Encuesta directa Autoridades

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

El 100% de las autoridades aseguran haber participados en la elaboracién de el Plan

estratégico, el POA y los proyectos de capacitacion a docentes, mientras que el

71,45 % ha participado en la reingenieria de procesos realizados dentro de la

instituciéon y el 28,57% no. Determinandose que el grupo directivo de la institucion

trabaja en equipo para la elaboracibn de la documentacién curricular u

administrativa, notandose de esta manera el liderazgo en el trabajo que realizan y el

compromiso que tienen con la institucion.
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4.2.2. De la encuesta a Docentes

Tabla 23:
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

| Orden

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades

para cuestionar las érdenes existentes.

33,33

10 | 66,67

El liderazgo en la wunidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la bldsqueda de la
innovacion 'y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion.

60

La gerencia educativa se, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armadnico,

seguro y estimulante.

13

86,67

2 12,33

Los directivos y docentes promueven la
investigaciébn a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde se
integran  docentes  estudiantes-  familias-
asociacioén civil padres y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar

metas del centro educativo.

12

80

Resistencia o0 escepticismo en los padres cuando
se intenta llevar a cabo nuevos métodos de

ensefianza

6,67

8 53,33

Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza

aprendizaje.

12

80

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion

integral del estudiante.

14

93,33

Resistencia en los compafieros o director/ rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de

ensefianza.

2 13,33

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los

compairieros.

1 6,67

93.
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10 | Desacuerdo continuo en las relaciones con el | 3 20 4 26,67 8 | 53,

director del centro educativo. 33
11 | Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades | 5 3333 |9 60 1 |66
educativas. 7

12 | Me siento comprometido con las decisiones | 11 | 73,33 | 4 26,67 |0 |0
tomadas por el Director/Rector del centro

educativo.

13 | Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el | 13 | 86,67 | 2 1333 |0 |O

area académica.

14 | Los directivos mantienen liderazgo y gestibonenel | 13 | 86,67 | O 0 2 |13,

area administrativa financiera. 3

15 | Actividades de integracion en los &mbitos | 13 | 86,67 |2 1333 |0 |O
deportivo y sociocultural con la participacién de
autoridades, padres de familia, docentes vy

estudiantes.

16 | Los valores predominan en las decisiones de los | 11 | 73,34 2 13,33 2 |13,

directivos y profesores. 3

Fuente: Encuesta directa a Docentes

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

Del 100% de los docentes encuestados el 33.33 % considera el rol del lider es
cuestionar las ordenes existentes, mientras que el 66,67% considera que a veces el
lider cuestiona las ordenes existentes, esto nos indica que los docentes desconocen

el verdadero sentido del lider educativo.

El 60% de los docentes encuestados consideran que el liderazgo en la institucion
siempre esta ligado a la busqueda de la innovacion mediante las transformacion de
las formas de escolarizacion mientras que el 40% creen que a veces se lo hace, esto
nos indica que la institucion si trabaja en la innovacion tomando en cuenta al

personal docente que trabaja en ella.

El 86,67% de los docentes encuestados consideran que siempre la gerencia
educativa se promueve en los padres, representantes y comunidad en un ambiente
de aprendizaje agradable, armonico, seguro y estimulante mientras que el 12;33%
consideran que a veces, esto nos indica que la mayoria de los docentes que

laboran en la institucién tienen una buena relacién con la misma.
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El 80% de los docentes consideran que la gerencia educativa siempre promueve en
los padres y representantes de la comunidad la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable y armonico, demostrando de esta
manera que se las autoridades si procurar trabajar para el beneficio de todos los

miembros de la comunidad educativa.

El 80% de los docentes afirma que siempre existe investigacion educativa como
producto de la participacion colectiva de los miembros de la comunidad educativa
qgue tienen como finalidad llegar a la consecucion de metas propuestas, esto hace
notar que se trabaja con liderazgo, consenso y participacién activa de todos los
miembros de la institucion, mientras que el 20% de los encuestados que dicha

investigacién nunca se promueve dentro de la institucion.

El 53.33% de los docentes consideran que a veces existe resistencia por parte de
los padres de familia al momento de aplicar nuevos métodos de ensefianza, un 40%
consideran que nunca se demuestra dicha resistencia y apenas una 6,67% dice que
siempre existe, esto nos hace notar que por desconocimiento muchos padres de

familia dudan de la efectividad de las nuevas formas de ensefianza.

El 86,67% de los docentes consideran que nunca has resistencia al momento de
desarrollar nuevos métodos de ensefianza, notandose que hay compromiso y

liderazgo positivo en el trabajo que se realiza dentro de la institucion.

El 93.33% de profesores consideran nunca sentirse poco integrado en el grupo de

trabajo.

El 55.33% manifiestan nunca estar el desacuerdo en las relaciones con la directora

de la institucion.

El 60% de los docentes manifiestan que a veces admiran el liderazgo y la gestion de
las autoridades, y un 6,67% no lo admiran. Esto hace notar que los docentes
cumplen con las actividades encomendadas por obligacion, mas no por estar de

acuerdo con la forma de llevar a la institucion.
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La encuesta aplicada al personal docente de la institucion hace notar que existe
satisfaccion en las acciones de mejora realizadas y que todos se sienten
comprometidos y en la capacidad de mejorar para cumplir las metas propuestas,
ademas se puede notar que existe un buen ambiente laboral en el que se fomenta el
comparierismo, la superacion personal y la practica de valores, aunque en ocasiones

este se lo haga por mera obligacién para evitar sanciones y multas econdémicas.
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4.2.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla 24. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

- Declaraciones Siempre | A veces Nunca

o f 1% | f % f | %

o

1 El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de | 10 |50 [10 (50 |0 0
los docentes y estudiantes

2 Las autoridades hablan mas que escucha a los | 1 5 10 |50 |9 45

problemas de los estudiantes.

3 El liderazgo conductual orientado a la realizaciébn de | 15 | 75 | 4 20 |1 5
tareas es el que observas cotidianamente en el

ambiente escolar.

4 Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las 19 |9 |1 5
clases.
5 En las clases se espera que todos los alumnos 20 | 100

hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el

mismo tiempo.

6 Los docentes inician la clase con frases de | 2 10 | 4 20 14 | 70
motivacion en “valores y virtudes®, considerando la

realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7 El profesor propone actividades innovadoras para | 2 10 | 18 | 90

que los estudiantes las desarrollen.

8 Los métodos de enseflanza en tus clases se | 6 30 |9 45 |5 25
caracterizan por la innovacion, la variedad, la

participacion y la interaccion con los docentes.

9 Los docentes no se interesan por los problemas de | 1 5 14 |70 |5 25

los estudiantes.

10. | En las clases se dan oportunidades para que los | 20 | 10

estudiantes expresen su opinion. 0

11 Es el profesor es quien decide qué se hace en esta | 4 20 | 3 15 |13 | 65

clase

12 | Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con | 1 5 5 25 |14 |70

instrucciones claras y participacion del docente.

13 | Los docentes se sienten comprometidos con la |16 |80 |3 15 |1 5

gestién y liderazgo de las autoridades educativas.

14 | La ética y los valores se ensefian con el ejemplo. 17 |85 |2 10 |1 5

Fuente: Encuesta directa estudiantes de C.E. Eustaquio Montemurro

Elaboracién: Cristina Velastegui T.
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El 50% de los estudiantes encuestados dicen que la directora siempre toma en
cuenta sus opiniones y la de los docentes, y el 50% restante considera que a veces,
esto indica que no hay una buena comunicacion entre los estudiantes y la directora.

El 50% de los estudiantes dicen que a veces las autoridades hablan mas y escuchan
menos a los estudiantes y solo un 5% consideran que son realmente escuchados,
esto indica que las autoridades no tienen una buena comunicacién con los nifios y

nifias de la institucion.

El 75% de los estudiantes encuestados consideran siempre existe liderazgo
conductual en las tareas que realizan, es decir que el docente los orienta e indica
detalladamente lo que deben hacer dejando a un lado la creatividad e iniciativa de

los nifios y nifas.

El 95% de los nifios y nifias encuestados dicen que a veces se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases que reciben, esto nos indica que los nifios aspiran a mejorar su
aprendizaje mediante aplicacion de nuevas cosas en el aula de clases, que no hay

en el aula de clases con mucha frecuencia.

El 100% de los estudiantes manifiestan que los docentes nunca esperan el mismo
trabajo por parte de los alumnos, es decir que se respetan las diferencias

individuales de los estudiantes en el afio de basica.

El 70% de los nifios y niflas encuestadas dicen que los docentes nunca inician las
clases con frases de motivacién, esto quiere decir que todavia se mantiene la idea

de que la clase es solo para impartir conocimientos.

El 90% de los estudiantes encuestado manifiestan que a veces los docentes
proponen actividades innovadoras para desarrollarlas en clases, eso implica que nos
mantenemos en una educacion conductista que solo se limita a ensefar contenidos

tal y como dicen las guias y los libros.
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El 45% de los estudiantes encuestados manifiestan que los métodos de ensefianza
en la clase a veces son innovadores, tienen variedad y existe interaccion, mientras
que el 25% de los estudiantes manifiestan que nunca se lo hace, esto implica que
aun se mantiene las clases aburridas y no hay innovacion para poder mejorar el

proceso de ensefianza — aprendizaje en el aula.

El 70% de los estudiantes encuestados manifiestan que los docentes a veces se
interesan por los problemas de los estudiantes, un 25% nunca lo hacen y apenas un
5% estan interesados por ellos, esto nos hace notar que los docentes se preocupan
Gnicamente por cumplir con los planes y programas y se olvidan que se esta

trabajando con seres humanos y no con maquinas.

El 65% de los estudiantes manifiestan que el profesor nunca decide lo que se hace
en clase y un 15% dicen que a veces, esto nos indica que no hay el poder de
autoridad del profesor en el aula y que se da demasiadas libertades a los

estudiantes dentro de la escuela.

La encuesta aplicada a los estudiantes nos hace notar que hay procesos educativos
encaminados a fomentar el liderazgo y la practica de valores, pero que aun hace
falta mucho trabajo para poder cambiar los métodos y estrategias de ensefianza de

los mismos.
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4.2.4. De laencuestaa Padres de Familia

Tabla 25

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Or | Declaraciones Siempre A veces Nunca
de f % f % f 1 %
n

1 El director toma en cuenta las opiniones y | 8 53,33 | 7 46,67

sugerencias que damos los padres de familia

2 Las autoridades de la institucion escuchan a los | 8 53,33 | 7 46,67

padres de familia cuando lo requerimos

3 Las autoridades realizan su trabajo demostrando | 10 | 66,67 | 5 33,33

liderazgo efectivo

4 Las reuniones de padres de familia estan | 8 53,33 | 5 33,33 2 | 13,33
encaminadas al logro de objetivos de toda la

comunidad.

5 Mi hijo se siente contento porque aprende y | 10 66,67 | 5 33,33

practica muchos valores humanos.

6 Los docentes realizan actividades encaminadas a | 5 33.33 | 3 20 7 | 46,67

formar en nuestros hijos un sentido de liderazgo

7 El docente estimula la realizacion de actividades en | 8 7
las que participemos activamente los padres de

familia

8 Considera que el docente de su nifio ensefia | 6 40 7 46,67 2 |13,33

valores en el aula de clases

9 Los docentes no se interesan por los problemas de | 1 6,67 |5 33,33 9 |60

nuestras familias y que afectan a los nifios

10. | Considera que la escuela fomenta la practica de | 9 60 6 40

valores humanos

11 | Realiza la escuela actividades encaminadas a la | 15 100

labor social con los mas necesitados

12 | Se realizan escuela para padres con formas para | 5 33.33 | 10 | 66,67

fortalecer los valores en casa.

Fuente: Encuesta directa a padres de Familia de C.E. Eustaquio Montemurro

Elaboracién: Cristina Velastegui T.

El 53,33% de los padres de familia encuestados manifiestan que la directora siempre
toma en cuenta sus opiniones y sugerencias, mientras que un 46,67% dicen que a
veces, esto nos hace notar que no todos los padres de familia se sienten satisfechos
con la atencién que reciben por parte de la directora de la institucién, lo cual podria

provocar malestares a futuro.
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El 53,33% de los padres manifiestan que las autoridades de la instituciébn siempre
escuchan a los padres de familia mientras que el 46,67% manifiestan que a veces,
esto hace notar que no solo hay un pequefio grado de descontento solo con la
atencion que la directora les brinda, sino también con la atencién que reciben por

parte del resto de autoridades de la institucion.

El 20% de los padres de familia encuestados manifiestan que a veces los docentes
realizan actividades encomendadas a formar en los hijos e hijas un sentido de
liderazgo, un 46,67% dicen que los docentes nunca realizan estas actividades y
apenas un 33,33% manifiestan que los docentes siempre realizan actividades
encaminadas a fomentar el liderazgo, esto nos hace notar que hay una falencia en lo
gue se refiere a actividades que permitan el desarrollo del liderazgo de los nifios y

ninas.

El 46,67% de los padres de familia encuestados consideran que a veces los
docentes ensefian valores a sus hijos en el aula y un 13.33% manifiestan que nunca
lo hacen y apenas un 40% consideran que los docentes siempre ensefian valores a

sus hijos en el aula.

Un 60% de los padres encuestados manifiestan que los docentes nunca se interesan
por los problemas familiares que afectan a los nifios y nifias, porcentaje preocupante
pues no hace notar que el docente se preocupa solo por impartir conocimientos
olvidandose de la importancia del desarrollo afectivo en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

El 66,67 % de los padres encuestados dicen que a veces se realizan escuela para
padres con formas para fortalecer los valores en casa, un punto critico en la escuela

pues siempre es importante fomentar y ensefar estos temas a los padres de familia.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los padres de familia del Centro Educativo
Eustaguio Montemurro se denota que existe un cierto grado de inconformidad por la
gestion que se realiza y tienen expectativas grandes por la mejora y progreso

institucional.
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4.2.5. De la Entrevista a Directivos

Matriz 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

N° | Pregunta Respuesta positiva Respuesta débil

1 | ¢Qué es la comunicacion | Forma adecuada de Conversacion entre
para Ud.? ¢En qué se | relacionarse entre las personas
diferencia de la | personas de la institucion.
informacion?

La informacion solo sirve

para conocer, la No hay diferencia,
comunicacion permite las dos son iguales.
resolver

2 | ¢El  centro educativo, | Si No
cuenta con un manual o
reglamento que contemple
el como, cuando y quién
debe realizar las tareas de
liderazgo?

3 | ¢Cébmo actuaria frente a | Dialogando para encontrar Sancionando al
un conflicto entre la|las razones y la mejor causante del
direccion de su centro y el | solucién problema
profesorado?

4 | ¢(Cudles deben ser las | Capacidad para escuchary Capacidad de
caracteristicas de un lider | tomar decisiones mando.
educativo? adecuadas, amor al

trabajo, buenas relaciones
con las personas para
poder trabajar en equipo

5 | ¢Cual es el tipo de | Liderazgo democrético Liderazgo
liderazgo que predomina Autocratico
en la direccion, docencia y
alumnado?

6 | ¢Cuales son los valores | Honestidad, respeto, Disciplina
institucionales que busca | equidad, tolerancia, fe,
desarrollar el centro | lealtad, solidaridad.
educativo?

7 | ¢Cuales son los valores | Respeto, fe, Lealtad Solidaridad,
gque predominan en los equidad
profesores y alumnos?

8 |En el caso de existr | No se ha detectado No sabe
antivalores, ¢cuales son? antivalores en la institucion

La mayoria de las autoridades concuerdan que la comunicacion es la forma

adecuada de relacionarse entre las personas y que no es lo mismo que la
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informacion, esto nos hace ver que sin se practica la buena comunicacién en la

institucion educativa.

3 de las siete autoridades manifiestan que si existe un manual de liderazgo, al
momento de la entrevista ellos manifestaron que dicho manual es el reglamento
interno y el manual de convivencia, mientras que las 4 autoridades restantes

manifestaron que no existe este tipo de manual en la institucion.

4 de las 7 autoridades consideran que para resolver un conflicto lo mejor es dialogar
y buscar las razones del problema y en equipo llegar a obtener la mejor alternativa

de solucidn, esto implica que si se practica una buena comunicacién en la escuela.

La mayoria de las autoridades entrevistadas consideran que un buen lider deber
tener las siguientes caracteristicas: Capacidad para escuchar y tomar decisiones
adecuadas, amor al trabajo, buenas relaciones con las personas para poder trabajar
en equipo, mientras que 2 autoridades consideran que la caracteristica basica de un

buen lider es la capacidad de mando.

5 autoridades entrevistadas manifiestan que en la institucion se practica el liderazgo

democratico mientras que uno de ellos considera que hay liderazgo autocratico.

La mayoria de las autoridades entrevistadas coinciden que en la institucion se busca
el logro de valores como: honestidad, respeto, equidad, tolerancia, fe, lealtad,
solidaridad y que de ellos los que mas predominan en estudiantes y maestros es la

fe, el respeto y la lealtad.

6 de las autoridades entrevistadas manifiestan que aun no se ha detectado ningun

antivalor en la institucion, mientras que uno de ellos no sabe si hay o no antivalores.

La entrevista a las autoridades del Centro Educativo Eustaquio Montemurro nos ha
permitido tener una vision mas clara de la gestion en liderazgo y valores que las
autoridades realizan en pos del progreso institucional, y se puede notar que
coinciden la mayoria en los ideales y formas de trabajo institucional, pero también se
nota la inconformidad de un grupo de autoridades por el trabajo realizado dentro de

la institucion.
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4.2.5. Matriz de problematicas:

Problemas observados

Causas

Efectos

Problema 1: ElI centro
educativo no cuenta con
un manual de organizacion

bien definido

Requiere de una inversion

econdmica fuerte

Malos procesos

administrativos

No se considera

indispensable

Vacios grandes en la

gestion educativa

Genera problemas de

organizacion

Provoca inconvenientes de

comunicacion institucional

Problema 2. No existe
una comunicacion
adecuada y eficiente entre
autoridades institucionales

y los estudiantes.

Las autoridades no tienen
mucho contacto con los

estudiantes

Mala comunicacidon entre
los miembros de Ia

comunidad educativa.

Las tareas administrativas
no permiten el contacto
frecuente con los

estudiantes

Buena administracion vy

mala comunicacién

Los estudiantes temen a

las autoridades

No hay un ambiente de
confianza entre autoridad y

estudiante.

Problema 3: Inadecuada
delegacién de funciones

en la institucién

Unica autoridad que toma

las decisiones.

Decisiones inadecuadas y

sin mucho anélisis.

Organigrama institucional
con una sola cabeza
administrativa y
pedagogica

Existe mucha carga de
trabajo a la directora de la

escuela

Problema 4: No se
motiva a los estudiantes

al iniciar cada clase

Desconocimiento de la
importancia de la

motivacion en el aula

Aburrimiento y apatia en

las horas de clase

Supuesta falta de tiempo

Niflos sabelotodo pero sin

para llenar contenidos motivacion hacia la
superacion.
No se conoce formas | Clases rutinarias y

adecuadas de motivar a

los nifios y nifias

aburridas

Problema 5: No se
emplea el trabajo en
grupo como estrategia

activa de aprendizaje.

No se conoce técnicas de

trabajo grupal

Clases conductistas

Falta de tiempo para

impartir la clase

Monotonia y

desmotivacion
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5. Discusion

La investigacion realizada en el Centro Educativo Eustaquio Montemurro de la
ciudad de Quito durante el afio lectivo 2011 — 2012, nos ha permitido encontrar una

serie de aspectos de importancia que a continuacion lo detallamos y analizamos.

El 71,43% de las autoridades consideran que el trabajo se lo realiza por grupos v el
80% de los docentes encuestados concuerdan en esto al afirmar que siempre se
trabaja en equipo para tomar decisiones en el &mbito metodoldgico de la institucion,
esto nos hace ver que el trabajo en equipo no solo es un decir, sino que constituye
una practica diaria en la institucion, factor de suma importancia en el progreso de la

misma.

El 100% de las autoridades encuestadas manifiestan que el clima de respeto y
consenso en la toma de decisiones esta liderado por la directora de la institucién,
esto es importante puesto que si no existe un buen lider a cargo de la escuela todas
las acciones que se tomen estaran encaminadas solo a conseguir satisfaccion
personal y no progreso institucional, a pesar de que hay un acuerdo que las
decisiones estan lideradas por la directora el 60% de los docentes a veces esta de
acuerdo con el liderazgo y gestion de las autoridades, esto nos hace notar que no
todo lo que se esta haciendo en la institucion esta de acuerdo con lo que los

docentes aspiran de la misma.

El 100% de las autoridades encuestadas manifiestan que no delegan funciones para
la toma de decisiones a un grupo de colaboradores, factor que contrasta con el
hecho de que ellos manifiestan en un 71,43% que trabajan en equipo, y las mismas
autoridades en un 85,71% consideran que a veces autoridad a los grupos de
decision, menos que el equipo al que se refieren sea Unicamente al de autoridades,
dejando a un lado la opinidén y aportes que los docentes puedan tener con respecto a

la problematica que se desea resolver.

87



Para mejorar el progreso y desempefio de la institucion educativa los directivos en
un 57,1% a veces promueven la disminucion del numero de estudiantes por aula, de
acuerdo a investigaciones realizadas se considera que el nimero de estudiantes de
una aula depende de la edad de los nifios si es el caso de educacion inicial es hasta
15 por aula y en el caso de la educacion basica hasta 25 por aula, de acuerdo a la
estadistica obtenida de la institucion hay grados de 30 estudiantes, lo que implica
que no se toma mucho en cuenta el nimero de estudiantes ya que esto implicaria
mayores egresos a la escuela que tal vez no estén contemplados dentro de su

presupuesto.

Para mejorar el progreso y desempefio de la institucion educativa los directivos en
un 85,71% a veces promueven la mejora de mecanismos de control esto implica que
no se toma muy en cuenta estrategias de control de los procesos administrativos y
académicos de la institucion lo que puede ocasionar a corto o largo plazo problemas
graves que pueden llegar a complicar el proceso educativo y por ende el

cumplimiento de la mision y la vision de la escuela.

Las autoridades de la institucion consideran que los departamentos didacticos en un
71,45% no se encargan de organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada
materia, esto nos hace notar que es cada docente decide qué y como ensefiar su
materia tomando como referencia las exigencias minimas obligatorias que emite el
Ministerio de Educacion; este aspecto puede acarrear dificultades ya que es
importante conocer, organizar y desarrollar los contenidos, destrezas y objetivos que
se deben ensefiar en la escuela, puesto que esto permitira que cada afo lectivo de
trabaje y desarrolle lo mismo, evitando de esta manera comparaciones negativas

gue puede disminuir el prestigio institucional.

En el mismo porcentaje anterior las autoridades consideran que los departamentos
didacticos no formulan propuestas al equipo directivo y no elaboran la programacion
didactica de las asignaturas, este problema concuerda con lo anterior, al no
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organizar el trabajo de las asignaturas, tampoco se preocupan por mejorarla y
mucho menos por planificar los contenidos de cada asignatura. Esto es un problema
grave pues asi no se puede controlar los procesos educativos y dejamos a los
docentes que sean ellos quienes decidan que ensefiar cayendo en una costumbre
de la mayoria de escuelas que consiste en seguir lo que un libro del estudiante dice,
sin analizar si es 0 no importante y sobre todo sin constatar que esté acorde a los

lineamientos curriculares establecidos por las autoridades de control.

Existe una idea erronea de lo que es ser un lider por parte de los docentes de la
institucion pues un 66,67% considera que un lider debe ser aquella persona que
cuestiona las ordenes de sus superiores, este es un gran error, pues un verdadero
lider escucha, aporta positivamente al progreso y lo que es mas importante acata las
disposiciones de los superiores pues conoce y respeta su trabajo y el de los demas.
Debemos tomar en cuenta que un verdadero lider jamas juzga y cuestiona
negativamente, al contrario analizar y piensa en acciones positivas antes de su

ejecucion.

El 40% de los docentes encuestados que la escuela a veces esta intrinsecamente
ligada a la innovacion y cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de escolarizacion, esto se confirma en la entrevista
realizada a los estudiantes ya que el 95% de ellos consideran que a veces se llevan
a cabo nuevas ideas en las clases; un 45% manifiestan que a veces los métodos de
enseflanza se caracterizan por la innovacion, la variedad, la participacion y la
interaccion con los docentes y un 35% consideran que nunca se los consideran, esto
nos hace notar que tanto autoridades como docentes no estan muy interesados en
liderar la innovacion pedagdgica de la escuela, lo que se not6 al momento de revisar
las planificaciones curriculares que aun manejan métodos de ensefianza caduca que
esta orientada solo a conocer teoria y no estaria concordando con el modelo

pedagogico Constructivista que es el que consta en el PEI de la escuela.

El 100% de los estudiantes encuestados manifiestan que en las clases siempre se
dan las oportunidades de expresar su opinion, este es un punto muy interesante que
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destacar, pues se esta tomando en cuenta que el ser humano tiene la capacidad y
libertad de expresar sus emociones, pensamientos y sentimientos, lo cual le permite
llegar a formarse de forma integral y no convertirse solo en una esponja que
absorbe conocimientos cientificos sin importar que sean o no importantes para su
desarrollo integral. La opinion de los estudiantes es importante en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, siempre y cuando estén encaminadas al progreso y no se
transformen en criticas destructivas hacia los docentes que trabajan en el centro

educativo.

El 65% de los estudiantes encuestados consideran que el profesor nunca decide los
gue se hace en clase, esto nos hace ver que el poder de decision esta en los
estudiantes, algo poco usual en nuestra educacién y es un factor que puede
ocasionar indisciplina en el aula y sobre todo falta de respeto hacia los docentes de

la escuela.

El 53.33 % de los padres de familia consideran que la directora siempre toma en
cuenta las opiniones y sugerencias que dan y un 46,67% consideran que a veces,
esta minima diferencia nos hace notar que hay division de grupos en los padres de
familia, esto puede ocasionar problemas a largo plazo en la estabilidad institucional,
pues si ho se cambia el descontento de los padres, ellos decidirdn cambiar a sus
hijos de escuela lo que ocasionara disminucion de estudiantes y por ende
disminucién de ingresos y lo que es peor disminucion de la credibilidad y prestigio

que la institucion ha obtenido desde hace 17 afios que funciona en el sector.

Un 46,67% de los padres de familia consideran que los docentes nunca realizan
actividades encaminadas a formar en sus hijos un sentido de liderazgo y un 20%
manifiesta que a veces se lo hace, esto concuerda con el problema de que no se
aplica el modelo pedagdgico planteado en el PEI, porque al aplicar el
Constructivismo como modelo pedagogico se estaria formando integralmente a los
estudiantes fomentando el ellos el sentido de lider, ya que una de las estrategias
metodoldgicas de este modelo es el trabajo en equipo mediante la exploracion y la
investigacién, cosa que los docentes no lo hacen, pues solo se limitan a ensefar y

completar contenidos cientificos que exige el curriculo ecuatoriano.
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El 46,67% de los padres encuestados consideran que los docentes a veces ensefian
valores en el aula de clases, mientras que un 13,33% manifiesta que a veces y solo
un 40% dice que siempre, estos datos obtenidos nos hace ver que el trabajo en el
aula no respeta y pone en practica los valores que constan en el PEIl y en el cédigo
de ética que tienen la institucion y mucho menos se cumple lo que planifican como
eje transversal ya que en todo lo anteriormente sefialado se menciona la ensefianza
de valores como uno de los principios basicos y sobre todo al ser una institucion

religiosa estos deben estar presentes en todo momento.

El 60% de los padres encuestados manifiestas que los docentes no se interesan por
los problemas de sus familias y que afectan a los nifios y un 33,33% consideran que
los docentes a veces lo hacen y apenas el 6,67% dicen que siempre los docentes
estan pendientes de este factor, estos porcentajes tienen relacion con una de las
preguntas realizadas a los estudiantes en la que el 70% de ellos manifiestan que los
docentes a veces se interesan por sus problemas; este es un factor que se debe
tomar mucho en cuenta ya que se puede notar que la apreciacion de la falta de
interés hacia los problemas de los nifios y sus familia coincide con los criterios tanto
de padres de familia como de estudiantes, lo que nos hace notar que el profesor solo
cumple actividades pedagdgicas, sin interesarle los problemas que los nifios tienen,
Gnicamente se limitan a ensefar y calificar y posiblemente tengan la idea que el
DOBE es el Gnico ente institucional encargado de poner atencién a este tipo de
problemas.

El 66,67% de los padres de familia encuestado consideran que a veces las escuela
para padres realiza esta encaminada a fortalecer los valores del hogar y un 33.33%
consideran que siempre, esto nos permite notar que la institucién no esta trabajando
en funcion del cumplimiento de su vision en la que manifiesta que se privilegia la
coordinacion de los valores humanos y cristianos con el aprendizaje, pues estos
valores no se los esta aplicando en el aula de clases con los estudiantes y como se

nota en las estadisticas tampoco se estd orientando de la mejor manera esta
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formacion y practica en los padres de familia que forman parte de la comunidad

educativa.

En lo que se refiere a la entrevista realizada a las autoridades institucionales nos
podemos dar cuenta que existe un pequefio niumero de ellos que no concuerda con
el trabajo que se realiza, pues en la mayoria de las preguntas realizadas se muestra
negativo en sus respuestas y las actitudes aunque no se la puede medir nos hace
notar descontento en el trabajo, un punto negativo pero que al igual que en otras
instituciones educativas siempre hay, lo que si se deberia toman en cuenta es
buscar las razones de su descontento y hacerles ver que si no estan de acuerdo con
las acciones realizadas lo mejor es que dejen de formar parte del equipo directivo,
aunque esto es complicado puesto que si vamos a la cuestion laboral el hecho de
renunciar a un trabajo implica diminucion notoria en la liquidacion que como

trabajador le corresponde.

La mayoria de los directivos encuestados coinciden que la mejor manera de
solucionar un problema institucional es el dialogo y una correcta comunicacion entre
los actores, pues solo esto nos ayudara a encontrar las causas del mismo y plantear
alternativas de solucién que beneficie a todos, ademéas consideran que no es lo
mismo informar que comunicar pues al comunicar tenemos un contacto mas cercano

con los miembros de la comunidad educativa.

En cuanto al tipo de liderazgo que segun las autoridades prima en la institucion es el
liderazgo democrético entendido como tal al liderazgo que toma en cuenta las
opiniones y aportes de los demas y analiza en equipo los problemas y las
alternativas de solucion que mejor se adapten a la realidad institucional, de acuerdo
a lo que se ha podido observar en las visitar realizadas en la escuela se puede notar
la existencia de este tipo de liderazgo por parte de la hermana directora, aunque es
ella como cabeza maxima la que toma las decisiones finales, pero siempre toma en

cuenta los aportes de las personas que le rodean.
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Las autoridades entrevistadas consideran que no existen antivalores en la escuela,
aunque esta aseveracion sea mayoritaria considero que en toda institucion educativa
existe algun antivalor de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa,
antivalores sobre los cuales se deben trabajar para transformarlos a corto o mediano

plazo en valores fuertes de la escuela.

6. CONCLISIONES Y RECOMENDACIONES
6.5. CONCLUSIONES

Después de haber realizado y analizado esta investigacion podemos emitir las

siguientes conclusiones:

e El centro educativo Eustaquio Montemurro posee una directora con
capacidad de liderazgo que dirige a la institucion de la mejor manera

desde el inicio de sus funciones.

e La practica de valores humanos se refleja solo en un papel y no en la labor

efectiva de las areas académica y administrativa.

e La gestiony el liderazgo se ve enfocado a una sola autoridad, dejando de
lado la delegacion de funcion aspecto de gran importancia en el buen

desarrollo de una organizacion.

e El centro educativo Eustaquio Montemurro no tiene un manual de
organizacion que le permita trabajar siguiendo procesos para cada una de

las areas de la institucion.

e No existe una comunicacion adecuada y eficiente entre las autoridades

institucionales y los estudiantes que se educan en ella.

e EXxiste sobrecarga de trabajo a la directora por la falta de delegacion de

funciones.

e Los directivos de la institucion consideran que el didlogo es la mejor

herramienta para mejorar los problemas que puedan suscitarse.
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6.2.

Los directivos consideran que el liderazgo que se maneja en la institucion

es el democratico.

Existe resistencia por parte de los docentes y padres de familia al

momento de desarrollar nuevos métodos de ensefanza.

RECOMENDACIONES

Después de haber realizado la presente investigacion se puede emitir las

siguientes recomendaciones:

Las autoridades y docentes que laboran en la institucion deben trabajar

con mas énfasis en la verdadera practica de valores en el aula de clases.

La directora de la institucion debe organizar de mejor las actividades que
se realizan en la misma delegando funciones a todos los estamentos de la
misma, para de esta manera lograr el cumplimiento de los objetivos y

metas de la institucion.

Tomar en cuenta las opiniones de los padres de familia, pues ellos son
entes importantes en el desarrollo institucional y pueden hacernos ver

errores y falencias desde afuera.

Motivar a los docentes a preocuparse mas por los problemas de los nifios,
ninas y sus familias, pues de ellos se desprenden problemas de

aprendizaje que pueden llevar a los estudiantes al fracaso escolar.
Planificar y ejecutar escuela para padres encaminadas a la mejora y

practica efectiva de valores humanos indispensables en el desarrollo

integral de los nifios, nifias y sus familias.
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Mejorar la comunicacién existente entre todos los miembros de la
comunidad educativa, en especial en la que se refiere a autoridades y
estudiantes, pues al tener una mejor comunicacion con los actores
principales del proceso educativo, se podra detectar fortalezas y
debilidades sobre las cuales se puede trabajar para mejorar y fortalecer el
trabajo educativo y de formaciéon integral que se hace con los nifios y

nifias que se forman en el centro educativo.

La practica de valores como eje trasversal en el centro educativo
Eustaquio Montemurro debe ser tomado en cuenta por parte de
autoridades y docentes, pues solo esta practica permitira llegar a cumplir

la vision y la misién que la institucion se ha propuesto.

Reestructura el organigrama institucional, para poder delegar funciones y
disminuir la carga de responsabilidades a la hermana directora, logrando
de esta manera mejor trabajo con la participacion activa de todos los

integrantes de la comunidad educativa.

Elaborar una manual de organizacion que permita un mejor trabajo en la
institucion y de esta manera se disminuya el exceso de funciones en la

autoridad méaxima.

Trabajar en actividades que permitan no perder la costumbre de la
comunicacién como medio de comunicacion adecuado para la solucién de

problemas.
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7. Propuesta de mejora

7.1. Titulo de la propuesta

“Elaboracion de un manual de organizacion para mejorar la gestién de
liderazgo y valores en el Centro Educativo Eustaquio Montemurro de la
ciudad de Quito, durante el afio lectivo 2011 — 2012”

7.2. Justificacion

El Centro Educativo Eustaquio Montemurro ubicado al Norte de Quito, en el
Sector de la Roldos Barrio Vista hermosa no cuenta con un manual de
organizacion que ayude a la labor educativa que realiza desde 1995, lo que ha
provocado malos procesos administrativos y grandes vacios en la gestion
educativa puesto que al no existir especificado las funciones y responsabilidades
de cada &rea ha generado sobrecarga a la directora de la institucion y poca
delegacion de funciones a los diferentes grupos que conforman la escuela.

Es importante que exista este manual de organizacién en la escuela puesto que
ayudard a mejorar los procesos educativos y de organizacion de la misma, la
aplicacion de este manual contribuira de gran manera en el proceso

administrativo que se lleva a cabo.

A pesar de que el centro Educativo Eustaquio Montemurro funciona desde 1995,
no se han preocupado por elaborar este manual de organizacién, pues ellos
consideran que se invierte tiempo y recursos que podrian emplearse en otros
tipos de gestiones y programas de mejora, es lamentable que las autoridades
institucionales no midan la importancia de la aplicacibn de un manual de
organizacién, pues ellos manifiestan que con el reglamento interno y el manual
de convivencia son suficientes para desarrollar la gestion educativa de la

escuela, no miden la verdadera importancia de este manual ya que al aplicar este
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documento en la labor educativa y administrativa mejorara de gran manera el

éxito institucional.

7.3. Objetivos
7.3.1. General

Elaborar un manual de organizacién aplicable a la realidad del centro educativo
Eustaquio Montemurro, mediante la participacion y aporte de las autoridades
institucionales y que contribuya a la mejora administrativa y de gestion de la

misma.

7.3.2. Especificos:

e Investigar sobre el concepto, estructura e importancia del manual de
organizacion en el proceso de gestion que realiza una institucion
educativa.

e Reestructurar el organigrama institucional de tal manera que responda a
las necesidades institucionales y se denote la delegacion de funciones
para cada miembro de la comunidad educativa.

e Establecer un esquema del manual de organizacion aplicable al centro

educativo Eustaquio Montemurro de la Ciudad de Quito.

7.4. Actividades

Las actividades que se plantean realizar una vez a probada la propuesta por los

entes pertinentes se detallan a continuacion:

7.4.1. Realizacion de reuniones con las autoridades institucionales, para
explicarles la importancia de la elaboracion y aplicaciéon de un manual

de organizacion dentro de la gestién educativa de la escuela.

7.4.2. Investigacion de la estructura adecuada para elaborar el manual de
organizacién, para la realizacién y consolidacion de esta actividad nos
ayudaremos a bibliografia sobre el tema y se escogera la mejor opcién
una vez que se haya analizado detalladamente cada aspecto

bibliografico investigado.
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7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

1.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

Elaboracion de un cronograma de reuniones con autoridades para la

revision y andlisis del organigrama institucional.

Revision conjunta con las autoridades y el personal docente de las

posibilidades para la reestructuracion del organigrama institucional

Elaboracion del organigrama institucional que se propone para el
centro educativo Eustaquio Montemurro tomando en cuenta las

necesidades institucionales.

Realizacion de talleres de induccion sobre la elaboracion y manejo de

una manual de organizacion.

Conformacion de grupos de trabajo para la elaboracion del

documentos de gestion

Redaccion de la introduccion, objetivos del manual e historia, mision,
vision, valores, objetivos, politicas generales que formaran parte de
este manual. Para la redaccibn de estos apartados es necesario
recurrir a los documentos curriculares y de gestién que la institucion
educativa maneja en el proceso educativo y luego se procedera a
redactar los apartados tomando en cuenta la redaccion y ortografia
adecuada.

Elaboracion de las funciones y responsabilidades de cada una de las
areas y departamentos que funcionan en la institucion educativa,
tomando en cuenta lo establecido en la LOEI y demas documentos
juridicos necesarios para que el documento de gestion que se esta
elaborando, ademas se cuidara que las funciones y responsabilidades
que se establezcan respondan al liderazgo y valores que debe tener

cada miembro de la comunidad educativa.
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7.4.10. Redaccion de los procesos, graficas de organizacion y glosario
de términos administrativos; esta redaccion constituye las etapas
finales de la propuesta, para su elaboracién se tomard en cuenta la
bibliografia consultada, la realidad institucional y los documentos de

gestion que se aplican en la institucion.

7.4.11. Revision del manual de organizacion por parte de la comision
encargada.
7.4.12. Evaluacion mediante el uso de instrumentos de evaluacion y

aprobacion del manual por parte de las autoridades del Centro
Educativo Eustaquio Montemurro. Para esta Ultima actividad se
presentara un instrumento de evaluacion que servird para medir el nivel

de aceptacion y uso del manual dentro de la escuela.

7.4.13. Socializacién del manual de organizacion elaborado con los

representantes de los diferentes grupos de la comunidad educativa.

7.4.14. Recoleccion de sugerencias de mejora por parte de la

comunidad educativa

7.4.15. Revision final del manual.
7.4.16. Publicacion del manual de organizacion
7.4.17. Aplicacion del manual de organizacion en el proceso de gestiéon

educativa en el Centro Educativo Eustaquio Montemurro de la ciudad
de Quito.
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7.5. Localizacion y cobertura espacial

La propuesta de ser aceptada se aplicara en el Centro Educativo Eustaquio

Montemurro de la ciudad de Quito.

7.6. Poblacién objetivo

La poblacion para la que va la presente propuesta son todos los miembros de la
comunidad educativa Eustaquio Montemurro de la ciudad de Quito, quienes lo
aplicardn y pondran en practica para mejorar los procesos de gestidbn en

liderazgo y valores de su institucion.

7.7. Sostenibilidad de la propuesta

7.7.1. Humanos

La propuesta de mejora es sostenible porque el talento humano que patrticipa en
el mismo conoce sobre el tema y puede aportar positivamente en la elaboracion y

posterior ejecucion del mismo.

7.7.2. Tecnolbgicos

Se cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo esta
propuesta de mejora, pues al ser un manual de organizacion no se requiere del
uso excesivo de la tecnologia, Unicamente se lo empleara para la investigacion,
el disefio, la diagramacion y presentacion de la propuesta a los involucrados.
Para la puesta en practica dentro de la escuela no se requiere de tecnologia de

punta.
7.7.3. Materiales

Se cuenta con el material necesario para el desarrollo de la propuesta puesto
gue se empleara material de facil acceso como papel, impresora, tinta, cartulinas

especiales, etc.
7.7.4. Fisicos

La propuesta de mejora es sostenible pues se aplicara dentro de las
instalaciones del Centro Educativo Eustaquio Montemurro en cada una de las
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aulas y departamentos existentes, a lo largo de todo el afio lectivo. Para la
presentacion de la propuesta se requiere utilizar el salén de uso multiple con el

equipo tecnoldgico que posee.

7.7.5. Econémicos

El centro educativo no invertira dinero en la elaboracion de la propuesta ya que
esta forma parte del proceso de la obtencion de una Maestria por lo tanto los

gastos que no nos muchos lo correra el maestrante.

7.7.6. Organizacionales

La propuesta es sostenible puesto que existe la colaboracion de las autoridades

de la institucion para su desarrollo y posterior ejecucion.

7.8. Presupuesto

El presupuesto estimado para la elaboracién y ejecucién de la propuesta se

detalla a continuacion:

ITEM CANTIDAD V. UNITARIO | V. TOTAL
Fotocopias 500 $0.05 $25
Internet 10 horas $0.80 $ 8
Papeleria $ 45
Impresiones blanco y negro 300 $0,10 $30
Impresiones a color 300 $.40 $120
Movilizacién $50
Disefio y diagramacién del Manual $150
Subtotal $428
Imprevistos al 10% $42,80
TOTAL $470,80

Matriz 4

Elaborado por: Cristina Velastegui Tayo
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7.9. Cronograma

En el caso de que la propuesta sea aceptada por las autoridades de la institucion

el cronograma que se propone se detalla a continuacion:

ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

Investigacion de la estructura
adecuada para elaborar el

manual de organizacion.

Del 4 al 8 de junio

Lic. Cristina Velastegui

Realizacion de reuniones con
las autoridades institucionales,
para explicarles la importancia
de la elaboracion y aplicacion
de un manual de organizacion
dentro de la gestion educativa

de la escuela.

11y 12 de junio

Lic. Cristina Velastegui

Revision  conjunta con las
y el

docente las posibilidades para

autoridades personal

la reestructuracion del

organigrama institucional

14 y 15 de junio

Lic. Cristina Velastegui
Autoridades y personal

Docente de la instituciéon

Conformacion del Consejo de | 16 de junio Autoridades de la
Elaboracion del manual de institucion

organizacion. Lic. Cristina Velastegui
Elaboracion del organigrama | 16 de junio Consejo de elaboracion

institucional que se propone
para el centro educativo
Eustaquio Montemurro

tomando en cuenta las

necesidades institucionales.

del manual de
organizacion.

Lic. Cristina Velastegui
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de

induccion sobre la elaboracién

Realizacién talleres de

y manejo de un manual de

organizacion.

Del 18 al 22 de junio

Consejo de elaboracion
del de

organizacion.

manual

Lic. Cristina Velastegui

Conformacion de grupos de
trabajo para la elaboracion del

documentos de gestion

22 de junio

Consejo de elaboracion
del de

organizacion.

manual

Lic. Cristina Velastegui

Redaccion de la introduccion,
objetivos del manual e historia,
mision, vision, valores,
objetivos, politicas generales
que formaran parte de este
manual. Para la redaccion de
estos apartados es necesario
recurrir a los documentos
curriculares y de gestion que la
institucion educativa maneja en
el proceso educativo y luego
se procederd a redactar los
apartados tomando en cuenta
la redacciébn y ortografia

adecuada.

25 al 28 de junio

Consejo de elaboracion
del de

organizacion.

manual

Lic. Cristina Velastegui

Consejo de elaboracion del
manual de organizacion.

Lic.
Elaboracion de

Cristina Velastegui
las funciones
y responsabilidades de cada
de

departamentos que funcionan

una las areas vy

en la institucion educativa,

Del 29 de junio al 5

de julio

Consejo de elaboracion
del de

organizacion.

manual

Lic. Cristina Velastegui
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cuenta lo
la LOEI vy

demas documentos juridicos

tomando en
establecido en
necesarios para que el
documento de gestion que se
estd elaborando, ademas se
cuidard que las funciones y
responsabilidades que se
establezcan respondan  al
liderazgo y valores que debe
tener cada miembro de la

comunidad educativa.

Redaccion de los procesos,
graficas de organizacion y
glosario de términos

administrativos.

Del 6 al 11 de julio

Consejo de elaboracién
del

organizacion.

manual de

Lic. Cristina Velastegui

del

organizacién por parte de la

Revision manual de

comision encargada.

12 de julio

Consejo de elaboracion
del

organizacion.

manual de

Lic. Cristina Velastegui

del

organizacion, mediante el uso

Evaluacion manual de
de instrumentos de evaluacion
y aprobacién del manual por
parte de las autoridades del
Centro Educativo Eustaquio

Montemurro.

Del 13 al 17 de julio

Consejo de elaboracion
del

organizacion.

manual de

Lic. Cristina Velastegui

Socializaciéon del manual de
organizacion elaborado con los

representantes de los

18 y 19 de julio

Consejo de elaboracion
del

organizacion.

manual de
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diferentes grupos de la

comunidad educativa.

Lic. Cristina Velastegui

Recoleccion de sugerencias de

mejora por parte de la

comunidad educativa

18 y 19 de julio

Consejo de elaboracion
del de

organizacion.

manual

Lic. Cristina Velastegui

Revision final del manual de

organizacion.

20 de julio

Consejo de elaboracién
del de

organizacion.

manual

Lic. Cristina Velastegui

del de

organizacioén en el proceso de

Aplicacion manual
gestion educativa en el Centro
Educativo Eustaquio
Montemurro de la ciudad de

Quito.

A partir del 23 de

julio

Consejo de elaboracién
del de

organizacion.

manual

Lic. Cristina Velastegui

Matriz 5

Elaborado por: Cristina Velastegui Tayo.
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9. APENDICES

&

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Usiversidad Qutalica de Lajs

MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

ENCUESTA A DIRECTIVOS

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25 -30 afios ( ) 31-35afios ( ) 36-40 afios ( )
41-45 afios () 46-50 afios () 51-55 afios ( )
56-60 afios ( ) 61y mas ()

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia:

Canton:

Sector: Urbano () Rural ()

Marque con una X la opcion que se ajuste a larealidad de su establecimiento.
1. Tipo de establecimiento:
a. Fiscal (

b. Fiscomisional (

c. Municipal (

d. Particular laico (

e. Particular religioso (

N N N N N

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su instituciéon?

a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre  ( )
b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )
€. Otros (INdIQUE CUAIES).......ouiii et eaaes
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3. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:

a. El numero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucién ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ( )
d. Otros
(ESPECIIQUE). ..o et

4. Las tareas de los miembros de la institucidn se encuentran escritas en un

manual de normas, reglas y procedimientos.
S () NO ()

5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por
el
a. Director (G
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ()

6. Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

Sl ( ) NO ( )
7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de los docentes
c La capacitacion continua de los docentes
d Trabajo en equipo

Vivencia de valores institucionales vy
€ personales
; Participaciéon de los padres de familia en las

actividades programadas

Delegacion de autoridad a los grupos de
9 decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
c Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia
o Capacitacion continua que combine la

practica, la teoria y reflexion

109



9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted
como directivo promueve:
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y
A directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.
B La disminucién del numero de estudiantes
por aula.
c La mejora de los mecanismos de control.
D La existencia de ambientes cordiales de
trabajo

10.De los diferentes 6rganos escritos a continuacién, ¢cuales se encuentran
en su institucion?

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

De direccion (director(a), Consejo Escolar,

A Consejo Académico, etc.

5 De gestion  (secretario, subdirector,
comision econémica, etc.)

c De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
Técnica (departamentos, equipo docente,

D etc.)

e Otros (¢cuales?)

11.El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su
institucién es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento

a global del grupo de alumnos
Establecer las acciones necesarias para

b mejorar el clima de convivencia del grupo
Tratar de forma coordinada los conflictos

c que puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlos
Coordinar las actividades de ensefanza y

d aprendizaje que se proponga a los alumnos
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Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no

12.Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a.
b.

J-

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

( ) Elaborar la programacién didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( )Promover la investigacibn educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de
la programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.

( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de
las asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13.La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si ( ) No ( )

14.En la institucién educativa que usted dirige se ha realizado:

a.

b
C.
d

Un reingenieria de procesos
Plan estratégico

Plan operativo Anual

LLLE

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

GRACIAS POR SU COLABORACION

111



@

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Li Universidad (atolica de Lojs
MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

ENCUESTA A DOCENTES:
Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que lea atentamente cada una de los parametros establecidos. A
continuacion responda, segun su propia experiencia personal.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo:
Ubicacion del establecimiento educativo:

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano: () Rural ()
Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ()

b. Fiscomisional ()

c. Municipal ()

d. Particular laico ()

e. Particular religioso ()

Informaciéon del encuestado:

Sexo: masculino () femenino ( )
Edad: 25 -30 afios () 31-35afos ( ) 36-40 aflos ()
41-45 aios () 46-50 afos () 51-55 afios
() 56-60 afos ( ) 6lyméas ( )

Anos de experiencia: ............
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2. CUESTIONARIO

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

1. El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes
existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa estéd intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales
de la escolarizacion.

3.La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de brindar
a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante

4. Los directivos y docentes promueven la investigacién a nivel
educativo porque es un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes- estudiantes- familias- asociacion
civil- padres y representantes- consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o0 escepticismo en los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacion integral del estudiante.

11. Resistencia en los compafieros o director/rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

12.Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compaifieros

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del
centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por
el Director/Rector del centro educativo.

13.Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
académica

14.Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el area
administrativa-financiera

15. Actividades de integraciébn en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacién de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los directivos
y profesores.
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UMNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Usiversidad Qutalica de Lajs
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

ENCUESTA A ESTUDIANTES
Sr. /Srta. Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la administracion, gestion
y liderazgo de las autoridades del Centro educativo.

El cuestionario evalla sus percepciones sobre el ambiente real / clima escolar que
existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. Aveces
3. Nunca

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo:
Ubicacién del establecimiento educativo:
Provincia:
Canton:
Sector: Urbano ( ) Rural ()
Tipo de establecimiento:

Fiscal.
Fiscomisional.
Municipal.
Particular laico.
Particular religioso.

PO T O

AN AN AN NN
N N N N N
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2.

CUESTIONARIO

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes.

Las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la realizacion
de tareas es el que observas cotidianamente en
el ambiente escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en
el mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con frases de
motivacién en “valores y virtudes®, considerando
la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participaciéon vy la interaccién con los docentes

Los docentes no se interesan por los problemas
de los estudiantes

10.

En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11.

Es el profesor quien decide qué se hace en esta
clase

12.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13.

Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14.

La ética y los valores se ensefian con el ejemplo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6 @

UMNMIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Li Universidad (atolica de Lojs
MODALIDAD ABIERTAY A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

ENCUESTA PARA PADRE DE FAMILIA

INSTRUCCIONES: Estimado padre de familia, la presente encuesta tiene el
propésito de recoger informacion acerca de la administracion, gestion y liderazgo de
las autoridades del Centro educativo donde estudia su hijo (a). Le pedimos que lea
atentamente cada una de los parametros establecidos. A continuacion responda,
segun su propia experiencia personal. Cada declaracion tiene tres posibles
respuestas:

1. Siempre

2. Aveces

3. Nunca

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo:
Ubicacién del establecimiento educativo:
Provincia:
Canton:
Sector: Urbano: () Rural ()

Tipo de establecimiento:
a. Fiscal (
b. Fiscomisional (
c. Municipal (
d. Particular laico (
e. Particular religioso (

N N N N N

Informacién del encuestado:
Sexo: masculino () femenino ( )

Edad: 25 -30 afios ( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ()
41-45 afios ( ) 46-50 afios ( ) 51-55 afios
() 56-60 afios ( ) 6lyméas ( )
Nivel de formacion: Primaria () Secundaria () Superior ()

Estado Civil: Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Conviviente ( )
Viudo(a) ( ) Separado(a) () Divorciado(a) (
)
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES Siempre | A veces Nunca
1. El Director/Rector inspira poca confianza en la
institucion educativa.
2. ElI Director/Rector asume con responsabilidad

situaciones dificiles y acta con imparcialidad

El Director/Rector comunica decisiones a través de
ordenes.

El Director/Rector manifiesta poco respeto a las
normas de convivencia de la institucion.

El Director/Rector pide ayuda para solucionar
problemas

El Director/Rector tiene buena comunicacién con los
padres de familia

Los docentes tienen buena comunicacion con los
padres de familia

El Director/Rector coopera, comparte ideas vy
acciones para fortalecer el trabajo de los padres de
familia

El Director/Rector es tolerante y flexible cuando los
padres de familia ejerce su derecho a opinar

10.

El Director/Rector  soluciona  adecuadamente
conflictos interpersonales dentro de la institucion.

11.

El Director/Rector toma decisiones acertadas de
acuerdo a la realidad institucional

12.

El Director/Rector delega tareas a los padres de
familia proponiendo nuevos desafios

13.

El Director/Rector reconoce y motiva al trabajo del
personal y a los padres de familia por contribuir en
beneficio de la institucion educativa.

14.

Los docentes de la institucion son cultas vy
responsables

15.

Los directivos, docentes y administrativos de su
institucion educativa son ordenados y cumplidos

16.

El comportamiento de los directivos, docentes y
administrativos de su institucion educativa transmite
confianza a sus alumnos

17.

Los directivos, docentes y administrativos de su
institucion educativa son siempre amables con los
alumnos y padres de familia.

18.

Los directivos, docentes y administrativos tienen
conocimientos suficientes para resolver cualquier
conflicto.

19.

La instituciéon educativa comprende las necesidades
especificas de sus estudiantes y de sus padres de
familia.

GRACIAS POR SU COLABORACION

117




