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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion analiza el diagnostico de la “Gestion, liderazgo y valores
en la administracion de la Unidad Educativa Marista Pio XII en la seccion
bachillerato de la ciudad de Santo Domingo”. El trabajo realizado es importante ya
que propone un plan de mejoras para capacitar a los tutores dentro de la institucion
para que desarrollen sus acciones mediante una gestion y liderazgo integrado a los
valores personales e institucionales los cuales permiten contribuir a mejorar la

calidad de la educacion.

La muestra fue tomada de los estudiantes de la especialidad Fisico Matematico,
directivos, docentes y padres de familia de la Unidad Educativa. Los datos se
obtuvieron a través de técnicas como encuestas y entrevistas y métodos tales como

observacion, cualitativo, cuantitativo y l6gicos.

Los resultados de los instrumentos aplicados permiten concluir que la institucion
necesita mejorar prioritariamente areas que colaboren con el Departamento de
Orientacion para estimular el liderazgo educativo; por ello se propone el plan de
mejoras , mediante capacitaciones especificas a las tutorias lo cual contribuird a

elevar la calidad de la educacion en la institucion.

xii



1. INTRODUCCION

La educacion busca permanentemente tener pautas que conduzcan al
fortalecimiento y mejoras de su entorno, para tratar de aprender a través de
condiciones de calidad, efectividad y eficacia. Es asi que, ha tenido que adaptarse a
los escenarios actuales para generar capacidades de gestion con responsabilidad,
liderazgo relevante en la calidad educativa y valores que ayuden en la soluciéon de

conflictos.

Durante los ultimos afios, la comunidad educativa del colegio Pio XlI de la ciudad de
Santo Domingo, y ahora convertido en Unidad Educativa ha sido testigo de los
innumerables cambios que la funcion administrativa ha tenido que considerar. La
comunidad siempre habian valorado a los hermanos Maristas como ejes
fundamentales en la labor educativa los mismos que con una mirada demostraban

su firmeza.

Poco a poco los Hermanos que integran la Comunidad Marista se han ido apartando
de funciones que competen a la parte administrativa de la institucion, y en su lugar
las han encargado a docentes laicos que a pesar de su trayectoria, no han liderado
un cargo como es del rectorado o funciones afines. Por mucho tiempo, un espacio
de mucha relevancia como es el Departamento de orientacién ha sido inestable por
lo que se ha delegado a las tutorias de la institucién encargarse de problemas que le
competen al Departamento mencionado; es ahi donde el problema inicia y por ello

los tropiezos y desatinos a la hora de tomar decisiones.

Esto se torna dificil ya que una institucion de acuerdo a los parametros establecidos
por la ley debe contar con un Orientador. Incluso se conoce que en instituciones
fiscales, la voz del orientador es vital en la toma de decisiones. Sin embargo en la
Unidad Marista Pio XII no lo es, justamente por haber seguido un propio proyecto
educativo que con anterioridad habia sido avalado por las autoridades. Por
consiguiente se observa un clima laboral no satisfactorio, especialmente por los
tutores designados ya que consideran no estar lo suficientemente preparados para

cumplir sus objetivos.



La elaboracion de la presente tesis “Gestion, Liderazgo y Valores en la Unidad
Educativa Marista XIl de la ciudad de Santo Domingo, durante el periodo 2011-
2012", enfoca un problema institucional en cuanto a la insuficiente capacitacion que
los tutores poseen para ejercer su gestion que involucra un efectivo liderazgo
educativo. Es vital para la sociedad que se considere que, el vivir en comunidad es
y ha sido una gran experiencia en el modelo de educacion marista, la misma que se

construye paso a paso superando dificultades.

Al haber enfocado la problematica y hacer una indagacion profunda en la institucion
objeto se constatd insuficiencias en lo que respecta a trabajos de investigacion
relacionados con la temética en estudio, asi como también escasez de informacion
en la instituciéon y comunidad local, para guiar el proceso, o que presupone que no
se habia prestado la atencién debida a un aspecto tan esencial ya que de ello
depende el alcance de niveles de satisfaccion de la comunidad educativa. Se
considera entonces que este trabajo investigativo es innovador en la institucion por

ser la primera ocasion que se la efectua.

Como idea a defender a raiz del diagnostico se plantea una propuesta basada en
un plan de mejoras con formacion a traveés de capacitaciones para los tutores con el
propoésito de que esto contribuya a favorecer el proceso de liderazgo, gestion y
valores dentro de la unidad educativa Marista Pio Xll de la ciudad de Santo

Domingo.

De acuerdo a Posner (2007) “Una perspectiva especifica del aprendizaje conduce a
una perspectiva particular de la ensefianza”. Por lo tanto, es importante el conocer
de fuente directa como se perciben y visualizan estos aspectos tan trascendentales
en la Unidad Educativa Marista Pio XII de Santo Domingo.

Para llevar a cabo el trabajo investigativo se conté primeramente con el apoyo de
la Universidad Técnica Particular de Loja quien facilitd el tema para la elaboracion
de la tesis, ademas proporcion6 de recursos tales como la guia didactica la misma
que orientard en la realizacion del mismo; se logré la aceptacion de los directivos
de la Unidad Marista Pio Xl de la ciudad de Santo Domingo quienes permitieron

aplicar la investigacién y realizacion de las entrevistas, encuestas, y ademas



proporcionaron informacion interna valiosa que fue recopilada para su andlisis. Se
valoré la colaboracién de un grupo humano muy generoso a la hora narrar sus
experiencias, se recibio el apoyo de familiares, recursos monetarios propios y de la

familia.

En el proceso investigativo se determind los siguientes beneficiarios: La Unidad
educativa Marista Pio Xll; ya que contaran con un instrumento que les ayude a
mejorar la calidad de la gestion, liderazgo y valores dentro de la educacion. Los
estudiantes y docentes ya que tendran una perspectiva actualizada que les orientara
en su trabajo diario. Como maestrante, obtendré un diagndstico real para saber

como se enfoca el liderazgo en la institucion educativa.

Es asi que se considera como objeto de investigacion el proceso de gestidn,
liderazgo y valores en la unidad educativa y el campo de estudio lo constituye el
desarrollo de este proceso.

Por tal razén, se plantea como objetivo general:

Analizar la capacidad de gestién y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacion en los centros educativos.

Dentro de los objetivos especificos se plantean los siguientes:

e Investigar los referentes tedricos sobre gestion educativa, liderazgo y gestion de
la calidad en valores.

e Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion
valiosa sobre gestion, liderazgo y valores de los centros educativos

e Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de planes estratégicos y operativos de la instituciones educativas.

e Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagndstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, al ser este el eje

transversal de la administracion educativa.



e Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situacion arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que el rector y directivos puedan utilizar para

reducir las dificultades.

Es asi que al haber aplicado los instrumentos de gestidn, se pudo conocer acerca
del cumulo de obstaculos que limitan la toma de decisiones acertadas, y se hace
evidente los beneficios que traeria la puesta en practica del plan de mejoras a

aplicarse.

Es entonces que se establecen algunas tareas en el desarrollo de la investigacion
entre ellas la de hacer el diagndstico de la gestion, liderazgo y valores ejercidos en
la institucion; caracterizar el estado actual del proceso de liderazgo, gestion y
valores; elaborar con un plan formativo de mejoras que contribuya a favorecer el
proceso de liderazgo, gestion y valores dentro de la unidad educativa Marista Pio XlI

de la ciudad de Santo Domingo.

Por lo expuesto, se hace una cordial invitacién para dar lectura de este trabajo y a
su propuesta debido al interés especialmente para todos quienes estan empefiados
en brindar una educacion integral en el area educativa ya que se propone
posibilidades de aplicacién de elementos que ejercen una influencia positiva en el

liderazgo, gestion y valores institucionales y personales.



2. MARCO TEORICO

2.1 Lagestion Educativa.
2.1.1. Concepto

El Diccionario Océano (1980) define el concepto de gestion como a la acciéon y al
efecto de gestionar o de administrar; al proceso que comprende determinadas
funciones y actividades laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr
los objetivos de la empresa. En la gestion, los directivos utilizan ciertos principios

que les sirven de guia en este proceso.

La gestion de acuerdo a un articulo de Brizuela (2007) *“quiere decir realizar las
acciones que debemos llevar adelante para resolver nuestros problemas, para
satisfacer las necesidades y demandas que nos propusimos encarar cOomo

organizacion”.

En un articulo de blog (2008) y publicada por Diaz, Tovar, y Mota , indican que la
gestién “son guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los
recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades
que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar

cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion”.

Al enfocar este ambito y hacer un analisis se puede encontrar ante un conjunto de
personas, que afloran ideas que en un inicio muestra una motivacion comun, que es
el desarrollar habilidades , objetivos y actividades en torno a conseguir o lograr una
meta dentro de la organizacion, sea esta de cualquier indole, es decir buscan el
éxito. Hay una consecucion en la labor muchas veces observadas como
competitividad, sin embargo la sociedad misma se encarga de promoverla, es alli
donde se manifiestan las diferentes propuestas o alternativas para promover una
gestidon objetiva. Mas alla de las versiones dadas la gestion es desarrollar procesos
y a la vez capacidades, habilidades y destrezas en torno a alcanzar objetivos
funcionales, que desembocan en una oportuna eficiencia y eficacia ante una

sociedad cambiante.



2.1.2 Importancia

Llevar a cabo el liderazgo, la gestion y los valores dentro de una institucién
educativa son de vital importancia ya que ayudan a elevar la calidad de la educacion
ya que ellos proporcionan una vision diferente de la organizacion, ayudan a realizar
cambios profundos, promueven la innovacién y en definitiva beneficia a la

comunidad educativa la cual busca una transformacion real.

En el proceso investigativo se ha logrado identificar varias aspectos que la gestion
involucra, pero definitivamente se ha podido clarificar que la gestion es importante
ya que existe una participacion de la fuerza humana que se integra de tal manera
que busca alcanzar una mayor productividad para obtener las ventajas competitivas

pertinentes, lo cual implica que la gestion sea continua y mejorada.

Ante esta realidad, la pregunta es como lograr esa transformacion hacia una mejor
gestion. Es relevante que se concientice que la sociedad cambia constantemente y
al pasar el tiempo existe mayor competencia, por lo que se debe estar informados y
listos para enfrentarla correcta. La gestion es un proceso que basicamente ayuda
en la organizacion, coordinacién, y en el control. Es asi y haciendo historia que
desde finales del siglo XIX se ha tomado la costumbre de definir a la gestion y
especialmente a la administrativa en términos de cuatro funciones que los lideres o
gerentes de la empresa desarrollan, entre ellas estan: el planeamiento, la
organizacion, la direccion y el control, ya que estas estan interrelacionadas entre si
y utilizan todos los recursos con los que cuenta con el propdsito de alcanzar las

metas planteadas.

En resumen es necesario mencionar que para desarrollar una gestion es importante
realizar las tareas que le preceden ya que los retos lo ameritan, pero sobre todo
debe existir una contribucion en el mejoramiento de la eficiencia en la organizacion o
institucion, para que pueda producirse una gestién que garantice el desempefio de
capacidades, habilidades, destrezas de quienes lo conforman.



2.1.3 Tipos de gestion

De acuerdo al tipo de organizacién, se evidencia que existen diversos tipos de
gestion los cuales seran parte importante de este trabajo de investigacion y por ende

de su estudio.

En cuanto a la gestion tecnoldgica, Saenz (1995) presenta que “es la gerencia de los
procesos de innovacion tecnologica el incremento de capacidades tecnoldgicas
mediante la acumulacién de conocimientos respecto a los procesos productivos sus
potencialidades, convirtiendo la informacion en conocimiento y desarrollando la

memoria tecnolégica”.

En el contexto de la era de la informacion el uso de las nuevas tecnologias
representa el soporte material de las transformaciones que estan ocurriendo en la
nueva sociedad las cuales estan conectadas en un contexto social y politico. La
revolucion tecnolégica, esta siendo un aliado idoneo para afianzar el “modelo de

produccion y economia capitalista”. Fernandez Duran( 2000).

La gestidn tecnoldgica en la empresa es la aplicacion de un conjunto de practicas
que le permiten establecer una estrategia en materia de tecnologia congruente con
sus planes de negocio. También es evidente cuando en la cultura de las empresas
se logra "crear una mentalidad innovadora, enfocada hacia el aprendizaje
permanente que sirva de sustento al crecimiento de la competitividad a largo plazo”
(La propiedad industrial en el proceso de transferencia de tecnologia. Diplomado
sobre Propiedad Industrial. Villa Clara, Cuba. 2002). Al tener acceso a una gestion
tecnoldgica se pretende lograr las siguientes ventajas, entre ellas el mmejoramiento
en la calidad y los gestores, la promocion de un cambio radical en la orientacion del
trabajo en la organizacion, la obtencion de diversificacion y flexibilidad para cumplir

con estandares universales.

La gestion tecnoldgica surge y se desarrolla en el seno de las empresas y su
objetivo fundamental es el logro de una mejor vinculacion investigacion-industria-

sociedad, que debe entenderse como una relacion de mercado. Esto implica



comprender que este se rige fundamentalmente por leyes de oferta y demanda. Giral
(1986); Badawy & Badawy (1993).

La gestion tecnoldgica busca integrar el proceso de cambio tecnologico con los
aspectos estratégicos y operativos del control y la toma de decisiones de la
empresa. Por otra parte es visto como el instrumento que vincula el sector
productivo y de la investigacion-desarrollo en el proceso de innovacién tecnoldgica.
Requiere de una preparacion conceptual y ejecutiva y se realiza para apoyar los
procesos de innovacidén tecnolégica que permiten identificar las necesidades y
oportunidades tecnoldgicas e implica una capacidad de manejo del cambio técnico.
Es también una practica soportada en un conocimiento derivado del analisis y la
interpretacion de las observaciones del comportamiento del desarrollo tecnolégico,
como proceso social, y resultado de las observaciones de este proceso en diversas

organizaciones.

Al respecto se puede concretar que las instituciones educativas y especialmente las
gue se evidencian a nivel de educacién superior, tienen la potestad y obligacion de
formar el Capital Humano idéneo capaz que contribuyan con el desarrollo de los
sistemas nacionales de ciencia y tecnologia a su cargo, ademas deben postularse
politicas organizacionales que conlleven a la gestidon del conocimiento, lo cual
permitira generar sistemas de innovacion y gestion tecnolégica conducidos hacia los
logros de objetivos de los entes participantes en ella, esto se lograria si hubiese una
interrelacion , cooperacion y gestion de la misma . Como se ha observado y a raiz
de la investigacion formulada, histéricamente en los Ultimos tiempos, lideres y
gerentes hacen uso de la gestidn tecnolégica que hay a disposicibn como recurso y
herramienta y sobre ese soporte estan reconstruyendo la circulacion de las

transacciones financieras, los sistemas de organizacion y gestion de las empresas.

De acuerdo a expresiones de Tovar (2008) “La gestion social es un proceso
completo de acciones y toma de decisiones, que incluye desde el abordaje, estudio y
comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta en practica de propuestas”.

En una publicacion de un volumen de gestion social (1988) indica que “es la

construccion de diversos espacios para la interaccion social. Es un proceso que se



lleva a cabo en una comunidad determinada y que se basa en el aprendizaje
colectivo, continuo, y abierto para el disefio y la ejecucién de proyectos que atiendan
necesidades y problemas sociales. Esto implica el dialogo entre diversos actores

como los gobernantes, las empresas, las organizaciones civiles y los ciudadanos”.

Tomando las expresiones del articulo de Nieves Cruz (2011), manifiesta “De esta
forma la gestion social se constituye como un canal mediante el cual la comunidad
actia con espiritu emprendedor para promover un cambio social, para ello es
necesario afianzar lazos comunitarios y trabajar por la recuperacion de la identidad
cultural y de los valores colectivos de la sociedad. El desafio entonces esta en lograr
que todos los gestores en la organizacion logren desarrollar las aptitudes o
destrezas que permitan responder al cambio que se observa en el dia a dia.
Actualmente se vive una era compleja y por lo que se tiene que aprender a
visualizar alrededor, ya que es trabajando en unidad que se logra generar el
desarrollo”.

Considerando la definicién tomada del archivo de blog Tovar (2008) que dice que la
gestion social “es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprensién de un problema, hasta el disefio y

la puesta en practica de propuestas.

Frente al caracter técnico e instrumental de la gestion social, se distingue que el eje
de Gestidn Social esta vertebrado por la investigacion y la practica concreta de una
iniciativa o proyecto de gestion social para el desarrollo humano sostenible, que
tendra por su propia naturaleza, un caracter interdisciplinario y participativo, en la
medida que recupere el saber social de los sujetos involucrados, a través de su
participacion y gestion activa. Esta experiencia contempla diversas fases que se
realizaran de manera progresiva por parte de las/los estudiantes a lo largo del
programa y en torno a la cual se definen, organizan y realizan las diversas

actividades pedagodgicas de las areas de apoyo.

En tal sentido la gestion social posibilita el desarrollo de ciudadania, la creacion de
una cultura de corresponsabilidad, de aceptacion de la diferencia, del dialogo, de la

informacion, de la formacion, y la aplicacion del conocimiento para el progreso, para



el desarrollo, para la inclusion social y para la transformacién, soportada en
herramientas como la planeacion estratégica, el desarrollo humano, la organizacion,
la participacion, el trabajo en equipo, el liderazgo y la investigacién que permitan
dotar a las comunidades de los elementos tedricos y practicos y asi lograr la
implementacion de politicas publicas para materializar el cambio social y reducir la

pobreza que tanto dafo hace.

Existe una pregunta frente a la tematica y es ¢Cual es el rol del Gestor Social? Es
asi que podemos relacionar que es papel de gestor social desarrollar un
pensamiento estratégico en él y en su colectividad que desarrollen capacidades
tales como la de coordinar y negociar dentro de su propia organizacion y fuera de
ella con otras organizaciones e instituciones. Ademas debe dominar la
administracion, la contingencia, la complejidad y la incertidumbre. Debe saber dirigir
estrategias de conduccion participativas, con respecto al propio personal y a las
personas de los programas y proyectos sociales.

Se requiere entonces de gestores sociales especialistas en conocimientos técnicos
de las probleméticas del sector que les toca atender, y con la suficiente formacion,
en cuanto a conocimientos y habilidades de gestién organizacionales y donde la
planeacion participativa se convierte en elemento clave para generar encuentros,
alianzas, redes que redimensionen los nuevos vinculos sociales y las nuevas formas
de accion colectiva. La Planeacion Participativa, concebida como un proceso que
debe atravesar los diferentes niveles de participacion, aborda el encuentro de
poderes, la diversidad de escenarios, lo local y lo global, la pluralidad de actores, lo
técnico y lo politico, lo estructural y lo coyuntural y la articulacion de recursos, asi
mismo busca el fortalecimiento de la Cultura Organizacional de los actores publicos
y privados, la generacion de la responsabilidad social y el compromiso ético.
Promueve el fortalecimiento de la gestion institucional. Trata de impulsar niveles de
autogestion y/o sostenibilidad, promocién de la cooperacion y coordinacion
interinstitucional y la generacién de programas y proyectos a corto, mediana y largo
plazo.

Existen ciertos elementos que estructuran la gestion social y en esta conformacion y

formacion de gestores sociales, los actores han tomado conciencia sobre la
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importancia que tiene la formacién, sobre todo entre los miembros de los sectores
sociales mas vulnerables, en este sentido la formacién de lideres comunitarios
comprometidos con el cambio pretende lograr que sean artifices para mejorar la
calidad de vida de sus comunidades. Que promuevan la participacion y la
organizacion de sus comunidades para reconstruir el tejido social en la busqueda de
una sociedad mas equilibrada. Que optimicen y aumenten los recursos existentes en
el medio para potenciar el desarrollo de sus comunidades. Para lograr lo anterior es
necesario considerar el acompafiamiento que debe brindarse a los integrantes de los
grupos de base desde el momento en que se inicia su conformacién hasta el

momento en que se logra su madurez.

Es importante sefialar que hay limitantes al momento de promover una gestion
social, dependiendo del sector que se lo realice, en este caso si fuese a nivel estatal,
ya que el personal es sumamente escaso, no estan en la posibilidad de cubrir todas
las areas ya que existe aln existe centralizacion en el equipo de gobierno o a su

vez, ellos no disponen del recurso humano o financiero para su ejecucion.

A mas de los mencionados se puede notar el mal uso al utilizar los medios de
comunicacion, las técnicas de promocion social para efectuar la autogestion ,los
modelos de capacitacion planificada que muchas veces se trabajan de manera
positiva pero también sucede lo opuesto por lo que se pierde la credibilidad
escasamente obtenida y por ultimo al hacer los informes, que muchas veces no
tienen coherencia de lo que se hace con lo que se quiere hacer, por lo que se
requiere hacer seguimientos constantes con metas a corto plazo para lograr
efectividad. Para que estos lineamientos se concreticen seria importante hacer un
seguimiento a la accién, lo cual pudiese ser efectivo mediante la aplicacién de
instrumentos tales como encuestas o0 entrevistas a todos los actores para asi hacer

los correctivos y buscar siempre el mejoramiento de la calidad .

Tovar et al. (2008) coinciden en referir a la gestién de proyecto como la disciplina
que se encarga de organizar y de administrar los recursos de manera tal que se
pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del

presupuesto definido, sin estrés y con buen clima interpersonal. Todo lo cual
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requiere liderar los talentos, evaluar y regular continuamente las acciones

necesarias y suficientes.

En otras palabras podria decirse que gestion de proyecto es la planificacion, la
organizacion la administracion, el control, y la evaluacidén de esfuerzos, los recursos,
el tiempo y los efectos para el logro de los objetivos y hacer un proceso como tal
debe seguir una etapas para que éste sea eficaz y efectivo.

Haciendo una revision al respecto se constatd que desde el principio de su
existencia humana, el hombre ha realizado proyectos y, a través de la historia,
podemos ver como hemos ido aprendiendo, poco a poco, a hacerlo mejor. El siglo
XIX supuso una verdadera revolucion en el concepto de trabajo. Taylor Gantt fue el
primero en analizar el trabajo de las personas desde un punto de vista cientifico. Se
empezaron a medir rendimientos, tiempos de ejecucion, productividad. La ejecucion
de proyectos no podia ser menos. En la segunda mitad del siglo XX, y por parte
fundamentalmente de organizaciones europeas, empezaron a tomar fuerza los
aspectos humanos de los proyectos. Muchos jefes de proyecto consideraban que el
éxito en su trabajo no dependia de su capacidad para calcular fechas y caminos
criticos. Ellos consideraban fundamental gestionar a las personas que realizaban el
trabajo. Es entonces cuando toman fuerza conceptos como motivacion, liderazgo,

reconocimiento y pasion.

Acogiendo todos los criterios expuestos se logra compilar que una gestién de
proyectos es sumamente importante y a la vez compleja ya que corresponde
identificar algunos elementos que intervienen en ella empezando por el liderazgo
con que se lo trabaje, la gestion de desarrollo , la misma que es muy importante en
el proceso ya que dependiendo de la amplitud del proyecto, la forma de cémo y
cuanto costara se podra dar paso a su realizacion o en su caso dependiendo de las
falencias, se retomara su planificacion ya que todos estos parametros conducen a
verificar el plan y al desarrollo de sus actividades y sobre todo a un buena toma de

decisiones.

Al hacer la investigacion de este tipo de gestion, se encontr6 muy interesante el

hacer uso de ciertos diagramas, que en un principio y como normalmente sucede no
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se les presta mucha atencion puesto que de forma empirica ha pasado de unos a
otros en el campo educativo. Mas, al analizarlos cientificamente se constaté que
tienen un origen y un servicio que ha ayudado a la realizacibn y gestion de

proyectos. Es entonces necesario mencionar a los diagramas de Gantt y Pert.

La herramienta basica que se utiliza para realizar la planificacién del trabajo de un
proyecto es el diagrama de Gantt. Es un diagrama de barras que muestra el origen y
el final de las diferentes unidades minimas de trabajo y los grupos de tareas asi
como las dependencias entre unidades minimas de trabajo (pueden ser fin-

comienzo, fin-fin, comienzo-fin, comienzo-comienzo).

La técnica de revision y evaluacion de programas o PERT es basicamente un
método para describir, enlazar y analizar todas y cada una de las tareas
involucradas en completar un proyecto dado, especialmente el tiempo para
completar cada tarea en funcidon de talentos y recursos, e identificar el tiempo
minimo necesario para completar el proyecto total en funcion de los talentos y
recursos. Con toda la ayuda que proporcionan estas herramientas, seria mucho
mas factible elaborar el cronograma o etapa de desarrollo de un proyecto ya que
ayuda a determinar que el proyecto se cumpla y siga todas las fases;
lastimosamente la falta de conocimiento de su uso es un limitante y por ende su

aplicabilidad.

Otro de los tipos de gestién en analisis es la gestion de conocimiento que es el
proceso constante de identificar, encontrar, calificar, proyectar, presentar y usar de
un modo mas eficiente el conocimiento y la experiencia del negocio, acumulado en
la organizacion de forma que mejore el alcance del empleado para conseguir

ventajas competitivas. Lahaba, Y. (2002,p.112)

Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere a la
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. El
desarrollo tecnolégico acelerado que ocurre en el planeta a partir de los ultimos 20
afos, produjo la ruptura de las barreras de acceso al conocimiento existentes en el

pasado. Hacia el futuro las perspectivas de crecimiento institucional del contexto
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educativo y las empresas en general, dependeran de la posesion o no de dos

factores estratégicos como son la informacién, y el conocimiento.

Las organizaciones educativas basadas en la gestion automatizada de la
informacion (Tics), corren por el mundo real con ventajas comparativas evidentes,
tales como la facilidad de acceder al conocimiento universal y a la creacion,
avances, descubrimientos y adaptaciones en tiempo actual; la forma como la
organizacion mejora en la toma de sus derechos sobre la propiedad intelectual
puesto que estan adecuadamente preparadas para saber como y cuando hacerlo; la
generacion del valor agregado mas facilmente que otras empresas que no lo tienen;
a la ayuda en crear buenas practicas en la gestion del conocimiento; a la ejecucion
de tareas con mayor rapidez y eficacia y alcanzan transparencia en los resultados;
al aprendizaje del valor que el conocimiento le brinda y es el bien mas importante
gue posee una organizacion (patentes, derechos de autor); a lograr descubrimientos
cientificos de trascendencia universal como el registrado en el campo tecnoldgico

didactico-pedagogico.

El manejo del conocimiento es un recurso educativo que permite crecimiento,
creatividad, competitividad y saber sobre nuestras aptitudes y debilidades. Pero
también es importante que realicemos algunos cambios en nuestra manera de
actuar y pensar con respecto al buen manejo de la informacién y el conocimiento,
por ejemplo al Acrecentar por medio del personal el bagaje de conocimientos
necesarios que permita operar los sistemas organizacionales sin dificultad; a no
perder y resguardar la informacion vital; a generar ideas con contenidos agregados
de conocimiento y ponerlas al servicios de las iniciativas de investigacion y
desarrollo ; a tener acceso a toda la informacion almacenada en bases de datos y
reciclarla a todos los espacios departamentales de la organizacion.

Usualmente el proceso implica técnicas para capturar, organizar, almacenar el
conocimiento de los trabajadores, para transformarlo en un activo intelectual que

preste beneficios y se pueda compartir.

Los objetivos de la Gestion del Conocimiento buscan fortalecer los espacios para

qgue los agentes obtengan mejores resultados, entre los que se pueden mencionar
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de acuerdo a Honeycutt (2001) poner en funcionamiento los medios necesarios para
conseguir la informacién y el conocimiento que precisa una persona, una comunidad
0 region en el momento oportuno, por medio de herramientas para analizar la
informacion y fortalecer la capacidad de responder a las ideas que se obtienen a

partir de esa informacién y del conocimiento tacito que estos poseen. (p.16)

Otro de los objetivos es administrar el conocimiento organizacional y el aprendizaje
organizacional con el fin de fortalecer la institucionalidad que va a implantar
estrategias de desarrollo de mediano y largo plazo. Por otra parte, trata de construir
marcos integrados mas eficientes, a partir de la construccion de futuros, cuyo
soporte sera el conocimiento estratégico que le dara eficacia y seguridad al proceso.
Si el proceso continua con efectividad se creara una base tecnolégica adecuada al
contexto y espacio donde se va a aplicar, por la cual circule el conocimiento como el
caso de las redes universitarias con la Economia, conectar las diversas regiones
aprovechando las experiencias mas exitosas y las formas en que fueron superados
o solucionados los errores mas frecuentes. Esto permite solucionar con mayor

velocidad los problemas y adaptarse con mas flexibilidad.

Fernandez (2001) manifiesta que un gestor del conocimiento es un creador e
impulsor de sistemas que integran la generacion, la captacion, el almacenamiento, la
reutilizacion y la aplicacion del conocimiento en una organizacién, su espiritu

emprendedor influye en los ambientes donde desarrolla su trabajo.

Mucho se ha escrito en torno a la gestion del conocimiento y del capital intelectual,
incluso en la actualidad se lo considera como uno de los factores mas importantes
de la produccion al interior cualquier organizacion (comercial o social).
Para Arnaldo LOpez, gestionar el conocimiento “significa identificarlo, inventariarlo,
aumentarlo y explotarlo en gran capacidad competitiva en funcion de una
combinacion entre los intereses de la organizacion y los de aquellos que son

portadores del conocimiento, sus trabajadores”.

El estudio del tema abarca innumerables ideas de cdmo enfocar la gestion del
conocimiento en la institucién, sin embargo, no debe olvidarse que el componente

humano es vital para su desarrollo, la voluntad en hacerlo, el diagnéstico y andlisis
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de necesidades no deben quedar aparte sino mas bien complementarlos con el
componente tecnoldgico como elementos que fundamentan la competitividad de las

instituciones y de las empresas.

La gestion estratégica es la encargada de conducir a la empresa a un futuro
deseado, lo que implica que la misma debe influir directamente en el cumplimiento
de los objetivos establecidos, y esta direccion que tomara la gestion estratégica
debe contar con toda la informacidbn necesaria para que las decisiones
correspondientes puedan ser tomadas precisamente con respecto a la actitud y

postura que ella asumira ante cualquier situacion.

Entre los documentos de la UNESCO, se define al enfoque estratégico en términos
de una actitud extrovertida, muy voluntaria, previsora, critica y de apertura a las
transformaciones; éstos se han concretado en las variables de estrategia
organizacional, planificacion y direccién estratégica. El enfoque estratégico, no
considera ni convierte en obsoleta la direccion tradicional, sino que le da una nueva
orientacion a las dimensiones tactica y operacional, en la realizacién de las tareas

encomendadas al administrador.

“Arrancar con un plan estratégico sin las competencias necesarias es como cruzar
una avenida con los ojos vendados. La probabilidad de que nos atropellen es muy
alta”, fue una de las expresiones acertadas que Victoria Schvartzman (2005)
expres6 en su ponencia en el “Congreso Internacional de Gestion por

Competencias”.

Se clarifica que el término gestion implica una induccién continua de los resultados,
que se basan en las relaciones de dependencia que suelen haber entre los
diferentes factores de éxito de la organizacion. La gestion estratégica se especializa
en impulsar el desarrollo de los elementos de causa y efecto de la empresa ya que
la estrategia planteada se encarga de que todos los factores que se encuentre
relacionados entre si, sean capaces de coordinarse en funcion de todos los
movimientos que se produzcan en el entorno de la empresa para de esta manera ser
capaces de obtener y mantener resultados favorables. La base de la gestion

estratégica esta en las habilidades talentos y aptitudes del liderazgo y su gente. Son
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las estrategias Yy las actitudes de la geste, mas que la estructura, los organigramas y

los sistemas, la base fundamental del proceso.

Tom Peters y Robert Waterman en su libro “En busca de la excelencia” manejaban
un concepto similar que podemos asociar al de Gestion Estratégica. Segun ellos la
excelencia se centra sobre los aspectos humanos del proceso. La Gestion
estratégica requiere la generaciéon de accion que permitan conducir un negocio con
el fin de sobrevivir a corto plazo y mantenerse competitivos a largo plazo. Esta
planificacién, accién y control deben ser responsabilidad de quien los realiza y no un

proceso centralizado.

Practicamente al hacer uso de la gestion estratégica se hace un proceso en el que
los actores tienen que identificar las tareas por hacer, los recursos a utilizar, la
secuencia en su accionar por ultimo ser organizados para poder ejecutar. En el
ambito de la gestiébn se pueden distinguir estrategias de caracter programéatico y

estrategias de gestion propiamente dichas.

Entre las estrategias programéticas estarian las de diagnostico que buscan integrar,
a través de diferentes equipos de trabajo tareas para determinar, por ejemplo, las
fortalezas institucionales, las oportunidades, las debilidades y amenazas. Es la

técnica que se denomina FODA.

Las estrategias de gestion pueden identificarse en algunas combinaciones como la
de poner énfasis en el trabajo de grupos, lo que permite delegar responsabilidades
y ejercer un mejor control de la ejecucién de las tareas. Obtener un maximo de
informacion; es decir, una estrategia que permite transparentar las intencionalidades
y los esfuerzos individuales y grupales en funcion del cumplimiento de objetivos.
Aplicar la discusion de los procesos de implantacion del cambio ya que a travées de
la estrategia se pretende  desarrollar el compromiso y la responsabilidad
institucional, un factor que conlleva al desarrollo del “espiritu de cuerpo”. Otro nexo
es la interpretacion conjunta de la resistencia, la cual promueve un didlogo abierto
para determinar objetivamente los problemas que no permiten el cambio o la

transformacion que se necesita en torno a la educacion.
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En definitiva mucho se ha venido hablando de sobre la gestion del conocimiento que
conlleva a la gestibn por competencias. Sin embargo, en una evaluacion por
competencia es necesario evaluar la adaptabilidad de un individuo y las ganas que
le ponga en la adquisicibn de una nueva forma de aprender a través de
competencias nuevas, que es justamente lo que estamos viviendo en la era de la

informacion.

Bolea (1994. Pags. 17-83) se refiere a la gestion ambiental como al conjunto de
acciones encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso de decision
relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente, basada
en una coordinada informacién multidisciplinar y en la participacion ciudadana. Sin
embargo en un trabajo realizado por la Universidad Génesis en su primer parrafo
manifiesta las expresiones de Ortega y Rodriguez (1994) quienes definen a la
gestion del medio ambiente como el conjunto de disposiciones necesarias para
lograr el mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad de vida

de las personas y el patrimonio natural sean lo méas elevado posible.

Un Sistema de Gestibn Ambiental se estructura usualmente con base en los
siguientes componentes: La definicion de la politica y los compromisos ambientales
de la empresa, el analisis ambiental de la actividad por desarrollar, la identificacion e
implementacion de las medidas de manejo ambiental, el seguimiento y monitoreo, y

la evaluacioén de los resultados.

El sistema de gestion ambiental consta de cinco componentes cuyo eje central es el
compromiso de la empresa o entidad responsable del proyecto exploratorio. Sin un
compromiso formal y claro de la empresa con respecto a su responsabilidad
ambiental no podra tener éxito ningun tipo de gestion que se pretenda adelantar

para mejorar las condiciones ambientales en las cuales se desarrolla la actividad.

Para resumir, la gestion ambiental es un proceso enfocado a resolver la
problemética que en los tiempos actuales tiene el caracter de urgente debido a las
multiples dolencias que aqueja el planeta debido a la intervencién del hombre en su
accionar diario; es decir estamos hablando del riesgo de las potencialidades del

medio biofisico que por ende arrastra a todos quienes habitamos. Pese a ello hay
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esperanza en la gestion a realizar empezando por las familias y quizas los gobiernos

ayuden a solventar.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que
administracion es la accion de administrar (del latin Administrativo — ONIS). Accion
gue se realiza para la consecucion de algo o la tramitacién de un asunto, es accién y
efecto de administrar. Es el Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

A través de esta herramienta es posible evitar cualquier desperdicio de tiempo y
evaluar los grados de eficiencia y efectividad de los sistemas de control interno,
propios de la organizacion. También es posible afirmar, que el Andlisis de Gestion
Administrativa pone en evidencia aquellas areas problematicas y las debilidades que
existen dentro de la empresa.

El Analisis de Gestibn Administrativa, como herramienta propia del proceso
administrativo, incluye a la planificacion como parte vital y punto de apoyo inicial
para su aplicacién y desarrollo, pero no constituye tampoco una etapa independiente
de las otras, ya que su incidencia es notoria a lo largo de todo el proceso. Esto es un
claro indicativo de que cada fase requiere una planificacién, pero a la planificacion
inicial, la que abarca todo el trabajo, hay que darle mayor fuerza y amplitud para

poder concebir unas bases sdlidas en el examen y evaluacién del mismo.

Cabe destacar que un programa no es mas que "un plan que se usa una sola vez y
cubre una serie relativamente amplia de actividades de la organizacién y especifica
los pasos mas importantes, su orden y oportunidad, asi como la unidad responsable
de cada paso" Stoner (1996, p. 324). En funcidn a esto todas las acciones que se
llevaran a cabo durante el desarrollo del Analisis de Gestion Administrativa deben

estar contempladas en un programa de trabajo.

A raiz de las definiciones obtenidas se puede decir que la gestion administrativa es
un proceso en el cual se trata de disefiar y mantener un entorno en el que

trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.
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En la actualidad las normas que nos impone la sociedad trata de hacer uso de esta
herramienta para lograr un estilo de vida mejor. Es a través de este proceso
coordinado que la institucion pretende definir, realizar y evaluar sus objetivos

planteados mediante los oportunos recursos disponibles

La gestion gerencial, trata en esencia, de organizar y Administrar mejor las
actividades de la empresa, orientadas a la aceleracién de su desarrollo econémico,
de asegurar el pleno aprovechamiento de las posibilidades materiales y humanas, y
de agrupar aun mas estrechamente a todos los trabajadores en torno a las metas
establecidas. De acuerdo a lo expresado por Ayala Villegas (2005), en su seccion de

gestién gerencial.

Peter Drucker establece de manera escueta este concepto “la gerencia es el 6rgano
especifico y distintivo de toda organizacion”. Konosuke Matsushita considera que la
gerencia siempre debe desenvolverse con una politica de "direccion abierta”, a la
que describe de la siguiente manera: "La direccion abierta” significa confianza en los
empleados, comunicacién facil dentro de la empresa, alta moral de los trabajadores
y, sobre todo, solidaridad empresarial. Juan Manuel Manes nos trae un concepto
sobre lo que denomina gerenciamiento institucional educativo de este modo:
"Proceso de conduccidén de una institucion educativa por medio del ejercicio de un
conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y
evaluar la gestion estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar
eficacia pedagdgica, eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y

trascendencia cultural."

Todos los exponentes coinciden en que al trabajar en una organizacion y al proceder
sistematicamente y teniendo conciencia de diversos aspectos entre ellos
econdmicos, juridicos, organizativos, administrativos se llega a un consenso que es
la toma de decisiones; es decir, el cumplimiento de un trabajo responsable para

conseguir al final un producto medible y observable que es el logro de los objetivos.

Alvaro Sanchez Cabrera en su tesis doctoral Analisis critico de la estructura

organizacional en las OFCC expresa que “La gestion financiera no se puede
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entender separada de la gestion de la administracion y menos de la gestion

econdmica”.

La gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio
y composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacion y a la politica de

los dividendos, de acuerdo a lo manifestado por Gémez (2001).

Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos financieros.La gestion
financiera tiene por objeto la ejecucién propiamente dicha del presupuesto de gastos
aprobado. Esta ejecucion se realiza a través de distintas fases, iniciandose con la

autorizacion del gasto y terminando con su pago material.

El andlisis nos lleva a un punto centro que es la evaluacion del impacto en las
decisiones administrativas de la institucion o empresa. Porque la vida util de la
empresa no puede quedar al margen de aspectos que involucran el ingreso o egreso
del capital ya que es la fuente directa de vida de todos quienes estan dentro.
Entonces, corresponde planificar, ser organizados en las actividades inmediatas y

futuras, para que no se corra el riesgo del despilfarro o la quiebra de la institucién.

Conjunto de decisiones de coordinacién y motivacion de las personas para alcanzar
los fines de la organizacion estatal (eficiencia y equidad) dentro de las restricciones

del marco juridico — politico. Libro de Governance del Dr. José Juan Sanchez (2002)

Acorde al Decreto Ley N° 26162, Ley del Sistema Nacional de Control, Disposiciones
Finales, la gestién financiera es el conjunto de acciones mediante las cuales las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados
por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder

Segun Peter Drucker (1987) El secreto mejor mantenido en la gestiéon empresarial es
que las primeras aplicaciones sistematicas de la teoria empresaria y los primeros

principios de la administracion no tuvieron lugar en la Empresa privada

Por tanto, la gestion publica es esencialmente una gerencia del conocimiento que

requiere un elevado desarrollo humano tanto en las habilidades para anticiparse y
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diagnosticar problemas, sirve a los intereses de la sociedad para lograr el bienestar
colectivo. Esta gestion se puede desglosar a nivel nacional, regional, provincial,
municipal o de acuerdo a la esfera de su competencia. No debemos olvidar que la
buena marcha de la gestion publica se la debemos a los miembros que la trabajan,
los mismos que deben generar confianza en quienes la ocupan, dar cumplimiento a
los que se han comprometido caso contrario se pondria en tela de duda las
actividades y como conclusion se recurriria al cese de las funciones de quienes la

conforman.

El proceso de gestion educativa "implica dirigir el funcionamiento y desarrollo de un
sistema” Molins (1998: 25), como lo es la escuela, para darle direccionalidad al
servicio educativo que ofrece, basandose en la normativa legal, la normativa
general y la técnica, aportadas por la pedagogia, la didactica y otras ciencias de la
educacion, el curriculum restringido y el amplio, las politicas y los planes

educativos.

Manes (1999), define a la gerencia de la instituciébn educativa como el proceso a
través del cual se orienta y conduce la labor docente y administrativa de la escuela y
sus relaciones con el entorno, con miras a "conseguir los objetivos institucionales
mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa” y de acuerdo
a lo manifestado por Amarate, (2000,p. 11) quien complementa su aporte sobre la
proceso de gerencia para ofrecer un servicio de calidad, "y coordinar las distintas
tareas y funciones de los miembros hacia la consecucidbn de sus proyectos

comunes"; citado en Alvarez, (1988, p.23).

La Gestion Educativa, debe tender al logro de los objetivos y metas educacionales,
atendiendo las necesidades basicas de los alumnos, de los padres, de los docentes
y de la comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y participativo.

Para concluir sobre el tema que diversos exponentes han dado, tenemos entonces
gue la gerencia de la institucion educativa es el proceso a través del cual el directivo
le da direccionalidad al sistema que representa la institucion, al orientar y conducir la
labor docente y administrativa de la misma y sus relaciones con el entorno, para
lograr el proyecto educativo concertado, mediante el trabajo de todos los miembros

de la comunidad educativa, a fin de ofrecer un servicio de calidad; y sobre la base de
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la coordinacion de las distintas tareas y funciones de los miembros hacia la

consecucién de sus proyectos comunes.

En el proceso de direccion de la institucion, el director/rector debe utilizar un
conjunto de herramientas de caracter cuantitativo y cualitativo que le permiten
diagnosticar la realidad de la escuela y tomar decisiones sobre los planes y
proyectos a acometer, para lograr desarrollar la institucién de acuerdo al proyecto

comun de todos los actores de la comunidad educativa

2.2 Liderazgo Educacional

2.2.1 Concepto

Al referirnos a este término se hace necesario hacer una remembranza sobre la
definicion de liderazgo, para lo cual se tomara las palabras de Idalberto Chiavenato
(2007, p. 406) en la que manifiesta que liderazgo es la capacidad excepcional que

tienen las personas para llevar a la organizacion hacia el nuevo siglo.

De igual forma existe otra definicion la cual manifiesta que liderazgo es la interaccion
entre dos o mas, miembros de un grupo que a menudo requiere estructurar o
reestructurar la situacion, asi como las percepciones y expectativas de los
miembros. El liderazgo tiene lugar cuando un miembro del grupo influye en la

motivacion o en las competencias del resto del grupo. Bass (2006, p.171)

Y para concluir con la busqueda se obtiene que Liderazgo educativo es
rotundamente la visién, habilidades y capacidades de liderazgo que los
superintendentes y los directores deben poseer para construir y mantener sus
distritos escolares locales. Esas mismas cualidades de liderazgo educativo se
utilizan para atraer profesores con talento, y crear programas educativos que pueden

proporcionar a los nifios un ambiente académico superior.

Considerando todos estos aspectos de partida, se evidencia que liderazgo
educativo es un proceso en la que se ejerce una influencia, pero para que exista se
requiere de las caracteristicas sobresalientes del lider eficaz puesto que es él, el

encargado de proporcionarla que en su mayoria también se conviertan en lideres.
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Lo interesante en este punto es tratar de agregar o subir la influencia educativa y no
necesariamente tiene que ver con autoridad sobre los educandos, sino tratar de
hacerlos criticos, reflexivos y que pasen de ser meramente memoristicos hasta
obedientes de las reglas ordinarias a ser entes capaces de esperar lo mejor de si

mismaos.

El proceso se lo esta haciendo paso a paso, pero se necesita mayor empuje. Las
encuestas lo dicen a nivel mundial; el pais esta muy por debajo de las expectativas
gque de manera positiva queremos mostrar. Aun no estamos capacitados en su
totalidad, pero estamos en el camino, y por lo tanto debemos hacer esfuerzos
comunes para que este compromiso sea una realidad. Los directores, rectores y
todos quien estan al frente en el ambito educativo deben comprender la importancia
gue se le debe dar a la retroalimentacion lo cual anima a toda la comunidad inmersa.
Debe existir una comunicacion fluida, un acompafamiento, un apoyo y orientacién

en la labor.

2.2.2 Tipos

Al realizar un estudio de los tipos de liderazgo, el estudio de Blanchard (1986, p.71)
parte del principio de que es mas verosimil definir el liderazgo, a partir de la relacion
del lider con sus subordinados y sobre todo, a partir de la madurez de éstos. Es asi
gue desde este enfoque la denominan liderazgo situacional en el cual existen
distintos momentos condicionados por el ambiente organizacional, a los que hay que
aplicar distintos tipos de relacion y liderazgo. Con el paso del tiempo el enfoque
cambio, por lo que se dio una nueva concepcién, denominandola enfoques
relacionales del liderazgo, dentro de los cuales se puede mencionar tres tipos que

involucran la motivacion humana.

Dentro del liderazgo Transaccional, el lider es transaccional ya que en la mayoria de
los casos, simplemente cambia la seguridad y un ambiente de trabajo agradable,
por la direccién de la escuela y esto satisface en gran medida a los maestros y
alumnos, opina Burns (1987). Es el liderazgo definido por una relacion de influencia

de tipo econdémico. En esta relacion, el colaborador interactia con el lider
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Gnicamente por motivacion extrinseca. La vinculacion entre lider y colaborador seria

debida a un interés. Pérez ( 1998).

Por otra parte el enfoque tradicional de Hollander (1978) esta basado en el modelo
de "Union Bivalente Vertical". La filosofia basica detrds de este modelo es que el
liderazgo esta basado en un intercambio de relaciones entre el lider y los
subordinados y viceversa. Esta transaccion o intercambio, esta premiacion
contingente por buen desempefio, es lo que ha sido a menudo enfatizado como
liderazgo efectivo. Las teorias transaccionales se concentran en los efectos del
comportamiento del lider sobre el conocimiento de los seguidores, motivaciones y
desempeiio. El liderazgo transaccional es presentado en intercambio de
recompensas constructivas o0 correctivas o0 evitacion de disciplina para el

acatamiento del seguidor.

De acuerdo a lo expuesto se manifiesta a simple vista que el lider ejerce una gran
influencia, los entes alrededor, pierden la propia perspectiva, sus valores son
negociables ya que siempre estaran a la espera de algo. Desde este punto, no seria
asombroso encontrarse con este tipo de personas, ya que en el mundo moderno las
cosas han cambiado y muchas veces lo material se antepone a los valores

esenciales.

Bernard Bass (1981) habla de "liderazgo transformacional® como opuesto al
"liderazgo transaccional" que es mas rutinario y diario. Esta centrado en convertir a
sus profesores en lideres de la actividad educativa. Los lideres transformacionales
elevan los deseos de logros y autodesarrollos de los seguidores, mientras que a la
vez promueven el desarrollo de grupos y organizaciones. En vez de responder al
auto-interés inmediato de los seguidores como resultado del palo o la zanahoria, los
lideres transformacionales despiertan en el individuo un alto conocimiento de temas
claves para el grupo y la organizacion, mientras aumentan la confianza de los
seguidores, gradualmente los mueven desde los intereses para la existencia hacia

intereses para logros, crecimiento y desarrollo. Burns (1978).
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Es una relacion de influencia en la que el papel del lider consiste en provocar
cambios en convicciones y actitudes para generar compromiso y adhesion; enfoque

manifestado por Guillen (2001).

Los criterios dados tiene coincidencias ya que promueven un cambio interno muy
diferente del anterior liderazgo, por lo que desde ese enfoque, es el que mas
seguidores ha adquirido ya que se ajusta a los lineamientos de cambios, a la
aplicacion de los valores humanos, el que realiza una verdadera transformacion en
el ambiente laboral y que aparte de todo genera la confianza de quienes colaboran
en la empresa o institucion y que a la larga hace efectos en la eficiencia y eficacia de
ésta, por lo que se precisa de acuerdo al modelo de Leithwood (1999) quien trabajo
en el Centro para el Desarrollo del Liderazgo en el Instituto de Estudios de
Educacion de Ontario de ocho dimensiones de liderazgo y cuatro de gestion que a

continuacioén se detalla:

1. Construir una vision de la escuela. Es tarea del lider proveer direccion y guia para
poner en practica dicha visién, clarificando los procedimientos individuales para

desarrollarla.

2. Establecer las metas. Este es uno de los ejes centrales del proceso educacional.

3. Proveer estimulos intelectuales. Los buenos lideres contribuyen a que el
personal revea su practica habitual, proveen nuevas ideas, incentivos y

experiencias de desarrollo profesional.

4. Ofrecer apoyos individualizados. Incluye la adquisicibn de recursos (tiempo,
materiales, asesores). El profesorado precisa sentir que la direccién les apoya,

esta detras de ellos cuando surgen problemas y reduce la incertidumbre.
5. Proporcionar modelos de las mejoras practicas, de acuerdo con los valores

importantes de la organizacion. Proponer practicas, como modelos ejemplares, a

seguir por el personal.
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6. Inducir altas expectativas de realizacion (resultados). Transmitir al personal altas
expectativas de excelencia, consecucion, calidad; de desarrollo profesional,

exigir “profesionalismo” y comprometer a la institucion en el centro del cambio.

7. Construir una cultura escolar productiva. Cultura que promueve el aprendizaje
continuo, como “comunidad profesional” donde, “desprivatizada” la practica en el

aula, se comparta el trabajo y experiencias con los colegas.

8. Desarrollar estructuras para una mayor participacion en las decisiones escolares.
Crear oportunidades para que todos los grupos implicados participen

efectivamente en las decisiones.

Con lo referente a la gestion se considera:

1. Preocuparse por el personal. Proveer los recursos necesarios (tiempo, personal,

fondos, materiales y facilidades) para desarrollar a gusto el trabajo.

2. Apoyo instructivo.

3. Monitorizar las actividades de la escuela.

4. Construir relaciones con la comunidad. Propender a que la escuela se configure

y opere como parte de una comunidad mas integral.

No cabe duda que un liderazgo de calidad genera nuevos lideres en la
organizacion, pero que no es individualista sino que promueve un liderazgo
compartido, en donde se aporte al desarrollo de la misién del centro educativo. Por
tanto, se aspira que los directores o rectores generen un significado del trabajo,

promuevan la integracion de la organizacion.

Por otra parte se da el liderazgo servidor ya que es una filosofia y practica del
liderazgo, acufiado y definido por Robert K. Greenleaf (* 1904 en Terre Haute,
Indiana; 1990) y respaldada por el liderazgo y escritores de gestién tales como

James Autry, Ken Blanchard , Stephen Covey Peter Senge , Max DePree |,
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Greenberg Scott, Larry Spears, Margaret Wheatley , James C. Hunter, Keith Kent,
Ken Jenkins, Don Frick y otros.

Los lideres de servicio obtienen resultados para sus organizaciones mediante la
atencion prioritaria a las necesidades de sus colegas y aquellos a quienes sirven.
Los lideres de servicio a menudo son vistos como administradores humildes de los

recursos de su organizacion (humanos, financieros y fisicos). Wikipedia.org

Los lideres servidores en este ambito dirigen porque desean servir a los demas, no
porque quieren que éstos les sirvan. En Servant Leadership, Robert K. Greenleaf
afirma que las personas siguen libremente a los lideres servidores porque confian en
ellos. Siguiendo a Greenleaf, Larry C. Spears (1995) logra entresacar caracteristicas
qgue deberia poseer el lider servidor, entre ellas la Capacidad de escucha, Dotes de
empatia, Habilidades terapéuticas, Autorreflexion, Dotes de persuasion, Capacidad
de conceptualizacién, Mayordomia (stewardship, Compromiso con el crecimiento de

las personas, Compromiso a la hora de construir comunidad)

Greenleaf expresé: “Todo lo que se necesita para reconstruir comunidad, como
forma de vida viable para grandes numeros de personas, es que un ndamero
suficiente de lideres servidores sefialen el camino, que no consistira en grandes
movimientos de masas, sino en que cada lider servidor demuestre su ilimitada

responsabilidad por un grupo comunitario concreto”.

Los criterios de los expertos sirven para dar una vision global de este modelo de
liderazgo, que estd adquiriendo un creciente protagonismo en las organizaciones.
Sin embargo, éticamente hablando, son los empleados, colaboradores o como se los
quiera llamar, quienes tienen la Ultima palabra, ya que el lider, sin pretenderlo tiene
sus seguidores que buscan ganarse su simpatia, resolviendo o haciendo mas de lo
gue se pretendia. No se pone la calidad moral de las personas, pero habria que ser

muy meticuloso a la hora de realizar las observaciones debidas.
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2.2.3 Caracteristicas

Es necesario proveer de caracteristicas que involucran al liderazgo educacional,
pero es mucho mas razonable dar a conocer lo que de acuerdo a Bolman y Deal

(1994) han consensuado.

Se trata de esclarecer en primera instancia lo que la mayor parte de personas

asumimos por liderazgo; he aqui algunas aseveraciones:

o El liderazgo y la gestion son completamente diferentes

o El liderazgo es visualizado inevitablemente como un componente politico

o El liderazgo tiene inherencia simbolica

o El liderazgo involucra el conglomerado de cualidades humanas y éticas

o No se concibe al liderazgo y posicion formal en la organizacion ya que no

son sinénimos.

Al relacionar los diversos parametros expuestos, se reconoce las caracteristicas que
el ejercicio del liderazgo presenta; es decir el liderazgo es contextual, y por lo tanto
se requiere que los lideres comprendan profundamente la cultura en que trabajan.
Se valora entonces que un liderazgo efectivo requiere una cultura organizativa de
base, y sobre todo un verdadero liderazgo. En fin, como se ha establecido desde un
enfoque netamente cultural y por transferencia de nuevos modos de gestionar las
organizaciones, lo mas acertado del lider es proponer una visién conjunta en pro de

una meta que impligue a los miembros de la instituciéon en dicha mision.

2.3 Diferencias entre directivo y lider
2.3.1 Directivo

Segun lo expresado por la Asociacion Espafiola de Directivos, El directivo asume
una importante responsabilidad social. En su actividad, debe responder a la
confianza que le ha otorgado la propiedad de la empresa con la obtencion de los
objetivos consensuados, dentro del respeto al ordenamiento juridico, a los
compromisos contraidos y a los derechos de propiedad, pero siendo consciente de
que, para ello, ni vale todo ni es posible hacerlo sin la complicidad sincera de todos

sus colaboradores.
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Para el diccionario El pais.com expresa que directivo es el “que tiene autoridad o

poder para dirigir”.

El rol del directivo en tiempos de cambios significa dirigir la mirada a otros enfoques,
implica triangular la gestién educativa en tres ejes, curricular, institucional y politico-
social. Una idea de Pagano es que “el lider define el marco, transmite seguridad y

da la orientacion”, leida en una publicacion de Weigelt, (2011, p. 4).

2.3.2 Lider

Un lider es una persona que guia a otros hacia una meta comun, mostrando el
camino por ejemplo, y creando un ambiente en el cual los otros miembros del equipo
se sientan activamente involucrados en todo el proceso. Un lider no es el jefe del
equipo sino la persona que estd comprometida a llevar adelante la mision del

Proyecto.

Chiavenato, Idalberto (1993), Destaca lo siguiente: "Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de

comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos".

El lider afronta el cambio, para lo cual transmite con emocién una vision de futuro,
crea estrategias, fomenta el compromiso de los miembros del equipo y estimula

frente a los obstaculos” Alvarez (1998, p. 2).

Resulta simple distinguir quien desempefia el rol de Lider y de Directivo en la
Institucion Educativa cuando se desarrollan actividades al interno del mismo. El
Directivo muchas veces parece un gerente, el que da disposiciones para cumplir, a
diferencia del Lider; éste tiene la mirada mas alla de lo que ve, se involucra y motiva

a los demas a comprometernos.

El liderazgo es un elemento importante que debe ejercer el Directivo, es el “plus” que
posee para encauzar y guiar el esfuerzo creador de quienes conformamos la

comunidad educativa, con el objeto de llevar adelante las acciones establecidas en
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los planes y proyectos. El lider favorece que el equipo desarrolle un espiritu de
cuerpo que permite a todos interactuar equilibradamente en las dimensiones de la
tarea a realizar, el procedimiento de trabajo y el proceso socio-afectivo; de manera
tal que cada miembro desempefia el papel asignado, haciendo el mejor uso de su
talento para integrar sus habilidades, acentuar sus fortalezas y disminuir sus
debilidades, donde es vital la autoevaluacién como mecanismo de retroalimentacion
para identificar los problemas y planear las acciones correctivas que aseguren

resultados exitosos.

Sintetizando, se puede determinar que los retos que deben enfrenta los encargados
de dirigir los centros educativos son cada vez mas complejos, por cuanto, se
requieren Directores/rectores comprometidos, conscientes de la labor que realizan,

con manejo de inteligencia emocional, con habilidades para ejercer el liderazgo.

2.4 Los valores y laeducacion

Previo a realizar el analisis, es preciso tener claro el concepto de valor. Marcela
Chavarria Olarte (2004), expresa que pedagdgicamente hablando los valores son

“fuente de perfeccionamiento humano”.

Lépez de Llergo considera que “valor es toda perfeccion real o posible que procede
de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como en la razon de ser de cada

ente”.

Cabe sefalar que la busqueda de valores constituye un examen de los miembros del
equipo, implica reflexién, tener coherencia entre lo que se plantea y lo que se
ejecuta. La entrada crucial en un nuevo milenio rompe los esquemas trazados y
exige de una mayor eficiencia, eficacia y pertinencia de procesos de mejoramiento
de las personas, no solo en el nivel técnico profesional, sino también en sus
cualidades morales; este mejoramiento personal se convierte en un factor importante
al momento de planificar estratégicamente.

Se considera para el ejercicio institucional, el prestar la atencion requerida a

valores que deben arraigarse como personales e institucionales.
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Para definir los valores institucionales es importante revisar lo expresado en la
Constitucion, la Ley de educacion, la carta de los Derechos de los nifios y nifias,
pero sobre todo elegir aquellos valores que caracterizardn a la institucion , y sera

como la carta de presentacion interna y externa.

El Sistema Educativo Ecuatoriano a través del Ministerio de educacién y Cultura ,
Hacia el Plan Decenal de Educacion del Ecuador expresa que su proposito es lograr
“una educacion, inspirada en principios éticos, pluralistas, democraticos, humanistas
y cientificos, que promueva el respeto a los derechos humanos, derechos colectivos,
desarrolle un pensamiento critico, fomente el civismo; proporcione destrezas para la
eficiencia en el trabajo y la produccién; estimule la creatividad y el pleno desarrollo
de la personalidad y las especiales habilidades de cada persona; impulse la
interculturalidad, la solidaridad y la paz. Una educacion que prepare a ciudadanos
para la produccion de conocimientos y para el trabajo”. Para ello considera valores
tales como la honestidad, justicia, respeto, paz, solidaridad, responsabilidad y

pluralismo.

La Unidad Educativa Marista Pio Xll de la ciudad de Santo Domingo justamente por
ser una institucion particular religiosa, vive valores especificos que provienen del
fundador de la comunidad; es decir, existen rasgos caracteristicos definidos que se
aplican a todo quehacer de un docente Marista, se habla de tres violetas, las mismas
gue representan a la sencillez, humildad y modestia, valores que identifican en
cualquier parte del mundo a la accion de un educador Marista.

Adicionalmente, La Educacion Marista, consciente de la responsabilidad social que
tiene, asume, junto a la corriente pedagdgica actual, la formacion en la practica de

valores como uno de los ejes mas importantes del proceso educativo.

De acuerdo a lo plasmado en el documento basico de la Provincia Marista
Norandina (2005) , en el cual la Comision de Pastoral Educativa ha trabajado,
expone lo siguiente: “Los valores constituyen un elemento central de la Educacion
para la Vida”. Desde esta Optica se considera que los valores a desarrollar deben
corresponderse tanto con la edad cronoldgica como con los procesos de desarrollo

emocional y cognitivo y con las cualidades tipicas de la comunidad.
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Desde la perspectiva, de toda las congregaciones Marista a nivel Internacional,
referencian que todo valor aparece como una expresion especifica del amor, que se

adecua a las diversas situaciones humanas relacionales.

Al trabajar en funcién de un grupo de seres humanos, todos los docentes sean 0 no
fiscales o particulares y que pertenezcan o no a determinada creencia, se debe
promover los valores, lo cual es humanizar, y humanizar es la tarea misma de la
educacion. Los valores acontecen como el sentido que orienta y concretiza las

acciones a realizar.

En la investigacion realizada en la institucion se pudo tener acceso a los valores
institucionales de la Unidad Marista Pio Xll los cuales son su referente para las
acciones a tomar. Estos valores son transmitidos de generacion en generacion y son
la base para como decia el fundador de la Congregacién Marista, Marcelino
Champagnat, lograr que en el mundo existan “buenos cristianos y honrados

ciudadanos”. Entre estos valores se mencionan a continuacion.

e Amistad y Respeto

e Fortalezay Ternura

e Responsabilidad y Libertad

e Sencillez y Autenticidad

e Honestidad y Prudencia

e Justiciay Tolerancia

e Solidaridad y Amor al trabajo

e Realismo y Sentido de futuro

Cada uno de estos valores es considerado en las aulas y se los desarrolla

dependiendo de la edad de los estudiantes.
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3. METODOLOGIA

La presente investigacion sobre Gestion, Liderazgo y Valores se ha llevado a cabo
en la Unidad Educativa Marista Pio XII de la ciudad de Santo Domingo, el cual se
encuentra ubicado en la calle 6 de noviembre y Avenida Abraham Calazacén, el
mismo que tiene una trayectoria de 42 afos. La Unidad Educativa Marista Pio Xl es
una institucion de tipo Particular religioso que pertenece a la comunidad de los
Hermanos Maristas. En un inicio, la institucién entr6é a funcionar en forma separada
tanto escuela como colegio, no obstante, ha gand un reconocido prestigio como uno
de los planteles educativos mas apreciados por su disciplina, calidad de estudios,
formacion moral, intelectual, religiosa, y ademas por el titulo de sus docentes. El
patrono de la institucibn es San Marcelino Champagnat, y la congregacion,
Agrupacién Marista Ecuatoriana (AME), ha contemplado la necesidad de unificar
los establecimientos y planteé por intermedio del Equipo Mision del sector Ecuador -
Provincia Marista Norandina, el camino de innovacion referente a la Unidad

Educativa Marista.

3.1 Participantes

De la poblacion total se ha seleccionado una muestra de estudiantes que
corresponden al 3er curso de bachillerato de la Unidad Educativa Marista Pio XIlI,
2011. Se considerd a este paralelo ya que es un curso que se caracteriza por su
criterio y sentido mas alto de madurez, por lo que se aspira obtener resultados mas

confiables de la problematica existente.

Tabla 1
RANGOS DE EDAD DE LOS DIRECTIVOS

RANGOS POR EDAD f %

30-35 afnos 1 17%
35-40 afios 2 33%
Mas de 40 afios 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la Unidad Educativa Marista Pio XI|
Elaboracién: Lcda. Gardenia Vélez
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Del total de 6 Directivos encuestados, se puede apreciar que la edad de ellos se
encuentra en una media, lo cual nos hace suponer que es un grupo aun joven, pero
ya han conseguido educarse acorde a las exigencias actuales, tienen su titulo que
los respalda y por tal razon pueden aportar mucho a la comunidad educativa. Asi
mismo, podrian llegar a desempefiar una buena gestion. Por otra parte el 50% que
pasan los 40 afios pueden ser el soporte y pueden ayudar a encaminar y mostrar
como se debe desarrollar un liderazgo. De acuerdo a los datos, se considera que

los directivos cuentan con una edad apropiada para cumplir cabalmente sus

funciones.
Tabla 2
DIRECTIVOS DE LA INSTITUCION CLASIFICADOS POR SEXO
SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 3 50%
Masculino 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la Unidad Educativa Marista Pio XlI

Elaboracion: Lcda. Gardenia Vélez

Del andlisis recopilado se determina que dentro del area directiva hay una igualdad
de géneros y equilibrio por lo que también podria ser un factor positivo al momento

de tomar decisiones.

Tabla 3
RANGOS DE EDAD DE LOS DOCENTES
RANGOS POR EDAD f %

Menos de 25 afios
25-30 afios 2 10%
30-35 afos 4 20%
35-40 afios 2 10%
Mas de 40 afios 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta directa a los docentes de la Unidad Educativa Marista Pio XII
Elaboracién: Lcda. Gardenia Vélez

Del total de 20 docentes encuestados, casi un 50% de ellos estdn en un edad
promedio, mientras que el otro 50% estan en una edad en la cual han demostrado a

través del tiempo de lo que son capaces de hacer en pro de una educacion de
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calidad. En este sentido se contrastan juventud y experiencia, lo cual debe ir de la
mano. Se observa en este sentido la renovacion de personal, lo cual para la misma
ley es lo correcto ya que haya que dar oportunidad a la gente nueva para que se

vincule, adquiera y produzca para bien de la comunidad

Tabla 4
DOCENTES DE LA INSTITUCION CLASIFICADOS POR SEXO
SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 10 50%
Masculino 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Fuente: Encuesta directa a los docentes de la Unidad Educativa Pio XlI
Elaboracién: Lcda. Gardenia Vélez

El gobierno nacional esta trabajando en funcion de igualdad de géneros, por lo tanto
se considera que la Unidad Marista Pio Xll de la ciudad de Santo Domingo ha
procurado seguir las contemplaciones del gobierno. Es asi que su personal esta
practicamente equilibrado.

Al hacer una conclusién se puede decir que los porcentajes descritos sobre la
cantidad de docentes que laboran en la institucion, estan acorde a la realidad y a la
ley. En el caso de la Unidad Educativa Marista Pio Xl se evidencia que existe

igualdad de géneros, lo cual determina por otra parte que no existe discriminacion al

respecto.
Tabla b
DOCENTES DE LA INSTITUCION CLASIFICADOS POR TITULO ACADEMICO
TITULO ACADEMICO f %
Docentes con titulo de Tercer Nivel 15 75%
Docentes con titulo de Posgrado 3 15%
Sin titulo 2 40%
Total 20 10%

Fuente: Encuesta directa a los docentes de la Unidad Educativa Pio XII
Elaboracion: Lcda. Gardenia Vélez

Del total de docentes encuestados, se comprobd que el 75% de ellos son docentes
calificados para estar en sus funciones ya que cumplen con los requisitos que

demanda el Ministerio de Educacion. Un 15% ha superado la fase escolar y ya
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posee un titulo de posgrado y existen aun un 10% de los docentes aun no obtienen

su titulo, sin embargo, se encuentran en fase de estudio.

Tabla 6

RANGOS DE EDAD Y DE ESPECIALIDAD DE LOS ESTUDIANTES
RANGOS POR EDAD f % ESPECIALIDAD
Menos de 15 afios
16 afios 9 45%
17 afios 10 50% | FISICO MATEMATICO
18 afos 1 5%
Mas de 19 afios
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta directa a los estudiantes del 3 “A” de Bachillerato de la especialidad Fisico
Matemético de la Unidad Educativa Marista Pio XII.

Elaboracién: Lcda. Gardenia Vélez

Del total de 20 estudiantes que pertenecen a la muestra tomada y que pertenecian
a la especialidad Fisico Matematico, se pudo determinar que ellos estan un una
edad acorde lo estipula las leyes de educacion. Existié Unicamente un caso en el
qgue el estudiante ya cumplié su mayoria de edad. Realmente esto no afectaba las

relaciones entre el grupo.

Tabla 7
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION CLASIFICADOS POR SEXO
SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 9 45%
Masculino 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta directa a los estudiantes del 3 “A” de Bachillerato de la
especialidad Fisico Matematico de la Unidad Educativa Marista Pio Xl
Elaboracion: Lcda. Gardenia Vélez

Del total de 20 estudiantes encuestados y que pertenecen a la especialidad fisico

matematico de la Unidad Educativa Marista Pio XllI, 9 de ellos y que corresponden al

45%, son de sexo femenino. Esto nos indica que no se ha impedido que las

sefioritas escojan esta especialidad sino por el contrario se ha dado oportunidad
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para que desarrollen sus destrezas a través de ella. Por otra parte 11 estudiantes
gue corresponden al 55% de los encuestados son de sexo masculino. De esta forma
se evidencia que casi existe un mismo porcentaje entre ambos sexos lo cual es
interesante ya que las relaciones entre ambos se complementan y de pronto tienen

otra perspectiva en cuanto a competencias se trata.

3.2 Materiales e Instrumentos

El método en la investigacidon es la manera o camino para lograr un objetivo mientras
qgue los instrumentos por su naturaleza practica ayudan en la recoleccion de la
informacion y estdn subordinadas al método. En este trabajo investigativo se
recurri6 a los siguientes materiales e instrumentos que facilitaron el proceso a

seguir, entre ellos la entrevista, encuesta y observacion.

Lucas Achig (1988 p.116)) manifiesta que la entrevista “es una técnica destinada a
obtener informaciéon mediante un conjunto de preguntas formuladas a través de la

interrelacion verbal entre dos o0 mas personas”

El objetivo primordial de la entrevista en la institucion educativa en estudio era
conocer de fuente directa como se promueve la gestion, liderazgo y valores para de
esta forma poder fundamentar el informe de tesis, asi como también lograr una
propuesta de innovacion en la administracion de la institucion enfocada en los
aspectos mencionados. Dentro de este aspecto la entrevista fue realizada al Rector
y Vicerrector de la institucion a los cuales, en una primera instancia se les presenté

el tema que seria explicito para la elaboracién de la tesis.

Luego de realizada la introduccion se procedio a la realizacion de las preguntas
mediante una cédula de entrevista, es decir el entrevistador formulaba las preguntas
y el entrevistado procedié a responder verbalmente mientras que estos datos eran

tomados en apuntes.

Durante la entrevista se hicieron preguntas y se trat0 se receptar respuestas de la
forma mas clara posible, y sobre todo considerando la formacion y experiencias de

vida en la institucion. Como punto de cierre se realizO un comentario centrado
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especialmente en la vision de los valores dentro y fuera de la comunidad Educativa
Marista y la aplicacion de una gestion y liderazgo objetivo y acorde a la realidad de

la administracion presente.

Desde el punto de vista de Sierra Bravo (1983 p. 267), la encuesta “consiste en la
obtencion de datos de interés social mediante la interrogacion a los miembros de la

sociedad”.

Por otra parte se procedié con la encuesta la misma que tenia como objetivo
describir la gestion, el liderazgo y los valores. Las respuestas dadas permitieron
ser tabuladas rapidamente y se efectud la comprobaciéon de las hipo6tesis que se

planteaban en el esquema de trabajo.

En si, las preguntas del cuestionario abarcaban en su conjunto una realidad vista,
como son la aplicacion del planteamiento de los objetivos, y el plan o esquema de
trabajo. En esta etapa de diagndstico, la elaboracion de la mayor parte de los
cuestionarios estaban basados en la aplicacion de tipo cerrado, en donde los
distintos actores escogian la respuesta de acuerdo al conjunto de opciones
presentadas las mismas que tenian las alternativas de si o no, o en donde podia

escoger alternativas de siempre, a veces 0 nunca.

Por otra parte también se procedié a utilizar un cuestionario de tipo mixto, es decir
se aplicaron preguntas de tipo cerrado y tipo abierto en donde el encuestado
manifesto su criterio. El recopilarlos dio la pauta para hacer el analisis respectivo, el
comparar los datos de la poblacién en diferente tiempo, lo que conllevaria a una
toma de decisiones acertadas respecto a la investigacion a realizar; en este punto,
se procedid a entregar el cuestionario de persona a persona y de manera directa.

Otra de las formas aplicadas fue la encuesta de administracion grupal; de esta forma
el encuestador aclaraba dudas existentes. La elaboracion del cuestionario contenia
datos de identificaciébn y cada cuestionario presentaba parametros claros con

alternativas manejables y de facil comprension.
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La observacién cientifica en palabras de lvanovich (1990) y Ander Egg (1987)
consiste en la percepcion sistematica y dirigida a captar los aspectos mas
significativos de los objetos, hechos, realidades sociales y personas en el contexto

donde se desarrollan normalmente.

El objetivo de este instrumento fue conocer las caracteristicas , hechos,
experiencias e informaciones observables para poder obtener el mayor nimero de
datos que permitieran analizar e interpretar la gestion, liderazgo y valores en la

institucion para finalmente elaborar el informe.

Es importante mencionar que dentro de este instrumento metodolégico influyen de
gran manera la atencién, sensacion, percepcion y la reflexion, por lo tanto los
sentidos juegan un papel determinante a la hora de proporcionar datos. Al poner en

practica este instrumento se logré lo siguiente:

1. Realizar una observacion planificada, directa y participante al estar en contacto
con el area y la poblacién de la institucion a investigar.

2. Se captaron hechos tal y como se presentaban.
Se efectuaron comprobaciones de fiabilidad, tratando de evitar alteraciones o

distorsion de los datos.

3.3 Métodos y Procedimientos

Para realizar el trabajo investigativo se aplicaron métodos de investigacion tales

como descriptivo, l6gico, entre otros.

La investigacion efectuada fue de caracter exploratorio y descriptivo, ya que
permitié la interpretacion y analisis actual de la gestién y liderazgo educativo, la
promocién de valores mediante el trabajo realizado por las tutorias de la institucion
especialmente del bachillerato. Entonces se considera relevante el trabajo al
acceder al conocimiento de la situaciébn para plantear el problema, exponer
hipotesis, disipar conceptos y sobre todo en reunir la informacion, y relacionarla con

el problema en estudio.
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Frente a la informacion obtenida se aplicaron métodos l6gicos como son el inductivo,
deductivo, analitico y sintético debido a la interrelacidén existente entre ellos ya que la
induccion es inseparable de la deduccion y el andlisis estd emparentado con la

sintesis.

Raul Rojas Soriano (1985) manifiesta que “la induccion es aquella que va de los
hechos particulares a afirmaciones de caracter general” (p.83).

En este contexto y al realizar la investigacién se tratara de verificar las relaciones
constantes en el aspecto de la gestion, liderazgo y valores en la Unidad Educativa
Marista Pio XII para extraer conclusiones de caracter generales. Hacer uso de este
método sera beneficioso por cuanto ayudara a fundamentar las demostraciones o

formulacién de hipétesis.

Carvajal (1990) sefial6 que la deduccion es “una de las formas de inferencia o
razonamiento l6gico que guia el pensamiento del hombre a conclusiones regidas por
diversas reglas generalizadas” (p.82). En este sentido este método ayudara a poner
mayor énfasis en la teoria, en la abstraccidon que obtenga de la investigacion, mas
no de los datos empiricos que pudiesen recogerse. Ademas se procedié a hacer un
analisis y sintesis de cada cuadro expuesto para tener una idea clara de los

porcentajes en cuanto a la muestra.

Por esa razon se aplico otro método como fue el analitico, ya que el analisis es la
observacion minuciosa de un hecho de particular, en este caso cada informe fue
tomado en esa manera ya que para hacerlo se acogia a varias etapas entre ellas la
observacién, descripcién, examen critico, ordenacion, clasificacion, etc. Babaresco
(197 p.22) manifestdé que “para utilizar el método analitico en la investigacion se
tendra necesariamente que realizarla sistematicamente a través de varias etapas de
manera progresiva y ascendente”. Para cumplir con esta fase era necesario la
sintesis, lo que implicaba comprender la esencia del todo en el razonamiento de los

elementos.

Por otra parte se aplico método de observacion desde donde se obtuvo la

informacion primaria.
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En adicion se aplicé el método cualitativo el cual sirvié para describir el tipo de
gestion, liderazgo y valores aplicados en la institucion y conocer sus falencias o
fortalezas. Se realizé la seleccion de la muestra representativa de trabajo de la
institucion, entre ellos considerando a los directivos, administrativos, docentes,

estudiantes, padres de familia.

Fue necesario incluir el método cuantitativo y para ello se recurrié al uso de la
tecnologia. Se cred un archivo de datos muy util para la recopilacion de la
informacion; se representaron cuadros estadisticos que mostraban la totalidad del
universo a ser estudiado asi como también a la clasificacion de las muestras en
cuestiones de rango de edades, sexo y experiencia laboral. Se obtuvo las
frecuencias de los parametros a ser analizados y por consiguiente los porcentajes, 1o

que facilitaba obtener andlisis rapidos y veridicos.

Se menciona ademas la utilizacién del método hermenéutico en lo que respecta a la
recoleccion e interpretacion bibliogréafica, elaboracion del marco teérico analisis de
lo que representa las tutorias en las instituciones maristas del Ecuador. Y finalmente
se destaca el uso de organizadores graficos y otras técnicas las mismas que fueron

vitales a la hora de precisar la informacion.
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4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO

4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion
en liderazgo y valores.

4.1.1.1 El manual de organizacién

4.1.1.1.1 Concepto

En un articulo online de la enciclopedia Wikipedia se menciona que el manual de
procedimientos u organizacion contiene una descripcion precisa de como deben
desarrollarse las actividades de cada institucion o empresa. Este ha de ser un
documento interno, en el que se especifica las funciones y responsabilidades de

cada uno de sus miembros.

Uno de los instrumentos que aplica la comunidad Educativa Marista y cada uno de
sus docentes y desde donde se evidencia o no una efectiva gestion en liderazgo y
valores, es el manual de organizacion. De acuerdo a la informacién encontrada y
tomada desde el Proyecto Educativo Evangelizador del Colegio Marista Pio XII
(2006-2010) y precisamente para hacer su respectivo diagnostico se consideran a

los siguientes funcionarios:

El Rector, quien debe ejercer la autoridad con sencillez evangélica, respeto a los
demas y en funcion de servicio, programara, organizara, dirigird y evaluara la

Institucién para que ésta haga vida sus principios y consiga sus objetivos”.

El rector es la primera autoridad y por ende es el protagonista principal que tiene la
Unidad Educativa Marista Pio Xll. Es él quien ejercera un liderazgo de acuerdo a la
filosofia del fundador de la congregaciéon Marista, basada en la humildad, sencillez y
modestia, sin perder la perspectiva de sus funciones y la gestion que ejerza sera

evaluada por el consejo directivo.

El rector, que es el presidente del Grupo Mision y de Gobierno de la institucién

velard por los valores humanos y cristianos de formar buenos cristianos y honrados
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ciudadanos. Sera un lider con visidn, que de propuestas y testimonio de valores

maristas.

En las encuestas realizadas, se noté que existe incongruencia en el accionar del
rector. Algunos aducian que precisamente por estar en esas funciones, se debe
proceder de manera diferente. Algunos de los participantes incluso mencionaron que
en ocasiones, el rector actuaba arbitrariamente; sin embargo los directivos
expresaron que de esa forma se obtiene un verdadero liderazgo, capaz de gestionar

y valorar una verdadera calidad educativa.

En cuanto al Coordinador General de pastoral, se conoce que es quien promueve y
orienta la accion pastoral asumida en el Proyecto Educativo Evangelizador.
Coordina, motiva y dinamiza cada uno de los Departamentos en todas sus
programaciones y actividades; coordina con el Departamento de Orientacion en el

acompafiamiento a los jovenes. Su gestion es vital en la vida institucional.

Un gran porcentaje de los encuestados y especialmente jovenes, expresaron no
estar de acuerdo en el sentido de que la Pastoral Evangelizadora tenga que liderar
por sobre todo al momento de efectuar diversas actividades.

El Departamento de Orientacion es aquella que debe acompafar
psicopedagdgicamente, mediante procedimientos técnicos apropiados, en el
descubrimiento de las tendencias profesionales y vocacionales mas apropiadas a
cada estudiante. Colabora en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las jornadas
de Educacién para la Vida con los estudiantes, con los profesores y con los padres
de familia. Mantiene una relacion directa con los alumnos de cada curso. Su
liderazgo se centra en la ayuda que ofrezca tanto a la institucion como a las familias
que pertenecen a la comunidad educativa. Su centro primordial es facilitar una
respuesta a la problematica educativa, favorecer el desarrollo de valores arménicos,
estimular el aprendizaje y garantizar el discernimiento vocacional de los miembros

de la comunidad educativa.

Justamente por estar los jovenes en una etapa en la que necesitan

acompafamiento, consideran que el accionar del Departamento de Orientacién debe
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ser prioritario, sin embargo, al no existir una persona estable en las funciones no
permite que el estudiante tenga la suficiente confianza para acudir y buscar la

ayuda adecuada.

El Departamento de tutoria tiene funciones singulares que no se visualizan en
cualquier institucion. Este departamento formula los objetivos curriculares de la
tutoria, selecciona los contenidos programaticos, la metodologia y la evaluacion
acorde con el proyecto de Orientacion. Estudia y da solucién a los problemas
comunes que son competencia de los tutores.Cumple y hace cumplir las normas
legales, reglamentarias y mas disposiciones impartidas por el Rector y los

organismos competentes.

En este aspecto y de acuerdo al anadlisis se evidencia que dentro del manual de
organizaciéon de la Unidad Educativa Marista Pio XII desde un inicio ha trabajado de
forma muy diferente en relacion con las otras instituciones de la ciudad, ha
funcionado mediante la ejecucion de un Proyecto Educativo Evangelizador, el mismo
que al ser elaborado, y por las caracteristicas institucionales, no ha trabajado en
funcion de inspectores. La Unidad Educativa Marista Pio XIl es pionera en la ciudad
de Santo Domingo por manejarse bajo el modelo de tutorias. Su liderazgo se ve
reflejado por el espacio de formacion y sobre todo acompafamiento personalizado
con los miembros que intervienen en la comunidad educativa. Por esa razon su
gestion va mas alla del simple hecho de ser docentes, ya que mediante su trabajo y
desarrollo de valores humanos, tratan de ayudar de manera sencilla pero efectiva.

Los docentes tutores, y de acuerdo al analisis realizado, son las personas a quienes
mas acuden los estudiantes y padres de familia en caso de requerirlo. Sin embargo
ellos sienten que al no existir una ayuda continua por parte del Departamento de
Orientacion, y al ser ellos designados a hacer lo posible por solucionar conflictos,
deberian estar mejor capacitados para afrontar con la responsabilidad sefialada y
necesitan prioritariamente de un plan que cubra las expectativas y objetivos de la

institucion.
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4.1.1.2 Cbdigo de ética

Para continuar con el diagnéstico demos una mirada a lo que es un cdodigo de ética.
De acuerdo a lo manifestado por Guillén (2006 p. 336), la ética “constituye una
racionalidad tedrica a la vez que practica. No solo mira a los resultados de la accion,

sino a quién la realiza”.

Aunque no se encontr6 evidencia escrita en un documento que especifique el
aspecto ético que involucra a toda la comunidad Educativa Marista Pio Xl de la
ciudad de Santo Domingo, sin embargo, por ser esta una institucion Educativa
Particular de caracter religioso, se deduce que implicitamente todas las acciones a
llevarse a cabo y quienes las desarrollan giran en torno al concepto de ética y
valores que se forman a través de ciertos procesos entre ellos: “La insercion de la
dimensién ética en el aprendizaje del quehacer cientifico y técnico en cuanto
inherentes a todo comportamiento humano”, (Proyecto Educativo Documento
Basico, Provincia Marista Norandina, 2005 p.47).

4.1.1.3 El Plan estratégico

4.1.1.3.1 Concepto

El plan estratégico se basa en la vision y los valores de la organizacién; para ser
estratégica requiere de una buena comprensién de los procesos de transformacion y
desarrollo asi como un andlisis contextual de vierta charles H, & Gareth,J (1999)

profundidad.

En nuestro pais el ministerio de educacion del Ecuador a través de todos los
organismos, busca que cada institucion logre crear un plan estratégico que sirva
como auxiliar para el desarrollo de la educacion ecuatoriana. Se busca que este
documento ayude con certeza en el proceso de reforma educativa. Este documento
cuenta con la participacién e interaccion permanente de los educadores y demas
estamentos de la institucién ya que dependera de su compromiso y creatividad para

asumir retos en pro de mejorar la calidad educativa.
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En la Unidad Marista los antiguos administradores habian elaborado el plan
estratégico en el cual exponian sus debilidades y las estrategias a tomar para poder
cumplir con lo que manda la ley. De acuerdo a lo observado existen ciertos
departamentos que serian los responsable por cumplir ciertas asignaciones dadas,

no obstante cada uno tiene su espacio en la intervencion.

En cuanto al liderazgo, gestion y valores, el plan estratégico de la Unidad Marista

presento las siguientes debilidades y fortalezas.

e Metas en relacion a la formacién y actualizacion docente, desvinculadas de las
necesidades reales de los docentes.

e Jornadas de capacitacion intermitentes durante el afio que han estado
interrelacionadas y han permitido socializar herramientas para mejorar
significativamente los procesos educativo-pastorales de la Institucion.

e Los directivos de la Institucion no han ejercido un liderazgo efectivo en la
organizacion de los cursos de formacion de los docentes.

e Existencia de reglamento interno en la Institucion.

e Atencidn eficiente en el departamento administrativo.

e Protagonismo de la participacion de los distintos estamentos y actores de la

Institucion por parte de la Pastoral Educativa.

La propuesta que la unidad educativa y la pastoral de la institucion plantea en el
desarrollo de PE es significativa porque los procesos de planeamiento educativo;
curriculo; formacion y actualizacion docente; orientacion profesional; y, gestion son

desarrollados con criterios de eficiencia, eficacia y pertinencia.

4.1.1.4 El plan operativo anual (POA)

La planificaciébn operativa anual se interesa principalmente en la eficiencia y
consiste en planificar la distribucion eficiente de los recursos para el logro de las
metas especificas que llevaran al cumplimiento de objetivos. Al elaborar la
planificacidbn operativa se recomienda incluir presupuestos especificos para las
diversas areas de ejecuciéon. Sin embargo en muchas ocasiones resulta que el POA
es eficiente pero no eficaz , es por ello que los directivos o gerentes educativos
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deben ser cuidadosos y tener a mano el plan estratégico ya que este le indicara que

medidas tomar. Tomado de politicas del MEC, 2006

Durante la investigacion se hizo lo posible por tener copias de este documento, pero
lamentablemente el nuevo rector desconocia si el anterior administrador y su
directiva la habian realizado, por lo que fue totalmente imposible conocer cuales
eran los planteamientos que se habian estipulado y las metas a cumplirse. Cada
gerente debe conocer la importancia de estos recursos importantes para desarrollar

las gestiones pertinentes.

4.1.1.5 El Proyecto Educativo Institucional.

Es en la dltima administracion en la que se evidencio la creacion del PEI; es aqui
donde se observé claramente un liderazgo Unico, ya que fue un lider que
consideraba a sus subalternos no como tal, ya que pretendia que todos, desde la
esfera que estuviesen, tengan protagonismo. Su liderazgo ademas se baso en la
delegacion de funciones para todos, su lema era “tenemos que apropiarnos y sentir
nuestra a la institucion”. Se consider6 que fue un afio fructifero tanto en lo personal
como en lo profesional dentro de la institucion, ademas este estilo de gobierno tenia
la aceptacion de la mayoria del personal que laboraba en la institucion.

Con respecto al apartado en el que se desgloso el PEI, esta investigacion recoge la
realidad institucional al sefialar que sin duda alguna el protagonismo y liderazgo de
la Pastoral educativa tiene sus raices muy bien plantadas y desde todas las
perspectivas, lineamientos conceptuales y operativos, predominando aspectos que
tengan significacion real para la concepcion del el ser humano, como sujeto

individual o social, para promoverla o para reorientarla.

En lo que respecta al trabajo de gestion, toda la configuracion de actividades o de
organizacion integra diversas perspectivas y polaridades ya que involucra a una
sociedad de conocimiento, acompafiada de los servicios educativos que presta. En
este punto se expresa la opinion de la comunidad y no solo de la instituciéon, ya que
debido a la gestion que demandan los directivos o representantes, no es solo una

institucion mas en la ciudad, es una institucidon que esta a la vanguardia de la
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educaciéon. No descuida ninguin elemento y mas bien involucra la pedagogia integral.
La gestion del rector vicerrector, docentes y demas miembros de la comunidad
involucra una gestion de calidad. Como toda institucion, tiene sus dolencias, pero la
gestion que realiza la parte administrativa es vital para el funcionamiento de la
institucion. Internamente se gestiona capacitaciones a estudiantes, docentes, al
personal de apoyo. Y aunque la instituciébn por su carisma mismo, no se presta a
competencia, pero si a participaciones de todo tipo ya sean estas de caracter cultural

y deportivo.

Los docentes estan en constante renovacion ya que el mundo moderno lo requiere.
Prueba de lo logros que la parte académica ha gestionado desde su trabajo diario
se evidencia en los ex estudiantes quienes al salir de la institucion optan por buscar
alternativas ya sean en la misma ciudad o en otras ciudades del pais y la respuesta

es que son aceptados en su mayoria.

Otro referente en la gestion institucional se canaliza a través del estudiante mediante
el desarrollo de las estrategias de aprendizaje ya que ellas estdn enfocadas en la
comunicacion, dirigida a provocar una modificacion conductual del estudiante. De
igual forma que el liderazgo, la gestion no es perfecta, hay mucho por trabajar, y
muchas veces parece que todo se derrumba, se presentan problemas con los
docentes, con los estudiantes, con los padres de familia, con los directivos, etc. Pero
para ello esta la realizacion del PEI o del POA, herramientas Utiles que ayudan con

el plan se acciones a tomar de manera organizada.

Como resultado de la fortaleza de la institucion que es la vivencia del Evangelio, el
cual es un muy buen referente para destacar los valores que se viven en la
institucién, la educacibn marista asume junto a la corriente pedagogica
contemporanea, la formacion en la practica de valores como uno de los ejes mas
importantes del proceso educativo. Desde esa Optica se ha considerado que los
valores a desarrollar deben corresponder tanto a la edad cronolégica como con los
procesos de desarrollo emocional y cognitivo y con las cualidades tipicas de la

comunidad.
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Cada actividad que se ejecute se determina por la aplicacion de los valores y
aptitudes sefialadas con anticipacién para lograr una armonia y promover valores
humanos ya que esa es nuestra tarea, ademas los valores llegan a orientar y hacer

concreta nuestra tarea.

Para un mejor desempefio se ha sugerido al personal de la institucion, la aplicacién
de valores como amistad y respeto para estudiantes de 8vo afio; fortaleza y lealtad
para 9no afno; responsabilidad y Libertad para 10mo afio; servicio y sencillez para
ler curso de bachillerato; trabajo y constancia para 2do de bachillerato y justicia y
solidaridad para 3er curso de bachillerato. Sin embargo es importante aclarar que no
porque un determinado curso tenga que vivir un valor sefialado, significa que no va
a aplicar los otro; esto significa que cada paralelo conforme va caminando, va
desarrollando los diferentes valores hasta que llegan a la parte culminante que es el

ualtimo curso y se evidencia la aplicacion de todos ellos.

4.1.1.6 Reglamento Interno

En lo referente al reglamento Interno y debido a la situacion que la institucion esta
viviendo al haber adoptado el estilo de Unidad Educativa, en la actualidad no se
cuenta con un Reglamento Interno actualizado ya que esto equivale a la
programacion en conjunto escuela, colegio y que anteriormente estaba regida
individualmente. En la actualidad, se esta trabajando al respecto y las autoridades
estdn en ese proceso. Sin embargo vale la pena indicar algunos aspectos
considerados en el proyecto anterior y que han funcionado dentro de las
perspectivas planteadas y que justamente se encuentran relacionados con el

liderazgo, la gestion y los valores.

El liderazgo primordial ejercido en la institucidon se lo observa en la Esfera de
Pastoral la cual es el alma y dinamismo de la Instituciéon. La Esfera Directiva tiene el
liderazgo en cuanto a la mision de planificar, desarrollar y evaluar la convivencia
armonica de la comunidad educativa. El Rector del Colegio Pio Xl debe ejercer su
liderazgo mediante una autoridad con un amplio sentido de sencillez evangélica,

respeto a los demas y en funcién de servicio.
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La gestion institucional enfoca puntos estratégicos como es el funcionamiento de las
tutorias en lugar de inspectoria. Este espacio es vital para la vida de estudiantes y

padres de familia ya que son quienes estdn en mayor contacto con su realidad.

En lo referente a los exdmenes que normalmente se toman en cualquier institucion

son cambiados por seminarios trimestrales.

En cuanto a la organizacion estudiantil, la participacion del alumno en la
organizacién y actividades de la Institucion es un derecho y un deber que se orienta
a la consecucion de los valores consensuados por la Comunidad Educativa, sin

forma publicistas e interesadas en la captacion de votos.

La participacion del padre de familia o del representante legal en la organizacion y
actividades de la Institucion es un derecho, sin embargo no podran interferir en las

decisiones administrativas o académicas

Un criterio esencial para la buena marcha institucional es el asumir valores, los
cuales se ponen de manifiesto en la mision que el Ministerio de Educacion asigna a
las Instituciones Educativas y sus lineamientos filosoéficos, psicolégicos, pedagdgicos
y sociologicos sin perder el espiritu de criticidad orientado a la innovacion y
mejoramiento de la calidad de la educacion; esta abierto a los avances culturales,
cientificos, artisticos y politicos, que promueven una sociedad mas justa y fomentan
el respeto por la naturaleza. Se rige por el principio de igualdad y esta abierto a
todos sin importar el credo, la ideologia, la raza o el sexo, en un marco de respeto
mutuo y de la institucion. Conjugar la educacion en valores con la formacion
cientifica para lograr la madurez humana, la fundamentacion técnica y la orientacion

profesional.

Acorde a la informacién obtenida, se conoce que el abanderado sera quien haya
demostrado esfuerzo y constancia en sus estudios, como reflejo de haber asumido
la vivencia de los valores propuestos por la Institucion; asi mismo la institucion
promueve la sintesis entre Evangelio y Ciencia para superar toda forma de

marginacion y desvalorizacion de la mujer y la nifiez.

51



En su conjunto el liderazgo, gestion y valores prevalecen en el accionar que ha
regido la institucion, todo ello, teniendo como referente la proyecciéon de la filosofia
Marista que tiene como caracteristica la capacidad de accion y su riqgueza de

acciones los cuales son nutridos mediante el educador Marista.

Por otra parte y hablando de las caracteristicas, se trabaja en funcién del amor al
trabajo, que el estudiante y todo colaborador de la comunidad educativa entienda
que el amor al trabajo hara mas grande, fuerte, actualizando y viviendo la profesion
la misma que exige desarrollar habitos personales de estudio, planificacion y entrega

en su labor.

4.1.2 Laestructuraorganizativa de la Unidad Educativa
4.1.2.1 Misiony Vision

Dentro de este contexto se necesita clarificar conceptos claves como es la mision.
Es asi que “la mision es la descripcion de lo que se hace, con qué fines fue creada,

que ha venido haciendo una institucion”. (Sanchez Manosalvas, 2008, p.59).

La mision “define el papel de la organizacion dentro de la sociedad en la que se

encuentra y significa su razon de ser y de existir” (Chiavenato 2007, p. 20).

Los criterios de los autores tienen similitudes ya que ambas concuerdan en el
sentido de que una misién enfoca la razén de ser y de existir de la organizacion

ademas de que proporciona un punto de partida de la empresa.

La misién de la Unidad Educativa Marista Pio XIlI que esta citado en el folleto del
Proyecto educativo Evangelizador, Colegio Marista Pio XII, Santo Domingo, ( 2006-
2010) es:

“Vivenciar los grandes evangélicos como perspectivas encarnadas en la conciencia

de cada joven y enraizados en las actividades humanas de cada dia, familiares,

estudiantiles, profesionales”

52



En lo referente a la vision tenemos que, “Una visién es una descripcion de un futuro
deseado, dificil pero no imposible de lograr, basado en principios, ideales, y valores
compartidos. La visién sirve para guiar acciones encaminadas hacia la realizacion de
esa situacion ideal”. Kriegel, Robert y Patler, (1997, citado en Guillén Parra,2006, p.
216).

La vision indica la percepcion del lugar que la organizacion espera ocupar en el
futuro, hacia donde se quiere dirigir. La vision describe la ruta, el camino a seguir,

para alcanzar la mision.

Los autores ponen a consideracion una descripcion de la imagen del futuro que
aclara el rumbo de la organizacién y de esa forma poder dar luces a las personas a
comprender por qué y como deben apoyar a la organizacion, sin olvidar las
caracteristicas que van junto a esta, como por ejemplo la duracién, hacia donde se

orienta y que desea de la comunidad en general.

La vision de la Unidad Educativa Marista Pio XII es:

“Situar al nifio, a la nifia, al adolescente, al joven y a la joven en relacidon con su
propio mundo, con sus propios problemas, con su propio futuro y les ayude a

liberarlo creativamente, con esperanza y optimismo, con confianza en si mismo y

espacio abierto por igual al varén y a la mujer”.
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4.1.2.2 Organigrama Estructural

GRAFICO 1

Organigrama estructural y funcional

CIENCIAS
HATURALES

Fuente: Proyecto Educativo Evangelizador, Colegio Pio XIl, 206-2010

Para el trabajo investigativo se analizd el organigrama y el nivel que ocupan sus

miembros

a. En el Nivel Directivo, se encontraba el equipo de Animacion y Gobierno integrado
por, el Rector, el Coordinador de la Pastoral Administrativa, el Coordinador de
Gestion Financiera, el Coordinador de la Mision Educativa Académica, el
Coordinador Pastoral infantil, juvenil y vocacional, el Coordinador de Animacion

de comunidades, el Coordinador de Formacion Conjunta y Especifica, el
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Coordinador de Animacion de Espiritualidad, Solidaridad y Laicado Maristas y la

Junta General de Profesores es la instancia Consultiva y de Asesoria

El Nivel Ejecutivo estaba integrado por la Pastoral Administrativa, Mision
Educativa, Pastoral infantil, Juvenil y vocacional, Animacion de comunidades,
Formacion especifica y conjunta y Coordinacién de Espiritualidad, Solidaridad y

Laicado Maristas.

Es sumamente importante para la comunidad Marista el contar con la presencia y

apoyo de la pastoral administrativa en todos los estratos que la institucién ha

formado vy justamente es necesario para poder realizar las gestiones que cada

conjunto necesita desarrollar.

C.

El Nivel Operativo estaba integrado de la siguiente manera: la pastoral
administrativa, que debia velar por la gestion financiera, gestion de recursos
humanos, secretarias y la comision de proyecto y comision de

acompafamiento.

La Mision educativa académica que involucra al nivel técnico y este a su vez a
los equipo de innovaciones curriculares y coordinadores académicos y por otra
parte involucra al nivel operativo formado por las Junta de Coordinadores de ciclo
(ciclo 1, ciclo I, ciclo Il y bachillerato),Junta de Profesores de Area y Juntas de

Curso y Afo.

Nivel Educacion Basica y Bachillerato; Gestion de padres de familia: Consejos
de padres de los ciclos y el bachillerato; gestion de profesores; y gestion ex —
alumnos.

Nivel Escolar integrado internamente de la siguiente manera: la Educacion
Basica de Primero a Décimo afio, dividido en tres ciclos, que se determinan de la
siguiente manera: Ciclo | de Primero y segundo afo, Ciclo Il de Tercero a
séptimo, y el Ciclo Ill de Octavo a décimo. El Bachillerato en Ciencias con las
especializaciones Fisico — Matematicas, Quimico — Biolégicas y Administrativos

Contables.
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4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos

Conozcamos la realidad de algunas de las funciones por areas, y departamentos de

la institucion:

El Departamento de Orientacion, que estimula el aprendizaje y garantiza el
discernimiento vocacional de los miembros de la comunidad educativa; ayuda a
diagnosticar e intervenir en estudiantes con situaciones problematicas de tipo

académico, o relacional.

El Departamento de pastoral el cual asume como su principal preocupacién vivir y
motivar la practica de los valores evangélicos expresados en el Proyecto Educativo

Evangelizador.

Departamento de tutoria que forma y acompafia de manera personalizada para

lograr el crecimiento académico, emocional y afectivo de los estudiantes

El Area de Religion y Moral Catolica se encargara de transmitir el mensaje de Jesus,

con los instrumentos que la realidad cotidiana ofrece.

El Area de matemaéticas tiene que a partir de la realidad del entorno escolar llegar a
comprender la realidad matemética. A partir de la experimentacion con elementos de
la naturaleza, llegar a la abstraccion, generalizacion y explicitacion de leyes
matematicas. Explicitar en el aula la utilidad practica que tienen los conocimientos
matematicos en el ambito natural, econdmico y social, (vivienda, alimentacién,

laboral, etc.).

El area de ciencias sociales intenta recuperar y utilizar las diversas experiencias
cotidianas de los nifios, como formas de aprendizaje que promuevan la expresion
verbalizada y la comunicacion; trata de crear hbitos de cuestionamiento sobre los
eventos de su entorno, para encontrar explicaciones logicas e incluir en la practica
educativa criterios valorativos sobre los fenOmenos socio-ambientales. Desarrolla la
capacidad de reflexion, meditacion e introspeccion, de tal manera que le permita

manejar el silencio, escuchar y estimular el respeto mutuo. Estimula y fortalece las
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relaciones familia-comunidad, escuela comunidad, comunidad-autoridades, escuela-

autoridades, etc.

El area de ciencias naturales, promueve la observacion como primer paso de
conocimiento e identificacion con el entorno inmediato, aplica las observaciones de
campo como un medio de reconocer la diversidad existente. El area a través de sus
docentes guiara a sus alumnos a construir conocimientos, y a generar actitudes
hacia el medio de manera practica, vivencial y experimental lo cual favorecera a la

interpretacion del mundo.

El area de lenguaje promueve actividades de dialogo sobre temas del entorno. Usa
materiales de informacion sobre leyes, reglamentos y ordenanzas sobre medio
ambiente existentes en el pais, que subrayen el espiritu y objetivos de las
regulaciones, en un lenguaje claro, sencillo, adaptado al nivel de desarrollo evolutivo
del estudiante, y contribuyan a la formacion de la responsabilidad personal y social
respecto del entorno. El area promueve un liderazgo competente basado en la
comunicacioén, eje principal de todas las personas que buscan un interrelacion con
los deméas y que muchos de ellos la haran parte de sus vidas para obtener el

reconocimiento, adquirir éxito y mucho mas.

El area de cultura estética utilizar el medio ambiente como fuente de inspiracion de
obras artisticas, adecua espacios escolares para que permitan una practica de
respeto y cuidado del entorno. Aprovecha los valores que contienen las diferentes
manifestaciones artisticas representativas locales, nacionales e internacionales, para

promover el respeto e identificacion con el medio ambiente.

4.1.2.3 El climaescolar y la convivencia con valores

A partir de lo manifestado en el blog de WordPress.com se considera que La

educacién en valores esta directamente relacionada con la convivencia escolar.

Por otra parte de acuerdo a lo planteado por MINEDUC( 2002, p.7) la convivencia es
como un recurso educativo sobre el cual podemos operar para producir

aprendizajes; adicionalmente se concibe a la convivencia escolar como: “la
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interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional .No se
limita a la relacién entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion
entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que
constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y

actores educativos sin excepcion”.

Por lo expuesto, cabe mencionar que dentro de la Unidad Educativa Marista la
convivencia educativa consiste en el desarrollo normal de las actividades educativas
por cuanto constituyen formas de relaciones humanas. Acontecen dentro del trabajo
de aula, en tiempos de distension, en el trabajo administrativo y durante actividades
especiales dentro o fuera de la institucion. Puede extenderse al campo familiar y
constituye el ambito principal en la génesis de una convivencia pacifica, democratica

y productiva.

Uno de los detonantes para lograr la satisfaccion en la institucién es el clima que se
percibe en todo su rededor; y el indicador que lo promueve es justamente el grado
de confianza que los estudiantes observan especialmente de quienes estan cerca
de ellos, entre ellos sus docentes tutores, quienes practicamente permanecen toda

la jornada educativa pendiente de sus logros o fracasos.

4.1.2.4 Dimension pedagogica curricular y valores

En lo que se refiere a la del modelo Educativo de la Unidad Marista Pio Xll, se
conoce de la aplicacion de un modelo pedagdgico propio. La unidad Educativa
Marista Pio XlI de la ciudad de Santo Domingo, pretende formar “buenos cristianos y
honrados ciudadanos” lema del fundador de la Congregacion de los hermanos
Maristas, Marcelino Champagnat. El estilo educativo que plasma, tiene rasgos muy
caracteristicos que marcan la pedagogia de la institucion. La presencia del
educador un valor esencial en el proceso de maduracion del estudiante; presencia
que es cercania, acompafiamiento, entrega personal del tiempo, cordialidad y
confianza. La institucion ofrece una atencion personalizada que acompafa a cada

uno segun sus necesidades y que crea el ambiente humano que favorece la

maduracion individual.
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Es el alumno con mayor dificultad al que se le presta mayor atencion. En ellos, de
modo especial, se trata de descubrir sus intereses y capacidades y se los orienta a

los méas adecuados para su desarrollo y maduracion.

Se educa en la solidaridad, sobre todo acogiendo a jévenes de diferentes contextos
sociales y religiosos y se promueve el diadlogo y la tolerancia para vivir de manera

positiva la diversidad. (Ver gréfico 2)

GRAFICO 2.
Cambio de Modelo Pedagdgico.

PADRIE

MUJERES E HIJOS

Pasar de una organizacion jerarquica a otra fraterna

Fuente: Proyecto Educativo, Documento Basico, Provincia marista Norandina, Marzo 2005

La Pedagogia critica necesita de la participacion de la comunidad educativa y busca
que el estudiante sea sujeto activo, artifice y protagonista de su propio crecimiento y
maduracién, que busca de los nuevos conocimientos, del saber hacer y el desarrollo
humano, con predominio de las vias cognitivistas y constructivistas. La educacion
liberadora tiene como objetivo desarrollar una conciencia critica que permita a los
que aprenden reconocer las conexiones entre sus problemas y experiencias

individuales y los contextos sociales en los que éstos ocurren.

La Pedagogia integral busca EDUCAR, es decir: instruir en sus deberes, ensefarles
a practicarlos, darles el espiritu y los sentimientos del cristianismo, las virtudes del

cristiano y del buen ciudadano.

Pedagogia marial (de Maria) la misma que caracteriza la idea mariana es
caracterizar la vida religiosa de los primeros hermanos maristas por la sencillez

basica con que supo impregnar su actuar, que promueve la autenticidad en el
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comportamiento y la verdad sencilla en el obrar.

Pedagogia de la presencia la cual lleva consigo la inmensa riqueza afectiva de toda
la personalidad del educador. El lo expresaba asi en la pluma de Juan Bautista
Furet: «Para educar a los nifios, hay que amarlos y amarlos a todos por igual». Para
ser buenos educadores, aconsejaba el beato Marcelino, es indispensable vivir en
medio de los educandos, y que el tiempo que pasen con nosotros se alargue y

prolongue.

Pedagogia desde la sencillez ya que La Unidad Educativa Marista Pio Xl practica
tres valores esenciales que son humildad, sencillez y modestia. En ese sentido se
implica una relacion de confianza y transparencia, ser cercano al estudiante, con

amistad alegre, espontanea, sincera y respetuosa.

Espiritu de familia: Se traduce en el trato sencillo y de apertura al dialogo, en la
acogida carifiosa y participativa de todos los miembros de la comunidad educativa.
Crea un ambiente de hogar propicio para superar deficiencias humanas y generar
confianza en uno mismo y la comunidad. La sencillez de espiritu de familia, el amor

al trabajo y la constancia forman como un circulo que revierte constantemente.

Amor al trabajo el cual ha de promover la maduracion de la capacidad laboral,
entendida como recreacion de nuestro mundo y de nuestra propia persona. La
actividad educativa es actividad productiva, material, relacional o intelectual y ha de
buscar un buen nivel de calidad y eficiencia. Los centros Maristas han de generar
habitos de trabajo que exigen creatividad, constancia y esfuerzo. Es una pedagogia
de constancia, esfuerzo, reiteraciéon y repeticion. Con frecuencia se hace dura, algo
mondtona, lenta para los mejor dotados, indispensable para los menos dispuestos,

los pobres intelectualmente y con dificultades de aprendizaje.

La Pedagogia en funcién de la vida ya que lo que todo nifio, nifia o joven ha de
aprender es a vivir, convivir y asumir los riesgos de la incertidumbre de un mundo
cambiante. Esto implica competencias cognitivas, laborales y relacionales basicas,
junto con un buen nivel de madurez emocional. Es una pedagogia directa, con

medios sencillos, para solucionar los problemas de la vida. No es selectiva y crea el
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nivel adecuado para que puedan servirse en la vida. En esta intencion clara y
objetiva hay una parte no pequefia de su expresion «crear honrados ciudadanos»,

como fin de la educacion.

Pedagogia para la solidaridad en donde La Unidad Marista parte de una experiencia
evangélica de solidaridad. Marcelino Champagnat fundador de la congregacion
marista la intuy0 como respuesta a una carencia humana. Brota desde ahi la

respuesta institucional a las situaciones actuales de marginacion.

4.1.3.5 Dimensién organizativa operacional y valores

El proceso didactico que lleve al estudiante a un aprendizaje significativo, esta
orientado por el constructivismo y reflexion socio critica, en la que los docentes
aplican los siguientes pasos y dependiendo del nivel al que esté cursando, es asi
que se puede recoger los siguientes datos de los momentos que el estudiante
adquiere su conocimiento entre ellos la experiencia, se identifican subjetivamente
con la experiencia, s e involucran con el tema, sienten interés en el tema, descubren
la importancia del tema y sean conscientes de su relacion con el tema. Para ello ha
de ser activo y desarrollard actividades acordes a la edad, entre ellos, podran:
Realizar un paseo o visita, Hacen visualizaciones, entrevistas 0 encuestas, Socio

dramas o simulacros, narra cuentos o videos, realizan dinamicas y dibujo.

Con respecto a otras alternativas de actividad se enuncia al Cuchicheo, Trabajos
grupales, didlogos sobre preguntas que ayudan a sacar aprendizajes de la
experiencia, escribir sobre experiencias, extraer conceptualizaciones. Exploran las
respuestas que surgieron a las preguntas ¢Qué datos y hechos tenemos? ¢Qué
dicen los expertos sobre el tema? ¢Qué es importante saber sobre el tema?
¢Aprenden los conceptos necesarios para poder comprender el tema con una

profundidad adecuada?

Por otra parte, cada docente aplicard ciertos condicionantes de entre los cuales
rescatamos: Orientacion abstracta reflexiva en la que el estudiante aprende mejor
de la observacion y elaboracion intelectual y simbdlica de lo percibido. Estudiantes

razonadores, reflexivos y conceptualizadores.
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Una orientacion practica activa, en donde los estudiantes aprenden mas
efectivamente por medio de un involucramiento personal y sensorial en los eventos.
Para aprender tienen que tocar, palpar. Necesitan ademas, encontrarle sentido y

aplicacion practica a las experiencias que se les ofrece.

El modelo de trabajo en el aula trata de ayudar al estudiante a Iniciar su proceso de
aprendizaje por medio de una vivencia. Luego, se le ayuda a observar Yy reflexionar,
en torno a experiencia de vida. Se abstrae y conceptualiza en el paso siguiente.
Para cerrar el ciclo se busca las aplicaciones que lo aprendido puede tener en la

vida real del nifio o del joven. Y el ciclo puede repetirse indefinidamente.

Para tener una idea mas clara es necesario hacer una descripcion de la
infraestructura fisica de la institucién, por lo que se considera mencionarlo por
bloques. El Primer bloque de primero a séptimo afio de Basica. La extension de
terrero es de 2 hectareas, dividida en 4 pabellones de clase con 19 aulas. Talleres
de dactilo pintura, del hogar, intelectual, y expresion corporal. Un pentagono ludico,
5 baterias higiénicas, bodegas de conserjeria e implementos deportivos. Laboratorio
de computacién, salon mudltiple, oficinas de direccion, coordinacién, secretaria, 2
salones de profesores y una capilla. Dispone de 1 mini cancha de baloncesto y una
cancha de baloncesto, una mini cancha de fulbito, una cancha de futbol infantil,

juegos recreativos y espacios verdes.

El segundo bloque De octavo a décimo afio de Educacion basica y Bachillerato. La
extension de terreno comprende 30.707m2, entre los cuales hay una construccion
de 4478m2. EIl Colegio dispone de 2 pabellones de clases con 18 aulas; las
dimensiones de las aulas son de 10,51. Cuenta con 1 sala mdltiple y 4 baterias
sanitarias; una construccion de oficinas: Rectorado, Vicerrectorado, Secretaria,
Orientacion y salon de profesores. Compone su infraestructura un bloque de tres
pisos con: capilla, biblioteca, laboratorios (fisica, quimica y biologia), 2 salones de
cémputo con 26 equipos cada uno, un salén de multimedia, sala de reuniones y sala
de computo para profesores. Cuenta con 3 canchas de baloncesto, 2 de voleibol y

una cancha de futbol con pista atlética, con amplias zonas verdes y jardines.

Cada inicio de clases y de acuerdo al horario elaborado, el docente acude a su clase
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gue tiene una duracion de 45 minutos. Para poder aprovechar el tiempo, y que la
clase sea operativa cada tutor siempre hace la distribucion de los paralelos,
distribucion de los estudiantes por filas, etc. y asi lograr un equilibrio en todo
aspecto, ya sea este de afinidad, relaciones entre estudiantes es decir lograr
empatia ya que las clases son numerosas (49-50) estudiantes. Muchas veces no
funciona la distribucion por lo que resulta muy dificil poder encontrar ecuanimidad de
la clase; los docentes se encuentran con casos problemas de estudiantes que en
algunas ocasiones no es posible manejarlas con total normalidad por lo que el

departamento de orientacién tiene que intervenir.

En lo que respecta a las evaluaciones, estas se dan de forma continua ya que
prevalece el proyecto educativo anterior. Muchas veces los estudiantes no
responden como deberian por lo que y siguiendo las normas del reglamente tiene
qgue hacer el proceso de recuperacion. En la mayoria de casos coincide que lo que
falla en los estudiantes es el desarrollo de pensamiento, por lo que se enfocan en
hacer un feedback para que el estudiante recupere. Para ello desarrolla ciertas

técnicas como las que se describiran a continuacion.

Para desarrollar el pensamiento critico el estudiante debe centrarse en los
problemas, formular y contestar preguntas, verificar y juzgar. Las técnicas serian el

brainstor- ming, la controversia, el rol-playing.

Las estrategias del pensamiento critico de clarificacion ayuda a centrar el problema,
analizar los argumentos, formular y contestar preguntas; el de apoyo ayuda a
juzgar la credibilidad de la fuente, observar y juzgar los informes de observacion; el
de inferencia ayuda a deducir y juzgar deducciones, inducir, hacer y juzgar juicios y
los de estrategia y tactica colaboran en la decision sobre la accién o interactuar con

otros.

Existe un proceso muy interesante en la Unidad Educativa Marista Pio Xll. La
recuperacion no necesariamente tiene que ser una evaluacion. El docente tiene los
instrumentos, los organiza y distribuye, de tal manera que el estudiante se prepara
para cualquier técnica como: interrogaciones elaboradas, inferencias, analogias,

metaforas, sefales, organizadores, imagenes, parafrasear, predecir, clarificar, toma
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de notas.

4.1.4.6 Dimension Administrativay Financieray valores

Los hermanos Maristas designan como primera autoridad al Rector de la Unidad
Educativa, quien es el representante oficial. Para ello los hermanos maristas buscan
un docente de la instituciébn que cumpla con el perfil requerido y que de manifiesto
de trabajar en funcién de la sencillez evangélica, respeto a los demas y en funcion
de servicio. El rector serd el principal comprometido con la programacion,
organizacion, direccion y evaluacion de la institucion. Su cargo se basa en la parte
administrativa Unicamente, y para poder acompafiar en su gestién se encuentra la

persona que esta cargo de la gestion financiera.

En lo que se refiere a la gestion financiera, los hermanos Maristas preocupados por
la gestion que realizan sus representantes, han designado para tan importante y
fuerte cargo a una persona dedicada exclusivamente a la gestion econdémica, la cual
denominan la administradora de la unidad. La administradora se encarga de la parte
logistica de la unidad; se encarga de la realizacién de los presupuestos y remite toda
la informacién financiera a la central de los hermanos Maristas para el rendimiento
de cuentas. Trabaja en conjunto con el rector ya que él es el portavoz oficial que
informa sobre las necesidades econdmicas de la instituciébn. La administradora
trabaja en conjunto con el rector y vicerrector para hacer los inventarios de
mobiliario, revisar las inversiones hechas y por realizar, en planear, obtener y usar
los fondos para maximizar el valor de la organizacién y finalmente rendir cuentas
para llegar a la toma de decisiones. En lo referente a la Gestion Recursos
Humanos, el rector designa internamente la persona que entrard a ocupar esa
determinada funcion. Es asi que al hacerlo, el representante de recursos humanos, a
quien se considera el pilar primordial de la institucién, vela porque los reglamentos y

politicas de manejo de personal se cumplan.

La Unidad Educativa Pio Xl de la ciudad de Santo Domingo, debido a su
particularidad por el hecho de haberse creado recientemente cuenta con la
colaboracion de dos secretarias, siendo la central, en las instalaciones donde

funciona la seccién que antiguamente se denominaba colegio. Las secretarias
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cumplen con sus funciones, demostrando eficacia y eficiencia y sobre todo son el

referente de cordialidad y amabilidad hacia sus usuarios.

El Equipo de Proyecto en la administracion juega un rol muy importante en el
acompafiamiento que realiza al rector, directivos, e institucion en general. Este
equipo de encarga de conducir la implementacion de las politicas de monitoreo y
evaluacion en los niveles educativos, con el propésito de cumplir con los objetivos
del sistema educativo de la institucion, fomentando e incentivando la participacion
activa de los principales estamentos implicados en el proceso. Por otra parte, el
equipo busca liderar la autoevaluacion, Coevaluacion, heteroevaluacion vy
triangulacion en la Unidad Educativa y promover el trabajo en equipo, la convivencia
armonica y el trabajo cooperativo entre los actores educativos de la Unidad

Educativa para la evaluacion de la Institucion.

4.1.4.7 Dimension comunitariay valores

Desde que un estudiante ingresa a las aulas de la Unidad Educativa Marista Pio XII
de la ciudad de Santo Domingo, no solo se encarga de aprender contenidos sino
que poco a poco se va insertando en el campo de la formacion ciudadana y a
realizar trabajo interdisciplinar. En este aspecto cabe sefalar que un estudiante
marista aprende a compartir, a realizar trabajos comunitarios y no precisamente en
la institucion. El grupo de jornadas son los encargados de ensefiarles a valorar al ser
humano y a su entorno, por lo que ese tipo de vivencia se lo realiza en escuelas
pobres o donde lo soliciten. Conforme van adquiriendo un poco mas de
responsabilidad, ellos se van interesando por la participacion ciudadana y lo que ello
implica. En la realizacion de la ayuda comunitaria no es precisamente el acto de
contribuir por algo a cambio. Es la predisposicion o vocacion de servicio que
despierta en ellos el deseo de ser solidarios, de ser cuidadosos y respetuosos de lo

que adquieren y del suelo y cuidad que los acoge.

Al finalizar su estancia en la institucion se evidencia el trabajo y la eficiencia en la
labor social que realizan; algunos asisten a los hospitales, colaboran con los
enfermos, otros asisten al INFA y ayudan con el cuidado de los nifios, otro grupo se

dirige al ancianito y de igual manera colaboran en la medida de sus posibilidades y
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finalmente otro grupo de estudiantes se encargan de asistir a nifios en edad escolar.
En fin, el proyecto al finalizar su instruccién es que aprendan a ejecutar proyectos de
solidaridad y que palpen con sus propios ojos la realidad que visualizamos a nuestro

alrededor.

4.1.3 Anédlisis FODA

Una herramienta indispensable al hacer un analisis interno y externo de la institucion
es el FODA, el cual corresponde a una metodologia que permite visualizar las
fortalezas, debilidades y que para quien se encuentra en el proceso de investigacion
también hace profundizar en las circunstancias externas que afectan el medio en el
cual se desenvuelve, es decir también debe analizar las oportunidades y amenazas.

Para trabajar mas eficientemente, la herramienta FODA es aplicada a través de una

matriz de forma vertical, la cual brinda una mejor apreciacion al realizar el analisis.

Acorde a lo expuesto por Olga Sanchez (2008), encontramos que :

e Fortalezas son actividades y atributos internos que contribuyen al logro de
objetivos en la institucion

e Debilidades sob falencias internas, las mismas que limitan en éxito de la
institucion.

e Oportunidades son eventos externos positivos que pueden ser
aprovechados para beneficio de la institucion.

e Amenazas son hechos o eventos del entorno que pueden obstruir el

desarrollo operativo de a institucion.

Al hacer el analisis FODA del liderazgo que se ejerce en la Unidad Educativa Marista
Pio XlI de la ciudad de Santo Domingo, tema en discusion en el presente trabajo, se
conoce que el rector de la unidad educativa asume el mejorar y fortalecer la calidad
de la educacion y que la institucion siga siendo reconocida a nivel de la regién y el
pais por lo que con su actitud y disposicion busca que en toda la unidad educativa
se promueva un buen clima laboral, factor determinante para lograr la confianza de

todos y el buen funcionamiento del organismo.
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4.1.3.1 Fortalezas y debilidades

Fortalezas de la gestion, liderazgo y valores

El 75% del personal posee titulo de tercer nivel

El 15% tiene titulo de posgrado

Reconocimiento y prestigio institucional en la region y el pais

Area e infraestructura adecuada con salones, laboratorios, canchas, etc.

Personal docente entusiasmado por la experiencia educativa que ha configurado.
Directivos motivados por ejercer un liderazgo, gestion y vivencia de valores
efectivo.

Tutorias que hacen acompafiamiento a estudiantes y padres de familia en la

solucion de conflictos.

Debilidades

Ausencia de un Proyecto Educativo actualizado

No promocion de competencias deportivos ni participaciones en la localidad.
Departamento de orientacion inestable

Tutores no satisfechos con el liderazgo, gestion en valores que deben ser
aplicados desde la funcién que ejercen.

La autoridad no puede tomar decisiones de manera individual.

Ausencia de participacion de docentes en la creacibn del manual de

procedimiento institucional.

4.1.3.2 Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

Trayectoria institucional

Convenios institucionales

Capacitaciones a tutores y docentes para desarrollar el liderazgo y gestion en
valores a través de la labor que ejercen.

Estudiantes capacitados

Colaboracién de la comunidad
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Amenazas

e Crisis econ6mica que afecte el presupuesto institucional

e Conflictos familiares que afecten el comportamiento académico y emocional del
estudiante.

e Practica de valores en la comunidad.

e La creciente creacion de nuevas instituciones se torna en competencia ya que
ponen en riesgo el ingreso de nuevos estudiantes

e Clima laboral afectado por incompatibilidades.

4.1.3.3 Matriz FODA

Matriz 1

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e El 75% del personal posee titulo de
tercer nivel e Trayectoria institucional

e El 15% tiene titulo de posgrado e Convenios institucionales

e Reconocimiento y prestigio | ¢ Capacitaciones a tutores y docentes
institucional en la regién y el pais para desarrollar el liderazgo y gestion

e Area e infraestructura adecuada con en valores a través de sus funciones.
salones, laboratorios, canchas, etc. | ¢ Estudiantes capacitados

e Personal docente entusiasmado por | ¢ Colaboracion de la comunidad
la experiencia educativa que ha
configurado.

e Directivos motivados por ejercer un
liderazgo, gestion y vivencia de
valores efectivo.

e Tutorias que hacen
acompafiamiento a estudiantes vy
padres de familia en la solucion de
conflictos académicos y

emocionales.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

e Ausencia de un Proyecto Educativo
actualizado
e No promocion de competencias

deportivas ni participaciones en la

localidad.

e Departamento de orientacion
inestable

e Tutores no satisfechos con el

liderazgo, gestion en valores que

deben ser aplicados desde Ia
funcién que ejercen.

e La autoridad no puede tomar

decisiones de manera individual.

de de

docentes en la creacion del manual

e Ausencia participacion

de procedimiento institucional.

Crisis econdémica que afecte el
presupuesto institucional

Conflictos familiares que afecten el
comportamiento académico y
emocional del estudiante.

Préactica de valores en la comunidad.
La creciente creacion de nuevas
instituciones se torna en competencia
ya que ponen en riesgo el ingreso de
nuevos estudiantes
laboral afectado

Clima por

incompatibilidades.

Fuente: Unidad Educativa Marista Pio XII
Elaborado: Lcda. Gardenia Vélez.

4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS.

4.2.1 Delaencuesta a Directivos

Las encuestas fueron realizadas en la Unidad Educativa Marista Pio XlIl de la ciudad

de Santo Domingo. Esta institucion es de caracter Particular Religioso y en un inicio

entrd en funcionamiento a partir de la resolucion No 1763 del 6 de junio de 1969. La

aprobacion para laborar Como Unidad Educativa fue dada recientemente en el afio

2011.

Inicialmente las encuestas fueran realizadas a los directivos de la Institucion las

mismas que fueron aceptadas y que a continuacion se detallan y describen:
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Tabla 8
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO.

Forma de organizacion %

a. El director organiza las tareas en una reunion general cada trimestre

a. b. Coordinadores de area. 100

c. Por grupos de trabajo

d. Trabajan individualmente

o O O] o O —

e. No contestan

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio XlI
Elaboracién: Lic. Gardenia Vélez

A partir del andlisis se determina que los directivos de la institucion estan de acuerdo
en expresar que la forma como se organizan los equipos de trabajo en la Unidad
Educativa es a través de los coordinadores de area los mismos que son designados
por el Consejo Directivo, duran en sus funciones por el lapso de un afio y estos a su
vez podran ser reelegidos. En el aspecto de liderazgo, los coordinadores promueven
capacitaciones especializadas; y referente a los valores, los coordinadores fomentan
el trabajo grupal y ademas promueven el desarrollo del pensamiento.

Tabla 9
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION

Aspectos %
a. El nimero de miembros de la institucién 17%
b. Los resultados obtenidos en la institucion 83%

c. Valor y tiempo empleados en la institucion
d. Otros

o| O O O k| =

e. No contestan

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio XII
Elaboracién: Lic. Gardenia Vélez

Un 83% opina que para medir el tamafio de la organizacion se lo debe hacer
mediante los resultados obtenidos en la institucion; es evidente que hay un trabajo

en conjunto por parte de la rectoria, departamento financiero y la Comision de
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Proyecto. Por consiguiente, se considera que la institucion cuenta con suficiente

elemento humano tanto estudiantil como docente para llevar adelante la institucion.

Tabla 10
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta f %
Si
No 6 100%

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio XlI
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

Los directivos encuestados expresaron que sus funciones no se encuentran en el
manual ya que ellas son manifestadas Unicamente de manera oral. Resulta entonces
negativo para la institucion ya que no tiene lineamientos especificos por no contar

con el manual de normas, reglas y procedimientos.

Tabla 11
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES
Aspectos que se toman en f %
cuenta
Director 0
Rector 2 33%
Consejo Directivo 4 67%
Total

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio XI|
Elaboracién: Lic. Gardenia Vélez

Un 67% de los directivos encuestados coinciden en que la mayor parte de
decisiones que afectan el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones,
esta liderado por el Consejo Directivo. Sin embargo, un 33% manifiesta que es el
Rector quien las toma. Los porcentajes representan que es el Consejo Directivo
quien tiene la facultad en la toma de decisiones ya que ellos son los que orientan la
accion educativa, fomentan el clima de respeto y consenso y por ende asumen las

reformas que consideren pertinentes.
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Tabla 12
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

Aspectos que se toman en cuenta f %
Si 2 33%
No 4 67%

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio XlI
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

Del total de Directivos encuestados, un 67% opina que para la resolucién de
conflictos no necesitan intermediarios. No obstante, un 33% considera que se
deberia delegar a un grupo, y que justamente los indicados serian el rector y
Consejo Directivo ya que ellos cuentan con mas experiencia, conocen de leyes

educativas y maneras de proceder al respecto.

Tabla 13
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO
Orden Se promueve Siempre Aveces | Nunca
f % f % f %
a Excelencia académica 4 67% | 1 |17% | 1 |17%
Desarrollo  profesional de los
0 5 183% | 1 [17%
docentes
C La capacitacion continua de los
4 67% | O 1 |17%
docentes
d Trabajo en equipo 3 50% | 2 |33% | 1 |17%
e Vivencia de valores institucionales y
4 67% | 2 |33% | O
personales
f Participacion de los padres de L
familia en las actividades 3 50% | 2 | 33% 17%
programadas
g Delegacion de autoridad a los
2 33% | 3 |50% | 1 |17%
grupos de decision

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio Xl|
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

Un 67% de directivos, manifestaron que la Unidad Educativa promueve siempre la
excelencia académica a través de los diversos espacios especialmente en la
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convivencia educativa cotidiana. Otro grupo que corresponde al 17% dijeron que la

Unidad Educativa nunca promueve o a veces lo hace.

Un porcentaje del 83% de los Directivos expreso que la institucion a veces promueve
el desarrollo profesional de los docentes y un 17% opinaron que nunca lo hacen. El
67% de los encuestados declard que la institucion siempre promueve la capacitacion

continua. Sin embargo el 17% rechaza la version.

Un porcentaje del 50% promulgd que la institucion educativa siempre promueve el
trabajo en equipo, justamente para apoyarse el uno al otro y salir adelante en los
diferentes inconvenientes que se puedan presentar. Un 33% ha visto a veces el
trabajo en equipo y manifestdé que es una pérdida de tiempo y energias ya que los
docentes se dedican hacer otro tipo de actividades y practicamente son pocos los
gue trabajan en pro de una accion que les permita crecer. Un 17% no ha visto nunca
el trabajo en equipo ya que ellos se han dedicado a otras actividades que no les ha

permitido trabajar en esa forma.

Un 67% de los directivos encuestados manifestaron que en su administracion se han
vivido valores institucionales y personales ya que consideran que han dado
testimonio vivo del sentido de responsabilidad, e interpretacion cristiana justamente
por estar en una entidad religiosa. Un 33% considera que a veces la administracion

trata de inculcar estos valores.

Un 50% de los directivos opinaron que los padres siempre participan en las
actividades programadas lo que significa que estan preocupados por vincularse en lo
gue sus hijos estan haciendo y viviendo. Un 33% considera que los padres estan
poco a poco deslindandose de cultivar los valores de union con sus familias. Un 17%
opinaron que los padres nunca aparecen para ayudar en las actividades que se

desarrollen en la institucion.

Un 50% de los directivos opinaron que la administracion siempre ha promovido que
se deleguen funciones a ciertos grupos para que ayuden en la toma de decisiones.
Un grupo de 33% manifestaron que a veces se lo ha hecho y un grupo de 17%

nunca ha visto esta delegacion de funciones.

73



Tablal4
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

f % f % f %
a Son innatas 1 17% | 4 |[67% | 1
b Se logran estudiando las teorias 2 33% | 3 |50% | 1 |17%
c Se adquieren a partir de la 3 50% | 3 |50% | O

experiencia

d Se desarrollan con estudios en 2 33% | 4 |67% | O
e Capacitacion continua que combine 5 83% | 1 |17% | O

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio XII
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

Un 67% de encuestados opinaron que las habilidades de liderazgo para dirigir una
institucién a veces son innatas; una representacion del 17% clarific6 que siempre
se requiere habilidades de liderazgo para conducir una institucion. Por otra parte un

16% grupo opin6 que nunca hacen falta habilidades de liderazgo en la direccién.

Un 50% de encuestados contestaron que para adquirir habilidades y poder dirigir
una institucibn a veces es necesario estudiar teorias contemporaneas. El 33%
mencionaron que siempre hace falta estudiar estas teorias y un grupo minoritario
17% menciond que no se necesita estudiar nada para adquirir habilidades para

dirigir una institucion.

El 50% de directivos encuestados opinaron que las habilidades de liderazgo para
dirigir una institucion se adquieren siempre a través de la experiencia, trayectoria en
el area, haber estado involucrado en este contexto y haber tomado parte; el otro
50% indicaron que puede ser que la experiencia ayude en la direccion de una
institucion, pero siempre debe contarse con el apoyo del conocimiento que dan los
estudios realizados, el tener contacto con las leyes que nos rige para poder hacer

apreciaciones en los diferentes contextos de la educacion.

La mayor parte de directivos que corresponden al 67% consideraron que a veces
para ejercer un liderazgo hace falta estudios que involucren la gerencia educativa.

Reconocen que estudios en el area son un respaldo a las acciones a tomar dentro
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de la institucién. Un 17% piensa que a veces se requiere de capacitacion para dirigir

una institucion.

Tabla 15
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO
Orden Se promueve Siempre |Aveces | Nunca
f % f % f %
a El uso de la informacién de resultados
de desempeiio de estudiantes,
o _ 3 |50% | 3 |50%
docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar.
b La disminucion del ndamero de
1 |17% | 4 |[67% | 1 |17%
estudiantes por aula.
c La mejora de los mecanismos de
4 |67% | 2 |33%
control.
d La existencia de ambientes cordiales
_ 5 [83% | 1 |17%
de trabajo.

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio XlI
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

La accién directiva es un rol vital e importante; es un campo en el que hay que
desarrollar procesos que involucran al grupo humano. El gerente educativo tiene la
obligacion de promover el desarrollo integral de quienes giran en su entorno. Para
lograrlo debe hacer uso de procesos administrativos como planeacién, organizacion,

ejecucion y otros para poder lograrlo.

Los directivos tuvieron una versidn compartida al sefalar que para promocionar el
desempenfio y progreso de la institucidon se promueve siempre y a veces, el uso de la
informacion de resultados. Un 67% consider6 que para esta promocion a veces se
debe disminuir el nUmero de estudiantes por aula. Sin embargo un 67% respondio
que siempre para mejorar y el desempefio se debe empezar con los mecanismos de
control enfatiz6 en que siempre se debe dar ambientes cordiales de trabajo para

observar el desempeiio y progreso institucional.
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Tablal6

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION.

Orden Se promueve Siempre Aveces | Nunca
f % f % f | %
A De direccion (director(a), Consejo 5 100% | o 0
Escolar, Consejo Académico etc.
B De gestion (secretario, subdirector, 5 100% | 0 0
comision econdémica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios, 5 100% | 0 0
coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo
4 67% | 2 |33% | O
docente, etc.)
E Otros (¢ cuales?) 0 0 0

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio XlI

Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

Los Directivos en un porcentaje del 100% coinciden en tres aspectos importantes

gue siempre se visualizan en la institucion, entre ellos el rector que es quien lidera ;

el organismo de gestion, liderado por el vicerrector; el organismo de coordinacion

liderado por los directores de area, quienes han asumido la mision de seguir

lineamientos filosoéficos, psicoldgicos, pedagdgicos y socioldgicos orientado a mejora

la calidad de la educacion.

En lo que corresponde a los organismos técnicos,

un 67% expresd que existen

organismos tales como los departamentos, equipos de trabajo docente, pero un 33%

enfocd que a veces estos 6rganos estan presentes, y sin embargo no ejercen ningun

liderazgo, gestion o valores institucionales.
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Tabla 17
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f | %

A Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de 4 67% | 2 |33% | O

alumnos.

B Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia 3 50% | 3 |50% | O

del grupo.

C Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
. 2 33% | 4 |67% | O
grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos.

D Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se 3 50% | 3 |50% | O

proponga a los alumnos.

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio Xl|
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

De acuerdo a un 67% de directivos encuestados, siempre es la junta de profesores
la encargada de llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de
alumnos. Un 33% opinaron que a veces esta organizacion o el equipo didactico

realizan esta accion.

Por otra parte hay acuerdos compartidos (50%) en los criterios de los directivos al
manifestar que siempre y a veces el equipo educativo establece acciones necesarias

para mejorar el clima de convivencia del grupo.

Un 67% considera que a veces el equipo educativo trata de solucionar conflictos, y
esto lo manejan a través del Departamento de Orientacion en conjunto con los
tutores de paralelos. Por otra parte el 33% considera que siempre los organismos
mencionados estan en permanente vigilancia a la hora de solucionar conflictos. Y

finalmente y sin duda alguna siempre y a veces se conoce que el equipo de
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profesores coordina las actividades de ensefianza - aprendizaje que se propongan a

los estudiantes

Tabla 18
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Orden Los departamentos se encargan de: Sl NO

A Organizar y desarrollar las ensefianzas propias
_ 5 83% | 1 |17%
de cada materia.

B Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los
. 6 |100% | O
proyectos, planes y programaciones de la

institucion.

C Elaborar la programacion didactica de las
enseflanzas de la materia o éarea| 5 83% | 1 |17%

correspondiente.

Mantener actualizada la metodologia. 6 |100% | O

E Promover la investigacion educativa y proponer
actividades de perfeccionamiento para sus| 6 |100% | O

miembros.

F Colaborar con el Departamento de Orientacion
en la deteccion y prevencion de problemas de| 6 |100% | O

aprendizaje.

G Elaborar una memoria periddica en la que se
valore el desarrollo de la programacion
S o 4 67% | 2 |33%
didactica, la préactica docente y los resultados

obtenidos

H Los departamentos  didacticos  formulan
. o 5 83% | 1 |17%
propuestas al equipo directivo

I Los departamentos didacticos elaboran la
o _ 5 83% | 1 |17%
programacion didactica de las asignaturas.

J Los departamentos didacticos mantienen
, ) 6 |100% | O
actualizada la metodologia.

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio Xl|
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez
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De los resultados referentes a la coordinacion de programas académicos y sus
acciones se puede deducir que la coordinacibn académica si elabora la
programacion didactica y formula propuestas al equipo directivo, asi como mantiene
actualizada la metodologia; de igual forma la coordinacion académica si promueve
actividades para los docentes y trata de colaborar con el departamento de

Orientacién en la solucién de problemas.

Sin embargo un 67% menciond que este ente de la institucion, no elabora una
memoria periddica en la que se valora el desarrollo de la programacion académica,
la practica docente y los resultados obtenidos. Es asi que un alto porcentaje de
directivos considera que los departamentos didacticos estan preocupados por
formular propuestas al equipo directivo asi como también de elaborar la
programacion didactica de las asignaturas. Y en forma total los directivos coinciden

en que los departamentos didacticos si mantienen una metodologia actualizada.

Desde el punto de vista del 83% de encuestados, los departamentos didacticos han
de brindar una configuracién sistemética de los contenidos centrales de cada una de
las asignaturas ya estos hacen una seleccion apropiada, con ordenamiento logico y
aplicables en el campo de investigacién para obtener la informacion que conduzca a

la aplicacién de los conocimientos.

El total de encuestados coinciden que las funciones principales de los
departamentos didacticos es justamente promover a través de una gestion
planificada las diversas actividades para que los alumnos logren desarrollar sus
destrezas y logren explicitar en el aula la utilidad que se le vaya a dar a esos
conocimientos. Estos departamentos trataran en lo posible de desarrollar habitos
que favorezcan el proceso ensefianza aprendizaje ademas de crear habitos que
conduzcan a la explicacién l6gica y que sean estos los referentes que se incluyan en

la practica educativa.
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Tabla 19
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Sl NO
f % f %

Orden Acciones

A La gestién pedagdgica en el Centro Educativo,
fomenta la produccion de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad | 4 [67% | 2 | 33%
y potencialidades de la comunidad y del entorno

geogréfico.

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio XlI
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

Una preocupacion generalizada en lo referente a la gestion pedagdgica es la
preocupacion por estudiar, analizar, resolver y enfrentar situaciones académicas
pastorales y disciplinarias. Por consiguiente apoyan la coordinacion y supervision de
actos que orienten la orientacion y promocion curricular que es asumida a través del

proyecto educativo evangelizador.

Tabla 20

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA
Orden Material de planificacion Sl NO

f % f %
a Reingenieria de procesos. 3 50% | 3 | 50%
b Plan estratégico. 3 50% |3 | 50%
c Plan operativo anual. 2 33% |4 | 67%
d Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y | 3 50% | 3 | 50%
docentes.

Fuente: Encuesta directa a Directivos de la Unidad Marista Pio XII
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

Afortunadamente los directivos de la Institucion a pesar de todas las anomalias
presentadas en cuanto al ejercicio de un liderazgo efectivo en la organizacién de los
cursos de formacion de los docentes, estan prestos a tomar rectificaciones para no

apartarse de lo que las leyes exigen a una institucién educativa.
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Han existido muchas metas en relacion a la formacion y actualizacion docente, y que
han estado desvinculadas de las necesidades reales de los docentes y por ello
trabajan en proyectos o planes estratégicos, justamente para garantizar la calidad

educativa que debe otorgar.

Una de las falencias enormes que se ha percibido en la institucibn es la no
realizacion de un Plan operativo. Es por esa razén que la nueva administracion ha
adoptado el asumir el reto de innovar la propuesta educativo-pastoral para enfrentar
los desafios que plantea la sociedad actual y para atender significativamente las

necesidades de los destinatarios que son los alumnos de la comunidad.

Se esta trabajando en la formulacion del Plan Operativo Anual al iniciar cada afio
lectivo, incluyendo las intervenciones necesarias para fortalecer los siguientes
componentes: Planeamiento Educativo; Curriculo; Formacion y Actualizacion
Docente; Orientacién Profesional, Formacién Religiosa, grupos juveniles; y, Gestion;
involucrando a los actores de la Comunidad Educativo — Pastoral.

4.2.2 Delaencuesta a Docentes

Tabla 21
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

_ Siempre Aveces | Nunca
Orden Declaraciones

f % f % f %

1 El rol del docente lider se define
COmo una persona que posee la |5 25% |9 |45% |6 30%
actitud vy las habilidades para

cuestionar las 6rdenes existentes.

2 El liderazgo en la unidad educativa
estd intrinsecamente ligado a la
bdsqueda de la innovacion y el
cambio a través del cuestionamiento | 11 |55% | 7 |35% | 2 | 10%
constante de transformar las formas

habituales de la escolarizacion.
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La gerencia educativa se, promueve
en los padres, representantes,
comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable,

armonico, seguro y estimulante.

10

50%

30%

20%

Los directivos y docentes
promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de
la participacion colectiva donde se
integran  docentes  estudiantes-
familias- asociacion civil padres y
representantes- consejo comunal
con el fin de desarrollar vy
materializar metas del centro

educativo.

13

65%

35%

Resistencia 0 escepticismo en los
padres cuando se intenta llevar a

cabo nuevos métodos de ensefanza

10%

15

75%

15%

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de
metodologias de ensefanza

aprendizaje.

20%

13

65%

15%

En el proceso de ensefanza
aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacion integral

del estudiante.

10

50%

10

50%

Resistencia en los comparfieros o
director/ rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de

enseflanza.

5%

14

70%

25%

Sentirme poco integrado en la

escuela y entre los comparieros.

5%

13

65%

30%
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10 Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del centro 9 45% | 8 [40% | 3 | 15%

educativo.

11 | Admiro el liderazgo y gestion de las
_ _ 3 15% | 11 | 55% | 6 | 30%
autoridades educativas.

12 Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el 9 45% | 10 |[50% | 1 | 5%

Director/Rector del centro educativo.

13 Los directivos mantienen liderazgo y
y ) o 7 35% | 11 |55% | 2 | 10%
gestion en el area académica.

14 Los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el area administrativa 6 30% | 12 |60% | 2 | 10%

financiera.

15 | Actividades de integracion en los
ambitos deportivo y sociocultural con
la participacion de autoridades, 4 20% | 14 | 70% | 2 | 10%
padres de familia, docentes vy

estudiantes.

16 Los valores predominan en las
decisiones de los directivos Yy 5 25% | 15 | 75% | O
profesores.

Fuente: Encuesta directa a Docentes de la Unidad Marista Pio XII

Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

En el enunciado uno el 45% de profesores responden que a veces el rol del docente
lider se define como una persona que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las Ordenes existentes, los otros porcentajes de los docentes se

dividieron en un 25% apuntando sobre siempre y un 30% opinaron que nunca.

En el enunciado dos, el 55% de los docentes revelan que siempre el liderazgo en la
unidad educativa esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovaciéon y el
cambio a través del cuestionamiento constante de transformar las formas habituales

de la escolarizacion, un 35% se pronuncio por a veces y un 10% por nunca.
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De acuerdo al enunciado tres, el 50% de docentes reconocen que la gerencia
educativa siempre promueve en los padres, comunidad en general, la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armonico, seguro y
estimulante, un 30% manifestaron que a veces y el 20% restante se inclinaron por el

gue nunca se promueve nada a los padres de familia.

En el enunciado cuatro, el 65% de docentes responden que siempre los directivos y
docentes promueven la investigacion a nivel educativo porque es un producto de la
participacion colectiva donde se integran docentes estudiantes- familias- asociacion
civil padres y representantes- consejo comunal con el fin de desarrollar y materializar

metas del centro educativo; el 65% se pronuncio por a veces.

En lo referente al enunciado cinco, el 75% de docentes manifiestan que a veces
existe resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo
nuevos métodos de ensefianza, un 10% considera que siempre lo hay y un 15%

opina que nunca se ha detectado estos inconvenientes.

En el enunciado seis, el 65% de los docentes indican que a veces si se trabaja en
equipo, para tomar decisiones de cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje. Un 20% expresaron que siempre han observado un trabajo en equipo,
mientras que un 15% no comparte las manifestaciones dadas ya que aducen que

nunca se ve esta clase de actitud.

En la declaracion siete, el 50% de docentes encuestados respondieron que a veces
y el restante 50% que siempre al referirse a la resistencia en los compafieros o Pro-
rector/director académico cuando intentan desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.

En la declaracion ocho, el 70 % de los docentes acuerdan que a veces se detecta
resistencia en los compafieros o director/ rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza. Un 5% lo reconoce y un 25% considera que nunca se han

dados casos como estos.
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En la declaracién nueve el 65% de docentes enfatizaron en que a veces se sienten
poco integrados en la institucién y entre los compafieros. Un 30% dijeron que nunca
se han sentido de esa manera y un 5% sienten que siempre se han visto en esas

condiciones.

En el enunciado diez un 45% manifestaron que siempre han estado en desacuerdo
con el accionar del rector. Un 40% indicé que a veces lo han sentido y un 15% no le

presta la importancia a ello.

En el enunciado 11, un 55% admiraba el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas, un 30% nunca le prestaba atencién y un 15% también tenia sus

consideraciones por el liderazgo desplegado.

En el enunciado 12, un 50% se pronunci0 porque a veces se sienten
comprometidos con las decisiones tomadas por el -rector de la institucion, el 45%
siempre se sintié de esa forma y un 5% nunca le tomad la importancia al compromiso

de las autoridades.

En el enunciado 13, un 55% de los docentes a veces consideran que los directivos
poseen liderazgo y gestion en el area académica; un 35% manifestd que siempre ha
detectado esa situacién y un 10% opinaron que nunca han observado el liderazgo en

las autoridades.

En el enunciado 14, el 60% de docentes expresaron que a veces los directivos han
mantenido el liderazgo en el area administrativa. Un 30% siempre lo han observado

y un 10% nunca.

En el enunciado 15, un 70% los docentes encuestados a veces han observado
actividades de integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes. Un 20%
siempre lo ha observado y un 10% desconoce sobre este aspecto.
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En el enunciado 16, un 75% opinan que a veces los valores predominan en las
decisiones de los directivos y profesores, el 25% responden que nunca se visualizan

estos valores.

De la encuesta a docentes sobre la gestion, liderazgo y valores se concluye que
existe una marcada situacion no favorable para la institucion; por tal razén se
propone un plan de mejoras que concebira de mejor manera el liderazgo y la

gestion con valores institucionales.

4.2.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla 22
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES
_ Siempre Aveces | Nunca
Orden Declaraciones

f % f % f %

1 El Director/Rector tiene en cuenta
las opiniones de los docentes y 3 15% | 16 |80% | 1 | 5%
estudiantes

2 Las autoridades hablan mas que
escucha a los problemas de los 3 15% | 16 |80% | 1 | 5%

estudiantes.

3 El liderazgo conductual orientado a
la realizacion de tareas es el que
o 6 30% | 13 [65% | 1 | 5%
observas cotidianamente en el

ambiente escolar.

4 Rara vez se llevan a cabo nuevas
_ 0 7 |35% | 13 | 65%
ideas en las clases.

5 En las clases se espera que todos
los alumnos hagan el mismo
. ' 2 10% | 4 | 20% | 14 | 70%
trabajo, de la misma forma, y en el

mismo tiempo.

6 Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores y 1 5% | 17 |85% | 2 |10%

virtudes“, considerando la realidad
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del entorno familiar y/o comunitario.

El profesor propone actividades
innovadoras para que los

estudiantes las desarrollen.

15%

16

80%

5%

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, la  variedad, la
participacion y la interaccion con los

docentes.

19

95%

5%

Los docentes no se interesan por

los problemas de los estudiantes.

35%

45%

20%

10.

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen

Su opinion.

18

90%

5%

5%

11

Es el profesor es quien decide qué

se hace en esta clase

19

95%

5%

12

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y

participacion del docente.

10%

30%

12

60%

13

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades

educativas.

10%

11

55%

35%

14

La ética y los valores se ensefian

con el ejemplo.

10

50%

45%

5%

especialmente de
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Fuente: Encuesta directa a Estudiantes de la Unidad Marista Pio XIlI
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

siempre y un 5% determinaron que nunca se consideran

En la declaracion uno, de los 20 estudiantes, el 80% responden que a veces Rector
tiene en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes, el 15% considera que
las opiniones
estudiantes argumentando que por el mismo hecho de ser
jovenes y no haber adquirido una madurez para expresarse, por tanto no son validas
sus apreciaciones; en la declaracion dos, el 80% de los estudiantes expresaron que

las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de los estudiantes; en la




declaraciéon tres, el 65% de los estudiantes expresaron que a veces existe el
liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas; en la declaracion cuatro, el

65% expusieron que nunca se han llevado a cabo nuevas ideas en las clases.

En la declaracién cinco, el 70% de los estudiantes respondieron que nunca en las
clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo de la misma forma y
en el mismo tiempo. De acuerdo a la declaracion seis, el 85% de los estudiantes
reconocen que a veces los docentes inician las clases con frases de motivacion en

“valores y virtudes” considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

Desde el punto de andlisis de la declaracion siete, el 80% de los estudiantes
manifiestan que a veces el profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen. Por otra parte, en cuanto a la declaratoria ocho, el 95%
de los estudiantes contestaron que a veces los métodos de ensefianza en las
clases se caracterizan por la innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion
con los docentes. En la declaratoria nueve, el 45% de los estudiantes revelan que a
veces los docentes se interesan por sus problemas; un 355 manifestaron que

siempre lo hacen y un 20% nunca han detectado su interés por ellos.

En la declaracion diez, el 90% de los estudiantes alegaron que siempre en las clases
se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinién; en la
declaracion 11, el 95% de los estudiantes contestan que es siempre el profesor
quien decide que se hace en la clase. Asi mismo en la declaracién 12, el 60% de los
estudiantes indicaron que nunca se han realizado trabajos en grupo con
instrucciones claras y participacion del docente a partir de las instrucciones dadas

por la administracion salientes en competencia a este particular.

En la declaracion trece, un 55% de los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas. En la dltima declaracién, el 50%
de los estudiantes sefialan que siempre la ética y los valores se ensefian con el

ejemplo.

Con las versiones dadas se evidencia que el Rector no considera las opiniones de

los demas, que nunca, los docentes inician las clases con frases de motivacion en
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“valores y virtudes”, que no hay interés de los docentes en los problemas de los

estudiantes, y que nunca los docentes se sienten comprometidos con la gestion y

liderazgo de las autoridades. Esto conduce a aplicar

la capacitacion a docentes

aplicando un plan de mejoras que se presenta en este trabajo de investigacion.

4.2.4. De los padres de familia

Tabla 23

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

CUESTIONARIO

Declaraciones

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

f

%

f

%

1. Elrol del Padre de familia involucra ser el
primero y principal responsable de Ia

educacién de sus hijos.

15

100%

2. Dentro de la responsabilidad del Padre de
familia estd el inculcar valores cristianos a
sus hijos en una dimensién personal,

familiar y social.

12

80%

20%

3. El padre de familia debe involucrarse con
la institucion educativa para informarse del
desarrollo integral de sus hijos sin
obstaculizar la autonomia que ejercen los

participantes en el proceso de ensefianza.

10

67%

33%

4. Es importante que el padre de familia
conozca los problemas y dificultades que
existen en torno al proceso ensefanza-
aprendizaje, al  desenvolvimiento en el
entorno, escolar, las relaciones entre

comparieros y con los profesores.

12

80%

20%

5. El Padre de familia apoya la gestion de los
directivos de la Unidad Educativa.

60 %

40%

6. Un buen lider institucional debe

47%

53%
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aprovechar vivencias, conocimientos Yy

experiencias de los padres de familia.

7. ElI liderazgo institucional forja el
surgimiento de  iniciativas educativas y| 8 | 53% | 7 |47% | O

culturales.

8. La institucion educativa debe contemplar
el rol de los padres dentro del proceso| 13 | 87% | 2 |13% | O

escolar.

9. El padre de familia respetuoso brinda el
espacio al docente para la realizacion de su| 12 | 80% | 3 |[20% | O

trabajo.

10. EIl apoyo entre padres de familia e
institucion fomenta las buenas relaciones | 9 60% 6 |40% | O

con la comunidad.

11. En determinadas circunstancias el padre
de familia influencia en las decisiones| 3 | 20% |11 |73% | 1 | 7%

educativas.

12. El padre de familia siempre tiene la
] 2 | 13% |13 |87% | O
razon.

13. ElI ambiente familiar influye de manera
o . . 12 | 80% | 3 [20% | O
decisiva en la personalidad del estudiante.

14. Elementos como amor, autoridad
participativa, intencibn de servicio, trato
positivo y tiempo de convivencia modifican

) ) 11 | 73% | 4 [27% | O
las conductas erroneas de nuestros hijos y
potencian al maximo aquellas que se

consideran correctas.

Fuente: Encuesta directa a Padres de familia de la Unidad Marista Pio XlI
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

Por las consideraciones al respecto, de acuerdo a las expresiones emitidas por los
padres de familia encuestados, el 100% de ellos y con certeza lo expresan que
siempre el rol del Padre de familia involucra ser el primero y principal responsable

de la educacion de sus hijos.
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Un 80% plantean que siempre dentro de la responsabilidad del Padre de familia esta
el inculcar valores cristianos a sus hijos en una dimension personal, familiar y
social. Un 67% sostiene que siempre el padre de familia debe involucrarse con la
institucion educativa para informarse del desarrollo integral de sus hijos sin

obstaculizar la autonomia que ejercen los participantes en el proceso de ensefianza.

Por otra parte un 80% coinciden en que siempre es importante que el padre de
familia conozca los problemas y dificultades que existen en torno al proceso
ensefianza- aprendizaje, al desenvolvimiento en el entorno, escolar, las relaciones
entre comparieros y con los profesores. Para el 60% siempre es necesario que el

padre de familia apoye la gestion de los directivos de la institucion.

Para un 53% de los padres, a veces un buen lider institucional debe aprovechar
vivencias, conocimientos y experiencias de los padres de familia; mientras que para
el 53% opinaron que siempre el liderazgo institucional forja el surgimiento de

iniciativas educativas y culturales.

13 padres que representan el 87% de los encuestados manifestaron que siempre. La
institucion educativa debe contemplar el rol de los padres dentro del proceso
escolar. Mientras tanto el 80% coinciden en que siempre el padre de familia
respetuoso brinda el espacio al docente para la realizacion de su trabajo. Un
porcentaje del 60% considera que siempre el apoyo entre padres de familia e

institucion fomenta las buenas relaciones con la comunidad.

De acuerdo al 73%, a veces 0 en determinadas circunstancias el padre de familia
influencia en las decisiones educativas. El 87% de padres determiné que a veces el
padre de familia siempre tiene la razén y que siempre el ambiente familiar influye de

manera decisiva en la personalidad del estudiante.

Finalmente un 73% argumentaron que siempre los elementos como amor, autoridad
participativa, intencion de servicio, trato positivo y tiempo de convivencia modifican
las conductas erroneas de nuestros hijos y potencian al maximo aquellas que se

consideran correctas.
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425 De la Entrevista a Directivos

Tabla 24
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nro.

Pregunta

Respuesta

positiva

Respuesta
débil

¢, Qué es la comunicacion para
ud.? ¢En qué se diferencia de la

informacion?

100%

¢El centro educativo, cuenta con
un manual o reglamento que
contemple el cémo, cuando y
quién debe realizar las tareas de
liderazgo?

33%

67
%

., Como actuaria frente a un
conflicto entre la direccion de su

centro y el profesorado?

50%

50
%

¢,Cuales deben ser las
caracteristicas de un lider

educativo?

67%

33
%

¢, Cudl es el tipo de liderazgo que
predomina en la direccion,

docencia y alumnado?

33%

67
%

¢,Cuales  son los  valores
institucionales que busca

desarrollar el centro educativo?

67%

33
%

¢,Cuales son los valores que
predominan en los profesores y

alumnos?

83

17
%

En el caso de existir antivalores,

¢cuales son?

50%

50
%

Fuente: Unidad Educativa Marista Pio XI|
Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez
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El porcentaje total de directivos coincidié de manera positiva en que la comunicaciéon
es un elemento o canal indispensable en la accién educativa ya que favorece el

trabajo cooperativo.

Un porcentaje de 67% respondieron de forma negativa al informar que la institucion
en la actualidad no cuenta con un manual que indique como desarrollar un liderazgo
de calidad. Antes de la creacion de la Unidad Educativa se contaba con un Proyecto
educativo evangelizador que era el pilar fundamental para desarrollar lo que el
docente tenia que elaborar en clase. De igual manera este proyecto servia para

resolucién de conflictos y mucho mas.

Un criterio compartido tanto positivo como negativo dieron los directivos al opinar
sobre su accionar frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado. Muchos docentes en especial los de caracter particular no estan
enrolados en este aspecto. Sin embargo hay un porcentaje del 50% si sabria como

enfrentarlo ya que ellos son docentes fiscales.

Con respecto al apartado que indican que cuales son las caracteristicas de un lider
educativo, un 67% de directivos consideraba y estaba claro que un buen lider no
necesariamente tiene que nacer ,muy por el contrario, un buen lider es aquel que
demuestra con su capacidad, habilidades y competencias el amor a la educacion,
quien demuestra vocacion de servicio, sentido comun, conocimientos en lo que
respecta a sus funciones que no solo son de direccion sino también de
administracion y mucho mas. Un grupo minoritario no respondié apropiadamente,
segura, ante su falta de experiencia en el campo laboral, no les permitié contestar
con propiedad. Es entonces evidente que para estar en una funcién especialmente

directiva se debe empapar de la realidad del entorno.

Un 67% de encuestados no tenian conocimiento logico técnico de qué tipo de
liderazgo se ejercia en la institucion. Por otra parte un grupo que corresponde al
33% de encuestados tenian claro el panorama y respondieron que la institucion trata
en lo posible de ejercer un liderazgo transformador. Un 83% de los encuestados si

tenian claros los valores que predominan en los profesores y estudiantes.
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Por consiguiente se sintetiza que en la institucion si se viven valores, sin embargo
la informacién no llega a todos en el momento adecuado y los docentes no tienen

claros los lineamientos de cémo hacerlo.
Ante la dltima interrogante, hay un juicio compartido en el conocimiento y
desconocimiento de antivalores tales como el egoismo, arrogancia, irrespeto,

injusticia, etc.

4.2.6 Matriz de problematica

Matriz 2
Problemas observados Causas Efectos
Intereses ocultos desde | Desconfianza de la
Problema 1 el consejo directivo comunidad educativa.

Centralizacion de poder | Desconocimiento sobre o
Falta de productividad y

desde la Rectoria 'y administracion y .
o _ logros educativos.
Consejo Directivo gerencia
Carencia de liderazgo Generacion de conflictos

Descontrol, apatia, falta de
Problema 2 No existen reglas claras respeto y autoridad a la

Débil vivencia de valores institucion, los estudiantes,
Falta de compromisos y

institucionales y Liderazgo burdcrata _ _
gestion seria.

personales Débiles canales de

comunicacion

Un clima laboral afectado.

Problema 3 Débil gestion Riesgos en la calidad de la
Carencia de institucional. educacion.

instrumentos de Falta de personal Errores en la direccion y
evaluacion que sirvan especializado. ejecucion institucional

para promover el
mejoramiento de la
praxis educativay Vivencia parcial de la No existir coherencia en el
pastoral de los diversos | mision institucional accionar

actores de la
Comunidad educativa.
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Problema 4

Los directivos de la
Institucién no han
ejercido un liderazgo
efectivo en la
organizacion de los
cursos de formacion de

los docentes.

Problemas financieros

Personal desmotivado

Antivalores

profesionales

Mediocridad educativa

Falta de gestion

administrativa

Falta de innovacion del

personal docente

Problema 5
Insuficiente liderazgo y
gestion del
Departamento de

tutorias.

Ausencia de personal
especializado en la

ciudad

Comunidad Educativa sin

asesoria profesional.

Aplicacion de la mano
de obra en otras
funciones que no

competen

Los Tutores de curso
reemplazan al orientador sin
tener capacitacion al

respecto

Débil unificacion de

criterios institucionales

Poder de decisién coartado.

Fuente: Unidad Educativa Marista Pio XII

Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez
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5. DISCUSION

A raiz de los analisis obtenidos en cada uno de los instrumentos aplicados a toda la
comunidad de la Unidad Marista Pio XII de la ciudad de Santo Domingo se obtienen
datos que implican una connotacion adversa de lo que se pretende al ejercer el
liderazgo, la gestion y los valores. Desde la parte directiva y gerencial han estado
trabajando pero a la vez han dado un giro descomunal en lo referente a sus
funciones y acciones en torno a quienes se deben. Al mencionar el liderazgo
educativo y su gestién han salido a luz aspectos negativos que estan afectando la

buena marcha de la instituciéon y promoviendo un mal clima laboral.

En este trabajo investigativo se ha tratado de ser lo mas responsable posible para
exponer las debilidades que aquejan a la institucion en lo referente al liderazgo,

gestion y valores como eje transversal de la administracion educativa.

Se ha realizado un andlisis detenido para comprender las acciones que desde la
administracion y su entorno deben ser capaces de realizar. Todos deben compartir
una responsabilidad para poder tomar decisiones acertadas y tratar de brindar una

educacion de calidad.

En un inicio, al recopilar la informacion mediante las encuestas y entrevistas
realizadas, se tuvo conocimiento sobre el cambio en la rectoria de la institucion, en
este proceso se implementaron algunos cambios en lo referente a gestiones y
participacion del talento humano. En este proceso se vincularon a los diversos
actores de la comunidad educativa: Directivos, docentes, personal administrativo y

de servicios, padres de familia y estudiantes.

Los instrumentos utilizados en el proceso de transformacion institucional abordaron
las estrategias del Proyecto, las cuales son las siguientes: infraestructura y
equipamiento, gestion y participacion, profesionalizacion, incentivos y estimulos,
condiciones sociales para mejorar el acceso y permanencia, reformar el proyecto
educativo y realizar una evaluacién ya que por varios afios no se lo habia dado. Sin
embargo y debido a las reformas educativas actuales es una necesidad imperiosa

hacerlo, ya que como es de conocimiento, no solo las instituciones publicas seran
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evaluadas sino también las particulares; he ahi el trabajo que la administracién ha

solicitado en miras a tener todo organizado para cuando llegue ese momento.

Ante los hechos observados es importante hacer un analisis detallado de la
realidad que se ha vivido durante la administracion que hizo su ingreso, analizar su
administracion, su gestion, su liderazgo; detallar como los lideres han procedidos

ante las situaciones vividas en el centro.

El consejo directivo lidera sobre todos los organismos con los que cuenta la
institucion; el Rector tiene la funcién de ejecutar las actividades a desarrollar en la

institucién y para ello tiene que hacer lo posible por cumplir ante el organismo.

En cuanto a su liderazgo, un 67% de los encuestados consideraron que el consejo
directivo es una instancia importante que tiene a quien lo lidera, es decir, el rector.
De acuerdo a este criterio se determina que hay una centralizacion de poder ya que
ni el mismo rector puede proceder sin antes pedir las aprobaciones del caso. Estas
acciones no son bien recibidas por la comunidad ya que consideran que si existe
una autoridad, es él quien debe responder por las acciones a desarrollarse en la
institucién, mas este proceso causa en ellos cierto malestar e indican que la
confianza que por afios habian dado a la institucion ha cambiado ya que esperan
que un representante o lider institucional muestre su capacidad de liderazgo
efectivo. Por otra parte la comunidad analiza los eventos y saca sus conclusiones,
llegando a pensar que el lider, no esta capacitado, preparado y no tiene la suficiente
sabiduria para administrar y ejercer sus funciones. Al parecer el Rector se ha
trazado algunas metas ante AME (Agrupacion Marista del Ecuador) por ello su
accionar ante el personal es en ocasiones injusto, al parecer no se preocupa por el

ser humano sino por los resultados.

Estos hechos determinan, de acuerdo al criterio de sus subordinados, que el Rector
de turno no reune el perfil que una institucion como la que se esté investigando debe
tener. No cuenta con preparacién adecuado en la rama y actia sin conocimiento y
en ocasiones por impulsos. No da oportunidad al didlogo y toma medidas

extremistas.
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La realidad que percibe estos hechos, permiten concluir que la autoridad es un
concepto necesario para comprender la relacion Directivo-Institucién. La
administracion implica un mayor compromiso y participacion de quien dirige y de
quienes forman parte de la Institucion, puesto que conjuntamente trabajan en
funcién de objetivos institucionales. Por consiguiente es necesario comprender que
El liderazgo es un componente importante que debe ejercer el Directivo, es el “plus”
que posee para encauzar y guiar el esfuerzo creador de quienes conforman la
comunidad educativa, con el objeto de llevar adelante las acciones establecidas en
los planes y proyectos; y en la operacion diaria de los diferentes procesos docentes
y administrativos que sirven de soporte a la prestacion del servicio ofrecido por la
institucién, para proporcionar al alumnado un aprendizaje pertinente y significativo,

de conformidad con el disefio consensuado.

Otro aspecto a resaltar en esta discusion es el hecho de no contar con ninguna
instrumentacion de evaluacién para el mejoramiento de la praxis. Segun se ha
mencionado en parrafos anteriores, acerca de la no aplicacion de instrumentos de
evaluacion que permitan conocer la situacion real de la misma, un 67% de directivos
reconoce que no se ha trabajado al respecto, que el manual de convivencia aun no
esta terminado, que el POA no esta listo y que les faltan algunos argumentos para
Su creacion, en fin, que estan atrasados con una serie de elementos que son vitales
para la buena marcha de la institucion. Aducen que contaban con el personal
humano que los iba a ayudar al respecto, pero por razones personales tuvo que
dejar la institucidon y por lo tanto se encuentran desorientados para continuar con
estos procesos. Se han sefialado algunos justificativos, pero en realidad, de acuerdo

a las referencias dadas, es Unicamente demagogia aplicada al &mbito educativo

El lider gerencial no delega funciones para agilitar procesos, ha formado una
especie de circulo en el que solo tienen acceso determinados docentes, lo cual hace
corroborar el criterio de que el liderazgo de la gerencia tiene poca acogida. Se ha

evidenciado que el clima laboral se ha visto afectado.

En cuanto a la delegacion de funciones, los directivos han manifestado que ellos si
han tomado la iniciativa de delegar funciones; no obstante hay una contradiccién al

respecto de la opinién de docentes en torno a este aspecto al considerar que los
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directivos no tienen la suficiente confianza en el cuerpo docente para delegar
funciones y lograr aciertos en la Toma de decisiones. Los docentes han hecho
publica su colaboracion desinteresada para colaborar en el disefio de los
instrumentos de evaluacion, pero su ayuda fue practicamente rechazada aduciendo
gue no cuentan con las debidas capacitaciones ni orientaciones para ejercer esta

funcién.

Ante estos acontecimientos es importante manifestar que una institucion educativa
se mueve en funcion de parametros establecidos, ya que se busca la educacion
integral de un ser humano. Por lo tanto debe estar preparado en todo aspecto y
contar con las herramientas indispensables que ayuden en la construccion de un

mundo mejor.

Ante la negativa de insertar el personal a tareas especificas, es preponderante que
se tome conciencia de este accionar ya que nadie nace aprendiendo, hay que
fomentar y promover la capacitacion constante y especializada para contar con un
plantel que cumpla con las expectativas de la institucién; no se debe rechazar
abruptamente al personal que presta su contingente, hay que saberlo educar para
luego receptar todo lo positivo y constructivo para bien de la organizacion.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, otro aspecto que

resalta es la debilidad en la vivencia de valores personales e institucionales.

El acelerado ritmo que el nuevo milenio exige, enfatiza que se debe dar importancia
a la mayor eficiencia, eficacia y pertinencia de los procesos de mejoramiento de las
personas, no solo en la parte técnica profesional, sino ademas en sus cualidades

morales, factor importante al momento que se planifica, ejecuta, controla, vive.

Si se hiciese una revision en lo que concierne a la informacion obtenida del
documento basico de la provincia Norandina Marista, encontraremos que en lo que
respecta a la vivencia de valores, la familia Marista se caracteriza por vivir y
demostrar en cada accién vivencias de valores espirituales que sustentan la

propuesta educativa y pastoral de la Unidad Marista Pio XII.
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Al confrontar esta informacion se evidencia que las opiniones tanto de docentes,
estudiantes y maestros son totalmente diferentes, ya que por ejemplo, los
estudiantes en un 80% argumentado que las autoridades tienen elocuencia de
palabra pero no de acciones y no conciben el que les soliciten si ellos mismos no

practican con el ejemplo; es asi que los estudiantes y padres solicitan coherencia.

Basados en estos antecedentes se puede concluir que el ejemplo pesa mucho en la
aplicacion de valores que se deben considerar en las instituciones educativas. Es
entonces la hora de que directivos y todos en general concienticen su accionar y se
asemejen a lo que esta plasmado en todos los documentos que reposa sobre la
institucion y sobre todo vivir cada una de las experiencias que se trabajan cuando

los docentes asisten a jornadas extras 0 convivencias que la institucion organiza.

La gestion educativa y la capacitacion a docentes. Ciertamente existe un malestar
general en la institucion. El 15% del alumnado ha vertido su opinién al respecto
sobre las innovaciones que se producen en el aula. Los estudiantes no estan
satisfechos. Un 85% de ellos aspiran a que sus profesores lleguen al aula a
motivarlos, a incentivarlos y a mostrarles nueva estrategias e ideas para adentrarse
en la bdsqueda de algo mas que puedan ofrecer, mas por el contrario, la mayor
parte de docentes llegan en las mismas condiciones afio a afio, ya que segun sus
propias versiones, la institucion no ha podido plasmar una capacitacion que los

renueve y ayude en el proceso ensefianza aprendizaje.

El departamento de direccion académica en la actualidad ha ejercido una casi nula
gestion, liderazgo y vivencia de valores institucionales debido a la incertidumbre en
lo que respecta a lo establecido por las nuevas leyes de educacion ya que ciertos
directivos y docentes son de orden fiscal. Al no haber lineamientos claros, las

funciones a las que se deben no responden de acuerdo a lo planificado.

Por otra parte, el clima laboral ha sido afectado debido a la insatisfaccion en la
realizacion de sus actividades. Actualmente dentro de cada aula se reciben a 50
estudiantes; un 67% del personal docente ha emitido su criterio al mencionar que
para mejorar el desempefio y progreso del mismo estudiante, se deberia disminuir el

namero de estudiantes por aula para otorgar una educacion personalizada.
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Es necesario comentar que en ocasiones el personal del Seguro Social realiza
campafas para ver el estado de salud de los docentes y el resultado es que en la
mayoria se evidencia el estrés, cansancio fisico, etc.; es decir la salud de los
docentes se ve afectada porque no consideran aspectos fundamentales que ponen

al docente en riesgo.

Se reconoce que hay docentes con vocacion, pero también hay necesidades vitales
gue no pueden posponerse. Se enfatiza que la educaciéon en la Unidad Marista Pi XII
debe favorecer a los mas necesitados, pero los alumnos que no tienen muchos
problemas consideran que ellos también necesitan el tiempo y espacio de sus
profesores ya que todos estan alli en igualdad de condiciones.

Es preponderante que los lideres realicen una gestion de calidad que ayude a
desarrollar y promover una verdadera satisfaccion educacional y busque las mejores
estrategias para contribuir con la sociedad.

Un aspecto que ha llamado mucho la atencién es el accionar del departamento de
orientacion, el cual ha estado funcionando de manera parcial. Este ha sido un
espacio que en los ultimos tiempos ha demostrado inestabilidad y que por lo tanto
sus funciones han sido trasladadas a los tutores de cada paralelo. Es ahi el
inconveniente maximo ya que son ellos, los entes mas cercanos tanto para el
estudiante como para el padre de familia. Su liderazgo y gestion de valores ha
traspasado sus limites ya que no solo deben orientar al estudiante académicamente,

sino también en la parte emocional-afectiva

Los tutores han tenido que aprender casi por ellos mismos aspectos que en sus
funciones no les compete. Sin embargo el rector les ha solicitado trabajar con estos
problemas, buscar soluciones y sin embargo no existe conformidad con el trabajo
gue se ejecuta. Por ello se plantea en este trabajo investigativo la aplicacion de una
alternativa pedagogica a través de un plan de mejoras para ayudarlos a asumir sus
retos laborales.

Se sintetiza en este punto que si los lideres gerenciales supieran ejercer un

verdadero liderazgo y efectuar gestiones de calidad, se reconoceria lo importante
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que es el estar preparado para el puesto especifico asignado. Se debe considerar
personal especializado para un labor como es el de guiar a los propios pupilos. Los
tutores deben recibir entrenamiento especial y capacitado ya que ellos son los
entes inmediatos a quienes los estudiantes acuden en la resolucion de sus

conflictos o simplemente para buscar un amigo.

Todos estos comentarios bajan su autoestima y en ocasiones consideran el
matricularse en otro establecimiento que los apoye. Como puede observarse, han
salido a luz muchos aspectos negativos que engloban el liderazgo, la gestion y los
valores, pero asi mismo se puede mencionar aspectos positivos como el contar con
una infraestructura que sirve para la promocién y humanizacion de la ciencia y

técnica lo cual hace valorar la riqueza personal e institucional.

A pesar de los inconvenientes en el area de gestion, dentro de la institucion y en los
hogares que conforman este centro educativo tratan de vivir el sentido de

responsabilidad, e interpretacién cristiana.

El cuerpo docente desarrolla un liderazgo de aula , gestiona valores a los
estudiantes y trata en lo posible de colaborar con la educacion integral de sus
alumnos guiandolos en el camino del aprendizaje, adquisicion de datos, desarrollo
de destrezas y habitos ya que consideran a sus alumnos como seres humanos.
Desean que la pedagogia aplicada en el centro forme parte de la vida de sus
alumnos y los guien para que desarrollen posiciones definidas frente a situaciones

conflictivas ya que todo este conjunto forma parte del mundo real.

102



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1 Conclusiones

1. A partir del andlisis tedrico se concluye que la capacidad de liderazgo y

gestion integrada a los valores contribuye a elevar la calidad de la educacion.

2. El rector y comunidad educativa deben ayudan a generar y promover en
cada uno de los estamentos una actitud critica para seleccionar, procesar y
presentar informacion valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores que se

puedan desarrollar en la institucion y por ende a mejorar el clima laboral.

3. Los miembros de la comunidad educativa consideran que las habilidades de
liderazgo para dirigir una institucion se logran mediante la capacitacion

continua, por lo que es relevante aplicar el plan de mejoras.

4. Las tutorias requieren de personal capacitado para ejercer un liderazgo
efectivo y apoyar en la gestion y practica de valores institucionales
especialmente con los estudiantes del bachillerato.

5. Los problemas familiares afectan el rendimiento académico de los estudiantes
influyen ademas de obstaculizar la gestion y liderazgo que ejercen los
docentes.

6. La institucion carece de un Proyecto Educativo Institucional actualizado que
permita ejercer un verdadero liderazgo en la institucion a través de sus

miembros.
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6.2

Recomendaciones

Se sugieren las siguientes recomendaciones:

Se de apertura para la aplicabilidad de la estrategia pedagdgica y formativa a
través de un plan de mejoras que contribuya a crear escenarios de liderazgo,

gestion y valores institucionales.

Se propone que los directivos realicen una campafa para promover los
valores tanto individuales como institucionales para el mejor desarrollo de las

actividades educativas y fomento de un mejor cima laboral.

Los miembros de la Unidad educativa deben considerar la ejecucién de un
plan de mejora que incluya capacitacibn en gestion, liderazgo y valores
teniendo como participantes a los diferentes estamentos que conforman la

institucion.

Los directivos de la

El director académico deben gestionar la capacitacion del personal de manera
permanente para que la institucion cuente con un personal innovador y

fomente la investigacion estudiantil.

Las autoridades institucionales deben priorizar que los estudiantes merecen
contar con personal idéneo que ayuden en la solucién de conflictos, por lo
cual debe colaborar con la aplicacion de la estrategia pedagogica a través de
un plan de mejoras que aporte con el liderazgo, y gestion en valores que en

definitiva sera beneficioso para los miembros de la comunidad educativa.

Los padres deben seguir inculcando valores a sus hijos y permitir que se
ejerza un liderazgo en el aula que permita que sus hijos adquieran lo

necesario para que aprendan a enfrentar los retos a venir

Se debe trabajar en comunidad para tener a disposicién instrumentos que
ayuden a promulgar el liderazgo institucional.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Tema

“Plan para mejorar el liderazgo, gestion y valores en las tutorias del bachillerato
mediante capacitaciones formativas en la Unidad Educativa Marista Pio Xl de la

ciudad de Santo Domingo durante el periodo 2012-2013"

7.2 Justificacion

“Un curriculo oficial no tiene sentido a menos que los profesores lo traduzcan a un
curriculo operativo” Posner, (2007.p 211) Para la comunidad Marista la educacién es
un &mbito privilegiado de evangelizacion y promocion humana. La variedad de las
tareas educativas es sumamente amplia para poder dar respuesta a las necesidades
cambiantes de los jévenes en sus diferentes etapas. La evaluacién permanente de
nuestra labor con la nifiez, adolescencia y juventud exige una respuesta que se

construye y renueva con el propio trabajo.

En la Unidad Marista Pio XII de la ciudad de Santo Domingo, cada paralelo cuenta
con un profesor o tutor- guia. Si hacemos una retrospeccion en las exigencias del
Ministerio de Educacion, este ha dado paso al establecimiento de tutorias en las
instituciones educativas del pais. Es asi que las autoridades de la Unidad Marista
vieron con buenos ojos esta aplicacion, ya que consideraban que esta medida iba a
ayudar al estudiante y sobre todo se asemejaba a lo que ellos buscaban dentro de la
parte del liderazgo y gestion en los valores institucionales.

En este sentido, el tutor, tendria que contribuir con el desarrollo humano de los
estudiantes. El tutor es un docente capacitado y que se dedica exclusivamente a
atender, escuchar, velar por la seguridad, orden, disciplina, y cumplimiento de las
obligaciones de los estudiantes y los orienta en relacion de los diversos aspectos de

su vida personal ademas de poner especial cuidado en su parte efectiva.

Por consiguiente, la labor de las tutorias en la institucion es una alternativa a las

necesidades actuales de los estudiantes, y desde esta perspectiva ayudan a orientar
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y a facilitar para que los jévenes se conozcan, e interactien. Ante situaciones
problémicas tales como, mala actitud en el aula, tareas no presentadas
continuamente, bajo rendimiento, etc., el tutor es el encargado de remitir al
departamento de orientacion lo diversos casos. Si el orientador no puede cumplir
con su responsabilidad, el tutor hara las veces de orientador y tratara de solucionar

los eventos dados en la mejor disponibilidad posible.

La importancia en la formulacion de la presente propuesta radica en que el
Departamento de tutorias es un espacio que promueve el liderazgo y gestion
institucional; es un espacio de formacién y acompafiamiento mas cercano y
personalizado que integra profesor, alumnos y padres de familia para que juntos y
con el apoyo de la comunidad educativa logren gestionar, liderar y valorar el

crecimiento arménico de los estudiantes.

Durante el desarrollo de la investigacion en la Unidad Marista Pio Xl de la ciudad
de Santo Domingo, se habia recogido manifestaciones en la que se conocié que
existian ciertas inconformidades por parte del alumnado, padres y docentes quienes
han tenido que enfrentar duros momentos al tener que acompafar a sus hijos de
manera mas cercana en las probleméticas que han aparecido en el transcurso del
aflo académico. Como padres estan conscientes de esta realidad y buscan muchas
veces ayuda profesional, que obviamente recae en el Orientador, quien sera la

persona ideal que ayude a buscar estrategias y soluciones.

Desafortunadamente quien se encontraba en esta funcion, no ha podido adaptarse
del todo a los requerimientos institucionales por lo que queda una estela de
incertidumbre sobre ese departamento y las reacciones adversas que pudieran
darse debido a la gran necesidad de contar con una persona preparada en esa area.
Por otra parte la institucion, tratando de dar solucion a la problematica reinante, hace
esfuerzos por cubrir esa falencia ; es ahi el rol tan valiosos en cuando a la gestion
qgue ejercen las tutorias, ya que son las instancias mas cercanas tanto para
estudiantes, padres, docentes, quienes pueden desarrollar una funcién trascendental

que beneficie a la comunidad en su conjunto.
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Al tener al grupo de tutores dispuestos para la ayuda con los estudiantes, se
presentan ciertas interrogantes o inquietudes al respecto ya que se conjugan
aspectos relevantes como por ejemplo ¢(Con qué entrenamiento apropiado
ejerceran los tutores esta ardua tarea? Los tutores necesitan recibir dotaciones de
ideas innovadoras planes y proyectos efectivos que ayuden en el proceso de
ensefianza aprendizaje y lo mas fundamental que es, saber llegar al estudiante y
poder aplicar herramientas utiles, pedagogicas y aun psicologicas para ofrecer toda

la ayuda posible, ejerciendo un verdadero liderazgo de comunidad.

Se considera que la propuesta es factible realizarla ya se cuenta con el aval del
representante legal ya que ha otorgado las facilidades del caso porque ha
comprendido que la institucion necesita hacer cambios y gestiones verdaderos,
necesita hacer inversiones para poder brindar eficiencia, eficacia y sobre todo

calidad educativa mediante un liderazgo y gestion verdadero.

Por otra parte y gracias la guia oportuna de la Universidad Técnica Particular de Loja
a través de sus docentes y sus ensefianzas, se ha podido adquirir los
conocimientos apropiados para poder desarrollar esta clase de propuestas. De igual
forma, la infraestructura fisica con la que cuenta la institucion es un gran logro ya
que ello permitira que los tutores puedan reunirse, analizar situaciones, realizar

capacitaciones, etc.

Se considera que al desarrollar esta propuesta, los beneficiarios seran:

Primeramente la Unidad Educativa Marista, ya que contara con un personal
capacitado que sabra afrontar problemas y gestionar en la toma de decisiones. De
igual forma los estudiantes obtendran ayuda de primera mano ya que habra una
conexion docente alumno, los cuales compartiran algo mas que una clase o un
simple control de asistencia, es aqui en donde valores como confianza, amistad y
otros seran visibles. Las autoridades sabran priorizar alternativas y propondran
trabajar para lograr la estabilidad que conlleve a mejorar y otorgar una educacion de

calidad a través de un liderazgo ejercido especialmente por los tutores.
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Los docentes, ya que si de ellos se desprende la iniciativa de mejorar, entonces
tendran un mejor trabajo de parte de los estudiantes, mejor trabajo en equipo y el
desarrollo de valores como trabajo y constancia, honestidad, paciencia, amistad,
responsabilidad, respeto, solidaridad, etc. La sociedad porque recibira a estudiantes
lideres, capaces de afrontar y solucionar conflictos que acontezcan en su vida

cotidiana, en sus estudios, en su trabajo, etc.

Los padres de familia, ya que adquiriran compromisos que favorezcan el
crecimiento afectivo de sus hijos y asumiran su rol dentro del cual tendran que
hacer un trabajo mancomunado para fortalecer la convivencia arménica, y la
estimulacién en la participacién de los eventos que contribuyan a preparar a sus
hijos para la vida y la sociedad. Ellos observaran los cambios conductuales positivos

de sus hijos y los canales de comunicacion serdn mejores se fortaleceran.

Como maestrante, adquiriré mayor destreza y habilidad en el desarrollo de
propuestas académicas que involucren el liderazgo, la gestion y valores que
beneficien a la institucion educativa y los aporten que se logren seran compartidos
para lograr contribuir dentro y fuera de la institucién. La comunidad local observara
que la trayectoria de la institucion viene acompafada de mejoras y por tanto muchos

querran acceder a los estudios en la institucion.

El Departamento de Orientacion contara con una informacion mas clara y precisa de
los efectivos casos problema, ya que los tutores guias aplicardn técnicas que les
permitan ayudar en la solucion de problemas, tratando en la medida de las

posibilidades de buscar y tomar decisiones acertadas.

7.3. Objetivos de la propuesta

El objetivo central de esta propuesta, se enfoca en la accion del Tutor guia de curso
hacia el estudiante de la Unidad Marista Pio XIl ya que se pretende trabajar en una

funcién formativa y de prevencion ante situaciones que se presenten. Por

consiguiente se establece un objetivo general y algunos especificos.
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7.3.1. Objetivo general

Desarrollar un plan para mejorar el liderazgo, gestion y valores en las tutorias del
bachillerato mediante capacitaciones formativas en la Unidad Educativa Marista Pio

XIl de la ciudad de Santo Domingo durante el periodo 2012-2013.

7.3.2 Objetivos especificos

e Realizar capacitaciones a tutores para que estén mejor preparados y poder
hacer un acompafiamiento que propicie alternativas de solucion ante

problemas estudiantiles.

e Programar convivencias con tutores maristas del pais para socializar la

propuesta.

e Asumir con responsabilidad, liderazgo y gestion en valores en el

acompafamiento al estudiante para establecer un clima de confianza.

e Proponer campafas internas de motivacion de parte de los docentes para los

estudiantes fomentando la aplicacion de valores.

7.4. Actividades

Basados en los antecedentes y las alternativas que pueden cambiar de manera
positiva el liderazgo y la gestion del tutor de la unidad Marista Pio Xll, se plantean
ciertas actividades que ayudaran sustancialmente en la solucion de conflictos y por
ende a contar con estudiantes calidos y afectivos que busquen motivaciones que los

ayuden a crecer como seres humanos.

a. Capacitacion a tutores a través de seminario-taller. La gerencia educativa de la
institucion tendra que buscar mecanismos para que los docentes que cumplen
con la funcion de Tutores sean capacitados con personal especializado en
orientacion escolar durante el afio lectivo, de tal forma que adquieran seguridad y

confianza en su gestion educativa. Las capacitaciones se enfocaran en dotar de
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técnicas, estrategias y metodologias de orientaciéon al Tutor, para que este tenga
recursos que puedan aplicar en las diversas etapas conflictivas tanto de

estudiantes como también de crisis familiar.

b. Convivencias con docentes tutores de otros establecimientos Maristas a nivel
nacional en donde compartan talleres de formacion docente, dedicados
exclusivamente al tema de la problematica estudiantil en los Gltimos tiempos. El
rector como representante y lider institucional debe velar porque estas
convivencias sean realizadas con frecuencia ya que los docentes aprenderan a
valorar el trabajo en equipo y los resultados mostraran un cambio vertiginoso en

lo correspondiente a la educacion para la vida de los estudiantes.

c. Acompafamiento personalizado a estudiantes problema de manera permanente.
Ante la falta de un Orientador estable en la institucion, el Tutor velara
permanentemente por el proceso académico y disciplinario de los estudiantes
qgue han mostrado cierto grado de dificultad en la adaptacion al medio en que se
encuentran. El tutor pondra limites y hard acuerdos con ellos con el fin de que el
estudiante identifique y valore la accion que se realiza en su entorno. Se hara un
seguimiento permanente de los procesos académicos y su prioridad serd el velar

por el progreso de los estudiantes a cargo.

El tutor estard en permanentes conversaciones con los docentes, padres de familia y
estudiantes para establecer una vision triangular , y tratar de descubrir las
dificultades , buscar estrategias que sirvan de ayuda al estudiante y darle elementos
de informacion pedagdgica, metodologica ademas de tecnoldgica enriqueciéndolos
con ejemplos reales de la vida . Si se da el caso los tutores podran hacer visitas
pedagdgicas a sus domicilios para continuar con el monitoreo. Al hacerlo, el tutor
debe saber manejar fichas en los que se plasmen las conversaciones sostenidas,
indicando el motivo, y en fin de todos los detalles que servirdn como evidencia ya
sean para la realizacion del POA o cualquier instrumento de evaluacion de la

institucion.se ha encontrado el valor inmenso en su utilizaciéon didactica.

d. Los Tutores haran campafias internas para que cada docente emplee en cada

encuentro frases de motivacién tanto para los padres de familia como estudiantes
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e intentar dar pasos en el logro de un clima de confianza mutua, en el cual se

apliqguen valores institucionales y personales. Para el efecto los tutores

coordinaran primeramente con las autoridades de a institucién para ponerlos en

conocimiento sobre las actualizaciones en lo referente al departamento de

tutorias.

7.4.1 Actividades y recursos

RECURSOS
ACTIVIDADES
HUMANOS MATERIALES
Capacitadores Sala de reuniones, TV, marcadores
Capacitacién a tutores Profesores Proyector, computador, CDs, pizarra,
Maestrante papeldgrafos, esferograficos.
Sala de reuniones, Proyector, TV
_ _ Profesores, _ ]
Convivencias con tutores de o computador, CDs, pizarra, papelégrafos,
Directivos,

otras instituciones Maristas

Orientadores

Esferogréficos, marcadores, folders.

Tickets de transporte

Acompafiamiento personalizado

a estudiantes

Tutores, profesores
Dpto. de

Orientacion

Boletines escolares,
Sala de reuniones

Informe del Dpto. de orientacion

Campafias internas de

motivacion

Profesores,
directivos, padres

de familia

Pancartas, sala de reuniones, proyector,

computador, esferograficos, folders

Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

Para verificar la propuesta se plantea observar

la reaccion y comportamiento de

los involucrados en la capacitacion. Los docentes buscaran ganar la confianza del

estudiante para que de esa manera el trabajo resulte fructifero y haya cambios

verdaderos. Los tutores estan a la expectativa de cambios positivos, de no trabajar

con una base inestable, como se lo ha venido haciendo desde el departamento de

orientacion, sino por el contrario la idea es dar estabilidad emocional, metodolégica,

espiritual y humana a todo solo miembro de la institucion y en particular a los mas

necesitados; de esa manera se aspira lograr un liderazgo de calidad. Se aspira que

las capacitaciones y sus tematicas influyan en el mejoramiento del liderazgo, gestion

y valores de la Unidad Educativa Marista Pio XII.
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7.5. Localizacién y cobertura espacial

La presente propuesta de mejora, se ha considerado efectuarla en la Unidad
Marista Pio XIlI, en la cual se desarrollo la investigacion inicial, por lo consiguiente se
pretende continuar con la propuesta para ayudar a lograr una educacion eficiente y

de calidad.

La unidad Educativa mencionada es de caracter religioso, de modalidad mixto, que
se encuentra ubicado en las calles 6 de noviembre y Abraham calabazon, en la
ciudad de Santo Domingo. La unidad educativa se ha formado hace un afo
recientemente ya que antes funcionaba por separado la escuela del colegio. Debido
a las reformas en educacion, las autoridades consideraron pertinente el unificar

ambas secciones y en este momento ya se encuentra aprobado su funcionamiento.

La institucion cuenta con un grupo de docentes los cuales poseen un titulo
universitario lo cual les permite ejercer las funciones con profesionalismo. La
secretaria y el personal de apoyo estan ejercidos por un personal capaz, colaborador
honesto y responsable. Los alumnos tienen una actitud positiva y son sensibles a las
realidades del entorno y poco a poco van tomando conciencia y aplicando valores.

La unidad educativa esta divida por secciones, la seccidén basica funciona a unos
200 metros de la de la seccion de bachillerato. Ambas infraestructuras cuentan con
las adecuaciones respectivas para su funcionamiento.

7.6. Poblacion Objetivo

La propuesta de mejora esta dirigida a los estudiantes y padres de familia de la
Unidad Educativa Marista Pio XIlI de la seccion bachillerato de la ciudad de Santo

Domingo y especialmente de los mas necesitados.

El estudiante, ya que es el centro del proceso educativo, y quien forja su propio

aprendizaje y construccion del conocimiento.
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Los Tutores / docentes, ya que su principal preocupacion es el proceso de madurez
y desarrollo de sus estudiantes. Son ellos quienes se sienten estimulados para
poder solucionar con autonomia y capacidad los problemas existentes en el entorno.
Son los tutores quienes tienen el conocimiento de cuidar la heterogeneidad para
disefiar procesos de aprendizaje e incentivar el interés y compromiso de sus

estudiantes.

Los padres de familia, ya que con su esfuerzo hacen todo lo posible por brindar a
sus hijos lo mejor y los encomiendan a una institucion que ofrece alternativas de
cambio e innovacion, aspirando ver a sus hijos realizados intelectual y

espiritualmente.

7.7Sostenibilidad de la Propuesta

La idea al trabajar en una propuesta de mejora es compartir las experiencias con los
involucrados en el proceso enseflanza- aprendizaje para poner en practica el
conocimiento explicito elaborado para que se convierta en un recurso util que ayude
a relacionar lo anterior con lo nuevo y oriente hacia una tarea nueva. Por lo
expuesto, encontramos una serie de elementos que nos ayudaran a continuar a
trabajar por una educacion integral y de calidad, los mismos que se detallan a

continuacion:

Matriz 3

RECURSOS

12 tutores

Rector

Vicerrector

HUMANOS Capacitadores

Director financiero institucional
Padres de familia

Estudiantes

Computador
TECNOLOGICOS Internet
Proyector
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Copias Reportes de docentes, orientador
folders
papel bond | Cartulinas
Marcadores | Ordenes para llamadas telefénicas
MATERIALES Formato de | Tripticos
entrevistas | Planillas de evaluacion de taller
Fichas de
observacion
Infraestructura fisica (sala de conferencias)
Laboratorio de computacion
Fisicos Equipo de amplificacién de sonidos
televisor
Servicios profesionales
Materiales de oficina
ECONOMICOS Transporte
Refrigerio
imprevistos
Profesores

ORGANIZACIONALES

Estudiantes
Directivos

Auxiliar de servicios

Elaboracion: Lic. Gardenia Vélez

7.8. Presupuesto

A continuacion se hard una descripcion de los

diversos materiales y valores

requeridos con sus costos aproximados.

REFERENCIA CANTIDAD
MATERIALES DE OFICINA 195,00
SERVICIOS PROFESIONALES 2000,00
TRANSPORTE 500,00
REFRIGERIOS 200,00
IMPREVISTOS 500,00
Coste total 3395,00

Fuente: Gardenia Vélez
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Los valores presentados son solo unas estimaciones aproximadas. Lo importante es
detallar el origen y la llegada de esos réditos en la ejecucion del plan. De todas
formas y como ya se manifestd, para la ejecucién del plan, se contard con la
aprobacion del rector y junta directiva y siendo un tanto positivos, contaremos con la
ayuda incondicional de la institucidn, toda vez que se haya presentado el plan

dentro de un plazo prudencial.

Se considera que, ya que los estudiantes de la institucion es el area de influencia
mas beneficiada, por lo tanto la Unidad Educativa dotard de los implementos y

recursos tecnolégicos para poder utilizarlos en algunas actividades previstas.

7.9 Cronograma

A continuacion se presenta la distribucion de las actividades mediante el siguiente
cronograma en el cual se expone el proceso a seguir con sus respectivas fechas en

la que se aspira lograr a realizar las actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

@ M E S
[a)
5 o
&) )
> Q = 0 o) o) = = - o
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< < < s = 3 Q » e z o | zg
< w
9(')\'103 SEMANA [1234(1234(1234(1234(1234(1234|1234|1234|1234|1234|1234
CAPACITACION A
TUTORES X X X X
INICIO DE TALLERES
CONVIVENCIA X
ACOMPANAMIENTO
A ESTUDIANTES X X X X X X X X X X X
CAMPANAS
INTERNAS X X X X
SEGUIMIENTO DE
PROCESOS X X X X X X X X X X X
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Anexo 1

Acta de compromiso

ACTA DE COMPROMISO PARA LA ELABORACION DE TESIS “GESTION, LIDERAZGO Y
VALORES ENTRE LA UNIDAD MARISTA PIO XIl DE LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO,
DURANTE EL PERIODO 2011-2012” Y LA LCDA. GARDENIA PILAR VELEZ BRAVO.

Los suscritos Lcdo. Enrique Arroba, quien procede como Rector y en calidad de
representante legal de la Unidad Educativa Marista Pio Xll y la Lcda. Gardenia Pilar Vélez
Bravo con cédula 170910423-4, docente de la Institucion y estudiante de la Maestria en
Gerencia y Liderazgo Educacional de la Universidad Técnica Particular de Loja, hemos
acordado celebrar la presente Acta de Compromiso considerando que:

1. la Unidad Educativa Marista Pio XIl y la Lcda. Gardenia Vélez comparten intereses
comunes tendiehtes a desarrollar conocimientos y habilidades en la formacion
académica requerido dentro del proceso ensefianza- aprendizaje.

2. Por medio de la presente acta se adoptan bases de cooperacion mutua para la
elaboracion del Proyecto de tesis de la Lcda. Gardenia Vélez.

3. Para los fines respectivos, los directivos de la Unidad educativa Marista Pio XII,
permitirdn a la Lcda. Gardenia Vélez tener acceso a los instrumentos de gestion, asi
como también poder contar con la colaboracion en la realizacion de entrevistas,
encuestas, acercamiento al grupo humano, etc. con el fin de cumplir cabalmente con
lo estipulado en el acta de compromiso, mientras dure la realizacion de su tesis.

4. la Leda. Gardenia Vélez serd la responsable de la organizacion, elaboracion y
aplicacion del diagnostico a los miembros de la Unidad Educativa que participaran en
la investigacion del Proyecto de Tesis (directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia). :

5. Lla Leda. Vélez se compromete a informar al Representante legal de la Unidad
Educativa Marista Pio XIl sobre las conclusiones y recomendaciones que guarden
relacion con la gestion, liderazgo y valores dentro de la institucion.

No habiendo mas que hacer constar se da por terminada la presente acta de compromiso
y para los fines correspondientes firman en la ciudad de Santo Domingo, a los 14 dias del

mes de Julio de 2011~ ) T
¢ K fﬂ- Y -\s“niIHJ/\
_ /

D
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Lcdo. Enrique Arroba \ RPCTOD\_&D /(\* ~cda/Gardenia Vélez
RECTOR , 0“, " Ced. 1709104234

UNIDAD EDUCATIVA MARISTA PIO\ fo Oi‘y MAESTRANTE
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Anexo 2

Matriz de valores y actitudes institucional

2.3. MATRIZ DE VALORES Y ACTITUDES

VALORES HUMANO |
CRISTIANOS |

ACTITUDES

. ﬁi

Bvo. ANO E.B
{12 anos)

Respeto zaras

{13 anos)

duarias

Sa

Libertad

fer. Curso B. | 10mo. ANO E. | 8no. ANC E.B.
(14 anos)

ATOCID SINCHND A QUESTES GRDIN 0N CONMO SO
Amistad Aceptar tal como son Ios amigos, sin sor sus complces
Dhspormibiidad de conflar en e amgo
3 Contanza plena on ol Amigo gus nunca lolla Jesos,
Trato a ba deémis, cOMO NOS gustana gue nos ralen l
Aceptacion de la nowiduabdad
Cinra mocidn da ok dorechos fundamentales de s pat-

alerar y proteger (D00 aquelic gue produce admiracsn
&0 ln Obia creadon de Dios,

Alimantar un ponsamienio positive ante las dificutades

Fortaleza Aecontcer NUSiras debilkdaces y controiarias

Regslirss a doterminadas lentacioncs sociales 0
Coresponder 4 las pErsonas que nos demuastan afecio.
Acbmpanar en ios momenics ddiciles & nubsiros amigos,

Leaitac Fidehsgad 3 nusstros propaos santimioantss o deas

Hacor pressncia de Jasis on nuestras aclividades

o —

Preacupacion por entender o que ostudian
Responsabilidad Reconocimiento del vakir de o disciplina.
resulindos de
Formakaad an nmimmdumnmm
Cumptimients de sus obligaciones con entusiasmo
Visitn de objetivos y de la forma de cumplrics
Calsbrar sl mansajn de Jesus
Sensitvbcdad a las necesidades de los demas.
Servicio Coiaboracin aspontanen en tareas y aclividades.

i Sarvir al amar de Dos
'E Conciencia e las fortaiozas y debildades personales.
w3 Humildad Aceptar la reakbdad sin ningun tipo de oslentacin
= ¥ Conciencia mmm
Sencillez ; - SR
= Etprwrmlzmlnqmlnmﬂfumu
Honestidad Rnspotc por todo o Aléna: aspirtual v materal
53 Coraje para decir siempre la werdad
= .
© Trabajo y | Fuarza ge voluntad contra la poieza y & gescuio
ﬂ g Canstancia Disciplna y forialeza para cumplic nuestras obligaciones

mvmrmdﬂwwulmm
Justicia Sentido da 1o qua esta bien y da lo gue esta mal
| Protssiar contra los atropelios,

(17 aos)

Solidaridad

| 3er, Curso B.

Reflexional Sobea la stuacion de ins menos lavorecrios
HNo vaciar @n s oporunidaces de car fa mano
Asumin proyecios deé ayuca a los mencs lavorsados

| Dt i profesionaliciad £ ol senecio 5 los meigenados

Fuente: Proyecto Educativo Evangelizador 2006-2010
Colegio Pio Xll Santo Domingo
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Anexo 3

Formato de encuestas y entrevistas
ENCUESTA A DIRECTIVOS

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino () femenino ()

Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ()
41-45 afos ()
46-50 afios () 51-55 afios ( ) 56-60 afios ()
6lymas ()

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Canton:

Sector: Urbano () Rural 0
Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ( )

b. Fiscomisional ( )

c. Municipal ( )

d. Particular laico ( )

e. Particular religioso ( )

2. ¢,Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre (
)

b. Coordinadores de area ( )

c. Por grupos de trabajo ( )

d. Trabajan individualmente ( )
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0oy w

Otros (indique
(o= =) P

Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

El nimero de miembros en la institucion ( )

Los resultados obtenidos en la institucion ( )

El valor y tiempo empleados en la institucion ( )

Otros

(5] 1= ol 1o 18 =)

Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en
un manual de normas, reglas y procedimientos.

st () NO ()

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esté liderado
por el
Director () Rector( ) Consejo Directivo( )

Para laresolucidon de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo
de colaboradores.

st ()  NO ()

Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

Excelencia académica

El desarrollo profesional de los
docentes

La capacitacion continua de los
docentes

Trabajo en equipo

Vivencia de valores institucionales y
personales

Participacion de los padres de familia en
las actividades programadas

Delegacion de autoridad a los grupos de
decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo

Se adquieren a partir de la experiencia.

Se desarrollan con estudios en gerencia
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e Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y reflexion
9. Para mejorar el desempefio y progreso de la instituciéon escolar,
usted como directivo promueve:
Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
El uso de la informacion de resultados de
A desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.
B La disminucion del numero de estudiantes
por aula.
C La mejora de los mecanismos de control.
D La existencia de ambientes cordiales de
trabajo
10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuéles se
encuentran en su institucion?
Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
A De direccion (director(a), Consejo
Escolar, Consejo Académico etc.
B De gestion (secretario, subdirector,
comision econdémica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)
e Otros (¢cuales?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucion es el

encargado de:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a Llevar a <cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de
alumnos

b Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del
grupo

C Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el grupo
y establecer las medidas oportunas
para resolverlos

d Coordinar las actividades de ensefianza

y aprendizaje que se proponga a los

alumnos
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Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos Si O NO

de:

o

J-

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

( ) Elaborar la programacioén didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( )JPromover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccidn de problemas de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de
la programacioén did4ctica, la practica docente y los resultados obtenidos

( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.

( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de
las asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13. Lagestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion

de diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad

y potencialidades de la comunidad y del entorno geogréafico.

Si o ( ) No  ( )

14. En lainstitucién educativa que usted dirige se ha realizado:

oo ow

Un reingenieria de procesos

Plan estratégico

Plan operativo Anual

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

)

L

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A DOCENTES:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que
se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos.
A continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Sr. profesor
Cada declaracion tiene  tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE 2. AVECES 3.NUNCA

Escriba su opinidén marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia:

Canton: Sector: Urbano: () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal b. Fiscomisional ( ) c. Municipal

()
()
d. Particular laico ( ) e. Particular religioso ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ()
41-45 afos ()

46-50 afios () 51-55 afios () 56-60 afios ()
61lymas ()
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para cuestionar
las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la basqueda de la innovacion
y el cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armdnico, seguro y estimulante

4, Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un producto
de la participaciobn colectiva donde se integran
docentes- estudiantes- familias- asociacién civil- padres
y representantes- consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio
de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje trasversal de la formacion integral del
estudiante.

11. Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
enseflanza.

12. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
companeros

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestién en el
area administrativa-financiera

15. Actividades de integracion en los ambitos
deportivos y socio cultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Sr. Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESSTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO
en que actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre
el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada
declaracion tiene tres posibles respuestas:

a. Siempre b. A veces c. Nunca
DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo:
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia:
Canton:

Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO
MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal. ()
b. Fiscomisional. ()
c. Municipal. ()
d. Particular laico. ()
e. Particular religioso. ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad:
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan
los problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en
las clases.

5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma
forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes"”, considerando
la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

8. Los meétodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes

9. Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes

10.En las clases se dan oportunidades para que
los estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
con instrucciones claras y participacion del
docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a usted contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas seran de gran validez para nuestro trabajo investigativo

Sr. Padre de Familia:

Cada declaracion tiene  tres posibles respuestas:
2. SIEMPRE 2. A VECES 3.NUNCA

Escriba su opinidbn marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
3. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano: () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35afios ( ) 36-40 afos ()
41-45 afnos ()
46-50 afios () 51-55 afios () 56-60 afios ()
6lymas ( )
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4. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. Elrol del Padre de familia involucra ser el primero y
principal responsable de la educacién de sus hijos.

2. Dentro de la responsabilidad del Padre de familia
est4 el inculcar valores cristianos a sus hijos en una
dimensién personal, familiar y social.

3. El padre de familia debe involucrarse con la
institucion educativa para informarse del desarrollo
integral de sus hijos sin obstaculizar la autonomia que
ejercen los participantes en el proceso de ensefianza.

4. Es importante que el padre de familia conozca los
problemas y dificultades que existen en torno al
proceso ensefianza- aprendizaje, al desenvolvimiento
en el entorno, escolar, las relaciones entre
compaferos y con los profesores.

5. El Padre de familia apoya la gestién de los directivos
de la Unidad Educativa.

6. Un buen lider institucional debe aprovechar
vivencias, conocimientos y experiencias de los padres
de familia.

7. El liderazgo institucional forja el surgimiento de
iniciativas educativas y culturales.

8. La institucion educativa debe contemplar el rol de los
padres dentro del proceso escolar.

9. El padre de familia respetuoso brinda el espacio al
docente para la realizacion de su trabajo.

10. EIl apoyo entre padres de familia e institucion
fomenta las buenas relaciones con la comunidad.

11. En determinadas circunstancias el padre de familia
influencia en las decisiones educativas.

12. El padre de familia siempre tiene la razén.

13. El ambiente familiar influye de manera decisiva en
la personalidad del estudiante.

14. Elementos como amor, autoridad participativa,
intencién de servicio, trato positivo y tiempo de
convivencia modifican las conductas erréneas de
nuestros hijos y potencian al maximo aquellas que se
consideran correctas.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Entrevista a directivos

Nro. | Pregunta Respuesta f | Respuesta
positiva débil

1 ¢Qué es la comunicacion para
Ud.? ¢En qué se diferencia de la
informacion?

2 ¢El centro educativo, cuenta con
un manual o reglamento que
contemple el cémo, cuando y
quién debe realizar las tareas de
liderazgo?

3 ¢,Como actuaria frente a un
conflicto entre la direccion de su
centro y el profesorado?

4 ¢,Cuales deben ser las
caracteristicas de un lider
educativo?

5 ¢,Cual es el tipo de liderazgo que

predomina en la direccion,
docencia y alumnado?

6 ¢Cudles son los valores
institucionales que busca
desarrollar el centro educativo?

7 ¢,Cuadles son los valores que
predominan en los
profesores y alumnos?

8 En el caso de existir
antivalores, ¢ cuales son?
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ANEXO 4

Actividad 1
1. Informacién general

Nombre del Proyecto: Curso de capacitacion para Tutores de la Unidad
Marista Pio Xl de la ciudad de Santo Domingo.

Duracion: 40 horas por curso (3 x afio)
Fechas: Por determinar
Responsables: Lcda. Gardenia Vélez, autoridades de la institucion

Personal Colaborador:  Docentes de la Unidad Educativa Marista Pio XIlI
Consejo Directivo
Coordinador de Tutores
Departamento Financiero de la institucion.

Localizaciéon geografica: Calle 6 de noviembre y Avenida Abraham Calazacén
ciudad de Santo Domingo - Provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas.

2. Justificacién e importancia

El proyecto profundiza su importancia en la necesidad de que el tutor sepa como
apoyar y potenciar su labor a través del acompafiamiento y orientacion de los
estudiantes fomentando una relacion o vinculo para que establezcan una
relacion de comunicacion, didlogo y respeto que le permita conectar la accién

dentro del enfoque del desarrollo humano del estudiante.

3. Objetivo general
Acompafar en la esfera socio afectivo y cognitiva al estudiante desde una
perspectiva de desarrollo humano.

Objetivos especificos

e Saber sobre las inquietudes, necesidades e intereses de los estudiantes en su
vida cotidiana para poder guiarlos a solucionar sus conflictos.

e Identificar logros, dificultades, cambios y momentos significativos del

estudiante para poder retroalimentar la labor y hacerla mas operativa.
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e Aprender a llevar un control de los estudiantes especialmente de los casos

problema.

4. Metodologias

e Utilizacion de recurso tecnolégico

e Debates,

e Trabajo grupal

e Analisis de los temas seleccionados:
» Latutoria dentro del contexto educativo
= La relacion Tutor- estudiante. El proyecto de vida
= Cddigo de la nifiez y adolescencia

5. Presupuesto general

ACTIVIDADES COSTOS RESPONSABLES
Suministros de oficina por determinar por determinar
Copias por determinar por determinar
Carpetas por determinar por determinar
Lunch and break por determinar por determinar

6. Cronograma

FECHAS TEMAS CAPACITADOR | HORARIO | HORAS
Por determinar La tutoria dentro del | Por determinar Por

contexto educativo determinar
Por determinar La relacion Tutor-

estudiante.

El proyecto de vida

Por determinar Cédigo de la nifiez y
adolescencia

Por determinar 40 horas
X CUrso

Elaborado por: Gardenia Vélez
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Actividad 2

1.

Informacién general

Nombre del Proyecto: Convivencia con tutores de las diversas obras Maristas
del Ecuador.

Duracion: 3 dias
Fechas: Por determinar
Responsables: Lcda. Gardenia Vélez, autoridades de la institucion

Personal Colaborador:  Departamento Financiero de la institucion.
Departamento de Pastoral institucional
Docentes de la Unidad Educativa Marista Pio Xl
Rector
Coordinador de Tutores
Localizacion geografica: Calle 6 de noviembre y Avenida Abraham Calazacon

ciudad de Santo Domingo — Provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas.

Justificacion e importancia

Promover y fomentar convivencia entre docentes de la Unidad Marista del
Ecuador es importante ya que ayudan a los tutores en la reflexion de que
proceso seguir para tomar decisiones acertadas que los guien a cumplir con los
objetivos propuestos como tal y a saber, ayudando en los diversos aspectos del

area vocacional.

Objetivo general
Identificar derechos y funciones de los tutores en torno al trabajo que se realice

con los estudiantes de la Unidad Marista Pio XII.

Objetivos especificos
Aplicar valores institucionales en el quehacer educativo.
Determinar necesidades basicas de los estudiantes para trabajar en base a ellas.

Aprender sobre estrategias que les permitan un acercamiento tutor- estudiante.
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4. Metodologias

e Trabajo grupal integrando tutores de diversas instituciones Maristas para

hacer analisis de las experiencias dadas.

= La tutoria hacia un nuevo estilo en hacer docencia Marista

e Compartir trabajos y observar resultados

5. Presupuesto general

ACTIVIDADES COSTOS RESPONSABLES
Suministros de oficina (por determinar) (por determinar)
Copias
Carpetas
Lunch and break

6. Cronograma

FECHAS | TEMAS CAPACITADOR | HORARIO DURACION
Agosto La tutoria hacia un | Pordeterminar | Por 21 HORAS
2013 nuevo estilo en hacer determinar

docencia Marista

Elaborado por: Gardenia Vélez
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Actividad 3
1. Informacion general

Nombre del Proyecto: Acompafamiento personalizado de tutores a los
estudiantes de la Unidad Marista Pio XII de Santo

Domingo
Duracion: Afo académico
Fechas: Por determinar
Responsables: Lcda. Gardenia Vélez, autoridades de la instituciéon

Personal Colaborador:  Docentes de la Unidad Educativa Marista Pio XIlI
Consejo Directivo
Coordinador de Tutores
Departamento de Orientacion y Pastoral

Localizacion geografica: Calle 6 de noviembre y Avenida Abraham Calazacon
ciudad de Santo Domingo — Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas.

2. Justificacion e importancia

Los jovenes estan en una etapa de desarrollo fisico y emocional, el cual amerita se
tome la importancia debida para guiarlos de la mejor manera. Lo valioso de esta
actividad radica en que los tutores no deben descuidar su labor y estar
permanentemente atentos a los cambios conductuales de los estudiantes, y es por
ello su acompafiamiento permanente asi como también del personal que labora en
la institucion.

3. Objetivo general

Propiciar la solucion de problemas estudiantiles mediante un liderazgo efectivo.

4. Metodologias
Reuniones grupales por paralelos, entrevistas individuales con estudiantes y
padres de familia, charlas académicas con los docentes, utilizacion de fichas de
entrevistas, fichas de compromisos, fichas de asistencia a entrevistas, talonarias

para convocatorias.
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ACTIVIDADES

RECURSOS

RESPONSABLES

DURACION

Participacion
grupal e
individual.

Ficha con plan de
trabajo para el
estudiante.

Entrega de
boletin escolar.

Reuniones
formativas e
informativas.

Reuniones con
docentes.

Reuniones con
padres de familia

Seguimiento en
las jornadas de
educacion para la
vida.

Evaluacion de
resultados.

¢ HUMANOS

e TECNICOS

e MATERIALES

e FINANCIEROS

TUTORES

AUTORIDADES

MAESTRANTE

Ao
acadéemico

5. Cronograma

FECHAS

TEMAS

CAPACITADOR

HORARIO

HORAS

Por determinar

Por determinar

Por determinar

Por
determinar

Elaborado por: Gardenia Vélez
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Actividad 4
1. Informacion general

Nombre del Proyecto:

Duracion:

Fechas:
Responsables:
Personal Colaborador:

Localizacion geografica:

Campafia de Motivacién para promover la convivencia
escolar

Por determinar

Por determinar

Lcda. Gardenia Vélez, autoridades de la institucion
Docentes de la Unidad Educativa Marista Pio XI|
Consejo Directivo

Coordinador de Tutores

Departamento de Orientacion y Pastoral

Calle 6 de noviembre y Avenida Abraham Calazacén

ciudad de Santo Domingo — Provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas..

2. Justificacion

El riesgo de incorporar estudiantes problema en la institucion puede ser motivo de

una negativa influencia en el seno de la comunidad educativa. Se necesita contar

con la colaboracion de todos los estamentos de la comunidad educativa para motivar

en la buena actitud, relacion, solidaridad, ayuda desinteresada para lograr mejorar la

esfera socio afectivo e interpersonal de los estudiantes.

3. Objetivo General

Promover una buena convivencia entre estudiantes, docentes, y padres de familia,

para rescatar la aceptacion personal y del entorno que le rodea.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO
e Socializacion del andlisis conceptual de motivacion y conflicto

MARCO TEORICO

= ¢ Qué es la motivaciéon?
= La motivacion adquirida
= La motivacion hacia el estudio

= El conflicto

= Tipos de conflicto
e Estimulos por parte de docentes al alumno que demuestre apatia y

desinterés.

e Formacion de equipos de trabajo que integren toda clase de estudiantes.

e Permitir que el estudiante demuestre sus sentimientos.
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e Clase democratica en la cual el docente pida ayuda para solucionar conflictos.
e Compartir experiencias sobre errores cometidos

e Brindar una sonrisa y ser cordial.

5. CRONOGRAMA

FECHAS RESPONSABLES | HORARIO DURACION
Mayo 2013 Por determinar Por determinar | Por determinar
Julio 2013

Septiembre 2013
Noviembre 2013

ACTIVIDADES COSTOS RESPONSABLES

Suministros de oficina

Copias

Carpetas

Lunch and break

Elaborado por Gardenia Vélez
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ANEXO 5

Fotografias

Sala de inglés de la seccién bachillerato. Afio 2011
Fuente: Lcda. Gardenia Vélez

Estudiantes del bachillerato especialidad fisico matemético y quimico
biol6gica. Afio 2009
Fuente: Lcda. Gardenia Vélez
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Parte de la infraestructura del colegio Pio XII. Afio 2009
Fuente: Lcda. Gardenia Vélez
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Personal docente en incorporacion de estudiantes. Afio 2011
Fuente: Lcda. Gardenia Vélez

Laboratorio de Computacion de la seccién bachillerato del colegio Pio XII.
Afio 2011

Fuente: Lcda. Gardenia Vélez
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