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RESUMEN

La importancia que tiene el trabajo en la vida de las personas con discapacidad es
transcendental, ya que al igual que todos los seres humanos, tienen metas y
deseos de superacion. La relacion que tiene la persona con discapacidad con el
medio en el que interactla, es la que marca las oportunidades para que pueda
desarrollarse y tener una mejor calidad de vida. Nuestra sociedad esta en un
proceso de reconocimiento a los derechos de esta poblacion y un cambio de
actitudes que por ahora son todavia discriminatorias o excluyentes. La propuesta
de este documento va dirigida a orientar formas de trato adecuadas y
adaptaciones que puedan favorecer la relacion con trabajadores con discapacidad
para una verdadera inclusion laboral considerando la existencia de la Reforma al

Caodigo de Trabajo Ecuatoriano



INTRODUCCION

El Ecuador ha dado un salto importante en materia de discapacidad en los ultimos
afios, pero sobre todo durante el actual Gobierno. La coyuntura de tener un
Vicepresidente sensible a ésta condicidbn porque es parte de ella, ha sido un
puntal para dar paso a la creacibn de politicas, que permitan equiparar
oportunidades y mejorar la calidad de vida de este grupo de atencidn prioritaria,
gue estuvo durante largos afios, relegado y mas que eso, podria decirse olvidado

e invisibilizado.

En el 2006, se cred la Ley reformatoria al Cédigo de Trabajo Ecuatoriano, y con
ella se ha logrado insertar en puestos de trabajo a muchas personas con
discapacidad. Esta obligatoriedad, ha sido el inicio del descubrimiento de manera
masiva, que éstos ciudadanos también pueden contribuir al desarrollo del pais,
siempre que tengan la oportunidad de hacerlo, demostrando sus capacidades, y
no solo ser vistos como seres diferentes, incapaces, sujetos de ayuda y

compasion.

Es cierto también que dada la situacion en la que han vivido, muchas de las
personas con discapacidad, también han sido las que se han conformado, a vivir
sin mayores expectativas de desarrollo y esperando dadivas de los otros; sino
ellos, sus familiares, que no han buscado formas de sacarlos adelante. Las
escasas oportunidades de estudio, han inducido para que ahora no puedan

aprovechar totalmente de esta Ley, porque les falta preparacion.

La proyeccion de vida de las personas con discapacidad debe ser la misma que
para cualquier persona, la diferencia esta en los apoyos que ellos requieren para
participar activamente en cualquier entorno. Es por ello que el trabajo es parte
fundamental para sentirse utiles, productivos y cambiar esta mentalidad de
lastima y dependencia. Impulsar la formacién para el empleo y la insercién
laboral, es una necesidad inmediata, no solo para que las empresas puedan
cumplir con la cuota laboral segun la Ley, sino también para equiparar las
oportunidades que puedan tener las personas de poder competir por un puesto de
trabajo y tener las herramientas necesarias tanto de conocimientos, destrezas y
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habilidades, como de sus habitos de trabajo, comportamiento social adecuado y

deseos de superacion.

Las empresas no estan preparadas para un manejo solvente de estas falencias
gue se presentan en los trabajadores con discapacidad, ni en mecanismos para
una buena comunicacién y relacion. Entender la discapacidad es una tarea que
no viene dada con la Ley sin embargo, es parte de ella hacer incluso las
adaptaciones necesarias, para que puedan acoplarse en un determinado espacio
y actividad productiva. Pero acaso en todas las empresas existe personal
calificado para atender esta necesidad?, que estd pasando con la insercion
laboral de estas personas?, cudles son las dificultades que se presentan
frecuentemente?. El presente trabajo de investigacion esta encaminado a conocer
la situacidn actual de insercion laboral de personas con discapacidad en las
principales empresas del Cantdon Rumifiahui, conocer la oferta y demanda de
puestos de trabajo y orientar a los trabajadores y empresarios sobre las
adaptaciones fisicas y formas de interrelacion adecuadas con trabajadores con
discapacidad para apoyar a la estabilidad en el puesto de trabajo y el
cumplimiento de la cuota laboral, mediante la elaboracion de una guia basica que

pueda sensibilizar e informar sobre las distintas discapacidades.
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CAPITULO |
LA DISCAPACIDAD - GENERALIDADES

1.1 La Discapacidad en el Ecuador como problematica social

A lo largo del desarrollo de la atencion a las personas con discapacidad en el pais,
se han ido incorporando y modificando las concepciones acerca de lo que es la
discapacidad y su forma de atencién, pasando de la caridad y beneficencia al
paradigma de la rehabilitacion y de éste al de autonomia personal y al de inclusion y
derechos humanos. Sin embargo, en el pais aun se mantienen las concepciones de
paternalismo y beneficencia en algunos sectores y en algunas actividades, pero
poco a poco nos vamos insertando en las acciones orientadas por los principios de
normalizacion y equiparacion de oportunidades que sefialan que la atencién de
estas personas sea en los mismos sitios y sistemas de toda la poblacién, procurando

una verdadera inclusion, donde puedan ejercer sus derechos como personas.

En nuestro pais existen aproximadamente un millon seiscientas mil personas con
alguna discapacidad, en comparaciéon con las cifras dadas por la OMS (10% de la
poblacion), nosotros tenemos 3.2% por encima de esto. Por regiones las cifras de
discapacidad son las siguientes: en el Oriente, del total de la poblacion, el 15,2%
tiene alguna discapacidad, en la Costa, el 15.4% y en la Sierra el 11.42%.En lo que
se refiere a trabajo, el 18.2% de las personas con discapacidad trabajan, el 29.1%
de la poblacién desocupada no se integran al trabajo por el nivel de su discapacidad,
la mujer es mas discriminada para ingresar al trabajo y es mas complicado el

problema en el sector urbano, que en el rural.

El 31% de las personas ocupadas estan laborando en trabajos agricolas, el 17%
trabajan en el comercio, el resto lo hacen en actividades de servicios, industria,
manufactura, servicios domesticos, actividades libres y profesionales. De las
personas que trabajan, el 36.2% genera algun tipo de ingreso econdémico, el 84.4%
no tiene seguridad social y so6lo el 7% de las personas con discapacidad han

recibido capacitacion laboral.t

'www.icevi.org/latin_america/publications/quito_conference/analisis_de_la_situacion_de_las_.htm#DIMENSION%20DEL%20PROBLEMA



Para el Vicepresidente del Ecuador, la discapacidad es una circunstancia. Por esta
razon, hoy en Ecuador se habla de solidaridad en aras de la plena inclusion y
participacion. A pesar de que nuestro pais es uno de los mas solidarios del mundo
queda mucho por hacer dentro de una tarea colectiva que no tiene un solo actor,

sino toda una sociedad.

Mientras en el pasado, la inversion en discapacidad ascendia a los 2 millones de
dolares, en el Gobierno actual, ésta bordea los 100 millones de ddlares, un 5 mil por
ciento mas. Concretamente, son los programas como Manuela Espejo y Joaquin
Gallegos Lara los que canalizan la gestion social, siendo los instrumentos de

atencion ciudadana a los mas vulnerables.?

En el campo de la normativa el Ecuador es uno de los primeros en América, que
cuenta con un conjunto de normas y disposiciones legales que orientan a casi todas
las actividades en materia de discapacidades. Esto le ha merecido al pais que en
muchos casos, sea tomado como referente, por su estructura, organizacion, politicas
y normativas en el campo de las discapacidades. Es uno de los pocos paises que
cuenta con una Constitucion en la que se mencione el tema de discapacidad

expresamente en varios articulos.

La discapacidad no tiene banderias politicas. La discapacidad es un problema social
y de Estado. De alguna manera todos somos corresponsables de las condiciones de
vida gue tienen las personas con discapacidad ya que los factores ambientales y
conductas sociales hacia esta problematica, asi como las politicas sociales,
determinan en gran medida las oportunidades que tengan para su desarrollo, o la
discriminacion y exclusion que les margina en un mundo limitado sin respeto a sus
derechos. Pues el impacto que produce la discapacidad en la sociedad es de

caracter emocional y econémico.?

De manera general podemos citar las situaciones que incide en el incremento de la

discapacidad son:

2 http:/mww.elciudadano.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=26700:en-el-ecuador-las-personas-con-
discapacidad-son-privilegiadas&catid=40:actualidad&ltemid=63
% http://eliaguirre.blogcindario.com/2006/08/00026-la-discapacidad-un-problema-social.html



o Pobreza extrema

o Desnutricion

o Consumo abusivo de drogas y alcohol
o  Tratamientos médicos inadecuados

o Insuficiente atencién sanitaria

o Accidentes

o Incremento de la violencia

Las Personas con discapacidad incluyen a aquellas personas que tienen
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, que al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva

en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas. *

Luego de las ultimas dos décadas, el Estado que salia a socorrer con subsidios y
becas en casos de discapacidad, se encuentra con la actitud politica de mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos y familias con esta problematica; porque se va
concienciando que no sélo deben mejorar los servicios y asistencias, sino también
gque se debe crear una sociedad sensible, solidaria que brinde los apoyos
integrales tanto para la persona con discapacidad, como a su familia, que también
se ve afectada y requiere intervenciones oportunas y adecuadas para enfrentar la
discapacidad y sus consecuencias dentro de un conjunto social preparado y mas

humano.

El enfoque social de la discapacidad considera la aplicacién de la "discapacidad"
principalmente como problema social creado y basicamente como cuestion de la
integracion completa de individuos en sociedad, la inclusion como derecho de la
persona con discapacidad. En este enfoque la discapacidad, es una coleccién
compleja de condiciones, muchas de las cuales son creadas por el ambiente
social, razén por la cual la gerencia del problema requiere la accion social y es
responsabilidad colectiva de la sociedad hacer las modificaciones ambientales
necesarias para la participacion completa de la persona con discapacidad en
todas las areas de la vida La mayor desigualdad se da en la desinformacién de la

discapacidad que tiene enfrente las personas sin discapacidad y el no saber como

4 Discapacidad. Convencion Internacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad Afio (2006)


http://es.wikipedia.org/wiki/Activismo

desenvolverse con la persona discapacitada, logrando un distanciamiento no
guerido. La sociedad debe eliminar las barreras para lograr la equidad de
oportunidades entre personas con discapacidad y personas sin discapacidad.

Para lograr esto, tenemos las tecnologias de apoyo.

No contemplar la discapacidad como un problema individual, sino como algo dado
por las limitaciones que pueda tener una persona y las muchas barreras que
levanta la sociedad. Esto es lo que causa la desigualdad social con personas sin

discapacidad. °

Tomar la discapacidad como problema social actual nos obliga a relacionarla con
los cambios materiales e ideol6gicos que acompafiaron la llegada de la sociedad
capitalista. La relacién entre pobreza y discapacidad se hace cada vez mas
estrecha por dos cuestiones. Por un lado porgue la no tener recursos se hace mas
dificil acceder a todos los apoyos especificos requeridos, y a las medidas de
prevencion. Ademas, el tener una discapacidad dificulta la posibilidad de tener

trabajo en un mercado tan selecto.

1.2 La Discapacidad y la Familia

La existencia de una persona con discapacidad en la familia, afecta de manera
muy importante. La familia es muy vulnerable, al igual que la persona que tiene la
discapacidad y, sin embargo, hemos tardado muchos afios en el mundo de la
discapacidad en empezar a enfocar con prioridad también la atencién a las
familias. Las propias familias desarrollaron los servicios de discapacidad, por

ejemplo, en el caso de la discapacidad intelectual.

Si bien va a depender de qué tipo de discapacidad se trate, la gravedad que tenga
y, Si esta discapacidad estd asociada a problemas graves de conducta
permanentemente, como en el autismo, en donde puede haber autolesiones,

irritacion o agresiones, se tensan mas las relaciones familiares, que en casos en

® http://es.wikipedia.org/wiki/Discapacidad
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gue la discapacidad muestra caracteristicas mas sociables, mas identificables y

con mayor capacidad de afrontarse.

En cualquier caso la posibilidad de que las personas con una discapacidad tengan
posibilidades de desarrollar habilidades a través de una formacion integral v,
proyectarse luego a una actividad productiva, es una forma de que la familia
pueda tener un respiro e incluso una especie de tranquilidad al ver que puede de
alguna manera ser mas independiente y generar ingresos que le sirvan para su
sostenimiento. De ahi la importancia de la continuidad entre los estudios y la

formacion laboral y el empleo en cualquiera de sus alternativas.

1.3 Tipos y causas de la Discapacidad

Clasicamente se ha hecho referencia a cuatro grandes grupos de discapacidad:
discapacidad intelectual, discapacidad fisica, discapacidad auditiva, y discapacidad
visual. Son los grupos para los cuales se desarrollaron organizaciones e
intervenciones desde la Psicologia y otras disciplinas inicialmente. Hoy se ha
ampliado el concepto a otros tipos de discapacidad, como por ejemplo, las
enfermedades raras, que son enfermedades poco comunes que generan
discapacidades, en ocasiones muy graves; considerado que algunas enfermedades
por su evolucion luego pueden tener como consecuencia situaciones de
discapacidad, por ejemplo: la Diabetes, estas no entrarian en lo mencionado
anteriormente. Se estan descubriendo continuamente sindromes y caracteristicas de

discapacidades que antes no se conocian.

Por tanto, junto a esos cuatro grupos clasicos se ha ido avanzando también en un
conocimiento pormenorizado de cada uno de esos grupos. Por ejemplo, en el grupo
de discapacidad intelectual histéricamente se hablaba de retraso mental pero ahi se
incluyen también un alto porcentaje de personas con autismo, o con sindrome de X-
Fragil, que se descubrié hace menos de 20 afos y cuya investigacion esta en pleno
desarrollo. También las paralisis cerebrales asociadas a esa discapacidad, que no
aparece en todas, pero si en una parte. Cada grupo tiene subgrupos que los
avances de investigacién van permitiendo conocer mejor. Desconocemos entre el
35% y 45% de los origenes de lo que se considera discapacidad intelectual, falta

mucho camino por conocer e investigar. La discapacidad engloba muchas
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problematicas de distinto tipo, cada una de las cuales se pueden luego estudiar
desde esa triple perspectiva organica, funcional y social. Habria un aspecto a incluir,
gue es la discapacidad por razones de trastornos emocionales o psicolégicos o
psiquiatricos. La enfermedad mental o problemas de salud mental clasicos han
empezado a ser considerados como discapacidad cuando son cronicos y conllevan
mucha afectacion. Desde hace afos, y en muchos paises, en Espafia desde hace
menos, las alternativas que se plantean de solucion, las problematicas y las
dificultades, hacen que este grupo de poblacion también se incluya como

discapacidad.

Con este precedente, y por razones didacticas, vamos a referirnos principalmente a
describir los cuatro grupos principales, con sus caracteristicas y causas, para tener
un marco general de informacién sobre el tema de discapacidad relacionado con el

objetivo de esta investigacion.

Discapacidad Intelectual

“La discapacidad intelectual se refiere a limitaciones sustanciales en el
funcionamiento actual. Se caracteriza por un funcionamiento intelectual
significativamente inferior a la media, que coexiste junto a limitaciones en dos 0 mas
de las siguientes areas de habilidades de adaptacion: comunicacion, cuidado propio,
vida en el hogar, habilidades sociales, uso de la comunidad, autodireccién, salud y
seguridad, contenidos escolares funcionales, ocio y trabajo. La discapacidad

intelectual se ha de manifestar antes de los 18 afios de edad”®

La discapacidad intelectual no puede ser definido como un elemento Udnico.
Comprende un conjunto de condiciones que la van conformando hasta expresarse
en un individuo determinado. Algunas de estas condiciones son inherentes a la
persona con sus puntos débiles que es preciso descubrir para determinar los apoyos
gue requiere e intervenir adecuadamente. Pero otras son inherentes a su entorno y a
los recursos de que dispone o deja de disponer. Por tanto, la tarea de detectar

dichas limitaciones es de suma importancia y los apoyos que reciba determinaran en

5 (AAMR 1992)



gran medida el desempefio en todos los ambitos de su existencia, sean estos

sociales, educativos, laborales.

Discapacidad Fisica

La discapacidad fisica se puede definir como una desventaja, resultante de una
imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona afectada. Esto

significa que las partes afectadas son los brazos y/o las piernas.

Las causas de la discapacidad fisica muchas veces estan relacionadas a problemas
durante la gestacion, a la condicion de prematuro del bebé o a dificultades en el
momento del nacimiento. Pardlisis cerebral infantil, Poliomielitis, Reumatismo o
artritis, Amputaciones, Paraplejia (paralisis desde la cintura hasta los pies),
Hemiplejia (paralisis de medio cuerpo). También pueden ser causadas por lesion
medular en consecuencia de accidentes en las que se presenten hemiplejia,

paraplejia o cuadriplejia

Segun la causa de la discapacidad fisica, la parte neuroldgica también puede
afectarse; en estos casos, decimos que hay una deficiencia neuro-motora. Algunas
personas podran tener dificultades para hablar, para andar, para ver, para usar las
manos u otras partes del cuerpo, o para controlar sus movimientos. Para que no
haya atraso en su desarrollo, es necesario que al ser diagnosticada de forma precoz
la discapacidad o que ante la sospecha de cualquier lesibn neuro-motora, el nifio

sea inmediatamente atendido por un profesional especializado.

Al intentar definir cualquier tipo de discapacidad, sin embargo, es necesario enfocar
también las aptitudes que esta persona posee, en vez de enfatizar solamente lo que

ella no puede hacer o tiene dificultad de hacer sola.

Discapacidad Visual

La discapacidad visual es la carencia, deficiencia o disminucion de la vision, debido
a la interaccion entre factores individuales (entre los que se encuentra la deficiencia
visual) y los de un contexto menos accesible. Afecta la agudeza visual y/o el campo

visual impidiendo discriminar visualmente todo lo que esta alrededor



Se suele distinguir a las personas con discapacidad visual haciendo referencia a dos
términos: ceguera (pérdida total de vision) y deficiencias visuales (pérdida parcial).
Para entender la realidad que entrafia esta discapacidad basta tener en cuenta que
a través del sentido de la vista obtenemos el 80% de la informacion del mundo

exterior.’

Es la deficiencia en la estructura o funcionamiento de los 6érganos visuales,
cualquiera que sea la naturaleza o extension de la misma que causa una limitacion,
gue aun con la mejor correccion, interfiere con el aprendizaje normal o accidental a
través de la vision y constituye, por lo tanto, una desventaja educativa. (Tomado del
Folleto del Curso de Material Didactico dado en Guayaquil por la Profesora Imelda

Fernandez)
Podemos considerar como personas con discapacidad visual a aquellos que
presentan problemas de vision y que para funcionar correctamente pueden necesitar

de algunos de estos servicios:

Servicio educativo

Un programa de rehabilitacion visual

Un programa de estimulacion visual

Ayudas Opticas.

La organizacién Mundial de la Salud en Bangkok y en Tailandia propone definiciones
desde el criterio funcional expuestas por Ardite y Rosenthal segun ellos, la baja
vision es una limitacion de la capacidad visual que afecta a la persona en la
ejecucion de algunas actividades o tareas que caen en el campo funcional,
funcionamiento que no mejora con correccion refractiva, tampoco con medicaciéon o
con cirugia. La baja vision tiene las siguientes manifestaciones que pueden ser una

0 Mas en una misma persona:

" http:/www.ujaen.es/serv/sae/discapacidad/disvisual.htm
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e Reduccién visual menor a 20 sobre 60 en el mejor ojo y con la mejor
correccion

e Campo visual reducido, menos de 20 grados en el meridiano mas ancho del
0jo, con el campo visual central intacto 0 menos intacto

e Reduccién de la sensibilidad al contraste en el mejor ojo y en condiciones de

luminosidad y distancias habituales.

La ceguera supone una discapacidad total para orientarse la imposibilidad de leer
aun con correccion optica o magnificacion de los textos escritos en tinta.

En los términos utilizados para designar a los nifios/as, jovenes y adultos que por
cualquier causa o circunstancia presentan deficiencia o limitacion visual notamos
denominaciones peyorativas que en ningun momento reflejan el potencial que ellos
poseen. Expertos, docentes, personas con discapacidad, técnicos y organismos
internacionales involucrados en la atencion y rehabilitacién de este colectivo humano
tratan desde hace muchos afos asignar términos que reflejen la real capacidad y se
eliminen etiqguetas y sentimientos no positivos, con la finalidad de lograr la

integracion o inclusién de esta poblacion.

Discapacidad Auditiva

Es un déficit total o parcial en la percepcién auditiva, que afecta fundamentalmente a
la comunicacion. Dependiendo del momento en el cual se produzca la discapacidad,
y en funcion de la adecuacion del proceso educativo y/o rehabilitador, se
encontraran personas que realicen lectura labio facial y que se comuniquen
oralmente u otras que se comuniquen a través del lenguaje de signos. La pérdida
severa de la audicion en las etapas tempranas de la vida tendra efectos importantes

en el desarrollo de un nifio o nifia y en su adquisicion de su lenguaje oral.

La discapacidad auditiva aparece como invisibles ya que no aparece como
caracteristicas fisicas evidentes. Se hace notoria fundamentalmente por el uso del
audifono y en las personas que han nacidos sordas o han adquirido pérdida auditiva
a muy temprana edad. Las personas sordas tienen desarrollada su capacidad visual,
por este motivo su lengua natural es visual gestual como la lengua de sefias y no la

auditiva verbal, como el lenguaje oral.


http://fabiolasaca.blogspot.com/2008/10/definicion-de-la-discapacidad-auditiva.html

La hipoacusia o disminucién de la audicion y la acucia o falta total de la audicién,
puede estar localizada en uno o en ambos oidos, también de esto dependera la
interrelacion comunicativa que sea capaz de desarrollar la persona y a su vez las

adaptaciones que requiera en su entorno para ser funcional.

Son muchas las causas que pueden producir sordera en el individuos, la sordera
periférica esta motivada por alteraciones en los érganos de la audicion, en cambio la
sordera central esta motivada por alteraciones en los centros auditivos o sus vias, en
el sistema nervioso central, las causas mas frecuentes ocurren por lo general a nivel
de los 6rganos de la audicion, por ejemplo las infecciones repetidas del oido medio
gue producen rotura de la membrana timpanica, van disminuyendo su potencial

vibratoria con la consecuente hipoacusia posterior.

En ocasiones las alteraciones del oido pueden producir trastornos del equilibrio por
su proximidad al aparato vestibular del laberinto. Estos datos son importantes a
considerar por las implicaciones en el desempeiio de actividades regulares de la

vida diaria.

Conocer las causas por las que se puede originar una discapacidad, es una
informacion basica que la sociedad en su conjunto deberia tener en cuenta como
medio de prevencion, ya que algunas discapacidades, como lo veremos, pueden ser
evitadas. También el concientizar a las personas que ésta condicion de
discapacidad, puede ser sin ningun tipo de preferencia de sexo, raza, condicion
econOmica etc.., permite de alguna manera, humanizar el trato hacia las personas
gque ya tienen una discapacidad, debido a que todos estamos igualmente expuestos
y empaticamente hablando, podemos vernos en esa situacion nosotros o algun

miembro de nuestra familia.

1.4 Mitos y Factores Culturales en relacién a la Discapacidad

A través de la historia, las personas con discapacidad han sido consideradas como
individuos que requieren la proteccién de la sociedad y evocan simpatia mas que
respeto. La evolucion de la sociedad ha ido mejorando desde los afios 1980 y se
han desarrollado modelos sociales de discapacidad que afiaden nuevas

apreciaciones al término. Por ejemplo, se distingue entre un discapacitado (cuya
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habilidad es objetivamente menor que la de la media) y una persona con
capacidades distintas de las normales y que -aunque no representa ninguna ventaja
0 inconveniente- a menudo es considerado un problema debido a la actitud de la

sociedad o el hecho de gue los estandares estan basados en caracteristicas medias.

Estos cambios de actitud han posibilitado cambios en la comprension de
determinadas caracteristicas fisicas que antes eran consideradas como
discapacidades. En la década de los afios 1960, por ejemplo, las personas zurdas
eran vistas como personas con anomalia. siendo obligadas a escribir con la mano
derecha y castigadas si no lo hacian. En los afios 1980 se acepta esta cualidad
como una caracteristica fisica. Si determinadas herramientas como tijeras o
sacacorchos se crean para personas diestras, una persona zurda se sentira con una
discapacidad, al ser incapaz de realizar ciertas acciones y necesitar ayuda de otras
personas, perdiendo su autonomia. En la sociedad actual se cuida la adaptacion del

entorno a las personas con discapacidades para evitar su exclusién social.

Aungue casi todo el mundo es consciente de que la discapacidad es una realidad y
de que aun queda mucho por hacer en lo que se refiere a politicas de empleo para
este colectivo, la supresion de barreras arquitectonicas o el transporte publico, el
primer sentimiento de méas de la mitad de la gente cuando conoce a un

discapacitado es de tristeza, duelo o compasion.

La importancia de que se fomente el empleo entre este colectivo, es muy grande
porque es la oportunidad de que demuestren que aun con sus limitaciones, son
personas productivas y que pueden aportar incluso, a la mejora de la situaciéon
econdmica familiar, considerando ademas que quien no tiene trabajo, nunca tendra

autonomia.

La sociedad por lo general, tiende a dramatizar la situacion de la discapacidad,
generando hacia estas personas sentimientos de lastima, compasion, unidas de la
idea general de que no pueden realizar muchas actividades y necesitan siempre de
alguien para que les ayude. Se pierde de vista el sentir de que la discapacidad
puede ser una diferencia de funcionamiento en la manera de como hacer las cosas

pero no la imposibilidad de hacerlas. Esta idea conlleva a limitarles también en la
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cantidad de experiencias que tienen y que podrian aportar a su mejor desarrollo,

justamente por ideas contrarias por desconocimiento o prejuicio.

Otra situacion es la confusion y poca informacion que se tiene respecto a ciertas
formas de comportamiento de las personas con discapacidad, pueden ser
etiquetadas como seres violentos, con excesiva carga de sexualidad, irritables,
locos, que no entienden lo que se les dice y por tanto no son susceptibles de
aprendizajes, que no discriminan el peligro y son un riesgo potencial en espacios de
trabajo etc. A las personas con discapacidad aun se les considera como inhabiles,
por ello es indispensable que la sociedad modifique su percepcion sobre ellos. Se
debe cambiar el paradigma, para facilitarles su desarrollo.

"Es equivocado pensar que quienes viven esta condicion se deben adaptar a nuestro
contexto". Mas bien, destaco, se tiene que transformar el entorno. "Una persona en
silla de ruedas requiere facilidades para moverse, medios de transporte adecuados y
no los hay". Pero sobre todo, hay que cambiar la actitud, respetar a quienes son

diferentes y saber brindarles los apoyos que necesitan. ®

La ignorancia y prejuicios siguen presentes en este tema, y obstaculizan la
participacion y oportunidades para este sector de la poblacion. Falta, por tanto,
organizaciéon social para atender estos problemas, hacer conciencia y actuar,

emprender proyectos y trabajar en la formacion de expertos.

Se puede de alguna manera justificar esta falta de objetividad o generalizacién
desde el punto de vista que es un tema especifico y el cual recientemente ha
tomado un caracter socialmente difundido. El caso es que estos prejuicios o formas
diferentes de ver la discapacidad y aceptarla o respetarla, ha traido como
consecuencias que dichas personas queden excluidas de algunas actividades que
por derecho como personas lo tienen. Si bien, requieren de apoyos especificos
segun su discapacidad y grado de afectacion, pueden llegar a lograr muchas metas
personales, e incluirse en los ambitos educativos y laborales con éxito, como ya lo

mencionamos el mejor paso para la inclusion sera entonces, la Autonomia.

8 Raquel Jelinek, Centro de Investigacion y Servicios de Educacién Especial (CISEE). Facultad de Psicologia de la UNAM.
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La discapacidad y miseria ya no deben ser s6lo motivo de caridad, sino de asistencia
para construir un mundo mas justo, en donde se reconozca a todos los ciudadanos
como sujetos de derecho sin discriminacion. Las personas con discapacidad pueden
contribuir con una amplia gama de conocimientos, habilidades y talentos. Si bien
esas personas sufren tasas mas altas de desempleo que el resto de la poblaciéon en
practicamente todos los paises, los estudios demuestran que el rendimiento en el
trabajo de las personas con discapacidad es igual, si no mayor, que el de la
poblacion en general. Un alto indice de permanencia en el puesto de trabajo y un
menor absentismo compensan con creces los temores de que es demasiado
costoso atender las necesidades de las personas con discapacidad en el lugar de
trabajo. Ademas, han sido exagerados los temores de que la contratacién de
personas con discapacidad afiade importantes costos suplementarios para los
empleadores. En una encuesta efectuada en 2003 en los Estados Unidos, casi las
dos terceras partes de los empleadores informaron de que los empleados con

discapacidad no requerian ninguna instalacién especial.’

En un mundo perfecto, los derechos enumerados en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos serian suficientes para proteger a todos. Pero en la practica,
ciertos grupos como el de las personas con discapacidad no han sido siempre

tomados en cuenta con todas las oportunidades que les otorga esos derechos.

Las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad (1993), adoptadas por las Naciones Unidas, sirven de legislacion
modelo para algunos paises. Se trata de normas bésicas destinadas a dar a las
personas con discapacidad las mismas oportunidades que a cualquiera. No
obstante, las Normas Uniformes no son un instrumento juridicamente vinculante, y
los defensores de las personas con discapacidad advirtieron que sin una convencion

no se puede exigir el cumplimiento de las obligaciones.

Por esto se dio atencién a la creacion de La Convencion para personas con
Discapacidad es un paso importante para cambiar la percepcion de la discapacidad

y asegurar que las sociedades reconozcan que es necesario proporcionar a todas

9 http://www.un.org/spanish/disabilities/convention/qanda.html
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las personas la oportunidad de vivir la vida con la mayor plenitud posible, sea como
fuere. Al ratificar una convencién, el pais acepta las obligaciones juridicas que le
corresponden en virtud del tratado, y después que el tratado entre en vigor, adoptara

la legislacion adecuada para hacerlas cumplir.

El propdsito de la convencion es promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y
por igual del conjunto los derechos humanos por las personas con discapacidad.
Cubre una serie de &mbitos fundamentales tales como la accesibilidad, la libertad de
movimiento, la salud, la educacion, el empleo, la habilitacion y rehabilitacién, la
participacion en la vida politica, y la igualdad y la no discriminacién. La convencién
marca un cambio en el concepto de discapacidad, pasando de una preocupacion en
materia de bienestar social a una cuestién de derechos humanos, que reconoce que
las barreras y los prejuicios de la sociedad constituyen en si mismos una

discapacidad.
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CAPITULO II
INSERCION LABORAL

2.1 El Trabajo como Valor Social

El trabajo, considerado como una construccion social, ha adquirido diferentes
significados a lo largo de la historia humana: desde la consideracion del mismo
como castigo, obligacion o maldicién por parte de los antiguos griegos y romanos,
hasta la centralidad que adopta en los escritos de Lutero y Calvino, como signo de
salvacion Estos significados han sido congruentes con los determinantes politicos,
sociales, culturales, econdémicos y religiosos propios de cada cultura y época
historica.

El valor del trabajo experimentara diferentes matices dependiendo de las
caracteristicas del individuo, de la naturaleza del trabajo, del contexto socio-
econémico y de las representaciones sociales acerca del trabajo en un momento

determinado.

Todas las personas nos vemos en la situacion de estudiar, capacitarnos y
proyectarnos hacia el mundo laboral. Es un ciclo regular al que de una u otra manera
todas las personas se encaminan, sea con mayor o menor facilidad. El trabajo es
una parte del desarrollo y la realizacion personal sin distincién. ElI ser humano es
eminentemente social, busca conformar grupos o relacionarse con otros para
desempeniar actividades de interés comun. Indudablemente, la conformacion de un
grupo de trabajadores tiene fundamentales implicancias en la constitucion identitaria
de cada uno de ellos; es decir que el mundo laboral tiene una incidencia también en
la conformacion de nuestra forma de pensar y actuar. Esto es valido para la
constitucion de todo grupo, ya que el solo hecho de comenzar relaciones con otros
transforma nuestro propio @mbito e implica posicionamientos relacionales frente y
para "otros", conlleva un mirar y mirarse a partir del reflejo condicionado por la

mirada de cada uno de los diversos "otros" que constituyen dicho grupo.*°

1% http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1850-275X2005000200004&script=sci_arttext
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La importancia del trabajo desde el punto de vista social radica en que hace sentir
utiles a las personas, si no se realiza ninguna labor se va dafiando la autoestima por
gue se llega a sentir inutilidad de vivir. Junto a la satisfaccion de recibir una
retribucion econdmica, genera autonomia en la satisfaccion de las necesidades
basicas, da sentido de valor, conduce a responsabilidades que apoyan al
fortalecimiento personal, al cumplimiento de metas, es esforzarse cada momento por
hacer bien las cosas y recibir reconocimiento por sus acciones; el trabajo es

necesario para vivir, desde el punto de vista econémico y psicoldgico.

El trabajo es una de las caracteristicas que distinguen al hombre del resto de las
criaturas, cuya actividad, relacionada con el mantenimiento de la vida, no puede
llamarse trabajo; solamente el hombre es capaz de trabajar, solamente él puede
llevarlo a cabo, llenando a la vez con el trabajo su existencia sobre la tierra. De este
modo el trabajo lleva en si un signo particular del hombre y de la humanidad, el
signo de la persona activa en medio de una comunidad de personas; este signo
determina su caracteristica interior y constituye en cierto sentido su misma

naturaleza".

En el trabajo, la persona ejerce y aplica una parte de las capacidades inscritas en su
naturaleza. El valor primordial del trabajo pertenece al hombre mismo, que es su
autor y su destinatario. El trabajo es para el hombre y no el hombre para el trabajo.
Cada cual debe poder sacar del trabajo los medios para sustentar su vida y la de los

sSuyos, y para prestar servicio a la comunidad humana.

Considera que se debe garantizar el acceso al trabajo y a la profesién sin
discriminacion injusta, a hombres y mujeres, sanos y disminuidos, autoctonos e
inmigrados. La sociedad debe por su parte ayudar a los ciudadanos a procurarse un

trabajo y un empleo.

En el marco de lo anteriormente expuesto, sin embargo existe un grupo de personas
gue tradicionalmente ha sido excluido de la actividad laboral, debido a que en
tiempos anteriores era aceptado y normal la inactividad de las personas con
discapacidad. Las familias procuraban en el mejor de los casos proveerles de un
ambiente protegido y seguro para que permanezcan dentro de casa sin ningan rol ni

responsabilidades correspondientes a su edad. En algunos casos, incluso se les
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ocultaba del resto de la sociedad por la implicaciéon caduca de que eran personas
resultado de préacticas indebidas o de castigos divinos y por tanto era asumido como
un estigma para la propia familia. Es decir que la imagen de la persona con
discapacidad era de un sujeto pasivo, receptor de beneficencia y cuidados. Etas
formas paternalistas, limitadoras de la libertad, de las capacidades y la autonomia
era el panorama en el que se desenvolvieron por muchos afos estas personas. De
ahi que la concepcién que todavia queda en la sociedad es dificil de erradicar aun

cuando se han realizado avances muy significativos en las Ultimas décadas.

El trabajo decente, de calidad, es el modo mas efectivo de romper el circulo vicioso
de la marginalizacion, la pobreza y la exclusibn social. Las personas con
discapacidad se ven atrapadas en este circulo con frecuencia, y es necesaria la
accion positiva para ayudarlos a salir de esa situacion. Las barreras que enfrentan
las personas con discapacidad al obtener un empleo o al asumir su papel en la
sociedad pueden y deben ser superadas a través de politicas, reglamentos,
programas Yy servicios. El Programa de discapacidad de la OIT promueve la igualdad
de oportunidades y trato para las personas con discapacidad en readaptacion
profesional, capacitacion y empleo, como esta reflejado en el Convenio Nro. 159
sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas), 1983, y el
Repertorio de recomendaciones précticas sobre gestibn de las cuestiones

relacionadas con la discapacidad en el lugar de trabajo adoptado en 2001.

Cuando las personas trabajan, adquieren un reconocimiento en la sociedad como
personas valiosas, productivas e independientes. El trabajo es el camino trazado
como ruta regular para todas las personas mayores de edad, y es asi como cada
uno va trazandose metas de vida y proyectandose a través de la educacién a
conseguir esa meta. Las personas con discapacidad tienen serias limitaciones en
este ambito por la falta de un sistema educativo que les considere en esa dimension
personas con los mismos derechos y oportunidades. Actualmente con la nueva ley
de educacién y las Politicas inclusivas de educacién, se estd visualizando la
necesidad de realizar adaptaciones curriculares, preparar a los maestros, adecuar
fisicamente los espacios, en fin, pero la capacitacion laboral es un tema con grandes
déficit por los escasos servicios, y los que existen son especializados para un tipo de
discapacidad o son inaccesibles, también vale decir que no existen servicios fiscales

de formacién y capacitacion profesional, excepto el SECAP, en los que se reciba a
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personas con discapacidad. Por tanto esta poblacién, luego de terminar sus estudios
de educacioén basica, tiene limitadas alternativas de continuar su formacion, sobre
todo si hablamos de la discapacidad intelectual, es la que se encuentra en mayor
desventaja. Entonces, ligando al tema de trabajo, estas limitaciones en la formacion
académica o profesional, hace que también las oportunidades de empleo sean
limitadas al igual que las expectativas de tener un trabajo mejor remunerado
ocupando cargos generalmente en tareas productivas, operativas en la base de la

pirAmide.

2.2 La Discapacidad: Trabajo, Género y Calidad de Vida

Las sociedades consideran apropiadas a cada sexo ciertas conductas, en un
momento histérico determinado. Y, a esas conductas y atributos se les asigna
valores y jerarquias distintas. El género es, por lo tanto, la construccion social que se
transmite tomando como referencia las caracteristicas bioldgicas, mediante la
socializacion a la que estamos sometidas todas las personas, desde pequefias.

La perspectiva de género es una herramienta de analisis que nos permite
desentrafiar las relaciones asimétricas que existen entre varones y mujeres,
relaciones desiguales en las cudles las mujeres asumen una posicion subordinada y

Sus practicas y proyectos son desvalorizados.

Analizar la discapacidad a través de una perspectiva de género es un campo
novedoso Yy de interés creciente. Esto se debe en parte, a que las mujeres y nifias
con discapacidad han estado “invisibles” tanto en los estudios de género como en
las investigaciones sobre la discapacidad y a lo que se conoce como la doble

discriminacion que afecta al colectivo.

La realidad de las mujeres con discapacidad se ha definido por parte de los
estudiosos de la materia por dos hechos:

* La invisibilidad: La mujer con discapacidad ha permanecido, y permanece en gran
medida “invisible” para la sociedad.

* La doble discriminacion: Ser mujer con discapacidad marca una trayectoria de
doble discriminacion, como mujer y como discapacitada, y afiade barreras que
dificultan el ejercicio de derechos y responsabilidades como personas, la plena

participacién social y la consecucién de objetivos de vida considerados como
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esenciales. La discriminacion de género, afiadida a la discapacidad, margina

doblemente a esta parte del colectivo.

La Asamblea General de la ONU adopto, el 13 de diciembre de 2006, la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, un avance
histérico para mas de 650 millones de personas en el mundo (el 10% de la poblacion
mundial) para situar la discapacidad en el plano de los derechos humanos. Es
fundamental por ello que el punto de partida en cualquier andlisis de la discapacidad

sea el de los Derechos humanos y mas en el caso de las mujeres con discapacidad.

Los derechos protegidos son: los derechos de igualdad, los derechos de proteccion,
los derechos de libertad y autonomia personal, los derechos de participaciéon y los
derechos sociales basicos. En el caso de la mujeres con discapacidad, vamos a ver
gue la defensa de estos derechos adquiere la dimension del género que hace sean

un colectivo especialmente vulnerable.

En el Articulo 6 especificamente se menciona: Mujeres con discapacidad. Los
Estados Partes reconocen que las mujeres y nifias con discapacidad estan sujetas a
multiples formas de discriminacion y, a ese respecto, adoptaran medidas para
asegurar que puedan disfrutar plenamente y en igualdad de condiciones de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales”.'’ Muchas mujeres con
discapacidad, por ejemplo, consideraron que la Convencion no deberia llamarse
«sobre las personas con discapacidad», sino «sobre las mujeres y hombres con

discapacidad»

Es un hecho a destacar que los niveles de formacion y empleo de las mujeres con
discapacidad son sensiblemente inferiores a los de los varones discapacitados. Si en
condiciones regulares la mujer, a pesar de los logros que ha alcanzado en el plano
educativo, profesional, en el desempeiio de cargos importantes en la empresa
privada y la politica del pais, sin embargo no podemos hablar de una verdadera
equidad, por mdultiples factores en los que se evidencia todavia la discriminacion
hacia la mujer. Mas aun cuando hablamos de discapacidad y de mujeres con
discapacidad las oportunidades de trabajo son menores, por los temores de riesgos

' Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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a los que estan expuestas, muchos empleadores prefieren no contratar personal
femenino o se les ubica laboralmente en tareas de servicios generales en su

mayoria.

Los factores que inciden en los aspectos negativos de La Insercion laboral se
multiplican cuando se afiade la condicion de mujer con discapacidad.

* Dentro de los factores intrinsecos incluiriamos los factores personales, entre los
gue estarian la auto percepcion negativa que las mujeres con discapacidad tienen
de si mismas, actitud pasiva, desconocimiento de las tendencias del mercado
laboral, carencias formativas y de habilidades adaptativas.

* Entre los factores extrinsecos estarian los factores familiares (trabas familiares que
obstaculizan el desarrollo integral de la mujer con discapacidad, la sobreproteccion
familiar, las dificultades de conciliacion).

» Entre los factores sociales estarian los prejuicios sociales de los empleadores, el
entorno comunitario, las medidas de proteccion social, vistas como elemento

disuasorio para el empleo.*?

Por lo mencionado, la mujer con discapacidad tiene que vencer una serie de
obstaculos que la sociedad le impone y es mucho mas dificil que pueda tener una
calidad de vida plena, porque sus oportunidades estan limitadas. La falta de libertad
de decision, la sobreproteccién, la falta de respeto a sus derechos sexuales y
reproductivos etc. ligado muchas ocasiones, a la discriminacion en el area laboral,
no le permiten plantearse metas y logros con la maxima autonomia posible,

anulando sus aspiraciones legitimas.
2.3 Desempleo vs Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad

“Las personas con discapacidad son uno de los grupos mas vulnerables a la
pobreza. Una gran mayoria de las personas con discapacidad tiene que afrontar
dificultades graves o muy graves (77,5%) para satisfacer sus necesidades basicas.
El indice de empleo en esta poblacion, en el 2004 era de apenas 18,2%. El 31% de
las personas ocupadas estan laborando en trabajos agricolas, el 17% trabajan en el
comercio, el resto lo hacen en actividades de servicios, industria, manufactura,

servicios domésticos, actividades libres y profesionales. De las personas que

2 Jiménez, D. y Ramos, M.M. (2003). “La discriminacién laboral de las mujeres discapacitadas en Espafia”
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trabajan, el 36.2% genera algun tipo de ingreso econdémico, el 84.4% no tiene
seguridad social. Es decir que los trabajadores con discapacidad se encuentran en
la categoria de trabajos de salario bajo o se encuentran desempleados.™

Las familias de las personas con discapacidad también se enfrentan a un gran
esfuerzo financiero considerando los gastos extra vinculados con la discapacidad.
En muchos casos, los miembros de la familia tienen que dejar sus trabajos para
dedicarse al cuidado de la persona con discapacidad y, como consecuencia, sus
ingresos se reducen. Afortunadamente hoy en nuestro pais se implementé el
Programa Joaquin Gallegos Lara, mediante el cual se otorga un salario basico para
las personas cuidadoras. Pero el hecho mismo de no contar con un trabajo que le de
a las personas con discapacidad la satisfaccién de ser Utiles y les estimule cada dia
a vencer sus limitaciones, a socializar y sentir que se promocionan con el tiempo, es
devastador y deja a las personas en un estado de dependencia que se va
incrementando con el tiempo debido a que las destrezas adquiridas pasan al olvido
sobre todo en la discapacidad intelectual, que requiere de refuerzo constante para

lograr mantener conocimientos y conductas aprendidas.

En el aflo 2006, se implementd una Reforma al Codigo de Trabajo Ecuatoriano, para
evitar el desempleo y asi mejorar las condiciones de vida de las personas con
discapacidad. Tal situacion se recrudece en muchos casos por la falta de personal
debidamente cualificado, que no hace posible armonizar los deseos y posibilidades
de las personas con discapacidad, con las exigencias del mundo del trabajo. La
creacion de servicios de apoyo al empleo constituye, por otra parte, una necesidad
imperiosa para lograr que las personas con discapacidad puedan incluirse en un
trabajo, pero también durante la etapa de integracion en el mismo y posteriormente

mantener su empleo.

Los factores que hacen que las personas pierdan su empleo son numerosos Yy
dependen, en parte, de su nivel de desempefio relacionado con las habilidades
motrices o cognitivas, pero muchas otras, dependen de necesidades especificas de
las personas que deben ser oportunamente atendidas y para ello estan los
profesionales del equipo interdisciplinario. Si no se cuenta con estos apoyos la

1% | a discapacidad en cifras. Cazar Ramiro, 2004
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inclusion laboral es mas complicada y aumenta el riesgo de que pierdan el trabajo
guienes tuvieron una oportunidad. Algunas grandes empresas cuentan con servicios
propios de asistencia interna que se responsabilizan de la integracion de los
trabajadores recién contratados y, del seguimiento en su puesto de trabajo de los

antiguos trabajadores con discapacidad.

La participacion de la familia en el proceso de Inclusion laboral, es también otro
factor que influye directamente en el éxito de la inclusion laboral. Los apoyos que la
familia puede dar a los jovenes con discapacidad inicia con las actividades
personales de: higiene, buena presentacion, movilizacién, puntualidad, control de
comportamientos inadecuados etc. En ocasiones, familias de personas con un bajo
nivel cultural, que son preocupadas y constantes en los apoyos a sus hijos(as),
consiguen mejores resultados, a diferencia de padres que pueden tener
conocimientos mas elevados pero no se dedican a reforzar buenos habitos en sus
hijos(as) o no pasan mucho tiempo con ellos, se evidencia la falta de compromiso y

los jovenes pueden desajustarse de sus obligaciones y perder el empleo.

La inclusion laboral y social de las personas con discapacidad tiene una importancia
suprema, no existe una sola alternativa; dependiendo del tipo de discapacidad o
grado de afectacion y las capacidades funcionales residuales, se puede elegir una
alternativa de trabajo, que se ajuste a las caracteristicas individuales y que sea un
ambiente adaptado y controlado en forma permanente. El trabajo es el medio vy fin
de la capacitacion laboral. Se necesitan mas centros de capacitacion profesional
adaptados, para dar atencion a jovenes con discapacidad y ser el espacio de

transicion de la formacién al empleo, o de transicion a la vida adulta.

2.4 Barreras Sociales para la Insercibn Socio Laboral de Personas con
Discapacidad

La principal barrera que limita la insercion laboral de las personas con discapacidad
es que se pierde de vista el hecho que “lo sustantivo es la persona”. A pesar de que
nos afecta el ver a una persona no vidente cruzar la calle y en un momento tenemos
el impulso de ayudarlo, cuando nos referimos a esa persona, pasa a ser
simplemente “el ciego”; es decir que ponemos énfasis en su discapacidad, en lo que

se le dificulta hacer, en sus limitaciones, mas no, en pensar de que manera esa
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persona necesita ciertas adaptaciones o0 apoyos para ser mas independiente, qué

derechos tienen esa persona en la sociedad y verle como parte de ella.

Las actitudes sociales hacia las personas con discapacidad pueden suponer
obstaculos mas importantes para su inclusién en la comunidad que los derivados de
su propia deficiencia, lo que explica la importancia de diseflar programas de
sensibilizacion e informacién dirigidos a la comunidad, en este caso a los
empresarios y trabajadores, que ayuden a modificar actitudes negativas hacia las

personas con discapacidad.

Una actitud es una tendencia a la accién adquirida en el ambiente en que se vive y
derivada de experiencias personales. Es un estado de disposicion psicologica, pero
adquirida y organizada a través de la propia experiencia. Las actitudes no son
innatas. Se trata de disposiciones adquiridas, aprendidas a partir de la interaccion. Y
son relativamente durables pero solo relativamente, pues pueden ser modificadas

por influencias externas; es decir: se pueden cambiar.

Las actitudes hacia la discapacidad pueden ser positivas, negativas o indiferentes;
para entenderlas, hay que evaluar el marco cognitivo general a partir del cual
surgen, asi como la orientacion afectiva que las determina, sin embargo la que
predomina es la indiferencia fruto del desconocimiento derivado de que las personas
con discapacidad han sido excluidas de la participacion social, han sido marginadas,

e invisibilizadas.

Desde un punto de vista con enfoque médico rehabilitador se entiende que la
discapacidad es consecuencia de un “defecto”, una carencia, que padece una
persona en virtud de su constitucion biolégica. La discapacidad es consecuencia de

un defecto fisiol6gico por lo que se la va a asociar inmediatamente con enfermedad.

Esto genera rechazo, evitacion, incomodidad, puesto que funcionamos, todos,
tomando en consideracién un cierto estandar de salud, de normalidad referida a
nuestra funcionalidad orgénica, segun la formula la ciencia médica, y aquello que se

desvia de la misma lo consideramos negativo, inadecuado y no deseable.
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También en las mismas personas con discapacidad no existe la toma de conciencia
de que su situacion como tales no es la consecuencia, ni de un defecto fisiologico ni
de un designio divino, sino de unas estructuras sociales que las condenan a la

exclusion social.

Para un empresario, contar con una persona con esta concepcién de que es un
enfermo o que su salud se puede quebrantar en cualquier momento, no es tan
aceptable, inclusive pueden pensar que las personas con discapacidad son
personas que pueden ser mas propensas a los accidentes, esto limita la posibilidad
de ser contratados, por lo que para cumplir con la cuota laboral, prefieren a quienes
tengan una discapacidad minima, generando una discriminacién dentro de la
discapacidad. El grupo menos favorecido suele ser el de las personas con
discapacidad intelectual, en mayor porcentaje en cambio, estan las personas con
discapacidad fisica, seguidas de personas con deficiencias sensoriales, visuales y

auditivas.*

Otras barreras suelen ser la apariencia fisica o limitaciones fisicas que se
generalizan hacia la idea de que por ésta causa no van a poder realizar las tareas, o
gue requieren siempre de alguien que les ayude mas de lo que en realidad puede
necesitar la persona, entonces implica un recurso humano que no produce como se

espera y al mismo tiempo, el uso de otro recurso para apoyo de la primera.

No existe en los empresarios la informacién respecto a adaptaciones y accesibilidad
gue podrian ser mecanismos para que dichas personas puedan rendir con eficiencia
en el puesto de trabajo. Algunas de estas adaptaciones, si es que realmente las
necesitaran, podrian ser de bajo costo y con pequefios ajustes al proceso regular, en
otros casos pueden implicar algo mas de inversion. Pero es muy importante el
asesoramiento de los equipos de insercion laboral para bajar estos temores y ser un
apoyo efectivo que medie entre las necesidades de la empresa y las del trabajador

con discapacidad.

" Analisis de los resultados de la investigacidn de Insercidn Laboral de personas con Discapacidad en Quito y
Guayaquil, 2009
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Lamentablemente mas del 70% de personas con discapacidad no tiene ningun titulo
profesional u otro que certifique una formacion en actividad profesional u
ocupacional. Esta falencia es otro impedimento para que las personas con
discapacidad puedan acceder a puestos mejor remunerados 0 que no tengan el

perfil que las empresas necesitan.

Para las personas con discapacidad, uno de las principales barreras es la dificultad
gue les presenta el servicio de transporte. Sus limitaciones fisicas coinciden con sus
limitaciones financieras lo que obliga al uso de transporte colectivo. Por lo general,
las paradas de buses estan llenas, no hay una parada especial, al interior del
autobus no existen pasamanos para personas en sillas de rueda o locomocién
deficiente, poco tiempo para abordar y bajar, la distancia del hogar a la parada de
autobus, etc. Para una persona que se mueve en silla de ruedas es literalmente
imposible movilizarse en una unidad de transporte colectivo debiendo recurrir al

pago de taxis que tiene un impacto econémico muy fuerte en su presupuesto.

Otro punto sustancial relacionado con la movilidad de las Personas con
discapacidad es que algunas de ellas, como los que presentan discapacidad visual,
0 poca o ninguna movilidad por lo general necesitan acompafamiento. Esto
representa una dependencia sin la cual, en ciertos casos no se puede llegar al
trabajo. El gasto de transporte en el que incurre el acompafante, representa otra

limitacion para llegar al trabajo.

En el puesto de trabajo, existen otro tipo de problemas como las escaleras que
existen en las empresas es una barrera que afecta su movilidad, seguido por los
pisos lisos, las escaleras sin cintas antideslizantes y los horarios de trabajo que
pueden ser turnos rotativos, por ejemplo. Otra de las areas que las personas con
discapacidad identifican como una dificultad para adaptarse al puesto de trabajo es
la disposicion de espacios adecuados para su movilizacién. En aquellas empresas
medianas o pequefas, las areas laborales no estan acondicionadas. Por ejemplo los
servicios sanitarios, las areas de produccion o atencion al cliente no han sido

disefiados para que se movilice una persona en silla de ruedas.

La frecuencia mas alta tiene que ver con que presentan carencias de algunas

habilidades que el trabajo requiere, lo que plantea un reto para las instituciones
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capacitadoras. La creciente actualizacion y modificacion de las tecnologias que se
usan en el trabajo, hace que se requieran habilidades cada vez mas complejas en el
uso de equipo o herramientas para el trabajo. Otra de las limitaciones encontradas
es la baja motivacion de las personas. Ambientes que proveen las condiciones de
aceptacion para las personas con discapacidad o limitaciones para realizar ciertas
tareas para las cuales no esta capacitado tienden a provocar una baja motivacion.

Asi mismo, en muchas ocasiones se ven limitados en su desempefio influenciados
por la baja cooperacién de sus compafieros y compafieras de trabajo. Esto significa
gue aun hay algunos trabajadores con discapacidad que no se sienten totalmente
integrados en sus relaciones sociales con sus comparieros de trabajo y provoca en

muchas ocasiones la desercién del trabajo.

2.5 Oferta y Demanda de trabajo de las Personas con Discapacidad

La demanda de trabajo o demanda laboral se la puede definir como la cantidad de
personas (que existen en el mercado laboral) que estan buscando un empleo y que
ademas estén dispuestas a trabajar por el sueldo ofrecido por quien solicita sus
servicios. Esta demanda tiene una caracteristica muy particular y depende
basicamente de la situacion econdmica de un pais y del nivel de desocupacion del

mismo.

La demanda de trabajo es la cantidad de personas que necesitan las empresas para
producir un determinado output. En una economia desarrollada esa demanda
depende de la cantidad y calidad organizativa de capital de la empresa. En el caso
de la poblacién con discapacidad en edad de trabajar, actualmente la oferta de

trabajo es muy alta por el cumplimiento de la cuota laboral dada por Ley.

Existen en el pais algunos Servicios de Insercion Laboral para personas con
discapacidad. En cuanto a instituciones publicas tenemos el Ministerio de
Relaciones Laborales con sus distintas Unidades, tanto en Quito como en
Guayaquil, seguido del CONADIS. Entre las instituciones privadas estan: el SIL de
las Federaciones de y para la Discapacidad, PIL (Programa de Insercién laboral de
la Fundacién General Ecuatoriana), FUNDESI, FASINARM, que son los mas
reconocidos, junto con algunos otros servicios mas recientes, son los encargados de

captar la oferta y demanda de trabajo y realizar las acciones intermediacion para
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ubicar a jovenes y adultos con discapacidad en un puesto de trabajo acorde a sus
capacidades y brindar asesoria para que la persona insertada tenga los apoyos que

le permitan mantener su puesto de trabajo.

Es importante sefialar que la SENRES emitio la Norma de seleccién en enero del
2007, en la que existen los ajustes razonables para permitir la equiparacion de
oportunidades en los concursos de merecimientos para el sector publico, cuando

intervienen personas con discapacidad.

Los datos y registros de las instituciones que realizan insercion laboral son parciales
e incompletos. No sean creado un registro nacional de personas con discapacidad
gue estén trabajando o de personas que estén buscando trabajo, 0 registros
nacionales de instituciones y empresas que tengan personas con discapacidad en

su némina y aquellas que no.™

En las instituciones publicas encuestadas en el 2009 en Quito y Guayaquil, el 71%
afirma que si han cumplido con el porcentaje de contratacién de PcD. Las personas
con deficiencias fisicas son mayoritariamente contratadas. La oferta de puestos de
trabajo para las personas con discapacidad se ubican en mayor porcentaje para las
areas administrativas y de servicios generales, muy pocas personas ocupan cargos

directivos.

Otra realidad detectada es que en las empresas no existe siempre personal
capacitado para la seleccién de personas con discapacidad, generalmente lo hace el
trabajador Social o algin ayudante de recursos Humanos. El desarrollo de las
nuevas tecnologias ha supuesto un cambio significativo en la relacion oferta-
demanda de empleo y en el modo en que se gestionan por parte de la empresa y del
demandante de empleo. La aparicibn de un medio como Internet amplia las

posibilidades para ambos: empleador y demandante.

Existen empresas que se dedican a contratar exclusivamente a personas desde

Internet. Cada vez es mas frecuente que las empresas y compafiias tengan una

> Datos cuantitativos de la Insercién laboral. Proyecto: Insercion laboral de Personas con discapacidad en el
Ecuador.2009
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pagina web, donde se dan a conocer y en su mayoria disponen de un enlace de
recursos humanos, en el cual, se anuncian las vacantes disponibles, y el usuario
puede rellenar un formulario de CV (Curriculo Vitae) disefiado por la propia empresa

y enviarlo al momento.

La tendencia actual es compatibilizar estas nuevas formas de gestion con los
meétodos tradicionales. Es importante tomar en cuenta que las paginas sean
accesibles para las personas. Una pagina es accesible cuando ademas de ser un
medio de comunicacién visual, permite presentacion audible y en Braille, para que
personas con discapacidad auditiva y visual puedan acceder a la informacion que

ofrece.

En el sistema Braille, existen dos formas de adaptacién para la persona ciega:

e Linea Braille: Dispositivo con plataforma, colocado debajo del teclado
gue traduce el texto tnicamente (no los graficos).
e Programa informatico de Sintesis de Voz: Traduce en voz el texto.

Hoy en dia son comunes los navegadores sonoros entre las personas ciegas y
pueden hacerse muy populares en el futuro a través de navegadores Web moviles y

navegadores telefénicos.

Uno de los requisitos en el caso de la contratacion de personas con discapacidad es
contar con el carné del CONADIS y tener minimo 30% de discapacidad. Obviamente
las empresas prefieren contratar a personas que tengan ese porcentaje; es decir la
menor discapacidad posible. Lamentablemente del total de las personas con
discapacidad existentes, apenas se registran en un total nacional alrededor de tres

cientos mil personas y de ellas, aproximadamente 255.000 son mayores de edad.

(Véase cuadro por provincias a continuacion).
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PERSONAS REGISTRADAS EN EL CONADIS

PROVINCIA AUDITIVA | FISICA |[INTELECTUAL |LENGUAJE |PSICOLOGICO |VISUAL | TOTAL
AZUAY 1937 | 11443 4184 322 450| 2086 | 20422
BOLIVAR 698 | 2004 1036 117 101| 615 4571
CARCHI 929| 2303 838 77 237| 493 4877
CANAR 711| 2744 1298 177 218| 601 5749
CHIMBORAZO 1778 4311 2492 118 127, 982| 9808
COTOPAXI 975| 3381 1842 237 171, 920| 7526
EL ORO 1367 7328 4453 173 745| 1552 | 15618
ESMERALDAS 859 | 5292 2970 251 244 | 1363| 10979
GALAPAGOS 23 96 85 3 9 22 238
GUAYAS 7021 | 35112 17229 903 2238 | 7899 | 70402
IMBABURA 1913| 3743 1499 140 263| 856 8414
LOJA 1434 4979 3911 136 548 | 1387 | 12395
LOS RIOS 1007, 9101 3232 230 335| 1501| 15406
MANABI 3148 | 22762 5236 277 3741 4918| 40082
M. SANTIAGO 308| 1686 781 108 156| 555| 3594
NAPO 439| 1599 741 132 68| 456, 3435
ORELLANA 332| 1668 624 102 151 675| 3552
PASTAZA 245 948 458 33 68| 265| 2017
PICHINCHA 6549 | 20939 9599 661 1609 | 4901 | 44258
SANTA ELENA 700| 3542 1491 79 166, 697| 6675
S. DOMINGO DE
L OS TSACHILAS 707 | 4172 1582 84 353| 758| 7656
SUCUMBIOS 408| 2096 967 72 178 661| 4382
TUNGURAHUA 1488 | 3724 2120 168 254 | 742 8496
Z. CHINCHIPE 298| 1346 717 61 90| 272, 2784

TOTAL 35274 156319 69385 4661 12520 35177 313336

Fuente: CONADIS. 2011
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NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CARNETIZADAS
DISTRIBUIDAS POR PERSONAS MAYORES DE EDAD

PROVINCIA AUDITIVA | FISICA |INTELECTUAL [LENGUAJE |PSICOLOGICO |VISUAL | TOTAL
AZUAY 1670 | 10332 2630 214 396 1885| 17127
BOLIVAR 591| 1686 725 82 77, 548| 3709
CARCHI 877 2112 567 64 221 450| 4291
CANAR 608 2417 828 134 190| 540| 4717
CHIMBORAZO 1614 | 3940 1836 88 118| 905| 8501
COTOPAXI 830| 3035 1265 186 154| 829| 6299
EL ORO 1028 | 6607 2772 116 640 1403 | 12566
ESMERALDAS 577 | 4522 1668 108 195| 1222 8292
GALAPAGOS 19 77 48 3 7 19 173
GUAYAS 5434 | 31186 10787 583 2042 7311 | 57343
IMBABURA 1737 | 3206 1059 102 216, 768| 7088
LOJA 1137 | 4344 2586 72 486 | 1246| 9871
LOS RIOS 750 7960 1994 160 273| 1379 | 12516
MANABI 2407 | 19625 3520 182 2844 4453 | 33031
M. SANTIAGO 225| 1394 391 51 101| 458| 2620
NAPO 345| 1295 339 43 46| 384| 2452
ORELLANA 239 1353 283 46 107| 580| 2608
PASTAZA 208 770 258 11 54| 226| 1527
PICHINCHA 5602 | 18792 5836 499 1472 | 4540 | 36741
SANTA ELENA 521| 3033 812 58 148 | 597| 5169
S.DOMINGO DE LOS
TSACHILAS 528 | 3513 919 70 290 662| 5982
SUCUMBIOS 292 | 1637 516 50 129| 556| 3180
TUNGURAHUA 1341 | 3310 1568 115 223 679| 7236
Z. CHINCHIPE 248 | 1091 426 37 79 240| 2121

TOTAL 28828 137237 43633 3074 10508 |31880 255160

Fuente: CONADIS. 2011
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Las personas con discapacidad acceden a puestos de trabajo mediante mecanismos
como: concursos, designacion de ternas, nombramiento o contrato directo, por
contactos de un directivo o autoridad, contactos a través de familiares, u otros. El
mecanismo por el cual accede la mayoria es por contrato directo o por contactos. No
olvidemos los servicios de Insercion laboral que hacen gestion de busqueda de
plazas de trabajo y son los contactos que tienen mayor credibilidad y aceptacién por
parte de las empresas, puesto que garantizan un estudio con profesionales

preparados en discapacidad y algunos de ellos ofrecen inclusive seguimiento.

2.6 Ley Reformatoria al Cédigo del Trabajol6 Un Hito en la Historia de la
Discapacidad.

EL CONGRESO NACIONAL
Considerando:

Que el articulo 53 de la Constitucién Politica de la Republica dispone que el Estado,
conjuntamente con la sociedad y la familia, asumira la responsabilidad de la
integracion social y equiparacion de oportunidades de las personas con
discapacidad; y, que es su obligacion establecer medidas que garanticen a estas

personas su insercion laboral.

Que la Ley de Discapacidades, en el articulo 4, establece la garantia del Estado
para el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, mediante
la formacion, capacitacion e insercion laboral, entre otras acciones y, en el articulo

19 garantiza la accesibilidad al empleo de las personas con discapacidad.

Que el Plan Nacional de Derechos Humanos sefiala en el articulo 28, como
obligacion del Estado, formular programas especiales de educacion y capacitacion
para fomentar la participacion social y laboral de las personas con discapacidad v,
en el articulo 29 prescribe que se deben promover politicas publicas de asistencia a

estas personas que permitan su acceso a los mercados laborales.

'® Tomado del Registro Oficial No. 198 -- 30 de Enero del 2006.
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Que los Convenios 111, 142 y 159, asi como las recomendaciones 99 y 168 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, determinan que las instituciones
publicas deben organizar los servicios de evaluacion y orientacion laboral de las

personas con discapacidad, como un mecanismo de capacitacion para el trabajo; vy,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:

Ley Reformatoria al Cédigo del Trabajo

Art. 1.- Reférmese el articulo 42, de la siguiente manera:

1. Sustitiyase el numeral 2, por lo siguiente:

“2.- Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a
las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracién, ademas, las normas que

precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad.”.

2. Sustituyase el numeral 33, por lo siguiente:

“33.- El empleador publico o privado, que cuente con un numero minimo de
veinticinco trabajadores, estad obligado a contratar, al menos, a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion
con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los
principios de equidad de género y diversidad de discapacidad, en el primer afio de
vigencia de esta Ley, contado desde la fecha de su publicacién en el Registro
Oficial. En el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los trabajadores,
en el tercer afo el 2%, en el cuarto afo el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la
contratacion sera del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo

gue se aplicara en los sucesivos afios.

Esta obligacion se hace extensiva a las empresas legalmente autorizadas para la
tercerizacion de servicios o intermediacion laboral.

El contrato laboral debera ser escrito e inscrito en la Inspeccion del Trabajo
correspondiente, que mantendra un registro especifico para el caso. La persona con

discapacidad impedida para suscribir un contrato de trabajo, lo realizara por medio
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de su representante legal o tutor. Tal condicion se demostrara con el carné expedido

por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS).

El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, sera sancionado con
una multa mensual equivalente a diez remuneraciones basicas minimas unificadas
del trabajador en general; y, en el caso de las empresas y entidades del Estado, la
respectiva autoridad nominadora, sera sancionada administrativa y pecuniariamente
con un sueldo basico; multa y sancion que seran impuestas por el Director General
del Trabajo, hasta que cumpla la obligacion, la misma que ingresara en un cincuenta
por ciento a las cuentas del Ministerio de Trabajo y Empleo y sera destinado a
fortalecer los sistemas de supervision y control de dicho portafolio a través de su
Unidad de Discapacidades; y, el otro cincuenta por ciento al Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS) para dar cumplimiento a los fines especificos previstos

en la Ley de Discapacidades.”

3. Sustityase el numeral 35, por lo siguiente:

“35.- Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusion de
las personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a los puestos de
trabajo de conformidad con las disposiciones de la Ley de Discapacidades, normas
INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones

internacionales legalmente suscritos por el pais.”.

Art. 2.- A continuacion del articulo 352, afiadase el siguiente Titulo:

Del Trabajo para Personas con Discapacidad

El Estado garantizara la inclusion al trabajo de las personas con discapacidad, en
todas las modalidades como empleo ordinario, empleo protegido o autoempleo tanto
en el sector publico como privado y dentro de este Ultimo en empresas nacionales y
extranjeras, como también en otras modalidades de produccion a nivel urbano y

rural.

El Ministro de Trabajo y Empleo dispondra a la Unidad de Discapacidades realizar
inspecciones permanentes a las empresas publicas y privadas, nacionales y

extranjeras sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley. Los
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Directores, Subdirectores e Inspectores del Trabajo, impondran las sanciones en
caso de incumplimiento. De estas acciones se informara anualmente al Congreso

Nacional.

De la Prevencion.- Los empleadores que por no observar las normas de
prevencion, seguridad e higiene del trabajo, causaren que el trabajador sufra
enfermedad profesional o accidente de trabajo que motive una discapacidad o una
lesion corporal o perturbacion funcional, seran sancionados con una multa de diez
remuneraciones basicas minimas unificadas del trabajador en general, impuesta por
el Director o Subdirector del Trabajo, la misma que sera depositada en una cuenta
especial del CONADIS, sin perjuicio de otras sanciones tipificadas en este Cddigo y
otros cuerpos legales vigentes atinentes a la materia. A su vez, asumiran las
obligaciones que sobre la responsabilidad patronal por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales establece el Cédigo del Trabajo en caso de no estar
afiliado a la seguridad social o no tener las aportaciones minimas para acceder a

estos beneficios.

Art.... La contratacion, el desempefio, el cumplimiento y las reclamaciones entre
empleadores y trabajadores con discapacidad, se sujetaran a las normas y

procedimientos generales de la ley.”.

Art. 3.- Sustitiyase el articulo 409, por el siguiente:

"Art. 409.- Prescripcion de las acciones.- Las acciones provenientes de este Titulo
prescribirdn en tres afos, contados desde que sobrevino el accidente o enfermedad.
Mas, si las consecuencias dafiosas del accidente se manifestaren con posterioridad
a éste, el plazo para la prescripcidon comenzara a correr desde la fecha del informe

médico conferido por un facultativo autorizado del IESS.

Para la comprobacion del particular sera indispensable el informe de la Comision
Calificadora en el que se establezca que la lesion o enfermedad ha sido
consecuencia del accidente. Pero en ningln caso podra presentarse la reclamacion

después de cuatro afios de producido el mismo.”.
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Disposicion Transitoria

Las instituciones publicas y privadas, en un plazo no mayor a seis meses, deberan
realizar las adecuaciones respectivas que garanticen a las personas con

discapacidad, un ambiente de trabajo de productividad y permanencia.

"Articulo Final.- La presente Ley Reformatoria, entrara en vigencia a partir de su

publicacion en el Registro Oficial.

Dada, en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, en la Sala de
Sesiones del Congreso Nacional, a los dieciocho dias del mes de enero del afio dos

mil seis.

Una vez que se ha implementado dicha Reforma en forma paulatina, las empresas
van acogiendo esta politica y se han abierto las oportunidades para que mas
personas con discapacidad puedan tener un espacio de trabajo en condiciones
dignas y con la seguridad social igual que el resto de personas del pais. Segun la
investigacion realizada en Quito y Guayaquil en el 2009 el 71,4% de las personas
con discapacidad encuestadas sefiala que su trabajo lo consiguidé gracias a la
existencia de la Ley de Insercion Laboral. EI cumplimiento de esta Ley se da de
manera parcial. En la ciudad de Quito el 60% de las empresas encuestadas afirma
gue conoce y aplica totalmente la Ley, a diferencia de Guayaquil en donde se da el

88,2% de cumplimiento.*’

Anteriormente el tocar puertas para poder vender la idea de la inclusiéon laboral era
un camino bastante arduo, al que pocos se sumaron, mencionando entre ellos a los
profesionales del area, asi como a los empresarios. La idea de tener una persona
con discapacidad laborando era tan inusual que se llegaba mas por los sentimientos
de solidaridad y humanidad, sin tomarlo como un derecho. En ese sentido esta
Reforma, ha marcado un hito en la historia de la discapacidad en el Ecuador. No
podemos hablar todavia de una total inclusion laboral, nos quedan como vimos en

un tema anterior, muchas personas sin empleo, pero a medida que se implementen

v Proyecto: “Insercion laboral de Personas con Discapacidad en el Ecuador”. 2009 cbm-FGE
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otros mecanismos coadyuvantes, se irdn incluyendo mas personas preparadas para

la vida, productivas, dignas y mas orgullosas de si mismos.

Junto con esta Reforma otros instrumentos importantisimos han sido puntal para dar
pasos seguros Y firmes en esta problematica social, es la creacion de la Convencion
de los Derechos de las personas con discapacidad, publicada en el Registro en el
Registro Oficial N329 del 5 de mayo del 2008 y que fue suscrita por la Republica
del Ecuador y que por tanto se constituye en una Ley superior internacional que
garantiza los derechos de las personas con discapacidad. Entre los articulos que
hacen referencia directa al tema en cuestiéon, podemos mencionar los siguientes:

Para que las personas con discapacidad logren la maxima independencia y
capacidad, los paises deben proporcionar servicios amplios de habilitacion y

rehabilitacién en las esferas de la salud, el empleo y la educacién.®

Las personas con discapacidad tienen igualdad de derechos a trabajar y a ganarse
la vida. Los paises deben prohibir la discriminacion en cuestiones relacionadas con
el empleo, promover el empleo por cuenta propia, la capacidad empresarial y el
inicio del negocio propio, emplear a personas con discapacidad en el sector publico,
promover su empleo en el sector privado y asegurar que se proporcione una
comodidad razonable en el lugar de trabajo.’® Como vemos en cuanto al Marco
Legal el Ecuador tiene una gran plataforma, por ello se ha convertido en ejemplo y

referente para algunos paises.

18 . s . . . ,
Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 26.

19 . . . . ,
Convencién Internacional de los derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 27.
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CAPITULO Il
CANTON RUMINAHUI?

3.1 Generalidades

Rumifiahui es un cantén ecuatoriano, situado en la Provincia de Pichincha. En este
cantdn se encuentra una gran parte de El Valle de Los Chillos, su capital es la

ciudad de Sangolqui.

3.1.1 Datos Geogréaficos

El Cantén Rumifiahui tiene una extensién de 137.2 km2, lo que lo convierte en uno
de los cantones mas pequefios de la Republica del Ecuador cuenta con una
parroquia urbana que es Sangolqui y dos rurales: Cotogchoa y Rumipamba. Esta
limitado en el norte por el Canton Quito, el rio San Pedro es el limite natural entre
estos dos cantones los cuales se encuentran unidos por la Autopista General
Rumifiahui que une la ciudad de Quito con las diferentes parroquias del Cantén

Rumifiahui.

Al sur el canton limita con el Monte Pasochoa y el Canton Mejia, al este limita con el
Canton Quito exactamente con las Parroquia de Alangasi y Pintag el limite natural
es el Rio Pita. Al Oeste limita con el Cantén Quito exactamente con las parroquias

de Amaguarfa y Conocoto, el limite natural es el rio San Pedro.

3.1.2 Poblacion

El Cantén Rumifiahui esta ubicado al sur este de la misma, su tasa de crecimiento
poblacional es de 4,09%. El nUmero de mujeres es ligeramente superior al de los
hombres en el area urbana y lo contrario ocurre en el area rural. La poblacion del
cantdn es mayoritariamente joven en edad productiva. La poblacién de la tercera
edad representa alrededor del 5% del total de la poblacion, pero lejos de ser carga
en este Canton se mantiene econdémicamente activa y participativa dentro de la

sociedad.

%% plan Estratégico Participativo del Canton Rumifiahui 2002 — 2022. Gobierno del Cantén. Mayo 2002
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3.1.3 Poblacion Econ6micamente Activa

La mayor cantidad de la poblacion econdmicamente activa, se concentra en el area
urbana de Sangolqui, tanto de hombres como de mujeres. Esto esta en relacion
directamente proporcional con la poblacion total del Canton. Haciendo un analisis
porcentual de la PEA, se encuentra que en relacién con la poblacion total del
Canton, el 37,82% es la PEA de Rumifiahui, de los cuales el 65,98% del total de la
PEA son hombres y 34,02% son mujeres. El 77,55% de la PEA esta concentrado en

el &rea urbana vy el 22,45% restante se encuentra en el area rural.

Las parroquias rurales con mayor indigencia de pobreza son Rumipamba y
Cotogchoa, debido al impacto de la crisis econémica y a la falta de fuentes de
empleo en el sector rural, ubicandose una brecha del 42% y 34% para los mas

pobres. En las mismas parroquias se reportan indices de indigencia altos.

Se caracteriza por su gente comerciante y emprendedora. La mayor parte de la
poblacion (27,4%) se dedica a la transportacién publica, artes graficas y estibadores.
Le sigue en importancia (12%), grupo de zapateros, ebanistas, relojeros mecanicos,
electricistas y joyeros, estos ultimos han dado un gran impulso a su gremio, como
productores y comerciantes de plateria, ganadores de un merecido prestigio, gracias
a un constante control de calidad. Otra parte de la poblacion se dedica a la
agricultura debido a que el suelo es muy fértil y se pueden cultivar gran cantidad de

productos del callejon interandino.

3.1.4 Diagnostico de los Principales Sectores de Actividad EconOmica del
Canton Rumifiahui.zt

En Rumifiahui los principales sectores de actividad econdmica se pueden resumir en
cuatro categorias: Artesania, comercio, industria y sector agropecuario. El area
destinada para la industria no aglutina a todas las industrias que existen en el
Canton, por el contrario existen un sinnimero de empresas que dispersas por todo
el territorio cantonal. La industria ocupa a 1915 trabajadores de una PEA urbana y
rural de 19.265. El sector industrial demanda personal capacitado, pero en el Cantén

existe una oferta minima en mandos medios, mano de obra calificada, técnicos etc.

! plan Estratégico Participativo del Cantén Rumifiahui 2002-2022. Mayo 2002
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Existe mano de obra con habilidades innatas, que sin embargo no tiene una
capacitaciéon adecuada que permita a la industria ocupar la mano de obra disponible
en el cantdn. Por tanto es necesario fomentar una educacién técnica de acuerdo con

la demanda de recursos humanos del sector industrial.

El comercio esta concentrado en la zona central de las parroquias urbanas. En
Sangolqui existe una mayor concentracion por encontrarse dos mercados. El
comercio ha invadido el centro de la ciudad por los comerciantes que abandonan
sus puestos en los mercados para competir con los comerciantes informales que
ocupan las calles. La infraestructura comercial es desproporcionada con la magnitud
de feriantes que acuden a los mercados. Es necesario concentrar las actividades
comerciales por afinidad en centros de expendio planificando espacios adecuados

para ello.

Los artesanos afiliados a la federacion de artesanos que se dedican a la
transformacion de materia prima han generado su prestigio por la produccion de
calidad que ofrecen: orfebreria, carpinteria, artistas, pintores, modistos que tiene el
canton. Otros destacan su actividad en el sector de servicios como: metal
mecanicos, mecanicos automotrices, mecanica en general y belleza, en menor
grado hay electricistas, técnicos en refrigeracion. Existe escasez de mano de obra
apta para la produccién artesanal. En el pasado existian las grandes haciendas
productoras de de bienes agricolas, con el fraccionamiento en lotes menores se ha
disminuido considerablemente la produccién generando subempleo y desocupacion,

esta poblacion ha migrado en busca de trabajo a la ciudad.

3.2 Discapacidad en Rumifiahui

En El Canton Rumifiahui se encuentra que el total de la poblacién con discapacidad
corresponde a 2219 personas, de las cuales entre hombres y mujeres existe una
diferencia de aproximadamente 1000 personas mas, con sexo femenino. ElI mayor
indice de personas con discapacidad se ubica en las areas urbanas.?(vease tabla)

El crecimiento urbanistico, del comercio y de las demas actividades productivas de
los diferentes sectores de la economia ha permitido un desarrollo del Cantén, sin

> INEC. VIl Censo de Poblacién y Vivienda. 2010
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embargo hay que sefialar “que en el Canton es muy escasa la atencion a las
personas con discapacidad en salud, trabajo, educacion, recreacion, etc.; existen
muy pocas instituciones que atienden a personas con discapacidad, con limitada

cobertura y sin coordinacién entre ellos.” %

En el Cantén existen algunos nifios(as) integrados en escuelas de educacién
regular, las cuales no tienen procesos adecuados para cubrir sus necesidades.
Algunos jovenes y adultos con discapacidad trabajan en el sector informal: como
venta de caramelos, limpieza de autos, alquiler de teléfono, entre otros. Un grupo
importante de personas con discapacidad estan confinadas a sus casas. Existe poco
conocimiento de las Leyes que protegen a este grupo social, debido a que no se
difunden o no se aplican. El medio fisico y arquitectonico del Cantén no permite la
accesibilidad de personas con discapacidad, la carencia de recursos humanos y
econdémicos para enfrentar esta problematica es evidente. Los establecimientos
educativos de Rumifiahui, no tienen personal calificado ni procesos de inclusion

educativa adecuados.?

AREA # 1705 RUMINAHUI

AREA URBANA O RURAL TIENE ALGUNA INCAPACIDAD SEXO

Area Urbana Hombre | Mujer Total
Si 902 975 1,877
No 26,733 27,960 54,693
Se ignora 108 116 224
Total 27,743 29,051 56,794

Area Rural Hombre | Mujer Total
Si 166 176 342
No 4,325 4,337 8,662
Se ignora 41 43 84
Total 4,532 4,556 9,088

Total Hombre | Mujer Total
Si 1,068 1,151 2,219
No 31,058 32,297 63,355
Se ignora 149 159 308
Total 32,275 33,607 65,882

Fuente: INEC. VII Censo de poblacién y vivienda 2010

> Plan Estratégico Participativo del Cantédn Rumifiahui 2002 — 2022. Mayo 2002
** Plan Estratégico Participativo del Cantén Rumifiahui 2002-2022. Mayo 2002
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POBLACION POR TIPO DE DISCAPACIDAD Y EDAD

Para Para Retardo | Enfermedad
mover Es sordo . Miltiple Otra Total
ver mental siquiatrica
cuerpo

Menor de 1 afio - 1 1 - - 4 7
De 1 a 4 afios 6 10 7 1 11 39
De 5 a9 afios 21 8 18 2 3 22 80
De 10 a 14 afios 23 10 13 14 2 7 26 95
De 15 a 19 afios 25 19 9 20 - 2 16 91
De 20 a 24 afios 23 20 12 19 - 8 15 97
De 25 a 29 afios 26 16 8 12 3 5 19 89
De 30 a 34 afios 23 26 6 2 1 19 85
De 35 a 39 afios 24 30 11 4 13 21 112
De 40 a 44 afios 30 33 14 6 5 32 126
De 45 a 49 afios 34 21 17 7 31 119
De 50 a 54 afios 34 25 16 15 3 6 29 128
De 55 a 59 afios 40 25 22 2 12 29 135
De 60 a 64 afios 56 36 32 4 11 31 173
De 65 a 69 afios 33 29 35 7 11 30 149
De 70 a 74 afios 34 43 25 3 21 22 151
De 75 a 79 afos 30 27 48 10 5 22 25 167
De 80 a 84 afios 33 28 37 10 3 24 19 154
De 85 a 89 afios 30 29 27 5 15 7 117
De 90 a 94 afios 11 20 25 1 10 75
De 95y mas 3 11 3 1 - 10 2 30
Total 539 467 370 176 60 193 414 2219

Fuente: INEC. VIl Censo de poblacion y vivienda 2010

Existen 7 instituciones que trabajan en el tema de las discapacidades, pero en

formacion profesional Unicamente una institucién se encarga de ésta area y esta

dirigida para personas con discapacidad intelectual.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la Investigacion de la Insercién Laboral de Personas con
Discapacidad en relacion al cumplimiento de la cuota laboral en las principales
empresas del Canton Rumifiahui y las principales necesidades encontradas.

25

20

15

10

Conoce la Ley sobre Insercion
Laboral de PcD

H Conoce la ley

reformatoria al
codigo de trabajo

S| NO

Al preguntar respecto a si conocen la Ley Reformatoria al Codigo de Trabajo

Ecuatoriano para la Insercion Laboral de Personas con Discapacidad, la totalidad de

los encuestados respondié que si conocen tanto por la difusion que se ha realizado

en los medios y por la exigencia del Ministerio de Relaciones Laborales.

Dificultad en el cumplimiento de la cuota
%0 laboral
60 -
40 -
30

20 —
0 I T 1

Sl NO

A pesar de que conocen la Ley, el 70% de los encuestados dice que el

cumplimiento de la cuota laboral del 4% de la nGmina, que debe ser cubierto con

personas con discapacidad, ha sido dificil de cumplir. No se mencionan datos de

cumplimiento o no de la cuota por confidencialidad en esta informacién que no fue

posible recabar. Pero solo un 30% de los encuestados dice no haber tenido
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problemas para cubrir la cuota laboral, cruzando informacion con el niamero de
trabajadores totales, este porcentaje corresponde a las empresas que tienen menos
de 100 trabajadores, por tanto requerian menos numero de personas con

discapacidad.

Oferta de Trabajo
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PcD en puestos de
Trabajo
15 14
12
10 2
5 I
0 T T 1
Administrativos Servicios Operativos

En los cuadros anteriores vemos por una parte, los cargos que ofrecen las empresas
encuestadas, siendo los puestos administrativos los que tienen mayor frecuencia de
vacantes, en relacion con los de servicios y por ultimo los operativos. Pero los
resultados de la inclusion laboral a las personas con discapacidad en las mismas
empresas reflejan que la mayoria de ellos han ocupado cargos de servicios,
siguiendo en numero, inclusion en actividades operativas y finalmente las personas

con alguna discapacidad han ocupado cargos administrativos.
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Tipo de discapacidad de los trabajadores
40
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INTELECTUAL FISICA AUDITIVA VISUAL OTRAS

Se han incorporado a las empresas del Cantén Rumifiahui méas representativas para
esta investigacion, personas con diferentes discapacidades, siendo el porcentaje
mas alto del 36,3% trabajadores que tienen discapacidad fisica, le sigue el 29,5%
de personas con discapacidad intelectual, el 27,2% con discapacidad auditiva y en
escasa proporcion se han incluido laboralmente personas con discapacidad visual y

no se reportan personas que tengan otras discapacidades.

Ayuda a una persona en silla de ruedas
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30 - ms|
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sl NO

El 55% de los trabajadores regulares de las empresas consultadas, indica que no

tienen conocimientos para poder ayudar a una persona en silla de ruedas , a mas de
movilizarlo empujando la silla, pero se desconocen, por ejemplo, como pasar a la
persona de la silla a otro lugar, como subir y bajar escaleras eléctricas, gradas,

doblar la silla etc. Un 45% dice que Sl tiene informacion al respecto.
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Dificultades para relacionarse con PcD
60
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Existe una coincidencia del 50% entre las personas que respondieron que no ha
existido ninguna complicacion o dificultad en la relacién de trabajo con las PcD Yy las
gque dicen que si se han presentado dificultades para el manejo de ciertas

situaciones en la inter relacién y comunicacion con ellos.

Estabilidad Laboral
70
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30 B De 3 a 6 Meses
20 B De 6 Mesesa 1 ANO
10 B Més de 1 Ao
0 0 .
_De3Meses De3abMeses Deb MNeses al MasdelAno
ANO

El 60% de las personas con discapacidad que accedieron a un puesto de trabajo en
algunas empresas del Canton Rumifiahui, permanecié un tiempo de 3 meses a 1
afo, seguido del 25% que se mantuvo tan solo de 3 a 6 meses. Sin embargo solo el
15% de las personas contratadas tuvo una estabilidad mayor a 1 afio. Indicando que

existe una rotacion significativa de personas en los puestos de trabajo.
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Causas de Inestabilidad Laboral
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Los empleadores aducen que entre las principales razones para que se produzca la
rotacion de personal con discapacidad estd en primer lugar con el 37% los
problemas que presentan las personas para adaptarse al trabajo y todas las normas
y exigencias de la empresa, también el 29,6% de personas han presentado
problemas de comportamiento y no se ha podido canalizar de otra manera ni dar los
apoyos especificos por la falta de conocimientos para hacerlo en un 26%. Otras

causas para no mantenerse en el trabajo han sido en un 7%, enfermedades.

Adaptaciones en el Lugar de

60— Trabajo
40 -
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20 1 =NO
0 = T 1
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El 55% de las personas encuestadas dice que no se han realizado ningun tipo de
adaptaciones al lugar de trabajo tanto en los procedimientos como en el uso de las
herramientas o materiales ni en el espacio fisico. Pero el 45 % menciona que si han
tenido que hacer algunos ajustes para facilitar el acceso a las personas con

discapacidades, como por ejemplo: ubicar a las personas con discapacidad fisica en
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la planta baja y lugares de facil movilidad, cambiando toda la ubicacion de la

estacion; algunos cambios en la infraestructura colocando pequefias rampas, pero

sobre todo, dicen, los cambios no son tanto para las personas con discapacidad sino

para la actitud y formas de relacion desde el grupo de la empresa.
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El 60% de trabajadores con discapacidad han recibido algun tipo de capacitacion en

sus lugares de trabajo, se les incluye de la misma manera que a

los demas

compaferos de trabajo. El 40% refiere que no se les ha brindado alguna

capacitacion en el transcurso de su permanencia en la empresa. Algunas de estos

talleres son dirigidos al cumplimiento de normas de la empresa y otros con temas

como seguridad, manejo de equipos etc.
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Personal capacitado para apoyar a
PcD en la empresa
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El 55% de las empresas no cuentan con algin miembro de su personal que tenga

experiencia de trato con personas con discapacidad, el 45% menciona que Sl, en
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trabajo Social o Recursos Humanos, pero que no es una formacion precisamente,
sino algo de informacién o alguna experiencia, pero que les gustaria aprender
formalmente el tema de discapacidad que es muy necesario para dar los apoyos a

las personas en el trabajo.

Conoce las Causas de Discapacidad
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Conoce Poco Desconoce

El 90% de personas refiere que conoce poco sobre las causas para que se produzca
una discapacidad, el 5% Sl sabe sobre el tema y les han brindado capacitacion y
sensibilizacion en la empresa y de igual manera el 5% desconoce totalmente o tiene

criterios erréneos.

Conoce formas adecuadas de
Comunicacion con PcD
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El 80% de trabajadores y empleadores conoce poco sobre formas adecuadas para
comunicarse con personas con diferentes discapacidades, el 15% desconoce

totalmente y apenas un 5% refiere que si conoce bien el tema.
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Contacto con PcD
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Al preguntar si habian tenido anteriormente contacto o relacion con personas con
discapacidad, el 25% respondié que conocian a algunas personas de lejos pero que
no se habian relacionado, el 20% si habia tenido algun tipo de contacto y el 55%

nunca tuvo la oportunidad de tratar con personas con discapacidad.

Temores al relacionarse con PcD
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Se preguntd si sentian temor, angustia o preocupacién al relacionarse con personas
con diferentes discapacidades y la respuesta fue de un 55% que no se sentian
incobmodos aunque no sabian si era la forma correcta o era una comunicacion
espontanea simplemente, pero el 45% Sl refiere sentir que le es dificil relacionarse y
le genera angustia, sobre todo con personas con discapacidad auditiva por no poder

entenderles.
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Quiere recibir Informacion
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La gran mayoria de un 95% esta de acuerdo y solicita ayuda para informarse mas a
cerca de temas de la discapacidad, formas de manejo de estas personas,
comunicacion, quieren aprender lenguaje de sefias y como controlar o actuar en
situaciones de alteraciones de comportamiento de los trabajadores con discapacidad
intelectual, poder comprender mejor sus limitaciones y que responsabilidades estan
en la capacidad de realizar. Apenas un 5% dice que no necesita 0 no desea

capacitacion en el tema.

Principales Problemas Detectados

B Comunicacion

m Comportamiento

® Informacion

M Explotacion de la Flia.
M Discriminacién

= Atencion

También se realiz6 una pregunta abierta sobre cuales considera que han sido las
principales dificultades en la relacion con los trabajadores con discapacidad en las
empresas, a lo que se respondié con mayor frecuencia los problemas mencionados
en el gréfico: el de mayor incidencia es el problema de comunicacién, le sigue la

falta de informacién sobre las discapacidades por parte de los trabajadores y

50



empleadores para poder entender y apoyar a este grupo de personas, de igual
manera los problemas de comportamiento en los que se altera el caracter y, segun
reportan no saben cémo controlarlos en el caso de discapacidad intelectual sobre
todo. Con una frecuencia mas baja se presentan problemas con la familia, por
explotacion o maltrato que afecta al trabajo; la discriminacion que todavia existe a
nivel de los compafieros de trabajo y el déficit de atencion que interrumpe el
desempeiio de las responsabilidades asignadas y las personas requieren

supervision.

4.2 Conclusiones

e En la investigacion hemos encontrado que todas las empresas encuestadas
conocen la Ley Reformatoria al Codigo Laboral Ecuatoriano expedida en el
afo 2006 y por la cual actualmente las empresas deben tener una cuota
laboral de personas con discapacidad del 4%, una gran parte de las
empresas han cumplido con la cuota, pero les es dificil mantenerla porque
hay rotacion frecuente de personal con discapacidad.

e Existe preocupacion sobre qué hacer con las personas incorporadas.

e Los encuestados sefialan que las personas con discapacidad, no tienen una
suficiente formacion para el trabajo ni estudios profesionales en su mayoria,
y por tanto el perfil bajo para poder acceder a cargos administrativos, hace
gue la mayor parte se encuentre laborando en areas de servicios y operativas
gue son por lo general menos remuneradas.

e Se reconoce en las empresas el escaso apoyo a las necesidades puntuales
gue pueden tener las personas con discapacidad por falta de conocimientos y
la dificultad en la comunicacion.

e Las personas con discapacidad a veces quedan relegadas del grupo o no
pueden ejecutar una tarea por falta de buena comunicacion e informacién.

e Existe un conocimiento muy general y escaso sobre tipos de discapacidad,
causas Yy caracteristicas de las diferentes discapacidades, ocasionando
criterios errados y actitudes sobre protectoras o excluyentes.

e Todavia quedan muchos tables sobre las personas con discapacidad, a
pesar de que se hable mas que antes respecto a estas personas.

e Una buena parte de las personas encuestadas no ha tenido la experiencia de

tratar con personas con discapacidad anteriormente y no conoce formas
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especificas para hacerlo de manera mas efectiva por ejemplo con una
persona en silla de ruedas o con discapacidad auditiva.

Las personas conocen muy poco sobre otras adaptaciones que se pueden
realizar, excepto aquellas muy basicas para personas con discapacidad fisica
sobre todo en rampas y bafios mas amplios.

En la mayoria de empresas el personal que trata con las personas con
discapacidad es de Recursos Humanos sin un conocimiento sobre
discapacidades. Algunas han incorporado a Trabajadoras Sociales con
alguna formacion adicional al respecto.

Todas las empresas desean recibir capacitacion sobre el manejo de las
personas con discapacidad o informacion que les permita entender mejor sus
necesidades y ayudarles a mantener su puesto de trabajo.

No todas las empresas tienen contacto con un Servicio de Insercién Laboral
especializado en personas con discapacidad y no tienen orientacién para

ubicar a las personas en un puesto ni adaptarlo.

4.3 Recomendaciones

Es necesario informar y educar a la comunidad empresarial y sociedad en
general sobre las discapacidades.

Se debe ampliar los servicios de asesoria en Insercion laboral para los
empresarios a fin de que exista una mejor relacion de comunicaciéon y
comprension sobre las necesidades de las personas con discapacidad en un
entorno laboral y para que las oportunidades sean mejor aprovechadas tanto
por las personas con discapacidad como por las empresas, en un marco de
respeto a sus derechos.

Es necesario capacitar y formar profesionales con competencias en areas
relacionadas con la discapacidad, sobre tipos de Adaptaciones que permitan
a las personas tener una mejor calidad de vida y desempefio en sus trabajos.
Existen en el Ecuador pocas organizaciones dedicadas a elaborar estas
ayudas técnicas, con escasos servicios de asesoramiento para las personas y
menos para las empresas.

El Ministerio de Relaciones laborales deberia difundir material informativo en
las empresas, como la Guia elaborada, o brindar charlas de sensibilizacion,

como parte del proceso de insercion de personas con discapacidad y no solo
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realizar las inspecciones. No todas las empresas contratan al personal con
discapacidad a través de un servicio de Insercion laboral especializado.

Es necesario trabajar también con los padres y familias de las personas con
discapacidad para que sean un apoyo en el mantenimiento de los puestos de
trabajo y no caigan en la explotacion de sus hijos por parte de algunas
empresas o en la misma familia.

Hace falta profesionalizar a las personas con discapacidad mediante la
inclusion educativa en educacion superior 0 centros de capacitacion
profesional y técnica con accesibilidad para personas con discapacidad, para
gue tengan mas oportunidades de tener un puesto de trabajo con mejor

remuneracion que mejore sus condiciones de vida.
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CAPITULO V

GUIA BASICA DE SENSIBILIZACION Y CONCIENTIZACION SOBRE
ADAPTACIONES y FORMAS ADECUADAS DE
INTERRELACIONARSE CON TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD. (GAFITD)
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INTRODUCCION

Toda persona merece una oportunidad para “ser y sentirse util” y productivo. Esta
es la base para la motivacidén que conlleva a la superacion, mas, es el entorno el que
determina las limitaciones que son atribuidas a una discapacidad. Por ello la
importancia de la insercion laboral, como un camino para el desarrollo personal y la

calidad de vida.

Esta guia ha sido elaborada con la finalidad de brindar una informacion basica sobre
las adaptaciones laborales y formas de trato adecuadas en la interrelacion con las
personas con discapacidad. Puede ser empleada por (el) la Trabajadora Social o
personal de Recursos Humanos, sensibilizando a los trabajadores y/o directivos de
las empresas, como apoyo para la insercion laboral, segun la Ley Reformatoria al

Cédigo de Trabajo Ecuatoriano.

“Que el cumplimiento de la Ley, signifique un ganar ganar entre personas con
discapacidad y empresarios, unidos en la tarea de eliminar todo acto de corrupcion
que atente contra los derechos de este grupo social y, construyamos una sociedad

jJusta y respetuosa de la diversidad”.

Flavia Yépez V.
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PROLOGO

En gran medida, la imagen de la discapacidad se construye socialmente en base a
prejuicios y estereotipos que nos hacen imaginar a una persona de una manera
predeterminada sin darnos tiempo para realmente conocerla y valorarla. Socialmente
la discapacidad ha tenido un tratamiento negativo cargado de sentimientos de

lastima y sobreproteccion.

Es necesario conocer algunas pautas sobre la manera correcta de relacionarse con
personas con diferentes discapacidades para evitar actitudes que pueden afectar no
solo la comunicacion, sino limitar su productividad o su participacion, ocasionada por
la falta de comprension sobre necesidades especificas que pueden tener, como por
ejemplo: adaptar los ambientes o estaciones de trabajo, hacer accesibles los
espacios para su movilidad o contar con herramientas tecnolégicas o maquinaria con
ciertos ajustes que le permitan utilizarlas a pesar de las limitaciones que pueda
presentar, segun su tipo de discapacidad. O simplemente entablar una comunicacion

efectiva teniendo en cuenta ciertas actitudes adecuadas.

No se trata de que los empresarios hagan una inversion significativa, muchas
ocasiones pueden ser adaptaciones simples en las que se pone en juego la
creatividad, pero esta debe ser el resultante de una buena observacion de la
persona con discapacidad en el puesto de trabajo. Si existe un servicio de Insercion
laboral que esté trabajando en coordinacién con la empresa, puede ser una gran
ayuda, ya que personal calificado podra dar el asesoramiento necesario sobre todo
para que la persona con discapacidad tenga un periodo de adaptacion o de ajuste al
empleo, controlado y con apoyos. Pero este servicio no serd permanente, 0 no
estara al alcance de la empresa, y en este caso sera personal de la empresa,
llamese Trabajador Social, Jefe de Recursos Humanos etc., segun la estructura de
la empresa, la persona que tenga la responsabilidad de ubicar a ese trabajador en el

mejor puesto que pueda desempefiar y con las ayudas necesarias, 0 capacitarlo
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para el desempefo eficiente de las tareas asignadas, segun lo indica la Ley

Reformatoria al Cédigo Laboral

Es importante entonces, suprimir en la medida de los posible las barreras que
impiden la participacion y la adaptacion satisfactoria al trabajo, progresivamente
eliminar los obstaculos arquitectonicos y en materia de movilidad y comunicaciones,
desarrollar directrices de accesibilidad detalladas, asi como garantizar un entorno sin
barreras a la hora de disefiar y construir nuevas infraestructuras y desarrollar nuevas

tecnologias de comunicacion.

Recuerda que para que exista un ambiente laboral inclusivo se debe partir de no
excluir 'y en ello tanto los trabajadores como los empresarios tienen un papel
fundamental. A continuacion algunas estrategias que aportan a la sensibilizacion e

informacion sobre las distintas discapacidades.
Sabias qué...

En el Ecuador el 13.2% de la poblacion posee algun tipo de discapacidad, esta es

una problematica social en la que tanto el Estado y la sociedad civil debe intervenir.

Consideraciones generales para los empresarios
Los empleadores deberian adoptar una estrategia de gestion de las discapacidades
gue forme parte integrante de su politica general de empleo, y que sea un elemento
especifico de la estrategia de desarrollo de los recursos humanos.
La estrategia deberia comprender disposiciones que prevean:
= La contratacién de personas con discapacidad en busca de empleo, incluidas
las que no han trabajado nunca y las que desean reintegrarse al trabajo
después de un periodo sin empleo.
= Laigualdad de oportunidades para los trabajadores con discapacidades;
= La conservacion en el empleo de los trabajadores que contraen una

discapacidad.

La estrategia de gestion de las discapacidades deberia estar vinculada a una politica
empresarial que promueva un lugar de trabajo seguro y sano, y que prevea medidas
de seguridad y salud en el trabajo, andlisis de riesgo de cualquier adaptacion o

ajuste, una temprana intervencion y orientacibn a servicios de tratamiento y
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readaptacion profesional de las personas que contraen una discapacidad durante su
vida activa, asi como un sistema de asesoramiento que garantice el apoyo a la

integracion de los nuevos trabajadores.

Las estrategias deberian estar en armonia con la Ley Reformatoria del Codigo
laboral y la legislacibn nacional, e incorporar los principios de igualdad de
oportunidades, y de integracion, que sostienen los convenios pertinentes de la OIT,

en particular el Convenio nam. 159.

Los empleadores deberian procurar cooperar con los servicios de insercion laboral a
fin de encontrar para los trabajadores con discapacidad, puestos de trabajo que

correspondan a sus aptitudes, su capacidad de trabajo y sus intereses.

Los empleadores deberian garantizar que las personas con discapacidades reciban

en su empleo un trato semejante al de los trabajadores sin discapacidad.

¢, Qué es la DISCAPACIDAD?

Muchas ocasiones se tiene criterios erroneos respecto a identificar qué es la
discapacidad pensando que es algo contagioso o una enfermedad. La discapacidad
es una condicion permanente, en la que se presenta una limitacion o dificultad para

realizar actividades cotidianas por la disminucién o ausencia de alguna funcién.
Entonces, cudles son las discapacidades mas identificadas?

Pedagogicamente podemos agruparlas en 4 principales:

Motriz, Auditiva, Visual o Intelectual.

4

\ 5
.y N

jRecuerda: son ante todo Personas!
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Para referirse a las PERSONAS CON DISCAPACIDAD se dan algunos términos
gue no son precisamente los adecuados como:

Minusvélido: de menos valor

Invalido: incapaz de hacer

Personas con Capacidades diferentes: atributos que no tienen los demas

Tontos, loquitos: usan para referirse a personas con discapacidad intelectual

Sordo Mudos: es peyorativo de discapacidad auditiva

El término “discapacitado” tampoco es el adecuado porque es un calificativo
peyorativo que anula la identidad propia de la persona. Para referirse a este grupo
de atencién prioritaria, la manera correcta de mencionarlos es como se indico:

“Personas con Discapacidad”

CAUSAS:

Las principales causas para la discapacidad didacticamente pueden agruparse en
tres etapas, teniendo en cuenta que existen causas especificas para cada
discapacidad, sin embargo Unicamente veremos de manera general, esperando que
esta informacion sea de utilidad adicional a la relacion laboral con trabajadores con
discapacidad, sino también como una forma de hacer prevencion en los espacios de

trabajo con el resto de trabajadores.

Causas Hereditarias: son aquellas caracteristicas que vienen dadas por los padres
0 abuelos y que pueden ser alteraciones cromosémicas causantes de diferentes
sindromes, por ejemplo el Sindrome de Down. Enfermedades como la diabetes,

alteraciones de los 6rganos de la vista o del oido.

En estos casos |lo importante es conocer que existen antecedentes familiares de tal

o cual problema y mantener un control periédico para actuar tempranamente.

Causas Adquiridas: Son todas aquellas que no son heredadas y cuyo origen puede

Sser.

Prenatal: Durante el embarazo. Enfermedades como sarampion, rubeola, varicela,
cisticercosis, toxoplasmosis. Exposicion de la madre a Rayos X, golpes,

traumatismos, medicamentos no indicados por el médico.
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Perinatal: Durante el parto. Mala practica médica, traumatismos, forceps, hipoxia,
anoxia, incompatibilidad sanguinea, tumores, hemorragias cerebrales, infecciones

del Sistema Nervioso Central.

Posnatal: Luego del nacimiento en adelante. Enfermedades infecto contagiosas,
meningitis, encefalitis, parotiditis, accidentes cerebro vasculares, traumatismos
accidentales o provocados, desnutricion, envenenamiento por plomo o sustancias
guimicas, medicamentos, carencia grave de estimulos ambientales, exposicion
prolongada a ambientes ruidosos o exposicion a sonidos de alta intensidad y otras
enfermedades laborales que pueden desembocar en discapacidad.

CONOZCAMOS ALGO SOBRE LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Es un estado o condicion que se origina en la etapa de desarrollo (hasta los 18
afos) y que se manifiesta por un déficit intelectual, acompafado casi siempre con
dificultades en la adaptacién social. Ocasiona dificultades importantes para adquirir
los aprendizajes: social, escolar, conductual, y por tanto para desenvolverse

facilmente en el entorno.

¢,COmo es una persona con discapacidad Intelectual ?

e Tienen un ritmo mas lento para aprender

e Puede fallar su concentracion o atencién

e Edad mental por debajo de su edad cronoldgica

¢ Dificultad en el dominio del equilibrio, postura y esquema corporal

e Requieren mayor nimero de experiencias para aprender.
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Pueden aprender y desarrollar su capacidad de aprendizaje, siempre y
cuando, cuenten con el estimulo y los apoyos que se requieren.

Irregularidad en la coordinacion motriz gruesa(levantar un objeto...) vy
fina(pintar, recortar..)

Dificultad en el manejo del lenguaje para comprender 0 expresarse
Alteraciones en la percepcion; puede confundir acontecimientos.

Requieren ayuda para la adaptacion e integracién social.

Presenta dificultades en la lectura, escritura y matematicas.

Presenta balanceo, movimientos repetitivos, sonidos guturales frecuentes y
poco claros

Algunas personas se comunican con un lenguaje poco entendible.

Formas de trato adecuadas para relacionarse con personas con discapacidad

intelectua

25
|

Prestar atencion a su lenguaje verbal y tratar de entenderlos.

Dar importancia a las necesidades de la persona no a sus limitaciones.
Valorar las capacidades que tienen y el esfuerzo que hacen por compensar
sus limitaciones.

Considerar que la discapacidad no debe ser signo de mendicidad .o caridad.
Las personas con discapacidad no son inutiles, pueden ser productivos y se
debe apoyarlos para que mantengan su dignidad.

No hagamos que la persona se sienta limitada debido a su discapacidad.
Refiramonos a la discapacidad de la persona solamente cuando sea
necesario.

Evitemos la burla o risa de los errores o actitudes de la persona con
discapacidad.

Resalte las similitudes y no los aspectos diferentes entre personas con y sin
discapacidad.

No hable por la persona permitale expresarse.

Tome en cuenta su criterio y dele la oportunidad de tomar decisiones

> Tomado y ampliado de: La Guia para Comunidades y Ambientes accesibles de la serie “Atencidon comunitaria
para las personas con discapacidad” publicada por el Gobierno de Venezuela.
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¢ Evite los sobrenombres y llame a la persona por su nombre.

¢ No le trate como un nifio aunque su comportamiento pueda ser infantil a
veces, tratelo de acuerdo a su edad cronoldgica.

e Asignele responsabilidades acorde a su capacidad.

e No le sobreproteja

e Observe cudles son sus necesidades y ofrezca su apoyo para que tenga una

persona referente a quien acudir en caso necesario.

Adaptaciones / TIPS

Las personas con discapacidad Intelectual requieren apoyos como:

e Supervision ocasional o frecuente

e Indicarle verbal y demostrativamente las actividades que se quiere que realice

e Hablarle en lenguaje sencillo y claro

e Comprobar que la orden dada fue entendida

e Darle una tarea ala vez.

e Buscar formas alternativas que reemplacen la lecto escritura al momento de
ejecutar tareas, por ejemplo usar graficos

e Darle referencias para su correcta orientacion en el espacio de trabajo por
ejemplo evitar decir a la derecha, izquierda sino hacer referencia respecto a
algo o alguien

e Disminuir estimulos distractores visuales o auditivos debido a su falta de
concentracion.

e Reconocer cuando requieren recibir una nueva orden para continuar su
trabajo, no todos solicitan ayuda o indican que terminaron la tarea.

e Hacerle saber que hicieron bien su tarea en caso de no ser asi valorar su
esfuerzo y recomendar la manera de hacerla mejor.

e Evitar realizar gestos que puedan ser confundidos o mal interpretados

e Utilizar sefiales sonoras o alarmas para apoyarle a ubicarse en el tiempo o
relacionarle con otras actividades

e Mantener visible carteles con sefiales gréaficas de peligro o normas del lugar
de trabajo

e Crear plantillas con cuadriculas como apoyo para quienes no pueden contar

elementos
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¢, Qué es la Discapacidad Auditiva?

Es la pérdida o disminucion de la capacidad de percibir los sonidos lo que ocasiona

dificultades para escuchar, hablar y por lo tanto para comunicarse verbalmente. Es

por eso que la manera en que este grupo se comunica por lo general es el lenguaje

de sefias o0 con gestos convencionales que usan también los oyentes.

¢,Cémo es una persona con discapacidad auditiva?

Son personas inquietas

Tienen deseos de comunicarse, pero no todos conocen un lenguaje de sefias
Son irritables con facilidad especialmente cuando no se les presta atencion
Prefieren relacionarse con otras personas de su misma condicién

Aprenden con facilidad, tienen su inteligencia normal generalmente

Formas de trato adecuadas para relacionarse con personas con discapacidad

auditiva.

Averigle a la persona si puede comunicarse verbalmente o con sefias.
Indiquele como puede comunicarse Ud.

Si sabe leer y escribir puede usar este medio para comunicarse.

Trate de habla siempre en un espacio sin muchos estimulos para mantener la
concentracion.

Hable con normalidad y no tape su boca.

Tenga paciencia

No hable rapido ni muestre angustia por no entenderle o que le entienda,
repita y tdmelo como un aprendizaje mutuo.

Trate de no estar apurado. Si lee los labios puede ser dificil si esta apurado.
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¢ No finja que entiende o continde haciendo gestos aunque no sepa de lo que
habla.

e Pidale a la persona que repita el mensaje en caso de cosas que necesite
hacer sin equivoco.

e Sila persona no le entiende, repita lo que dijo. Pero esta vez, use palabras
simples y oraciones cortas.

e No exagere la gesticulacion de su boca.

e Hable mas fuerte, pero no grite porque se altera la expresion de su rostro y
puede confundir el mensaje.

e No gire la cabeza mientras se comunica.

e Hablar lentamente es lo que méas ayuda.

e Asegurese de que la otra persona le mire para comenzar a hablar.

e Coléquese cerca de la persona parada o sentada no mas de 2 metros de
distancia.

e Si puede aprender lenguaje de sefias ayudard mucho a la comunicacion, pero

tome en cuenta que no todas las personas lo conocen.

Adaptaciones / TIPS

e Las personas con audifonos no es conveniente que permanezcan en lugares
ruidosos porque hace interferencia y no escuchan bien.

e Si va a tener una reunién, haga que las personas se sienten en circulo, de
esta manera todos podran verse las caras.

e Aprenda el lenguaje de sefias basicas en acuerdo con la persona con
discapacidad, hay sefias que se pueden relacionar con gestos logicos.

e Implemente sefiales luminosas en los lugares que considere que sea
necesario como alerta (maquinas, alarmas etc.)

e Utilizar letreros si sabe leer o graficos que le ayuden a tener informacion

e Asegurarse que la informacion les llegue de la manera correcta ya que

posiblemente pueden interpretar mal un mensaje u orden.
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¢, Qué es la discapacidad Visual?

Es la limitacibn o ausencia de la capacidad de ver provocada por una pérdida
parcial o total de la vista por una alteraciéon en la estructura o funcién del ojo.
Ocasiona dificultades para mirar, para orientarse, para ubicar el entorno y sus

caracteristicas y, por tanto para apreciar visualmente el mundo.

Una persona con discapacidad Visual tiene las siguientes caracteristicas

Generalmente tranquila

e Atenta de escuchar lo que sucede en su entorno

e Con habilidades cognitivas e intelectuales para aprender
e Confiada

e Con buen sentido de orientacion

e Tiene mas desarrollado el sentido del tacto y la audicién

Formas de trato adecuadas para relacionarse con personas con

discapacidad visual

e Siempre identifiquese para comunicarse con una persona con discapacidad
visual.

e Dele prioridad de paso en cualquier espacio.

e Adviértale de posibles obstaculos que se encuentren a su paso.

e Ofrézcale su brazo para apoyarle en la movilizacién y camine un poco por
delante de él.

¢ No lo deje solo sin decirselo.
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Si entra a un espacio donde se encuentra la persona no vidente,
identifiquese.

Si se le ofrece o indica algo, sea claro y expliquele de que se trata.

Si va a darle algo como una bebida u objeto indiquele en qué lugar exacto
esta para que lo pueda tomar sin accidentes.

Evite sobreprotegerle.

Para indicar un lugar, se utilizan referencias como “a tu derecha”, “detras de
ti”, los adverbios de lugar como “aqui, alli, ahi, ..” no significan nada para una
persona con discapacidad visual.

Si ayudamos a una persona con discapacidad visual a guardar y recoger sus
cosas, no olvidaremos decirle el lugar en el que la hemos dejado.

Antes de ayudar a alguien, preguntale si quiere ayuda.

Adaptaciones/ TIPS

Es importante hacer una induccion recorriendo todos los espacios de trabajo
por donde puede movilizarse e indicando cada lugar.

No cambie de lugar los objetos, muebles, maquinas etc. sin advertirle.

Los implementos que necesite para su trabajo deben en lo posible tener una
superficie con textura para que los identifique.

Los materiales que emplea para su trabajo deben tener referencias de
ubicacion de la posicion con etiquetas o sefiales tactiles para que ubique
correctamente, por ejemplo armar cajas, pegar stickers.

Si va a emplear un computador que este tenga un programa Jauzz y con
teclado en braille.

Poner sefales audibles, alarmas.

Referirse a la ubicacién de objetos tomando como referencia su cuerpo.

Es preferible que el puesto de trabajo de esta persona sea de tipo
estacionario, es decir gue no tenga mayores necesidades de movilizacion.
Hacer una supervision ocasional de las tareas para retroalimentar

oportunamente.
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Conozcamos algo de la Discapacidad Fisica o Motriz

La discapacidad fisica es una limitacion funcional del cuerpo que ocasiona dificultad
o imposibilidad para caminar, correr para tomar cosas con las manos, subir gradas,
levantarse, sentarse o mantener el equilibrio para controlar esfinteres y acceder a

lugares que tengan barreras fisicas, etc..

Caracteristicas de una persona con Discapacidad fisica

e Puede utilizar muletas, andador o silla de ruedas.

e Tiene dificultad o imposibilidad para mover sus brazos o piernas u otros
segmentos de cuerpo.

e Puede tener problemas de equilibrio o marcha tambaleante y necesite
apoyarse en algo para movilizarse.

e Puede tener dolor permanente en su espalda.

e Pueden ser irritables por el dolor, cuando necesitan ayuda y no la reciben

e Pueden tener actitudes de frustracion y depresién por encontrarse con
barreas fisicas que le impiden llegar a donde quiere.

e La mayor parte no tiene problemas intelectuales por lo que su aprendizaje no

tiene limitaciones y pueden acceder a cualquier tipo de formacién superior.
Formas de Trato adecuadas para relacionarse con personas con discapacidad

Fisica

e Siempre pregunte si la persona con discapacidad fisica necesita su ayuda.
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e Es mejor asegurarse preguntando ¢como le puedo ayudar, o qué debo
hacer?, por favor indigueme Ud. Ya que podemos hacer algo que le incomode
ala persona.

e Actle naturalmente, no se angustie si no puede o no entiende bien lo que
necesita hacer, la persona misma le ir4 indicando.

e Sitiene limitaciones para movilizarse, acompafie a la persona a su ritmo.

e Si usa silla de ruedas y lo hace en forma independiente, no trate de hacerlo
Ud. Espere por si necesita algo adicional en que le pueda ayudar.

e Busque y utilice en lo posible, las rampas para sillas de ruedas, para subir o
bajar las aceras.

e Siéntese al mismo nivel de la persona que permanece en silla de ruedas para
conversar.

e Para ayudarle a subir gradas en la silla de ruedas, ponga a la persona de
espaldas a la escalera, coléquese Ud. un escalén mas arriba siempre, incline
la silla y hale de manera que sean las ruedas grandes las primeras en subir
los escalones.

e Para bajar, quien ayuda se coloca un escalon mas abajo, incline la silla y la
gira, de manera que las ruedas grandes sean las primeras en bajar cada uno

de los escalones.

Adaptaciones / TIPS

e Construya rampas para reemplazar a las escaleras.

e Verifigue que la altura de mesas etc. de su lugar de trabajo estén adecuadas
a la altura de la persona en silla de ruedas.

e Coloque bandas antideslizantes en el piso de los sitios de mayor circulacion

e Busque asesoria sobre “Ayudas Técnicas para personas con discapacidad”,
para adaptar herramientas.

e Adecue los bafios para que tengan el espacio suficiente, coloque apoyadores
a los lados del servicio higiénico para que la persona pueda trasladarse desde
la silla de ruedas o sostenerse para incorporarse con mas facilidad.

¢ Baje la altura de los lavamanos.

e Verifigue que los muebles permitan el ingreso de las piernas con la silla de

ruedas.
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e Las mesas de trabajo no deben tener mucha profundidad de manera que la
persona alcance los objetos que estan en el fondo del mismo estando
sentada.

e Los pasillos y puertas deben ser anchos para permitir el acceso con facilidad.

e Puede colocar puertas de vaivén en lugar de cerraduras comunes en algunas

puertas de uso mas frecuente para la PcD.

¢ Qué pasacon las personas que tienen Epilepsia?

o Algunas personas tienen crisis convulsivas por epilepsia. Debe primero
evitar que se golpee la cabeza, colocando algo suave debajo y girarla de
lado, porque a veces hay vémito o saliva excesiva que puede ahogarles.
Nunca evitar el movimiento de manos o piernas, alejar objetos que puedan
ser golpeados y caer sobre la persona, esperar que pasen los movimientos
y dejarla descansar o dormir todo el tiempo que sea necesario, hasta que

se sienta bien.

ADAPTACION AL PUESTO DE TRABAJO

La adaptacion de un puesto de trabajo puede, sin ninguna duda, facilitar la
integracion laboral de las personas con algun tipo de discapacidad. Naturalmente, y
en sentido amplio, el acceso al mercado de trabajo, ha precisado de politicas
nacionales para que se abran oportunidades para este colectivo, pero lo mas
importante es que no solo es el cumplimiento de una ley sino el hecho de que las
personas puedan ser productivas y eficientes en el desempefio de un puesto de
trabajo, de manera que para las empresas no se conviertan en una carga sino, en

trabajadores reconocidos y valorados.

Perder el temor y buscar formas de ayuda es el camino adecuado. La ergonomia
puede actuar de manera efectiva ofreciendo respuestas concretas a las situaciones

especificas.

Los componentes principales de cualquier método de adaptacién son dos: las
exigencias o demandas del puesto de trabajo y la capacidad funcional del trabajador.
Naturalmente, ambos aspectos han de ser considerados, es decir; la capacidad del

trabajador incluye desde capacidad fisica, sensorial y psiquica hasta formativa y
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social. Del mismo modo, en las demandas del puesto quedan incluidos todos los
aspectos que dependen directa o indirectamente del mismo; desde barreras
arquitectonicas, las condiciones de trabajo en que se desarrollara la actividad, la
organizacion de tareas y aspectos puramente operativos (manejo de maquinas,

herramientas, controles, etc.) y de comunicacion.

El proceso, por tanto, consiste en conjugar estos dos aspectos o variables:
exigencias del puesto y capacidad funcional, con el objeto de detectar posibles
desajustes, que en muchos casos, por ser evidentes, pueden ser establecidos a

priori y que impiden que el trabajador pueda ocupar un determinado puesto.

Es a partir de este andlisis de desajustes cuando comienza el proceso de adaptacion
propiamente dicho. El(a) ubicador(a) laboral, siempre en contacto con la empresa y
con el propio trabajador, buscara las soluciones “adaptadas” interviniendo sobre el
individuo, sobre el puesto de trabajo o, como en la mayoria de los casos, sobre
ambos. La intervencién sobre el individuo puede consistir, entre otras cosas, en
formacion, aprendizaje de tareas, ayudas técnicas, entrenamiento en habilidades,
manejo de herramientas, interpretacion de sefiales, etc. La intervencién sobre el
puesto ira dirigida a modificar el propio puesto y/o su entorno (maquina, utiles,
lugar...), a modificar la organizacion del trabajo, a sustituir y/o ampliar los sistemas

de informacion, aviso, comunicacion, etc.

@Ue}ganamos) compartiendo con
PcD

Valorar nuestra vida
EXxpenienciasinolvidables

Sensibilizacion ?/ ‘ fortaleza

g

=)l Ser mas
humanos
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Esta Guia se encuentra adjunta en forma de cuadernillo para que sea atractivo para
su lectura y pueda difundirse en las empresas.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MAESTRIA EN GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

ENCUESTA SOBRE LA SITUACION DE LA INSERCION LABORAL PARA
TRABAJADORES Y EMPRESARIOS DEL CANTON RUMINAHUI

Estimado Amigo.

Ruego a Ud. contestar de manera veras la informacion que se solicita a continuacion que
servira para realizar un estudio de la situacion actual de la insercién laboral de las personas
con discapacidad en el Canton Rumifiahui. Por lo que su informacion es de suma

importancia.
1. Cuantos trabajadores tiene en total esta empresa? -------------------

2. ¢Segun la ley, conoce cuantas personas con discapacidad deberian trabajar en esta

empresa



. ¢Sabe Ud. qué tipo de discapacidad tienen los trabajadores contratados en ésta

empresa:
Intelectual ------ Fisica ------- Auditiva --------- Visual -------- Otras: --------

. ¢Sabe Ud como ayudar a una persona en silla de ruedas?

. ¢Los trabajadores con discapacidad han permanecido por periodos de tiempo:

Menos de 3 meses ------ De 3 a 6 meses ------- de 6 meses a 1 afig ------- Mas de 1 afo ----



13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Existe personal con formacion para el trato con PcD en su empresa?

¢ Conoce porgué se puede producir una discapacidad?

Mucho --------- PocQ-------------- Desconoce ----------

¢Conoce formas adecuadas para comunicarse con personas de diferentes

discapacidades?

Mucho --------- Poco-------------- Desconoce ----------

¢Ud siente temor, preocupacién o angustia cuando se relaciona con una persona con

discapacidad?

Segun su apreciacion, cudles son las principales dificultades en el trato con los

trabajadores con discapacidad?

19.

¢Quisiera recibir informacion para entender mejor a las personas con discapacidad

y poder relacionarse con mas facilidad?

] NO -----mmmmmmmmeeee SODIE QUE «ueneineiiiniieiieeieiiineeecnecneencnncnns

Gracias por su colaboracion
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(ntroduceion

Toda persona merece una oportunidad para “sery
sentirse util” y productivo. Esta es la base para la
motivacion que conlleva a la superacion, mas, es el
entorno el que determina las limitaciones que son
atribuidas a una discapacidad. Por ello la
importancia de la insercion laboral, como un camino
para el desarrollo personal y la calidad de vida.

Esta guia ha sido elaborada con la finalidad de
brindar una informacion basica sobre las
adaptaciones laborales y formas de trato

adecuadas en la interrelacion con las personas con
discapacidad. Puede ser empleada por (el) la
Trabajadora Social o personal de Recursos
Humanos, sensibilizando a los trabajadores y/o
directivos de las empresas, como apoyo para la
insercion laboral, segun la Ley Reformatoria al
Cadigo de Trabajo Ecuatoriano.

“Que el cumplimiento de la Ley, signifique un ganar
ganar entre personas con discapacidad y
empresarios, unidos en la tarea de eliminar todo
acto de corrupcion que atente
contra los derechos de este
grupo social y,

construyamos una

wé% sociedad justa y
_ respetuosa de la
dli diversidad.”

Flavia Yéepez V.

O

@m‘awf(

La adaptacion de un puesto de trabajo
puede, sin ninguna duda, facilitar la
integracioén laboral de las personas con
algun tipo de discapacidad.
Naturalmente, y en sentido amplio, el
acceso al mercado de trabajo, ha
precisado de politicas nacionales para
que se abran oportunidades para este
colectivo, pero lo mas importante es que
no solo es el cumplimiento de una ley
sino el hecho de que las personas
puedan ser productivas y eficientes en el
desempefio de un puesto de trabajo, de
manera que para las empresas no se
conviertan en una carga sino en
trabajadores reconocidos y valorados.

Perder el temor y buscar formas de
ayuda es el camino adecuado. La
ergonomia puede actuar de manera
efectiva ofreciendo respuestas
concretas alas situaciones especificas.

Para realizar una adaptacion a un
puesto de trabajo, se debe tener en
cuenta que el analisis debe partir tanto
de las exigencias que implica el puesto,
como de las habilidades o capacidades
del trabajador, en un sentido integral; es
decir las destrezas motrices, cognitivas,
la formacién profesional e inclusive la
parte emocional y desenvolvimiento
social.

Del mismo modo, en las demandas del
puesto quedan incluidos todos los
aspectos que dependen directa o
indirectamente del mismo; desde
barreras arquitectonicas para acceder al
mismo a las condiciones de trabajo en
que se desarrollara la actividad,
organizacion de tareas y aspectos

6 http://www.uniovi.net/zope/servicios/comunidad/Prevencion/informacion/i3/i6/ponencias/i2/4_Alberto_Ferreras_OVIEDO.pdf

Y

puramente operativos (manejo de
maquinas, herramientas, controles,
etc.) y de comunicacion.

El proceso, por tanto, consiste hacer
una comparacion entre los dos analisis:
puesto y trabajador y proponer los
ajustes que sean considerados
razonables para que la persona pueda
ejecutar su trabajo de una manera
efectiva. Hay ocasiones en que estos
desajustes pueden ser facilmente
observados y muy evidentes y no
requieren de mayor analisis.’

Los servicios de Insercion laboral,
juegan un papel importante en este
proceso. La ubicadora laboral debe ser
el enlace ente laempresay el trabajador
con discapacidad, siempre que en la
empresa no exista una persona con la
formacion especifica. Se debe
mantener un contacto frecuente y
seguimiento del rendimiento del
trabajador, para ir orientando vy
buscando soluciones a factores que
Impidan un buen desempefio.

La intervencion sobre la persona con
discapacidad puede consistir, entre
otras cosas, aprendizaje de tareas,
ayudas técnicas, entrenamiento en
habilidades, manejo de herramientas,
interpretacién de senales, refuerzo de
habitos de trabajo etc. La intervencion
sobre el puesto ira dirigida a modificar el
propio puesto y/o su entorno (maquina,
implementos, iluminaciéon, posicién,
accesibilidad, a modificar la
organizacién del trabajo, a sustituir y/o
ampliar los sistemas de informacion o
comunicacion con el trabajador con
discapacidad.




Sisele ofrece oindica algo, sea claroy expliquele de que se trata.

Si va a darle algo como una bebida u objeto indiquele en que lugar exacto esta para
que lo pueda tomar sin accidentes.

Evite sobreprotegerle

Para indicar un lugar, se utilizan referencias como “a tu derecha”, “detras de ti”, los
adverbios de lugar como “aqui, alli, ahi, ..” no significan nada para una persona con
discapacidad visual.

Si ayudamos a una persona con discapacidad visual a guardar y recoger sus cosas,

no olvidaremos decirle el lugar en el que la hemos dejado.
Antes de ayudar a alguien, preguntale si quiere ayuda.

Adaptaciones /TIPS

» Construyarampas para reemplazar a las escaleras

» \Verifique que la altura de mesas etc.. de su lugar de trabajo estén adecuadas a la
alturade la personaensillade ruedas

» Coloque bandas antideslizantes en el piso de los sitios de mayor circulacion

* Busque asesoria sobre “Ayudas Técnicas para personas con discapacidad”, para
adaptar herramientas

» Adecue los bainos para que tengan el espacio suficiente, coloque apoyadores a los
lados del servicio higiénico para que la persona pueda trasladarse desde la silla de
ruedas o sostenerse para incorporarse con mas facilidad

» Bajelaalturadeloslavamanos

» Verifique que los muebles permitan el ingreso de las piernas con la silla de ruedas

* Las mesas de trabajo no deben tener mucha profundidad de manera que la
persona alcance los objetos que estan en el fondo del mismo estando sentada

» Los pasillosy puertas deben ser anchos para permitir el acceso con facilidad

* Puede colocar puertas de vaivén en lugar de cerraduras comunes en algunas
puertas de uso mas frecuente parala PcD

¢ Qué pasa con las personas que tienen Epilepsia?

*Algunas personas tienen crisis convulsivas por
epilepsia, debe primero evitar que se golpee la
cabeza colocando algo suave debajo y girarla de
lado porque a veces hay vomito o saliva excesiva
que puede ahogarles. Nunca evitar el movimiento de
manos o piernas, alejar objetos que puedan ser
golpeados y caer sobre la persona, esperar que pasen los
movimientos y dejarla descansar o dormir todo el tiempo que
sea necesario hasta que se sienta bien

Fritigo 2%

En gran medida, la imagen de la discapacidad se construye
socialmente en base a prejuicios y estereotipos que nos hacen
imaginar a una persona de una manera predeterminada, sin
darnos tiempo para realmente conocerla y valorarla.
Socialmente la discapacidad ha tenido un tratamiento negativo
cargado de sentimientos de lastimay sobreproteccion.

Es necesario conocer algunas pautas sobre la manera
correcta de relacionarse con personas con diferentes
discapacidades para evitar actitudes que pueden afectar no
solo la comunicacion, sino limitar su productividad y su
participacion. Como por ejemplo: adaptar los ambientes o
estaciones de trabajo, hacer accesibles los espacios para su
movilidad o contar con herramientas tecnoldgicas o
maquinaria con ciertos ajustes que le permitan utilizarlas a
pesar de las limitaciones que pueda presentar, segun su tipo
de discapacidad. O simplemente entablar una comunicacién
efectiva teniendo en cuenta ciertas actitudes adecuadas.

No se trata de que los empresarios hagan una gran inversion,
muchas ocasiones pueden ser adaptaciones simples en las
gue se pone en juego la creatividad, pero esta debe ser el
resultante de una buena observacion a la persona con
discapacidad en el puesto de trabajo. Si existe un servicio de
Insercion laboral que esté trabajando en coordinacion con la
empresa, puede ser una gran ayuda, ya que personal
calificado podra dar el asesoramiento necesario sobre todo
para que la persona con discapacidad tenga un periodo de
adaptacion o de ajuste al empleo, controlado y con apo
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Pero este servicio no sera permanente, o no estara al alcance de la
empresa, y en este caso sera personal de la empresa, llamese
Trabajador Social, Jefe de Recursos Humanos etc, segun la
estructura de la empresa, la persona que tenga la responsabilidad
de ubicar a ese trabajador en el mejor puesto que pueda
desempenar y con las ayudas necesarias, o capacitarlo para el
desempenio eficiente de las tareas asignadas, segun lo indica laLey
Reformatoria al Codigo Laboral.

Es importante entonces, suprimir en la medida de lo posible las
barreras que impiden la participacion y la adaptacién satisfactoria al
trabajo, progresivamente eliminar los obstaculos arquitectonicos y
en materia de movilidad y comunicaciones, desarrollar directrices
de accesibilidad detalladas, asi como garantizar un entorno sin
barreras a la hora de disefiar y construir nuevas infraestructuras y
desarrollar nuevas tecnologias de comunicacion.

Recuerda que para que exista un ambiente laboral inclusivo
se debe partir de no excluir y en ello tanto los trabajadores
como los empresarios tienen un papel fundamental. A
continuacién algunas estrategias que aportan a la
sensibilizacion e informacion sobre las distintas
discapacidades

gé’/(é’Z&d/f(&S’ déﬂ

de ta Drise z;ﬁaa/'a/a &L
I <
Feiea o Motriz

La discapacidad fisica es una limitacién funcional del cuerpo que ocasiona
dificultad o imposibilidad para caminar, correr para tomar cosas con las
manos, subir gradas, levantarse, sentarse o mantener el equilibrio para
controlar esfinteres y acceder alugares que tengan barreras fisicas, etc..

Caracteristicas de una persona con Discapacidad fisica

» Puede utilizar muletas, andador o silla de ruedas

« Tiene dificultad o imposibilidad para mover sus brazos o piernas u otros
segmentos de cuerpo

* Puede tener problemas de equilibrio o marcha tambaleante y necesite
apoyarse en algo para movilizarse

» Puedetenerdolor permanente en su espalda

» Pueden ser irritables por el dolor, cuando necesitan ayuda y no la reciben

» Pueden tener actitudes de frustracion y depresion por encontrarse con
barreas fisicas que le impiden llegar a donde quiere.

» La mayor parte no tiene problemas intelectuales por lo que su aprendizaje
no tiene limitaciones y pueden acceder a cualquier tipo de formacion
superior

Formas de trato adecuadas para relacionarse con personas con
discapacidad fisica’

Siempre identifiquese para comunicarse con una persona con discapacidad
visual

Dele prioridad de paso en cualquier espacio

Adviértale de posibles obstaculos que se encuentren a su paso.

Ofrézcale su brazo para apoyarle en la movilizacién y camine un poco por
delante de él.

No lo deje solo sin decirselo.

Sientra a un espacio donde se encuentra la persona no vidente, identifiquese.

5 https://sites.google.com/site/motivacionydiscapacidades/como-mejorar-el-trato-hacia-las-personas-con-discapacidad
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para que lo pueda tomar sin accidentes.

Evite sobreprotegerle

Para indicar un lugar, se utilizan referencias como “a tu derecha”, “detras de ti”, los
adverbios de lugar como “aqui, alli, ahi, ..” no significan nada para una persona con
discapacidad visual.

Si ayudamos a una persona con discapacidad visual a guardar y recoger sus
cosas, no olvidaremos decirle el lugar en el que lahemos dejado.

Antes de ayudar a alguien, preguntale si quiere ayuda.

”

Actitudes positivas hacia las personas con discapacidad visual

Dele prioridad de paso

Identifiquese siempre al dirigirse a una persona con discapacidad visual

Si se le ofrece o indica alguna cosa, aclarémosle de qué se trata 'y en qué lugar
exacto se encuentra.

Si precisa de nuestra ayuda, ofrezcamosle el brazo y caminemos ligeramente
por delante.

Adviértale de posibles obstaculos que se encuentren a su paso.

No le deje solo, sin advertirselo antes.

Evite sobreprotegerle
Para indicar un lugar, se utilizan referencias como “a tu derecha”, “detras de ti”,
los adverbios de lugar como “aqui, alli, ahi, ..” no significan nada para una

persona con discapacidad visual.

Si ayudamos a una persona con discapacidad visual a guardar y recoger sus
cosas, no olvidaremos decirle el lugar en el que la hemos dejado.

Antes de ayudar a alguien, preguntale si quiere ayuda

Adaptaciones/ TIPS

Es importante hacer una induccion recorriendo todos los espacios de trabajo
por donde puede movilizarse e indicando cada lugar.

No cambie de lugar los objetos, muebles, maquinas etc. sin advertirle

Los implementos que necesite para su trabajo deben en lo posible tener una
superficie con textura para que los identifique

Los materiales que emplea para su trabajo deben tener referencias de
ubicacion de la posicién con etiquetas o sefales tactiles para que ubique
correctamente, por ejemplo armar cajas, pegar stickers

Siva aemplear un computador que este tenga un programa Jauzz y con teclado
en braille

Poner sefales audibles, alarmas

Referirse a la ubicacion de objetos tomando como referencia su cuerpo.

Es preferible que el puesto de trabajo de esta persona sea de tipo estacionario,
es decir que no tenga mayores necesidades de movilizacion

Hacer una supervision ocasional de las tareas para retroalimentar
oportunamente.

D%
Sabras y«e’, y

En el Ecuador el 13.2% de la poblacion posee
algun tipo de discapacidad, esta es una problematica
social en la que tanto el Estado y la sociedad civil
debe intervenir.

Consideraciones generales para los
empresarios

e Los empleadores deben tomar como una
estrategia de gestion en sus empresas, la
inclusion laboral de personas con
discapacidad, para que tengan previstos los
recursos humanos, técnicos y de
infraestructura necesarios, como un eje mas

dentro de las politicas de su empresa y de desarrollo del Talento

Humano.

e Laestrategia deberia comprender disposiciones que prevean:

a) Incorporar a personas con discapacidad en puestos de trabajo
vacantes en la empresa con personas que ya han tenido una
experiencia de trabajo anterior.

b) Contratar a personas con discapacidad que no han trabajado
anteriormente y crear puestos de trabajo, una forma puede ser
disgregando tareas o haciendo ajustes razonables en tareas existentes
de manera que sean mas accesibles.

c) Disponer que exista igualdad de oportunidades para los trabajadores
con discapacidad en cuanto a remuneracion, beneficios y planes de
desarrollo etc.

d) Apoyar y mantener en el puesto de trabajo a personas que por
accidentes laborales u otros aspectos lleguen a tener una discapacidad.
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e Otra consideracién importantes dentro de la politica empresarial es
promover un lugar de trabajo como un ambiente seguro, que cuente con
medidas de prevencion de la salud de los trabajadores y analisis de riesgos,
para proyectar adaptaciones a todo nivel y que van a beneficiar no solo a los
trabajadores con discapacidad sino a todo el personal de la empresa,
teniendo en cuenta, que la accesibilidad a los diferentes espacios fisicos es
muy importante, asi como la accesibilidad al uso de herramientas, equipos
etc que pueda manejar la persona con discapacidad.

e Las estrategias deberian estar en armonia con la Ley Reformatoria del
Caodigo laboral y la legislacion nacional, e incorporar los principios de
igualdad de oportunidades, y de integracidn, que sostienen los convenios
pertinentes de la OIT, en particular el Convenio num. 159.

e Los empleadores deberian buscar asesoria de los Programas o Servicios
de Insercidn Laboral que tengan la experticia para orientar la contratacion
de personas con discapacidad, partiendo de un analisis ocupacional
integral del puesto de trabajo y del perfil del trabajador para colocar a las
personas segun sus habilidades, intereses y que pueda cumplir con
mayores posibilidades de éxito las tareas encomendadas.

e Los empleadores deberian garantizar que las personas con

discapacidades, se incluyan plenamente en todas las actividades de la
empresa sin distincion del resto de trabajadores

Z.QuéeslaDISCAPACIDAD?

Muchas ocasiones se tiene criterios erroneos respecto a identificar qué es la
discapacidad pensando que es algo contagioso o una enfermedad. La
discapacidad es una condicion permanente, en la que se presenta una limitacion
o dificultad para realizar actividades cotidianas por la disminucion o ausencia de
algunafuncion.

5%
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Es la limitacion o ausencia de la capacidad de ver provocada por una pérdida
parcial o total de la vista por una alteracion en la estructura o funcion del ojo.

Ocasiona dificultades para mirar, para orientarse, para ubicar el entorno y sus
caracteristicas y por tanto para apreciar visualmente el mundo.

Una persona con discapacidad Visual tiene las siguientes caracteristicas

« Generalmente tranquila

« Atentade escucharlo que sucede en suentorno

« Con habilidades cognitivas e intelectuales para aprender
« Confiada

« Conbuen sentido de orientacion .
« Tiene mas desarrollado el sentido del tacto y la audicion

Formas de ftrato adecuadas para relacionarse con
personas con discapacidad visual 4

Siempre identifiquese para comunicarse con una persona
con discapacidad visual

Dele prioridad de paso en cualquier espacio

Adviértale de posibles obstaculos que se encuentren a su
paso.

Ofrézcale su brazo para apoyarle en la movilizacion y
camine un poco por delante de él.

No lo deje solo sin decirselo.

Sientra a un espacio donde se encuentra la persona no vidente, identifiquese.
Sisele ofrece oindica algo, sea claro y expliquele de que se trata.

Si va a darle algo como una bebida u objeto indiquele en que lugar exacto esta

4 http://www.sarela.org/docs/Cuidadospcd.pdf



No hable rapido ni muestre angustia por no entenderle o que le entienda, repitay tomelo
como un aprendizaje mutuo

Trate de no estar apurado. Silee los labios puede ser dificil si esta apurado.’

No finja que entiende o continue haciendo gestos aunque no sepa de lo que habla
Pidale a la persona que repita el mensaje en caso de cosas que necesite hacer sin
equivoco.

Si la persona no le entiende, repita lo que dijo. Pero esta vez, use palabras simples y
oraciones cortas.

No exagere la gesticulacion de su boca

Hable mas fuerte, pero no grite porque se altera la expresion de su rostro y puede
confundir el mensaje

No gire la cabeza mientras se comunica
Hablar lentamente es lo que mas ayuda.

Asegurese de que la otra persona le mire para comenzar a hablar.
Coléquese cerca de la persona parada o sentada no mas de 2 metros de Istancia:
Si puede aprender lenguaje de sefas ayudara mucho ala comunicacif‘f
cuenta que no todas las personas lo conocen. o
Adaptaciones/ TIPS

Las personas con audifonos no es conveniente que permanezcan en lugares ruidosos
porque hace interferenciay no escuchan bien.

Siva a tener una reunion, haga que las personas se sienten en circulo, de esta manera
todos podran verse las caras.

Aprenda el lenguaje de sefias basicas en acuerdo con la persona con discapacidad,
hay sefias que se pueden relacionar con gestos logicos.

Implemente sefnales luminosas en los lugares que considere que sea necesario como
alerta (maquinas, alarmas etc)
Utilizar letreros si sabe leer o graficos que le ayuden a tener nformacién

Asegurarse que la informacion les llegue de la manera correcta ya que posiblemente
pueden interpretar mal un mensaje u érden.

3 http://www.sarela.org/docs/Cuidadospcd.pdf

Entonces, cuales son las
discapacidades mas identificadas?

Pedagogicamente podemos agruparlas
en 4 principales:

Intelectual, Motriz, Auditiva, y Visual

Recuerda: son ante todo Personas

Para referirse a las PERSONAS CON DISCAPACIDAD se dan algunos
términos que no son precisamente los adecuados como:

Minusvalido: de menos valor

Invalido: incapaz de hacer

Personas con Capacidades diferentes: atributos que no tienen los demas
Tontos, loquitos: usan para referirse a personas con discapacidad
intelectual

Sordo Mudos: es peyorativo de discapacidad auditiva

El término “discapacitado” tampoco es el adecuado porque es un
calificativo peyorativo que anula la identidad propia de la
persona. Para referirse a este grupo de atencion
prioritaria, la manera correcta de mencionarlos es como

» 1

se indico: “Personas con Discapacidad”.

1 Gestion Ecuador. Guia de Atencion a personas con discapacidad en caso de emergencias y desastres.
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Las principales causas para la discapacidad didacticamente pueden
agruparse en tres etapas, teniendo en cuenta que existen causas
especificas para cada discapacidad, sin embargo unicamente veremos
de manera general, esperando que esta informacion sea de utilidad
adicional a la relacién laboral con trabajadores con discapacidad, sino
también como una forma de hacer prevencion en los espacios de
trabajo con el resto de trabajadores.

Causas Hereditarias: son aquellas caracteristicas que vienen dadas
por los padres o abuelos y que pueden ser alteraciones cromosomicas
causantes de diferentes sindromes, por ejemplo el Sindrome de Down.
Enfermedades como la diabetes, alteraciones de los 6rganos de la vista
odel oido.

En estos casos lo importante es conocer que existen anteced
entes familiares de tal o cual problema y

mantener un control periddico para actuar
tempranamente.

Causas Adquiridas: Son todas aquellas
que no son heredadas y cuyo origen puede
ser:

~_

]

#

Prenatal: Durante el embarazo. |
Enfermedades como sarampion,
rubeola, varicela, cisticercosis,
toxoplasmosis. Exposicion de la
madre a Rayos X, golpes,
traumatismos, medicamentos no
indicados por el médico.

0@0’
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Es la pérdida o disminucion de la capacidad de percibir los sonidos lo que
ocasiona dificultades para escuchar, hablar y por lo tanto para comunicarse
verbalmente. Es por eso que la manera en que este grupo se comunica por lo
general es el lenguaje de sefias o con gestos convencionales que usan
también los oyentes.

¢ Como es una persona con discapacidad auditiva?

Son personas inquietas

Tienen deseos de comunicarse, pero no todos conocen un lenguaje de sefas
Sonirritables con facilidad especialmente cuando no se les presta atencién
Prefieren relacionarse con otras personas de su misma condicion

Aprenden con facilidad, tienen su inteligencia normal generalmente

Formas de trato adecuadas para relacionarse con personas con discapacidad
auditiva

Averigue a la persona si puede comunicarse verbalmente o con sefas. Indiquele
como puede comunicarse Ud.

Sisabe leery escribir puede usar este medio para comunicarse.

Trate de habla siempre en un espacio sin muchos estimulos para mantener la
concentracion.

Hable con normalidad y no tape su boca
Tenga paciencia
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‘No le trate como un nifilo aunque su comportamiento pueda ser infantil

aveces, tratelo de acuerdo a su edad cronoldgica.

-Asignele responsabilidades acorde a su capacidad.

‘No le sobreproteja

‘Observe cuales son sus necesidades y ofrezca su apoyo para que i . . _

tenga una persona referente a quien acudir en caso necesario. Perinatal: Durante el parto. Mala practica médica, traumatismos,
forceps, hipoxia, anoxia, incompatibilidad sanguinea, tumores,

Adaptaciones/ TIPS hemorragias cerebrales, infecciones del Sistema Nervioso Central.

Las personas con discapacidad Intelectual requieren apoyos

como: Posnatal: desde el nacimiento hasta los 18 afos. Enfermedades
. . ' ' meningiti ncefaliti rotiditi ident
. Supervisién ocasional o frecuente infecto contagiosas, meningitis, encefa .s, parotiditis, accidentes
« Indicarle verbal y demostrativamente las actividades que se quiere cerebro vasculares, traumatismos accidentales o provocados,
que realice _ _ desnutricion, envenenamiento por plomo o sustancias quimicas,
» Hablarle enlenguaje sencilloy claro Ji { : g timul biental
« Comprobar que la orden dada fue entendida medicamentos, carencia grave de estimulos ambientales,
« Darleunatareaalavez. exposicion prolongada a ambientes ruidosos o exposicion a

e Buscar formas alternativas que reemplacen la lecto escritura al
momento de ejecutar tareas, por ejemplo usar graficos _ _
« Darle referencias para su correcta orientacién en el espacio de pueden desembocar en discapacidad.
trabajo por ejemplo evitar decir a la derecha, izquierda sino hacer
referencia respecto a algo o alguien
« Disminuir estimulos distractores visuales o auditivos debido a su falta
de concentracion.
» Reconocer cuando requieren recibir una nueva orden para continuar
su trabajo, no todos solicitan ayuda o indican que terminaron la tarea.
« Hacerle saber que hicieron bien su tarea en caso de no ser asi
valorar su esfuerzo y recomendar la manera de hacerla mejor.
« Evitar realizar gestos que puedan ser confundidos o mal
interpretados
« Utilizar sefnales sonoras o alarmas para apoyarle a ubicarse en el e'\
L.

sonidos de alta intensidad y otras enfermedades laborales que

tiempo o relacionarle con otras actividades
« Mantener visible carteles con senales graficas de peligro o normas ‘l,
del lugar de trabajo V
« Crear plantillas con cuadriculas como apoyo para quienes no pueden
contar elementos
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Es un estado o condicidon que se origina en la etapa de desarrollo (hasta
los 18 afnos) y que se manifiesta por un déficit intelectual, acompanado
casi siempre con dificultades en la adaptacion social. Ocasiona
dificultades importantes para adquirir los aprendizajes:
social, escolar, conductual, y por tanto para desenvolverse faciimente en
el entorno.

Coémo es una persona con discapacidad Intelectual

« Tienenunritmo mas lento para aprender

« Puedefallarsu concentracion o atencion

« Edad mental por debajo de su edad cronoldgica

« Dificultad en el dominio del equilibrio, postura y esquema corporal

« Requieren mayor numero de experiencias para aprender.

« Pueden aprender y desarrollar su capacidad de aprendizaje,
siempre y cuando, cuenten con el estimulo y los apoyos que se
requieren.

Irregularidad en la coordinacion motriz gruesa(levantar un

~

objeto...) yfina(pintar, recortar..)
« Dificultad en el manejo del lenguaje para comprender o
expresarse
« Alteraciones en la percepcioén; puede confundir acontecimientos.
« Requieren ayuda parala adaptacion e integracion social
» Presentadificultades en lalectura, escrituray matematicas.
* Presenta balanceo, movimientos repetitivos, sonidos guturales
frecuentes y poco claros
Algunas personas se comunican con un lenguaje poco
entendible.

Formas de trato adecuadas para relacionarse con personas
condiscapacidad intelectual

‘Prestar atencion a su lenguaje verbal y tratar de entenderlos.

‘Dar importancia a las necesidades de la persona no a sus
limitaciones.”

‘Valorar las capacidades que tienen y el esfuerzo que hacen por
compensar sus limitaciones.

-Considerar que la discapacidad no debe ser signo de mendicidad .o
caridad.

‘Las personas con discapacidad no son inutiles, pueden ser
productivos y se debe apoyarlos para que mantengan su dignidad.
‘No hagamos que la persona se sienta limitada debido a su
discapacidad.

‘Refiramonos a la discapacidad de la persona solamente cuando
sea necesario.

-Evitemos la burla o risa de los errores o actitudes de la persona con
discapacidad.

‘Resalte las similitudes y no los aspectos diferentes entre personas
cony sin discapacidad.

‘No hable por la persona permitale expresarse.

‘-Tome en cuenta su criterio y dele la oportunidad de tomar
decisiones

-Evite los sobrenombres y llame a la persona por sunombre.

2 http://www.jaenaccesible.org/turismoac/3trato.html






