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RESUMEN EJECUTIVO

El control de gestion es la actividad gerencial que se desarrolla dentro de las organizaciones
para asegurar el cumplimiento de su mision y objetivos; de sus planes, programas y metas,
observando las disposiciones normativas que regulan su desempeno, desagregadas en
actividades, tareas y acciones en términos cualitativos y cuantitativos, que permiten medir su

eficiencia, eficacia y economia, entre otros indicadores.

Esta tarea gerencial, del control de gestion interna, tiene su apoyo fundamental en lo que se
denomina Auditoria de Gestion, que en el campo publico es la accion fiscalizadora dirigida a
examinar y evaluar el control interno y la gestién, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion o la ejecucion de programas y proyectos,
con el fin de determinar si dicho desempefo o ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Por tanto,
examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los

indicadores institucionales de desemperio pertinentes.

Bajo este enfoque conceptual la presente tesis orientd su analisis a los procesos:
administrativo, financiero y operativo, cuyas metas estan expresadas en el Plan Operativo
Anual del Cuerpo de Bomberos de Girdn, en donde se empresa el empleo de los recursos
humanos, materiales, financieros, tecnologicos y de tiempo, para el cumplimiento de las

atribuciones, objetivos y metas institucionales.

En el desarrollo de la Tesis se han aplicado las técnicas de investigacion de auditoria, asi
como las disposiciones legales, reglamentarias y normativas que rigen a los organismos y

entidades publicas, al tratarse del Cuerpo de Bomberos.
Las fases de la auditoria fueron definidas como lo establece el Manual de Auditoria de
Gestion emitida por la Contraloria General del Estado en el 2002, asi como bibliografia

sobre el tema como lo es lo de Control Interno.

La presente tesis, tiene tres capitulos, que describen basicamente lo siguiente:



Capitulo I: Antecedentes de la Entidad

Hace una resefa histérica del Cuerpo de Bomberos de Giron, de la provincia del Azuay,
describiendo la mision, vision, valores, objetivos, financiamiento, plan operativo anual, la

base legal que la rige y la estructura organizacional.

Capitulo Il: Marco Teérico de la Investigacion.

Se describe el marco tedrico y conceptual respecto a la auditoria de gestion, sus objetivos,
sus caracteristicas, alcance, propositos, la administracion de la auditoria y control de

calidad.

La auditoria de gestidon al igual que otro tipo de auditorias, aplica los mismos principios,
procedimientos, basadas en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, y para el

caso del sector publico las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental.

Las fases establecidas en el Manual de Auditoria de Gestion, son las siguientes:

FASE | Conocimiento y diagnostico preliminar
FASE Il Planificacion

FASE Il Ejecucion

FASE IV Informe y comunicacion

FASE V Seguimiento y Monitoreo

FASE I: Se recopila la informacion y documentacion pata tener un conocimiento global
de la entidad, base legal, manuales, reglamentos, informacion de planificacion

estratégica, presupuestos, plan operativo anual, etc.

FASE II: En esta etapa se determina el enfoque y estrategia de la auditoria a base de los
resultados de la evaluacion del sistema de control interno orientado a este tipo de
auditoria. Basicamente se orienta a la fijacion de la misién, vision, objetivos y metas
estratégicas y sus indicadores. El enfoque establecido fue de realizar una Auditoria de
Gestion al Plan Operativo Anual (POA) del 2010, el cual contiene la descripcion de los
objetivos estratégicos, indicadores y las metas o estandares que se pretendia alcanzar
en el 2010.

De la evaluacion de control interno, se obtuvo la evidencia necesaria para fundamentar
los comentarios y recomendaciones para el informe de Evaluacion del Sistema de

Control Interno Institucional, determinando las principales debilidades basadas en las



respuestas negativas del cuestionario de control interno. Este documento se pone en
conocimiento de la maxima autoridad, para que en el desarrollo de la ejecucion de la

auditoria se apliquen las recomendaciones.

FASE Illl: Se aplican los procedimientos y pruebas de cumplimiento y sustantivas
constantes en el programa de auditoria al Plan Operativo Anual, preparando los papeles
de trabajo o cédulas descriptivas o narrativas de los resultados obtenidos, que son base

para la preparacion del informe de la Auditoria.

FASE IV: Se formula el informe auditoria, exponiendo principalmente las debilidades del
sistema de control interno, asi como los hallazgos relevantes o asuntos criticos, con las

correspondientes recomendaciones para acciones de e mejora.

La FASE V, se relaciona con la comunicacion de resultados y seguimiento, llevandose a
cabo mediante la lectura del borrador del informe, estableciendo conjuntamente con los
representantes de la entidad auditada, el cronograma de aplicacion de las
recomendaciones y las acciones de seguimiento.

Capitulo Ill: Aplicacién Practica de la Auditoria de Gestion

Se aplicaron todos los procedimientos establecidos en el Capitulo Il, de las fases de la

Auditoria de Gestion en el Cuerpo de Bomberos de Girén:

Se establecieron 19 indicadores que fueron evaluados, determinando los siguientes

resultados:
Sin informacion 10,53% 2
Metas cumplidas 4211% 8
Metas no cumplidas 47,37% 9

100,00% 19
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CUERPO BOMBEROS GIRON
INDICADORES PLAN OPERATIVO ANUAL 2010
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Conclusiones: De las conclusiones sobre el proceso investigativo de la tesis, demostrando
la factibilidad de su aplicacion basado en la normatividad expedida por la Contraloria
General del Estado, a través del Manual de Gestién Auditoria para el sector publico

A través de este proceso sistematico, se evalud el sistema de control interno y se determino
con la medicién de indicadores la eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones,
expresando sus resultados en un informe final con los comentarios, conclusiones y
recomendaciones de mejora, basados en la estructura proporcionada por el Organismo

Superior de Control.

Recomendaciones: Considero que el presente trabajo investigativo servira como guia o

modelo para aplicar a entidades publicas.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD



TEMA:

AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON GIRON, PROVINCIA DEL AZUAY, PERIODO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010.

CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

1.1.Conocimiento de la entidad
1.2 Mision

1.3 Visién

1.4 Valores

1.5 Objetivos

1.6 Base Legal

1.7 Estructura Organizacional
1.1 CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
Rasgos histoéricos

El Cuerpo de Bomberos de Girdn tiene una rica y larga trayectoria; iniciada hace cinco
décadas por un grupo de mas o menos 30 valientes jovenes, entre los que se puede
recordar a los sefiores César Cabrera, Thelmo Pinos, Rafael Rodriguez, José Encalada,
entre otros; los que realizaban sus esporadicas reuniones en un pequefio cuarto del antiguo

convento parroquial de nuestra ciudad.(Entrevista personal: Sr. José Encalada, 2008).

En sus intermitentes actuaciones, lidiaban con algunos desastres naturales y flagelos como
los incendios; y, precisamente uno de los que mas recuerdan, fue el ocurrido en el afio de
1970 en la casa de la familia Mendieta Pesantez; al que debieron sofocar con la unica
herramienta que obligatoriamente poseia el bombero (un balde). Recuerdan asimismo que

en aquel siniestro el fuego consumié absolutamente todo, incluido papel moneda de la



época; que a decir de los mencionados involucrados, cada uno de ellos guardaba
celosamente estos fragmentos de billetes como recuerdo de tan dura batalla contra el

poderoso fuego. (Entrevista personal: Sr. José Encalada, 2008).

A raiz de este siniestro y posteriormente con la tragedia lamentable de la familia Cochancela
Morocho se replantea nuevamente la necesidad de crear el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Girén (BCBG), y con la ayuda del entonces Jefe Politico Sr. Miguel Yanez se
realizan las gestiones ante el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Cuenca, consiguiéndose
el acuerdo ministerial 15-34 el 6 de agosto de 1973 creandose de esta forma y de manera

definitiva el cuerpo de Bomberos Voluntario de Giron (Revista Municipal, 1987).

Acuerdo de Creacién

Mediante Acuerdo Presidencial No. 1534 de 6 de agosto de 1973, se crea el Cuerpo de
Bomberos del Canton Girdn, en la Provincia del Azuay, el que funcionara de conformidad
con las disposiciones de la Ley Especial del Servicio de Defensa Contra Incendios y el

respectivo Reglamento, nombrandose a los siguientes cargos.

Sefor Antonio Delgado Espinoza, Primer Jefe.
Sefor Polivio Martinez, Comandante de la Compafiia

Sefor Luis Vallejo, Secretario Tesorero

Situacion geografica

El canton Girdn se encuentra ubicado al norte de la provincia de Azuay, con asentamiento
de la Compaiiia No. 1 en la cabecera cantonal y la Compania No. 2 en la Parroquia San

Gerardo.

1.2  MISION:

“Salvaguardar a los habitantes del cantdn Girdn y sectores aledafios y a sus bienes,
respondiendo a sus llamadas mediante un eficaz, eficiente, profesional y humanitario
servicio, comprometiéndonos para ello con asistencia de calidad en primeros auxilios,

rescate y educacion para la prevencion de desastres.”
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VISION:

Permanecer con bajos indices de siniestralidad, mediante la constante educacién a la

poblacion para la prevencion de siniestros, contando con elementos humanos

constantemente capacitados y materiales acorde a las necesidades de nuestra era.

1.4

1.5

VALORES:

Solidaridad: Modo de fraternidad para identificarse con las personas afectadas por
condiciones adversas.

Valentia: Determinacion para afrontar situaciones peligrosas o dificultosas.

Espiritu de Servicio: Cualidad de servir con valentia.

Voluntad: Tener siempre la determinacion, disposicion y el deseo de ayudar a las
personas sin esperar nada a cambio.

Sacrificio: El tiempo y esfuerzo siempre se invierte en participar en todas aquellas
actividades del organismo, sobre todo en casos de desastres y emergencias.

Accién: Tenemos la facultad de hacer, ayudar, proteger, y tomar las mejores
decisiones en el momento preciso y bajo cualquier ambiente de riesgo.

Respeto: Aceptar y comprender tal y como son las demas personas.

Disciplina: Actitud para acatar las normas, protocolos, lineamientos y procedimientos
que rigen las actividades que realiza la organizacion.

Honestidad: Actuar con apego a los principios y valores éticos de toda persona.

OBJETIVOS

Prevenir los siniestros en nuestro cantdn y sectores aledafos.

Auxiliar a las victimas y brindar asistencias premeédicas.

Combatir los desastres ocasionados por los seres humanos y elementos naturales.
Educar a la poblacién sobre métodos para prevenir calamidades.

Publicitar las acciones del Cuerpo de Bomberos para lograr seguridad y confianza en

la poblacioén.

Para tal propdsito se tiene establecido planes en cada uno de los departamentos, pero que

son coordinados, los mismos que se refieren a lo siguiente:

e Capacitacion e instruccion del personal del cuerpo de Bomberos
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Adquisicion de insumos y equipos contra desastres

Campana de prevencién de desastres como terremotos y temblores

Campana sobre acciones durante y después de un incendio

Campafia contra incendios en barrios y a nivel escolar

Campana de prevencion contra la manipulacion de fuegos artificiales

Preparacion de Guia de conocimiento y aplicacion en caso de desastres

BASE LEGAL

El Cuerpo de Bomberos de Girdn, esta regulado entre otras por las siguientes disposiciones:

SR N N N N N S

\

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008,

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su reglamento

Ley de Defensa Contra Incendios,

Ley del Servidor Publico

Ley de Presupuestos del Sector Publico y su Reglamento,

Caodigo de Trabaijo,

Manual para la Administracion y Control de Bienes del Sector Publico

Acuerdo 447 del Ministerio de Economia de 29 de diciembre del 2007, Sistema
Integrado de Administracion financiera.

Normas de Control Interno, dictadas por la Contraloria General del Estado mediante
Acuerdo No. 039 CG del 16 de Noviembre-2009.

Reglamento General sustitutivo para el Manejo y Administraciéon de Bienes del Sector
publico, Acuerdo 025-CG, publicado en RO 378 de 17 de octubre del 2006.

Reglamento para el Control Administrativo de Bienes no Considerados Activos Fijos,
Acuerdo No. 025 CG, publicado en R.O. 26 de 16 de septiembre de 1996.

Reglamento General para la Aplicacién de la Ley de Defensa contra Incendios,
Reglamento de Régimen Interno y Disciplina,

Reglamento Interno del B. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca y la Tercera
Zona,

Acuerdos emitidos por el Ministerio de Bienestar Social y mas disposiciones afines a la
entidad.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASESOR JURIDICO  |———— ]

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Y DISCIPLINA

PLANA MAYOR

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CUERPO DE BOMBEROS

SECRETARIA

PRIMERA JEFATURA TESORERIA
DIRECCION
DEPARTAMENTO COMPANIA 1
DE PERSONAL (81) GIRON
DIRECCION
DEPARTAMENTO COMPANIA 2
DE PREVENCION (82) SAN GERARDO

DIRECCION
DEPARTAMENTO

DE INSTRUCCION (83)

DIRECCION
DEPARTAMENTO

DE LOGISTICA (84)

Fuente: Documento preparado por la Entidad, proporcionando Primer Jefe Cuerpo de Bomberos

Elaborado: por la Entidad




DEPARTAMENTOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

DE ADMINISTRACION Y DISCIPLINA

Primer Jefe: Tcnel. Rubén Pintado A.

Representante Predios Urbanos: Dr. Leonardo Delgado G.
Representante |I. Municipalidad Dr. Francisco Chulca

Jefe Politico: Ing. Edgar Aguirre

Oficial Superior: Myr. Angel Patifio P.

PLANA MAYOR

Tnte. Cnel. Rubén Pintado A.
Myr. Angel Patifio P.

Cptan Daniel Quezada ch.

JEFATURA
Primer Jefe: Tnte. Cnel. Rubén Pintado A.

SECRETARIA TESORERIA

Sra. Teresa Quinde C.

DIRECCION DEPARTAMENTO DE PERSONAL
DIRECCION DEPARTAMENTO DE PREVENCION
DIRECCION DEL DEPARTAMENTO DE INSTRUCCION
DIRECCION DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA



CAPITULOII

FUNDAMENTOS NORMATIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

e BASE CONCEPTUAL

e ETAPAS DE LA AUDITORIA DE GESTION.
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CAPITULOII

FUNDAMENTOS NORMATIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1 Base Conceptual

2.1.1 Antecedentes de la Auditoria de Gestion

2.1.2. Definicién del control de Gestion

2.1.3. Concepto de la Auditoria de Gestidn y su importancia.

2.1.4. Objetivos de la Auditoria de Gestion.

2.1.5. Conceptos de las 6 E. Eficacia, Eficiencia, Economia, Etica Ecologia y Equidad.
2.1.6. Definicion de Control Interno

2.1.7 Indicadores en Auditoria de Gestion

2.1.8 Técnicas de Recoleccion de Informacion
2.2 Etapas de la Auditoria de Gestion.

2.2.1 FASE 1Diagnéstico Preliminar de la Entidad
2.2.2 FASE 2 Planificacion

2.2.3 FASE 3 Ejecucion

2.2.4 FASE 4 Informe y Comunicacion

2.2.5 FASE 5 Seguimiento.

2.2.6 Esquema de la Auditoria de Gestion

2.1 BASE CONCEPTUAL

2.1.1 ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 establece la organizacion del

estado en el articulo 242:
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‘El Estado se organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones vy
parroquias rurales. Por razones de conservacion ambiental, étnico-culturales o de

poblacién podran constituirse regimenes especiales...”

Al estar organizado por de esta manera, necesita ser administrado en sus diferentes
jurisdicciones, de ahi que nace la necesidad de crear instituciones que cumplan con

este fin.

Los Cuerpo del Bomberos estan regulados por la LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS
“Art. 6.- Los cuerpos de bomberos son entidades de Derecho Publico adscritas al
Ministerio de Bienestar Social. El Primer Jefe de cada cuerpo de bomberos sera el
representante legal y el ejecutivo de la Institucion, la misma que contara, ademas, con el

personal administrativo necesario.

Los cuerpos de bomberos, podran organizar una o mas compafiias cantonales o
parroquiales, segun las necesidades y de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 3) del

articulo anterior. “

En los articulos del 32 al 40 de la Ley de Defensa contra Incendios hace relacion a los

asuntos economicos, y concretamente los siguientes:

“Art. 36.- Los fondos publicos de que disponen los cuerpos de bomberos no podran ser
suprimidos ni disminuidos sin la respectiva compensacion. Salvo el caso de
expropiacion legalmente verificada por causa de utilidad publica no se podra privar a los
cuerpos de bomberos de los bienes, vehiculos, equipos, implementos y materiales de

gue disponen, ni distraerlos de sus finalidades especificas.”

“Art. 37.- Los tesoreros de los cuerpos de bomberos que recauden directamente los
valores que a estas entidades correspondan, seguirdn manteniendo el mismo sistema
de recaudacion. Los cuerpos de bomberos de los demas cantones podran adoptar este

sistema de recaudacion.”

“Art. 38.- (Sustituido inc. 2 por Art. 2 de la Ley 119, R.O. 952, 23-V-96).- La partida del

Presupuesto del Ministerio de Bienestar Social destinada a los cuerpos de bomberos,
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sera incrementada en cuantia suficiente para atender las necesidades de estos

organismos.

En tal partida se hara constar las cantidades suficientes para equipar y capacitar en
forma eficiente a los cuerpos de bomberos, asi como para atender los gastos de
movilizacion, de representacion y los demas que sean necesarios para que los jefes de

zona bomberiles cumplan debidamente sus funciones.”

Como lo senala la Constitucién en el articulo 297:
“Todo programa financiado con recursos publicos tendréa objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional

de Desarrollo.

Las Instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se
someterdn a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de

transparencia, rendicion de cuentas y control publico...”

Asi pues, los Cuerpos de Bomberos estan sujetos al control de la Contraloria

General del Estado mediante auditorias gubernamentales y exdmenes especiales.

Estas auditorias pueden ser:

o Examen Especial

o Auditoria Financiera

¢ Auditoria de Gestién

o Auditoria de Aspectos Ambientales

e Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria

2.1.2 DEFINICION DEL CONTROL DE GESTION

Es la actividad gerencial que se desarrolla dentro de las organizaciones dirigida a
asegurar el cumplimiento de su misidén y objetivos; de sus planes, programas y
metas; de las disposiciones normativas que regulan su desempefo; y de que la

gestion sea eficaz y ajustada a parametros de calidad.
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Incluyen actividades, tareas y acciones expresadas o consolidadas en programas,
proyectos u operaciones, a cargo de una organizacion, dirigidas al logro de algun

proposito, meta u objetivo.

2.1.3 CONCEPTO DE AUDITORIA DE GESTION Y SU IMPORTANCIA.

Auditoria de Gestion'.- la Auditoria de Gestion es la accién fiscalizadora dirigida a
examinar y evaluar el control interno y la gestién, utilizando recursos humanos de
caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucién, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempeno o

ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios

de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los

resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores

institucionales de desempefio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestién: el proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia
en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales,
tecnologicos y de tiempo; y, el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas

institucionales.

2.1.4 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefalados en los programas,
proyectos u operaciones de los organismos sujetos a control.

e Analizar el costo de los servicios publicos.

e Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

Tiene los siguientes beneficios:

» Identificar areas problematicas, causas relacionadas y las alternativas para mejorar

» Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia

! Articulo 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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» Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos
» Evaluar los sistemas de informacion y control de la gerencia

» Detectar y divulgar irregularidades

2.1.5 CONCEPTOS DE LAS 6 Es

“Elementos de Gestion 2

El Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestion
cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de las
instituciones publicas en razén de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de
demostrar su gestidn y sus resultados, y la del auditor gubernamental evaluar la gestién, en
cuanto a las seis "E", esto es, ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA, ECOLOGIA, ETICA Y

EQUIDAD, gue a continuacién se definen:

Economia, son los instrumentos correctos a menos costo, o la adquisicion de recursos
idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, y al
precio convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor costo posible, con relacion a
los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que presenta el mercado,
teniendo en cuenta la adecuada calidad. La responsabilidad gerencial también se define por
el manejo de los recursos en funcion de su rentabilidad (en las actividades que les sea

aplicable), el criterio de economia en su administracion.

Eficiencia.- insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la utilizacion
provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacién entre los recursos consumidos y
la produccion de bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion
insumo-produccién con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en
que un mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su
grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios
prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos para su
obtencién; incluye la relaciéon de los recursos programados con los realmente utilizados para
el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacion entre el rendimiento de los bienes,
servicios u otros resultados y los recursos utilizados para producirlos. La eficiencia es lograr
que las normas de consumo y de trabajo sean correctas y que la produccion y los servicios se

ajusten a las mismas; que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas; que se

2 Manual de Auditoria de Gestion. Contraloria General del Estado
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cumplan los parametros técnicos - productivos, que garanticen la calidad; que las mermas y
los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el servicio prestado sean los
minimos; y, que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar. Se manifiesta en la mision
o finalidad compartida, tener objetivos y politicas, una estructura operativa definida, disponer

del personal idéneo, y tener una cultura de perfeccionamiento.

Eficacia, son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la
relacién entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados; es
decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u
otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza
sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con el resultado
del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la produccién o el
servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente (til el

producto obtenido o el servicio prestado.

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicién del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la eficacia
investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como también del
desempefio de los competidores actuales y potenciales, la permanente relacion con los
clientes, la consulta de su grado de satisfacciébn y la respuesta a sus reclamos y

sugerencias.

Ecologia, son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos ambientales
y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestién institucional, de un

proyecto, programa o actividad.

Etica, es un elemento béasico de la gestién institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes,
en su codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y

consuetudinarias vigentes en una sociedad.

Equidad, Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién, teniendo en cuenta
el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y econémicamente
deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y legales imperantes sobre
el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las

subvenciones y transferencias publicas.”
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2.1.6 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

“El Control Interno es un proceso — afectado por el Consejo de Directores de la
entidad, gerencia y demas personal — designado para proporcionar una razonable
seguridad en relacion con el logro de los objetivos de las siguientes categorias: (a)
seguridad de la informacion financiera, (b) efectividad y eficiencia de las

operaciones, y (c) cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables”.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad, relevantes y de interés para la

auditoria de gestidén, como son:

- Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.

- Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar
rapidamente los que se produzcan.

- Dificultar la comisiéon de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.

- Garantizar la razonabilidad de la informaciéon contable y administrativa en

general.

Para fines de la Auditoria de Gestion, se denomina estructura de Control Interno al conjunto
de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccion de una entidad,
para ofrecer seguridad razonable respeto a que estan lograndose los objetivos de control
interno. El concepto moderno del control interno discurre por componentes y diversos
elementos los que se integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de

efectividad y eficiencia.

El control interno de las entidades y organismos publicos operan o funcionan con distintos
niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el estdndar se puede calificar como
un sistema eficaz, para ello se requiere que la alta direccion tenga seguridad razonable de lo

siguiente:

- De disponer de informacién oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de los objetivos

operacionales.
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- De preparar en forma oportuna informes de la gestion operativa fiables y completos.

- De que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.

Componentes del Control Interno.

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

YV V V V V

Supervision y Monitoreo

Ambiente de Control

Segun el SAS 78, “el ambiente de control establece el tono de una organizacion,

incluyendo la conciencia del control de la gente. Constituye el fundamento de los otros

componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura”.

Los elementos que conforman el entorno de control son:
e Integridad y valores éticos

o Autoridad y responsabilidad

e Estructura Organizacional

e Politicas de personal

Evaluacion de Riesgos

Segun el SAS 78: “La evaluacién del riesgo es la identificacion de la entidad y el analisis

de los riesgos importantes para lograr los objetivos, formando una base para la

determinacion de cémo los riesgos deben ser manejados”.

Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

¢ Identificacion de los objetivos del control interno

o |dentificacion de los riesgos internos y externos

e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento
e Evaluacion del medio ambiente y externo

¢ |dentificacion de los objetivos del control interno
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Actividades de Control

Segun el SAS 78: “Las actividades de control las constituyen las politicas y

procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a

cabo”.

Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:
o Politicas para el logro de objetivos.

e Coordinacion entre las dependencias de la entidad.

o Disefo de las actividades de control.

Informacién y Comunicacion

Segun el SAS 78: “La informacioén y comunicacién representan la identificacion, captura

e intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permita a la gente llevar a

cabo sus responsabilidades”.

Se debe considerar los siguientes aspectos:

o En la informacion.- La obtencién de informacion interna y externa y el suministro a
la direccion de los informes relacionados a los objetivos establecidos; el suministro de
informacion a las personas adecuadas con el suficiente detalle y oportunidad; el
desarrollo o revision de los sistemas de informacion basado en un plan estratégico para
lograr los objetivos generales y por actividad; y, el apoyo de la direccion al desarrollo de

los sistemas de informacién entregando los recursos humanos y financieros necesarios.

e En la comunicacion.- La comunicacion eficaz al personal sobre sus funciones y
actividades de control; el establecimiento de lineas para denuncias; las sensibilidad de la
direccion ante las propuestas del personal para mejorar la productividad, la calidad, etc.;
la adecuada comunicacion horizontal entre unidades administrativas; el nivel de
apertura y eficacia en las lineas de comunicacién con el publico y terceros relacionados;
el nivel de comunicacion con terceros de las normas éticas de la entidad; vy, el
seguimiento de la direccién sobre las informaciones recibidas de los usuarios, de los

organismos comentarios de control y de otros.
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Supervision y Monitoreo

El SAS 78 lo define como: “La vigilancia es un proceso que asegura la calidad del control

interno sobre el tiempo”.

Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

e Monitoreo de rendimiento
o Revisién de los supuestos que soportan los objetivos de control interno
e Aplicacién de procedimientos de seguimiento

e Evaluacion de la calidad del control interno.

2.1.7 INDICADORES EN AUDITORIA DE GESTION?

El uso de INDICADORES en la Auditoria, permite medir:

- La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

- Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia)

- El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad)

- Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la misién, los

objetivos y las metas planteadas por la organizacion

Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una o varias
variable, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al ser
comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacién, podra indicar posibles

desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones.

Al evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si se dispone de informacion
confiable y oportuna, que permita una comparacion entre la situacion real y referencias

histéricas, similares o programadas.

8 Manual de Auditoria de Gestion. Contraloria General del Estado
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Clasificacion de los indicadores de gestion

a) Cuantitativos y Cualitativos
b) De uso Universal
c) Globales, Funcionales y Especificos

Cuantitativos y cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestidn, son de dos tipos:

1. Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen
periodicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

2. Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas Y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar,
con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion y

de mas niveles de la organizacion.

De uso universal

Los indicadores de gestion universalmente conocidos y utilizados para medir la eficiencia, la
eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la misién institucional

pueden clasificarse en indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.

Globales, funcionales y especificos

Para evaluar adecuadamente la gestidn del todo (sector publico), en forma global, y de cada
una de los componentes llamados "Entidades Publicas" es necesario, previamente, definir o
formular respecto de cada una de ellas, la misidn, los objetivos que orientara su accionar y
establecer sus propias metas de productividad y de gestion. Esto es posible a través de los

indicadores globales, funcionales o particulares y especificos.
a) Indicadores globales:
Los indicadores globales son aquellos que miden los resultados en el ambito de

Institucion y la calidad del servicio que proporciona a los distintos usuarios. Como por

ejemplo los que evaluan los elementos de la planificacidn estratégica, esto es la mision,
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los objetivos institucionales, las metas de productividad y de gestidon, anteriormente
definidas.

b) Indicadores funcionales o particulares

En este tipo de parametros se debe tener presente la complejidad y variedad de las
funciones que se desarrollan en las entidades publicas. Por lo tanto cada funcién o
actividad, debe ser medido de acuerdo a sus propias caracteristicas, considerando
también de entidad de que se trata. Sin embargo, los mismos indicadores globales
deben ser adaptados a las funciones o actividades especificas.

c) Indicadores especificos

Basicamente los indicadores especificos se refieren a los mismos aspectos ya sefalados
en cuanto a los indicadores globales, sin embargo, a diferencias de éstos, que como
hemos dicho se refieren al todo en términos de pais, Ministerio o Institucién; los
indicadores especificos se refieren a una funcion determinada, o bien o una area o
proceso en particular. Como por ejemplo: Programas de capacitacion ejecutados /
programas presupuestados; Numero de expedientes tramitados: Numero de accidentes

en relacion al afio anterior.

2.1.8 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para ejecutar el trabajo de auditoria, es necesario conocer cuales son las técnicas que se
aplican para obtener y analizar informacion. Por tanto, el auditor debe estar en condiciones
de seleccionar y aplicar las técnicas mas apropiadas, hasta el grado en que se forme un

juicio profesional y objetivo sobre la materia que examina.

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por los auditores, para
obtener las videncias necesarias y suficientes, que le permitan formarse un juicio profesional

y objetivo sobre la materia examinada.

El examen de cualquier operacion, actividad, area, programa, proyecto o transaccion, se
realiza mediante la aplicacién de técnicas y el auditor debe conocerlas para seleccionar la
mas adecuada, de acuerdo con las caracteristicas y condiciones del trabajo que realiza. En
la Auditoria de Gestion, se pueden utilizar las técnicas de general aceptacion para la

recoleccion de informacion,
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Las técnicas se clasificar en:

Verbales
Oculares
Documentales

Fisicas

YV V V V V

Escritas

Verbales

Las técnicas verbales consisten en obtener informacion oral mediante averiguaciones o
indagaciones dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos débiles en la aplicacion de
los procedimientos, practicas de control interno u otras situaciones que el auditor considere

relevantes para su trabajo.

La evidencia que se obtenga a través de esta técnica, debe documentarse adecuadamente
mediante papeles de trabajo preparados por el auditor, en los cuales se describan las partes
involucradas y los aspectos tratados.

Las técnicas verbales son:

Indagacion:

Consiste en la averiguacion, generalmente mediante la aplicacién de entrevistas
directas al personal de la entidad auditada o a terceros, cuyas actividades guarden

relacién con sus operaciones.

Entrevistas:

Las entrevistas son una de las fuentes primarias de informacion para los equipos de
auditoria, por lo que deben prepararse con anticipacion, teniendo en cuenta lo

siguiente:

* Seleccién cuidadosa de los entrevistados.

+ Elaboracioén y coordinacién del calendario con suficiente anticipacion, para asegurar
la participacion de los entrevistados.

* Revision de la informacion disponible.

* Preparacion de preguntas especificas y lineas de investigacion.
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La forma en que se organice la entrevista, tendra efectos sobre el volumen y la calidad
de la informacién obtenida, por lo que es importante la adecuada preparacion, antes,

durante y al finalizar la entrevista

Encuestas:

Se utilizan para la recoleccion de informacion, mediante un formato de cuestionario
formado por un conjunto de preguntas que deben ser respondidas por la poblacion
objetivo. La encuesta sirve basicamente para investigar, indagar o sondear sobre un
asunto determinado y medir, una o mas variables dentro de una investigacién o
estudio, dentro de una poblacién que reuna las condiciones requeridas, de acuerdo

con el objeto del proyecto o tema.

Cuestionarios:

Es la descripcion de una serie de preguntas, relacionadas con las operaciones
realizadas por el ente auditado, para conocer la verdad de los hechos, situaciones u
operaciones, el auditor se basara en indagacién o entrevistas para responder el
cuestionario. La diferencia con la encuesta es que ésta es respondida por la poblacion
objetivo, el cuestionario es para ser respondido preferentemente por el auditor

investigador.

La informacién obtenida a través de la indagacion o entrevistas puede ser tabulada
facilmente, y plasmada en el cuestionario. Son mas ventajosas cuando el grupo a ser

cubierto es pequefio.

Oculares

Las técnicas oculares consisten en verificar en forma directa y paralela, la manera como los
responsables desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante los cuales
la entidad auditada ejecuta las actividades objeto de control. Esta técnica permite tener una
vision de la organizacién desde la optica que necesite el auditor, o sea, los procesos, las

instalaciones fisicas, los movimientos diarios, la relaciéon con el entorno, etc.

Las técnicas oculares pueden ser:
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Observacion:

Consiste en la contemplacién a simple vista que realiza el auditor durante la ejecucion

de una actividad o proceso.

Comparacioén o Confrontacion:

Es cuando se fija la atencion en las operaciones realizadas por la entidad auditada y
en los lineamientos normativos, técnicos y practicos establecidos, para descubrir sus
relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas. Esta técnica se considera de
obligatoria utilizacién, pues estamos comparando condicion con criterio.

Revision Selectiva:

Radica en el examen de ciertas caracteristicas importantes, que debe cumplir una
actividad, informes o documentos, seleccionandose asi parte de las operaciones que
seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

Rastreo:

Es el seguimiento progresivo o regresivo, que se hace al proceso de una operacion,

con el objetivo de conocer y evaluar su ejecucion.

Documentales

Las técnicas documentales consisten en obtener informacion escrita para soportar las

afirmaciones, andlisis o estudios realizados por los auditores. Estas pueden ser:

Comprobacion:

Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta una operacion o transaccion,

con el fin de corroborar su autoridad, legalidad, integridad, propiedad, veracidad

mediante el examen de los documentos que las justifican.
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Computacion:

Es el analisis de documentos, datos o hechos generados por computador y el software

especializado.

Estudio general:

Esta técnica se aplica al inicio del trabajo del auditor, sobre la base de su experiencia y
juicio profesional y generalmente requiere la aplicacion de otras técnicas. Consiste en
la evaluacion general de la informacion de la entidad, sobre su naturaleza juridica,
objeto social, estados contables, informacion presupuestal, sistemas de informacion,

sistemas de control, plan indicativo de gestion, contratacion, etc.

Fisicas y Escritas

Las técnicas fisicas hacen referencia al reconocimiento real, sobre hechos o situaciones
dadas en tiempo y espacio determinados y se emplea como técnica la inspeccion.
Basicamente, consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y ocular, de hechos,
situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones y actividades, aplicando para ello
otras técnicas como son: indagacién, observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion
y comprobacion. Ej. Arqueo de caja, inspeccion de obra a efectos de cerciorarse de su

existencia y calidad.

Analisis:

Consiste en la separaciéon de los elementos o partes que conforman una operacion,
actividad, transaccion o proceso, con el propésito de establecer sus propiedades y
conformidad con los criterios de orden normativo y técnico. Permite identificar y
clasificar para su andlisis, todos los aspectos de mayor significacion y que en un

momento dado pueden afectar la operatividad de la entidad auditada.

Conciliacion:

Consiste en confrontar informaciéon producida por diferentes unidades administrativas
o instituciones, en relaciéon con una misma operaciéon o actividad, a efectos de hacerla
coincidir, lo que permite determinar la validez, veracidad e idoneidad de los registros,

informes y resultados objeto de examen.
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Confirmacion:

Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de hechos, situaciones,
sucesos u operaciones, mediante datos o informacién obtenidos de manera directa y
por escrito de los funcionarios o terceros que participan o ejecutan las operaciones
sujetas a verificacion.

Calculo:

Consiste en la verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones, contenidas en
los documentos tales como informes, contratos, comprobantes y presupuestos. Esta
técnica se utiliza durante el transcurso de toda auditoria.

Tabulacion:

Se realiza mediante la agrupacion de los resultados importantes, obtenidos en las

areas y elementos analizados, para arribar o sustentar las conclusiones.

Otras Practicas

Adicionalmente a estas técnicas, el auditor se apoya en practicas comunes, destrezas y
habilidades que le ayudan a analizar y concluir, con criterio profesional sobre el material o

informacioén recopilada, entre estas practicas podemos mencionar:

Pruebas selectivas (Muestreo):

Consisten en simplificar la labor total de mediciéon, evaluacion o verificacion, mediante
la seleccion de muestras que a juicio del auditor, sean representativas de todas las
operaciones realizadas por la institucion, unidad administrativa, programa o actividad
examinada. Se puede utilizar el calculo de probabilidades para determinar cual debe
ser el tamafo de la muestra o el auditor puede efectuar dicha determinacion sobre la

base de su juicio profesional.

La seleccion de la muestra también se realiza mediante métodos estadisticos, lo que
permite una mayor confianza y que se puedan llegar a conclusiones sobre todos los

elementos que constituyen el universo o poblacién. El muestreo estadistico requiere
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que el auditor defina claramente los estandares utilizados para precisar la amplitud de
la muestra, dando lugar a que sea representativa de todo el grupo.

2.2 ETAPAS DE LA AUDITORIA DE GESTION.

Las fases de la auditoria de gestion estdn descompuestas en los siguientes subcapitulos:

FASE 1Diagnéstico Preliminar de la Entidad
v' Visita de observancia a la entidad

Revision archivos papeles de trabajo

Determinar indicadores

Detectar FODA

Evaluacion global de la estructura de control interno

AN NN RN

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria

FASE 2 Planificacion
v Andlisis informacién y documentacién
v/ Evaluacion del sistema de control interno por componentes

v Elaboracion del Plan y Programas de auditoria

FASE 3 Ejecucion
v Aplicacién de los programas de auditoria
v Preparacion de papeles de trabajo
v" Hojas resumen hallazgos por componente
v

Definicion de la estructura del informe

FASE 4 Informe y Comunicacioén
v Redaccion de borrador del informe
v' Conferencia final para lectura del informe
v Obtencidn de criterios y puntos de vista servidores de la entidad
v

Emisién del informe final, sintesis y memorando de antecedentes

FASE 5 Seguimiento
v Hallazgos y recomendaciones al término de la auditoria

v" Recomprobaciéon después de uno o dos afios.
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FASE I: Conocimiento Diagnéstico Preliminar

Visita de observancia a la entidad
Revision archivos papeles de trabajo
Determinar indicadores

Detectar FODA

Evaluacion global de la estructura de control interno

D N N N N NN

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria

Todo proceso de auditoria comienza con una disposicion para realizarlo, en el campo
privado parte de un contrato entre los representantes de la firma de auditoria y la empresa a
ser auditada, y en el campo publico a base del Plan Nacional de Control de la Contraloria
General del Estado, se emite una Orden de Trabajo, en donde se designa del equipo de

auditoria y que contiene los siguientes elementos:

e Objetivo general de la auditoria.
e Alcance del trabajo.
e Presupuesto de recursos y tiempo.

e Instrucciones especificas.

Para cada auditoria se conformara un equipo de trabajo, considerando la complejidad, la

magnitud y el volumen de las actividades a ser examinadas.

A continuacion se presenta el formato de orden de trabajo emitido por la Contraloria General
del Estado:



AUDITORIA DE GESTION

La informacion subrayada
corresponde a: campos dindmicos

“ El Ecuador ha sido
es y sera Pais Amazonico”

REPUBLICA DEL ECUADOR
CONTRALORIA GENERAL Oficio
No. (secuencial
Cadigo. Unidad Control
Seccion: Unidad de Control
Asunto: Orden de trabajo
Quito:
Sefior

Nombres y apellidos
Auditor de la Contraloria
Ciudad

En cumplimiento con lo que dispone el articulo 212 de la Constitucién Politica de la Republica y
articulos 2, 21 y 36 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, con cargo al Plan
Anual de Control Afio ___, como una auditoria planificada / imprevista, de la Unidad de Control,
autorizo a usted para que en calidad de jefe de equipo, realice la auditoria de gestion en la nombre
de la entidad 0 RAZON social / dependencia, al / los componente (s): , entidad
que se encuentra ubicada en la provincia , del cantén , por el periodo
comprendido entre el DD de MM del AAAAy el DD de MM del AAAA

Los objetivos de la auditoria de gestion son: (Seleccionar opcién — uno o varios)

= () Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de la
gestion realizada por la entidad, proyecto o el proceso.

= () Determinar el grado de cumplimiento de la mision y de los objetivos y metas institucionales.

= () Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del patrimonio

publico.

El equipo de trabajo estara conformado por el siguiente personal: Supervisor Nombre y
Apellidos del supervisor - Jefe de equipo: Nombre y Apellidos del jefe de equipo Operativo
(s): Nombre y Apellidos del auditor, Nombre y Apellidos del auditor; y contara con el apoyo técnico
de los sefiores: Nombre y Apellidos del auditor.

El tiempo estimado para la ejecucién de esta accion de control corresponde a: NUMERO dias
laborables para el jefe de equipo y operativo (s); NUMERO dias laborables para el supervisor; a
partir del DD — MM - AAAA _(Fecha de inicio del examen); al término del cual debera presentar el
informe correspondiente y de ser procedente el respectivo memorando de responsabilidades.

Agradeceré comunicar a esta Direccion periédica y oportunamente el avance del trabajo.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad.

Por el Contralor General del Estado.
Nombre del Director de la unidad de control
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Visita de observancia a la entidad

Es primordial obtener informacion para determinar la vision estratégica y sistémica de la
entidad auditada, permitiendo al auditor una vision global de la organizacién y su entorno, lo
cual es de suma importancia para el desarrollo de los siguientes pasos de la auditoria.

En la visita a las instalaciones, se podra observar el desarrollo de las actividades y

operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

Revision archivos papeles de trabajo

Normalmente todo este analisis se inicia en la Entidad Fiscalizadora, el auditor utilizando el
archivo permanente y las bases de datos existentes, encuentra la informacion necesaria
para cumplir con la expectativa de entender el contexto global de la entidad, trabajo que
posteriormente verifica y complementa en la propia organizacion. El éxito de un proceso de
Auditoria y de cualquier proceso en si, esta basado en el conocimiento y esto se logra a
través de un buen sistema de informacion, por ello, la razén de iniciar la etapa de

Planeacion con la familiarizacion de la entidad a auditar.

Se procedera a la revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo
de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informacion y documentacion basica para
actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la
Entidad sobre:

a) La visidn, misidn, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal de la entidad. Qué y como produce; procesos; principales
instalaciones; la tecnologia utilizada; capacidad operativa: proveedores y clientes;
el contexto econdmico en el cual se desenvuelve las operaciones que realiza; los
sistemas de control y contabilidad.

c) La situacion financiera, presupuesto, la estructura organizativa y funciones, los

recursos humanos, usuarios o clientela.

d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la

ubicacién de la problematica existente.
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Determinar indicadores

Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestién, que constituyen puntos de
referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas. De no disponer la entidad de indicadores, y tratdndose de una primera
auditoria de gestion, el equipo de trabajo conjuntamente con funcionarios de la entidad

desarrollaran los indicadores basicos.

También utilizable en la fase de planeacion y de ejecucién, ya que sirve para comparar
valores reales encontrados (condicidn) con los esperados (metas), para calificar o cuantificar
un hallazgo de auditoria en el contexto, de manera tal de observar sus causas y efectos,
para observar o detectar un cambio extraordinario, producto del analisis comparativo del
desempefio histérico al interior de la misma organizacion o comparandola con indicadores

de organizaciones similares, para establecer el grado con el cual se satisfacen los criterios.

Comprende la determinacién, comparacién y evaluacion de indices e indicadores de gestion,
a fin de determinar aquellas areas o procesos que se alejan de los criterios deseables en la
organizacién a auditar. Es utilizable en los casos en los cuales el organismo auditado se
maneja con indicadores, a fin de establecer las debilidades de la gestion y dirigir la

actuacion a las areas criticas.

Indicadores de gestion.- “Los indicadores de gestion son uno de los agentes
determinantes para que todo proceso de produccién, se lleve a cabo con eficiencia y
eficacia, es implementar en un sistema adecuado de indicadores para calcular la gestién o la
administracion de los mismos, con el fin de que se puedan efectuar y realizar los indicadores
de gestion en posiciones estratégicas que muestren un efecto éptimo en el mediano y largo
plazo, mediante un buen sistema de informaciéon que permita comprobar las diferentes

etapas del proceso logistico”.

Clasificacion de los indicadores de gestion
» Cuantitativos y Cualitativos.

» De uso Universal.

» Globales, Funcionales y Especificos.

4 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin1/papetrabbetty.htm
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Cualitativos.- Son los valores y cifras que se establecen periddicamente de los

resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

Cuantitativos.- Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las
oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar, con un enfoque de
planeacion estratégica la capacidad de gestién de la direccion y de mas niveles de la

organizacion.

De uso Universal.- Los indicadores de gestién universalmente conocidos y utilizados
para medir la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento
de la mision institucional.

Globales, Funcionales y Especificos.- Para evaluar adecuadamente la gestion del
todo (sector publico), en forma global, y de cada una de los componentes llamados
"Entidades Publicas" es necesario, previamente, definir o formular respecto de cada una
de ellas, la misién, los objetivos que orientara su accionar y establecer sus propias
metas de productividad y de gestion. Esto es posible a través de los indicadores

globales, funcionales o particulares y especificos.

Detectar FODA

Para realizar este analisis y lograr la vision sistémica deseada, se utilizan diferentes

métodos, entre los que se encuentra el andlisis FODA

F ortaleza
O portunidad
D ebilidad

A menazas

I N T E R N O
E Fortaleza Debilidad
X
T ] F usar D vencer
Oportunidad

= O aprovechar O aprovechar
R - - -

F usar D disminuir
N | Amenaza . .
o A evitar A evitar
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Permite detectar las fortalezas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la organizacioén, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo para
obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las segundas,

dentro del proceso estratégico.

» Fortalezas.- Son las capacidades especiales con que cuenta la entidad, y por los

que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia.

» Oportunidades.- Son aquellos factores que resultan positivos y favorables, que se
deben determinar en el entorno en el que actua la entidad, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

» Debilidades.- Son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

» Amenazas.- Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar

a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Evaluacién estructura de control interno

Es un proceso que lleva a cabo el consejo de administracion, la direccion y los demas
miembros de una entidad, con el objeto de proporcionar un grado razonable de confianza en

la consecucién de objetivos en los siguientes ambitos y categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones
- Fiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
Es importante evaluar el control interno para asegurarse del grado en el cual la
administracion verifica el cumplimiento de estos tres parametros y, para encontrar

debilidades en el sistema que lo hacen propenso a fallas.

Recuerde que para evaluar el control interno el Informe COSO propone cinco parametros a

evaluar:

- Ambiente de control
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- Actividades de control
- Evaluacion de riesgos
- Informacion y comunicacion

- Supervision

Cuando el auditor determina debilidades en alguno de estos parametros, estara definiendo
las areas susceptibles de que se sucedan ineficacia e ineficiencia en las operaciones,
problemas de fiabilidad y oportunidad de la informacion e incumplimientos de las leyes y

normas aplicables.

El auditor para identificar de manera precisa y concreta las areas, procesos u operaciones
sobre los cuales se practicaran las respectivas pruebas, debe obtener informacion que
cumpla con las caracteristicas de oportunidad, actualidad y veracidad, entre otras.

La obtencién de la informacion dependera de aspectos tales como: complejidad de la
organizacion o proyecto, si es la primera vez que se audita dicha entidad, volumen de
operaciones, flujos de informacion, entre otros; que de encontrarse o no en el archivo
permanente debera ser solicitada a la organizacion, con el fin de obtenerla o actualizar la ya

existente. En todo caso, este proceso debe ser rapido y efectivo.

Se hace necesario que el auditor con el fin de verificar, ampliar o analizar la informacion
compilada utilice mecanismos puestos a su disposicion tales como: visitas, inspecciones,
entrevistas y cruce de informacion. Para una efectiva labor en el conocimiento de una

entidad debe tener en cuenta los siguientes pasos:

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria

Para el empleo de procedimientos de revision analitica, el auditor dispone de una serie de
métodos, los cuales pueden utilizarse indistintamente o combinados entre si. El analisis por
parte del equipo de Auditoria, a través de uno o varios de estos métodos puede determinar
las areas criticas o0 susceptibles de auditar, sobre las cuales debera desarrollar su plan y

programa de Auditoria, considerando, entre otros aspectos:

= Interés de la Entidad Fiscalizadora.
= Viabilidad practica de la auditoria.
= Personal disponible.

= Tiempo disponible.
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= Calidad y confiabilidad de la informacion.
= Riesgos inherentes y de control.
= Ambiente de control de la entidad.

= Debilidades del control interno.

La Evaluacién de la Estructura de Control Interno permite acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes (areas,
actividades, rubros, cuentas, procesos, indicadores) relevantes para la evaluacion de control
interno y que en las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y

procedimientos de auditoria.

Dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud, complejidad y diversidad de sus
operaciones, podra identificarse a mas de los componentes a sus correspondientes
subcomponentes, a manera de ejemplo se ilustra con la auditoria de gestion practicada al

Cuerpo de Bomberos de Girdn, se establecen los siguientes componentes:
v' Prevencion ,

v" Educacion

v"Intervencion

FASE ll: Planificacion

v Andlisis informacién y documentacién
v' Evaluacion del sistema de control interno por componentes

v Elaboracion del Plan y Programas de auditoria

Concepto de Planificacion.

“Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de

los mismos antes de emprender la accién” °

De la Planificacion se desprenden las siguientes actividades:

® http:/www.geocities.convluibar.geoPlanification.com.html.



36

Andlisis de Informacién y Documentacion.

Revision y andlisis de la informacion antes obtenida, para determinar de mejor manera los
componentes a evaluarse en el Sistema de Control Interno y para la planificacion de la
auditoria de gestion.

Evaluacion del Control Interno por Componentes.

Permite analizar cada uno de los componentes por cada departamento y asi poder medir el

grado de confianza y nivel de riesgos, mediante los siguientes métodos:®

“Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por
los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo
examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propésito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas
de poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales

en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se trata de
obtener el mayor nimero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe
validarse las respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

Modelos de cuestionarios se ilustran en las fases de planificacion y ejecucion.
Flujogramas

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas

relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

6 Manual de Auditoria de Gestién.- Contraloria General del Estado. 2002
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Este método es mas técnico y remediable para la evaluacidn, tiene ventaja frente a
otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia légica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacién o ausencia de controles.

En la fase de planificacion se ilustra mediante la presentacion de flujogramas sobre la

adquisiciéon de medicinas y pago de remuneraciones.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.

2. Disefiar el flujograma

Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales

Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcién detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos
gue intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en entrevistas y
observaciones de actividades, documentos y registros.

Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes

procedimientos previos:

- Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de
los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

- Evaluacion colateral de control interno.
Combinacion de Métodos
Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la estructura de

control interno, pues se requiere la aplicaciéon combinada de métodos. Ejemplo: El

descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con cuestionarios, etc.”
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Riesgos de Auditoria de Gestion

La ejecucion de la Auditoria de Gestion, no esta exenta de errores y omisiones importantes
que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por ello es importante que
en la fase de Planificacion, se determinen las expectativas razonables de detectar aquellos

errores que tenga importancia relativa; a partir de:

—  Criterio profesional del auditor
— Regulaciones legales y profesionales

— Identificar errores con efectos significativos

Riesgo: “Probabilidad de que ocurran eventos que tendrian consecuencias sobre el

cumplimiento de los objetivos fijados.””

En la Auditoria de Gestion, se tendra en consideracion los tres componentes de riesgo:

Riesgo Inherente.- Es |la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a
una exposicidn errénea que pudiera ser de caracter significativo, individualmente o cuando
se agrega con exposiciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo

controles internos relacionados. Por ejemplo:

* Complejidad de la Organizacion
* Ambiente de la Organizacion

* Resistencia a la auditoria

* Cultura organizacional

« Nivel o estructura de control interno

Riesgo de Control.- Es el riesgo de que una exposicion errébnea que pudiera ocurrir en el
saldo de cuenta o clase de transacciones y que individualmente pudiera ser de caracter
significativo o cuando se agrega con exposiciones erroneas en otros saldos o clases, no sea
evitado o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de
control interno. Por ejemplo:

* Sistemas y procedimientos de control interno de la organizacién

* Ambiente de control

" COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, (COSO0), 1985.
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« Comunicacioén e informacion efectiva

» Esquema de supervision

Riesgo de Deteccion.- Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no
detecten una exposicion errénea que existe en un saldo de cuenta o clase de transacciones
que podria ser de caracter significativo, individualmente o cuando se agrega con

exposiciones erroneas en otros saldos o clases. Por ejemplo:

 Experticia del auditor

* Posibilidades de desviacion de los objetivos o alcance

* Aptitud y actitud del equipo de auditoria

* Planificacion y administracion de los recursos

» Conocimiento previo del equipo de auditoria sobre la entidad auditada

» Conocimiento y manejo de técnicas y practicas de auditoria
Elaboracion del Plan y Programa.

La planificacion consiste en orientar la revision de la documentacion e informacion
orientando hacia los objetivos establecidos en la auditoria a realizarse en las siguientes
fases y las actividades a desarrollar.

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los estandares, parametros e
indicadores de gestion de la entidad. Para ello el proceso de planificacion esta
fundamentada en programa de Planificaciéon, que permita a su vez preparar los programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables, y las fechas de ejecucion del examen. También debe preverse la
determinacién de recursos necesarios tanto en niumero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revisidén, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la

entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Las tareas tipicas en la fase de planificacién son las siguientes:®

8 Manual de Auditoria de Gestién.- Contraloria General del Estado. 2002
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Revisién y andlisis de la informacién y documentacion obtenida en la fase anterior, para
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad
principal y tener los elementos necesarios para la evaluacién de control interno y para la

planificacion de la auditoria de gestion.

Evaluacién de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del estudio
gue permitira acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes,
til para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase
de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores determinaran
la naturaleza y alcance del examen, confirmar la estimacion de los requerimientos de
personal, programar su trabajo, preparar los programas especificos de la siguiente fase
y fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe, y después de la
evaluacion tendra informacién suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de
registro e informacion y los procedimientos de control. La evaluacién implica la
calificacion de los riesgos de auditoria que son: a) Inherente (posibilidad de errores e
irregularidades); b) De Control (procedimientos de control y auditoria que no prevenga o
detecte); y c) De Deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para
descubrirlos); y d) Otras clases de riesgo, en sus diferentes areas u operaciones a las

gue esta expuesta la entidad.

Los resultados obtenidos servirdn para: a) Planificar la auditoria de gestién; b)

Preparar un informe sobre el control interno.

A base de las fase 1 y 2 descritas, el supervisor e un trabajo conjunto con el jefe de
equipo y con el aporte de los demas integrantes del equipo multidisciplinario,
prepararan un Memorando de Planificacién cuya estructura se presenta en los formatos

y modelos

Elaboracién de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 5 “E”
(Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y Ecologia), por cada proyecto a actividad a
examinarse. El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de auditoria en los
gue minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos especificos con la
calificacion del riesgo de auditoria, por cada uno de los componentes, aunque también
podria incluirse aspectos relativos a las cinco “E”, breve descripcion del componente,

entre otros.
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Las actividades 1, 3 y 4 se realizan en las oficinas del auditor, en cambio, la actividad 2

debe llevarse a cabo en la entidad auditada.”

En la planeacion de una auditoria de gestion, en resumen, debemos determinar los criterios
apropiados, establecer los objetivos de auditoria para la etapa de examen, proporcionar la
documentacion apropiada que soporte el plan de auditoria o memorando de planeamiento

propuesto para la etapa de ejecucion y establecer un cronograma para toda la auditoria.

En relacion a los programas de auditoria, en su formulacion se establecen los objetivos
especificos y las pruebas sustantivas y de cumplimiento a realizar en campo, para ello,
debemos especificar extrayéndolos del memorando de planeacion, las areas criticas y los
criterios especificos para cada area critica, y definir la naturaleza, tiempo y extension de los
procedimientos de auditoria, aspectos significativos y de control, recursos requeridos,
presupuestos de tiempo y otros. Un programa de auditoria documenta la relacion légica
entre los objetivos y los procedimientos de auditoria, ademas garantizan el cumplimiento de
las normas de auditoria y proporcionan una forma de evidencia sobre el debido cuidado y el
juicio profesional en la planeacién de la etapa de examen. Los programas de auditoria son
las guias de accion durante la fase de la ejecucion de la auditoria, y contienen los

procedimientos detallados para la recopilaciéon efectiva de evidencia.

La etapa de planificacion cierra con la preparacion y aprobacién de los programas detallados
que el auditor preparara, con el fin de establecer la conexion entre los objetivos y los
procedimientos que seguira en la fase de ejecucion o trabajo de campo. Es un esquema
secuencial y logico que no por ello puede ser modificado y que ademas permite el

seguimiento y supervisién de la labor.

FASE lll: Ejecucion

En el proceso sistematico de la Auditoria, tras la correcta realizacion de las actividades
previstas en la fase de planeacion, debemos ejecutar las acciones indicadas en el plan y
programas de trabajo. Para ello, en esta fase el auditor desempefa la estrategia planificada
en la fase anterior que se encuentra condensada en el memorando de planificacién y en los

programas de trabajo.
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En esta fase se recopila la evidencia comprobatoria necesaria para que el auditor concluya
un juicio sobre la gestion de la organizacion, referida a los criterios previamente

seleccionados y del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Las actividades principales de esta fase son las siguientes:

= Aplicacion de las pruebas de controles, analiticas y sustantivas planificadas para la
recoleccion de la evidencia

= Formulacién o interpretacion de indicadores de gestion, de conformidad con las Es
evaluadas

= Analisis y formulacién de los hallazgos de la auditoria

= Evaluacion de la evidencia cualitativa o cuantitativa obtenida de acuerdo con los criterios
previamente estipulados

= Organizacioén de los papeles de trabajo

= Validacién de los resultados con la administracion

En la aplicacion de los programas, se aplicaran los siguientes conceptos:

Muestreo de Auditoria

“Significa aplicacion de procedimientos de auditoria menores al 100%, permitiendo al

auditor obtener evidencia, para evaluar y obtener una conclusion de la poblacion”.®

Tamano de la Muestra.- Al determinarla hay que considerar el riesgo de muestreo, error

tolerable y error esperado.

e Riesgo de Muestreo.- Surge de la posibilidad de que la conclusion del auditor
mediante una muestra sea diferente de la conclusion obtenida al revisar la poblacién.
Existe riesgo tanto en la aplicacion de pruebas de control y sustantivas.

e Error Tolerable.- Es el maximo error en la poblacion que el auditor esta dispuesto a
aceptar. Es considerado en la etapa de planificaciéon y esta relacionado con el juicio

del auditor.

° LEGISLACION CODIFICADA, Edit. Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2003, pag. 104.
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e Error Esperado.- Si el auditor espera que se presente un error en la poblacion,

deberia examinar una muestra mas grande.

Métodos de muestreo mas Utilizados:

e Seleccion al Azar.- Mediante el uso de tablas de numeros al azar.

e Seleccidon Sistematica.- Implica en seleccionar las partidas mediante un intervalo
constante entre selecciones, teniendo el primer intervalo un comienzo al azar.
¢ Seleccién Casual.- Si se pretende revisar una muestra representativa de la poblacién

sin intencion de incluir o excluir alguna partida.

Preparacion de los Papeles de Trabajo.

Papeles de Trabajo.- “Se entendera al conjunto de cédulas y documentacion fehaciente
que contienen los datos e informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la
descripcion de las pruebas realizadas y los resultados de la misma sobre los cuales sustenta

la opinién que emite al suscribir su informe”."°

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

Archivo Permanente.- “Tienen como objetivo reunir los datos de naturaleza histérica o
continua relativos a la presente auditoria. Estos archivos proporcionan una fuente

conveniente de informacién sobre la auditoria que es de interés continuo de un afio a otro.

La finalidad principal del archivo permanente es proporcionar a los auditores nuevos, una
fuente de informacion de las auditorias realizadas y conservar papeles de trabajo que seran
utilizados durante varios afios y que no requieren ser preparados afo tras afio, ya que no se
ha operado ningun cambio. Es necesario que en cada auditoria se vaya actualizando su

informacion.

Archivo Corriente.- Incluyen todos los documentos de trabajo aplicables al afio que se esta

auditando. Los tipos de informacidn que se incluyen en el archivo corriente son: programas

10 SANTILLANA Juan, Auditoria |, Edit. Contables y Administrativas S.A., 1994, pag. 136.
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de auditoria, informacion general, balanza de comprobacion de trabajo, asientos de ajuste y

reclasificacion y cedulas de apoyo”."

indices y Referenciacion.- Es necesaria la determinacién de indices a utilizarse en los
papeles de trabajo, para lo cual se debe definir los codigos a emplearse en el proceso, su

determinacion debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propésito de mostrar en forma

objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres formas:
a) alfabética, b) numérica, y c) alfanumérica.

Marcas de Auditoria.- “Son simbolos utilizados por el auditor para sefialar en sus papeles
de trabajo el tipo de revision y prueba efectuados. El uso de las marcas de auditoria reporta

los siguientes beneficios”:"?

1. Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar, en una sola ocasion, el trabajo

realizado en varias partidas.
2. Facilita su supervision al poderse comprender en forma inmediata el trabajo realizado.
Hojas de Resumen, de Hallazgos por Componentes.
Hallazgos.- Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por la
gerencia.
Atributos del Hallazgo:
Condicion.- Operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los

criterios o estandares estan siendo logrados o aplicados; constituye la situacion encontrada

por el auditor con respecto a una operacion, actividad o transaccion.

1 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin1/papetrabbetty.htm
2 SANTILLANA Juan, Auditoria |, Edit. Contables y Administrativas S.A., 1994, pag. 157.
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Criterio.- Es el estandar con el cual el auditor mide la condicién. Son las metas que la
entidad fiscalizada estd tratando de lograr o los estandares relacionados con su logro.

Constituyen las unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion.

Causa.- Es la razén o razones fundamentales por las cuales se presento la condicién, o el
motivo por el que no se cumplio el criterio o el estandar. Las recomendaciones deben estar

directamente relacionadas con las causas que se hayan identificado.

Efecto.- Es el resultado o consecuencia real o potencial que resulta de la comparacion entre
la condicion y el criterio que debio ser aplicado. Deben definirse en lo posible en términos

cuantitativos, como moneda, tiempo, unidades de produccién o nimeros de transacciones.

Evidencia.- Es el proceso seguido por el auditor, hasta formar una opinién, el auditor asume
el riesgo de no descubrir todos los errores posibles existentes, pero con la condicion de que

€s0s errores nos sean importantes.

La evidencia de auditoria, requiere de dos elementos: Evidencia suficiente (caracteristica
cuantitativa) y Evidencia competente (caracteristica cualitativa), las cuales proporcionan al

auditor la conviccion necesaria para tener una base objetiva en su examen.

a) Evidencias Suficientes.- Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de evidencia,
que sean utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.

b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y relevantes.

Estructura del Informe.

Informe de Auditoria.- Es un documento emitido por un profesional, mediante el cual el

auditor comunica los resultados del examen concluido y donde se exponen las conclusiones

y recomendaciones.

Contenido del Informe de Auditoria de Gestion®

18 Manual de Auditoria de Gestién.- Contraloria General del Estado. 2002
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Los resultados de la Fase de Ejecucion de la Auditoria de Gestion, debemos plasmarlos en

un informe escrito que contenga la evaluacion realizada, en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
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En esta fase es donde el auditor comunica a la entidad auditada a través del informe, y hace
publica la informacion recabada, que tiene el propésito de promover cambios y mejoras en la

entidad auditada.

El proceso de elaboracion del Informe presenta las actividades siguientes:

= Elaboracién de la estructura o esqueleto del informe, lo cual implica un acuerdo con el
nivel directivo de la auditoria, sobre su estructura, conclusiones y recomendaciones que
deben llevar.

= Elaboracién del borrador de informe o informe preliminar.

= Presentacion de resultados al ente auditado.

= Elaboracién de informe definitivo de gestion.

En las fases de Planeacion y Ejecucién de la Auditoria de Gestidn, se han establecido los

siguientes resultados, que son insumos para la fase de Informe:

¢ Analisis Organizacional para la Auditoria de Gestion

e Evaluacion del Control Interno

e Memorando de Planeamiento o Plan de la Auditoria

e Programas de Auditoria

¢ Revision analitica de la informacién recabada con las pruebas de control y sustantivas
e Hallazgos de auditoria: Condicion, criterio, causa y efectos

¢ Evidencia de auditoria: Suficiente, competente y pertinente

o Papeles de trabajo de la auditoria organizados

El objetivo de esta fase es comunicar los resultados determinados, y ayudar a la
administracion de la entidad, a la formulacion de un plan de accion correctiva que permita

mejoras en su eficiencia, eficacia y economia.

En el proceso de redaccion, debe establecer para quién es el informe, pues el lector exterior
no es técnico, muchos de ellos ejercen posiciones profesionales o directivas, periodistas,
hombres de negocios, o ayudantes legislativos o ejecutivos. La mejor manera para alcanzar
este conglomerado de lectores, es escribir al nivel de la capacidad de lectura de la mayoria

del publico, sobre todo si se esta escribiendo sobre ideas dificiles o técnicas.
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El auditor debe evitar narrar lo que hizo, debe llamar la atencién sobre los temas mas
importantes, priorizandolos de acuerdo con los objetivos propuestos de la auditoria y el

impacto de los hallazgos encontrados, por tanto debe ser claro, sencillo, coherente y légico.

Estos resultados se dan a nivel de borrador del informe, mediante la lectura del mismo
previa convocatorio, y luego de cumplir el término legal de 5 dias habiles para la
presentacion de justificativos o los puntos de vista de los resultados provisionales, luego de
lo cual se procede a establecer el informe definitivo que se da el tramite correspondiente, en

el campo publico con la aprobacién del Contralor General del.

FASE V: Seguimiento

El seguimiento es una fase posterior a la finalizacion de la auditoria, en algunos casos es de
caracter obligatorio, su objetivo se resume en una verificacion en dos sentidos, uno que la
entidad auditada haya cumplido con la implementacién de las recomendaciones (y
disposiciones) de acuerdo con los plazos acordados, y el otro, que haya elevado sus niveles

de eficiencia, efectividad y economia a raiz de esa implementacion.

Posteriormente a la entrega del informe, la empresa auditora debe recibir la respuesta
enviada por la administracidon de la organizacion, en la cual se adjunta un plan de
mejoramiento o cronograma con los plazos para implementar las recomendaciones vy

disposiciones giradas en el informe de auditoria de gestion.

En el Sector Publico Ecuatoriano, de conformidad con el Acuerdo O25 CG del Contralor
General del Estado, publicado en Registro Oficial No. 23 de 10 de septiembre del 2009, dice
que luego de los comentarios y conclusiones, iran las recomendaciones.

“las recomendaciones que contribuirdn a presentar soluciones para resolver los problemas o
desviaciones identificados, estaran dirigidas a los servidores responsables de implantarlas y
de asegurar su cumplimiento. Las recomendaciones estaran numeradas en forma
ascendente, de acuerdo a su presentacion, bajo el titulo de Recomendacién o
Recomendaciones, se redactardn en oraciones afirmativas y simples, evitando incluir
expresiones como “inmediatamente” o “sin demora” y cualquier otra expresiéon en tono
impositivo. No se sugerird el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o

normativas o en general de acciones cuyo cumplimiento dependa de un tercero.
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Si en el transcurso de la ejecucidon del examen especial se desprendieren hechos que
ameriten la emisién de informes con indicios de responsabilidad penal, estos no formaran
parte del informe de examen especial; sin embargo, al final del mismo, antes de la firma del
Director, se incorporara un parrafo con el siguiente texto:

Como resultado del analisis a (hombre de cuenta, rubro, proceso, actividad, area, etc.), por
el periodo comprendido entre él y el (sefialar las fechas en forma de texto) de (nombre de la
entidad), se emitio el informe respectivo, de conformidad con los articulos 65, 66 6 67 de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, segun corresponda.”

El formato es el siguiente:

CRONOGRAMA DE RECOMENDACIONES

No. RECOMENDACION VALOR RESPONSABLES Y
REC. AGREGADO |PLAZO A CUMPLIR

1 RECOMENDACION

2 RECOMENDACION

3 RECOMENDACION

4 RECOMENDACION

Nota: las recomendaciones que constan en el borrador del informe y que son puestas en conocimiento de los
servidores responsables de su aplicacién en la entidad examinada, se encuentran sujetas a cambios durante el
proceso de revision hasta el tramite de aprobacion final del informe.

(f) Titular de la entidad

No. REC: Numero de Recomendacion

RECOMENDACION: Descripcién del contenido de la recomendacion del informe
VALOR AGREGADO: que se obtendra en beneficio del procedimiento, proceso actividad

RESPONSABLE Y PLAZO A CUMPLIR: Cargo del dignatario o servidor que debe cumplir la
recomendacion y el plazo o fecha termino establecido para implantar.

Fuente: instructivo de la Contraloria General del Estado.- Direccién Regional 2 Cuenca
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CAPITULO Il

APLICACION PRACTICA DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

3.1 FASE | Conocimiento y diagndstico preliminar
3.2 FASE Il Planificacion0
Evaluacion del Sistema de Control Interno E Informe
Programas de auditoria
3.3 FASE Il Ejecucion
Desarrollo de Hallazgos (Examen profundo de areas criticas)
3.4 FASE IV Informe y comunicacion
Redaccién de Informe y Comunicacion de Resultados
3.5 FASE V Seguimiento y Monitoreo

Plan de seguimiento cumplimiento de Recomendaciones

3.1 FASE I: Conocimiento y diagnéstico preliminar

52

Todo proceso de auditoria comienza con una disposicion para realizarlo, en el campo privado parte

de un contrato entre los representantes de la firma de auditoria y la empresa a ser auditada, y en el

campo publico a base del Plan Nacional de Control de la Contraloria General del Estado, se emite

una Orden de trabajo disponiendo a los auditores el inicio y realizacion del trabajo, documentos en

donde se fijan los objetivos de la auditoria, el alcance, los recursos humanos y el tiempo.

En nuestro caso de la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos, empezamos con la emision de la

orden de trabajo:

3.1 FASE | Conocimiento y diagndstico preliminar
3.2 FASE Il Planificacion
Evaluacion del Sistema de Control Interno
Programas de auditoria
3.3 FASE Ill Ejecucion
Desarrollo de Hallazgos (Examen profundo de areas criticas)
3.4 FASE IV Informe y comunicacion
Redaccién de Informe y Comunicacion de Resultados
3.5 FASE V Seguimiento y Monitoreo

Plan de seguimiento cumplimiento de Recomendaciones
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3.1 FASE |

CONOCIMIENTO Y DIAGNOSTICO PRELIMINAR

DN N N N N

DE LA ENTIDAD

Visita de observancia a la entidad

Revisioén archivos papeles de trabajo

Determinar indicadores

Detectar FODA

Evaluacién global de la estructura de control interno

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria
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ORDEN DE TRABAJO %

CONTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO

Oficio N° 011-DR2JA-2011

1.1 Seccion: Direcciéon Regional 2

Asunto: Orden de trabajo
11.11.1
Cuenca, 1 de mayo del 2011

Sefora

CPA Elizabeth Bermeo Lazo
Auditora de la Contraloria
Ciudad

En cumplimiento con lo que dispone el articulo 212 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y
articulos 2, 21 y 36 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, con cargo al Plan Anual
de Control del 2011, como un examen planificado, de la Direccién Regional 2, autorizo a usted para
que en calidad de Jefe de Equipo, realice la auditoria de gestién de la misién y de los objetivos y
metas institucionales, establecidas en el POA del Cuerpo de Bomberos de Girdn, que se encuentra
ubicada en provincia del Azuay, Cantén Girdn vy, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre del 2010.

Los objetivos de la auditoria de gestion son:

= Determinar el grado de cumplimiento de la misién y de los objetivos y metas institucionales,
establecidas en el POA

El equipo de trabajo estara conformado por el siguiente personal: Supervisora CPA Sra. Maria
Fernanda Rojas, Jefe de Equipo: CPA Elizabeth Bermeo Lazo.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control corresponde a: 40 dias laborables
para el jefe de equipo; 40 dias laborables para la supervisora; a partir del 02-05-2011; al término del
cual debera presentar el informe correspondiente y de ser procedente el respectivo memorando de
responsabilidades.

Agradeceré comunicar a esta Direccion, periodica y oportunamente el avance del trabajo.
Atentamente,

Dios, Patria y Libertad.
Por el Contralor General del Estado.

DIRECTOR DE LA REGIONAL 2
CONTRALORIA GENERAL

Nota: (tomado de los formatos establecidos en la Contraloria General del Estado)



NOTIFICACION %

CONTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO

"El Ecuador ha sido
es y sera Pais Amazénico"
REPUBLICA DEL ECUADOR
CONTRALORIA GENERAL
E.mail. regionalazuay@contraloria.gov.ec

Oficio N° 012-DR2JA-2011
Secciéon: DIRECCION REGIONAL 2

Asunto: Notificacion

Cuenca, 5 de mayo de 2011

Sefior Tcnel.

Rubén Pintado A

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos de Giron
Girén-Azuay

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado y el 11 del Reglamento de Responsabilidades, se notifica a usted, que la Contraloria
General del Estado, a través de la Direccion Regional 2 de la Contraloria General del Estado,
se encuentra realizando la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos de Girén, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, por lo que me permito
solicitar la cooperacion necesaria, proporcionando la informacién apropiada.

El equipo de trabajo estara conformado por el siguiente personal: Supervisora CPA Sra. Maria
Fernanda Rojas, Jefe de Equipo: CPA Elizabeth Bermeo Lazo.

Particular que notifico, a fin de que ejerza los derechos que la ley establece.

Atentamente
DIOS, PATRIAY LIBERTAD

Por el Contralor General del Estado

DIRECTOR DE LA REGIONAL 2
CONTRALORIA GENERAL
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Dentro de la FASE | DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LA ENTIDAD, conceptualmente se
tiene previsto la realizacion de las siguientes actividades y procedimientos

v’ Visita de observancia a la entidad v Labor realizada con el Primer Jefe
del Cuerpo de Bomberos

v Revisién archivos papeles de trabajo v No existe auditoria de Gestion

anterior de parte del Organismo de

Control

v Determinar indicadores v' Se expresan en el Plan Operativo
Anual (POA) 2010

v Detectar FODA v No se ha determinado en la entidad

v/ Evaluacién global de la estructura de | v Se recogié informacién que se
control interno expresa en la Evaluacion de

Control Interno Fase Il

v Definicién de objetivo y estrategia de | v Se identifica en el Memorando de

auditoria Planificacion FASE Il

IDENTIFICACION DE INFO’RMACIC')N OBTENIDA PARA LA
AUDITORIA DE GESTION

FASE DEL PROCESO DOCUMENTACION UTILIDAD
DE AUDITORIA
APLICABLE
PLANIFICACION 1. Organigrama Estructural de |1. Conocimiento general del
La Entidad ente
2. Ley de Defensa Contra 2. Conocimiento del marco
Incendios normativo
3. Leyes Generales 3. Conocimiento del marco
normativo
4. Manual de Perfiles y 4. Conocimiento de las
Competencias. actividades del ente
5. Plan Operativo Anual 5. Conocimiento de la
POA planificacion y su relacion
con los objetivos y metas




Estados financieros

Presupuesto y su ejecucion

Programas presupuestarios
alineados al POA

establecidas

6.-Conocimiento de cifras
financieras relevantes.

7.- Conocimiento de la
situacion de presupuestaria y
priorizacion de gastos

8- Conocimiento de la
programacion

presupuestaria
EJECUCION . Ley de Defensa contra 1. Coherencia de la politica
Incendios con el mandato legal
. Plan Operativo Anual 2. Coherencia con la politica
y consideracion de las
metas
. POA Metas 3. Evaluacién de resultados
de la gestién — uso de
indicadores
. Control Interno y gestion 4. Evaluacion final del
control interno y
evaluacion sobre el
sistema de gestion
. POA 'y Presupuesto 5. Evaluaciones financieras
Vinculacién — indicadores
INFORME . Informacioén adicional para 1- Estructuracion de los

el Informe y los hallazgos

hallazgos y redaccion del
informe.
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3.2 FASE I

PLANIFICACION

v Analisis informacién y documentacién
v/ Evaluacion del sistema de control interno por componentes

v Elaboracion del Plan y Programas de auditoria
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PROGRAMA DE PLANIFICACION

AUDITORIA DE GESTION

CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

PERIODO 01-01-2010 /31-12-2010
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No.

PROCEDIMIENTOS

Referencia

Hecho

por

Conocimiento del ente o area a examinar y su naturaleza
juridica.

A1

Programe la realizacion de entrevistas con la maxima autoridad
de la entidad y de sus principales funcionarios, para comunicarles
de la ejecucion de la Auditoria de Gestion, para solicitar la
informacion relevante para la ejecucion de la auditoria.

Memorando
Planificacion

EBL

A2

Efectue las reuniones o entrevistas concretadas en el punto A1y
considere lo siguiente:

Memorando
Planificacion

EBL

A3

Entrevista con el titular de la entidad:

Memorando
Planificacion

a.3.1

a,3,2

Entregue el oficio de presentacion del equipo de auditoria,
explique sobre el objetivo de la auditoria de gestion que inicia y
solicite la colaboracion necesaria para completar el trabajo

Memorando
Planificacion

EBL

Explique el proceso de la auditoria a desarrollar, haciendo énfasis
en los productos intermedios y finales del trabajo.

Memorando
Planificacion

EBL

a,3,3

Solicite un espacio fisico para desarrollar el trabajo planificado

Memorando
Planificacion

EBL

a.34

Solicite al titular que haga conocer formalmente al personal de la
entidad sobre la presencia del equipo de auditoria, a fin de
facilitar la entrega oportuna de informacion.

Memorando
Planificacion

EBL

Solicite Informacién las instalaciones e infraestructura de las
instalaciones del Cuerpo de Bomberos y la ubicacion fisica en el
Cantén.

Memorando
Planificacion

EBL

a.3.6

Solicite el Plan Operativo Anual (POA) en funciéon al periodo
establecido en el alcance del examen, analice su contenido:
visién, mision, politicas, metas proyectadas e indicadores de
gestion.

Memorando
Planificacion

EBL

a.3.7

Solicite la descripcion de la Leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, manuales y otros documentos relacionados con el
funcionamiento de las areas a examinar

Memorando
Planificacion

EBL

a.3.8

Solicite la informacion referida a su vision sistémica y estratégica
e indicadores

Memorando
Planificacion

EBL

a.3.10

Verifique si la institucion dispone de sistemas de medicién de
resultados y solicite los Indicadores financieros y presupuestarios
por programas.

Memorando
Planificacion

EBL

a.3.11

Solicite Informacion 'y documentos sobre la estructura
organizacional, organigramas, manuales de procedimientos del
Cuerpo de Bomberos.

Memorando
Planificacion

EBL

a.3.12

Solicite informacion referida a su vision sistémica y estratégica e
indicadores, y métodos de medicion.

Memorando
Planificacion

EBL

a.3.13

Solicite detalle de funcionarios de las unidades relacionadas con
la actividad a examinar.

Memorando
Planificacion

EBL

a.3.14

De los requerimientos realizados a la maxima autoridad en la
sesion de trabajo, solicite formalmente por escrito

Memorando
Planificacion

EBL

A4

Seleccione a los funcionarios de las unidades administrativas que
entrevistara en forma individual, de acuerdo con el objetivo y el
alcance de la auditoria.

Memorando
Planificacion

EBL

a4

Prepare entrevistas con servidores de las areas relacionadas
(Distribuir las entrevistas entre el supervisor y el jefe de equipo),
guiandose por los puntos incluidos en la agenda.

Memorando
Planificacion

EBL
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a4.2

Prepare las agendas para las entrevistas con los funcionarios,
que incluyan puntos necesarios para la planificacién de la
auditoria, como los sistemas de informacion, procedimientos de
control y monitoreo, entre otros.

Memorando
Planificacion

EBL

Exponga los aspectos positivos de la auditoria, solicite el apoyo
para ejecutarla eficientemente y confirme el lugar para instalar el
personal.

Memorando
Planificacion

EBL

Solicite formalmente los documentos generados por el sistema de
informacion que seran examinados.

Memorando
Planificacion

EBL

a4.5

Efectie un resumen de las entrevistas indicadas en los puntos
anteriores. En el mencionado documento resaltar los puntos
importantes a considerar en la planificacion de auditoria.

Memorando
Planificacion

EBL

a.4.6

Tabule los datos y componentes importantes identificando los
que requieren ser verificados en las siguientes fases del examen.

Memorando
Planificacion

EBL

A5

Actualice el Archivo Permanente a base de informacion
disponible en las dependencias relacionadas, como el organismo
auditor, entidad examinada, como Colecturia, Secretaria e
Inspeccién General.

Memorando
Planificacion

a) Leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, manuales y otros
documentos relacionados con el funcionamiento de las areas a
examinar

Memorando
Planificacion

EBL

b) Informacién sobre la estructura organizacional, organigramas,
manuales de procedimientos del Cuerpo de Bomberos.

Memorando
Planificacion

EBL

c) Restricciones legales existentes para el funcionamiento
eficiente del proceso.

Memorando
Planificacion

EBL

d) Del Plan Operativo Anual (POA) en funcién al periodo
establecido en el alcance del examen, analice su contenido:
visién, mision, politicas, metas proyectadas e indicadores

Memorando
Planificacion

EBL

e) De los Informes internos y externos de auditoria, extracte las
novedades mas importantes

Memorando
Planificacion

EBL

A6

Obtenga y revise los ultimos informes de auditoria emitidos
(incluyendo las recomendaciones de control interno) por la
CGE.

Describa las recomendaciones de informes de auditorias interna
y externa, identificando el numero del informe, el alcance y
periodo

Memorando
Planificacion

EBL

Indague respecto a la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria externa

Memorando
Planificacion

EBL

Resuma las acciones tomadas a base de las recomendaciones
emitidas en los Ultimos examenes de auditoria interna y externa.

Memorando
Planificacion

EBL

Conocimiento de las principales actividades, operaciones,
instalaciones, metas u objetivos a cumplir.

EBL

b.1

Inspeccione las instalaciones de la seccion donde se ejecuta la
actividad.

Memorando
Planificacion

EBL

b.2

Entreviste a los funcionarios encargados de las actividades
inspeccionadas, preferentemente mientras se realizan las
operaciones, sobre los siguientes aspectos:

Memorando
Planificacion

EBL

a) Objetivo del examen, la ubicacion del personal.

Memorando
Planificacion

EBL

b) Ultimos reportes preparados, de ser posible, reviselos y
registre el lugar de su ubicacion;

Memorando
Planificacion

EBL

c) Asuntos en los que podria colaborar la auditoria para fomentar
la eficiencia y la efectividad en las operaciones;

Memorando
Planificacion

EBL

b.3

Prepare un resumen de las actividades importantes a examinar y
obtenga una comprension aceptable de las mismas, considere
los siguientes puntos:

Memorando
Planificacion

EBL

a) Revise el archivo de carpetas del personal administrativo y de
tropa, verificando su competencia en la actividad.

Memorando
Planificacion

EBL
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b) Analice si los programas establecidos estdan de acuerdo al | Memorando
POA Planificacion EBL
c) Observar la disponibilidad de equipo para ejecutar las tareas | Memorando
7 Planificacion
especificas del Cuerpo de Bomberos. EBL
d) Verificar que existan materiales suficientes para el aprendizaje | Memorando
de los alumnos Planificacion EBL
b.4 | Indague e identifique las principales operaciones desarrolladas, a | Memorando
fin de determinar las areas de riesgo potencial, considerando los | P'anificacion EBL
siguientes aspectos:
a) Formulacién del FODA Memorando EBL
Planificacion
isti i i i M d
b) Caracteristicas especificas del personal y equipo existente Pl:mgg’;iéon EBL
b.5 | Resuma el resultado de las entrevistas e instalaciones por unidad | Memorando
operativa, referida a su vision sistémica y estratégica e | Planificacion EBL
indicadores (en caso de que los tengan).
Identificacion de las principales politicas y practicas
contables, administrativas y de operacion.
c.1 | Politicas y practicas relativas a: Memorando
yp Planificacion EBL
a) Practicas definidas para la administracién de los recursos; Memorando EBL
Planificacion
b) Financiamiento y capacidad legal para desarrollar sus | Memorando
facultades: Planificacion EBL
c) Estructura financiera y presupuestaria; Memorando EBL
Planificacion
d) Sistema de informacién gerencial utilizado. Memorando EBL
Planificacion
Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién
financiera, administrativa y de operacion, asi como la
organizacion y responsabilidades de las unidades financiera,
administrativa.
d.1[Revise la estructura y tamafio de la unidad administrativa y [ Memorando
financiera, como base para calificar la integridad y confiabilidad | P'anificacion EBL
de la informacién producida y su relacién directa con el volumen y
proyeccion de las operaciones, aplique los siguientes pasos:
a) Determine las responsabilidades y areas de competencia del | Memorando
Jefe del Cuerpo de Bomberos, Tesorero y jefes unidades. Planificacién EBL
b) Organizacién de las responsabilidades de informacion y | Memorando
- : : . Planificacion EBL
alcance de las siguientes funciones relacionadas:
- Planificacion; Memorando
Planificacion EBL
- Registros contables; y, Memorando
9 y Planificacion EBL
- Analisis financiero de los resultados obtenidos; Memorando EBL
Planificacion
¢) Responsabilidades de informacion definidas para las unidades | Memorando
H i : 3 : Planificacion EBL
operativas, administrativas y financieras.
d) Grado de independencia de la gestién presupuestaria y | Memorando
coordinacion departamental con los sistemas de: contabilidad. Planificacion EBL
d.2 | Determine los componentes bajo examen de conformidad a los | Memorando
objetivos establecidos en el enfoque de gestion Planificacion EBL
Determine las areas a evaluar Memorando EBL
Planificacion
Jerarquice las areas criticas Memorando
9 Planificacion EBL
Determinacion la fijacion de indicadores de gestion. Memorando EBL
Planificacion
Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de
dependencia del sistema de informacién computarizado.
e.1 | Obtenga una comprensioén global de los sistemas de informacién | Memorando
Planificacion EBL

computarizados, en particular sobre lo siguiente:
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Memorando

a) Naturaleza y alcance del procesamiento automatico de datos; 1oranc EBL
Planificacion
b) Configuracion del sistema de informacion; Mzmgg%on EBL
c) Estructura organizativa de las operaciones del sistema de | Memorando EBL
informacion computarizado. Planificacion
F Determinacion de areas a evaluar
g.1 | Determine la evaluacién de los objetivos a través de indicadores, | Memorando
su interpretacion y acciones correctivas Planificacion EBL
g.2 | Establezca el enfoque de la auditoria de gestién, los |[Memorando EBL
componentes Planificacion
G Evaluacién del control interno EBL
g.1| Conocimiento y comprension de los componentes del control| ECI EBL
interno.
a) Determinar las principales unidades operativas de la|ECI EBL
Institucion.
b) Resuma la estructura organizativa de las principales unidades | ECI
operativas relacionadas con el manejo de la entidad y sus EBL
objetivos basicos.
c) Considere los siguientes factores para ubicar la unidad | ECI EBL
operativa a evaluar.
- Unidades importantes de la entidad relacionadas con sus|ECI EBL
objetivos.
- Niveles de descentralizacion y descentralizacion ECI EBL
g.2 | Deteccidn de los riesgos inherentes y de control ECI EBL
Analice los riesgos inherentes existentes en relacion con el [ ECI
ambiente de control de las principales actividades EBL
g.3 | Prepare el cuestionario de control interno para evaluar en forma | ECI EBL
global o por componentes
g.4 | Formule los papeles de trabajo de los principales hallazgos de | ECI EBL
control interno
g.5 | Prepare el informe de evaluacién de control interno de los | ECI EBL
componentes examinados
H Preparaciéon de programas especificos de los componentes
h.1 | Prepare los programas especificos de auditoria por componente, | Programa Auditoria
determinando los objetivos y procedimientos. Anexo EBL
| Elaboracion de informe de revision preliminar. Memorando de EBL
Planificacion
i1
NOTA: El cumplimiento de los procedimientos constan en el Memorando de Planificacion
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AUDITORIA DE GESTION
CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON
HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
HOJA DE MARCAS Y REFERENCIAS

SiMBOLO
SIGNIFICADO

SiMBOLO SIGNIFICADO

\/

Tomado de y/o chequeado con

Visto documentacion sustentatoria

Transaccion rastreada

Comprobado sumatorias

Saldo Auditado

Conciliado

Circularizado y Confirmado

No autorizado

QIZIR A ™M >

Inspeccidn fisica

ELABORADO POR: FECHA:

SUPERVISADO POR: FECHA:
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

Auditoria de Gestién a: Periodo: 01-01-2010 / 31-12-
2010

Preparado por: (Jefe de Equipo) Fecha:10-05-2011

Revisado por: (Supervisor) Fecha:12-05-2011

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe Largo de Auditoria, Memorando de Antecedentes y Sintesis del Informe:

2. FECHA DE INTERVENCION Fecha estimada

- Orden de Trabajo N° 011-DR2JA-2011
- Fecha Orden de Trabajo 01-05-2011

- Inicio del trabajo en el campo 02-05-2011

- Finalizacién del trabajo en el campo 18-06-2011

- Discusién del borrador del informe con funcionarios 27-06-2011

- Presentacion del informe a la Direccion

- Emision del informe final de auditoria

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO (Nombres)
- Supervisor CPA Ma. Fernanda Rojas C.
- Jefe de Equipo CPA Elizabeth Bermeo Lazo
- Auditor Operativo:
- Abogado () Dr. Francisco Cevallos

4. DIAS PRESUPUESTADOS

- 40 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

- FASE |, Conocimiento Preliminar 5 dias 02-05-2011

- FASE ll, Planificacion 7 dias 09-05-2011

- FASE lll, Ejecucion 22 dias 18-06-2011

- FASE IV, Comunicacion de Resultados 6 dias 27-06-2011
40 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1 Materiales:
e Papel Bond 200 hojas
e Microminas 1
e Folders 2

5.2 Viaticos y pasajes

e 32 dias de viaticos y 8 de subsistencias = 40dias
e Movilizacion en jeep Regional Lunes ida y viernes salida
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6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Informacion General de la Entidad
Base Legal

Mediante Acuerdo Presidencial No. 1534 de 6 de agosto de 1973, se crea el Cuerpo de
Bomberos del Cantén Girdn, en la Provincia del Azuay, el que funcionara de conformidad
con las disposiciones de la Ley Especial del Servicio de Defensa Contra Incendios vy el
respectivo Reglamento, nombrandose a los siguientes cargos: Primer Jefe, Comandante
de la Compafiia y Secretario Tesorero

Mision

“Salvaguardar a los habitantes del canton Giron y sectores aledafios y a sus bienes,
respondiendo a sus llamadas mediante un eficaz, eficiente, profesional y humanitario
servicio, comprometiéndonos para ello con asistencia de calidad en primeros auxilios,
rescate y educacion para la prevencién de desastres.”

Vision

Permanecer con bajos indices de siniestralidad, mediante la constante educacién a la
poblacion para la prevencion de siniestros, contando con elementos humanos
constantemente capacitados y materiales acorde a las necesidades de nuestra era.

Valores:

e Solidaridad: Modo de fraternidad para identificarse con las personas afectadas por
condiciones adversas.

o Valentia: Determinacion para afrontar situaciones peligrosas o dificultosas.
Espiritu de Servicio: Cualidad de servir con valentia.

o Voluntad: Tener siempre la determinacion, disposicién y el deseo de ayudar a las
personas sin esperar nada a cambio.

o Sacrificio: El tiempo y esfuerzo siempre se invierte en participar en todas aquellas
actividades del organismo, sobre todo en casos de desastres y emergencias.

o Accion: Tenemos la facultad de hacer, ayudar, proteger, y tomar las mejores
decisiones en el momento preciso y bajo cualquier ambiente de riesgo.

o Respeto: Aceptar y comprender tal y como son las demas personas.

o Disciplina: Actitud para acatar las normas, protocolos, lineamientos y procedimientos
que rigen las actividades que realiza la organizacion.

o Honestidad: Actuar con apego a los principios y valores éticos de toda persona.

Objetivos de la entidad

Prevenir los siniestros en nuestro cantdn y sectores aledanos.

Auxiliar a las victimas y brindar asistencias premédicas.

Combatir los desastres ocasionados por los seres humanos y elementos naturales.
Educar a la poblacién sobre métodos para prevenir calamidades.

Publicitar las acciones del Cuerpo de Bomberos para lograr seguridad y confianza
en la poblacion.

Actividades principales

Para tal propdsito se tiene establecido planes en cada uno de los departamentos, pero
que son coordinados, los mismos que se refieren a lo siguiente:
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Estructura organica

Se encuentra en Anexo 1

NIVEL DIRECTIVO: Consejo de Administracion y Disciplina

NIVEL EJECUTIVO: Primer Jefe

NIVEL APOYO Tesoreria, Secretaria, Recaudacion e Inspeccion
NIVEL OPERATIVO Bomberos rentados, voluntarios y honorificos

Financiamiento de las operaciones

Segun el balance de Ejecucion Presupuestaria del 2010,tenemos:

FINANCIAMIENTO 2010
IMPUESTOS
A los Predios Urbanos

TASAS Y CONTRIBUCIONES
Permisos, Licencias y Patentes
Otras tasas

TOTAL INGRESOS

Principales funcionarios y empleados
Se describe en Anexo No. 2

Base Legal

Capacitacion e instruccion del personal del cuerpo de Bomberos
Adquisicién de insumos y equipos contra desastres
Campana de prevencion de desastres como terremotos y temblores
Campana sobre acciones durante y después de un incendio
Campana contra incendios en barrios y a nivel escolar
Campana de prevencion contra la manipulacion de fuegos artificiales
Preparacion de Guia de conocimiento y aplicacion en caso de desastres

0,00
0,00

197.027,03
2.500,00

194.527,03
197.027,03

Las disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables a las operaciones de

la entidad se describen en Anexo No. 3

Principales fuerzas y debilidades,
Principales oportunidades y amenazas

La entidad no ha formulado el FODA institucional, como base para la Planificacion

Estratégica.

Componentes escogidos para la fase de ejecucion

Se analizaran los objetivos estratégicos establecidos en el POA:

> Fortalecer el sistema cantonal de defensa contra incendios en coordinacién con las
demas entidades creadas o existentes para ello y que estén presentes en nuestro
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Canton.
Promover la participacion ciudadana en el sistema de defensa contra incendios

Controlar mas rigurosamente el cumplimiento de las leyes y normas sobre defensa
contra incendios.

6.2 Enfoque a:

Auditoria de Gestion esta orientada hacia la determinacion del grado de eficacia en el
logro de los objetivos y actividades, asi como a la eficiencia y economia en el uso de
recursos., a través de indicadores de gestion. Estos se describen en el Plan Operativo
Anual (POA) Anexo 4 del Cuerpo de Bomberos de Girén, que seran objeto de analisis
en la presente auditoria, dependiendo de la informacién para su evaluacion:

6.3 Objetivo:

6.3.1 Objetivo General

6.3.2 Objetivos Especificos por cada uno de los componentes

Para tal propdsito se tiene establecido planes en cada uno de los departamentos, pero
que son coordinados, los mismos que se refieren a lo siguiente:

Prevenir los siniestros en nuestro cantdn y sectores aledafos.

Aukxiliar a las victimas y brindar asistencias premédicas.

Combatir los desastres ocasionados por los seres humanos y elementos naturales.
Educar a la poblacién sobre métodos para prevenir calamidades.

Publicitar las acciones del Cuerpo de Bomberos para lograr seguridad y confianza
en la poblacion.

Capacitacion e instruccion del personal del cuerpo de Bomberos
Adquisicion de insumos y equipos contra desastres

Campana de prevencion de desastres como terremotos y temblores
Campana sobre acciones durante y después de un incendio

Campana contra incendios en barrios y a nivel escolar

Campana de prevencién contra la manipulacién de fuegos artificiales
Preparacion de Guia de conocimiento y aplicacion en caso de desastres

6.4 Alcance:

El analisis se realizara a los indicadores constantes en el POA, por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2010.

6.5 Indicadores de Gestion:
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OBJETIVO ESPECIFICO

1.1. Capacitar a los integrantes del
Cuerpo de Bomberos

META

1.1.1 Capacitar a 5 bomberos del
personal de voluntarios en 5 cursos en
el exterior

INDICADOR DE GESTION DEL OBIJETIVO

ESTRATEGICO

Numero de bomberos voluntarios asistentes a
cursos exterior

Numero a 5 bomberos de

internacionales invitados

cursos

1.1.2 Capacitacion a 5 bomberos
voluntarios a curso para capacitadores

Numero de bomberos asistentes al curso de
capacitadores

Numero de bomberos invitados a cursos de
capacitadores

1.2. Brindar capacitacién a estudiantes
de establecimientos educativos para
buscar que estos cuando cumplan su
mayoria de edad puedan incorporarse
al Cuerpo de Bomberos.

1.2.1 Capacitacién a 450 estudiantes
de 5tos y 6tos cursos del centro
cantonal

Numero de cursos de motivacién ingreso
cuerpo de bomberos dictados a estudiantes

Numero de cursos de motivacion a estudiantes
para su ingreso al cuerpo de bomberos

1.3. Implementar técnicamente al
Cuerpo de Bomberos de Girdn a través

1.3.1 Adquisicién de 30 equipos de
comunicacién de ultima generacion,

Numero de equipos adquiridos

de modernos medios y materiales de . . Numero de equipos programados en el
. . para renovacion al existente L
defensa contra incendios. presupuesto institucional
Numero de  vehiculos realizados el

1.4. Precautelar la buena conservacion
y mantenimiento de vehiculos contra
incendios.

1.4.1 Establecer un plan de
mantenimiento preventivo de los
vehiculos, con un costo trimestral de
2000 ddlares

mantenimiento preventivo

Numero de vehiculos programados
realizar el mantenimiento preventivo

para

Valor gastado en mantenimiento preventivo

Valor previsto en el presupuesto para el
mantenimiento preventivo

1.5. Incorporar en el sistema de
defensa contra incendios a la mayor
cantidad posible de instituciones
publicas y privadas.

1.5.1 plan de incorporacion sistema de
defensa a todas las instituciones
publicas (13) y privadas del cantén (21)

Numero de invitaciones y acercamiento con
directivos de entidades publicas y privadas del
cantén

Numero de entidades publicas y privadas del
cantén segln catastro

1.6. Adquirir un vehiculo tipo
ambulancia para atencién inmediata
de emergencias.

1.6.1 Adquisiciéon de una ambulancia a
través de compras publicas

Valor gastado en adquisicion de ambulancia

Valor previsto en el presupuesto para
adquisicion de ambulancia

1.7. Adquirir un vehiculo de rescate
para tareas de busqueda y rescate.

1.7.1 Adquisicién de vehiculo equipado
para tareas de busqueda y rescate a
través de compras publicas

Valor gastado en adquisicién de vehiculo de
rescate

Valor previsto en el presupuesto para
adquisicidn de vehiculo de rescate

1.8. Promover y organizar la creacion
de los cuerpos de bomberos
parroquiales de Giron.

1.8.1 Acercamiento a las 3 juntas
parroquiales para promover creacion
de cuerpos de bomberos de apoyo

Numero de juntas parroquiales del cantén
contactadas y motivadas

Numero de juntas parroquiales del cantén
previstas para trabajo de acercamiento

2.1. Integrar y difundir los principios
del sistema de defensa contra
incendios a través de los medios de
comunicacién a toda la poblacién de
Girén.

2.1.1 Programa de difusién de
principios de defensa contra incendios
en las comunidades a través de medios

de comunicacién

Numero de programas de difusion pasados
medios de comunicacion

Numero de programas de difusién previstos
para el 2010

2.2. Formular campafias educativas de
prevencion de incendios y rescate de
valores sociales.

2.2.1 Lanzamiento y ejecucién
programa educativo de prevencion en
los 6 colegios del centro cantonal

Numero de  programas  motivacionales
ejecutados en los colegios del centro cantonal

Numero de programas motivacionales en los
colegios del centro cantonal

2.3. Promocionar la organizacién y/o

2.3.1 Formacion de 12 brigadas

Numero de brigadas de apoyo formadas
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fortalecimiento del voluntariado.

barriales para la organizacién de
voluntariado de apoyo

Numero de brigadas previstas para formacion
en todos los barrios del centro cantonal

2.4. Elaborar o contratar estudios
especificos sobre incendios, siniestros
y amenazas.

2.4.1 Realizacion de estudios de
riesgos potenciales de incendios,
siniestros y amenazas en el cantén

Ejecucién de la contratacion de los estudios

Contratacion de estudios técnicos de
identificacion de riesgos sobre incendios,
siniestros y otras amenazas en el cantéon

2.5. Exhortar a los medios de
comunicacién, para que difundan los
principios y normas del sistema de
defensa contra incendios.

2.5.1 Establecer alianzas estratégicas
con los 3 medios de comunicacidn para
la difusion de principios y normas del
sistema de defensa contra incendios

NUmero de medios de comunicacién del
cantén contactados y comprometidos con el
proyecto

NUmero de medios de comunicacién del
cantén para ejecucion del proyecto

3.1. Formular un documento resumen
de las principales normas.

3.1.1 Contar con un documento que
incorpore las normas de prevencion
contra incendios

Numero de establecimientos que cumplen con
las disposiciones legales

Numero de establecimientos que deben sacar
permisos de funcionamiento

3.2. Incrementar el elemento bomberil
que cumplird estas actividades, a
través de contratar personal
permanente.

3.2.1 Solicitar apoyo gubernamental
para incremento presupuestario para
incrementar personal bomberil
permanente

Valor aprobado del presupuesto
incorporar nuevo personal bomberil

para

Valor previsto presupuesto de incremento de
remuneraciones para incorporar  nuevo
personal bomberil

3.3. Elaborar las normas que permitan
prevenir incendios y a la vez dotar de
recursos econémicos a la institucion

como por ejemplo cumplir a cabalidad

el reglamento de concesién de
permisos de funcionamiento de locales
comerciales y construcciones.

3.3.1 Elaboracién de normas que
permitan prevenir incendios

Formulacién de Normas de prevencién contra
incendios

Proyecto de preparacion y formulacién de
normas de prevencion contra incendios

3.3.2 Difusion a los propietarios de
locales comerciales y otros de las
normas de prevencién

NUmero de locales comerciales del centro
cantonal obligados a contar con permisos de
funcionamiento entregados las normas

Numero de locales comerciales del centro
cantonal obligados a contar con permisos de
funcionamiento

6.6. Resumen de los resultados de la evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno, determiné las siguientes deficiencias que seran puestas a
conocimiento de las autoridades del Institucion.

planificar, supervisar y controlar los programas, procesos y acciones estratégicas.

++ No se cuenta con la Unidad de Gestidon del Cuerpo de Bomberos, que se encargue

% No se cuenta con un Cédigo de Etica, que es una herramienta que brinda al
personal directrices de comportamientos que enmarcan su accionar, garantizando el
buen uso de los recursos.

++ No con un Plan Estratégico a largo plazo, a mas del Plan Operativo Anual, en donde
se han fijado los objetivos y metas estratégicas.

+ La entidad cuenta con el documento denominado Perfii de Competencias del

personal rentado, no asi las atribuciones, deberes y competencias del personal de
bomberos voluntarios, sus relaciones y niveles de comunicacion. Se tiene por otra
parte definida la Estructura Organizacional y Funcional pero no un Reglamento

Organico Funcional.
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De acuerdo a la estructura organizativa de la entidad, asume la mayoria de
funciones y responsabilidades asume el Primer Jefe, no delegando funciones al
resto de personal.

No se han Identificado los riesgos y sus impactos para alcanzar los objetivos, por
tanto de las acciones tomadas no son con base estratégica.

Los programas estratégicos establecidos por el Cuerpo de Bomberos de Girén no
cuentan con los Estudios de Probabilidades e Impactos de Riesgos,

Los programas establecidos por el Cuerpo de Bomberos de Girdn no cuentan con
un estudio del riesgo aceptado para los objetivos establecidos.

Falta de analisis de respuestas a los riesgos, debido a que tampoco se han
identificado eventos y los riesgos, llevando las actividades en la forma tradicional.

Falta de mecanismos de control financiero y operativo de las metas y objetivos, que
se expresen a través de la ejecucion del presupuesto y del POA.

El sistema de gestion de capital humano, es insuficiente, porque no se aplican
politicas y procedimientos de contratacion, promocion y remuneracion de personal.

Deficiente nivel de manejo de informacién y comunicacion, careciendo de un plan
estratégico tecnologias de informacién que guarde relacidon con los objetivos y la
gestién de los riesgos.

Ineficiente comunicacion interna, en cuanto a las responsabilidades y cumplimiento
de los programas de la entidad.

Los programa estratégicos de la entidad, no son objeto de supervision periddica o
permanente, que permitan conocer los resultados y potenciales debilidades que
ameriten la mejora continua.

6.7 Calificacion de los factores de Riesgo de Auditoria

TOTAL NIVEL DE
COMPONENTES PREGUNTAS CONFIANZA PORCENTAIJE
AMBIENTE DE CONTROL 26 14 53,85
EVALUACION DEL RIESGO 14 6 42,86
ACTIVIDADES DE CONTROL 18 14 77,78
INFORMACION Y COMUNICACION 18 12 66,67
SEGUIMIENTO Y MONITOREO 10 4 40,00
TOTAL 86 50 58%

De las 86 preguntas de los cinco componentes de control interno, se establecen 50
respuestas positivas de cumplimientos que dan el 58% de confianza, consecuentemente 36

no se aplican, que equivalen el 42%, que esta en nivel alto. Anexo 5
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6.8 Grado de Confianza Programado y Controles Claves de Eficacia y Eficiencia

Graficamente, se describen los porcentajes de la evaluacion en cada uno de los
componentes, teniendo un nivel de confianza global del 58% (moderado):

AUDITORIA DE GESTION
CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON
NIVEL DE CONFIANZA
L 9000
N 80,00 AILI8
% i
% 50:00 9-53.85 7 N
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6.9. Programas de Auditoria para la fase de ejecucion

En el programa de auditoria constan los objetivos, procedimientos y las divulgaciones

importantes, las mismas que presentamos en el ANEXO 6.

RESPONSABLE ACTIVIDADES
SUPERVISOR Proceso de la Auditoria de Gestion
AUDITOR JEFE Gestion de auditoria

Planificacion y programacion
Ejecucioén de trabajo de campo
Comunicacion parcial de resultados

Elaboracién del borrador de Informe
Recomendaciones

NOTA: Por cada componente a examinarse

TIEMPO
Dias
40

|g||\>.{>|\>8\1m

6.10 Trabajo de los otros profesionales a realizar en la fase de ejecucion

En esta auditoria no actuan profesionales de otras disciplinas

Por cada componente a examinar y por cada uno de los especialistas.

7. Colaboracion de la entidad auditada:

7.1 Auditores Internos (no tiene)
7.2 Otros Profesionales (no se requiere)
7.3 Otra colaboracién (ninguna)
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8. Otros aspectos

- Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada
componente (Preparados en forma conjunta por auditores y otros profesionales)

- El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de gestion.

- El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la entidad y
de la informacion obtenida en la Fase de “Conocimiento Preliminar”.

9- Firmas de Responsabilidad de la Planificacion

Auditor Jefe de Equipo Supervisor

NOTA: Suscriben el Supervisor y Jefe de Equipo por parte de los Auditores y los otros Profesionales que
integran el equipo multidisciplinario, precisando fechas.

Firmas de aprobacion de la planificacion

Director de Auditoria Regional Cuenca

NOTA: Suscriben el Director y Subdirector de Auditoria 1, precisando fechas
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ESTRUCTURA ORGANICA

ASESORJURIDICO | — — ]

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Y DISCIPLINA

PLANA MAYOR

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CUERPO DE BOMBEROS

SECRETARIA

PRIMERA JEFATURA

TESORERIA

DIRECCION
DEPARTAMENTO

DE PERSONAL (81)

DIRECCION
DEPARTAMENTO

DE PREVENCION (82)

DIRECCION
DEPARTAMENTO

DE INSTRUCCION (83)

DIRECCION
DEPARTAMENTO

DE LOGISTICA (84)

COMPANIA 1
GIRON

COMPANIA 2
SAN GERARDO

Fuente: Documento preparado por la Entidad, proporcionando Primer Jefe Cuerpo de Bomberos

Elaborado: por la Entidad
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ANEXO 2
PRINCIPALES FUNCIONARIOS

DEPARTAMENTOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

DE ADMINISTRACION Y DISCIPLINA

Primer Jefe: Tcnel. Rubén Pintado A.

Representante Predios Urbanos: Dr. Leonardo Delgado G.
Representante I. Municipalidad Dr. Francisco Chulca

Jefe Politico: Ing. Edgar Aguirre

Oficial Superior: Myr. Angel Patifio P.

PLANA MAYOR

Tnte. Cnel. Rubén Pintado A.

Myr. Angel Patifio P.

Cptan Daniel Quezada ch.

JEFATURA

Primer Jefe: Tnte. Cnel. Rubén Pintado A.
SECRETARIA TESORERIA

Sra. Teresa Quinde C.

DIRECCION DEPARTAMENTO DE PERSONAL
DIRECCION DEPARTAMENTO DE PREVENCION

DIRECCION DEPARTAMENTO DE INSTRUCCION
DIRECCION DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
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ANEXO 3

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES, REGLAMENTARIAS Y NORMATIVAS
APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

El Cuerpo de Bomberos de Girdn, esta regulado entre otras por las siguientes disposiciones:

SR N N N N N S

\

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008,

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su reglamento

Ley de Defensa Contra Incendios,

Ley del Servidor Publico

Ley de Presupuestos del Sector Publico y su Reglamento,

Caodigo de Trabaijo,

Manual para la Administracion y Control de Bienes del Sector Publico

Acuerdo 447 del Ministerio de Economia de 29 de diciembre del 2007, Sistema
Integrado de Administracion financiera.

Normas de Control Interno, dictadas por la Contraloria General del Estado mediante
Acuerdo No. 039 CG del 16 de Noviembre-2009.

Reglamento General sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector
publico, Acuerdo 025-CG, publicado en RO 378 de 17 de octubre del 2006.

Reglamento para el Control Administrativo de Bienes no Considerados Activos Fijos,
Acuerdo No. 025 CG, publicado en R.O. 26 de 16 de septiembre de 1996.

Reglamento General para la Aplicacién de la Ley de Defensa contra Incendios,
Reglamento de Régimen Interno y Disciplina,

Reglamento Interno del B. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca y la Tercera
Zona,

Acuerdos emitidos por el Ministerio de Bienestar Social y mas disposiciones afines a la
entidad.



ANEXO 4

OBJETIVO  ESTRATEGICO|

INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESPECIFICO

CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2010

111 Capacitar 2 5 bomberos del

INDICADOR DE GESTION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

Nimero de bomberos voluntarios asistentes a cursos
exterior

META  ANUAL  DEL|

(GESTION
OBJETIVO

[Alcanzar un 80% de o]

DEL|PROYECTOS.

ESTRATEGICAS

Realizar  contactos con)

[PROGRAMACION

ACTIVIDADES| rRiMESTRAL

[RESPONSABLE DEL OBJETIVO|
[ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

de prevencion

Numero de locales comerciales del centro cantonal
obligados a contar con permisos de funcionamiento

de lo previsto

personal de voluntarios en 5 cursos en el Funcionarios de la Secretaria del| 0% | 100% | 0% | 0%
- previsto
exterior 'NGmero a 5 bomberos Ge cursos nternacionales mvitados Ssterma de Gestion de Riesgos
1.1. Capacitar a los integrantes del Cuerpo]
de Bomberos
Realizar  contactos  con)
112 Capacitacién a 5 bomberos| g lcanzar un 80% de 1o
P Nimero de bomberos asstentes a curso de capacitadores cuncionarios de s secetaria do| 0% | 100 | 0% | o%
voluntarios a curso para capacitadores | == - previsto
B sistema de Gestion de Riesgos
1.2. Brindar capacitacion a estudiantes dej Nimero de cursos de mofivacién ingreso cuerpo de
establecimientos educativos para buscar] implementacion  programa  de]
para BUSGarl, » ) Capacitacién a 450 estudiantes de] bomberos dictados a estudiantes JAlcanzar un 90% al gso| P e prog
ue estos cuando cumplan su mayoria del — — capacitacion; invitacion rectores| 10% | 30% | 30% | 30%
5tos  6tos cursos del centro cantonal | "Nimera de cursos de motvacion a estudiantes para su. [de los estudiantes
edad puedan incorporarse al Cuerpo de] colegios
ingreso al cuerpo de bomberos
Bomberos.
13- Implementar técnicamente al Cuerpo]
P |31 Adquisicién de 30 equipos de] Nimero de equipos adquiridos inclusion presupuesto. aprobado
de Bomberos de Giron a través de] o it : dairc el 100% de log e e ™ o | o0 o | o
comunicacion de ditima generacién, para| G roceso  Sistema  Nacional  de}
modernos medios  materales e defensaf " 01 % 12 parel Nimero de- equipos programados en el presupuesto. Joqjpog Zmp s piblcas
renovacion al exi ras Piblic
contra incendios. institucional
Nimero de vehiculos realizados el mantenimiento i
v i o 1005 e 1og|EsEn Presupuesto. aprobado;
i e el e log
y proceso  Sistema  Nacional de| 0% | 100% | 0% | o%
G v el [eavipos p
1. Foralecer ¢ sistema ) 141 Esablecer un plnde Namero e vehiculos programados para realizar el [equip omoras pblcas
[ ntonal e defensa contra] 14 Precautelar a buena conservacion y eventvodelos | menienimiento pretentvo
ncenios en coordinacén con|  Manterimientodevehicuiosconwra | FEREITET e
s demés entidades creadas o incendios. 2000 délares N
- i . Valor gastado en mantenimiento preventivo par ¢l mantenimiento]inclusion presupuesto aprobado
existentes para ello y que estén "
presentes en nuestro Cantén. Valor previsto en el presupuesto para el mantenmiento tivo en un programa - def 25% | 25% | 25% | 25%
os vehicuios [mantenimiento preventivo
preventivo
LS. ncorporarenlsitemadecdetensa [y vade | Nimero de invtacones  acercamiento con diectvos de[FECIT @l 90% de las{mplementacon programadef
contra ncendios a la mayor cantidad el instituciones  piblicas yfsistema  contra  incendios;
p defensa a todas las instt b 10% | 20% | s0% | 20%
posble de instituciones pablicasy privadas, ? - — [privadas del cantén en elfsocializacién  con  entidades
(13)y privadas del cantén (21) ‘Nmero de entidades publicas y privadas el cantdn segin
sistema contra incendios [piblicas  privadas
catastro
s Aduirir de ambulancia]inclusion presupuesto aprobado
16. Adquirir un vehiculo tipo ambulancia | 1.6.1 Adquisicion de una ambulancia a | Valor gastado en adquisicion de ambulancia d presup! P
s , con 1as sistema Nacional de] 0% | 0% | 100% | 0%
para atencién inmedata de emergencias través de compras publicas Valor previto en el presupuesto pars aquscon de | s )
récnicas [compras pibicas
ambulancia
17, Adauieun vehico de resatepara [ 17.1 Adausiciondevenicuoequipado fevenialod [ndauirir del vehiculo confinclusion presupuesto aprobado
; Valor n adquisicién de vehiculo de
tareas de busqueda y rescate, para tareas de bisqueda y rescatea | L2107 825t2do en adquision de vehiculo de rescate s sistema Nacional de] 0% | 0% | 100% | 0%
través de compras publicas Valor previsto en el presupuesto para adquisicién de ltécnicas [Compras Pblicas
vehiculo de rescate
X Nimero de juntas parroquiales del cantén contactadas y
1.8 Promover y organizarfa creacion delos| 181 Acercamientoa las3juntas [ o fromar ~ contacto programa  de]
cuerpos de bomberos parroquiales de | parroquiales para promover creacién de socializar el tema con lasfincorporacién  de s juntas] 10% | 25% | 25% | 4%
Girén cuerpos de bomberos de apoyo | Nimero de juntas parroquiales del cantén previstas para. [3 juntas parroquiales  [parroquiales, socializacién
trabajo de acercamiento
2.1, Integrar y difundir os principios del | 2.1.1 Programa de difusién de principios| Namero de programas de difusion pasados medios de implementacion  programa  de]
sistema de defensa contraincendiosa | de defensa contra incendios enlas | comunicacién alcanzar a realizar medios de S0 | 205 | 30 | 0%
wravésde los medios de comunicacidna | comunidadesa través de medios de | e programes 0 Sreseprevror e eTpra T [{€ 0 Previto locales  sobre prevencion ]
toda a poblacién de Girén comunicacion 2010 incendios.
2.2 Formuar campatias educatvasde. [ ’ Nimero de programas motivacionales ejecutados en los implementacion  programa  de]
. anzamiento y ejecucion programa
prevencién de incendios y rescate de Velecudion prog colegios del centro cantonal canzar a realizar un 95%feducativo  de  prevencién  def
educativo de prevencién en los 6 ~ 20% | ao% | ao% | 0%
valores sociales ‘Namero de programas motivacionales en los colegios del[de lo previsto incendios en los colegios centro
colegios delcentro cantonal
centro cantonal cantonal.
s 2.3.1 Formacin de 12 brigadas barriales| NUmero e brigadas de apoyo formadas
- promover o partcipacorf 23, promocionar aorganiaciony/o |71 & | T ——— [ a programe del oo | e | asw
i imero e brigadas previstas para formacion en todos 105
iudadana en el sistema de X ods p ” de lo previsto brigadas barriales voluntarias
sefensa contra incendios apoyo barrios del centro cantonal
Ejecucion de la contratacidn de los estudios
2.4, Elaborar o contratar estudios 2.4.1 Realizacion de estudios de riesgos | reatiar el N
ealizar el proyecto en un
especifcos sobre incendios, siniestrosy | potenciles de incendios, siniestrosy | Contratacién de-estudios técnicos de identificacién de prov Contratacion de estudios | 0% | so% | so% | o%
amenazas. amenazas en el cantén iesgos sobre incendios, siniestros y otras amenazas en el |100%
cantén
2.5. Exhortar alos medios de comunicacion,2.5.1 Establecer alianzas estratégicas con| Nimero de medios de comunicacién del cantén programa  de]
para que difundan los principios y normas | los 3 medios de comunicacién para la | contactados y comprometidos con el proyecto Alcanzar  ealzarun s6fafusion y entrega nomas o |
del sistema difusién de principios y del | Tamero de medos de comumcadon d oo e [¢e loprevisto prevencion de incendios a 4
sistema de defensa contraincendios | - ejecycien del proyecto ciudadania
Nimero de establecimientos que cumplen con las beterminacién  catastro ¢
3.1. Formular un documento resumen de [3.1.1 Contar con un documento quel
disposicioneslegales Realizar el proyecto en unfestablecimientos  y  locales|
Ias principales normas incorpore las normas e prevencién| X o% | so% | sox | ox
contrs incendios ‘Nimero de establecimientos que deben sacar permisos de [ 100% comerciales, distibucidn folltos
funcionamiento e fos normas
Valor aprobado del presupuesto para Incorporar Muevo N
3.2.1 Solctar apoyo gubernamental paral inclusién mofivada de incrementol
3.2, Incrementar el elemento bomberil que: personal bomberi
" : para Realizar el proecto en unfde partidas  presupuestarias de}
cumplira estas actividades,  través de Valor previsto _presupuesto de _incremento de 10% | 20% | 6% | 0%
incrementar personal bomberil remuneraciones  para  nuevo
contratar personal permanente. remuneraciones para incorporar nuevo personal bomberil
permanente personal bomberi
3. Controlar
el cumplimiento de las leyes
normas sobre defensa contra
incendios. 3.3.1 Elaboracién de normas que | Formulacién de Normas de prevencién contra incendios  leaiizar el proyecto en un P“"l‘:’ en 'Wﬁ:a el proyecto :9 o | o | so | o
edboracion  de  normas  de
3.3 Elahorar las normas que permitan permitan prevenr incendios Proyecto de preparacien y formulacion de normas de. [100% reveniin contrsincondios
revencion contra ncendi
prevenir incendios y la vez dotar de prevencién contra incendios
ala
por acabalidad el .
L Namero e locales comerciales del centro cantonal
reglamento de concesién de permisos de
unconamento e ocaes comerciles y obligados a contar con permisos de_funcionamiento
‘ 3.3.2Difusién alos propietarios de | enyregadios las normas I
construcciones. locales de las normas| 10% | 30% | 30% | 30%
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ANEXO 5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

TIPO DE ACTIVIDAD: Servicio proteccion a la sociedad

PERIODO DE ANALISIS: Evaluacion al 2011, actividades del 2010
RUBRO A ANALIZAR: Analisis Global

FUNCIONARIO: Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA AUDITORIA DE
GESTION

PREGUNTAS SOBRE FACTORES DEL NIVEL
RIESGO sl | No [oond | % NCI OBSERVACIONES

GENERALES AMBIENTE DE CONTROL 14 54%

El control interno de la entidad esta disefado
para alcanzar la misién institucional, promover la
eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones bajo principios éticos y de| 2 0 100-02
transparencia; garantizar la confiabilidad de la
informacion y cumplir con las disposiciones
legales y normativas.

Han asumido la responsabilidad del disefio,
establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacién del control| O 2 100-03
interno, la maxima autoridad y demas directivos
segulin su jerarquia y competencia.

Se ha dispuesto por parte de la maxima autoridad
la rendiciéon de cuentas de | los directivos y
demas servidores, segun sus competencias en| 2 0 100-04
cumplimiento de la misién y de los objetivos
institucionales y de los resultados esperados

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Se ha dictado en la instituciéon un cédigo de ética,
que determine la integridad y los valores éticos a
ser observados por los servidores en los
componentes del control interno.

0 2 200-01

La entidad ha implantado un sistema de
planificaciéon, con indicadores de gestion de los| O 2 200-02
objetivos y metas institucionales

Se han determinado politicas y practicas para la
administracion del talento humano, a fin de| 2 0 200-03
garantizar el desarrollo profesional.

Se ha creado una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su misién y los

objetivos, la realizacion de los procesos, las| 0 2 200-04
labores y la aplicacion de los controles
pertinentes

Se ha definido la asignacién de responsabilidad,
la delegacion de autoridad y el establecimiento
de politicas conexas, asignando funciones de
manera especifica en un Manual de funciones.

2 0 200-05
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El sistema estructural determina la delegacién de
funciones para permitir el seguimiento de las
actividades, objetivos, funciones operativas, que
incluya los sistemas de informacién y
autorizaciones para efectuar cambios.

200-05

Directamente asume
la responsabilidad el
Primer Jefe, ya que
el personal de
bomberos en su
mayoria son
voluntarios

Es reconocida la competencia profesional de los
servidores acordes a las funciones vy
responsabilidades asignadas

200-06

Se han establecido las medidas de coordinacion
de los procesos y actividades para un adecuado
funcionamiento del control interno.

200-07

Las politicas institucionales dictadas por la
maxima autoridad, son observadas por los
servidores de la entidad en sus respectivas areas
de trabajo.

200-08

Se ha establecido la auditoria interna, como
actividad  independiente 'y  objetiva de
aseguramiento y asesoria, para evaluar el
sistema de control interno, los procesos
administrativos, técnicos, ambientales,
financieros, legales, operativos, estratégicos y
gestion de riesgos.

200-09

Por la naturaleza de
la organizacion no se
cuenta con auditoria
interna, pero tampoco
se ha fijado un
érgano interno para
realizar el control

14

TOTAL PONDERADO

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

43%

La maxima autoridad establece mecanismos
necesarios para identificar, analizar los riesgos a
los que esta expuesta la organizacion para el
logro de sus objetivos.

300

Mecanismos de
identificacion del
riesgo

Los directivos de la entidad han dispuesto
procedimientos para la identificacion de los
riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores
internos o externos.

300 -01

Los directivos han priorizado los riesgos
identificados, y ha tomado acciones y medidas
pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos.

300 -01

Los directivos de la entidad, han establecido un
plan de mitigacion o administracion de los
riesgos, desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos.

300-02

En el proceso de valoracion de los riesgos, se
cuenta con suficiente informacion estimar su
probabilidad de ocurrencia de eventos.

300-03

Las decisiones sobre la identificacion y valoracion
de los riesgos, son comunicadas al todo el
personal dando a conocer como pueden afectar
el logro de sus objetivos.

300.03

Los directivos de la entidad, han identificado las
opciones de respuestas al riesgo, considerando
la probabilidad y el impacto en relacién con la
tolerancia al riesgo y su relacién costo/beneficio

300 -04

TOTAL PONDERADO

14
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

14

78%

Se ha definido las funciones de los empleados,
procurando la rotacion de las tareas, de manera
que exista independencia, separacion de
funciones incompatibles y reduccién del riesgo de
errores o0 acciones irregulares.

401-01

El personal es
limitado

La maxima autoridad, establecié por escrito o
por medio de sistemas electronicos,
procedimientos de autorizacion que aseguren la
ejecucion de los procesos y el control de las
operaciones administrativas y financieras.

401-02

Los directivos han establecido procedimientos de
supervision o autocontrol de los procesos y
operaciones, para asegurar que cumplan con las
normas y regulaciones con eficacia y eficiencia.

401-03

La maxima autoridad de una entidad como
responsable del control, ha dispuesto a los
responsables de las unidades organizativas, el
disefio de los controles en los diferentes
procesos

402-01

Se realiza evaluaciones periddicas de la
ejecucion del presupuesto por resultados, para
medir la gestion de la entidad, midiendo los
resultados de los avances fisicos y financieros
obtenidos.

402-04

Se utiliza el flujo de caja en la programacion
financiera de la entidad, para la Programacién de
Caja, para asegurar la ejecucion presupuestaria
anual en funcién de las disponibilidades.

403-11

Oportunidad en el registro de los hechos
econémicos y presentacion de la informacién
financiera

405-05

Se ha determinado un Plan del talento humano

407-01

Se realizaran evaluaciones del desempefo del
personal

407-04

14

TOTAL PONDERADO

COMPONENTE: INFORMACION Y

COMUNICACION

12

67%

Se ha establecido en la entidad, un sistema de
informacion con identificacion de los métodos
para registrar, procesar, resumir e informar las
operaciones administrativas y financieras

El sistema de informaciéon cuenta con controles
adecuados para garantizar  confiabilidad,
seguridad y una clara administraciéon de los
niveles de acceso a la informacion y datos
sensibles.

500-01

Se han determinado los riesgos en la utilizaciéon
de sistemas automatizados, asociados a los
cambios tecnoldgicos.

500-01

Se han definido procedimientos y actividades que
garanticen la proteccion de la informacion segun
su grado de sensibilidad y confidencialidad, asi
como su disponibilidad, accesibilidad vy
oportunidad.

500-01

¢, Se realiza con frecuencia la supervision de los
procesos y de la informacion?

500-01
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Los canales de comunicacion son abiertos, que
permitan trasladar la informacién de manera
segura, correcta y oportuna a los usuarios o
destinatarios dentro y fuera de la institucion.

500-02

Se ha definido una politica de comunicacion
interna  para permitr a las diferentes
interacciones entre las distintas unidades
administrativas de la institucion.

¢Las autoridades toman en cuenta las
propuestas del personal respecto de formas de
mejorar la productividad y la calidad?

500-2

¢,Se ha difundido al personal el compromiso de la
administracion en la entrega de informacion a los
organismos de control?

500 -2

12

TOTAL PONDERADO

COMPONENTE: SEGUIMIENTO Y MONITOREO

40%

La maxima autoridad, los niveles directivos de la
entidad, han establecido politicas para realizar el
seguimiento constante del ambiente interno y
externo para aplicar medidas oportunas que
afecten el desarrollo de las actividades, la
ejecucion de los planes y el cumplimiento de los
objetivos previstos.

600-01

Se tienen definidas en los manuales de
procedimientos, actividades de control y
seguimiento  continuo (autocontrol) de las
distintas operaciones y actividades habituales de
gestion, dejando evidencia de estas acciones.

600-01

Se efecttan actividades habituales de
supervision, para evaluar el funcionamiento y
resultados de los diversos controles, con el fin de
determinar la vigencia y emprender las
modificaciones que sean pertinentes para
mantener la efectividad del control interno.

600-01

Se han establecido procedimientos para una
autoevaluacion periddica de la gestion y el control
interno de la entidad, sobre la base de los planes
y normativa vigente, para prevenir y corregir
cualquier desviacion.

600-02

La maxima autoridad y los directivos de la
entidad, determinan las acciones preventivas o
correctivas que conduzcan a solucionar los
problemas detectados e implantaran las
recomendaciones para fortalecer el sistema de
control interno, de conformidad con los objetivos
y recursos institucionales.

600-02

TOTAL PONDERADO

10

TOTAL GENERAL PONDERADO

86

50

58%




TOTAL
COMPONENTES PREG CONFIANZA | PORCENTAIJE
AMBIENTE DE CONTROL 26 14 53,85
EVALUACION DEL RIESGO 14 6 42,86
ACTIVIDADES DE CONTROL 18 14 77,78
INFORMACION Y COMUNICACION 18 12 66,67
SEGUIMIENTO Y MONITOREO 10 4 40,00
TOTAL 86 50 58%
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ANEXO 6

PROGRAMA DE AUDITORIA: DE GESTION

ENTIDAD:CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

PERIODO: del 1° de enero al 31 de diciembre del 2010

PROCESO EXAMINADO: PROGRAMAS DEL POA 2010

TIEMPO REFERENCIA
N° CONTENIDO
ESTIMADO | UTILIZADO PIT
PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS
OBJETIVOS
1 Identificar los objetivos estratégicos, metas y actividades
establecidas en el POA.
2 Determinar los medios de informacion para medir los
indicadores de gestion de eficiencia y eficacia
establecidos
3 Evaluar e interpretar los indicadores de gestiéon
PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 Verifique los presupuestos, su ejecucion del proceso
examinado y la liquidacion
2 Obtenga y verifique la informacion generada en las
distintas unidades para medir las metas establecidas a
través de los indicadores del POA.
3 Verifique el proceso de formulacion del POA, asi como
los mecanismos de evaluacion
4 Aplique los indicadores de gestion de eficiencia y
eficacia, y evalue los resultados
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 De la aplicacion de los indicadores con afectacion
negativa, analice las causas y efectos.
2 Analice los factores y causas de la falta de cumplimiento
de las metas establecidas (calculo indicadores)
3 Prepare el informe con las desviaciones determinadas
en el analisis de los indicadores de gestion
Elizabeth

Elaborado Por

Revisado por

Bermeo Lazo
Ma. Fernanda
Rojas C.
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CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
PT Nro. 001

TiTULO: UNIDAD DE GESTION DEL CUERPO DE BOMBEROS

Dentro de la estructura administrativa ni el Manual de Perfiles de Competencias de
la entidad, no se tiene conformada la Unidad de Gestion que se encargue de dar
seguimiento de los programas, procesos y acciones estratégicas; por lo que el
personal hace sus funciones sin control.

CONDICION:
La Unidad de Gestién es la encargada de planificar, supervisar y controlar el
cumplimiento de todas obligaciones estratégicas del Cuerpo de Bomberos, a
través de evaluaciones de desempefio.

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno: 100-
03 RESPONSABLES DE CONTROL INTERNO. En las entidades e instituciones el
control interno es responsabilidad de todos, y mas aun si los funcionarios son
integrantes de un Comité o Unidad de Control, como en este caso es la Unidad de
Gestion del cuerpo de Bomberos.

CRITERIO:

No se ha creado la Unidad de Gestidon, no han asumido sus responsabilidades,
CAUSA: para cumplir con lo que corresponde a sus nuevas asignaciones que constan en el
Manual de Perfiles por competencias de la entidad.

El personal realiza sus funciones sin control y sin apoyo de la Unidad de Gestion,
no cumpliendo con sus responsabilidades, estas son realizadas a su criterio

EFECTO: personal.

En el Cuerpo de Bomberos no funciona la Unidad de Gestidon que se encargue de
, planificar, supervisar y controlar el cumplimiento de todas obligaciones del entidad,
CONCLUSION: | 3 través de evaluaciones de desempefio.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Dispondra la conformacién de la Unidad de Gestion, a fin de
que se encargue del seguimiento y control de los programas, procesos y acciones estratégicas

Ademas, dispondra la realizacion de evaluaciones y seguimiento continuo de las actividades
estratégicas que realice el Cuerpo de Bomberos, para evaluar su gestion y en caso de
incumplimiento de éstas, tomara las medidas correctivas necesarias.

Integrantes de la Unidad de Gestion: Como todo servidor publico tiene la obligacién de que las
actividades asignadas sean cumplidas, informadas y evaluadas por los superiores, por lo tanto deben
reportar en forma continua los avances de las gestiones a ellos asignadas.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:




86

CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

PT Nro. 002
TiTULO: FALTA DE CODIGO DE ETICA
CONDICION: | El Cuerpo de Bomberos de Girén, no cuenta con el Cédigo de Etica
Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Cdédigo 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS: La maxima autoridad y los
CRITERIO: directivos estableceran los principios y valores éticos; estos valores rigen la
’ conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
organizacion.
CAUSA: Incumplimiento a disposiciones existentes
El personal no cuenta con directrices de comportamientos que limitan su accionar
EFECTO: 0 enmarcan sus acciones, sin garantizar el buen uso de los recursos.
Es importante que el Cuerpo de Bomberos de Giron, trabaje en la creacion e
implantacion del Cadigo de Etica, el mismo que debe ser difundido y concientizado
CONCLUSION: | en todo el personal para comprometerlos a trabajar bajo las reglas estipuladas en

el mencionado Cdédigo.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Conformara un comité para que encargue de disefar el
Cédigo de Etica para la entidad.

Coordinador de Talento Humano: Sera el encargado de difundir y verificar el cumplimiento de lo
estipulado en el Codigo de Etica aprobado por Consejo de Administracién

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:
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CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

PT Nro. 003

TiTULO:

FALTA DE PLAN ESTRATEGICO

CONDICION:

El Cuerpo de Bomberos de Girdn cuenta con un Plan Operativo Anual, en donde
se han fijado los objetivos y metas estratégicas, asi como las actividades para
conseguir lo propuesto, sin embargo no ha sido socializado al interior y en forma
externa, para conseguir el apoyo para llevarlo adelante.

CRITERIO

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Codigo 200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional.

CAUSA:

No se ha formado un equipo de trabajo para establecer un plan estratégico
institucional, en donde se detalle concretamente los objetivos, metas politicas,
estrategias.

EFECTO:

e Desconocimientos de todo el personal de sus funciones de trabajo

e Problemas en definir las estrategias y acciones a tomar para cumplir con los
objetivos y metas.

e Los miembros de la entidad no colaboran para el cumplimiento de los
objetivos.

CONCLUSION:

Es indispensable contar con un Plan Estratégico Institucional a mas del POA, con
lo que se pretende coordinar la toma de decisiones de forma que la organizacion
pueda avanzar en una direccion claramente definida.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Realizar el Plan Estratégico debido a que es una
herramienta fundamental para el Cuerpo de Bomberos de Girdon ya que este documento constituye
para todos los que forman parte de la realidad de la entidad, que constituye una guia para lograr lo

propuesto.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:
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CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
PT Nro. 004

TiTULO:

FALTA DE UN ORGANICO FUNCIONAL

CONDICION:

El Cuerpo de Bomberos de Giron, cuenta con el documento Perfil de
Competencias del personal rentado del Cuerpo de Bomberos del Cantén Girén,
que describe las principales tareas del personal que recibe remuneracion, no asi
las atribuciones, deberes y competencias del personal de bomberos voluntarios,
sus relaciones y niveles de comunicaciéon. Se tiene por otra parte definida la
Estructura Organizacional y Funcional pero no un Reglamento Organico
Funcional, que determinen los niveles jerarquicos, las funciones de cada unidad y
las lineas de comunicacion entre éstas.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Cddigo 200-04 ESTRUCTURA ORGANICA: Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacién actualizado, en el cual se deben
establecer las responsabilidades, acciones y cargos, a la vez deben asignar los
niveles jerarquicos y funciones para todo el personal.

CAUSA:

Los directivos del Cuerpo de Bomberos, no han tomado acciones para establecer
la estructura funcional y el Reglamento que lo respalde, motivando que los
integrantes de la entidad, que determinen sus responsabilidades, obligaciones y
tareas a ser evaluadas.

EFECTO:

Desconocimiento de sus obligaciones, por lo que no colaboran en el cumplimiento
de los objetivos institucionales y limitan el asignar responsabilidades y delegar
funciones.

Falta de conocimiento de la interrelacion entre los procesos que intervienen en la
ejecucion de los programas.

CONCLUSION:

La falta de Reglamento Organico Funcional acorde a la Estructura Organica
Funcional y al Perfil de Competencias, que es la columna vertebral de toda
institucion, determina que no exista orientacion basica para respaldar el
cumplimiento de las actividades.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Dispondra dentro de la formulacion el Reglamento Organico
Funcional se considere la delegacién de funciones del personal de acuerdo a sus competencias, se
promueva la evaluacion de actividades.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:
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CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
PT Nro. 005

TiTULO:

FALTA DE DELEGACION DE FUNCIONES

CONDICION:

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos de Giron, de acuerdo a la estructura
organizativa de la entidad, asume la mayoria de funciones y responsabilidades,
en vista de que el personal de bomberos es voluntario y su presencia no es
permanente.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Codigo 200-05 DELEGACION DE AUTORIDAD: La asignacién de
responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas
conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre
los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar cambios.

CAUSA:

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos, dada la estructura organizativa de la
institucion, no ha determinado como politica la delegacion de funciones,
asumiendo en su mayoria las tareas de la entidad.

EFECTO:

La falta de delegacion de funciones no permite establecer con claridad tareas al
personal de jefes y subalterno, por tanto dificulta el seguimiento de las actividades
y su evaluacion.

CONCLUSION:

La falta de delegacién de funciones hace que la mayoria de funciones estén a
cargo del Primer Jefe, no permitiendo el seguimiento y evaluacion de las mismas.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Dispondra la formulacion el Reglamento Organico Funcional
acorde con la Estructura Organica Funcional, que integre los perfiles de competencias, y ademas
socializar a todo el personal, realizando procesos de retroalimentacion.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:
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CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
PT Nro. 006

TiTULO:

NO SE HAN IDENTIFICADO LOS RIESGOS Y SUS IMPACTOS

CONDICION:

El personal del Cuerpo de Bomberos de Giron, no ha participado en la
determinacion de los riesgos que tiene la institucion para alcanzar los objetivos,
por tanto de las acciones tomadas no son con base estratégica.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Cdédigo 300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS: Los directivos identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes
para afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser
economicos, politicos, tecnolégicos, sociales y ambientales. Los internos
incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.

CAUSA:

No se han tomado decisiones estratégicas por parte de los directivos
institucionales, para fijar los objetivos del Cuerpo de Bomberos y las acciones a
futuro, por tanto, se evidencia la falta vision en el manejo de la entidad.

EFECTO:

No se alcanzan a cumplir los objetivos planificados.

CONCLUSION:

Al no contar el Cuerpo de Bomberos con una evaluacion e identificacion de
riesgos trabajaria en base a criterios empiricos y no técnicos que ponen riesgo
tanto la ejecucion de presupuestos y programas, sin optimizar la capacitacion
total del personal, infraestructura y equipamiento de la Institucion.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Conjuntamente con la Coordinaciéon de Talento Humano,
deben buscar alternativas de capacitacion para funcionarios y capacitarlos en Identificacion de
Riesgos, que aporten al Cuerpo de Bomberos con el proceso de estratégico que conlleven a la
obtencion de los objetivos institucionales.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:
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CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
PT Nro. 007

TiTULO:

ESTIMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO

CONDICION:

Los programas estratégicos establecidos por el Cuerpo de Bomberos de Girdon
no cuentan con los Estudios de Probabilidades e Impactos de Riesgos.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Cddigo 300-01 IDENTIFICACION DEL RIESGOS: Los directivos de la entidad
identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

CAUSA:

Despreocupacion de los Directivos por realizar el analisis de riesgos.

Desconocimiento del grado de riesgo que existe en el Cuerpo de Bomberos

EFECTO:

Los directivos no tienen conocimiento en las diferentes areas del Cuerpo de
Bomberos cuales son los factores con mayor probabilidad de dafio por los altos
niveles de riesgo.

Varias actividades de los programas del Cuerpo de Bomberos de Girén no han
logrado cumplir con los objetivos planteados.

Pérdidas de recursos humanos, materiales y econémicos por la ocurrencia de los
riesgos.

CONCLUSION:

Los programa estratégicos del Cuerpo de Bomberos de Girdn no cuenta con un
plan de impacto de riesgos con la informacion fidedigna que entreguen los jefes
de las areas de la entidad, esta informacion nos ayudara a saber con exactitud
en qué departamento existe mayor probabilidad de riesgo y tomar medidas
correctivas con el fin de disminuir o eliminar dicho riesgo.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Realizara un estudio de probabilidades e impactos de
riesgos para determinar el riesgos de cada area del Cuerpo de Bomberos y poder enfocarse a los
factores con mayor riesgo tomando las medidas pertinentes para lograr superar o disminuir el riesgo
y asi poder cumplir con los objetivos instituciones.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:
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CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
PT Nro. 008

TiTULO:

RIESGO ACEPTADO Y NIVELES DE TOLERANCIA

CONDICION:

Los programas establecidos por el Cuerpo de Bomberos de Girdn no cuentan con
un estudio del riesgo aceptado para los objetivos establecidos.

CRITERIO

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Cédigo 300-02 PLAN DE MITIGACION DE RIESGO: los directivos de las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el
logro de sus objetivos.

CAUSA:

Despreocupacion de los Directivos por realizar el analisis de riesgos con los
niveles de aceptacion y niveles de tolerancia.

EFECTO:

Falta de focalizacion en gestién de riesgos por parte de los directivos
Desconocimiento del nivel de riesgo respecto a Tecnologia de la Informacién
Desconocimiento del riesgo relativo al Recurso Humano

Los directivos no tienen conocimiento en las diferentes areas del Cuerpo de
Bomberos cuales son los factores con mayor probabilidad de dafio por los
altos niveles de riesgo.

CONCLUSION:

Los Programa del Cuerpo de Bomberos no cuenta con un correcto estudio de
niveles de tolerancia para con esto poder coordinar la toma de decisiones de
forma que la organizacion pueda avanzar en una direccidn correcta con
informacién veridica para lograr disminuir o tener un nivel de riesgo minimo.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos. Realizara periddicamente el estudio con informacion de
todos los departamentos para determinar en qué areas se encuentran mayores niveles de riesgo y
se conozca exactamente en qué departamento requiere lo toma inmediata de decisiones.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:




93

CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
PT Nro. 009

TiTULO:

ACCIONES DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

CONDICION:

Falta de analisis de respuestas a los riesgos, debido a que tampoco se han
identificado eventos y los riesgos, por lo que las actividades del Cuerpo de
Bomberos se llevan en la forma tradicional a base de las politicas nacionales,
pero no en relacion a los objetivos propios de la entidad.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Cédigo 300-04 RESPUESTAS A LOS RIESGOS: La consideraciéon del manejo
del riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta son parte integral de
la administraciéon de los riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo pueden
ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

CAUSA:

No se identifican los riesgos mucho peor se trabaja con respuestas para mitigar
su impacto.

EFECTO:

Hay riesgos que han sido identificados con anticipacion, sin embargo no se ha
trabajado para establecer las respuestas para reducir su impacto y no trabajar
bajo incertidumbres que limitan el accionar.

CONCLUSION:

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificandolos y
proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Mientras se capacite el personal del Cuerpo de Bomberos
en identificacion de riesgos, se debe solicitar a las Instituciones de Control, se realicen estas tareas y
se tomen los correctivos necesarios para mitigar los riesgos que pueden darse en la Institucion.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:
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CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
PT Nro. 010

TiTULO:

FALTA DE MECANISMOS DE CONTROL FINANCIERO Y OPERATIVO DE
LAS METAS Y OBJETIVOS

CONDICION:

No existen mecanismos permanentes para el control de las diferentes
actividades operativas, que se expresen a traves de la ejecucion del presupuesto
y del POA. Unicamente se formulan las liquidaciones de presupuesto en el area
financiera. Para el area operativa se llevan registros sobre el cumplimiento de las
actividades pero sin realizar evaluaciones del cumplimiento de las metas.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Cédigo 402-01 RESPONSABILIDAD DEL CONTROL: La maxima autoridad de
una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los responsables de las
unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que se aplicaran
para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de
las disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales,
sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y
alcanzar los resultados previstos.

CAUSA:

Falta de mecanismos apropiados y permanentes para realizar el control fisico y
financieros de los planes operativos.

EFECTO:

Sin contar con informacion de los controles efectuados, no permite realizar
evaluaciones y tomar acciones correctivas.

CONCLUSION:

No existen mecanismos para asegurar el control de las diferentes actividades
operativas y financieras para vigilar el complimiento de los POAs.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:
Delineara los procedimientos de control interno presupuestario, que integre la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos generales y especificos en la programacion de ingresos y gastos.

El control presupuestario estara vinculado a los objetivos del Plan Operativo Anual, con la
administracion de recursos. La programacion de la ejecucion presupuestaria del gasto, consiste en
seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada uno de los programas, proyectos y
actividades que seran ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar el uso de los recursos

disponibles.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:
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CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
PT Nro. 011

TiTULO:

INSUFICIENTE GESTION DE CAPITAL HUMANO

CONDICION:

El sistema de gestiéon de capital humano, es insuficiente, porque no se aplican
politicas y procedimientos de contratacion, promocién y remuneracion de
personal, nombrandose al personal directamente del Jefe del Cuerpo de
Bomberos en forma temporal.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Cédigo 407-01 PLAN DE TALENTO HUMANO: Dentro de la gestion de Capital
Humano, incluye planes de talento humano que se sustentaran en el andlisis de
la capacidad resolutiva de las diferentes unidades administrativas, en el
diagnostico del personal existente y en las necesidades de operacion
institucionales.

CAUSA:

El personal es contratado directamente por el Jefe de cuerpo de Bomberos, sin
determinar prioridades.

Ademas no concuerda la Tipologia del Cuerpo de Bomberos con las funciones
que realiza, esto es, atencidon de primer nivel, de emergencias en la prevencion
de incendios, porque le hace falta la infraestructura fisica y el personal.

EFECTO:

Por la falta de personal, no es posible brindar las prestaciones que la Ley prevé
en relacion a prevencion de incendios y otros eventos-

CONCLUSION:

Que el Cuerpo de Bomberos de Girén, brinda atencién primaria, a pesar de que
es una Unidad Operativa de segundo nivel, por lo que se deben realizar las
gestiones pertinentes para conseguir el presupuesto adecuado a fin de contratar
mayor personal y equipar totalmente el Cuerpo de Bomberos para prestar los
servicios demandados.

RECOMENDACIONES:

Al Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Gestionar ante el Ministerio del Trabajo y de Finanzas, a
fin de que aprueben la creacién de nuevos cargos de bomberos fijos, a fin de brindar un mejor
servicio a la comunicad, mejorando en su presupuesto y recursos humanos.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:




96

CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
PT Nro. 012

TiTULO:

DEFICIENTE NIVEL DE MANEJO DE INFORMACION Y COMUNICACION

CONDICION:

En el Cuerpo de Bomberos, no se difunden a todos los funcionarios, las politicas
y procedimientos, ni se dan a conocer las decisiones a tomarse.

Hace falta un plan estratégico tecnologias de informacion que guarde relacion
con los objetivos del Cuerpo de Bomberos y la gestion de los riesgos.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 5 Normas de Control Interno:
Cddigo 500-01 CONTROLES DE SISTEMAS INFORMATICOS: Los sistemas de
informacion contaran con controles adecuados para garantizar confiabilidad,
seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la informacion y
datos sensibles.

Los sistemas de informacién serdn manuales o automatizados, estaran
constituidos por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones administrativas y financieras de una entidad y
mantendran controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de
la informacion. La utilizaciéon de sistemas automatizados para procesar la
informaciéon implica varios riesgos que necesitan ser considerados por la
administracion de la entidad.

CAUSA:

No se da el valor ni la importancia que requiere manejar sistemas de informacion
sean manuales o automaticos.

EFECTO:

Falta de conocimiento de los objetivos, planes, proyectos del Cuerpo de
Bomberos, impiden el involucramiento del personal por alcanzar los objetivos.

CONCLUSION:

Al no existen un eficiente sistema de informaciéon y comunicacién en el Cuerpo
de Bomberos provoca una comunicacion ineficaz, una inadecuada organizacion,
ejecucion y coordinacion al momento de suministrar la informacion

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Conformara una comision que elaboren un documento en el
que se establezcan cada una de las politicas institucionales relacionadas con la informacion vy
comunicacion, con el fin de tanto los usuarios internos como externos conozcan el avance de
ejecucion de los procesos, actividades y transacciones de la institucion.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:
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CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

PT Nro. 013

TiTULO:

INEFICIENTE COMUNICACION INTERNA

CONDICION:

Al personal del Cuerpo de Bomberos de Girdn, no se le comunica oportunamente
sus responsabilidades, asi tampoco existen mecanismos para presentar denuncias
sobre actos indebidos o incumplimientos de los Programa de la entidad.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Codigo 500-02 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS: Se estableceran
canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la informacién de manera
segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion. Una
politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones entre las
servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien.

CAUSA:

Falta de disposicion de los directores del Cuerpo de Bomberos en establecer
mecanismos de comunicacion interna y externa, por lo que no se conocen los
productos de la gestion.

EFECTO:

Un personal no capacitado o que no conoce sus responsabilidades, mal pueden
trabajar hacia los objetivos institucionales.

Si el personal no da a conocer a los superiores sobre los errores o actos ilicitos que
se presenten en el desarrollo del Programa, no se tomaran medidas correctivas
necesarias.

CONCLUSION:

No se cuenta con canales de comunicacion interna y externa, que faciliten la
interrelacion entre los servidores/as, para conocer sus opiniones y criterios, asi
también para hacer saber sobre sus responsabilidades y obligaciones, dentro de un
ambiente cordial, abierto y respetuoso que dé la oportunidad de presentar
denuncias o informes con total libertad, sin temores a represarias ni mal
entendidos.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Disefiara un plan de comunicacion, interna y externa, que
sea evaluado frecuentemente, para obtener las recomendaciones y observaciones que los usuarios
internos puedan presentar a fin de tomar las medidas correctivas necesarias.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:
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CUERPO DE BOMBEROS GIRON

HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO

PT Nro. 014

TiTULO:

SUPERVISION PERMANENTE

CONDICION:

Los programa estratégicos del Cuerpo de Bomberos de Girén, no son objeto de
supervision periddica o permanente, que permitan conocer los resultados vy
potenciales debilidades que ameriten la mejora continua.

CRITERIO:

Segun lo estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno:
Cddigo 600-02 EVALUACION PERIODICAS: la maxima autoridad y las servidoras
y servidores que participan en la conduccion de las labores de la institucion,
promoveran y estableceran una autoevaluacion periodica de la gestion y el control
interno de la entidad, sobre la base de los planes organizaciones y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

CAUSA:

¢ Incumplimiento a disposiciones existentes

o Despreocupacion de los Directivos por realizar continuamente la supervision de
los riesgos encontrados.

o Falta de una evaluacion al sistema de control interno.

EFECTO:

¢ Los directivos no cuentan con informacién referente a la supervisiéon del control
interno.

e Falta de control sobre las actividades realizadas, no permiten su mejora
continua

¢ Desconocimiento de los errores y desviaciones por falta de evaluacion.

e Falta de acciones correctivas por la falta de evaluaciéon y supervision
permanente

CONCLUSION:

Los Programas Estratégicos del Cuerpo de Bomberos de Giron no efectia un
seguimiento constante al control interno, en el que se pueda conocer y aplicar
medidas oportunas ante ciertas acciones que estén afectando el desarrollo de las
actividades institucionales y el cumplimiento de sus objetivos.

RECOMENDACIONES:

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Realizara evaluaciones permanentes a todas las areas del
Cuerpo de Bomberos y con mayor énfasis a los que tienen un grado mayor de riesgo, evaluando y
supervisando la calidad del sistema de control interno, su alcance y la frecuencia, en funcién de la
evaluacion de riesgo.

REALIZADO POR: Elizabeth Bermeo Lazo
REVISADO POR:
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CARTA DE CONTROL INTERNO

Cuenca, mayo 18 del 2011

Sefior

Tcnel. Rubén Pintado A. ]
PRIMER JEFE DEL DIRECTOR DEL CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON
Presente.

De mi consideracion:

Como parte de la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos de Girén, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, consideramos
la estructura de control interno, a efectos de determinar nuestros procedimientos de
auditoria, en la extension requerida por Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental. Bajo estas normas, el objeto de dicha evaluacion fue establecer un
nivel de confianza en los procedimientos de control interno.

Nuestro estudio y evaluacion de control interno, nos permiti6 ademas, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarios
para expresar una opinién sobre la gestion de la institucion y no tenia por objeto
detectar todas las debilidades que pudiesen existir en el control interno, pues fue
realizada a base de pruebas selectivas de la informacion y documentacion
sustentatoria a las actividades ejecutadas. Sin embargo esta evaluacién revelo
ciertas condiciones reportables, que pueden afectar a la gestion de la administracion
del Cuerpo de Bomberos de Girdn.

Las principales condiciones reportables que se detallan a continuacién, se
encuentran descritas en los comentarios, conclusiones y recomendaciones. Una
adecuada implantacion de estas ultimas, permitira mejorar las actividades
administrativas, financieras y operativas de la entidad.

Atentamente,

Elizabeth Bermeo Lazo
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMENTARIO
UNIDAD DE GESTION DEL CUERPO DE BOMBEROS

Dentro de la estructura administrativa ni el Manual de Perfiles de Competencias de la
entidad, no se tiene conformada la Unidad de Gestion que se encargue de dar seguimiento
de los programas, procesos y acciones estratégicas; por lo que el personal hace sus
funciones sin control.

La Unidad de Gestion es la encargada de planificar, supervisar y controlar el cumplimiento
de todas obligaciones estratégicas del Cuerpo de Bomberos, a través de evaluaciones de
desempenio.

Se inobservado la Norma de Control Interno (NCI) 100-03 RESPONSABLES DE CONTROL
INTERNO, estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009, que dice: las empresas e instituciones el
control interno es responsabilidad de todos, y mas aun si los funcionarios son integrantes de
un Comité o Unidad de Control, como en este caso es la Unidad de Gestion Cuerpo de
Bomberos.

RECOMENDACION No. 1
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Dispondra la conformacion de la Unidad de Gestion, a fin de que se encargue del
seguimiento y control de los programas, procesos y acciones estratégicas

Ademas, dispondra la realizacion de evaluaciones y seguimiento continuo de las actividades
estratégicas que realice el Cuerpo de Bomberos, para evaluar su gestiéon y en caso de
incumplimiento de éstas, tomara las medidas correctivas necesarias.

A los integrantes de la Unidad de Gestion:

Como todo servidor publico tiene la obligacién de que las actividades asignadas sean
cumplidas, informadas y evaluadas por los superiores, por lo tanto deben reportar en forma
continua los avances de las gestiones a ellos asignadas.

COMENTARIO
FALTA DE CODIGO DE ETICA

El Cuerpo de Bomberos de Girén no cuenta con un Cédigo de Etica, incumpliendo las
disposiciones existentes, que es una herramienta que brinda al personal directrices de
comportamientos que enmarcan su accionar, garantizando el buen uso de los recursos.

Se ha incumplido NCI 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS: La méaxima autoridad y
los directivos estableceran los principios y valores éticos; estos valores rigen la conducta de
su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.
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RECOMENDACION No. 2
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Conformara un comité para que encargue de disefiar el Cédigo de Etica para la entidad, el
mismo que se pondra en conocimiento del Consejo de Administracion para su aprobacion.

Coordinador de Talento Humano:

Sera el encargado de difundir y verificar el cumplimiento de lo estipulado en el Codigo de
Etica aprobado por Consejo de Administracion

COMENTARIO
FALTA DE PLAN ESTRATEGICO

El Cuerpo de Bomberos de Girdn cuenta con un Plan Operativo Anual, en donde se han
fijado los objetivos y metas estratégicas, asi como las actividades para conseguir lo
propuesto, sin embargo no ha sido socializado al interior y en forma externa, para conseguir
el apoyo para llevarlo adelante.

No se ha formado un equipo de trabajo para establecer un plan estratégico institucional, en
donde se detalle concretamente los objetivos, metas politicas, estrategias.

Se incumplié lo estipulado en la NCI 200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA, que dice:
Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

RECOMENDACION No. 3
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Realizar el Plan Estratégico debido a que es una herramienta fundamental para el Cuerpo
de Bomberos de Girdn ya que este documento constituye para todos los que forman parte
de la realidad de la entidad, que constituye una guia para lograr lo propuesto.

COMENTARIO
FALTA DE UN ORGANICO FUNCIONAL

El Cuerpo de Bomberos de Girdn, cuenta con el documento denominado Perfil de
Competencias del personal rentado del Cuerpo de Bomberos del Cantén Girdn, que
describe las principales tareas del personal bajo dependencia, no asi las atribuciones,
deberes y competencias del personal de bomberos voluntarios, sus relaciones y niveles de
comunicacion. Se tiene por otra parte definida la Estructura Organizacional y Funcional pero
no un Reglamento Organico Funcional, que determinen los niveles jerarquicos, las funciones
de cada unidad y las lineas de comunicacion entre éstas.

Se inobservado la NCI 200-04 ESTRUCTURA ORGANICA, que dice: toda entidad debe
complementar su organigrama con un manual de organizacion actualizado, en el cual se
deben establecer las responsabilidades, acciones y cargos, a la vez deben asignar los
niveles jerarquicos y funciones para todo el personal
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RECOMENDACION No. 4
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Dispondra la formulacion del Reglamento Organico Funcional acorde con la Estructura
Organica Funcional, que integre los perfiles de competencias, y ademas socializar a todo el
personal, realizando procesos de retroalimentacion

COMENTARIO
FALTA DE DELEGACION DE FUNCIONES

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos de Girdn, de acuerdo a la estructura organizativa de
la entidad, asume la mayoria de funciones y responsabilidades, en vista de que el personal
de bomberos es voluntario y su presencia no es permanente, situacién que no permite
establecer con claridad tareas al personal de jefes y subalterno, por tanto dificulta el
seguimiento de las actividades y su evaluacién

Se ha inobservado la NCI 200-05 DELEGACION DE AUTORIDAD que dice: La asignacién
de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas,
ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y
requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y
autorizaciones para efectuar cambios.

RECOMENDACION No. 5
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Dispondra la formulacion el Reglamento Organico Funcional acorde con la Estructura
Organica Funcional, que integre los perfiles de competencias, y ademas socializar a todo el
personal, realizando procesos de retroalimentacion.

COMENTARIO
NO SE HAN IDENTIFICADO LOS RIESGOS Y SUS IMPACTOS

El personal del Cuerpo de Bomberos de Girén, no ha participado en la determinacion de los
riesgos que tiene la instituciéon para alcanzar los objetivos, por tanto de las acciones
tomadas no son con base estratégica.

No se han tomado decisiones estratégicas por parte de los directivos institucionales, para
fijar los objetivos del Cuerpo de Bomberos y las acciones a futuro, por tanto, se evidencia la
falta visién en el manejo de la entidad.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS, que dice:
Los directivos identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas
pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser
econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la
infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.
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RECOMENDACION No. 6
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Conjuntamente con la Coordinacion de Talento Humano, deben buscar alternativas de
capacitacion para funcionarios y capacitarlos en Identificacion de Riesgos, que aporten al
Cuerpo de Bomberos con el proceso de estratégico que conlleven a la obtencion de los
objetivos institucionales.

COMENTARIO
ESTIMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Los programas estratégicos establecidos por el Cuerpo de Bomberos de Giron no cuentan
con los Estudios de Probabilidades e Impactos de Riesgos, debido a la despreocupacion de
los directivos por realizar el andlisis de riesgos y al desconocimiento del grado de riesgo que
existe en el Cuerpo de Bomberos

Los directivos no tienen conocimiento en las diferentes areas del Cuerpo de Bomberos
cuales son los factores con mayor probabilidad de dafio por los altos niveles de riesgo.

Varias actividades de los programas del Cuerpo de Bomberos de Girén no han logrado
cumplir con los objetivos planteados, propiciando existan pérdidas de recursos humanos,
materiales y econémicos por la ocurrencia de los riesgos.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 300-01 IDENTIFICACION DEL RIESGOS, que
dice: Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

RECOMENDACION No. 7
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Realizara un estudio de probabilidades e impactos de riesgos para determinar el riesgos de
cada area del Cuerpo de Bomberos y poder enfocarse a los factores con mayor riesgo
tomando las medidas pertinentes para lograr superar o disminuir el riesgo y asi poder
cumplir con los objetivos instituciones.

COMENTARIO
RIESGO ACEPTADO Y NIVELES DE TOLERANCIA

Los programas establecidos por el Cuerpo de Bomberos de Girdn no cuentan con un estudio
del riesgo aceptado para los objetivos establecidos. Esta situacion se debe a la
despreocupaciéon de los directivos por realizar el analisis de riesgos con los niveles de
aceptacioén y niveles de tolerancia, debido a lo siguiente:

Falta de focalizacion en gestion de riesgos por parte de los directivos
Desconocimiento del nivel de riesgo respecto a Tecnologia de la Informacion
Desconocimiento del riesgo relativo al Recurso Humano

Los directivos no tienen conocimiento en las diferentes areas del Cuerpo de
Bomberos cuales son los factores con mayor probabilidad de dafio por los altos
niveles de riesgo.
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Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 300-02 PLAN DE MITIGACION DE RIESGO, que
dice: los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar
y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

RECOMENDACION No. 8
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.

Realizara peridodicamente el estudio con informacion de todos los departamentos para
determinar en qué areas se encuentran mayores niveles de riesgo y se conozca
exactamente en qué departamento requiere lo toma inmediata de decisiones

COMENTARIO
ACCIONES DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Falta de analisis de respuestas a los riesgos, debido a que tampoco se han identificado
eventos y los riesgos, por lo que las actividades del Cuerpo de Bomberos se llevan en la
forma tradicional a base de las politicas nacionales, pero no en relacion a los objetivos
propios de la entidad.

No se identifican los riesgos mucho peor se trabaja con respuestas para mitigar su impacto.
Hay riesgos que han sido identificados con anticipacion, sin embargo no se ha trabajado
para establecer las respuestas para reducir su impacto y no trabajar bajo incertidumbres que
limitan el accionar.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 300-04 RESPUESTAS A LOS RIESGOS, que dice:
La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta
son parte integral de la administracion de los riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo
pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

RECOMENDACION No. 9
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Mientras se capacite el personal del Cuerpo de Bomberos en identificacion de riesgos, se
debe solicitar a las Instituciones de Control, se realicen estas tareas y se tomen los
correctivos necesarios para mitigar los riesgos que pueden darse en la Institucion.

COMENTARIO

FALTA DE MECANISMOS DE CONTROL FINANCIERO Y OPERATIVO DE LAS METAS
Y OBJETIVOS

No existen mecanismos permanentes para el control de las diferentes actividades
operativas, que se expresen a través de la ejecucion del presupuesto y del POA.
Unicamente se formulan las liquidaciones de presupuesto en el area financiera. Para el area
operativa se llevan registros sobre el cumplimiento de las actividades pero sin realizar
evaluaciones del cumplimiento de las metas. Situacidon que no permite realizar evaluaciones
y tomar acciones correctivas.

Se ha inobservado la NCI 402-01 RESPONSABILIDAD DEL CONTROL que establece que:
La maxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los
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responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que se
aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las
disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e
institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados
previstos.

RECOMENDACION No. 10
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Delineara los procedimientos de control interno presupuestario, que integre la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos generales y especificos en la programaciéon de ingresos y
gastos.

El control presupuestario estara vinculado a los objetivos del Plan Operativo Anual, con la
administracion de recursos. La programacion de la ejecucion presupuestaria del gasto,
consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada uno de los
programas, proyectos y actividades que seran ejecutados en el periodo inmediato, a fin de
optimizar el uso de los recursos disponibles.

COMENTARIO
INSUFICIENTE GESTION DE CAPITAL HUMANO

El sistema de gestion de capital humano, es insuficiente, porque no se aplican politicas y
procedimientos de contratacion, promocion y remuneracién de personal, nombrandose al
personal directamente del Jefe del Cuerpo de Bomberos en forma temporal.

El personal es contratado directamente por el Jefe de Cuerpo de Bomberos, sin determinar
prioridades. Ademas no concuerda la Tipologia del Cuerpo de Bomberos con las funciones
que realiza, esto es, atencion de primer nivel, de emergencias en la prevencion de
incendios, porque le hace falta la infraestructura fisica y el personal.

Por la falta de personal, no es posible brindar las prestaciones que la Ley prevé en relacién
a prevencion de incendios y otros eventos.

Se inobservado la NCI 407-01 PLAN DE TALENTO HUMANO, que dice: Dentro de la
gestion de Capital Humano, incluye planes de talento humano que se sustentaran en el
andlisis de la capacidad resolutiva de las diferentes unidades administrativas, en el
diagnostico del personal existente y en las necesidades de operacion institucionales.

RECOMENDACION No. 11

Al Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Gestionar ante el Ministerio del Trabajo y de Finanzas, a fin de que aprueben la creacion de
nuevos cargos de bomberos fijos, a fin de brindar un mejor servicio a la comunicad,
mejorando en su presupuesto y recursos humanos.

COMENTARIO

DEFICIENTE NIVEL DE MANEJO DE INFORMACION Y COMUNICACION

En el Cuerpo de Bomberos, no se difunden a todos los funcionarios, las politicas y
procedimientos, ni se dan a conocer las decisiones a tomarse. Hace falta un plan estratégico
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tecnologias de informacién que guarde relacion con los objetivos del Cuerpo de Bomberos y
la gestién de los riesgos.

No se da el valor ni la importancia que requiere manejar sistemas de informaciéon sean
manuales o automaticos, debido a la falta de conocimiento de los objetivos, planes,
proyectos del Cuerpo de Bomberos, impiden el involucramiento del personal por alcanzar los
objetivos

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 500-01 CONTROLES DE SISTEMAS
INFORMATICOS, que dice: Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados
para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracién de los niveles de acceso
a la informacién y datos sensibles.

Los sistemas de informacion seran manuales o automatizados, estaran constituidos por los
métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad y mantendran controles apropiados que
garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion. La utilizacién de sistemas
automatizados para procesar la informacion implica varios riesgos que necesitan ser
considerados por la administracion de la entidad.

RECOMENDACION No. 12
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Conformara una comision que elaboren un documento en el que se establezcan cada una
de las politicas institucionales relacionadas con la informacién y comunicacion, con el fin de
tanto los usuarios internos como externos conozcan el avance de ejecucion de los procesos,
actividades y transacciones de la institucion.

COMENTARIO
INEFICIENTE COMUNICACION INTERNA

Un personal no es capacitado o que no conoce sus responsabilidades, mal pueden trabajar
hacia los objetivos institucionales. Asi mismo, al personal del Cuerpo de Bomberos de Girdn,
no se le comunica oportunamente sus responsabilidades, asi tampoco existen mecanismos
para presentar denuncias sobre actos indebidos o incumplimientos de los programas de la
entidad.

Si el personal no da a conocer a los superiores sobre los errores o actos ilicitos que se
presenten en el desarrollo del Programa, no se tomaran medidas correctivas necesarias.

Falta de disposicion de los directores del Cuerpo de Bomberos en establecer mecanismos
de comunicacion interna y externa, por lo que no se conocen los productos de la gestion.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 500-02 CANALES DE COMUNICACION
ABIERTOS, que dice: Se estableceran canales de comunicacién abiertos, que permitan
trasladar la informacién de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y
fuera de la institucion. Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes
interacciones entre las servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien
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RECOMENDACION No. 13
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Disefiara un plan de comunicacion, interna y externa, que sea evaluado frecuentemente,
para obtener las recomendaciones y observaciones que los usuarios internos puedan
presentar a fin de tomar las medidas correctivas necesarias.

COMENTARIO
SUPERVISION PERMANENTE

Los programa estratégicos del Cuerpo de Bomberos de Girdn, no son objeto de supervision
periodica o permanente, que permitan conocer los resultados y potenciales debilidades que
ameriten la mejora continua.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 600-02 EVALUACION PERIODICA, que dice: la
maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccion de las
labores de la institucion, promoveran y estableceran una autoevaluacién periddica de la
gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizaciones y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion
que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

RECOMENDACION No. 14

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Realizara evaluaciones permanentes a todas las areas del Cuerpo de Bomberos y con
mayor énfasis a los que tienen un grado mayor de riesgo, evaluando y supervisando la

calidad del sistema de control interno, su alcance y la frecuencia, en funcién de la
evaluacion de riesgo.

Supervisora de Auditoria
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3.3 FASE Il

EJECUCION

Desarrollo de Hallazgos
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PROGRAMA

DE AUDITORIA DE GESTION
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ENTIDAD:CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

PROGRAMA DE AUDITORIA: DE GESTION

PERIODO: del 1° de enero al 31 de diciembre del 2010
PROCESO EXAMINADO: PROGRAMAS DEL POA 2010

TIEMPO REFERENCIA
N° CONTENIDO
ESTIMADO | UTILIZADO PIT
PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS
OBJETIVOS
1 Identificar los objetivos estratégicos, metas y actividades
establecidas en el POA.
2 Determinar los medios de informacion para medir los
indicadores de gestion de eficiencia y eficacia
establecidos
3 Evaluar e interpretar los indicadores de gestiéon
PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 Verifique los presupuestos, su ejecucion del proceso
examinado y la liquidacion
2 Obtenga y verifiqgue la informacion generada en las
distintas unidades para medir las metas establecidas a
través de los indicadores del POA.
3 Verifique el proceso de formulacion del POA, asi como
los mecanismos de evaluacion
4 Aplique los indicadores de gestion de eficiencia vy
eficacia, y evalue los resultados
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 De la aplicacion de los indicadores con afectacion
negativa, analice las causas y efectos.
2 Analice los factores y causas de la falta de cumplimiento
de las metas establecidas (calculo indicadores)
3 Prepare el informe con las desviaciones determinadas
en el andlisis de los indicadores de gestion
Elizabeth

Elaborado Por

Revisado por

Bermeo Lazo
Ma. Fernanda
Rojas C.
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PAPELES DE TRABAJO

HALLAZGOS DE AUDITORIA
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W CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

P/IT 01
A0 HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES
Cursos de capacitacion en el exterior 5 bomberos
CONDICION Alos cursos en el exterior Unicamente asistieron 2 bomberos voluntarios, debido a que

no se presupuesto los viaticos, utilizando para los 2 los viaticos al interior

CRITERIO: . . .
1.1 Capacitar a 5 bomberos del personal de voluntarios en 5 cursos en el exterior
No se cumplio lo previsto de la asistencia de 5 bomberos voluntarios, para elevar sus
EFECTO: . ) . .
capacidades y promover que sean instructores para la comunidad. Se cumpli6 el 40% de
lo previsto pero con otros recursos.
CAUSA: No hubo una adecuada formulacién presupuestaria, al no prever los recursos para cubrir

los viaticos y movilizacién al exterior para 5 personas, existiendo falta de control.

1.1 Capacitar a 5

bomberos del personal Numero de bomberos voluntarios asistentes a cursos exterior — - 0.40
de voluntarios en 5 Ndmeroa5bomberos de cursos internacionales invitados ’
cursos en el exterior

N

[¢)]

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

No se cumplié lo previsto de la asistencia de 5 bomberos voluntarios a cinco curso de capitacién en el exterior,
para elevar sus capacidades y promover que sean instructores para la comunidad. Se cumplié el 40% de lo
previsto pero con otros recursos, debido que no se incluyd viaticos al exterior en el presupuesto, habiendo
utilizado otra partida presupuestaria de viaticos al interior del pais para las 2 personas asistentes

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Es necesario se realice un estudio completo de caracter técnico vy
financiero para atender los compromisos adquiridos, esto es prever los recursos necesarios para el
cumplimiento de las metas propuestas.

\/ Chequeado con la documentacién de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:05/05/2011
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WA 8| CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

PIT 0141
/omon N HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES

Cursos de capacitacion en el exterior 5 bomberos

PROGRAMA DE CAPACITACION

El Cuerpo de Bomberos de Girdn, forma parte activa de la preparacion de todos aquellos integrantes de
la institucion que a lo largo de los afios han prestado servicio.

Actualmente los Instructores han obtenido mucho conocimiento y preparacion, tanto en el ambito
nacional como en el internacional. Mantenemos convenios de capacitacion con Cuerpos de Bomberos
muy importantes como son los de las ciudades: de Houston, Miami y New York.

Hemos logrado a través de los afios desarrollar programas de capacitacion homologados por entidades
mundialmente reconocidas como la OFDA (Oficina de Ayudas en Desastres Internacionales) en los
Estados Unidos, la cual constantemente supervisa los cursos realizados en nuestro pais para
estandarizar procedimientos.

Atendiendo a la solicitud de la empresa privada, queremos elevar el nivel de capacitacion del personal de
las empresas, entidades publicas, instituciones educativas, en donde nuestros cursos de operaciones
contra incendios, materiales peligrosos y primeros auxilios son de gran utilidad para la comunidad.

Capacitacion Exterior: para personal de bomberos voluntarios

« Curso de Operaciones Basicas Contra Incendios.
» Evacuacion
* Curso de Rescate

Capacitacion Interna: Dirigidos a bomberos voluntarios y de planta de la institucion.

* Curso de Especialidades * Curso de Ascensos:

* Rescate » Ascenso a Subteniente
» Materiales Peligrosos * Ascenso a Teniente

» Urgencias Médicas » Ascenso a Capitan

» Curso de Promocion: » Cursos de Actualizacion:
* Aspirante a Voluntarios * Aire Comprimido

* Aspirantes a Rentados * Escaleras

« Aspirantes a Choferes « Entradas Forzadas

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De las invitaciones de los curso en el exterior para 5 bomberos voluntarios, pudieron asistir 2, debido a
que no se coordind con la parte presupuestaria, ya que no se ubicaron recursos, habiendo tomado de la
partida de viaticos y movilizaciones al interior del pais. (lista en P/T 01.2)

\/ Chequeado con la documentacién de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:05/05/2011
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W/ 8| CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

PIT 01.2

/omon HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES

Cursos de capacitacion en el exterior 5 bomberos

PROGRAMA DE CAPACITACION

El Cuerpo de Bomberos de Girdn, cuenta con el siguiente personal, para ser capacitado durante el 2010,
unos al exterior y otros al interior.

El obejtivo es dar la capacitacion para que sean el elemento multiplicador hacia la ciudadnia, a fin de
prevenir eventos que ponngan en riesgo la vida de los ciudadanos. Los cursos en esecencia trararan
sobre operaciones contra incendios, materiales peligrosos yprimeros auxilios son de gran utilidad para
la comunidad.

DE ADMINISTRACION Y DISCIPLINA

Primer Jefe: Tcnel. Rubén Pintado A.

Representante Predios Urbanos: Dr. Leonardo Delgado G.
Representante |. Municipalidad Dr. Francisco Chulca

Jefe Politico: Ing. Edgar Aguirre

Oficial Superior: Myr. Angel Patifio P.

PLANA MAYOR

Tnte. Cnel. Rubén Pintado A.
Myr. Angel Patifio P.

Cptan Daniel Quezada ch.

BOMBEROS

Sr. Jacinto Benavides
Sr. Estuardo Lopez
Sr. Milton Palacios
Sr. Pablo Teran

Sr. Antonio Pacheco
Sr. Juan Pérez

Sr. Francisco Medina
Sr. José Condo

Sr. Raul Tomala

SECRETARIA TESORERIA
Sra. Teresa Quinde C.

CURSOS AL EXTERIOR

Oficial Superior Myr Angel Patifio ( *)
Cptan Daniel Quezada Ch. (*)
Bombero Sr. Estuardo Lépez
Bombero Sr. Milton Palacios
Bombero Sr. Pablo Teran

(* ) Personal que asistio

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De las invitaciones de los curso en el exterior para 5 bomberos volunatarios, pudieron asistir 2, debido a
que no se coordind con la parte presupuestaria, ya que no se ubicaron recursos, habiendo tomado de la
partida de viativos y movilizaciones al interior del pais.

\/ Chequeado con la documentacion de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:05/05/2011
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CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

PIT 02
HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES
Capacitacion 5 bomberos voluntarios para instructores
CONDICION Alos cursos para capacitadores realizados en Quito y Guayaquil, asistieron 3 al primero

y2 al segundo, otorgandose los viaticos correspondientes a las respectivas ciudad.

CRITERIO: 1.1.2 Capacitacién a 5 bomberos voluntarios a curso para capacitadores en Quito y
Guayaquil. Cuya Meta fue la asistencia de 4 bomberos, que equivale al 80%.

Se cumplié lo previsto de la asistencia de 5 bomberos voluntarios a cursos para

EFECTO: . e . - . .
capacitadores, lo que permitira que ellos transmitan sus conocimientos a la ciudadania 'y
jovenes del cantdn.

CAUSA: Se contd con las disponibilidades presupuestarias correspondientes y se pudo cumplir

con lo planificado.

1.1.2 Capacitacion a 5
bomberos voluntarios a Numero de bomberos asistentes a curso de capacitadores 5

curso para Numero de bomberos invitados a cursos de capacitadores 5
capacitadores

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se cumplié con lo previsto de la asistencia de 5 bomberos voluntarios a cursos para capacitadores realizados
en Quito y Guayaquil, asistieron 3 al primero y 2 al segundo, destinado a elevar sus capacidades ypromover
que sean instructores para la comunidad. Se cumplié el 100% de la meta programada, otorgandose los
viaticos correspondientes a las respectivas ciudades

RECOMENDACION

El primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- en coordinacion del jefe de la unidad de prevencion seguira con el
proceso de capacitacion a la poblacion sobre el sistema de prevencion.

\/ Chequeado con la documentacion de respaldo

Realizado por; EBL
Supervisado por:
fecha:06/05/2011
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W8I CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

PT 021

/omon HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES

Capacitacion 5 bomberos voluntarios para instructores

PROGRAMA DE CAPACITACION

El Cuerpo de Bomberos de Girén, forma parte activa de la preparacion de todos aquellos integrantes de
la institucidon que a lo largo de los afios han prestado servicio.

Hemos logrado a través de los afios desarrollar programas de capacitacion homologados por entidades
mundialmente reconocidas como la OFDA (Oficina de Ayudas en Desastres Internacionales) en los
Estados Unidos, la cual constantemente supervisa los cursos realizados en nuestro pais para
estandarizar procedimientos.

Atendiendo a la solicitud de la empresa privada, queremos elevar el nivel de capacitacion del personal de

las empresas, entidades publicas, instituciones educativas, en donde nuestros cursos de operaciones
contra incendios, materiales peligrosos y primeros auxilios son de gran utilidad para la comunidad.

Capacitacién Externa: a la ciudadania.
» Curso Tedrico y Practico de Extintores

» Curso de Primeros Auxilios Basico
» Curso de Materiales Peligrosos

Capacitacién Externa: a la ciudadania.

» Curso de Especialidades » Curso de Ascensos:

* Rescate » Ascenso a Subteniente

» Materiales Peligrosos » Ascenso a Teniente

» Urgencias Médicas » Ascenso a Capitan

» Curso de Promocién: *» Cursos de Actualizacién:
« Aspirante a Voluntarios » Aire Comprimido
 Aspirantes a Rentados * Escaleras

 Aspirantes a Chéferes * Entradas Forzadas

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De las invitaciones de los cursos en el interior del pais para 5 bomberos voluntarios, pudieron asistir 5
personas, 2 oficiales y 3 de tropa (P/T A2.01).

\/ Chequeado con la documentacion de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:06/05/2011
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We78|CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

P/IT 022

/omon N HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES

Capacitacion 5 bomberos voluntarios para instructores

PROGRAMA DE CAPACITACION

El Cuerpo de Bomberos de Giron, cuenta con el siguiente personal, para ser capacitado durante el 2010,
unos al exterior y otros al interior.

El objetivo es dar la capacitacion para que sean el elemento multiplicador hacia la ciudadania, a fin de
prevenir eventos que pongan en riesgo la vida de los ciudadanos. Los cursos trataran sobre operaciones
contra incendios, materiales peligrosos y primeros auxilios son de gran utilidad para la comunidad.

DE ADMINISTRACION Y DISCIPLINA

Primer Jefe: Tcnel. Rubén Pintado A

Representante Predios Urbanos: Dr. Leonardo Delgado G.
Representante |. Municipalidad Dr. Francisco Chulca

Jefe Politico: Ing. Edgar Aguirre

Oficial Superior: Myr. Angel Patifio P.

PLANA MAYOR

Tnte. Cnel. Rubén Pintado A.
Myr. Angel Patifio P.

Cptan Daniel Quezada ch.

BOMBEROS

Sr. Jacinto Benavides
Sr. Estuardo Loépez
Sr. Milton Palacios
Sr. Pablo Teran

Sr. Antonio Pacheco
Sr. Juan Pérez

Sr. Francisco Medina
Sr. José Condo

Sr. Raul Témala

=

SECRETARIA TESORERIA
Sra. Teresa Quinde C.

CURSO INTERIOR DEL PAIS PARA
CAPACITADORES.

Oficial Superior Myr Angel Patifio ( * )

Cptan Daniel Quezada Ch. (*)

Bombero Sr. Jacinto Benavides (*)

Bombero Sr. Antonio Pacheco ( *)

Bombero Sr. Juan Pérez ( *)

(* ) Personal que asistio

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De las invitaciones de los cursos en el interior del pais para 5 bomberos voluntarios, pudieron asistir 5
personas, 2 oficiales y 3 de tropa (P/T A2.01).

\/ Chequeado con la documentacién de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:06/05/2011
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CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

PIT 03
HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES

CONDICION

CRITERIO:

EFECTO:

CAUSA:

Capacitacion a 450 estudiantes de motivacion ingreso Cuerpo Bomberos

Alos cursos asistieron 30 alumnos por curso, con un total 15 cursos con 420 alumnos,
no realizando el curso que faltaba por que no hubo mas estudiantes.

1.2.1 Capacitacion a 450 estudiantes de 5tos y 6tos cursos del centro cantonal, en 15
cursos a dictarse en los mismos establecimientos, cuya finalidad es motivarles para su
ingresos a las filas de los bomberos voluntarios. La meta es alcanzar entre el 90% al
95% de los estudiantes

Se cumplié la meta de alcanzar entre un 90% al 95% d la concurrencia a 15 cursos
previstos para estudiantes de motivacion para el ingreso como bomberos voluntarios. Se
dieron14, que da un 93%.

Se dieron todas las actividades y procedimientos para alcanzar la meta propuesta,
siendo satisfactoria al alcanzar lo previsto.

1.2.1 Capacitacién a Nimero de cursos de motivacion ingreso cuerpo de bomberos
450 estudiantes de dictadosa estudiantes _ 14

5tos y 6tos cursos del Nimero de cursos de motivacién a estudiantes para su ingreso al 15

centro cantonal

= 0,93

cuerpo de bomberos

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se program¢ la capacitacién de 450 estudiantes de 5tos y 6tos cursos de los colegios del centro cantonal, a
través de 15 cursos a dictarse en los mismos establecimientos, cuya finalidad es motivarles para su ingresos
a las filas de los bomberos voluntarios. La meta es alcanzar fue de entre el 90% al 95% de los estudiantes en
los 15 cursos. Se realizaron 14 cursos asistiendo 30 alumnos a cada uno, dando un total de 420 estudiantes
que estuvieron matriculados en los 5tos y6tos cursos, por lo que no fue indispensable realizar otro curso.

RECOMENDACION

El primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- en coordinacidn del jefe de la unidad de prevencion seguira con el
proceso de capacitacion a los estudiantes para asegurar su integracién al Cuerpo de Bomberos como

voluntarios..

\/

Chequeado con la documentacién de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:08/05/2011
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\Way/8| CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

A omon N HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES

P/T 0341

Capacitacion a 450 estudiantes de motivacion ingreso Cuerpo Bomberos

PROGRAMA DE CAPACITACION

Se consideraron dentro del programa de capacitacion a los 5 colegios del Centro Cantonal entre publicos
y privados, en donde en reunién mantenida con los sefiores erectores, se concreto realizaron 15 cursos
para dar capacitacién a 450 alumnos matriculados, sin embargo por diferentes circunstancias se dio 14
con 30 alumnos cada uno, sin embargo se cumplié la meta propuesta del 93% que esta dentro del rango

del 90% al 95%.

COLEGIO ALEJANDRO ANDRADE CORDERO
COLEGIO CIUDAD DE GIRON

COLEGIO RAFAEL CHICO PENAHERRERA
COLEGIO REMIGIO CRESPO TORAL
COLEGIO LA PROVIDENCIA

COLEGIO HNOS CRISTIANOS

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

35
35
35
35
35
35

35
35
35
35
35
35

70
70
70
70
70
70
420

Se cumplio el objetivo previsto

\/ Chequeado con la documentacién de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:09/05/2011
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PIT 04
HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES

’%’ CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON
/omon

Adquisicion de 30 equipos de comunicacion

i Se cumplié la meta establecida de adquisicion de 30 equipos, siguiendo el proceso de
CONDICION contratacién publica por subasta inversa para la adquisicion de bienes, llegandose a la
adjudicacion el valor de USD 24.522,42.

CRITERIO: 1.3.1 Adquisicion de 30 equipos de comunicacion de Ultima generacion, para renovacion
al existente, siendo la meta adquirir el 100%

Se cumplié la meta establecida de adquirir 30 equipos de comunicacion, con lo cual se

EFECTO: . . . .
mejorara el servicio a la comunidad.

Los directivos del Cuerpo de Bomberos, siguieron oportunamente los procedimientos de
CAUSA la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y se adquirieron los
equipos planificados.

1.3.1 Adquisicion de 30

equipos de

comunicacion de NUmero de equipos adquiridos _ 30 _ 100
ultima generacidn, Nimero de equipos programados en el presupuesto institucional - 30 = ’
para renovacion al

existente

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se cumplié la meta establecida de adquisicion de 30 equipos, siguiendo el proceso de contratacion publica
por subasta inversa para la adquisicion de bienes, llegandose a la adjudicacion el valor de USD 24.522,42.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Es necesario que se coordine las actividades de planificacion,
presupuesto y ejecucién, a fin de que las metas previstas se cumplan, manteniendo una adecuada
supervision para tomar las acciones correctiva en su marcha.
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Mantenimiento de vehiculos institucionales

No se establecid ningun plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos de la

CONDICION entidad, con un costo anual de USD 1000 ddélares anual, sin embargo, se establecio un
valor presupuestado de USD 250, que luego se redujo mediante reforma a USD 31,25,
no existiendo ninguna razén de esta situacién

CRITERIO: 1.4.1 A Establecer un plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos, con un costo
trimestral de 1000 ddlares

No se cumplié la meta establecida de dar mantenimiento a los vehiculos, mediante un
plan de prevencion, afectando el buen mantenimiento y uso de los mismos, pues es
elevado el riesgo de que queden en desuso.

EFECTO:

Los directivos del Cuerpo de Bomberos, establecieron como meta el mantenimiento de
CAUSA los vehiculos de la entidad, sin embargo por falta de planificacién y descuido de la parte
directiva no se realizo este proceso.

1.4.1 A. Establecer un

plan de mantenimiento

preventivo de los Numerode vehiculos realizados el mantenimiento preventivo ? "

vehiculos, con un costo NUumero de vehiculos programados para realizar el mantenimiento
trimestral de 2000 preventivo
ddlares

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

No se cumplié la meta establecida de dar mantenimiento a los vehiculos, mediante un plan de prevencion,
afectando el buen mantenimiento y uso de los mismos, pues es elevado el riesgo de que queden en desuso.
No se establecié ningun plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos de la entidad, Unicamente se un
valor anual presupuestado de USD 1.000,00, a razon de USD 250,00 por cada vehiculo, sin embargo, este
monto se redujo mediante reforma a USD 31,25, no existiendo ninguna razoén de esta situacion

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Es necesario que se coordine las actividades de planificacion,
presupuesto y ejecucion, a fin de que las metas previstas se cumplan, manteniendo una adecuada
supervision para tomar las acciones correctiva en su marcha.
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PIT 06

CONDICION

CRITERIO:

EFECTO:

CAUSA

Mantenimiento de vehiculos institucionales

No se estableciéd ningun plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos de la
entidad, con un costo anual de USD 1000 ddlares anual, sin embargo, se establecio un
valor presupuestado de USD 1.000, que luego se redujo mediante reforma a USD 31,25,
no existiendo ninguna razén de esta situacién

1.4.1 B. Establecer un plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos, con un costo
trimestral de 250 ddlares

No se establecié un plan de mantenimiento preventivo a los vehiculos, afectando
negativamente el uso de los mismos, presentando un alto riesgo de que queden en
desuso.

Los directivos del Cuerpo de Bomberos, establecieron como meta el mantenimiento de
los vehiculos de la entidad, sin embargo por falta de planificacién y descuido de la parte
directiva no se realizd este proceso.

1.4.1 A. Establecer un
plan de mantenimiento

preventivo

de

los

vehiculos, con un costo

trimestral
dolares

de

2000

NUmero de vehiculos realizados el mantenimiento preventivo ?

Ndmero de vehiculos programados para realizar el mantenimiento
preventivo

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

No se establecié un plan de mantenimiento preventivo para los vehiculos de la entidad, con un costo anual de
USD 1000 dolares anual, sin embargo, se establecioé un valor presupuestado de USD 1.000, que luego se
redujo mediante reforma a USD 31,25, no existiendo ninguna razén de esta situacion. No se cumplio la meta
establecida de dar mantenimiento a los vehiculos, mediante un plan de prevencién, debidamente financiado

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Es necesario que se coordine las actividades de planificacion,
presupuesto y ejecucidon, a fin de que las metas previstas se cumplan, manteniendo una adecuada
supervisién para tomar las acciones correctiva en su marcha.
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Plan incorporacion entidades de la cabecera cantonal Sistema de Prevencion

Se establecié un plan de incorporacién sistema de defensa a todas las instituciones

CONDICION publicas (13) y privadas del cantén (21), habiéndose invitado a reuniones mensuales
para establecer propésitos comunes. De las 34 entidades y organizaciones se tuvo
apoyo y concurrencia normal de 31

1.5.1 plan de incorporacion sistema de defensa a todas las instituciones publicas (13)y
CRITERIO: privadas del canton (21). Fidelizar el 90% de las instituciones publicas y privadas del
cantén en el sistema contra incendios

EFECTO: Se cumplié lo previsto de incorporar de por lo menos el 90% de las entidades publicas y
privadas a sistema de defensa

CAUSA: Se hicieron todas las actividades por parte de los directivos, con el afan de incorporar a
las entidades de la cabecera cantonal al plan de prevencion.

1.5.1 plan de
incorporacion sistema
de defensa a todas las
instituciones publicas
(13) y privadas del
cantén (21)

NUmero de invitaciones y acercamiento con directivos de entidades
publicas y privadas del cantén 31

Numero de entidades publicas y privadas del cantdn segln catastro = 34 = 0,91

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se establecié un plan de incorporacion sistema de defensa a todas las instituciones del cantén, publicas (13)
y privadas (21), habiéndose invitado a reuniones mensuales para establecer propdsitos comunes. De las 34
entidades yorganizaciones se tuvo apoyo y concurrencia normal de 31. Se cumplio lo previsto de incorporar de
por lo menos el 90% de las entidades publicas y privadas a sistema de defensa, teniendo un 91% de
resultado de la aplicacion.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- en coordinacion del jefe de la unidad de prevencion seguira con el
proceso de integrar un sistema de prevencion con todos los actores de la comunidad del cantén Girdn.
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Adquisiciéon de ambulancia por sobre el valor previsto

Siguiendo el proceso de contratacion publica, se declaré la primera convocatoria

CONDICION desierta por falta de proponentes. La segunda se procedi6 al la adquisicion por un valor
USD 16.616, por sobre lo presupuestado, esperando realizar la reforma respectiva.
1.6.1 Adquisicién de una ambulancia a través de compras publicas, a base de las

CRITERIO: especificaciones técnicas establecidas en USD 15000,00

EFECTO: No se cumpli6 con el proceso presupuestario de acuerdo a lo previsto, debiendo realizar
un nuevo proceso por el costo mayor de la ambulancia.

CAUSA: No hubo una adecuada formulaciéon presupuestaria, al no contar con informacion

completa de los costos actuales de las ambulancias, motivando se presupueste un valor
menor que el adquirido.

1.6.1 Adquisiciéon de

una ambulancia a Valorgastadoenadquisicion de ambulancia — 16616 111
través de compras Valorprevisto en el presupuesto para adquisicién de ambulancia 15000 ’
publicas

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Dentro del Operativo anual se establecié como meta la adquisicion de una ambulancia por un monto de USD
15.000,00 basado en cotizaciones obtenidas con anterioridad. Para la compra se siguié el proceso de
contratacion publica, pero se declaré la primera convocatoria desierta por falta de proponentes. La segunda se
procedié al la adquisicion por un valor USD 16.616, por sobre lo presupuestado, esperando realizar la reforma
respectiva. No se cumplié la meta con el monto presupuestado debido a la falta de prevision.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Es necesario que se coordine las actividades de planificacion y
ejecucion, a fin de que las metas previstas se cumplan en los términos financieros previstos
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Adquisicion de vehiculo equipado para busqueda y rescate no se efectué

El proceso de adquisicion de vehiculo equipado para tareas de busqueda y rescate a

CONDICION través de compras publicas, fue declarado desierto por falta de ofertas de conformidad
con las especificaciones técnicas.

CRITERIO: 1.7.1 Adquisiciéon de vehiculo equipado para tareas de busqueda y rescate a través de
compras publicas

EFECTO: No se cumplié el proceso de adquisicidon de vehiculo equipado para tareas de busqueda

’ y rescate a través de compras publicas, motivando que no se cuente con un equipo

necesario ante posibles flagelos que pudieren ocurrir.

CAUSA: No hubo una adecuada planificacién para la adquisicion de un vehiculo de busqueda y

rescate, por falta de informacion de vehiculos de las caracteristicas técnicas.

1.7.1 Adquisicién de

vehiculo equipado para
q ,p P Valor gastado en adquisicidn de vehiculo de rescate 0
tareas de busqueda y - - = = 0,00
. Valor previsto en el presupuesto para adquisicién de vehiculo de 33000
rescate a través de

compras publicas

rescate

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se planificéd la adquisicién de vehiculo equipado para tareas de busqueda y rescate a través de compras
publicas, sin embargo el proceso iniciado para tal propésito fue declarado desierto por falta de ofertas de
conformidad con las especificaciones técnicas. No se cumplié lo previsto para adquisicién de vehiculo cuyo
presupuesto alcanzé al USD 33.000.00. este hecho denota falta de planificacién y prevencion de posibilidades
de compra.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Es necesario que se coordine las actividades de planificacion, para la
adquisicion del vehiculo, obteniendo toda la informacién técnica de los potenciales proveedores del mercado
nacional o internacional, a fin de que se cuente con equipo para atender las necesidades de la poblacién.
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Acercamiento estratégico con juntas parroquiales para promover creacion
nucleos de apoyo

Se tuvo sesiones de trabajo con los presidentes de 3 juntas parroquiales de las 4
CONDICION existentes, en donde se estableci6 como propdsito buscar el financiamiento para

establecer para promover creacion de cuerpos de bomberos de apoyo en dichas

localidades. La otra junta no se alined por estar muy lejos del centro cantonal.

1.8.1 Acercamiento, tomar contacto y socializar con 3 de la 4 juntas parroquiales para

CRITERIO: promover creacion de cuerpos de bomberos de apoyo.

EFECTO: Se cumplié con el objetivo previsto, estableciendo el apoyo para la creacién de unidades
’ que ayuden a prevenir accidentes en los centros parroquiales.

CAUSA: Se tomaron todas las acciones para mantener contactos cordiales con los presidentes

de las 3 juntas parroquiales y obtener su apoyo.

. NiUmero de juntas parroquiales del cantén contactadas y motivadas 3
unidades de apoyo - - - - - - = = 0,75
NiUmero de juntas parroquiales del cantdn previstas para trabajo de 4

acercamiento

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se planificd establecer grupos de apoyo en las juntas parroquiales rurales del cantén, para lo cual se
mantuvieron sesiones de trabajo con los presidentes de 3 juntas parroquiales de las 4 existentes, en donde
se establecié como propdsito buscar el financiamiento para establecer o promover creacién de cuerpos de
bomberos de apoyo en dichas localidades. La otra junta no se aline6 por estar muy lejos del centro cantonal.
Se cumplié con el objetivo previsto, estableciendo el apoyo para la creacién de unidades que ayuden a
prevenir accidentes en los centros parroquiales.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Seguira coordinando las actividades, con los presidentes de las
juntas parroquiales, estableciendo nuevas metas para el préoximo periodo
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Programa de difusion de principios de defensa contra incendios en comunidades
a través de medios de comunicacion

Dentro del Plan Operativo Anual se establecié como meta la realizaciéon de un programa
CONDICION que contenga los Principios de defensa contra Incendios para ser difundidos a la
ciudadania durante el 2010, a través de 60 subprogramas en los medios de
comunicacion, sin embargo no se cuenta con ninguna informaciéon sobre el

Aimnliminnta Aal micma

2.1.1 Programa de difusion de principios de defensa contra incendios en las
CRITERIO: comunidades a través de medios de comunicacion. Meta fue de alcanzar a realizar un
90% de lo previsto, o sea por lo menos 54 programas

No se cumplié lo previsto de realizar por lo menos 54 programas de difusién de

EFECTO: L . . . . . . . .
Principios de defensa contra incendios hacia la ciudadania, siendo ineficiente este
proyecto.

CAUSA: No hubo la decision y preocupacion para emprende el programa

2.1.1 Programa de

difusién de principios de .

NiUmero de programas de difusion pasados medios de comunicacién sfi .
defensa contra = = sfi
incendios en l]as Numero de programas de difusion previstos para el para el 2010 60
comunidades a través

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Dentro del Plan Operativo Anual se estableci6 como meta la formulacion de un Programa que contenga los
Principios de Defensa contra Incendios, para ser difundido a la ciudadania durante el 2010, a través de 60
subprogramas en los medios de comunicacion, sin embargo no se cuenta con ninguna informacién sobre el
cumplimiento del mismo. No se cumplié lo previsto de realizar por lo menos 54 programas de difusion de
Principios de defensa contra incendios hacia la ciudadania, siendo ineficiente este proyecto.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Es necesario que se coordine las actividades de planificacion,
presupuesto y ejecucion, con el jefe del area de prevencion, a fin de impulsar la realizacién de este programa
tan importante para la entidad hacia la ciudadania

\/ Chequeado con la documentacion de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:17/05/2011




130

CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES

PIT 12

CONDICION

CRITERIO:

EFECTO:

CAUSA:

Lanzamiento y ejecucion del programa educativo de prevencion de incendios

Se procedié al lanzamiento y ejecucion programa educativo de prevencion en los 6
colegios del centro cantonal, mediante charlas como se describe a continuacién

Charlas
COLEGIO ALEJANDRO ANDRADE CORDERO 4
COLEGIO CIUDAD DE GIRON 3
COLEGIO RAFAEL CHICO PENAHERRERA 3
COLEGIO REMIGIO CRESPO TORAL 3
COLEGIO LA PROV IDENCIA 3
COLEGIO HNOS CRISTIANOS 16

2.2.1 Lanzamiento y ejecucidon programa educativo de prevencion en los 6 colegios del
centro cantonal. La meta es alcanzar a realizar un 95% de lo previsto.

Se cumplié con el programa, pero no con la meta propuesta de 20 charlas, debido al
numero de alumnos de cada colegio, alcanzando al 80% de lo previsto, en menos del
95% de la meta.

Esta situacion se debio al calculo de estudiantes, pues se prevé un nimero mayor en el
colegio Ciudad de Girdn, pero no fue asi, siendo una situacion externa al Cuerpo de
Bomberos.

2.2.1 Lanzamiento vy

ejecucién
educativo

programa
de

prevenciéon en los 7

colegios

del

centro

Numero de programas motivacionales ejecutados en los colegios del

centro cantonal _ 16 _ 080
= = )

Nimero de programas motivacionales en los colegios del centro 20

cantonal

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se procedié al lanzamiento y ejecucion programa educativo de prevencion en los 6 colegios del centro
cantonal, mediante charlas. Se cumplié con el programa, pero no con la meta propuesta de 20 charlas, debido
al numero de alumnos de cada colegio, alcanzando al 80% de lo previsto, en menos del 95% de la meta.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- dispondra la realizacion de evaluaciones del cumplimiento del
programa dentro de este objetivo estratégico de "Promover la participacién ciudadana en el sistema de
defensa contra incendios".
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Formacion de brigadas barriales voluntarios de apoyo a la entidad

Se notificé a los Presidentes de 12 barrios, solicitando reuniones para la conformacion

CONDICION de brigadas barriales, lo cual tuvo una acogida total. Se ha organizado estas brigadas
con personal voluntariado de apoyo.
2.3.1 Formacién de 12 brigadas barriales para la organizacion de voluntariado de apoyo.

CRITERIO: La meta es alcanzar a realizar un 95% de lo previsto

EFECTO: Se cumplié el 100% de la meta establecida, en cuanto a la organizacion de 12 brigadas

' barriales de apoyo voluntario contra desastres..

CAUSA: Hubo un buen manejo de programa, teniendo la buena colaboracién de las dirigentes
barriales.

2.3.1 Formacién de 12

brigadas barriales para Nimero de brigadas de apoyo formadas _ 10 _ 100

la  organizacion de Numero de brigadas previstas para formacién en todos los barrios 10 ’

voluntariado de apoyo del centro cantonal

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se planificé la conformaciéon de 12 brigadas barriales, para lo cual se notificé a los Presidentes de los 12
barrios, habiéndose realizado reuniones para la conformacion de brigadas barriales, lo cual tuvo una acogida
total, al haber organizado estas brigadas con personal voluntariado de apoyo. Se cumplié el 100% de la meta
establecida de contar con12 brigadas barriales de apoyo voluntario contra desastres.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- dispondra la realizacién de evaluaciones del cumplimiento del
programa dentro de este objetivo estratégico de "Promover la participacién ciudadana en el sistema de
defensa contra incendios".
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Estudios con riesgos potenciales de incendios, siniestros y otras amenazas
CONDICION Los estudios de riesgos potenciales de incendios, siniestros y amenazas en el cantdn

no se llevd a efecto, debido a que no hubo postulantes en la contratacién publica.

241 Realizaciéon de estudios de riesgos potenciales de incendios, siniestros y

CRITERIO: amenazas en el cantdn. La meta es alcanzar el 100% del proyecto.
EFECTO: No se cumplio el proceso de estudios de riesgos contra siniestros, debido a que declaré
’ desierto el proceso de contratacion publica.
CAUSA: No hubo una adecuada planificacién para la realizacién del proyecto, debido al costo, no
hubo proponentes.
24.1 Realizacién  de Ejecucion de la contratacion de los estudios 0
estudios de riesgos — - — - - - -
K Contratacién de estudios técnicos de identificacion de riesgos sobre  _ 1 -
potenciales de = = 0,00

. . - incendios, siniestros y otras amenazas en el cantén
incendios, siniestros y

amenazas en el cantén

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se program¢ la contratacién para la realizacion de estudios de riesgos potenciales de incendios, siniestros y
amenazas en el cantdn, proceso que no se llevd a efecto, debido a que no hubo postulantes en la contrataciéon
publica, declarando desierto el proceso de contratacion publica.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Es necesario que se coordine las actividades de planificacion, para
la ejecucion de los estudios de riesgos contra siniestros, obteniendo toda la informacién técnica de los
potenciales proveedores del mercado nacional.
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Alianzas estrategicas con medios de comunicacién para difusién normas contra
incendios

El jefe de unidad de siniestros realizd reuniones con los representantes de los 3 medios

CONDICION de comunicacion del cantdn, 2 radios, un periédico para la difusién de principios y
normas del sistema de defensa contra incendios. La meta esperada es alcanzar a
realizar un 80% de lo previsto

2.5.1 Establecer alianzas estratégicas con los 3 medios de comunicacién para la
CRITERIO: difusién de principios y normas del sistema de defensa contra incendios. La meta
esperada es alcanzar a realizar un 80% de lo previsto
?|
EFECTO: Se cumplié el 100% de la meta establecida, al haber concretado con 3 medios de
comunicacion alianzas estratégicas para el servicio a la comunidad.

CAUSA: Esta situacién se generd por la buena gestion de los directivos del Cuerpo de
Bomberos.

2.5.1 Establecer

. . umero de medios de comunicacidon del cantén contactados y
alianzas  estratégicas

. comprometidos con el proyecto 3
con los 5 medios de P proy
comunicacién para la Numero de medios de comunicacién del cantén para ejecucion del = 3 = 1,00
proyecto

difusién de principios y
normas del sistema de
defensa contra

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

El jefe de unidad de siniestros realizo reuniones con los representantes de los 3 medios de comunicacion del
canton, 2 radios, un periédico para la difusion de principios ynormas del sistema de defensa contra incendios.
La meta esperada era alcanzar un 80% de lo previsto, sin embargo se cumplié el 100%, lo que ird en beneficio
de la comunidad.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- dispondra la realizacién de evaluaciones del cumplimiento del
programa de "Promover la participacion ciudadana en el sistema de defensa contra incendios".
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PIT 16

Proyecto de emisién de normas de prevencion contra incendios

Una vez dictadas las normas de prevencion contra incendios, se procedié a notificar a

CONDICION los representantes de los distintas organizaciones comerciales de la localidad a fin de
saquen el permiso de funcionamiento cumpliendo los requisitos. De los 40
empadronados cumplieron 38.
3.1.1 Contar con un documento que incorpore las normas de prevencion contra

CRITERIO: incendios. Realizar el proyecto en un 100%

EFECTO: No se cumpli6 lo previsto de que los 40 establecimientos cumplan con las
disposiciones legales de permisos de funcionamiento

CAUSA: Apesar del trabajo llevado a cabo no se logro se cumpla en 100% de la meta.

3.1.1 Contar con un Numero de establecimientos que cumplen con las disposiciones

documento que
legales 38

incorpore las normas de = — - = = 0,95

L, Nimero de establecimientos que deben sacar permisos de 40

prevencion contra i K

. . funcionamiento

incendios

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se establecié que los comerciantes tengan en permiso de funcionamiento, poniéndoles en conocimiento las
normas dictadas de prevencion contra incendios. Se procedi6 a notificar a los duefios yrepresentantes de los
negocios y organizaciones de la localidad, en un nimero de 40, a fin de cumplan esa disposicion y saquen el
permiso de funcionamiento, cumpliendo 38. No se cumplié la meta del 100%, alcanzando el 95% del total.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Es necesario que se coordine las actividades de planificacion, para
lograr incorporar a todas las organizaciones en el cumplimiento de las disposiciones legales, como son los
permisos de funcionamiento

\/

Chequeado con la documentacion de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:26/05/2011
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CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES

PIT 17

CONDICION

CRITERIO:

EFECTO:

CAUSA:

Apoyo gubernamental para incremento de personal

Se solicité el apoyo gubernamental para incremento presupuestario a fin de aumentar el
numero del personal, sin embargo hubo una asignacién de USD 7866.38, en
remuneraciones, que no abastecia las necesidades minimas para tal propésito.

3.2.1 Solicitar apoyo gubernamental para incremento presupuestario para aumentar
personal bomberil permanente. Meta es realizar el proyecto en un 100%

No se cumplié el proceso de incorporar nuevo personal, no contribuyendo a fortalecer el
Cuerpo de Bomberos con mas elementos para dar un mejor servicio.

No hubo aumento de asignacién presupuestaria par el incremento de personal, ya que se
requieren de elementos materiales para tal proposito

3.2.1 Solicitar apoyo
gubernamental para

incremento

presupuestario  para

incrementar

personal

Valor aprobado del presupuesto para incorporar nuevo personal
bomberil 0
= = 0,00
Valor previsto presupuesto de incremento de remuneraciones para 7866,38
incorporar nuevo personal bomberil

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se definié en Plan Operativo Anual, solicitar el apoyo gubernamental para incremento presupuestario a fin de
aumentar el nimero del personal, sin embargo hubo una asignaciéon de USD 7866.38, en remuneraciones, que
no abastecia las necesidades minimas para tal proposito. No se cumplié el proceso de incorporar nuevo
personal, no contribuyendo a fortalecer el Cuerpo de Bomberos con mas elementos para dar un mejor servicio.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Es necesario que se coordine las actividades de planificacién, para
insistir el apoyo gubernamental con la dotacién de recursos. Por otra parte siguiendo el proceso de motivacion a
los estudiantes se realizara el seguimiento del programa para incorporar nuevos elementos voluntarios.

\/

Chequeado con la documentacion de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:27/05/2011
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CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

PIT 18
HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES

Emision de normas de prevencion de incendios

CONDICION

CRITERIO:

EFECTO:

CAUSA:

Se elaboraron las normas de prevenir incendios y estan debidamente aprobadas,
siguiendo con el proceso. Falta la emisidn y publicacién, como ultima etapa para cumplir
el 100%

3.3.1 Elaboracién de normas que permitan prevenir incendios. Con una meta de cumplir
con el 100% del proyecto

Se cumplieron 3 de las 4 etapas del proyecto, contando con las normas debidamente
aprobados y que fueron puestas en ejecucion en los establecimientos de la localidad
con los permisos de funcionamiento. Falta la emisidn y publicacién, como ultima etapa
para cumplir el 100%

Se ejecuto el proyecto, con un desfase final de la emision ypublicacion del documento,
por factores de tiempo

3.3.1 Elaboracion de
normas que permitan
prevenirincendios

Formulacién de Normas de prevencidn contra incendios 3

= = 0,75
Proyecto de preparacién y formulacion de normas de prevencion 4

contra incendios

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se planificé la formulacion de las normas de prevenir incendios en cuatro etapas, cumpliéndose hasta la
tercera. Falta la emisién y publicaciéon, como ultima etapa para cumplir el 100%. Las normas debidamente

aprobados y fueron
funcionamiento.

puestas en ejecucion en los establecimientos de la localidad con los permisos de

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Impulsara la conclusion del proyecto con la emision y publicacién de
las normas de prevencion, y cumplir con el propésito fundamental del Cuerpo de Bomberos

\/ Chequeado con la documentacién de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:31/05/2011
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CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

PIT 19
HOJA DE HALLAZGOS DE INDICADORES
Difusion de la normas a propietarios de locales comerciales
CONDICION Se procedio la difusién a los propietarios de locales comerciales y a la ciudadania en

general de las normas de prevencion, cumpliendo con el programa establecido

3.3.2 Difusion a los propietarios de locales comerciales y otros de las normas de
CRITERIO: prevencion. La meta es alcanzar a realizar un 90% de lo previsto

EFECTO: Se ejecuto el programa de difusion de las normas de prevencion, hecho que permitira
persuadir a la comunidad de su cumplimiento y evitar desastres.

CAUSA: Los directivos de cuerpo de Bomberos cumplieron satisfactoriamente esta meta,

3.3.2 Difusién a los ., . .
Numero de locales comerciales del centro cantonal obligados a

propietarios de locales . ) )
N contar con permisos de funcionamiento entregados las normas 40
comerciales y otros de — - - = = 1,00
Nimero de locales comerciales del centro cantonal obligados a 40
las normas de

prevencion contar con permisos de funcionamiento

ANALISIS DE LOS RESULTADOS: COMENTARIO

Se procedio la difusion a los propietarios de locales comerciales y a la ciudadania en general de las normas
de prevencion, cumpliendo con el programa establecidos ejecuto el programa de difusion de las normas de
prevencion, hecho que permitira persuadir a la comunidad de su cumplimiento y evitar desastres.

RECOMENDACION

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.- Dispondra la realizaciéon de seguimiento periddico del programa de
prevencion a través de cumplimiento de las normas.

\/ Chequeado con la documentacion de respaldo

Realizado por: EBL
Supervisado por:
fecha:01/06/2011
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COMENTARIO

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGICO -n
N de bomb lunt tent Ne =
111 Capacitar a 5 bomberos del Gmero de bomberos voluntarios asistentes a
P cursos exterior Alcanzar un 80% de lof 2 CLIOSIEICHE) |
personal de voluntarios en 5 cursos en el| Alcanzar un 80% de lo previsto 0% |100%| 0% | o% [ —2 40% utilizando
exterior Numero a 5 bomberos de cursos internacionales |Previsto 5 Jisticos al
invitados [
Nimero de bomberos asistentes a curso de
§ itacio A [ li6 |
1TZ Copacitacion a5 bomberosf, oo orevisto capacitadores veanzar un 80% de lo| o | ool o] o0 5 100% se cumplié la| |
voluntarios a curso para capacitadores Nimero de bomberos mvitades 3 cureos de |Previsto 7 meta
Nimero de cursos de motivacién ingreso cuerpo
1.2.1 Capacitacién a 450 estudiantes de[Alcanzar un 90% al 95% de los| debomberos dictados a estudiantes Alcanzar un 90% al 95% 1 cumplié en el| 3
- 10% | 30% | 30% | 30% 93% "
5tos y 6tos cursos del centro cantonal Nimero de cursos de motivacion a estudiantes |de los estudiantes 15 limite
para su ingreso al cuerpo de bomberos
1.3.1 Adquisicion de 30 equipos de| .
Nimero de equipos adquiridos iri % de | 30 lio la| 4|
comunicacién de dltima generacién,| Adquirir el 100% de los equipos . quiposadq Adquirir el 100% de los| o0 [ 1500] 0% | 0% 100% e cumplié la
s Nimero de equipos programados en el |equipos 30 meta
para renovacién al existente
presupuesto institucional
Nimero de vehiculos realizados el mantenimiento
preventivo Adquirir el 100% de los| 2 5
Adquirir el 100% de los equipos - 0% | 100%| 0% | 0% sin sin
Nimero de vehiculos programados para realizarel |equipos 4
1.4.1 Establecer un plan de mantenimiento preventivo
os
vehiculos, con un costo trimestral de
2000 délares
Dar el mantenimiento preventivo en un| Valor gastado en mantenimiento preventivo Dar el mantenimiento 3125 6
e Valor previsto en el presupuesto para el |Preventivo en un 100%| 25% [ 25% | 25% | 25% 000 3% no satisfactoriol
mantenimiento preventivo de los vehiculos
Nimero de invitaciones y acercamiento con |Fidelizar el 90% de las
1.5.1 plande incorporacién sistema de [Fidelizar el 90% de las instituciones| directivos de entidades publicas y privadas del linstituciones publicas y| Cumplis en el
defensa a todas las instituciones  |publicas y privadas del canton en el| cantén privadas del canton en| 10% | 20% | 50% | 20% 30 91% ‘,“m [Z' 7|
publicas (13)y privadas del cantén (21) [sistema contra incendios Nimero de entidades publicas y privadas del [el  sistema contra 33 m
cantén segun catastro incendios
s de ambulancia
1.6.1 Adquisicién de una ambulanciaa [Adquirir de ambulancia con las| Valor gastado en adquisicién de ambulancia 0% | 0% [00%) o% 1% pago mayor al| g
través de compras publicas especificaciones técnicas Valor previsto en el presupuesto para adquisicion | ¢ ° o o 15000 presupuestado
écnicas
de
Valor gastado en adquisicion de vehiculo de no se dio]
1.7.1 Adquisicién de vehiculo equipado Adquirir del vehiculo con| tramite
« . AUIP390 | adquirir  del  vehiculo  con las| rescate “ Lo ! 9
para tareas de bisqueda y rescate a N las  especificaciones| 0% | 0% |100%| 0% 0% proceso  de
> especificaciones técnicas Valor previsto en el presupuesto para adquisicion |1 33000 -
través de compras publicas técnicas contratacién
de vehiculo de rescate
publica
Nimero de juntas parroquiales del cantén [Tomar contacto v} 3
1.8.1 Acercamientoa las 3 juntas X
'® | romar contacto y socializar el tema con| contactadas y motivadas socializar el tema con Ccumplié en el 10
parroquiales para promover creacién de - v 10% | 25% | 25% | 40% 75% "
las 3 juntas parroquiales Nimero de juntas parroquiales del canton |las juntas| limite
cuerpos de bomberos de apoyo 4
previstas para trabajo de acercamiento parroquiales
2.1.1Programa de difusién de principios Numero de programas de difusién pasados medios.
de defensa contra incendios enlas " Alcanzar a realizar un|
dnd és de medios d Alcanzar a realizar un 90% de lo previsto | .de comunicacién 0% de | 20% | 20% | 30% | 30% | desconocen falta sin 14
comunidades a través de medios de Nimero de programas de difusion previstos para e loprevisto 60
comunicacion el para el 2010
oL X Nimero de programas motivacionales ejecutados
anzamientoy ejecucién programa en los colegios del centro cantonal Alcanzar a realizar un| 16 Nose alcanzéla 12
educativo de prevenciénenlos 6 |Alcanzar a realizar un 95% de lo previsto 20% | a0% | a0% | 0% | ——— 80%
Nimero de programas motivacionales en los |95% delo previsto 20 meta
colegios del centro cantonal
colegios del centro cantonal
2.3.1 Formacién de 12 brigadas barriales Nimero de brigadas de apoyo formadas 10 X 3|
! Alcanzar a realizar un| Se cumplié la
para la organizacién de voluntariado de [Alcanzar a realizar un 95%de lo previsto | Namero de brigadas previstas para formacion en 25% | 25% | 25% | 25% 10 100%
95% de lo previsto meta
apoyo todos los barrios del centro cantonal
5 41 Realizacion de estudios d Se declara
4.1 Realizacion de estudios de riesgos 6 6
el y Z restire oo Ejecucién de la contratacién de los estudios Reatizar el proyecto enf o | o 0 - desierto el| 14
potenciales de incendios, siniestrosy  [Realizar el proyecto enun Contratacion de  estudios técnicos  de |yn100% 1 proceso  de
amenazas en el cantén identificacion  de riesgos sobre incendios, contratacién
Siniestros y otras amenazas en el cantén piblica
2.5.1 Establecer alianzas estratégicas Nimero de medios de comunicacién del cantén
con los 3 medios de comunicacién para Alcanzar a realizar un| Se cumpli6 la
. Alcanzar a realizar un 6% de lo previsto | _contactados y comprometidos con el proyecto N 0% | 30% | 30% | 40% 3 100% 15|
Ia difusién de principios y normas del - - — 6% de lo previsto _— meta
" Nimero de medios de comunicacion del canton 3
sistema de defensa contra incendios "
para ejecucion del proyecto
Nimero de establecimientos que cumplen conlas.
311 Contar con un documento que disposiciones legales Realizar el proyecto en 38 no alcanzo el| 16
incorpore las normas de prevencién|Realizar el proyecto en un 100% 0% | so% | so% | 0% 95% -
Numero de establecimientos que deben sacar |un100% 40 limite
contra incendios
permisos de funcionamiento
Valor aprobado del presupuesto para incorporar
3.2.1 Solicitar apoyo gubernamental nuevo personal bomberil o 1
para incremento presupuestario para g, izar ol proyecto en un 100% Valor previsto presupuesto de incremento de | o2 22" €l provecto enf o0 | o0 | Gos | 0% 7866,38 0% No se llevo al
incrementar personal bomberil un100% cabo el proceso
remuneraciones para incorporar nuevo personal
permanente
bomberil
Formulacion de Normas de prevencion contra
Se cumplié el
3.3.1 Elaboracién de normas que incendios Realizar el proyecto en 3 18]
! au Realizar el proyecto en un 100% a1 el proys 10% | a0% | so% | o% 75% 75% en 3 estas
permitan prevenirincendios Proyecto de preparacion y formulacion de normas. |un 100% 4 e
de prevencion contra incendios
Nimero de locales comerciales del centro
X cantonal obligados a contar con permisos de
3.3.2 Difusion a los propietarios de funcionamiento entregados las normas Acanzar a realizar un| 40 e cumplis laf 19
locales comerciales y otros de las  |Alcanzar a realizar un 90% de lo previsto [ —— N 10% | 30% | 30% | 30% 100%
Nimero de locales comerciales del centro |90% delo previsto 20 meta

normas de prevencion

cantonal obligados a contar con permisos de
funcionamiento
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SIN INFORMACION 10,53% 2
METAS CUMPLIDAS 42,11% 8
METAS NO CUMPLIDAS 47,37% 9

100,00% 19

CUERPO BOMBEROS GIRON
INDICADORES PLAN OPERATIVOANUAL 2010

SIN
INFORMACION
11%

METAS NO
CUMPLIDAS

a47% METAS

~~— CUMPLIDAS
42%

ESIN INFORMACION ~ ® METAS CUMPLIDAS ™ METAS NO CUMPLIDAS

Respecto de las metas no cumplidas, se refieren a los programas y proyectos que en algunos
casos no alcanzaron la meta
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EVALUACION DE INDICADORES
SIN DOCUMENTACION E INFORMACION

META  ANUAL  DEL|pROGRAMACION
INDICADOR  DE  GESTION DEL  OBJETIVO|GESTION DEL| TRIMESTRAL CALCULO D
ESTRATEGICO OBJETIVO RESULTADOS
ESTRATEGICO

E
% CUMPLIMIENTO | COMENTARIO

4.1 Establecer un plan de Numero de vehiculos realizados el mantenimiento

mantenimiento preventivo de | _preventivo Adquirir el 100% de los ? i "
| p - - - q' 8 0% |100%| 0% | 0% | —— Sininformacion  |sininformacion
los vehiculos, con un costo Numero de vehiculos programados para realizarel |equipos 4

trimestral de 2000 ddlares mantenimiento preventivo

1.1Programa de difusionde | Numero de programas de difusion pasados medios

principios de defensa contra | de comunicacion Acanzar a realizar un desconocen
incendios en las comunidades| Nimero de programas de difusion previstos para 20% | 20% | 30% | 30% 60 faltainformacién  |sininformacion

. . 90% de lo previsto
através de medios de elparael 2010

comunicacion

FALTA DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DE INDICADORES

CONDICION El Cuerpo de Bomberos no contd con toda la informacién de las distintas actividades que le permitan realizar la
evaluacion de los avances y metas cumplidas a través de indicadores.

CRITERIO la Norma de Control Interno 500-01 CONTROLES DE SISTEMAS INFORMATICOS, establece que "Los sistemas de
informacion contaran con controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los
niveles de acceso a la informacion y datos sensibles".

CAUSA No se contd con un plan estratégico de tecnologia de informacién para todas las actividades y procesos que ha
emprendido el Cuerpo de Bomberos, por tanto estos actividades del Plan Operativo Anual no fueron objeto de medicion.
No existen mecanismos apropiados y permanentes para realizar el control fisico y financiero de los planes operativos.

EFECTO La falta de informacién del cumplimiento de los objetivos y los controles efectuados, o que impide realizar evaluaciones y
tomar acciones correctivas.

RECOMENDACION El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos: Coordinara con los jefes de unidades, la elaboracion de un plan estratégico de
tecnologia de la informacion, que establezca las politicas y mecanismos para contar con documentacion e informacion
del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, las cuales seran debidamente comunicadas a nivel interno
como extemo segun sus competencias, asegurando se tomen acciones sobre sus resultados.

Los sistemas de informacion seran manuales o automatizados, estaran constituidos por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones administrativas y financieras de una entidad y mantendran
controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion. La utilizacion de sistemas
automatizados para procesar la informacion implica varios riesgos que necesitan ser considerados por la administracion
de la entidad.

HECHO POR EBL
REVISADO POR
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EVALUACION DE INDICADORES
METAS CUMPLIDAS

META ANUAL  DEL

PROGRAMACION

DE GESTION DEL OBJETIVO|GESTION DEL| CALCULO
GESTIO ([RIMESTRAC % CUMPLIMIENTO | COMENTARIO
OBJETIVO RESULTADOS
ESTRATEGICO
12 Capacitacion a 5 Nimero de bomberos asistentes a curso de
X i . Se cumplié la
bomberos voluntarios a curso| Capacitadores anzarun 80%de loprevid 0% |100%| 0% | 0% 5 100% P
para capacitadores Numero de bomberos invitados a cursos de 5 meta
capacitadores
» Numero de cursos de motivacion ingreso cuerpo
2,1 Capacitacién a 450 de bomberos dictados a estudiantes Alcanzar un 90% al 95% 14 Cumplié en el
estudiantes de 5tos y 6tos - — - " 10% | 30% | 30% | 30% 93% .
Nimero de cursos de motivacion a estudiantes |de los estudiantes 15 limite
cursos del centro cantonal
para suingreso al cuerpo de bomberos
3.1 Adquisicion de 30 equipos
de comunicacién de dltima|] Numero de equipos adquiridos Adquirir el 100% de los 0% | 100%| 0% 0% 30 100% Se cumplio la
b b 6 b
generacion, para renovacion| Numero de equipos programados en el |equipos 30 meta
al existente presupuesto institucional
Numero de invitaciones y acercamiento con |_
. L R ) L ) Fidelizar el 90% de las
5.1 plande incorporacion directivos de entidades publicas y privadas del |. . P
ot de def tod i instituciones publicas y 3 ¢ i6 |
sistema de defensa a toaas canton umplio en el
R ) - - — - privadas del cantén en| 10% | 20% | 50% | 20% 91% B .p
|35‘”§Y|l:C'0d"E|5 PUT"C‘:“;SQ Nimero de entidades publicas y privadas del |o|  gistema  contra 34 limite
r . .
Yy privadas del canton canton segun catastro incendios
5.1Estableceralianzas Nimero de medios de comunicacién del cantén
estratégicas con los 3 medios | - contactados y comprometidos con el proyecto Alcanzar a realizar unl o | oo | oo L o0 3 100% Se cumplié la
L b b b 4 3
de comunicacién para la Numero de medios de comunicacién del canton |66% de lo previsto 3 meta
difusion de principios y para ejecucion del proyecto
Nimero de locales comerciales del centro
o X X cantonal obligados a contar con permisos de
3.2 Difusi6n a los propietarios funcionamiento entregados las normas Alcanzar a realizar un 40 Se cumplié la
de locales comerciales y otros ~ y . 10% | 30% | 30% | 30% 100%
s, Numero de locales comerciales del centro |90% de lo previsto 40 meta
de las normas de prevencion . .
cantonal obligados a contar con permisos de
funcionamiento

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

De los 19 indicadores establecidas para el control y evaluacidn de las actividades, se han cumplido 8 que
representan el 42,11% del total, cumpliéndose las metas establecidas, demostrando su eficiencia

Indicadores y estdndares establecidos en el Plan Operativo Anual para el 2010

Se establecieron mecanismos para contar con informacion que permitid realizar controles apropiados

Se alcanzaron las metas en un 42,11% del total de las actividades emprendidas

El Jefe del Cuerpo de Bomberos.- En unidn de todos sus colaboradores, deberdn complementar el Plan Operativo
Anual, desagregando las metas, activiades y tareas a cumplir para alcanzar lo esperado, dotando de los elementos
materiales y financieros

HECHOPOR EBL
REVISADO POR




EVALUACION DE INDICADORES
METAS INCUMPLIDAS

DEL| PROGRAMACION
DEL| TRIMESTRAL

META  ANUAL
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INDICADOR DE GESTION DEL OBJETIVO CALCULO DE
p % CUMPLIMIENTO | COMENTARIO
ESTRATEGICO RESULTADOS
1.1 Capacitar a 5 bomberos| NUmero de bomberos voluntarios asistentes a S —
) cursos exterior Alcanzar un 80% de lo 2 b
del personal de voluntarios 0% |100%| 0% | 0% | —2t— 40% utilizando
en’5 cursos en el exterior Ndmero a 5 bomberos de cursos internacionales |Previsto 5 viticos al
invitados rotraftors
Mantenimiento preventivo de | ' valor gastado en mantenimiento preventivo Dar el mantenimiento 31,25
vehiculos Valor previsto en el presupuesto para el |Preventivo en un 100%| 25% | 25% | 25% | 25% 1000 3% no satisfactorio
mantenimiento preventivo de los vehiculos
6.1 Adquisicion de una . Adquirir de ambulancia
° i Valor gastado en adquisicion de ambulancia e 16615,53 pago mayor al
ambulancia a través de con las especificaciones| 0% | 0% |100%| 0% | ————=2=— 111%
o Valor previsto en el presupuesto para adquisicién |, 15000 presupuestado
compras publicas técnicas
de ambulancia
7.1 Adquisicion de vehiculo | Valor gastado en adquisicion de vehiculo de no se  dio
i p n 4 rescate Adquirir del vehiculo con 0 tramite
equipado para tareas de - —— llas  especificaciones| 0% | 0% |100%| 0% 0% proceso de|
basqueda yrescate a través | Valor previsto en el presupuesto para adquisicion | 2 33000
] técnicas contratacién
de compras publicas de vehiculo de rescate !
publica
2.1lanzamientoyejecucién | Namero de programas motivacionales ejecutados
programa educativo de en los colegios del centro cantonal Alcanzar a realizar un 16 Nose alcanz6 la
. ; - — y ) 20% | 40% | 40% | 0% 80%
prevencién en los 6 colegios | Nimero de programas motivacionales en los |95%de lo previsto 20 meta
del centro cantonal colegios del centro cantonal
— X Se declara
4.1Realizacién de estudios de|  Ejecucion de la contratacion de los estudios ‘ 0 desierto el
riesgos potenciales de Contratacién  de  estudios  técnicos  de REE"R’; el proyecto enl oo | o0 | 500 | 0% 1 0% proceso  de
incendios, siniestros y identificacion de riesgos sobre incendios, |un100% contratacién
amenazas en el canton siniestros y otras amenazas en el cantén publica
Nimero de establecimientos que cumplen con las
1.1 Contar con un documento]  disposiciones legales Realizar el proyecto en 38 no alcanzo el
que incorpore las normas de W 0% | 50% | 50% | 0% 95% L
. Nimero de establecimientos que deben sacar |un100% 40 limite
prevencion contra incendios
permisos de funcionamiento
2.1 Solicitar apoyo Valor aprobado del presupuesto para incorporar
gubernamental para nuevo personal bomberil . 0 X
) ) Realizar el proyecto en _— No se llevé al
incremento presupuestario Valor previsto presupuesto de incremento de 10% | 20% | 60% | 0% 7866,38 0%
" un 100% cabo el proceso
para incrementar personal | remuneraciones para incorporar nuevo personal
bomberil permanente bomberil
Formulacién de Normas de prevencién contra
3.1Elaboraciéndenormas | ; i Se cumplié el
incendios i
Real ] t 3
que permitan prevenir — — ealizar el proyecto enf oo | 20% | 50% | 0% 75% 75% en 3 estas
Proyecto de preparacion y formulacion de normas  |un 100% 4
incendios o ! > ded
de prevencion contra incendios
INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDA EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL
CONDICION No se cumplieron 9 metas establecidas en el Plan Operativo Anual del 2010, que equivalen el 47,37% del total siendo
los siguientes:
« Capacitar a 5 bomberos del personal de voluntarios en 5 cursos en el exterior
« Mantenimiento preventivo de vehiculos
< Adquisicion de una ambulancia a través de compras publicas
« Adquisicion de vehiculo equipado para tareas de busqueda y rescate a través de compras publicas
« Realizacion de estudios de riesgos potenciales de incendios, siniestros y amenazas en el cantéon
« Contar con un documento que incorpore las normas de prevencion contra incendios
« Solicitar apoyo gubernamental para incremento presupuestario para incrementar personal bomberil permanente
« Elaboracion de normas que permitan prevenir incendios.
CRITERIO La Norma de Control Interno 600-02 EVALUACION PERIODICAS, establece que "La maxima autoridad y las senidoras y
senidores que participan en la conduccion de las labores de la institucion, promoveran y estableceréan una autoevaluacion
periddica de la gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizaciones y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los
objetivos institucionales".
CAUSA Se cumplieron en parte algunas metas, pero no alcanzaron los estandares preestablecidos, producto de la inadecuada
planificacién, falta de informacion para evaluacion, y carencia de recursos financieros y materiales.
EFECTO El incumplimiento de las metas hace que la entidad deba enrumbar sus actividades, a retornar la planificacion
estratégica, sobre la base de un andlisis FODA y proyectar acciones.
RECOMENDACION El Primer Jefe de Bomberos. Dispondra la realizacion de un andlisis FODA, para identificar plenamente las fortalezas y

debilidades institucionales, para que se proyecten las actividades que sean alcanzables, mirando los recursos con los
que realmente se disponen. Los planes contaran con una estrategia para proveer informacién y documentacion que
permita la evaluacion y de los resultados tomar las acciones correctivas.

HECHO POR
REVISADO POR
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3.4 FASE IV

INFORME Y COMUNICACION
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ESTRUCTURA DEL INFORME

Caratula
Indice, Siglas y Abreviaturas
Carta de Presentacion

CAPITULO | .-Enfoque de la auditoria

Motivo

Obijetivo

Alcance

Enfoque

Componentes auditados
Indicadores utilizados

CAPITULO II.- Informacién de la entidad

Mision

Vision

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Base Legal

Estructura Organica

Obijetivo

Financiamiento

Funcionarios Principales

CAPITULO Ill.- Resultados Generales

Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones sobre la entidad, relacionados con
la evaluacion de la Estructura de Control Interno

CAPITULO IV.- Resultados Especificos por componente
Presentacion por cada uno de los componentes o indicadores analizados.

Comentarios.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion.- CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DIRECCION REGIONAL 2 - AZUAY

INFORME GENERAL

AUDITORIA DE GESTION

AL PLAN OPERATIVO ANUAL

DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON GIRON,
PROVINCIA DEL AZUAY




INDICE

Carétula
indice,Siglas y Abreviaturas

Carta de Presentacion

CAPITULO | Enfoque de La auditoria
Motivo

Objetivo

Alcance

Enfoque

Componentes auditados

Indicadores utilizados

CAPITULO Informacién de la entidad
Misién

Vision

Valores

Obijetivos de la entidad

Actividades Principales

Base legal de creacion

Principales disposiciones legales
Estructura Organica

Financiamiento de Ias operaciones

Funcionarios Principales

CAPITULO Ill Resultados Generales

Comentarios y Recomendaciones, relacionados con la evaluacion de la

Estructura de Control Interno

CAPITULO IV Resultados Especificos

Desarrollo de hallazgos: Comentarios y recomendaciones del analisis de

indicadores

Paginas

146



ANEXOS
"1 Funcionarios principales
"2 Carta compromiso

'3 Cronograma de recomendaciones

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

LOCGE Ley Organica Contraloria General del Estado
NCI Normas de Control Interno

Art. Articulo

usb . Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica
Cta. Cte. Cuenta Corriente

Sr.(a) Sefior (a)

Srta. Seforita

Dr. Doctor

CPA Contador Publico Autorizado
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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Cuenca, a 15 de julio del 2011

Sefor

Tcnel. Rubén Pintado A.

PRIMER JEFE DEL DIRECTOR DEL CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON
Girén — Azuay

De mi consideracion:

Hemos efectuado Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos de Girén, al Plan Operativo
Anual, por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre del 2010.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable que la informacion y
la documentacion auditada no contiene exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales correspondan se hayan efectuado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas
normas y procedimientos aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los hallazgos comentados, conclusiones y recomendaciones constantes en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deberan ser consideradas para su aplicacion
inmediata y con caracter de obligatorio.

Atentamente,
DIOS, PATRIAY LIBERTAD
Por el Contralor General del Estado

DIRECTOR DE LA REGIONAL 2
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo del examen

La Auditoria de Gestion efectuada al Cuerpo de Bomberos de Girén al “Plan Operativo anual
del 2010”, de la ciudad de Girdén, por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de
diciembre del 2010, se ejecutd con cargo al Plan Anual de Control para el 2011 de la Direccion
Regional 2 de la Contraloria General del Estado y de conformidad con la Orden de Trabajo
011-DR2JA-2011 de 1 de mayo del 2011, suscrita por el Director de la Regional 2 de la
Contraloria.

Objetivos del examen

Los objetivos del examen son:

Determinar el grado de cumplimiento de la misién y de los objetivos y metas institucionales,

establecidas en el Plan Operativo Anual (POA)

Alcance

La Auditora de Gestion cubri6 el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
del 2010.

Enfoque de la auditoria

Medir la eficiencia y eficacia de los objetivos estratégicos y metas establecidas en Plan
Operativo anual.

Componentes auditados

De conformidad al Plan Operativo Anual formulado en el Cuerpo de Bomberos, se han

establecido los siguientes objetivos estratégicos
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1. Fortalecer el sistema cantonal de defensa contra incendios en coordinaciéon con las
demas entidades creadas o existentes para ello y que estén presentes en nuestro

Canton.

2. Promover la participacion ciudadana en el sistema de defensa contra incendios.

3. Controlar mas rigurosamente el cumplimiento de las leyes y normas sobre defensa contra

incendios.

Indicadores de Gestion

A base de los objetivos estratégicos, se han definido los siguientes indicadores:
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PLAN OPERATIVO ANUAL

META

META  ANUAL  DEL
GESTION DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE GESTION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

1.1.1 Capacitar a 5 bomberos del
personal de voluntarios en 5
cursos en el exterior

Alcanzar un 80% de lo
previsto

Numero de bomberos voluntarios asistentes a cursos
exterior

Numero a 5 bomberos de cursos internacionales

invitados
112 Capacitacién a 5 bomberos Numero de bomberos asistentes al curso de
L 'p Alcanzar un 80% de lo capacitadores
voluntarios a curso  para revisto NG de _bomb nvitad 3
capacitadores p Umero de bomberos invitados a cursos de
capacitadores
o Numero de cursos de motivacion ingreso cuerpo de
121  Capacitacion a 450 bomberos dictados a estudiantes

estudiantes de 5tos y 6tos cursos
del centro cantonal

Alcanzar un 90% al 95%
de los estudiantes

Numero de cursos de motivacion a estudiantes para su
ingreso al cuerpo de bomberos

1.3.1 Adquisicion de 30 equipos
de comunicacién de Ultima
generacion, para renovacion al
existente

Adquirir el 100% de los
equipos

Numero de equipos adquiridos

Numero de equipos programados en el presupuesto
institucional

1.4.1 Establecer un plan de
mantenimiento preventivo de los
vehiculos, con un costo trimestral
de 2000 ddlares

Adquirir el 100% de los
equipos

Numero de vehiculos realizados el mantenimiento

preventivo

Numero de vehiculos programados para realizar el
mantenimiento preventivo

Dar el mantenimiento
preventivo en un 100%
de los vehiculos

Valor gastado en mantenimiento preventivo

Valor previsto en el presupuesto para el mantenimiento
preventivo

1.5.1 plan de incorporacion
sistema de defensa a todas las
instituciones  publicas (13) vy
privadas del canton (21)

1.6.1  Adquisicion de una
ambulancia a través de compras
publicas

Fidelizar el 90% de las
instituciones publicas y
privadas del canton en el
sistema contra incendios

Numero de invitaciones y acercamiento con directivos
de entidades publicas y privadas del cantén

Numero de entidades publicas y privadas del cantén
segun catastro

Adquirir de ambulancia
con las especificaciones
técnicas

Valor gastado en adquisicién de ambulancia

Valor previsto en el presupuesto para adquisicion de
ambulancia

1.7.1 Adquisicion de vehiculo Adquirir del vehiculo con
equipado para tareas de q e Valor gastado en adquisicion de vehiculo de rescate
] . las especificaciones - —
blusqueda y rescate a través de técnicas Valor previsto en el presupuesto para adquisicion de
compras publicas vehiculo de rescate
1.8.1 Acercamiento a las 3 juntas Nume_ro de juntas parroquiales del cantén contactadas
Tomar contacto y y motivadas

parroquiales  para  promover
creacion de cuerpos de bomberos
de apoyo

socializar el tema con las
3 juntas parroquiales

Numero de juntas parroquiales del cantdn previstas
para trabajo de acercamiento

2.1.1 Programa de difusién de

Numero de programas de difusién pasados medios de

principios de defensa contra . comunicacion
; . . Alcanzar a realizar un ~ — -
incendios en las comunidades a o : Numero de programas de difusion previstos para el
. . 90% de lo previsto
través de medios de 2010
comunicacion
2.2.1 Lanzamiento y ejecucion Numero de programas motivacionales ejecutados en
programa educativo de | Alcanzar a realizar un los colegios del centro cantonal
prevencion en los 6 colegios del | 95% de lo previsto Numero de programas motivacionales en los colegios
centro cantonal del centro cantonal
2.3.1 Formacion de 12 brigadas . Numero de brigadas de apoyo formadas
. P Alcanzar a realizar un - - - —
barriales para la organizacion de o : Numero de brigadas previstas para formacion en todos
; 95% de lo previsto :
voluntariado de apoyo los barrios del centro cantonal
2.4.1 Realizacion de estudios de ] Ejecucion de la contratacion de los estudios
rl_es_gots potenciales de |ncend|osi Rez:l(l)zoe}); el proyecto en | “Goniratacion de estudios teécnicos de identificacion de
S|n|<te§ ros y amenazas en el un ° riesgos sobre incendios, siniestros y otras amenazas
canton en el cantén
2.51 Establecer alianzas | Alcanzar a realizar un

estratégicas con los 3 medios de

66% de lo previsto

Numero de medios de comunicaciéon del cantén

contactados y comprometidos con el proyecto
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comunicacion para la difusién de
principios y normas del sistema
de defensa contra incendios

Numero de medios de comunicacién del cantén para
ejecucion del proyecto

3.1.1 Contar con un documento

Numero de establecimientos que cumplen con las

. Realizar el proyecto en disposiciones legales
que incorpore las normas de o n —
prevencion contra incendios un 100% Numero de establecimientos que deben sacar
permisos de funcionamiento
321 Solicitar apoyo Valor aprobado del presupuesto para incorporar nuevo
I . . ersonal bomberil
gubernamental para incremento | Realizar el proyecto en P - -
presupuestario para incrementar | un 100% Valor pre_wsto presup_uesto de incremento de
personal bomberil permanente remuneraciones para incorporar nuevo personal
bomberil
Formulacion de Normas de prevencién contra
3.3.1 Elaboracién de normas que | Realizar el proyecto en incendios
permitan prevenir incendios un 100% Proyecto de preparacion y formulacion de normas de
prevencién contra incendios
Numero de locales comerciales del centro cantonal
3.3.2 Difusion a los propietarios obligados a contar con permisos de funcionamiento
i prop Alcanzar a realizar un entregados las normas

de locales comerciales y otros de
las normas de prevencion

90% de lo previsto

Numero de locales comerciales del centro cantonal
obligados a contar con permisos de funcionamiento
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CAPITULO Il

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Mision

“Salvaguardar a los habitantes del cantén Girén y sectores aledafios y a sus bienes,
respondiendo a sus llamadas mediante un eficaz, eficiente, profesional y humanitario
servicio, comprometiéndonos para ello con asistencia de calidad en primeros auxilios,

rescate y educacion para la prevenciéon de desastres.”

Vision

Permanecer con bajos indices de siniestralidad, mediante la constante educacion a la
poblacion para la prevencion de siniestros, contando con elementos humanos

constantemente capacitados y materiales acorde a las necesidades de nuestra era.

Valores:

o Solidaridad: Modo de fraternidad para identificarse con las personas afectadas por
condiciones adversas.

e Valentia: Determinacion para afrontar situaciones peligrosas o dificultosas.

e  Espiritu de Servicio: Cualidad de servir con valentia.

e Voluntad: Tener siempre la determinacién, disposicion y el deseo de ayudar a las
personas sin esperar nada a cambio.

e Sacrificio: El tiempo y esfuerzo siempre se invierte en participar en todas aquellas
actividades del organismo, sobre todo en casos de desastres y emergencias.

e Accidén: Tenemos la facultad de hacer, ayudar, proteger, y tomar las mejores decisiones
en el momento preciso y bajo cualquier ambiente de riesgo.

e Respeto: Aceptar y comprender tal y como son las demas personas.

e Disciplina: Actitud para acatar las normas, protocolos, lineamientos y procedimientos
que rigen las actividades que realiza la organizacion.

e Honestidad: Actuar con apego a los principios y valores éticos de toda persona.

Objetivos de la entidad
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Prevenir los siniestros en nuestro cantén y sectores aledanos.

Auxiliar a las victimas y brindar asistencias premédicas.

Combatir los desastres ocasionados por los seres humanos y elementos naturales.
Educar a la poblacién sobre métodos para prevenir calamidades.

Publicitar las acciones del Cuerpo de Bomberos para lograr seguridad y confianza en la

poblacion.

Actividades principales

Para tal propdsito se tiene establecido planes en cada uno de los departamentos, pero que

son coordinados, los mismos que se refieren a lo siguiente:

Capacitacion e instruccion del personal del cuerpo de Bomberos
Adquisicion de insumos y equipos contra desastres

Campafia de prevencion de desastres como terremotos y temblores
Campana sobre acciones durante y después de un incendio
Campafa contra incendios en barrios y a nivel escolar

Campafia de prevencion contra la manipulacion de fuegos artificiales

Preparacion de Guia de conocimiento y aplicacion en caso de desastres

Base Legal

Mediante Acuerdo Presidencial No. 1534 de 6 de agosto de 1973, se crea el Cuerpo de

Bomberos del Canton Girdén, en la Provincia del Azuay, el que funcionara de conformidad

con las disposiciones de la Ley Especial del Servicio de Defensa Contra Incendios y el

respectivo Reglamento, nombrandose a los siguientes cargos: Primer Jefe, Comandante de

la Compafiia y Secretario Tesorero

Principales disposiciones legales

NN NN

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008,

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su reglamento
Ley de Defensa Contra Incendios,

Ley del Servidor Publico

Ley de Presupuestos del Sector Publico y su Reglamento,
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Cddigo de Trabaijo,

Manual para la Administracion y Control de Bienes del Sector Publico

Acuerdo 447 del Ministerio de Economia de 29 de diciembre del 2007, Sistema
Integrado de Administracion financiera.

Normas de Control Interno, dictadas por la Contraloria General del Estado mediante
Acuerdo No. 039 CG del 16 de Noviembre-2009.

Reglamento General sustitutivo para el Manejo y Administraciéon de Bienes del Sector
publico, Acuerdo 025-CG, publicado en RO 378 de 17 de octubre del 2006.

Reglamento para el Control Administrativo de Bienes no Considerados Activos Fijos,
Acuerdo No. 025 CG, publicado en R.O. 26 de 16 de septiembre de 1996.

Reglamento General para la Aplicacion de la Ley de Defensa contra Incendios,
Reglamento de Régimen Interno y Disciplina,

Reglamento Interno del B. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca y la Tercera
Zona,

Acuerdos emitidos por el Ministerio de Bienestar Social y mas disposiciones afines a la
entidad.

Estructura Organica

La estructura orgénica de la entidad se encuentra definida en la siguiente forma:

NIVEL DIRECTIVO: Consejo de Administracion y Disciplina

NIVEL EJECUTIVO: Primer Jefe

NIVEL APOYO Tesoreria, Secretaria, Recaudacion e Inspeccion
NIVEL OPERATIVO Bomberos rentados, voluntarios y honorificos

Financiamiento de las operaciones

Segun el balance de Ejecucion Presupuestaria del 2010,tenemos:

FINANCIAMIENTO 2010
IMPUESTOS 0,00
A los Predios Urbanos 0,00

TASAS Y CONTRIBUCIONES 197.027,03
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Permisos, Licencias y Patentes 2.500,00
Otras tasas 194.527,03

TOTAL INGRESOS 197.027,03

9.- FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Constan en el Anexo No. 1 del presente informe.
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CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMENTARIO

UNIDAD DE GESTION DEL CUERPO DE BOMBEROS

Dentro de la estructura administrativa ni el Manual de Perfiles de Competencias de la
entidad, no se tiene conformada la Unidad de Gestion que se encargue de dar seguimiento
de los programas, procesos y acciones estratégicas; por lo que el personal hace sus

funciones sin control.

La Unidad de Gestion es la encargada de planificar, supervisar y controlar el cumplimiento
de todas obligaciones estratégicas del Cuerpo de Bomberos, a través de evaluaciones de

desempefio.

Se inobservado la Norma de Control Interno (NCI) 100-03 RESPONSABLES DE CONTROL
INTERNO, estipulado en el Acuerdo 039 CG 2009, que dice: las empresas e instituciones el
control interno es responsabilidad de todos, y mas aun si los funcionarios son integrantes de
un Comité o Unidad de Control, como en este caso es la Unidad de Gestion Cuerpo de

Bomberos.

RECOMENDACION No. 1

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Dispondra la conformacion de la Unidad de Gestién, a fin de que se encargue del
seguimiento y control de los programas, procesos y acciones estratégicas

Ademas, dispondra la realizacion de evaluaciones y seguimiento continuo de las actividades
estratégicas que realice el Cuerpo de Bomberos, para evaluar su gestion y en caso de

incumplimiento de éstas, tomara las medidas correctivas necesarias.
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Integrantes de la Unidad de Gestion:

Como todo servidor publico tiene la obligacién de que las actividades asignadas sean
cumplidas, informadas y evaluadas por los superiores, por lo tanto deben reportar en forma
continua los avances de las gestiones a ellos asignadas.

COMENTARIO

FALTA DE CODIGO DE ETICA

El Cuerpo de Bomberos de Girén no cuenta con un Cédigo de Etica, incumpliendo las
disposiciones existentes, que es una herramienta que brinda al personal directrices de
comportamientos que enmarcan su accionar, garantizando el buen uso de los recursos.

Se ha incumplido NCI 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS: La maxima autoridad y
los directivos estableceran los principios y valores éticos; estos valores rigen la conducta de
su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.
RECOMENDACION No. 2

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Conformara un comité para que encargue de disefiar el Cédigo de Etica para la entidad, el

mismo que se pondra en conocimiento del Consejo de Administracion para su aprobacion.

Coordinador de Talento Humano

Sera el encargado de difundir y verificar el cumplimiento de lo estipulado en el Codigo de

Etica aprobado por Consejo de Administracién

COMENTARIO

FALTA DE PLAN ESTRATEGICO

El Cuerpo de Bomberos de Giron cuenta con un Plan Operativo Anual, en donde se han

fijiado los objetivos y metas estratégicas, asi como las actividades para conseguir lo
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propuesto, sin embargo no ha sido socializado al interior y en forma externa, para conseguir

el apoyo para llevarlo adelante.

No se ha formado un equipo de trabajo para establecer un plan estratégico institucional, en
donde se detalle concretamente los objetivos, metas politicas, estrategias.

Se incumplié lo estipulado en la NCI 200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA, que dice:
Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el

cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

RECOMENDACION No. 3

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Realizar el Plan Estratégico debido a que es una herramienta fundamental para el Cuerpo
de Bomberos de Girdn ya que este documento constituye para todos los que forman parte

de la realidad de la entidad, que constituye una guia para lograr lo propuesto.

COMENTARIO

FALTA DE UN ORGANICO FUNCIONAL

El Cuerpo de Bomberos de Girdn, cuenta con el documento denominado Perfil de
Competencias del personal rentado del Cuerpo de Bomberos del Cantén Girdn, que
describe las principales tareas del personal bajo dependencia, no asi las atribuciones,
deberes y competencias del personal de bomberos voluntarios, sus relaciones y niveles de
comunicacion. Se tiene por otra parte definida la Estructura Organizacional y Funcional pero
no un Reglamento Organico Funcional, que determinen los niveles jerarquicos, las funciones

de cada unidad y las lineas de comunicacion entre éstas.

Se inobservado la NCI 200-04 ESTRUCTURA ORGANICA, que dice: toda entidad debe
complementar su organigrama con un manual de organizacién actualizado, en el cual se
deben establecer las responsabilidades, acciones y cargos, a la vez deben asignar los

niveles jerarquicos y funciones para todo el personal
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RECOMENDACION No. 4

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Dispondra la formulacion del Reglamento Organico Funcional acorde con la Estructura
Organica Funcional, que integre los perfiles de competencias, y ademas socializar a todo el

personal, realizando procesos de retroalimentacion

COMENTARIO

FALTA DE DELEGACION DE FUNCIONES

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos de Girdn, de acuerdo a la estructura organizativa de
la entidad, asume la mayoria de funciones y responsabilidades, en vista de que el personal
de bomberos es voluntario y su presencia no es permanente, situacion que no permite
establecer con claridad tareas al personal de jefes y subalterno, por tanto dificulta el

seguimiento de las actividades y su evaluacién

Se ha inobservado la NCI 200-05 DELEGACION DE AUTORIDAD que dice: La asignacion
de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas,
ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y
requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y

autorizaciones para efectuar cambios.

RECOMENDACION No. 5

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Dispondra la formulacion el Reglamento Organico Funcional acorde con la Estructura
Organica Funcional, que integre los perfiles de competencias, y ademas socializar a todo el
personal, realizando procesos de retroalimentacion.

COMENTARIO

NO SE HAN IDENTIFICADO LOS RIESGOS Y SUS IMPACTOS
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El personal del Cuerpo de Bomberos de Girdn, no ha participado en la determinacion de los
riesgos que tiene la institucion para alcanzar los objetivos, por tanto de las acciones

tomadas no son con base estratégica.

No se han tomado decisiones estratégicas por parte de los directivos institucionales, para
fijar los objetivos del Cuerpo de Bomberos y las acciones a futuro, por tanto, se evidencia la

falta visién en el manejo de la entidad.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS, que dice:
Los directivos identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas
pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser
economicos, politicos, tecnolégicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la

infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.

RECOMENDACION No. 6

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Conjuntamente con la Coordinacion de Talento Humano, deben buscar alternativas de
capacitacion para funcionarios y capacitarlos en Identificacion de Riesgos, que aporten al
Cuerpo de Bomberos con el proceso de estratégico que conlleven a la obtencion de los

objetivos institucionales.

COMENTARIO

ESTIMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Los programas estratégicos establecidos por el Cuerpo de Bomberos de Girén no cuentan
con los Estudios de Probabilidades e Impactos de Riesgos, debido a la despreocupacion de
los directivos por realizar el analisis de riesgos y al desconocimiento del grado de riesgo que

existe en el Cuerpo de Bomberos

Los directivos no tienen conocimiento en las diferentes areas del Cuerpo de Bomberos

cuales son los factores con mayor probabilidad de dafio por los altos niveles de riesgo.
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Varias actividades de los programas del Cuerpo de Bomberos de Girén no han logrado
cumplir con los objetivos planteados, propiciando existan pérdidas de recursos humanos,

materiales y econémicos por la ocurrencia de los riesgos.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS, que dice:
Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las

medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

RECOMENDACION No. 7

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Realizara un estudio de probabilidades e impactos de riesgos para determinar el riesgos de
cada area del Cuerpo de Bomberos y poder enfocarse a los factores con mayor riesgo
tomando las medidas pertinentes para lograr superar o disminuir el riesgo y asi poder

cumplir con los objetivos instituciones.

COMENTARIO

RIESGO ACEPTADO Y NIVELES DE TOLERANCIA

Los programas establecidos por el Cuerpo de Bomberos de Girén no cuentan con un estudio
del riesgo aceptado para los objetivos establecidos. Esta situacion se debe a la
despreocupaciéon de los directivos por realizar el analisis de riesgos con los niveles de

aceptacion y niveles de tolerancia, debido a lo siguiente:

o Falta de focalizacion en gestion de riesgos por parte de los directivos

o Desconocimiento del nivel de riesgo respecto a Tecnologia de la Informacién

e Desconocimiento del riesgo relativo al Recurso Humano

e Los directivos no tienen conocimiento en las diferentes areas del Cuerpo de
Bomberos cuales son los factores con mayor probabilidad de dafo por los altos

niveles de riesgo.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 300-02 PLAN DE MITIGACION DE RIESGO, que

dice: los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
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privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar

y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

RECOMENDACION No. 8

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos.

Realizara periodicamente el estudio con informacion de todos los departamentos para
determinar en qué areas se encuentran mayores niveles de riesgo y se conozca

exactamente en qué departamento requiere lo toma inmediata de decisiones

COMENTARIO

ACCIONES DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Falta de andlisis de respuestas a los riesgos, debido a que tampoco se han identificado
eventos y los riesgos, por lo que las actividades del Cuerpo de Bomberos se llevan en la
forma tradicional a base de las politicas nacionales, pero no en relacion a los objetivos

propios de la entidad.

No se identifican los riesgos mucho peor se trabaja con respuestas para mitigar su impacto.
Hay riesgos que han sido identificados con anticipacién, sin embargo no se ha trabajado
para establecer las respuestas para reducir su impacto y no trabajar bajo incertidumbres que

limitan el accionar.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 300-04 RESPUESTAS A LOS RIESGOS, que dice:
La consideracion del manejo del riesgo y la seleccidon e implementacion de una respuesta
son parte integral de la administracion de los riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo

pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

RECOMENDACION No. 9

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos
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Mientras se capacite el personal del Cuerpo de Bomberos en identificacion de riesgos, se
debe solicitar a las Instituciones de Control, se realicen estas tareas y se tomen los

correctivos necesarios para mitigar los riesgos que pueden darse en la Institucién.

COMENTARIO

FALTA DE MECANISMOS DE CONTROL FINANCIERO Y OPERATIVO DE LAS METAS
Y OBJETIVOS

No existen mecanismos permanentes para el control de las diferentes actividades
operativas, que se expresen a través de la ejecucion del presupuesto y del POA.
Unicamente se formulan las liquidaciones de presupuesto en el area financiera. Para el area
operativa se llevan registros sobre el cumplimiento de las actividades pero sin realizar
evaluaciones del cumplimiento de las metas. Situacidon que no permite realizar evaluaciones

y tomar acciones correctivas.

Se ha inobservado la NCI 402-01 RESPONSABILIDAD DEL CONTROL que establece que:
La maxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los
responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que se
aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las
disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e
institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados

previstos.

RECOMENDACION No. 10

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Delineara los procedimientos de control interno presupuestario, que integre la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos generales y especificos en la programacion de ingresos y

gastos.

El control presupuestario estara vinculado a los objetivos del Plan Operativo Anual, con la
administracion de recursos. La programacion de la ejecucion presupuestaria del gasto,
consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada uno de los
programas, proyectos y actividades que seran ejecutados en el periodo inmediato, a fin de

optimizar el uso de los recursos disponibles.
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COMENTARIO

INSUFICIENTE GESTION DE CAPITAL HUMANO

El sistema de gestién de capital humano, es insuficiente, porque no se aplican politicas y
procedimientos de contratacién, promocion y remuneracion de personal, hombrandose al

personal directamente del Jefe del Cuerpo de Bomberos en forma temporal.

El personal es contratado directamente por el Jefe de Cuerpo de Bomberos, sin determinar
prioridades. Ademas no concuerda la Tipologia del Cuerpo de Bomberos con las funciones
que realiza, esto es, atencion de primer nivel, de emergencias en la prevencion de

incendios, porque le hace falta la infraestructura fisica y el personal.

Por la falta de personal, no es posible brindar las prestaciones que la Ley prevé en relacion

a prevencion de incendios y otros eventos.

Se inobservado la NCI 407-01 PLAN DE TALENTO HUMANO, que dice: Dentro de la
gestion de Capital Humano, incluye planes de talento humano que se sustentaran en el
andlisis de la capacidad resolutiva de las diferentes unidades administrativas, en el

diagndstico del personal existente y en las necesidades de operacion institucionales.
RECOMENDACION No. 11

Al Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Gestionar ante el Ministerio del Trabajo y de Finanzas, a fin de que aprueben la creacion de
nuevos cargos de bomberos fijos, a fin de brindar un mejor servicio a la comunicad,
mejorando en su presupuesto y recursos humanos.

COMENTARIO

DEFICIENTE NIVEL DE MANEJO DE INFORMACION Y COMUNICACION

En el Cuerpo de Bomberos, no se difunden a todos los funcionarios, las politicas y
procedimientos, ni se dan a conocer las decisiones a tomarse. Hace falta un plan estratégico

tecnologias de informacién que guarde relacion con los objetivos del Cuerpo de Bomberos y

la gestién de los riesgos.



166

No se da el valor ni la importancia que requiere manejar sistemas de informacién sean
manuales o automaticos, debido a la falta de conocimiento de los objetivos, planes,
proyectos del Cuerpo de Bomberos, impiden el involucramiento del personal por alcanzar los

objetivos

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 500-01 CONTROLES DE SISTEMAS
INFORMATICOS, que dice: Los sistemas de informacién contaran con controles adecuados
para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracién de los niveles de acceso

a la informacion y datos sensibles.

Los sistemas de informacion seran manuales o automatizados, estaran constituidos por los
métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad y mantendran controles apropiados que
garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion. La utilizacion de sistemas
automatizados para procesar la informacion implica varios riesgos que necesitan ser

considerados por la administracion de la entidad.

RECOMENDACION No. 12

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Conformara una comision que elaboren un documento en el que se establezcan cada una
de las politicas institucionales relacionadas con la informacién y comunicacion, con el fin de
tanto los usuarios internos como externos conozcan el avance de ejecucion de los procesos,

actividades y transacciones de la institucion.

COMENTARIO

INEFICIENTE COMUNICACION INTERNA

Un personal no es capacitado o que no conoce sus responsabilidades, mal pueden trabajar
hacia los objetivos institucionales. Asi mismo, al personal del Cuerpo de Bomberos de Girdn,
no se le comunica oportunamente sus responsabilidades, asi tampoco existen mecanismos
para presentar denuncias sobre actos indebidos o incumplimientos de los programas de la
entidad.
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Si el personal no da a conocer a los superiores sobre los errores o actos ilicitos que se

presenten en el desarrollo del Programa, no se tomaran medidas correctivas necesarias.

Falta de disposicion de los directores del Cuerpo de Bomberos en establecer mecanismos

de comunicacion interna y externa, por lo que no se conocen los productos de la gestion.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 500-02 CANALES DE COMUNICACION
ABIERTOS, que dice: Se estableceran canales de comunicacién abiertos, que permitan
trasladar la informaciéon de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y
fuera de la institucion. Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes

interacciones entre las servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien

RECOMENDACION No. 13

Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Disefiara un plan de comunicacion, interna y externa, que sea evaluado frecuentemente,
para obtener las recomendaciones y observaciones que los usuarios internos puedan

presentar a fin de tomar las medidas correctivas necesarias.

COMENTARIO

SUPERVISION PERMANENTE

Los programa estratégicos del Cuerpo de Bomberos de Girdn, no son objeto de supervision
periodica o permanente, que permitan conocer los resultados y potenciales debilidades que

ameriten la mejora continua.

Se ha incumplido lo dispuesto en la NCI 600-02 EVALUACION PERIODICAS, que dice: la
maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccién de las
labores de la institucion, promoveran y estableceran una autoevaluacién periddica de la
gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizaciones y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion

que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.



168

RECOMENDACION No. 14
Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos:

Realizara evaluaciones permanentes a todas las areas del Cuerpo de Bomberos y con
mayor énfasis a los que tienen un grado mayor de riesgo, evaluando y supervisando la
calidad del sistema de control interno, su alcance y la frecuencia, en funcion de la

evaluacion de riesgo.
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CAPITULO |

DESARROLLO DE HALLAZGOS

COMENTARIO
INDICADORES CUMPLIDOS

De los 19 indicadores establecidos para el control y evaluacion de las actividades, se han
cumplido 8 que representan el 42,11% del total, cumpliéndose las metas establecidas en el
Plan Operativo Anual para el 2010, demostrando su eficiencia.

METAS CUMPLIDA

META ANUAL DEL

INDICADOR DE GESTION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO |GESTION DEL OBJETIVO

ESTRATEGICO

1.2 Capacitacion a 5 bomberos| Al 80% de |
R Y i i canzar un e o
voluntarios a curso para Numero de bomberos asistentes a curso de capacitadores " o 5 100%
capacitadores Numero de bomberos invitados a cursos de capacitadores previsto 5
. _ Numero de cursos de motivacion ingreso cuerpo de
2,1 Capacitacién a 450 estudiantes bomberos dictados a estudiantes Alcanzar un 90% al 95% de 14
de 5tos y 6tos cursos del centro - —— - . — 93%
cantonal Numero de cursos de motivacién a estudiantes para su flos estudiantes 15
ingreso al cuerpo de bomberos
3.1 Adquisicion de 30 equipos de
comunicacion de Gltima] Ntmero de equipos adquiridos Adquirir el 100% de los| 30 100%
generacion, para renovacion al] Numero de equipos programados en el presupuesto Jequipos 30 5
existente institucional
5.1 plan de incorporacién sistema | Ndmero de invitaciones y acercamiento con directivos de [Fidelizar el 90% de las
de defensa a todas las instituciones | entidades publicas y privadas del cantén instituciones  publicas )| 31 91%
X X . ) A — A
publicas (13) y privadas del cantén | "Numero de entidades publicas y privadas del cantén segin Jerivadas del cantén en el 34
(21) catastro sistema contra incendios
5.1 Establecer alianzas estratégicas| Numero de medios de comunicacién del cantén
con los 3 medios de comunicacién | contactados y comprometidos con el proyecto Alcanzar a realizar un 66% 3
. - i — 100%
para la difusion de principios y Numero de medios de comunicacién del cantén para |de lo previsto 3
normas del sistema de defensa ejecucion del proyecto
Numero de locales comerciales del centro cantonal
obligados a contar con permisos de funcionamiento
3.2 Difusion a los propietarios de .
) prop entregados las normas Alcanzar a realizar un 90%| 40
locales comerciales y otros de las - - ) — 100%
. Numero de locales comerciales del centro cantonal [de lo previsto 40
normas de prevencion " . . .
obligados a contar con permisos de funcionamiento

Para estos indicadores se establecieron los mecanismos para contar con informacion que

permita realizar controles apropiados.

RECOMENDACION No. 15

El Jefe del Cuerpo de Bomberos
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En uniéon de todos sus colaboradores, deberan complementar el Plan Operativo Anual,
desagregando las metas, actividades y tareas a cumplir para alcanzar lo esperado, dotando
de los elementos materiales y financieros.

COMENTARIO

INCUMPLIMIENTO DE METAS

No se cumplieron 9 metas establecidas en el Plan Operativo Anual del 2010, que equivalen

el 47,37% del total siendo los siguientes:
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Y13 INCUMPLIDAS

META

1.1 Capacitar a 5 bomberos del

INDICADOR DE GESTION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

Numero de bomberos voluntarios asistentes a cursos

prevencién contra incgndios

. exterior Alcanzar un 80% de o 2
personal de voluntarios en 5 cursos| - - - — R — 40%
. Numero a 5 bomberos de cursos internacionales invitados previsto 5
en el exterior
e ) Valor gastado en mantenimiento preventivo Dar el mantenimientol 31,25
Mantenimiento preventivo de ) o — o
ehiculos Valor previsto en el presupuesto para el mantenimiento |Preventivo en un 100% de| 1000 3%
preventivo los vehiculos
L . L . (Adquirir de ambulancial#
6.1 Adquisicion de una ambulancia | Valor gastado en adquisicién de ambulancia 4 e 16615,53
. o - e con las especificaciones| 111%
a través de compras publicas Valor previsto en el presupuesto para adquisicion de técnicas 15000
ambulancia
7.1 Adquisicion de vehiculo Adauirir del vehicul
equipado para tareas de busqueda | Valor gastado en adquisicion de vehiculo de rescate quirir del vehiculo con 0
) - e las especificaciones| 0%
y rescate a través de compras Valor previsto en el presupuesto para adquisicion de técnicas 33000
publicas vehiculo de rescate
2.1 Lanzamiento y ejecucion NUmero de programas motivacionales ejecutados en los
programa educativo de prevencion colegios del centro cantonal Alcanzar a realizar un 95% 16 30%
h - m— - X — b
en los 6 colegios del centro Numero de programas motivacionales en los colegios del |de lo previsto 20
cantonal centro cantonal
A . Ejecucién de la contratacion de los estudios
4.1 Realizacion de estudios de J i | ;
riesgos potenciales de incendios Contratacién de estudios técnicos de identificacion de |Realizar el proyecto en un 1 0%
4 0,
siniestros y amenazas en el cantén riesgos sobre incendios, siniestros y otras amenazas en el 100%
cantén
Numero de establecimientos que cumplen con las
1.1 Contar con un documento quel i ici .
X | d q disposiciones legales Realizar el proyecto en un 38 95%
Incorpore 1as norm revencion n P n Ie—
po_ € las ) ormas de pre o Numero de establecimientos que deben sacar permisos de §100% 40 °
contra incendios . .
funcionamiento
. Valor aprobado del presupuesto para incorporar nuevo
2.1 Solicitar apoyo gubernamental .
N . personal bomberil i 0
para incremento presupuestario - - Realizar el proyecto en un| =e———————— o
. Valor previsto presupuesto de incremento de o 7866,38 0%
para incrementar personal X R ) 100%
. remuneraciones para incorporar nuevo personal bomberil
bomberil permanente
3.1 Elaboracion de normas que Formulacién de Normas de prevencion contra incendios Realizar el proyecto en un| 3 5%
permitan prevenir incendios Proyecto de preparacion y formulacion de normas de [100% 4

De estas no se cumplieron como se puede apreciar en el cuadro anterior, algunos

programas no cumplieron las metas propuestas, siendo parcial en algunos casos, no

alcanzando los estandares preestablecidos, producto de la inadecuada planificacion, falta de

informacion para evaluacion y la carencia de recursos financieros y materiales. Estos casos

son los siguientes:

e Capacitar a 5 bomberos del personal de voluntarios en 5 cursos en el exterior

¢ Mantenimiento preventivo de vehiculos

¢ Adquisicion de una ambulancia a través de compras publicas

e Adquisicién de vehiculo equipado para tareas de busqueda y rescate a través de

compras publicas.
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e Lanzamiento y ejecucion programa educativo de prevencion en los 6 colegios del centro
cantonal.

o Realizacién de estudios de riesgos potenciales de incendios, siniestros y amenazas en el
cantén

e Contar con un documento que incorpore las normas de prevencion contra incendios

e Solicitar apoyo gubernamental para incremento presupuestario para incrementar
personal bomberil permanente

e Elaboracion de normas que permitan prevenir incendios.

La Norma de Control Interno 600-02 EVALUACION PERIODICAS, establece que "La
maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conduccién de las
labores de la institucién, promoveran y estableceran una autoevaluacién peridédica de la
gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizaciones y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual desviacion

que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales".

RECOMENDACION No. 16

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Dispondra la realizacién de un analisis FODA, para identificar plenamente las fortalezas y
debilidades institucionales, para que se proyecten las actividades que sean alcanzables,
mirando los recursos con los que realmente se disponen. Los planes contaran con una
estrategia para proveer informacion y documentacion que permita la evaluacién y de los

resultados tomar las acciones correctivas.

Asi mismo, es necesario que se deban enrumbar sus actividades en la planificacion

estratégica, sobre la base de un analisis FODA y proyectar nuevas acciones.

COMENTARIO

FALTA DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DE INDICADORES

El Cuerpo de Bomberos no conté con toda la informacién de las distintas actividades que le

permitan realizar la evaluacion de los avances y metas cumplidas a través de indicadores.
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No se contd con un plan estratégico de tecnologia de informacion para todas las actividades
y procesos que ha emprendido el Cuerpo de Bomberos, por tanto estas actividades del Plan
Operativo Anual no fueron objeto de medicion. No existen mecanismos apropiados vy

permanentes para realizar el control fisico y financiero de los planes operativos.

La falta de informacion del cumplimiento de los objetivos y los controles efectuados, lo que

impide realizar evaluaciones y tomar acciones correctivas, en los siguientes casos:

SIN DOCUMENTACION E INFORMACION

META  ANUAL  DEL
INDICADOR DE GESTION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO |GESTION DEL OBIETIVO

%
ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO

41 Establecer un plan de Nimero de vehiculos realizados el mantenimiento

mantenimiento preventivo de los| preventivo Adquirir el 100% de los| ? o .
. N q P n . Sin informacion

vehiculos, con un costo trimestral] Numero de vehiculos programados para realizar el [equipos 4

de 2000 délares mantenimiento preventivo

NUmero de programas de difusion pasados medios de
comunicacion

1.1 Programa de difusion de
principios de defensa contra Alcanzar a realizar un 90%| desconocen
incendios en las comunidades a] Numero de programas de difusion previstos para el para el |de lo previsto 60
través de medios de comunicacién | 2010

falta informacion

La Norma de Control Interno 500-01 CONTROLES DE SISTEMAS INFORMATICOS,
establece que "Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados para
garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la

informacion y datos sensibles".

RECOMENDACION No. 17

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Coordinara con los jefes de unidades, la elaboracion de un plan estratégico de tecnologia de
la informacién, que establezca las politicas y mecanismos para contar con documentacion e
informacién del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, las cuales seran
debidamente comunicadas a nivel interno como externo segun sus competencias,

asegurando se tomen acciones sobre sus resultados.

Los sistemas de informacion seran manuales o automatizados, estaran constituidos por los
métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad y mantendran controles apropiados que

garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion. La utilizacion de sistemas
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automatizados para procesar la informacidén implica varios riesgos que necesitan ser

considerados por la administracion de la entidad.

COMENTARIO

CURSOS DE CAPACITACION EN EL EXTERIOR 5 BOMBEROS

No se cumplié lo previsto de la asistencia de 5 bomberos voluntarios a cinco cursos de
capitacion en el exterior, para elevar sus capacidades y promover que sean instructores
para la comunidad. Se cumplié el 40% de lo previsto pero con otros recursos, debido que no
se incluyé viaticos al exterior en el presupuesto, habiendo utilizado otra partida
presupuestaria de viaticos al interior del pais para las 2 personas asistentes.

RECOMENDACION No. 18

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Es necesario se realice un estudio completo de caracter técnico y financiero para atender los

compromisos adquiridos, esto es prever los recursos necesarios para el cumplimiento de las

metas propuestas.

COMENTARIO

CAPACITACION 5 BOMBEROS VOLUNTARIOS PARA INSTRUCTORES

Se cumplié con lo previsto de la asistencia de 5 bomberos voluntarios a cursos para
capacitadores realizados en Quito y Guayaquil, asistieron 3 al primero y 2 al segundo,
destinado a elevar sus capacidades y promover que sean instructores para la comunidad.
Se cumplié el 100% de la meta programada, otorgandose los viaticos correspondientes a las
respectivas ciudades

RECOMENDACION No. 19

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos
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En coordinacién del jefe de la unidad de prevencion seguira con el proceso de capacitacion
a la poblacion sobre el sistema de prevencion.

COMENTARIO

CAPACITACION A 450 ESTUDIANTES DE MOTIVACION INGRESO CUERPO
BOMBEROS

Se programo la capacitacion de 450 estudiantes de 5tos y 6tos cursos de los colegios del
centro cantonal, a través de 15 cursos a dictarse en los mismos establecimientos, cuya
finalidad es motivarles para su ingreso a las filas de los bomberos voluntarios. La meta es
alcanzar fue de entre el 90% al 95% de los estudiantes en los 15 cursos. Se realizaron 14
cursos asistiendo 30 alumnos a cada uno, dando un total de 420 estudiantes que estuvieron

matriculados en los 5tos y 6tos cursos, por lo que no fue indispensable realizar otro curso.

RECOMENDACION No. 20

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

En coordinacién del jefe de la unidad de prevencion seguira con el proceso de capacitacion

a los estudiantes para asegurar su integracion al Cuerpo de Bomberos como voluntarios.
COMENTARIO

ADQUISICION DE 30 EQUIPOS DE COMUNICACION

Se cumplié la meta establecida de adquisicion de 30 equipos, siguiendo el proceso de
contratacion publica por subasta inversa para la adquisicion de bienes, llegandose a la
adjudicacion el valor de USD 24.522,42.

RECOMENDACION No. 21

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Es necesario que se coordine las actividades de planificacion, presupuesto y ejecucion, a fin

de que las metas previstas se cumplan, manteniendo una adecuada supervisién para tomar

las acciones correctivas en su marcha.
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COMENTARIO

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS INSTITUCIONALES

No se cumplié la meta establecida de dar mantenimiento a los cuatro vehiculos del cuerpo
de Bomberos, mediante un plan de prevencion, afectando el buen mantenimiento y uso de
los mismos, pues es elevado el riesgo de que queden en desuso. No se establecié ningun
plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos de la entidad, unicamente se un valor
anual presupuestado de USD 1.000,00, a razén de USD 250,00 por cada vehiculo, sin
embargo, este monto se redujo mediante reforma a USD 31,25, no existiendo ninguna razon

de esta situacion, siendo ineficiente e ineficaz el cumplimiento de estos metas.

RECOMENDACION No. 22

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Es necesario que se coordine las actividades de planificacion, presupuesto y ejecucion, a fin
de que las metas previstas se cumplan, manteniendo una adecuada supervision para tomar

las acciones correctivas en su marcha

COMENTARIO

PLAN INCORPORACION ENTIDADES DE LA CABECERA CANTONAL SISTEMA DE
PREVENCION

Se establecié un plan de incorporacién sistema de defensa a todas las instituciones del
cantén, publicas (13) y privadas (21), habiéndose invitado a reuniones mensuales para
establecer propdsitos comunes. De las 34 entidades y organizaciones se tuvo apoyo y
concurrencia normal de 31. Se cumplio lo previsto de incorporar de por lo menos el 90% de
las entidades publicas y privadas a sistema de defensa, teniendo un 91% de resultado de la

aplicacion.

RECOMENDACION No. 23

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos
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En coordinacion del Jefe de la Unidad de Prevencion, seguird con el proceso de integrar un

sistema de prevencion con todos los actores de la comunidad del canton Girén.

COMENTARIO

ADQUISICION DE AMBULANCIA POR SOBRE EL VALOR PREVISTO

Dentro del Operativo anual se establecié como meta la adquisicion de una ambulancia por
un monto de USD 15.000,00 basado en cotizaciones obtenidas con anterioridad. Para la
compra se siguiod el proceso de contratacion publica, pero se declaro la primera convocatoria
desierta por falta de proponentes. La segunda se procedioé a la adquisicién por un valor USD
16.616, por sobre lo presupuestado, esperando realizar la reforma respectiva. No se cumplio

la meta con el monto presupuestado debido a la falta de prevision.

RECOMENDACION No. 24

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Es necesario que se coordine las actividades de planificacion y ejecucion, a fin de que las

metas previstas se cumplan en los términos financieros y presupuestarios previstos,

COMENTARIO

ADQUISICION DE VEHICULO EQUIPADO PARA BUSQUEDA Y RESCATE NO SE
EFECTUO

Se planifico la adquisicion de vehiculo equipado para tareas de busqueda y rescate a través
de compras publicas, sin embargo el proceso iniciado para tal proposito fue declarado
desierto por falta de ofertas de conformidad con las especificaciones técnicas. No se
cumplio lo previsto para adquisicion de vehiculo cuyo presupuesto alcanzé al USD
33.000.00. Este hecho denota falta de planificacion y prevencion de posibilidades de

compra.

RECOMENDACION No. 25

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos
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Coordinara las actividades de planificacién, para la adquisicién del vehiculo, obteniendo toda
la informacion técnica de los potenciales proveedores del mercado nacional o internacional,

a fin de que se cuente con equipo para atender las necesidades de la poblacion.

COMENTARIO

ACERCAMIENTO ESTRATEGICO CON JUNTAS PARROQUIALES PARA PROMOVER
CREACION NUCLEOS DE APOYO

Se planificéd establecer grupos de apoyo en las juntas parroquiales rurales del canton, para
lo cual se mantuvieron sesiones de trabajo con los presidentes de 3 juntas parroquiales de
las 4 existentes, en donde se establecié6 como propdsito buscar el financiamiento para
establecer o promover creacion de cuerpos de bomberos de apoyo en dichas localidades.
La otra junta no se alined por estar muy lejos del centro cantonal. Se cumplio con el objetivo
previsto, estableciendo el apoyo para la creacion de unidades que ayuden a prevenir

accidentes en los centros parroquiales.

RECOMENDACION No. 26

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Seguira coordinando las actividades, con los presidentes de las juntas parroquiales,

estableciendo nuevas metas para el préximo periodo

COMENTARIO

PROGRAMA DE DIFUSION DE PRINCIPIOS DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS EN
COMUNIDADES A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION

Dentro del Plan Operativo Anual se estableci6 como meta la formulacion de un Programa
que contenga los Principios de Defensa contra Incendios, para ser difundido a la ciudadania
durante el 2010, a través de 60 subprogramas en los medios de comunicacion, sin embargo
no se cuenta con ninguna informacion sobre el cumplimiento del mismo. No se cumplié lo
previsto de realizar por lo menos 54 programas de difusidon de Principios de defensa contra

incendios hacia la ciudadania, siendo ineficiente este proyecto.

RECOMENDACION No. 27
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El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Es necesario que se coordine las actividades de planificacidn, presupuesto y ejecucion, con
el jefe del area de prevencion, a fin de impulsar la realizacion de este programa tan
importante para la entidad hacia la ciudadania

COMENTARIO

LANZAMIENTO Y EJECUCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO DE PREVENCION DE
INCENDIOS

Se procedio al lanzamiento y ejecucion programa educativo de prevencion en los 6 colegios

del centro cantonal, mediante charlas a los siguientes colegios:

COLEGIO ALEJANDRO ANDRADE CORDERO 4

COLEGIO CIUDAD DE GIRON 3
COLEGIO RAFAEL CHICO PENAHERRERA 3
COLEGIO REMIGIO CRESPO TORAL 3
COLEGIO LA PROVIDENCIA 3
COLEGIO HNOS CRISTIANOS 16

Se cumplié con el programa con 16 charlas, pero no con la meta propuesta de 20 charlas,
debido al numero de alumnos de cada colegio, alcanzando al 80% de lo previsto, en menos
del 95% de la meta

RECOMENDACION No. 28

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Dispondra la realizaciéon de evaluaciones del cumplimiento del programa dentro de este
objetivo estratégico de "Promover la participacion ciudadana en el sistema de defensa
contra incendios".

COMENTARIO

FORMACION DE BRIGADAS BARRIALES VOLUNTARIOS DE APOYO A LA ENTIDAD
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Se planificé la conformacion de 12 brigadas barriales, para lo cual se notificé a los
Presidentes de los 12 barrios, habiéndose realizado reuniones para la conformacion de
brigadas barriales, lo cual tuvo una acogida total, al haber organizado estas brigadas con
personal voluntariado de apoyo. Se cumplio el 100% de la meta establecida de contar con12

brigadas barriales de apoyo voluntario contra desastres.

RECOMENDACION No. 29

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Dispondra la realizacién de evaluaciones del cumplimiento del programa dentro de este

objetivo estratégico de "Promover la participacion ciudadana en el sistema de defensa

contra incendios".

COMENTARIO

ESTUDIOS CON RIESGOS POTENCIALES DE INCENDIOS, SINIESTROS Y OTRAS
AMENAZAS

Se programoé la contratacion para la realizacion de estudios de riesgos potenciales de
incendios, siniestros y amenazas en el cantdn, proceso que no se llevd a efecto, debido a
que no hubo postulantes en la contratacién publica, declarando desierto el proceso de

contratacion publica

RECOMENDACION No. 30

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Es necesario que se coordine las actividades de planificacion, para la ejecucion de los

estudios de riesgos contra siniestros, obteniendo toda la informacion técnica de los

potenciales proveedores del mercado nacional
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COMENTARIO

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON MEDIOS DE COMUNICACION PARA DIFUSION
NORMAS CONTRA INCENDIOS

El jefe de unidad de siniestros realizo reuniones con los representantes de los 3 medios de
comunicacion del cantén, 2 radios, un periddico para la difusion de principios y normas del
sistema de defensa contra incendios. La meta esperada era alcanzar un 80% de lo previsto,

sin embargo se cumplio el 100%, lo que ira en beneficio de la comunidad.

RECOMENDACION No. 31

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Dispondra la realizacion de evaluaciones del cumplimiento del programa de "Promover la

participacion ciudadana en el sistema de defensa contra incendios".

COMENTARIO

PROYECTO DE EMISION DE NORMAS DE PREVENCION CONTRA INCENDIOS

Se establecidé que los comerciantes tengan en permiso de funcionamiento, poniéndoles en
conocimiento las normas dictadas de prevencién contra incendios. Se procedié a notificar a
los duefios y representantes de los negocios y organizaciones de la localidad, en un niumero
de 40, cumpliéndose la meta de notificarles, a fin de cumplan esa disposicién y saquen el
permiso de funcionamiento, cumpliendo 38. No se cumplio la meta del 100%, alcanzando el
95% del total.

RECOMENDACION No. 32

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Se coordinara las actividades de planificacion, para lograr incorporar a todas las

organizaciones en el cumplimiento de las disposiciones legales, como son los permisos de

funcionamiento
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COMENTARIO

APOYO GUBERNAMENTAL PARA INCREMENTO DE PERSONAL

Se definid en Plan Operativo Anual, solicitar el apoyo gubernamental para incremento
presupuestario a fin de aumentar el numero del personal, sin embargo hubo una asignacién
de USD 7866.38, en remuneraciones, que no abastecia las necesidades minimas para tal
proposito. No se cumplié el proceso de incorporar nuevo personal, no contribuyendo a

fortalecer el Cuerpo de Bomberos con mas elementos para dar un mejor servicio.
RECOMENDACION No. 33

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Es necesario que se coordine las actividades de planificacion, para insistir el apoyo
gubernamental con la dotacion de recursos. Por otra parte siguiendo el proceso de
motivacion a los estudiantes se realizara el seguimiento del programa para incorporar
nuevos elementos voluntarios.

COMENTARIO

EMISION DE NORMAS DE PREVENCION DE INCENDIOS

Se planificé la formulacion de las normas de prevenir incendios en cuatro etapas,
cumpliéndose hasta la tercera. Falta la emisidon y publicacién, como ultima etapa para
cumplir el 100%. Las normas debidamente aprobados y fueron puestas en ejecucion en los
establecimientos de la localidad con los permisos de funcionamiento.

RECOMENDACION No. 34

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos

Impulsara la conclusion del proyecto con la emision y publicacion de las normas de

prevencion, y cumplir con el propésito fundamental del Cuerpo de Bomberos.

ANEXO 1



DETALLE DE LOS PRINCIPALES FUNCIONARIOS

DEPARTAMENTOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON

DE ADMINISTRACION Y DISCIPLINA

Primer Jefe: Tcnel. Rubén Pintado A.

Representante Predios Urbanos: Dr. Leonardo Delgado G.
Representante |I. Municipalidad Dr. Francisco Chulca

Jefe Politico: Ing. Edgar Aguirre

Oficial Superior: Myr. Angel Patifio P.

PLANA MAYOR

Tnte. Cnel. Rubén Pintado A.

Myr. Angel Patifio P.

Cptan Daniel Quezada ch.

JEFATURA

Primer Jefe: Tnte. Cnel. Rubén Pintado A.
SECRETARIA TESORERIA

Sra. Teresa Quinde C.

DIRECCION DEPARTAMENTO DE PERSONAL
DIRECCION DEPARTAMENTO DE PREVENCION
DIRECCION DEL DEPARTAMENTO DE INSTRUCCION

DIRECCION DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Bomberos voluntarios
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ACTA DE COMUNICACION
DE RESULTADOS

Lectura del borrador del informe
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS DE
GIRON, AL PLAN OPERATIVO ANUAL, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1° DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2010.

En la ciudad de Giron, a los 27 dias del mes de junio del dos mil once, a las 09HOO, los suscritos:
sefioras CPA. Maria F. Rojas C., Supervisora y Elizabeth Bermeo Lazo, Jefe de Equipo, de la
Contraloria General del Estado, respectivamente; en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24 del
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, se convocé a los funcionarios
del Cuerpo de Bomberos de Girén, encargados de la gestién del Plan Operativo Anual, a la
comunicacion de resultados de la auditoria de gestién, por el periodo comprendido entre el 1° de
enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010 de conformidad con la orden de trabajo No. 011-DR2JA-
2011 de 1 de mayo del 2011.

Al respecto, presentes las personas convocadas, se procedio a la lectura del borrador del informe,
cuyos resultados se encuentran expresados a través de comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, suscriben la presente acta, en dos ejemplares del mismo tenor y

efecto, las personas que han intervenido en esta diligencia.

Tcnel. Rubén Pintado A. Myr. Angel Patifio P
Primer Jefe Oficial Superior

Cptan Daniel Quezada Ch. Sra. Teresa Quinde C
Oficial Secretaria Tesorera
CPA. Maria Fernando Rojas C. Elizabeth Bermeo Lazo

Supervisora, Jefe de Equipo;
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3.5 FASEV

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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COMPROMISO PARA LA IMPLANTACION DE LAS
RECOMENDACIONES

Oficio No. 053-CBG

Cuenca, 1 julio de 2011

Sefor

DIRECTOR DE LA REGIONAL 2 DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
Ciudad.-

De mi consideracion:

En la reunion de trabajo llevada a cabo el 28 de marzo de 2011, con las sefioras CPA. Maria F. Rojas
C., Supervisora y Elizabeth Bermeo Lazo, Jefe de equipo, de la Contraloria General del Estado,
quienes tuvieron bajo su responsabilidad la Auditoria de Gestién al Cuerpo de Bomberos de Girén,
provincia de Azuay, por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre del 2010, se
analizaron las recomendaciones formuladas, las que se nos dio a conocer en la lectura del borrador
del informe

Una vez que las recomendaciones fueron analizadas y discutidas, las consideramos aplicables,
puesto que ayudaran a mejorar los procedimientos administrativos y financieros, situacién que nos
permitira cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Producto de estas reuniones, se ha elaborado el cronograma de implantacién de las
recomendaciones que adjunto al presente, el mismo que al haber suscrito los funcionarios
involucrados, nos comprometemos a cumplirlo en las condiciones y plazos previstos y de ser
necesario, se dotaran de los recursos pertinentes.

Atentamente

Tcnel. Rubén Pintado A.
Primer Jefe del cuerpo de Bomberos de Giréon

NOTA: Estos documentos (oficio y cronograma) se adjuntan al informe final de Auditoria de Gestion,
para su seguimiento posterior por parte de la contraloria General del Estado o Auditoria Interna
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No. RECOMENDACION VALOR RESPONSABLES Y
REC. AGREGADO PLAZO A CUMPLIR
RECOMENDACION No. 1
Dispondra la conformacion de la Unidad de Gestion, a fin de que | Mejora Primer Jefe del
se encargue del seguimiento y control de los programas, | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
procesos y acciones estratégicas eficacia
Ademas, dispondra la realizacion de evaluaciones y seguimiento
continuo de las actividades estratégicas que realice el Cuerpo
de Bomberos, para evaluar su gestion y en caso de
incumplimiento de éstas, tomara las medidas correctivas
necesarias.
RECOMENDACION No. 2
Conformara un comité para que encargue de disenar el Codigo | Mejora Primer Jefe del
de Etica para la entidad, el mismo que se pondra en | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
conocimiento del Consejo de Administracion para su | eficacia
aprobacion.
RECOMENDACION No. 3
Realizar el Plan Estratégico debido a que es una herramienta Mejora Primer Jefe del
fundamental para el Cuerpo de Bomberos de Girén ya que este | eficiencia 'y Cuerpo de Bomberos:
documento constituye para todos los que forman parte de la eficacia
realidad de la entidad, que constituye una guia para lograr lo
propuesto.
RECOMENDACION No. 4
Dispondra la formulacion del Reglamento Organico Funcional | Mejora Primer Jefe del
acorde con la Estructura Organica Funcional, que integre los | eficiencia y Cuerpo de Bomberos:
perfiles de competencias, y ademas socializar a todo el | eficacia
personal, realizando procesos de retroalimentacion.
RECOMENDACION No. 5 :
Dispondra la formulacién el Reglamento Organico Funcional | Mejora Primer Jefe del
acorde con la Estructura Organica Funcional, que integre los | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
perfiles de competencias, y ademas socializar a todo el | eficacia
personal, realizando procesos de retroalimentacion.
RECOMENDACION No. 6
Conjuntamente con la Coordinacién de Talento Humano, deben | Mejora Primer Jefe del
buscar alternativas de capacitacion para funcionarios vy | eficienciay Cuerpo de Bomberos
capacitarlos en ldentificacion de Riesgos, que aporten al Cuerpo | eficacia
de Bomberos con el proceso de estratégico que conlleven a la
obtencion de los objetivos institucionales.
RECOMENDACION No. 7
Realizara un estudio de probabilidades e impactos de riesgos | Mejora Primer Jefe del
para determinar el riesgos de cada area del Cuerpo de | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
Bomberos y poder enfocarse a los factores con mayor riesgo | eficacia
tomando las medidas pertinentes para lograr superar o disminuir
el riesgo y asi poder cumplir con los objetivos instituciones.
RECOMENDACION No. 8
Realizara periédicamente el estudio con informacion de todos Mejora Primer Jefe del
los departamentos para determinar en qué areas se encuentran | eficiencia y Cuerpo de Bomberos:
mayores niveles de riesgo y se conozca exactamente en qué eficacia
departamento requiere lo toma inmediata de decisiones
RECOMENDACION No. 9 :
Mientras se capacite el personal del Cuerpo de Bomberos en | Mejora Primer Jefe del
identificacion de riesgos, se debe solicitar a las Instituciones de | eficiencia y Cuerpo de Bomberos:
Control, se realicen estas tareas y se tomen los correctivos | eficacia

necesarios para mitigar los riesgos que pueden darse en la
Institucion.
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RECOMENDACION No. 10

Delineara los procedimientos de control interno presupuestario,
que integre la evaluacion del cumplimiento de los objetivos
generales y especificos en la programacion de ingresos y
gastos.

El control presupuestario estara vinculado a los objetivos del
Plan Operativo Anual, con la administracion de recursos. La
programacion de la ejecucion presupuestaria del gasto, consiste
en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada
uno de los programas, proyectos y actividades que seran
ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar el uso de
los recursos disponibles.

Mejora
eficiencia y
eficacia

Primer Jefe del
Cuerpo de Bomberos:

RECOMENDACION No. 11

Gestionar ante el Ministerio del Trabajo y de Finanzas, a fin de
que aprueben la creacion de nuevos cargos de bomberos fijos, a
fin de brindar un mejor servicio a la comunicad, mejorando en su
presupuesto y recursos humanos.

Mejora
eficiencia y
eficacia

Primer Jefe del
Cuerpo de Bomberos:

RECOMENDACION No. 12

Conformara una comisién que elaboren un documento en el que
se establezcan cada una de las politicas institucionales
relacionadas con la informaciéon y comunicacion, con el fin de
tanto los usuarios internos como externos conozcan el avance
de ejecucion de los procesos, actividades y transacciones de la
institucion.

Mejora
eficiencia y
eficacia

Primer Jefe del
Cuerpo de Bomberos:

RECOMENDACION No. 13

Disefiara un plan de comunicacion, interna y externa, que sea
evaluado frecuentemente, para obtener las recomendaciones y
observaciones que los usuarios internos puedan presentar a fin
de tomar las medidas correctivas necesarias.

Mejora
eficiencia y
eficacia

Primer Jefe del
Cuerpo de Bomberos:

RECOMENDACION No. 14

Realizara evaluaciones permanentes a todas las areas del
Cuerpo de Bomberos y con mayor énfasis a los que tienen un
grado mayor de riesgo, evaluando y supervisando la calidad del
sistema de control interno, su alcance y la frecuencia, en funcién
de la evaluacién de riesgo.

Mejora
eficiencia y
eficacia

Primer Jefe del
Cuerpo de Bomberos:

RECOMENDACION No. 15

En unién de todos sus colaboradores, deberan complementar el
Plan Operativo Anual, desagregando las metas, actividades y
tareas a cumplir para alcanzar lo esperado, dotando de los
elementos materiales y financieros

Mejora
eficiencia y
eficacia

Primer Jefe del
Cuerpo de Bomberos:

RECOMENDACION No. 16

Dispondra la realizacién de un analisis FODA, para identificar
plenamente las fortalezas y debilidades institucionales, para que
se proyecten las actividades que sean alcanzables, mirando los
recursos con los que realmente se disponen. Los planes
contaran con una estrategia para proveer informacién y
documentacion que permita la evaluacion y de los resultados
tomar las acciones correctivas.

Asi mismo, es necesario que se deban enrumbar sus
actividades en la planificacion estratégica, sobre la base de un
analisis FODA y proyectar nuevas acciones.

Mejora
eficiencia y
eficacia

Primer Jefe del
Cuerpo de Bomberos:

RECOMENDACION No. 17

Coordinara con los jefes de unidades, la elaboracion de un plan
estratégico de tecnologia de la informacién, que establezca las
politicas y mecanismos para contar con documentacién e
informacion del cumplimiento de los objetivos y metas

Mejora
eficiencia y
eficacia

Primer Jefe del
Cuerpo de Bomberos:
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institucionales, las cuales seran debidamente comunicadas a
nivel interno como externo segun sus competencias,
asegurando se tomen acciones sobre sus resultados.

Los sistemas de informacion seran manuales o automatizados,
estaran constituidos por los métodos establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad y mantendran
controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad
de la informacion. La utilizacion de sistemas automatizados para
procesar la informacién implica varios riesgos que necesitan ser
considerados por la administracion de la entidad.

RECOMENDACION No. 18

Es necesario se realice un estudio completo de caracter técnico | Mejora Primer Jefe del

y financiero para atender los compromisos adquiridos, esto es | eficiencia y Cuerpo de Bomberos:
prever los recursos necesarios para el cumplimiento de las | eficacia

metas propuestas.

RECOMENDACION No. 19

En coordinacion del jefe de la unidad de prevencién seguira con | Mejora Primer Jefe del

el proceso de capacitacion a la poblacion sobre el sistema de | eficiencia y Cuerpo de Bomberos:
prevencion. eficacia

RECOMENDACION No. 20

En coordinacién del jefe de la unidad de prevencién seguira con | Mejora Primer Jefe del

el proceso de capacitacion a los estudiantes para asegurar su | eficiencia y Cuerpo de Bomberos:
integracion al Cuerpo de Bomberos como voluntarios. eficacia

RECOMENDACION No. 21

Es necesario que se coordine las actividades de planificacion, | Mejora Primer Jefe del
presupuesto y ejecucion, a fin de que las metas previstas se | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
cumplan, manteniendo una adecuada supervision para tomar las | eficacia

acciones correctivas en su marcha.

RECOMENDACION No. 22

Es necesario que se coordine las actividades de planificacion, | Mejora Primer Jefe del
presupuesto y ejecucion, a fin de que las metas previstas se | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
cumplan, manteniendo una adecuada supervision para tomar las | eficacia

acciones correctivas en su marcha.

RECOMENDACION No. 23

En coordinacion del Jefe de la Unidad de Prevencion, seguira | Mejora Primer Jefe del

con el proceso de integrar un sistema de prevencién con todos | eficiencia y Cuerpo de Bomberos:
los actores de la comunidad del cantén Girén. eficacia

RECOMENDACION No. 24

Es necesario que se coordine las actividades de planificacion y | Mejora Primer Jefe del
ejecucion, a fin de que las metas previstas se cumplan en los | eficiencia y Cuerpo de Bomberos:
términos financieros y presupuestarios previstos. eficacia

RECOMENDACION No. 25

Coordinara las actividades de planificacion, para la adquisicién | Mejora Primer Jefe del

del vehiculo, obteniendo toda la informacion técnica de los | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
potenciales proveedores del mercado nacional o internacional, a | eficacia

fin de que se cuente con equipo para atender las necesidades

de la poblacion.

RECOMENDACION No. 26

Seguira coordinando las actividades, con los presidentes de las | Mejora Primer Jefe del
juntas parroquiales, estableciendo nuevas metas para el | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
préximo periodo eficacia

RECOMENDACION No. 27

Es necesario que se coordine las actividades de planificacién, | Mejora Primer Jefe del
presupuesto y ejecucion, con el jefe del area de prevencion, a | eficiencia y Cuerpo de Bomberos:
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fin de impulsar la realizacion de este programa tan importante | eficacia

para la entidad hacia la ciudadania.

RECOMENDACION No. 28

Dispondra la realizacion de evaluaciones del cumplimiento del | Mejora Primer Jefe del
programa dentro de este objetivo estratégico de "Promover la | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
participacion ciudadana en el sistema de defensa contra | eficacia

incendios".

RECOMENDACION No. 29

Dispondra la realizacion de evaluaciones del cumplimiento del | Mejora Primer Jefe del
programa dentro de este objetivo estratégico de "Promover la | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
participacion ciudadana en el sistema de defensa contra | eficacia

incendios".

RECOMENDACION No. 30

Es necesario que se coordine las actividades de planificacion, | Mejora Primer Jefe del

para la ejecucion de los estudios de riesgos contra siniestros, | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
obteniendo toda la informacion técnica de los potenciales | eficacia

proveedores del mercado nacional.

RECOMENDACION No. 31

Dispondra la realizacion de evaluaciones del cumplimiento del | Mejora Primer Jefe del
programa de "Promover la participacion ciudadana en el sistema | eficiencia y Cuerpo de Bomberos:
de defensa contra incendios". eficacia

RECOMENDACION No. 32

Se coordinara las actividades de planificacién, para lograr | Mejora Primer Jefe del
incorporar a todas las organizaciones en el cumplimiento de las | eficiencia y Cuerpo de Bomberos:
disposiciones legales, como son los permisos de funcionamiento | eficacia

RECOMENDACION No. 33

Es necesario que se coordine las actividades de planificaciéon, | Mejora Primer Jefe del

para insistir el apoyo gubernamental con la dotacion de | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
recursos. Por otra parte siguiendo el proceso de motivacién a | eficacia

los estudiantes se realizara el seguimiento del programa para

incorporar nuevos elementos voluntarios.

RECOMENDACION No. 34

Impulsara la conclusién del proyecto con la emision y | Mejora Primer Jefe del
publicacion de las normas de prevencion, y cumplir con el | eficienciay Cuerpo de Bomberos:
propdsito fundamental del Cuerpo de Bomberos. eficacia
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3.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.6.1. CONCLUSIONES

De la presente investigacion se han derivado las siguientes conclusiones, en el

campo académico, empresarial u organizacional y social.

En el académico, me ha permitido aplicar los conocimientos obtenidos en mi carrera
de estudio, puestos en practica en una entidad publica y que incidira en la
comunidad a través de la mejora de la entidad auditada cuando apliquen las

recomendaciones sugeridas.

En el proceso de ejecucién de la investigacion de la presente tesis, a través del
desarrollo de cada uno de los capitulos, se fue plasmando o cumpliendo el objetivo
general del trabajo de auditoria, como es el evaluar a través de los indicadores en
cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) del Cuerpo de Bomberos de Giron,
provincia del Azuay, documento que constituye en la Planificacion Estratégica

Institucional, que obviamente debe complementarse con el analisis FODA.

El proceso sistémico de la auditoria se aplico en todas sus fases, desde el
diagnodstico preliminar con la obtencion de la informacion y documentacién, que
sirvié de base para la planificacion del examen, la identificacion de los componentes
y el enfoque que se establecid, la evaluacion del control interno, midiendo el nivel de
confianza de sus componentes y los programas especificos de auditoria para
evaluar el cumplimiento de los indicadores, preparando el informe final que contiene
los hallazgos y recomendaciones. En estas fases se aplicaron las técnicas y
procedimientos de auditoria, que son de aplicables en las distintas tipos, como la
financiera, operativa o de gestion, tanto para actividades publicas como privadas,

demostrando la factibilidad en sus resultados.

Es fundamental en el proceso de planificacion hacer una Evaluacion del Sistema
Control Interno, para conocer los niveles de confianza y riesgo, utilizando en este

propésito el modelo COSO |, que identifica las debilidades que son tratadas
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mediante un informe preliminar entregado en el transcurso de la auditoria para
procurar se implementen las recomendaciones hasta la finalizacién del examen.
Esta metodologia permite establecer o enfocar con mayor precision el examen hacia
las actividades débiles, en procura de expedir recomendaciones para mejora. Se

establecio un nivel de confianza del 58%, afectando en todos los componentes.

En el proceso de ejecucion se establecieron los siguientes resultados en la

aplicacién de los indicadores:

Sin informacién 10,53% 2
Metas cumplidas 4211% 8
Metas no cumplidas 47,37% 9

100,00% 19

Estos resultados se expresan en el informe final, analizando estos tres resultados
globales y de cada uno de los indicadores, con lo que he procurado expresar
puntualmente las desviaciones y las sugerencias para mejora, que en las entidades

publicas son de cumplimiento obligatorio.

3.6.2. RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion tuvo el respaldo y apoyo de expertos de la
Direccion Regional 2 de la Contraloria General del Estado en Cuenca, acogiendo
basicamente los procedimientos, técnicas y metodologia del Manual de Auditoria de
Gestion de la Contraloria General del Estado, asi como de otra bibliografia

consultada sobre Auditoria de Gestion.

Al recoger el proceso sistematico de la auditoria de gestidon, permitira la presente
tesis servir de consulta a los estudiantes de la Universidad, asi como profesionales

de esta rama.
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Para la entidad auditada, el Cuerpo de Bomberos de Girdn, provincia del Azuay, sin
duda sera un aporte valioso para que a través de la implantacion de las

recomendaciones se mejore sus procedimientos y se fortalezca institucionalmente.
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