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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador existen varios negocios dedicados al transporte pesado, valijas y
encomiendas, los que se constituyen en pequefias y medianas empresas, mismas
gue se manejan en base a su experiencia y en muchas ocasiones con
fundamentos poco técnicos, asi también no poseen una relacién directa y lineal
con la contabilidad de costos y el registro de sus principales componentes
(materiales, mano de obra y costos indirectos.)

El presente trabajo se fundamenta en disefiar un modelo de sistema de costeo
para la empresa NATRANSCOM CIALTDA., que permitira hacer una
estandarizacion y optimizacion de sus procedimientos y procesos, con lo cual se
consiga establecer un manejo contable sostenible y le permita como empresa
conocer el verdadero costo de sus servicios y mantener los adecuados controles
de los agentes involucrados; de esta manera se podra emitir recomendaciones
gue permitan mejorar las condiciones de los procesos.

En la aplicacion practica de este trabajo se logra determinar los costos de rutas
estandar en los que la empresa incurre, sirviendo éstos de base para el

establecimiento de precios y calculo de margenes competitivos.



CAPITULO |



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA NATRANSCOM CIA.LTDA.

1.1. Antecedentes

El mundo actual se encuentra inmerso en cambios constantes, donde todos y
cada uno de los miembros que lo conforman se encuentran interrelacionados y a
Su vez, se encuentran en una constante competencia para sobresalir, misma que
los obliga a buscar un desarrollo integral de todos sus elementos. Este efecto,
denominado globalizacién conlleva a que este proceso de cambios y mejoras
tenga nuevas exigencias, donde las organizaciones tendran que cumplir con

nuevos requisitos para satisfacer necesidades mas exigentes.

En el Ecuador existen varios negocios dedicados al transporte pesado, valijas y
encomiendas, los que se constituyen en pequefias y medianas empresas, mismas
gue se manejan en base a su experiencia y en muchas ocasiones con

fundamentos poco técnicos.

La contabilidad de costos es de suma importancia dentro de una empresa,
indistintamente de la actividad comercial que desempefie; ya que es la
herramienta principal para determinar los costos de sus productos o servicios, en

los cuales intervienen los materiales, mano de obra y costos indirectos.

La Empresa Nacional de Transportes, Servicios y Comercio CIA.LTDA,,
(NATRANSCOM.CIA.LTDA.)) en sus 9 afios de labores empresariales se ha
mantenido al margen de una organizacion reglamentada y normalizada en cuanto
al tema de su contabilidad de costos, razon por la cual ha sido victima de varios
desfases economicos y disputas internas debido a la falta de agentes
organizativos y designaciones de cargos y tareas especificas al personal

competente.



Las personas tanto naturales como juridicamente organizadas que calculan sus
“costos de produccion o servicios” de manera empirica, no consideran los recursos
que intervienen indirectamente en la elaboracién del mismo como son los servicios
basicos, la depreciacion de la maquinaria y otros factores que se omiten,

encontrando asi un costo ficticio subvalorado.

Dada la exigencia tanto en niveles de calidad y seguridad impuesto por las
petroleras y dado por los estandares internacionales, NATRANSCOM CIA.LTDA.
se ve obligada a adoptar estrategias que sustenten su permanencia en el mercado
en el cual se desenvuelve, para lo cual se vuelve necesario un replanteamiento en
el sistema en el cual se llevan los costos de la empresa, mismo que garantice su

competitividad y su adaptacion a las exigencias del mundo actual.

1.2. Reseifia histérica

Conscientes de todos los aspectos del mundo competitivo de hoy en dia, en 1992
se crea una empresa familiar con el Lic. Libardo Garcia a la cabeza la cual recibe
el nombre de Transportes el Rey, esta empresa funciona durante tres afos, en
1995 se cambia el nombre a Nacional de Transportes y en 1996 se funda
NATRANSCOM (Nacional de transportes y comercio).

En calidad de Sociedad Civil Comercial con la inclusion de Leonardo Enriquez
(actual presidente), durante este periodo la empresa adquiere renombre en el
mercado en el cual se desenvuelve y se ve en la necesidad de crecer
empresarialmente es entonces cuando, el 4 de Abril del 2001 se cambia de
denominacion y pasa a ser NATRANSCOM CIA. LTDA. (Nacional de transporte
servicios y comercio compafia limitada.) Con la inclusién de Franklin Enriquez

COMO Socio.

Durante cinco afos la empresa experimenta un gran cambio especialmente en el

crecimiento de su patrimonio, en esta etapa surge nuevamente la necesidad de



crecimiento, frente a estas circunstancias se fusiona con una empresa de caracter
familiar y que hasta entonces funcionaba como persona natural, es la empresa del
Sr. Ramiro Garcia quien aporta con un 30% del capital social, con estos
antecedentes tenemos a la actual NATRANSCOM CIA LTDA.

Para la consecucién de esta gran idea se tomo como clientes a las empresas
petroleras y afines debido a que estas tienen un enorme movimiento logistico por
tierra desde las principales ciudades y puertos hasta los centros de explotacion

ademas de servicio a particulares.

Trabajar con NATRANSCOM CIA. LTDA. Significa seguridad, tranquilidad y
puntualidad. Sus conductores certificados y entrenados, sus unidades calificadas
por normas de calidad y en 6ptimas condiciones para movilizar cualquier tipo de
mercaderia, su sistema de gerencia de viajes y seguimiento vehicular y todo su

equipo estan listos para brindar el tipo de servicio que todas las empresas desean.

La empresa esta constituida por 4 accionistas, en la actualidad cuenta con un total
de 35 vehiculos, entre transporte pesado, medio y liviano; esta conformado por un
equipo de trabajo calificado; ademas tiene relaciones laborales con las mas
grandes empresas petroleras que operan en el pais como son Petroecuador,

Baker Huges, Repsol, Quimipac, etc.*

1.3. Ubicacién geografica

Las oficinas de la empresa NATRANSCOM CIA. LTDA., estan ubicadas en la
direccién Gaspar Ruiz y Hernando Prado, en el sector de la Magdalena al sur de la
ciudad de Quito, mientras que sus bodegas estan ubicadas en las calles De Los
Robles N4862 y Pasaje SN en el sector El Inca al norte de la ciudad, a

continuacioén se presenta un croquis de las instalaciones.

! Informacion extraida de los archivos de la empresa NATRANSCOM CiA LTDA.
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Grafico N° 1. Ubicacioén geografica de NATRANSCOM CIA.LTDA.

Fuente: Google earth
Elaborado por: Luis Palacios

1.4. Objetivos empresariales

El objetivo general de la empresa es entregar un servicio de transporte logistico en
condiciones de seguridad y entregas a tiempo, cumpliendo con las
especificaciones y requerimientos de nuestros clientes para lograr su satisfaccion;
comprometiéndonos a un mejoramiento continuo de las practicas y operaciones de
la empresa, con el concurso de todos sus integrantes. De esta manera

mantenernos en el mercado como una empresa competitiva

Para cumplir con el objetivo especificado, se tiene previsto el cumplimiento de los

siguientes objetivos especificos:

1) Lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

2) Mantener la competitividad en el mercado.

3) Mantener las normas para la seguridad en el transporte, la proteccion y
conservacion del medio ambiente.

4) Implementar sistemas de mejoramiento continuo en todos los procesos.

5) Optimizar el uso de los recursos de la organizacion para el cumplimiento del
compromiso con nuestros clientes.

6) Cumplir los plazos establecidos por nuestros clientes.



1.5. Misiony vision

1.5.1. Misién

NATRANSCOM tiene como mision desarrollar con eficiencia y eficacia todas las
actividades de transporte que demanden sus clientes, integrando todos los
servicios logisticos para un servicio de excelente nivel, manteniendo los més altos

estandares de calidad, salud, seguridad y medio ambiente.

Gréafico N° 2 Transportes

Foto tomada a transportes de Natranscom

1.5.2. Visioén

Como vision la empresa se ha planteado para el afio 2015, ser lider en servicios
de logistica integrada con desarrollo a nivel nacional, se posicionard como socio
estratégico de las organizaciones, empresas e industrias del mas alto nivel en el

pais.

1.6. Base legal

La empresa NATRANSCOM CIA. LTDA esta regida bajo las siguientes normas y
reglamentos:
e Codigo de comercio.

e Ley de régimen tributario interno.



e Camara de transporte.
e Leyesy ordenanzas municipales.

e Ley de seguridad social.

1.7. Descripcion del servicio

NATRANSCOM CIA. LTDA., es una empresa dedicada a brindar servicios de
logistica y transporte, en su gran mayoria el mercado lo conforman empresas
petroleras y afines debido a que éstas tienen un enorme movimiento logistico por
tierra desde las principales ciudades hasta los centros de explotacién petrolera,

ademas de servicio a particulares.

Los principales servicios que presta la empresa NATRANSCOM CIA. LTDA., son:

e Transporte multimodal.

e Servicio de encomiendas y valijas.

e Retiro puerta a puerta de la mercaderia.

e Entrega personalizada en el lugar de destino.

e Vehiculos expresos a cualquier lugar del pais.

e Transporte especializado (maquinaria, carga extra pesada, carga extra alta
y extra ancha).

e Trasporte de personal via terrestre.

1.8. Proceso del servicio

A continuacién se describen los procesos del servicio que presta la empresa,

mismMo que cuenta con cuatro participantes.



1.8.1. Cliente

El cliente es la persona que busca el servicio de la empresa, mismo que se

contacta y hace conocer sus requerimientos.

1.8.2. Recepcidn

La recepcion estd encargada de receptar todos los datos y requerimientos del

cliente.

1.8.3. Coordinacion

Es la encargada de negociar el servicio en base a los requerimientos del cliente,

también realiza las cotizaciones y propuestas.

1.8.4. Gerencia de Operaciones

Se encarga de la presentacion formal de la empresa, y en caso de contratacion es

la que dara seguimiento de los clientes.



Diagrama de flujo

Grafico N° 3 Flujo del proceso de servicio
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Fuente y elaboracion: Natranscom; Manual de procesos

1.9. Anadlisis de la situacion actual

La empresa NATRANSCOM CIA. LTDA., actualmente no cuenta con parametros
ni lineamientos claros que determinen un futuro prometedor en base a sus

objetivos.



Hoy en dia la empresa realiza su actividad contable por medio de una persona que
declara sus impuestos, lleva la ndbmina, etc., que se lo puede llamar asesor
contable, ya que existe, conformismo al sentir que puede hacer todo sintiéndose
autosuficiente y al delegar funciones sus empleados no harian el trabajo como él

lo realiza.

La falta de documentos que sustenten compromisos por parte del empleador hacia
el trabajador y viceversa ha hecho que la gran mayoria de sus trabajadores
deserten ya que al momento de ingresar a la empresa no se toma la precaucion
de pedir como minimo referencias , negandoles la estabilidad que todo trabajador
necesita. Esto logra que los empleados no se sientan parte de la empresa y la

sientan como suya.

La empresa no tiene un registro detallado de las entradas y salidas de los

recursos.

1.10. Organigrama estructural

El organigrama de la empresa se presenta a continuacion.
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Grafico N° 4 Organigrama estructural
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Fuente: Observacion directa en Natranscom

Elaborado por: Luis Palacios

11




1.11. Inventarios de la empresa

Actualmente en inventarios de bienes se tiene lo que sigue.

Muebles y enseres

Edificios

Cuadro N° 1 Muebles y enseres

Costo Costo
Concepto Cantidad | Unitario Total
uSD uUSD
Estacion de trabajo 15 180 2.700,00
Sillas tipo ejecutivo 9 60 540,00
Sillas gerenciales 6 150 900,00
Sillas fijas 10 35 350,00
Juego sillones 1 750 750,00
Modulares 6 95 570,00
Archivadores 5 130 650,00
Total | 6.460,00

Fuente: Natranscom.

Elaborado por: Luis Palacios

Cuadro N° 2 Edificios

Costo Costo

Concepto Cantidad| Unitario Total

usD usD
Edificios 1 120.000 | 120.000
Total | 120.000

Fuente: Natranscom.

Elaborado por: Luis Palacios
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Equipo de cOmputo

Cuadro N° 3Equipo de cOmputo

Costo Costo

Concepto Cantidad | Unitario Total

usD usD
Computadores de escritorio 10 650 6.500,00
Laptop 5 1150 5.750,00
Servidores 2 2500 5.000,00
Total | 17.250,00

Fuente: Natranscom.
Elaborado por: Luis Palacios

Equipos de oficina

Cuadro N° 4 Equipos de oficina

Costo Costo
Concepto Cantidad| Unitario Total
usD usD
Impresoras 4 250 1.000,00
Copiadoras 2 1050 2.100,00
Teléfonos 15 120 1.800,00
Central telefonica 1 3000 3.000,00
Fax 3 200 600,00
Sumadoras 6 30 180,00
Calculadoras 6 10 60,00
Total | 8.740,00

Fuente: Natranscom.
Elaborado por: Luis Palacios
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Maquinaria y vehiculos

Cuadro N° 5 Maquinaria

Costo
: - Costo Total
Concepto Cantidad | Unitario
uUsD
UsD
MONTACARGA CAT 6T 1 13200 13.200,00
MONTACARGA CAT 10T 1 16700 16.700,00
MONTACARGA TOY 15T 1 23550 23.550,00
MONTACARGA GROVE 20T 1 29800 29.800,00
MONTACARGA HELLY 2T 1 11500 11.500,00
MONTACARGA SACO 1,5T 1 8100 8.100,00
TECLES STANLEY 2T 3M 2 3600 7.200,00
Total | 110.050,00

Fuente: Natranscom.
Elaborado por: Luis Palacios

Cuadro N° 6 Vehiculos

Costo
: - Costo Total
Concepto Cantidad | Unitario
uUsD
UsD

INTERNACIONAL 1900
KENWORTH T800
VOLVO GLOBE TROTER

122000 366.000,00

136000 272.000,00

106000 106.000,00
Total | 2.708.000,00

HINO DUTRO 1 48000 48.000,00
MITSUBISHI FUSO 2 42000 84.000,00
DAIHATSU DELTA 1 37000 37.000,00
HINO GD 5 63000 315.000,00
HINO GD 7 63000 441.000,00
HINO GH 9 78000 702.000,00
HINO 500 3 74000 222.000,00
MERCEDES ACTROS 1 115000 115.000,00

3

2

1

Fuente: Natranscom.
Elaborado por: Luis Palacios
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Cuadro N° 7 Remolques

REMOLQUES
Costo
: - Costo Total
Concepto Cantidad | Unitario
UsD
UsD
PLATAFORMA CAMA ALTA 3 EJES RANDOM 3 16000 48.000,00
PLATAFORMA CAMA ALTA 3 EJES DITE 3 18000 54.000,00
PLATAFORMA CAMA ALTA 3 EJES POZO 1 14000 14.000,00
PLATAFORMA CAMA BAJA 3 EJES POZO 4 15000 60.000,00
Total | 176.000,00

Fuente: Natranscom.
Elaborado por: Luis Palacios

1.12. Sistema contable

Respecto al sistema de contabilidad que se maneja en la empresa se puede

destacar lo siguiente:

e La empresa carece de un sistema de costeo que brinde bases sélidas para
una informacién oportuna.

e EI desconocimiento y la falta de una herramienta contable valida ha hecho
gue se estimen costos mas no se determinen valores reales.

e No existe una cultura tributaria, pudiendo obtener beneficios en el flujo de
efectivo, producto de la determinacion de gastos deducibles que puedan
disminuir el impuesto a pagar.

e EIl calculo de sus costos lo hace en base a su experiencia de manera
rutinaria sin considerar algunos de ellos.

e Los procesos de produccion en cada una de las lineas no cuentan con el
registro necesario para determinar valores exactos o aproximados a la

realidad contable.
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1.13. Analisis FODA

Fortalezas:

NATRANSCOM CIA. LTDA., cuenta con maquinaria y vehiculos nuevos y con
gran variedad en cuanto a capacidades, garantizando al cliente un servicio de

acuerdo a sus requerimientos.

Posee un mercado determinado en el cual se ha convertido en proveedor del

servicio que presta permanentemente.

NATRANSCOM CIA. LTDA optimiza los recursos ya que se ha convertido en su

propio proveedor de mantenimiento de vehiculos y maquinaria.

NATRANSCOM CIA. LTDA cuenta con un recurso humano capacitado y
entrenado para poder cumplir con los requerimientos de la mejor manera y en el
menor tiempo posible, teniendo siempre presente la seguridad que lo caracteriza.
Oportunidades:

Crecimiento constante del mercado nacional de encomiendas y transporte pesado.
Mejora notable en la estructura vial del pais, lo que se resume en reduccion de
costos en mantenimiento de vehiculos y disminucién en el tiempo de entrega de
los pedidos.

Desarrollo de la tecnologia vehicular, con lo cual las unidades dia a dia son mas

economizadoras de combustibles, asi como en seguridad sus sistemas son mas

fiables. Aqui también podemos aprovechar las ventajas de la geolocalizacion.
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El Ecuador es por excelencia un pais amazoénico, por ende un explotador de
petréleo, por lo cual el mercado logistico y de transporte pesado por tierra se
incrementa cada dia.

Debilidades:

Desconocimiento de politicas administrativas y contables que dificultan el
reconocimiento de costos y gastos.

Manejo empirico de las actividades y los procesos contables de la empresa.

No se realiza una provision que pueda determinar un costo de reposicion en los
inventarios de la empresa, en relacion a su vida util y porcentaje de depreciacion
acumulado.

Carencia de personal capacitado en el area financiera y contable.

Amenazas:

El crecimiento de la competencia con precios de venta competitivos.

La explotacion desmedida del petréleo en nuestro pais hace que su agotamiento
sea inevitable y al ser un bien no renovable se debe enfrentar que en algunos
afios el mercado petrolero dejard de existir y como consecuencia no habra
demanda de los servicios que presta la empresa.

La delincuencia en las vias del pais se convierte en una amenaza constante para

la seguridad de los conductores, las cargas que la empresa transporta y para los

vehiculos en general.
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Altas tasas de impuestos a la importacion de vehiculos, mismos que son la
herramienta para el desarrollo de la actividad empresarial de NATRANSCOM CIA
LTDA.
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CAPITULO I

19



2. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LOS COSTOS

Para definir el costo de producir un producto o de ofrecer un servicio, se habia
contemplado la teoria de acumular los costos de materiales y de mano de obra,
tomando como base el calculo de las unidades producidas y sin considerar con
profundidad la asignaciéon de los costos indirectos, dejando a un lado su
importancia, aun cuando en varios casos, estos costos indirectos representaran un

porcentaje considerable del costo de la produccion.

El empleo de estas caracteristicas en la determinacion del costo obstaculiza la
necesidad de obtener informacion importante de las lineas de productos o
servicios que garanticen la permanencia de la empresa en el mercado actual, sin
embargo, estudios que pretenden innovar esta forma de costos, han revelado una
alternativa que permita tomar decisiones acertadas y precisas con respecto al
célculo de los costos; esta estrategia permite que se ofrezca al consumidor un
producto o servicio que satisfaga sus necesidades y que adicionalmente, le brinde
un precio asequible, sin descuidar la calidad de la produccién y/o prestacion de

servicios.

De alli se desprende un sistema de administracion de costos (SAC), cuya
intencién es disminuir costos en base a la identificacion de actividades que no
generan valor agregado al producto o servicio, y que por el contrario, inflan su
costo; creando asi, un sistema que muestre un procedimiento de produccion y de

comercializacion eficiente.

La administraciéon de costos busca la creacién de mejoras reales para la empresa,;
este hecho se fundamenta en las tendencias de negociacibn empresariales
actuales. Hoy por hoy, predominan en el mercado las empresas que han
automatizado sus procesos de produccién para elaborar lineas de produccién
flexibles que se ajusten a las necesidades de los clientes, de lo cual se ha

derivado la imperiosa necesidad de disminuir los costos sin disminuir la calidad de
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los productos o servicios, a la vez que las empresas y sus sistemas mantienen

niveles minimos de inventarios y altos niveles de rotacion. (Just In Time)

También la tecnologia esta presente en los procesos administrativos y tiene que
ver con la forma en que se lleva a cabo la operacion cotidiana del negocio. Los
procesos administrativos del negocio incluyen, entre los elementos mas

importantes, los siguientes:

> La forma de planear y llevar a cabo los objetivos y estrategias establecidos.

> Los procedimientos que utiliza la direccion general para comunicarse con el

personal, asignarle responsabilidades, evaluar y premiar o sancionar su

desempeiio.
> Los diversos sistemas de informacion y la forma de procesar esta ultima.
> Los procedimientos contables y financieros: procesos de facturacion y

cobro, decisiones de inversion y financiamiento.

La tecnologia es aplicable a todos estos procedimientos administrativos. La
tecnologia es una habilidad, una forma de hacer las cosas eficientemente y en
este sentido, cualquier procedimiento utilizado por la empresa es susceptible de
perfeccionamiento. Asi también la implicacion directa de las TIC's en la economia

de las organizaciones y de los paises cada vez es mayor.

Muchas empresas desarrollan un sin nimero de sistemas y procedimientos para
facilitar el trabajo administrativo rutinario. En realidad, esta labor es realizada por
personas especificas que trabajan en esas areas del negocio y por tanto, conocen
muy bien cada una de las actividades. En ésta, como en muchas otras areas, es
muy importante que los directivos promuevan la atmdsfera (clima laboral), el

ambiente propicio para que surja la innovacion por parte de los empleados.
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Asi también, los procesos fabriles se han orientado al uso de robots, de
manufactura integrada por computadora y a ubicar al equipo encargado de
ensamblar componentes en pequefias fabricas llamadas celdas de manufactura,
cuyo objetivo es involucrar todas las actividades de este proceso y no dividirlos en
actividades aisladas.

La innovacion empresarial y de sus sistemas del mismo modo, enmarcan la
integracion de sistemas de informacién acoplados a la tecnologia; tal enfoque se
relaciona con un sistema de costeo de existencias que no supere limites de
almacenamiento para no correr el riesgo de poseer mercaderia obsoleta, por
ejemplo; de aplicar una asignacion en la acumulacion de los costos, libre de
arbitrariedades y con base en la actividad mas sobresaliente del proceso,
predominando la relevancia y la visibilidad. Una vez aplicado este sistema de
costeo, es posible emprender un sistema de administracion de costos que brinde

una gestion estratégica de los mismos.

A continuacion de lo anterior, es necesario fomentar el estudio de los costos,

definiendo tanto los costos tradicionales, cuanto los avanzados o contemporaneos.

2.1. Sistemas de costos

2.1.1. Sistemas de costos tradicionales

El sistema de costeo tradicional se enfoca en la asignacion de los costos
generados por la elaboracién de un producto basado en las unidades producidas o
en el volumen de produccién; entorno a ello, se usa como base predeterminada a
las horas/hombre, horas/maquina, desatendiendo otros costos inmersos en la
elaboracién del producto como Ilo son: depreciacion de la maquinaria,
mantenimiento del equipo, compras, actividades de apoyo, etc. Este sistema

incluye a dos sistemas: por 6rdenes de produccién y por procesos.
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2.1.1.1. Sistema de costos por 6rdenes de produccién

Sistema aplicable a procesos que manejan su manufactura por lotes de
produccién con algunos cambios en cuanto a sus unidades producidas y que
fabrican productos sobre pedido. Basicamente, estas 6rdenes o pedidos de
produccion deberan reunir ciertas caracteristicas importantes: permite separar los
elementos del costo, materia prima directa, mano de obra de directa y costos
generales de fabricacién para cada orden terminada. Segundo, para iniciar el
proceso de fabricaciébn se debera emitir una orden de produccién para que los
departamentos pertinentes conozcan la cantidad del pedido, la disponibilidad de
mercancia y aplicar el control de la produccion. Finalmente, en la orden de
produccion se lleva un conteo de las materias primas, mano de obra y gastos
indirectos que se utilizaron en esa orden para sacar un costo unitario del producto
de esa orden en especifico, para asi incluir datos concisos y totales. Su aplicacion
surge en producciones como muebles, uniformes, ropa, en general, herramientas,

etc.

En un sistema de costos por 6rdenes de produccion, los tres elementos del costo,
materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion se
acumularan de acuerdo a las 6rdenes de produccion. El costo unitario se obtiene
de dividir el costo total de cada orden por el nimero de unidades producidas en la
orden. Con respecto a los gastos administrativos y de venta se basan en un
porcentaje del costo de fabricacidn. Estos costos y toda su informacion se incluye
en la hoja de costos en la cual se resumen todos los costos implicados en la

produccion de dicha orden.

Las hojas de costos se disefian a partir de las necesidades de la gerencia que son
las receptoras de las mismas, por lo tanto, variard conforme a ello. En definitiva, lo
gue reune la hoja de costos es un resumen de los costos empleados en la

produccion de una orden de produccion.
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2.1.1.2. Sistema de costos por procesos

Es un sistema de costeo cuyo objetivo es acumular los costos generados en cada
departamento o centro de costos. El objetivo fundamental de este sistema,
conforme al autor Polimeni, es “calcular los costos unitarios totales para

determinar el ingreso”.

Se hace hincapié en la acumulacion de costos para cierto periodo de tiempo (por
ejemplo, un mes), por procesos, departamentos, funciones o centros de costos,

por los cuales es responsable un gerente.

Después de acumular los costos para cada departamento o proceso, se preparan
los informes de control y la informacion para la gerencia. Los costos por los cuales
es responsable cada gerente de departamento o proceso, se comparan con
alguna medida de actuacion (asignaciones presupuestales, costos estandar o

resultados de periodos anteriores).

Una vez que se ha obtenido la informacion de control de las cuentas de costos,
todos los elementos del costo de produccidn se pasan por las cuentas del proceso

con el fin de determinar el costo de fabricacion total de los productos terminados.
El inventario de apertura de trabajos en proceso mas los tres elementos del costo

de produccion que se ponen en proceso durante un periodo de tiempo deben

contabilizarse.
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Cuadro N° 8Ejemplo hoja de costos

HOJA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

CLIENTE:

PRODUCTO:

CANTIDAD:

ESPECIFICACIONES:

ORDEN DE TRABAJO No.:

FECHA DEL PEDIDO:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE ENTREGA:

TAMANO: FECHA DE TERMINO:
MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS
MATERIALES DIRECTOS DIRECTA DE FABRICACION
(APLICADOS)
Fecha No. De Valor Fecha Valor Fecha Valor
Requisicién
TOTAL: Uss TOTAL: uUss TOTAL: uUss

Precio de venta

Costos de fabricacion:

Materiales directos

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion

Utilidad bruta

Gastos administrativos y de venta, %

Del precio de venta

Utilidad estimada

Fuente: Ralph Polimeni; Contabilidad de Costos (1994), pag 353
Elaborado por: Luis Palacios
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El flujo de costos por las cuentas se realiza acreditando un proceso y cargando el
siguiente proceso (0 productos terminados) por el costo de los articulos
transferidos. Los saldos restantes en las cuentas del proceso forman el inventario

de trabajos en proceso.

El costo unitario del producto se obtiene dividiendo las unidades de productos
fabricados o procesados entre el costo de los articulos fabricados o procesados.

Estos costos unitarios se van acumulando a medida que se pasan de uno a otro
departamento en una situacion de proceso secuencial, de modo que el producto
terminado soporta el costo acumulativo de todas las operaciones realizadas. Estos
datos de costo del producto se usan luego para la determinacion de la utilidad,
costeo del inventario y en la toma de decisiones administrativas, tales como la

fijacion de precios. En el grafico 5 se ilustra el Flujo del costeo por procesos:

Gréfico N°5  Flujo de costeo por procesos

Costo de materiales directos
mano de obra directa

costos indirectos de fabricacion

l l

Departamento A » Departamento B

Producto terminado » Costo de articulos vendidos

Fuente: http://www.loscostos.info/procesos.html
Elaborado por: Luis Palacios
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En el cuadro 9 se presenta el flujo fisico de unidades del sistema, que prosigue
por medio de esta ecuacion y que resume el flujo de las unidades de un

departamento:
Cuadro N° 9Flujo fisico de unidades
Unidades por contabilizar: Unidades contabilizadas:
Unidades iniciales en proceso Unidades transferidas

Unidades terminadas
Unidades que empiezan el proceso o
son recibidas de otros departamentos +

Unidades finales en proceso

Fuente: Ralph Polimeni, Contabilidad de Costos (1994), pag 366
Elaborado por: Luis Palacios

Esta ecuacion muestra como las unidades recibidas o iniciadas deben
contabilizarse en un departamento. No necesariamente la ecuacion debera
presentarse de esta forma, pueden existir variaciones, si se transfieren todas las
unidades terminadas, no quedaran disponibles, si no se conocen todos los

componentes, podria calcularse el faltante.
La acumulacién de los costos se puede ejemplificar a través del cuadro 10

Acumulacion de costos en un sistema de costeo por procesos, que ha sido

disefiado por el autor Polimeni:
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Cuadro N° 10 Acumulacion de costos en un sistema de costeo por

procesos
Departamento 1 Departamento 2 Departamento 3 Articulos terminados
Agrega
US$0.75
Agrega Transfiere
US$0.50 US$2.25 Recibe
>
Transfiere
US$1.50 US$2.25
Transfiere Recibe
US$ 1.00 US$1.50
>
Agrega Recibe
US$1.00 US$1.00

Fuente: Ralph Polimeni, Contabilidad de Costos (1994), pag 377
Elaborado por: Luis Palacios

Existen dos técnicas de costeo que permiten valorar el inventario inicial de

productos en proceso de fabricacion:

> Método promedio ponderado.

> Método primeras en entrar primeras en salir (PEPS, FIFO).

Método promedio ponderado. El método promedio ponderado se basa en el
promedio de los costos de los productos para determinar el costo unitario de los
mismos al tomar el costo acumulado de un departamento por elemento del costo
(comprendido por el costo del inventario inicial de trabajo en proceso mas los
costos corrientes de un periodo) y el total dividirlo por la cantidad de unidades
existentes (ya sean terminadas o no), obteniendo asi un costo unitario promedio

ponderado.
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Los costos asociados con las unidades auln en proceso pierden su identidad por
causa de la fusion con las unidades puestas en produccion. El inventario inicial se
trata como si fuera costos del periodo actual. No hay distincion entre unidades
terminadas y unidades en proceso final.

Método primeras en entrar primera en salir (PEPS, FIFO). El método PEPS es
utilizado al igual que el método promedio ponderado para darle tratamiento a las

unidades que se encuentran en inventario inicial de trabajo en proceso.

Bajo este método las unidades iniciales seran las primeras en completar el
proceso de produccion y por tanto los costos en los que se incurren en el
departamento seran primeramente aplicados a estas unidades que a las que
comenzaron durante ese periodo. Es por esto que las unidades que se
encontraban en el inventario en proceso al inicio se reportan separadamente de

las unidades de la nueva produccion.

2.1.2. Sistemas de costos avanzados

Existe una categorizacion de los sistemas de costeo avanzado o contemporaneo,
estos son: costeo directo, costeo absorbente, costeo estandar, costeo basado en

actividades.

2.1.2.1. Costeo directo

Este sistema manifiesta que existen dos costos, los costos fijos y los costos
variables. Los costos fijos estan directamente relacionados con la capacidad
instalada y a la vez con un periodo de tiempo determinado, no se modifican en
razon del nivel de produccion que se aplique. Por ejemplo, el seguro de la fabrica,
la depreciacién de la maquinaria, etc., ho cambian con respecto al numero de
unidades que se produzcan, haciendo que permanezcan constantes. La

asignacion de estos costos no es al producto sino a los ingresos del afio.
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Los costos variables se modifican conforme al volumen y al nivel de produccion
alcanzados, es decir, es proporcional al comportamiento del volumen de la
produccién. La integracion de su costo no permanece constante y esta supeditada
a los cambios que se presente a lo largo del periodo. Estos costos se asignan al
producto pues constan de los elementos primos del costo, mano de obra y

materiales empleados en la elaboracion del producto.

2.1.2.2. Costeo absorbente

Este método incluye tanto los costos fijos, cuanto los variables, argumentando que
en la fabricacion del producto se emplean ambos costos, incluyéndose, por lo
tanto los dos, como parte integra del producto, debiendo los ingresos cubrir los

costos fijos y variables para poder remplazar los activos en el futuro.

Es necesario efectuar un enfoque comparativo entre el costeo directo o variable y

el costeo absorbente, a través de un resumen que se describe como sigue:

1. El sistema de costeo directo, considera los costos fijos de produccién como
costos del periodo, mientras que el costeo absorbente los distribuye entre

las unidades producidas.

2. Para valuar los inventarios, el costeo directo s6lo contempla los costos

variables; el costeo absorbente incluye ambos. esto repercute en el balance

general.
3. La forma de presentacion de la informacion en el estado de resultados.
4, Bajo el método de costeo absorbente las utilidades pueden ser cambiadas

de un periodo a otro con aumentos o disminucién de los inventarios. Se
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aumenta la utilidad incrementando los inventarios finales y se reduce

llevando a cabo la operacion contraria.

La presentacion de los estados de resultados tiene los siguientes distintivos entre

meétodos de costeo que se ha tomado del autor David Ramirez, 2002 (ver cuadro

11 Estado de resultados mediante costeo absorbente; ver cuadro 12 Estado de

resultados mediante costeo directo).

Cuadro N° 11 Estado de resultados mediante costeo absorbente

COSTEO ABSORVENTE
Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2010
Ventas (1000 a $300)

“) Costo de Ventas

Inventario inicial (200 a $180) $ 36,000
(+) Costo de produccion (1.100 a $180) 198,000
Disponible para la venta 234,000

) Inventario final (300 a $180)

Costo de venta 180,000

+) Ajuste por variacién en capacidad 10,000

Costo de venta ajustado
Utilidad bruta
) Gastos de operacion (administracion y venta):

Variables 20,000

Fijos 30,000

Utilidad en operacién

Tasa Fija= Costos fijos de produccién $ 120,000

Capacidad normal 1,200

$ 100

$ 300,000

54,000

190,000

110,000

50,000

$ 60,000

Fuente: David Ramirez, Organizacion contable y administrativa de las empresas (2002), pag 67

Elaborado por: Luis Palacios
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http://books.google.com.ec/books?id=EfA55uHwgH4C&pg=PA66&dq=costeo+absorbente+David+Ram%C3%ADrez+Padilla&hl=es&ei=UUWfTv3XJMz_sQKx_uTZCQ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=5&sqi=2&ved=0CEEQ6AEwBA

Cuadro N° 12 Estado de resultados mediante costeo directo

COSTEO DIRECTO

Estado de resultados del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010
Ventas (1000 a $300) $ 300,000

() Costo de ventas

Inventario inicial (200 a $180) $ 16,000
(+)  Costo de produccion (1.100 a $180) 88,000
Disponible para la venta 104,000
(-)  Inventario final (300 a $180) 24,000
Costo de venta variable 80,000
Margen de contribucién de la produccién 220,000
() Gastos variables de administracién y venta 20,000
Margen de contribucién total 200,000
() Costos fijos 110,000
Produccion 120,000
Administracion y venta 30,000 150,000
Utilidad en operacion $ 50,000

Fuente: David Ramirez, Organizacién contable y administrativa de las empresas (2002), pag 69
Elaborado por: Luis Palacios

El costeo directo se lo usa internamente para la toma de decisiones y el costeo
absorbente se lo usa como medio de presentacion de estados financieros de
forma externa. Fundamentalmente, se asemejan en el tratamiento que le dan a los
costos que se incluyen en el inventario y en la clasificacibn y orden de

presentacion que emplean. Esencialmente, su diferencia mas marcada consiste en
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la consideracion que los dos métodos le dan a los costos fijos, originando

diferentes valuaciones en los inventarios y consecuentemente, en la utilidad.

2.1.2.3. Costeo estandar

En este sistema se utilizan valores predeterminados para registrar tanto los costos
de los materiales y mano de obra directa como los de los gastos indirectos de
fabricacion. Se establecen comparaciones de las diferencias entre los costos
estandar asignados para determinado nivel de produccion y los costos reales, con
el fin de verificar si lo incorporado a la produccion ha sido utilizado eficientemente.

Este proceso de comparacion se conoce como analisis de variaciones.

Los estandares se establecen en funciéon de los elementos del costo, asi:

1. Estandares de materiales directos: precio y eficiencia. Conforme al precio,
se consideran los costos unitarios en los que se compra la materia prima.
Con respecto a la eficiencia, se refieren a la cantidad o al uso con los que

debe completarse la unidad terminada.

2. Estandares de mano de obra directa: precio y eficiencia. El precio guarda
relacion con las tarifas por el pago que cada empleado recibird por su
trabajo y la eficiencia se refiere al desempefio que se espera en la

elaboraciéon de cada unidad.

3. Estandares de costos indirectos de fabricacion. Se los realiza en funcién de
varios estandares debido al componente masivo que abarcan los costos
indirectos.

Para el calculo de los costes se establecen analisis en cuanto a los estandares,

como lo son el establecimiento de tiempos, cantidades, precios, tasas de
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aplicacion; para efectuar el calculo de las variaciones, se usan las referencias de

los costes que son fijados por la empresa en particular.

Como ejemplos en el cuadro 13 Calculos de variaciones, se muestra los siguientes

calculos de variac

iones:

Cuadro N° 13

Calculos de variaciones

Variacion del precio de los materiales directos

Variacién del precio
de los materiales
directos

Variacion de la eficiencia (

Precio unitario
real

Precio unitario
estandar

Capacidad
real comprada

uso) de los materiales directos

Variacion de la
eficiencia de los
materiales directos

Cantidad real

Precio estandar

Precio unitario

Variacion de la tarifa de mano de obra directa

Variacion del precio
de la mano de
obra directa

Variacion de la
eficiencia de la mano
de obra directa

Variaciones de los costos

utilizada permitido estandar
Cantidad real de
Tarifa salarial Tarifa salarial horas. Trabajadas
real / hora estandar / hora de mano de obra

directa

Variacion de la eficiencia de mano de obra directa

Horas reales

trabajadas de

mano de obra
directa

Horas estandares
permitidas de
mano de obra

directa

Tarifa salarial
estandar por hora
de mano de obra

directa

indirectos de fabricacién

Variacion total
de los costos
indirectos de

fabricacion

(1) Aplicados en base aun

avariaciéon

Costos indirectos
de fabricacion

Costos indirectos
de fabricacion
reales

Costos indirectos
de fabricacion
aplicados (1)

Horas estandares
permitidas de mano
de obra directa

Tasa estandar de

aplicacion de los

costos indirectos
de fabricacion

Fuente: Ralph Polimeni, Contabilidad de Costos (1994), pag 377

Elaborado por: Luis Palacios
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2.1.2.4. Costeo basado en actividades (activity based costing)

Sistema que calcula los costos de los gastos indirectos, acumulandolos para cada
una de las actividades de los procesos y asignando dichos costos a esas
actividades, con base en la identificacion de un generador del costo, para luego

llevarlos al producto o servicio.

Una garantia de eficiencia que ofrece este sistema es que localiza las actividades
gue no agregan valor al producto o servicio y que por consecuencia, perjudica en
la cuantificacion del costo, obteniendo uno muy alto, afectando asi a la

competitividad de la empresa.

Se hace alusion a lo que varios autores citan con respecto al concepto o la

definicion del sistema de costeo ABC:

Gomez Bravo Oscar (2005), afirma que el costeo ABC precisa:

a) “ElI ABC es un sistema gerencial y no un sistema contable.

b) Los recursos son consumidos por las actividades y éstas a su vez son

consumidas por los objetos de costos (resultados).

c) Considera todos los costos y gastos como un recurso en una jerarquia

departamental.

d) Muestra la empresa como un conjunto de actividades y/o procesos.

e) Es una metodologia que asigna costos a los productos o servicios con base

en el consumo de actividades”.
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Asi mismo Pedro Zapata (2007) menciona que el costeo ABC “cuantifica las
actividades productivas, administrativas y comerciales necesarias en la gestion,
operacion y comercializacion de bienes y servicios”; y mas adelante sostiene que:
“las bases de asignacion utilizadas en la fijacién de los costos indirectos y algunos
gastos son unidades de medida determinadas por las actividades mas

significativas realizadas durante el proceso productivo”.

Para los autores Charles Horngrenet al (2000), el costeo ABC es: “un sistema que
perfecciona los sistemas de costeo al concentrarse en actividades individuales

como objetos del costo fundamentales”.

David Ramirez (2002), menciona que “el objetivo fundamental del sistema ABC es
identificar todas las actividades de una organizacion para lo cual enfoca su
atencion en los factores que provocan que los recursos se consuman en las
actividades y en la identificacion exacta de los costos para facilitar las decisiones

administrativas”.
Con este panorama es, incluso, primordial que se establezcan las diferencias

entre los dos tipos de costeo, que se los muestra como una citacion del autor
Gomez Bravo Oscar (2005):
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Cuadro N° 14

Diferencias entre sistemas de costeo tradicional y

costeo ABC

Principales diferencias entre el costeo tradicional

y el costeo basado en actividades

COSTEO TRADICIONAL

COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

Divide los gastos de la organizacidon en
costos de fabricacion, los cuales son
aplicados a los productos, y en gastos de
administracion y ventas, que son los gastos

del periodo.

Los costos de administraciéon y ventas son

aplicados a los productos.

Normalmente utiliza apenas un criterio de
asignacién de los costos indirectos a los
centros de costos, el cual generalmente no

se revisa con frecuencia.

Los gastos de los centros de costos son

llevados a las actividades de cada
departamento y son asociados directamente

a los productos.

Normalmente existe un criterio de
distribuciéon de los costos de fabricacion a
los productos, como: horas hombre, horas
volimenes

maquina trabajadas o]

producidos.

Utiliza varios factores de asociacion a
fin de obtener el costo mas real y preciso
posible.

Facilita una vision departamental de los
costos de la empresa, lo que dificulta las

acciones de reducciéon de costos.

Facilita una vision de los costos a través de
las actividades, lo que hace posible un
mejor control de las acciones en que los
recursos de la empresa son realmente

consumidos.

Fuente: David Ramirez, Organizacién contable y administrativa de las empresas (2002), pag 78
Elaborado por: Luis Palacios

Es vital también mostrar conceptos que seran utilizados a lo largo de lo que
prosigue en la investigacion por constituir la base para la comprension de lo que el

sistema ABC sostiene:

Costeo basado en actividades: Consiste en medir y luego asignar un costo a
todos los recursos utilizados por las actividades que dan soporte a la produccién y

a la entrega de productos y servicios a los clientes.
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Actividad: Es un conjunto de tareas elementales realizadas por una persona o un
grupo con un caracter homogéneo desde el punto de vista de su comportamiento

de costo y ejecucion y estan dirigidas a satisfacer un cliente interno o externo.

Recurso: Son los factores productivos o de produccidén, materiales o no, que al
ser combinados en el proceso de produccion agregan valor para la elaboracion de

bienes y servicios.

Costo: Es el egreso econdmico que representa la fabricacién de un producto o la

prestacién de un servicio.

Cost driver: Generador del costo por actividades. Es una medida cuantitativa de

lo que se invierte de un determinado recurso en una actividad.

Producto: Cualquier bien o servicio que la empresa ofrece a los clientes
generalmente en venta. Ejemplos: servicios odontolégicos, médicos, seguros,
préstamos bancarios, componentes para automoviles, servicios de consultoria,
produccion y distribucion de gasolina, peliculas, juegos de hockey, libros, etc.

Cualquier otro bien o servicio generador de ingresos.

Recursos: Definidos como aquellos factores de produccion que permiten la
ejecucion de una actividad especifica. Ejemplos: Materiales, mano de obra,
tecnologia, maquinaria y equipo, suministros, sistemas de informacion, seguros,
activos fijos productivos (planta, muebles y enseres, vehiculos), repuestos,

terrenos, capacidad administrativa y de ventas.
Objeto del costo: Es un elemento final para el cual se desea una acumulacion de

costos; es decir, es todo aquello que queremos por su costo final o provisional. El

resultado.
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Parametros de asignacion: Factor o unidad de medida, seleccionado entre
varias alternativas, para asignar los costos indirectos entre las actividades
relevantes escogidas para el costeo. Los parametros o detonantes del costo seran
el producto de relacionar el concepto del costo con la actividad.

Asignaciones: Son las concesiones de haberes que se efectian a ciertas

actividades u objetos de estudios para conocer su contenido.

Programa: Conjunto de tareas con sus respectivos tiempos, insumos, guias de
trabajo y propdsitos para implementar en la ejecucion de una obra o trabajo

especifico.

Tarea: Se enfoca al funcionario o empleado sobre lo que debe realizar y se
concreta en el producto final en el que se resume todo el proceso que ha

ejecutado en el tiempo requerido.

Productividad: Es la relacidon entre la cantidad de bienes y servicios producidos y
la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion la productividad sirve para
evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los

empleados. Productividad en términos de empleados es sinénimo de rendimiento.

Es la capacidad de producir mas productos (sean bienes o servicios) con menos
recursos. La productividad depende en alto grado de la tecnologia (capital fisico)
usada y la calidad de la formacion de los trabajadores (capital humano). Una
mayor productividad redunda en una mayor capacidad de produccion a igualdad

de costos, o un menor coste a igualdad de producto.
Eficiencia: La palabra eficiencia proviene del latin efficientia que en espafiol

quiere decir, accién, fuerza, produccion. Se define como la capacidad de disponer

de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
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Eficacia: Se define como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se

espera.

Competitividad: de calidad y de precios, se define como la capacidad de generar
la mayor satisfaccién de los consumidores al menor precio, o sea con produccion

al menor costo posible.

Servicio: Es la capacidad de tratar a sus clientes o ciudadanos atendidos, en
forma honesta, justa, solidaria y transparente, amable, puntual, etc., dejandolos

satisfechos de sus relaciones con la organizacion.

Calidad: La calidad de producto es la capacidad de producir algo (sea un bien
economico o bienes y servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades de
los usuarios. Por otro lado, también significa realizar correctamente cada paso del
proceso de produccidn para satisfacer a los clientes internos de la organizacion y

evitar productos/servicios defectuosos.

De forma global, podriamos afirmar que el ABC es una herramienta de tipo
gerencial que ayuda en la toma de decisiones con respecto a la competitividad
gue la empresa debe emprender cuando, sobre todo, se encuentra ante pérdidas
financiera y de mercado, pues facilita la comprension y hallazgo de las actividades
gue estan disminuyendo valor al producto/servicio que se ofrece, asi como
también, muestra las mejores opciones para disminuir los costos que contribuyan
a entregar un precio mas asequible al consumidor; por otro lado, identifica las
actividades que le restan eficiencia a los procesos y que por consiguiente, puede

disminuir la eficacia en la consecucién de los objetivos empresariales.

2.1.2.4.1. Importancia

La importancia de los costos ABC radica en la identificacion de las actividades

mas sobresalientes que contribuyen en la produccion o en la prestacion de
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servicios. De alli que, es posible reconocer las actividades que no agregan valor al
producto o servicio y que por consiguiente, disminuyen la optimizacion de la
calidad, afectando directamente a la competitividad y eficiencia de los procesos

fabriles o comerciales.

El costeo ABC trata de medir y luego asignar un costo que se apegue a la realidad
de un proceso. Incluso, su aplicacion garantiza eficiencia y eficacia en la utilizacién
de los recursos, por cuanto se puede implementar los tiempos de realizacion y los
recursos empleados en la generacion de cada actividad, logrando que se
aproveche de mejor forma los recursos humanos, tecnoldgicos y de capital de la

empresa.

Finalmente, toda empresa desea presentar un producto o0 servicio que sea
atractivo a su mercado meta; éste deberia incluir: calidad, precio y satisfaccion de
necesidades. En consecuencia, la aplicacion de costos ABC, lograra reducir los
costos, identificar actividades innecesarias y resaltar aquellas que aumenten la

calidad de los productos o servicios.

2.1.2.4.2. Ventajas y desventajas

Ventajas
> Administra (planeacion) los costos para reducirlos.
> Identifica las actividades que no generan valor al producto y que por el

contrario, resultan caras y poco eficientes.

> Su aplicacion da paso a la induccion de la mejora continua en los procesos
de fabricacion o comercializacién de los productos.

> Facilita el emprendimiento de un programa de calidad como automatizacion

de los productos, celdas de manufactura, productos flexibles, etc.
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YV V. V V

Al cuantificar y exponer las actividades que se desarrollan, pone en
evidencia los costos que genera cada actividad y determina asi su
eficiencia.

Busca la optimizacion de las actividades y los recursos.

Determina bienes o servicios que generan mayor contribucion al negocio.
Facilita el mejor control y administracion de los CIF.

Poderosa herramienta en planeacién, suministra informacién para
decisiones estratégicas.

Herramienta de gestion que permite conocer y hacer proyecciones de tipo
financiero.

Mide el desempefio de los empleados y departamentos, asimismo identifica
el personal requerido por la empresa.

La rentabilidad de los productos y clientes se pude medir con mayor

precision.

Desventajas

Determinacion de actividades y tiempos podria resultar demasiado extensa,
dependiendo del tipo de actividades y funciones que intervengan en los
procesos.

Falta de conocimiento por parte de los investigadores que estén ejecutando
la implementacion de costos ABC, pues este sistema requiere de absoluta
minuciosidad y destreza cognitiva para identificar de forma correcta las
actividades y tareas subyacentes de un proceso.

Requiere mayor esfuerzo y capacitacion para lograr implementacion
adecuada.

Consume gran parte de los recursos en las fases de disefio e

implementacion.
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2.1.2.4.3. Objetivos

Fundamentalmente, el costeo basado en actividades se enfoca en la toma de
decisiones que ofrezca informacion mas exacta que permita el disefio de
estrategias competitivas que brinden y aumenten valor al producto. Los objetivos

puntuales serian los siguientes:

> Cuantificar las actividades. Principalmente, la identificacibn de las
actividades de un proceso que dan soporte a la produccion del
producto/servicio, logra la optimizacion de los recursos, pues pretende
orientarlas al mercado y a la satisfaccion del mismo.

> Medir las actividades. La medicion permite encontrar actividades que
causan desperdicios de recursos y que no compensan los objetivos de la
organizacion de mejorar el nivel competitivo en el mercado.

> Determinar costos. Al asighar costos a las actividades se consigue
descubrir aquellas que no generan valor, reduciendo de esta forma los
costos del producto o servicio.

> Proporcionar informacion. Es importante obtener informacion para la toma
de decisiones estratégicas que procuren planear el negocio.

> Analizar cadena de valor. Todos los procesos, funciones y actividades
guedan al descubierto, mejorando la liquidez y rentabilidad de las

actividades fabriles y comerciales.

Es importante recalcar que este sistema de costeo es usado como una
herramienta gerencial en la toma de decisiones, pues aporta con exactitud y
precision en la determinacion de los costos para cada actividad lo cual resulta en

una reduccidon de esos costos.

La teoria destaca que el costeo ABC puede aplicarse en cualquier tipo de
empresa; sin embargo, se deben considerar varios puntos, entre los cuales se

menciona:

43



Ambito de accion

Tecnologia informética

Influencia significativa de los costos indirectos
Amplio surtido y diversidad de productos

Fuerte inversion inicial de recursos monetarios y de tiempo

YV V. V V V V

Rastreabilidad incuestionable del costeo directo

Adicionalmente, la aplicacion del sistema ABC se impondra conforme al porcentaje
de costos indirectos sobre el total de los costos de la organizacion en la
fabricacion del producto o en la prestacion del servicio.

En la actualidad se enfrenta a una competencia con creciente ganancia del
mercado meta y al generar el mercado grandes presiones sobre los precios;
aquello obliga a conocer qué costos definen precios incorrectamente, cuales son

los menos eficientes y cuales vuelven incompetentes a los procesos productivos.

Ciertas organizaciones poseen gamas amplias de productos y procesos diferentes
de fabricacion, aqui es primordial conocer la cuantificacion porcentual de los

costos indirectos para asignarlos correctamente a los productos.

La aplicacion y administracion de los costos en una empresa de servicios tiene
como objetivo gestionar y controlar los costos que se incurren en la ejecucion del
servicio; asimismo necesitan de una informacién mas detallada y suficiente para

tomar decisiones oportunas para mejorar los servicios que se brindan al cliente.

Los gastos estructurales cuando se hallan en altos niveles, deben necesariamente
efectuar cambios estratégicos en la organizacién y todo su conjunto, sobre todo
cuando es necesario emprender un programa de competitividad que le permita a
la empresa su permanencia en el mercado, por supuesto, con proyeccion a crecer

en sus operaciones.
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2.2. Costos abc en empresas de servicios

Dado que los sistemas ABC han sido ampliamente desarrollados en entornos de
fabricacion podemos preguntarnos si son también aplicables a organizaciones de
servicios. Si es asi, ¢como deberia ser un sistema ABC para una empresa de
servicios? y ¢deberia presentar el entorno de servicios algunos cambios

especiales para adecuarse a dicho sistema?

2.2.1. Consideraciones basicas

A pesar del crecimiento que ha experimentado el sector servicios en las ultimas
décadas y su importante aumento en términos de contribucion a la prosperidad
econdmica, la mayoria de técnicas de contabilidad de gestion se basan aun en el
célculo de los costes de fabricacion y se perciben como ayudas al proceso de

fabricacion.

No es sorprendente, por tanto, que cuando el sistema ABC surge como un nuevo
método de calculo de costes, se aplique principalmente como una técnica de
célculo de costes de fabricacion. En realidad, el desarrollo de experiencias de

aplicacion del sistema ABC en la practica comenzo en el sector industrial.

Sin embargo, no existe una razon fundamental por la que el sistema ABC deba
permanecer reservado a organizaciones industriales, puesto que hay muchas
otras clases de compariias que también pueden aprovecharse de las ventajas que
pueda reportar la implantacién del modelo. Hicks (1996) argumenta que el sistema
ABC puede aplicarse a todo tipo de organizaciones de negocios. Igualmente
afirma que los fundamentos del ABC que se aplican a entornos de fabricacion
pueden usarse también para desarrollar sistemas relevantes de determinacion de

costes en empresas de servicios.

Actualmente la direccibn de organizaciones tales como hospitales, entidades

financieras, hoteles o grupos hoteleros, universidades o asesorias, entre muchas

45



otras, pueden plantearse las mismas cuestiones o temas relacionados con su
gestibn como cualquier otra empresa industrial y por ello, también necesitan
informacién especifica relativa a los costes de las operaciones, servicios,
actividades, que se realizan o prestan en la organizacién. Ante este fenédmeno, el
sistema ABC se enfrenta a un reto mas amplio, no debe limitarse al ambito de la
produccion o fabricacion sino que debe extenderse a todos los sectores,

configurando una validez generalizada para sus planteamientos basicos.

Las primeras implantaciones del sistema ABC en el sector servicios han sido

predominantemente en areas, como veremos mas adelante, tales como:

»  Hospitales
»  Compaifiias de lineas aéreas y telecomunicacion

> Instituciones financieras

Sin embargo, la creciente competencia ha obligado a los directivos del sector
servicios a tomar una mayor consciencia de la necesidad de usar informacion

contable en los procesos de planificacion, de control y de toma de decisiones.

En este sentido, se discuten los beneficios y los inconvenientes que para las
empresas de servicios comporta la implantacion de un sistema de costes basado
en las actividades. Se parte de la idea que una empresa que pretende implantar
este sistema debe estar orientada al mercado y centrada en la calidad para

conocer si el cliente percibe valor afiadido en los servicios producidos.

Generalmente, una empresa de servicios conoce el importe total de sus costes,
pero en cambio no sabe con certeza donde y de qué forma se estan consumiendo

dentro de toda la organizacion.

No obstante, en los Ultimos afios se ha manifestado un incremento considerable

del conocimiento de este modelo de célculo de costes. Gracias a numerosas
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publicaciones, a la organizacion de seminarios, workshops y al trabajo realizado
por diferentes consultorias para acercar este sistema a todo tipo de empresas de
servicios que se han planteado e incluso han desarrollado la aplicacién del
sistema ABC para la determinacion de sus costes basicos. Por lo tanto, en
principio el enfoque ABC es tan aplicable a compafias de servicios como a

empresas de fabricacion.

2.2.2. Requisitos para laimplantacion del ABC en empresas de servicios

Las organizaciones de servicios no son todas iguales, a menudo presentan
diferentes patrones de comportamiento en cuanto a negocios y a actividades se
refiere. Ademas, su estructura de costes varia de unas empresas de servicios a
otras, al igual que ocurre en las empresas de fabricacion, en funcion de la linea de
negocio a que se dediquen tanto si es en servicios profesionales (consultores de
gestion, abogados, firmas de contabilidad, empresas de publicidad, etc.) como en

otros servicios (empresas de transportes, bancos, hoteles, etc.).

Cooper (1988) indicaba que es imposible proponer un conjunto de normas o
pautas para tomar una unica decision respecto a si una empresa necesita 0 no un
sistema de costes basado en las actividades. No obstante, el autor considera que
es posible definir las condiciones bajo las cuales la conveniencia de este sistema
puede justificarse mejor y por lo tanto presuponer que podra adaptarse a la

empresa.

Segun este autor, es aconsejable su implantacién si el sistema de calculo de
costes existente en la compariia se habia disefiado cuando los costes de medicién
eran altos, la competencia era débil y tenia una diversidad de producto baja, pero
en el momento actual, la misma empresa presenta unos costes de medida bajos,

la competencia es fuerte, y el grado de diversidad del producto es alta.
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En general, se han venido sefialando algunas caracteristicas que debe reunir una
empresa para que la implantacion del ABC resulte adecuada y util, aunque ello no
garantice un éxito completo de la misma. Entre ellas podemos apuntar las

siguientes:

»  Los costes indirectos respecto al producto deben ser importantes.

> El ndmero de actividades diferentes realizadas en la empresa debe ser
elevado.

»  Deben fabricarse productos variados y en cantidades distintas.

>  Debe existir una organizaciéon adecuada para la implantacién del método
ABC en cuanto a la existencia de responsabilidades tras cada actividad.

»  Debe existir un equipamiento informatico adecuado para el tratamiento del

volumen de datos que dicho método requiere y genera.

Ahora bien, uno de los factores que las diferentes investigaciones apuntan como
influyente en el éxito de la implantacion del sistema ABC esta relacionado con los
recursos humanos de la empresa. Para que el sistema ABC se integre en la
organizacion y funcione de la mejor forma posible, es necesario que todo el
personal, desde los niveles mas altos de direccion hasta cualquier trabajador esté
preparado e incluso formado, en el grado que se considere oportuno, ante la
introduccion del sistema y que se implique en el disefio, implantacion, desarrollo y
sobretodo posterior mantenimiento del método. De esta forma se estaran
sentando las bases imprescindibles para que su aplicacidon resulte satisfactoria y

se consigan los resultados deseados.

Muchas de las preocupaciones manifestadas por la direccion de las empresas en
cuanto a la posibilidad de anticipar el resultado de la implantacién del sistema ABC
o valorar, aunque subjetivamente, la adaptabilidad del mismo a su compaiiia,
plantean un sistema de puntuacion basado en valoraciones de diferentes factores
de aplicabilidad del ABC. Los autores clasifican estos factores en dos

dimensiones:
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1. La primera se basa en la probabilidad de que el ABC produzca costes u
otros resultados significativamente diferentes de aquellos que se generarian
con métodos convencionales 0 menos costosos. Se trata de dar respuesta
a si resulta interesante que el sistema ABC produzca costes
significativamente diferentes de los que generaba la contabilidad

convencional y si realmente interesa que é€stos sean mejores.

Los factores que se consideran dentro de la primera dimensién son el nUmero y la
diversidad de productos o servicios producidos, la diversidad y el grado diferencial
de servicios de apoyo usados por productos diferentes, la medida en que se usan

procesos comunes o conjuntos, la eficacia de métodos de coste actuales.

2. La segunda de las dimensiones busca establecer si la direccion utilizara o
no la informacion de coste generada por el sistema ABC para decisiones
significativas, debido a que es diferente. La direccion debe percibir la
informacion ABC como superior, y la naturaleza de la organizacion y su
entorno competitivo, legal y social debe permitir a los directivos usar esta
informacion libremente. En este caso la respuesta corresponde a si las
decisiones que tome la direccion se basaran o no en la informacion
generada por el nuevo sistema que en principio se considera mejor que la

anterior.

Los factores incluidos en la segunda dimension son la libertad de la direccién para
la fijacidn de precios, la proporcién de costes del periodo respecto a costes totales,
consideraciones estratégicas, el clima y la cultura de reduccién de costes en la

compafia y la frecuencia de andlisis necesario o deseable.

La implantacién del sistema ABC en una empresa de servicios contempla la toma
de algunas decisiones. Un primer aspecto que debe decidirse es si el sistema
debe funcionar de forma independiente del resto de sistemas que generan

informacion en la empresa o bien debe integrarse con ellos. Es importante aclarar
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este punto desde el principio, sobre todo si tenemos en cuenta que generalmente
el sistema ABC requiere una cantidad mucho mayor de datos y de recursos que
cualquier otro sistema, y genera una informacion mucho méas detallada que otros

sistemas convencionales.

Otra cuestién que conviene puntualizar también desde un primer momento se
refiere a la utilidad que tendrd para la empresa tal informacion. Es decir, si se
utilizara para la toma de decisiones a diferentes niveles de jerarquia dentro de la
organizacion o no, o si solo se hara al nivel de la direccion de la compafia. Si
realmente va a servir de instrumento de soporte para el funcionamiento normal de
todos los departamentos y la direccion también pretende apoyarse en ella es
importante que ésta se implique en la implantacion y la apoye desde los primeros

pasos del proceso.

Para una comparia del sector servicios, los retos ante la implantacion del ABC
consisten primero en saber definir los productos o servicios, es decir su alcance,
puesto que no se dispone de un almacén en el que queden almacenados o
inventariados estos servicios, lo que permitiria identificarlos sin problemas v,
segundo en conseguir pensar en términos de procesos estandar puesto que al no
tratarse de una planta de fabricacion los procesos compuestos de diferentes

actividades que suelen estar automatizadas o estandarizadas.

Cooper R. y Kaplan, R.S. (1991a), pp. 387, analizan las decisiones que deben
tomarse antes de acometer una aplicacion del sistema ABC, entre ellas se
incluyen: si el sistema debe integrarse con el existente o no, debe precisarse el
nivel de detalle del sistema, si el disefio inicial debe ser simple o complejo, si debe
aprobarse un disefio formal antes de la implantacion, y debe decidirse quién

deberia tomar la responsabilidad del sistema final.

“¢ Por qué encuentran util las empresas de servicios el conocimiento del coste de

las actividades, procesos empresariales, productos y clientes? La demanda de
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esta clase de informacion de coste proviene de tres grandes clases de decisiones
de gestion:

»  Lagestion de productos y clientes,
»  Laconfiguracién de la cadena de prestacion de servicios al cliente, y

»  La confeccién del presupuesto de suministro de recursos de la organizacion”

Tanto la gestion de los productos y de los servicios prestados a los clientes, junto
con los recursos que se consumen en las organizaciones constituyen factores

claves en las empresas de servicios.

La direccion de las organizaciones de servicios necesita la informacion de un
modelo ABC para tomar decisiones respecto a los productos y servicios que
desean ofrecer, a los segmentos de clientes que desean servir y al suministro de
recursos necesario para sus productos, servicios y clientes. Los directivos
utilizaran la informacién del ABC para generar productos y servicios que puedan
ser entregados a los clientes a unos precios que cubran el coste de los recursos
utilizados, por lo que les permitird servir a los clientes en virtud de unas relaciones

rentables.

2.2.3. Definicidén de generadores del costo

Mediante el Sistema ABC se pretende eliminar la asignacion arbitraria de los
costos indirectos. Para lograr este fin, se plantea establecer la relacion entre las
actividades y los recursos, sabiendo que los productos consumen actividades y las
actividades costes. De alli se parte de la premisa que explica la necesidad de
determinar una unidad de medida y de control mas significativa dentro de las

actividades.

Dichas unidades de medida se denominan cost-drivers o generadores del coste y

hacen referencia a los factores que, en cada actividad, causan, generan o inducen
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el coste. Estan vinculados directamente con cada actividad. Establecen relaciones
causales muy exactas entre productos y el consumo de actividades.

El cost-driver es un factor que crea 0 genera un costo en una actividad,
permitiendo identificar la causa de dicho costo. Segun Castell6 E. & Lizcano J.,
(1994): cost- drivers son “aquellos factores o hechos que influyen en el volumen
de ejecucion de las actividades, siendo, por tanto, la causa del consumo de los

recursos utilizados al realizar éstas”.

El cost-driver se presenta como una relacién de causa-efecto porque permite
identificar claramente a las actividades y el hecho o causa que las genera. Debe
representar claramente dos puntos de vista; por un lado, debe ser una unidad de
medida totalmente identificable con las actividades a las cuales representa; y por

otro, que permita asignar correctamente el costo a los productos.

El generador del costo es practicamente la innovacion de los sistemas de costo
avanzados con respecto a los tradicionales, pues consigue medir las actividades
en funcion de un factor que las produzca, para de esa forma garantizar que los

costos indirectos se asignen correctamente a los productos.

En resumen, los generadores del costo son aquellas unidades de reparto que
relacionan los recursos con las actividades que los consumen y las unidades que
permiten la asignaciéon de los costos de las actividades entre los productos,

servicios, en definitiva, objetos de coste.
2.2.4. Asignacion de costos indirectos segun el costeo abc
David Noel Ramirez Padilla (2002), menciona que, “primero se efectua el

sefialamiento o0 asignacién a las actividades y después a los productos”.

Primordialmente, el sistema basado en actividades asigna los costos indirectos a
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cada una de las actividades que se generan en el ejercicio de un proceso, y dado

gue estas actividades consumen recursos, se determina que se originan costes.

Es necesario que se designe una actividad, la mas importante, como generador
del coste, para que en funciébn de ello, se puedan asignar, con una base
correctamente asignada, estos costes al producto. A este sistema de asignacion
se lo podria denominar como una relacion causa-efecto, pues se consigue una
mayor exactitud en la determinacién de los costes al considerar una base que esté

perfectamente identificable con la actividad que se produce.

El razonamiento parte de que un producto, ademas de absorber los elementos
directos como lo son materiales y mano de obra directa, es necesario también
asignar los costes indirectos como: servicios basicos, depreciaciones,
amortizaciones, transporte, etc., a la cuantificacion del producto/servicio, pues
estan tan relacionados con la elaboracion del producto como los primeros antes

indicados.

El sistema ABC clasifica inicialmente los diferentes conceptos indirectos en
actividades y luego mediante un procedimiento de redistribucién se asignan éstos
a los productos/servicios, de acuerdo con las necesidades o0 exigencias ocurridas

durante el proceso productivo.

El autor Oscar Gomez Bravo, resume la asignacién o distribucion de los costos
indirectos a través del siguiente grafico, el cual indica que los costos y gastos
indirectos deben asignarse a las actividades con base a drivers, por cuanto las
actividades que se generan en la ejecucion de dichos procesos, generan costos y

gastos que también deben asignarse a los productos”
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Grafico N° 6  Asignacion o distribucion de costos y gastos en el modelo ABC
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Fuente: Oscar Gémez Bravo, Contabilidad de costos: técnica y control (1998), pag 428
Elaborado por: Luis Palacios
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2.2.5. Etapas de implementaciéon y organizacion del modelo ABC

Los autores de temas relacionados con el sistema ABC, plantean de diversas

formas el método de implementacion como se muestra a continuacion:

El autor Oscar Gomez Bravo (2005), presenta los siguientes pasos para

establecer un sistema ABC para la produccién de un producto o servicio.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

“‘Determinar el recurso

Identificar las actividades

Identificar los elementos de costos de las actividades

Determinar los generadores de costos o cost - drivers

Asignar los costos a las actividades

Asignar los costos a las actividades, a los materiales y al producto

Asignar los costos directos a los productos”

Asimismo, Pedro Zapata (2007), menciona las etapas para implementar y

organizar el modelo ABC.

Etapa previa

© o o o

Determinar si es factible y conveniente poner en marcha un proyecto
sensible y oneroso como ABC.

Definir el alcance del proyecto.

Organizar el equipo encargado del proyecto del ABC.

Capacitar debidamente a los miembros del equipo en el modelo ABC.

Socializar las ventajas a fin de comprometer a los miembros de la empresa.

Etapa decisiva: Implementacién

a.

Diagnastico preliminar
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b. Analisis de los procesos

C. Inventario y flujo de las actividades

d. Analizar si cada actividad identificada en el inventario agrega en el

inventario agrega valor o no.

e. Contabilizacién de los costos directos e indirectos.

f. Asignacion de los recursos directos de los objetos del costo.
g. Asociacion de los recursos indirectos con las actividades.

h. Asignacion del costo de las actividades a los productos.

I. Determinacion de costos totales.

J- Andlisis e interpretacion de resultados de ABC”

Otros autores que aluden sobre el tema son Charles T. Horngren et. al. (2000), y

menciona los siguientes pasos a seguir como una puesta en practica del costeo

basado en actividades:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Identificar los objetos del costo elegidos.

Identificar los costos directos de los productos.

Seleccionar las bases de asignacion del costo a utlizar para
prorratear los costos indirectos entre los productos.

Identificar los costos de gastos indirectos relacionados con cada
base de asignacion del costo.

Calcular la tasa por unidad de cada base de asignacion del costo con
gue se prorratean los costos indirectos a los productos.

Calcular los costos indirectos prorrateados a los productos.

Calcular los costos totales de los productos, al sumar todos los

costos directos e indirectos asignados a ellos.

David Noel Ramirez Padilla (2002), menciona un proceso de implementacion del

ABC conforme a las siguientes fases:

1. “Identificacién de las actividades y sus atributos.
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Asignacion de costos a las actividades.

Asignar los costos de las actividades a otras actividades. En este punto
debe determinarse si las actividades que se analizan se encuentran
directamente relacionadas con el producto (primarias) o tiene una relacién
indirecta (secundarias). En el caso de que existieran actividades
secundarias, el costo de éstas es distribuido entre las actividades primarias
gue las consumen.

Asignar los costos al producto. Una vez que se tiene el costo de las
actividades primarias, se procede a la asignacion de su costo a los
productos. Esto puede hacerse en funcion del uso que cada tipo de
producto hace de cada actividad, utilizando un generador de costo o cost-

driver”

Consecuentemente, las siguientes son las actividades que proceden en el proceso

de implementacion, en conformidad con lo que el mencionado autor escribe al

respecto:

a r 0N e

“Laidentificacién de las actividades.
Costeo de las actividades.

Seleccion del cost-driver.

Conjuntos de actividades homogéneas.

Asignacion del costo de las actividades al producto”.

Se plantea la siguiente descripcion de las etapas y sus actividades

correspondientes, que segun una compilacion de los pasos anteriores se ha

analizado y deducido que es lo mas conveniente para aplicar en una empresa en

la que se va a implementar un sistema de costeo ABC.
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Gréafico N° 7  Distribucién de recursos a las actividades y de éstas al objeto del costo

Salarios
RECURSOS Prestaciones Combustible Depreciacion Llantas

sociales y aportes

Patronales
v v
ACTIVIDAD Cargar camion Transportar Preparar ruta Descargar camion
v
v v
Ruta 1.
Transporte
OBJETO COSTO Tonelada transportada Cliente A

Fuente: Philipe L.; El Control de la Gestion Estratégica por actividades en el Transporte (1993)
Espafa; pag 129
Elaborado por: Luis Palacios

Etapa previa

Esta etapa le sirve al investigador para familiarizarse con la empresa y con la
organizacion alcance, factibilidad y otros detalles que se requiere para el proyecto:
Los pasos a seguir, son los siguientes:

1. Diagnastico preliminar.

2. Seleccionar y capacitar el equipo que implementara el sistema ABC.
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Etapa decisiva

Esta etapa constituyen los pasos de la implementacion del sistema ABC:
Identificar los costos directos y costos relacionados.

Identificar y analizar las actividades.

Fijar los recursos que consumen actividades.

Determinar los costos de los recursos.

Asignar los costos a las actividades.

Contabilizacién y determinacion del costo.

N o g s~ wDdP

Interpretacion de los resultados.

2.2.6. Fortalezas y debilidades del costeo abc

En lo que respecta a la aplicacion del sistema de costeo ABC, claramente se
pueden evidenciar tanto fortalezas cuanto debilidades. Evaluarlas en funcion del
costo/beneficio para la empresa, se podra establecer una direccionalidad para que
su aplicacion sea fructifera y permita efectuar una correcta administracion de los

costos.

2.2.6.1. Fortalezas

Las fortalezas que se ha logrado identificar, conforme a la teoria expuesta por los

pioneros del costeo ABC, son las siguientes:

> El costeo ABC posee en la calidad de la exposicion de la informacion al
usuario. Al usuario le es mas util conocer los costos asociados a cada una
de las etapas de produccién, comercializacion y administracion del
producto, que saber la dosis de materias primas, de mano de obra directa,
etc., mas un total de todos los demas rubros. Vincular los costos con las
actividades brinda una informacion entendible y de facil aplicacién para el

costeo de las actividades.
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> La informacion que se obtiene, facilita la medicion financiera y no financiera,
en el sentido de que los datos permiten el establecimiento de indicadores
de gestion para mejorar las actividades empresariales.

> Permite establecer independencia entre las secuencias de trabajo para
controlar y monitorear la frecuencia de las actividades y su aporte en valor
agregado y verificar el cumplimiento de metas, tiempos, importancia, etc.

> A partir de la asociacién que propone entre costos y actividades, y entre
estas Ultimas y productos, restablece una relacion de causalidad fuerte en
los costos como instrumento de la gestion, pues es posible asignar los
costos al producto a través de drivers del costo, obteniendo costos
equitativos.

> La asignacion de los recursos que se consumen en cada actividad de
acuerdo a un generador del costo, permitira establecer una evaluacion de
las actividades y la precision, grado de consumo y el costo unitario de cada

producto, evaluando su real dimension.

2.2.6.2. Debilidades

Existen muchos beneficios del ABC en la administracion de los costos; sin

embargo, también existen ciertas insolvencias del sistema, y son:

> Se basa en informacion historica, debido a la falta de utilizacion de costos
estandar; es importante entonces, que se use un apoyo en costos con
informacion anterior basada en actividades para ayudar a reducir los costos
eficazmente.

> No distingue los costos en funcion de su variabilidad; es decir que no se
consideran a los costos fijos, que de hecho existen, y que deberian formar
parte del producto. La falta de aplicacion de estos costos podria causar
falencias en un analisis de sensibilidad.

> No existe un enlace entre la contabilidad y el costeo ABC, ya que este

altimo deberia formar un soporte en la informacion que proyecten los
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sistemas contables; eludiendo o rechazando la informacion que genera la
contabilidad en los aspectos de resguardo de los recursos y de los costos
generados en las actividades.

> Cualquier cambio o modificacién al sistema actual de administracion de una
empresa, representa un costo adicional a la inversion. En este sentido, el
ABC no establece una medicion entre beneficio/costo, impidiendo conocer
si la inversion va a aportar con un disminucion de costos efectivamente, o
por el contrario, va a implicar mayores desembolsos para la empresa en

funcién de su implementacion.

2.2.7. El costeo ABC como forma diferente de administracion

El autor David Noel Ramirez Padilla (2005), hace alusion a los beneficios que el

empleo de este sistema causa en la empresa, siendo los siguientes:

> “‘Permite tener una vision estratégica y global de la incidencia de las
actividades en cada tipo de producto.

> Ayuda a tomar medias con respecto al precio o redisefio de la cadena de
valor de los productos.

> Facilita detectar las mejoras de los métodos de trabajo de las areas de la
empresa, pasando de un andlisis de costos (materiales, mano de obra,
gastos indirectos) a un andlisis de costo basado en las actividades que
agregan o no valor.

> Permite evaluar cuantitativamente cada uno de los departamentos que
integran la organizacion para promover la mejora continua y comparar su

competitividad con los bienes y servicios obtenidos externamente”.

Asimismo, el experto Pedro Zapata (2007), menciona que los beneficios que el

ABC posee, son los siguientes:

1. Obtener informacién y evaluar la eficiencia de sus procesos y actividades,

obligando no solo a reestructurarlos si es necesario, sino a buscar
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alternativas para hacerlo més rapido dentro de los parametros de calidad
deseados y asi el proceso de mejora continua habra iniciado.

2. En el proceso de mejora continua de las actividades, el personal se
acostumbrard en lo laboral a pulir sus actitudes y aptitudes.

3. La organizacién se torna mas agil y orientada al mercado, lo que redunda

en una posicion mas competitiva.

Conforme a esta compilacion efectuada por los citados autores, me permito

realizar un aporte propio a la evocacién de los mismos:

> El Sistema ABC provee a la organizacion los medios para iniciar un
programa de toma de decisiones que permita optimizar la ejecucion de las
actividades para la produccion de un producto/servicio. En si provee de un
sistema de control de costos, priorizando asi los mas influyentes de los
menos influyentes.

> Posicionar a la empresa en un lugar competitivo que ofrezca
productos/servicios con precios asequibles y con estandares de calidad.
Sobre todo en la capacidad de respuesta que el mercado actual demanda,
la oportuna toma de decisiones basada en métodos calificados, pueden
significar mayores ingresos para la compaifiia.

> Establecer parametros de valor, al sefialar actividades que disminuyen la
efectividad de los procesos. Si identificamos sobre todo en la cadena de
valor qué actividades son las que agregan valor o no al proceso en si,
podremos asi rechazarlas o re inventarlas.

> Aportar con una gestion correcta de los costos al realizar estimaciones y
mediciones con base en generadores propios de la actividad. Al
transparentar la informacion la direccion podra continuar con el despliegue

del negocio innovando y creando nuevas oportunidades en el mismo.
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2.3. Desafios que debe enfrentar el ABC 2

El principal desafio a ser enfrentado por la implementacion de un costeo ABC es
lograr una reduccion de los costos con base a la determinacion precisa de los
mismos. Sin embargo, este gran desafio que se encuentra en teoria y que el
investigador debe aplicar y demostrar para universalizarlo en la empresa, conlleva

otros desafios en el proceso de implementacién y son:

> Diseflar y construir un modelo que se adapte a las condiciones de la
empresa, por cuanto una de las dificultades y que de hecho constituye una
desventaja del ABC, es el consumo excesivo de recurso en este proceso de
implementacion.

> Reunir, cargar e integrar los datos de forma precisa, pues es importante
gue, para determinar un costo exacto y correcto, la determinacion de las
actividades sea igualmente correcta.

> Si la empresa es sumamente grande, y por consiguiente sus actividades lo
son de igual forma, el desafio sea asumir un arduo y gran trabajo al
determinar cada una de las actividades de cada proceso inmerso en las
funciones por las que se integra la produccion o prestacion de un servicio
de una empresa.

> Lograr que todos los empleados y funcionarios de la empresa apoyen el
objetivo de forma tal que se consigan procesos eficientes y que aporten
valor en la designacion del costo del producto/servicio, y por lo tanto

muestren disposicién ante cualquier evento que el investigador solicite de

Sus cargos.

> Encontrar personal cualificado para ejecutar el trabajo de implementacion
del sistema.

> Localizar en la empresa los equipos tecnoldgicos, por lo general

informéaticos que coadyuven a la captura y procesamiento de los datos

obtenidos en el andlisis de las actividades.

? Carlos Fernando Cuevas Villegas, Contabilidad de Costos (2001), pag 287
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Se debe tener en cuenta que el ABC se establece con una filosofia de
gerenciamiento, en donde deben participar todos los individuos que conformen la
empresa, desde los operativos hasta los estratégicos, ya que al tener cubierto todo
los sectores productivos, se lleva a la empresa a conseguir competitividad frente a
las entidades que ejercen la misma actividad.

ABC sirve eficientemente para obtener informacién sobre procesos y actividades
mejorando la eficiencia de operaciones y facilita el flujo de informacion para la
toma de decisiones. EI método ABC efectué un aporte muy importante a la
contabilidad de gestion, no debe considerarse sélo como un sistema de costos,

sino como gestion de la empresa.

El concepto ABC involucra mas al personal de los procesos dando origen a una
mayor vinculacion a las actividades entre los departamentos. Aunque es de
sefalar que deben conocer el sistema todos los empleados de la empresa sean

contable o no.

Por lo tanto, si las grandes empresas a nivel mundial han llevado a cabo la
implementacion de este sistema de costeo, y gracias a ello obtiene competitividad
y agregan valor a sus productos. Es importante que las empresas, sobre todo
aquellas en las que se requiera o se encuentre urgente la necesidad de aplicar un
sistema de costeo, se opte por el sistema de costeo ABC, aun cuando demande
mayores costos en su ejecucidn y no considera a fondo la parte contable y
variable de los costos, la inversién y su retorno se hallarda cuando se empiece a
aplicarlo en la empresa y se perciban los primeros resultados, resultara
confortante observar como la empresa rinde frutos y como el sistema ABC la ha

ayudado para que los alcance.
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3. APLICACION PRACTICA

3.1. Generalidades

El presente ejercicio va a permitir a la empresa NATRANSCOM CIA. LTDA:

a. Elaborar mensualmente los estados financieros basicos de la empresa
mediante las directrices indicadas en el capitulo Il; y

b. Distribuir y reflejar en el estado de resultados, el costo total de las rutas
programadas por la empresa por viaje disefiado previamente utilizando
ABC.

C. A continuacion el Flujo del Macro Proceso gestion Logistica en el cual

vamos a desarrollar nuestra practica:
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Grafico N° 8  Flujo de macro proceso

v
)

Fuente: Natranscom (Macro Proceso Gestion Logistica)
Elaborado por: Luis Palacios
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Grafico N° 9  Flujo asignacion de costos

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios



3.2. Determinacion del costo por ruta de carga dentro de la empresa

Para determinar el costo total por ruta de transporte de carga a cada destino ya
establecido de operacion de la empresa NATRANSCOM CIA. LTDA, es necesario
identificar los tres elementos del costo (mano de obra, materiales directos y costos
indirectos de fabricacion), que se incurren en este rubro. De este modo, a
continuacioén se detalla cada elemento del costo referente al servicio de transporte
de carga del total de la flota de camiones con los que cuenta la empresa.

3.2.1. Mano de obra directa

La mano de obra que ejecuta el trabajo aplicado directamente al servicio del
transporte de carga la constituye el trabajo efectuado por el equipo de choferes y
ayudantes que componen la flota de transportes de la empresa; en este sentido, a

continuacion se detalla las actividades con sus costos respectivos.

Cuadro N° 15 Costo del RRHH directo por minuto
MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE
OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA CENTRO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE: LOGISTICA Y
CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. TRANSPORTE
TIEMPO
cggo HORAS No. Dias | MENSUAL DCI(R?EE'(I?ORP(H)R
CENTRO DE EFECTIVAS | laborables | EFECTIVO
MENSUAL - MINUTO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD CARGO o DIA(**) (#x%) EN e
MINUTOS
A b C (d=60xbxc) (e=a/d)
REGISTRAR ASISTENTE DE
LOGISTICA REQUERIMIENTO LOGISTICA 797,75 / 22 9240 0,09
AYUDANTE (3
TRANSPORTE | COLOCAR CARGA personas) 664,77 / 22 9240 0,07
TRANSPORTAR A LUGAR TRANSPORTISTA
TRANSPORTE | DE DESTINO (3 personas) 930,74 8 20 9600 0,10

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
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Cuadro N° 16 Liquidacién mensual de costos del recurso humano

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE
INGRESO MENSUAL BENEFICIOS DE LEY
TOTAL TOTAL TOTAL
DENOMINACION SUBTOTAL 13ER 1470 IESS FONDO BONO SEGURO
ITEM | NOMBRE S.B.U. VACAC. | BENEF UNIFORMES | BENEF COSTO
CARGO REMUNERACION | SUELDO | SUELDO | PATRONAL | RESERVA LEY ALIMEMTARIO | MEDICO VOLUNT. | MENSUAL
ASISTENTE DE
1 LOGISTICA 500 500 41.67 14.17 60.75 41.67| 20.83|179.08 30.00 26.67 62.00 118.67 797.75
2 AYUDANTE A 400 400 33.33 14.17 48.60 33.33| 16.67| 146.10 30.00 26.67 62.00 118.67 664.77
3 AYUDANTE B 400 400 33.33 14.17 48.60 33.33| 16.67| 146.10 30.00 26.67 62.00 118.67 664.77
4 AYUDANTE C 400 400 33.33 14.17 48.60 33.33| 16.67| 146.10 30.00 26.67 62.00 118.67 664.77
5 TRANSPORTISTA 600 600 50.00 14.17 72.90 50.00| 25.00(212.07 30.00 26.67 62.00 118.67 930.74
6 TRANSPORTISTA 600 600 50.00 14.17 72.90 50.00| 25.00(212.07 30.00 26.67 62.00 118.67 930.74
7 TRANSPORTISTA 600 600 50.00 14.17 72.90 50.00| 25.00(212.07 30.00 26.67 62.00 118.67 930.74
Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
Cuadro N° 17 Costos del recurso humano directo por prestacion de servicio o procedimiento administrativo
MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE
OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. CENTRO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE: LOGISTICA Y TRANSPORTE
HORAS TIEMPO
NUMERO DE TIEMPO X EFECTIVAS NO DIAS MENSUAL cosTo cosTo
CENTRO DE ACTIVIDAD PERSONAL | TOTALS
ACTIVIDAD CARGO DESCRIPCION ACTIVIDAD PERSONAS MINUTOS DIAS LABORABLES EFECTIVO MINUTO USD
ACTIVIDAD MINUTOS
(a) (b) © (d) (c=60*a*c*d) (d) e=(cxd)
LOGISTICA ASISTENTE DE LOGISTICA REGISTRAR REQUERIMIENTO 1 9240 2 22 2640 0.09 227.93
TRANSPORTE AYUDANTES COLOCAR CARGA 3 9240 4 22 15840 0.07 1139.61
TRANSPORTE TRANSPORTISTAS TRANSPORTAR A LUGAR DE DESTINO 3 9600 7 20 25200 0.10 2443.18
TOTAL| 3810.72

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
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3.2.2. Costos directos

Se refiere al costo de los materiales utilizados directamente en el producto final.

Este costo de materiales también incluye costo de transporte de los mismos.

A continuacion se presentaran cuadros donde se detalla cada uno de los rubros
gue incluyen el costo directo en el caso de la prestacion del servicio de transporte
y logistica.

Cuadro N° 18 Costos de material fungible por prestacién de
servicios o procedimiento administrativo

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE
OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA CUMPLIENDO CENTRO DE ACTIVIDAD
LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. RESPONSABLE: LOGISTICA Y
TRANSPORTE
CANTIDAD
MATERIALES PRECIO PROMEDIO PORCENTAIJE COSTO TOTAL US
UNITARIO MENSUAL DIRECTO USO S
PAPEL BOND A4 IMPRESION 0.03 50.00 80.00% 1.20
PAPEL CONTINUO (DOS COPIAS) 0.10 70.00 100.00% 7.00
FOLDERS 0.30 20.00 20.00% 1.20
PAPEL BOND A4
FOTOCOPIADORA 0.03 100.00 60.00% 1.80
11.20
Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
Cuadro N° 19 Costos de servicio directos identificable por

prestacidon de servicios o procedimiento administrativo

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE
OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA | CENTRO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE: LOGISTICA Y
CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. TRANSPORTE
SERVICIO DIRECTO COSTO TOTAL

CONCEPTO VALOR MENSUAL US$ PORCENTAJE USO (*) MENSUAL US$
PLANILLA LUZ 65.00 2% 1.30
PLANILLA AGUA 30.00 2% 0.60
COMBUSTIBLE 60,000.00 70% 42,000.00
TELEFONO 1 LINEA 250.00 8% 20.00
SEGURIDAD 1,200.00 80% 960.00
TOTAL USS 42,981.90

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
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3.2.3. Costos indirectos

Los costos indirectos comprenden basicamente el prorrateo de Mantenimiento y
reparaciones de la flota no programadas; asi mismo los otros costes indirectos lo

componen los materiales no fungibles, seguros, etc.

Es importante considerar en este rubro la depreciacion de los bienes y
herramientas que estan involucrados en el proceso de ofrecer el servicio de

transporte de carga.

Cabe destacar que la determinacion de los costos indirectos dentro de los
términos asociados con la aplicacion de los costos ABC, incluye que se asigne el
costo que la autoridad superior (personal de mandos altos gerencias), arroje en lo
referente a las actividades relacionadas con el transporte de carga, sean

decisiones o enlaces de criterios.

Los costos indirectos de la actividad son los que se describen como sigue:

Cuadro N° 20 Costos de material no fungible

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE

OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA CENTRO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE:
CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. LOGISTICA Y TRANSPORTE

CANTIDAD COSTO MENSUAL

CONCEPTO UNT‘:::IIS USs MENSUAL DE PORCEN;NE Uso IDENTIFICADO AL

uso ° PROCEDIMIENTO (USD)

TONER IMPRESORA 120.00 1.00 40.00% 48.00
TONER FOTOCOPIA 180.00 0.50 10.00% 9.00
BOLIGRAFO 0.80 2.00 40.00% 0.64
FECHADOR 6.00 2.00 20.00% 2.40
RESALTADOR 1.50 3.00 5.00% 0.23
SELLOS 10.00 2.00 40.00% 8.00
ARCHIVADOR AZ 4.00 3.00 10.00% 1.20
TOTAL MATERIAL NO FUNGIBLE 69.47

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
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Cuadro N° 21 Costos de servicio de terceros

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA

OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA CENTRO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE: LOGISTICA
CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. Y TRANSPORTE
VALOR PROPORCION
COCEPTO MENSUAL | IDENTIFICADA AL (DeBULIERT S ID(EJ\IS'I;;ICADO ALY
uUsbD VEHICULO
MANTENIMIENTO FLOTA 7,000.00 80% 5,600.00
MECANICA 3,000.00 100% 3,000.00
LIMPIEZA FLOTA 2,500.00 80% 2,000.00
TOTAL SERVICIO TERCEROS: 10,600.00
Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
3.2.3.1. Depreciacion

Dentro del servicio de transporte de carga, basicamente en lo que refiere a
depreciaciones como costes indirectos, basicamente comprende el desgaste

(depreciacion) de todos los activos.

Cuadro N° 22 Costo de depreciacion de activos

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE

OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.
PORCENTAIJE
PROPIEDAD PLANTA & DE ) VIDe UTIL VIA:LI?; ggﬁ?g‘L DEPRECIACION | DEPRECIACION
EQUIPO DEPRECIACION ANOS ’ ANUAL USS MENSUAL USS
uss
LINEAL

EDIFICIOS 5.00% 20 $120,000.00 $ 6,000.00 $500.00
EQUIPOS DE
COMPUTACION 33.00% 3 $17,250.00 $5,692.50 $474.38
VEHICULOS 20.00% 5 $2,708,000.00 $ 541,600.00 $45,133.33
MAQUINARIAS 10.00% 10 $ 286,050.00 S 28,605.00 $2,383.75
EQUIPOS DE OFICINA 10.00% 10 $ 8,740.00 $ 874.00 $72.83
MUEBLES Y ENSERES 10.00% 10 $ 6,460.00 $ 646.00 $53.83
TOTAL DEPRECIACION $ 583,417.50 $48,618.13

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
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3.2.3.2. Otros costos relacionados

Es de mencionar que los costos relacionados con aquellos que estan
indirectamente afines al proceso de transporte de carga y que por sus
caracteristicas y enfoque, influyen en la prestacién del servicio; dichos costos
estan dados basicamente por el centro médico, seguros, etc., como un enlace en
la toma de decisiones de cada una de ellas; al prestar sus servicios como tal, se
destina una parte de sus egresos como distribucion hacia los rubros mencionados;
dado el caso, se establecen los valores anotados en los costos distribuidos de la

siguiente manera:

Cuadro N° 23 Costos indirectos depreciaciéon, centro médico y

seguro de edificios e instalaciones.

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE
CENTRO DE ACTIVIDAD
OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA RESPONSABLE: LOGISTICA Y
CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. TRANSPORTE
DEPRECIACION PROPORCION PROPORCION | COSTO MENSUAL
ELEMENTOS DE COSTO MENSUAL IDENTIFICADA AL | IDENTIFICADA | IDENTIFICADO AL
MACROPROCESO AL PROCESO PROCESO (USS)
DEPRECIACION $48,618.13 100% 30% $14,585.44
TOTAL DEPRECIACION $14,585.44

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE
CENTRO DE ACTIVIDAD
OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA RESPONSABLE: LOGISTICA Y
CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. TRANSPORTE
z PROPORCION | COSTO MENSUAL
COSTO PROPORCION IDENTIFICADA | IDENTIFICADO AL
ELEMENTOS DE COSTO MENSUAL :\ﬁ:’:;g:fé?é::é AL CENTRO DE CENTRO DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD (USS)
CENTRO MEDICO $ 8,000.00 20% 20% 320
SEGURO EDIFICIOS E
INSTALACIONES $ 35,000.00 6% 10% 210
TOTAL COSTO FIJO $530.00

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
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3.3. Indicadores por centro de actividad

A continuacion se detallan los respectivos indicadores por centro de actividad, con
los elementos del costo.

Cuadro N° 24 Indicadores por centro de actividad
[ INDICADORES POR CENTRODE ACTWIDAD |
MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE
OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA
CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. CENTRO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE: LOGISTICA'Y TRANSPORTE
CENTRO DE CENTRO DE
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 TOTAL INDICADORES
ELEMENTO DEL COSTO COST DRIVER /INDUCTOR LOGISTICA TRANSPORTE
A B w
MATERIAL NO FUNGIBLE % DE CONSUMO 100% 0% 1
SERVICIO DE TERCEROS % DE CONSUMO 0% 100% 1
% ACTIVOS FIJOS
DEPRECIACION DE ACTIVOS UTILIZADOS 40% 60% 1
CENTRO MEDICO # DE EMPLEADOS 4 3 7
SEGURO EDIFICIOS E METROS CUADRADOS DE
INSTALACIONES uso 150 20 170

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
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3.3.1. Asignacion de costos por centro de actividad

Cuadro N° 25 Indicadores por centro de actividad
MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE
CENTRO DE ACTIVIDAD
OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA RESPONSABLE: LOGISTICA Y
CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS. TRANSPORTE
VALORES A CENTRO DE CENTRO DE
LOGISTICA TRANSPORTE
Z .(aa=ZxA/W) .(bb=ZxB/W)
MATERIAL NO FUNGIBLE 69.47 69.47 -
SERVICIO DE TERCEROS 10,600.00 - 10,600.00
DEPRECIACION DE ACTIVOS 14,585.44 5,834.18 8,751.26
CENTRO MEDICO 320.00 182.86 137.14
SEGURO EDIFICIOS E INSTALACIONES 210.00 185.29 24.71
COSTO TOTAL (BOLSONES DE
COSTOS) 25,784.90 6,271.79 19,513.11

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
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Cuadro N° 26 Costo por actividad en funcion del tiempo efectivo utilizado

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA

PROCESO: TRANSPORTE

OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

CENTRO DE ACTIVIDAD: LOGISTICA

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA

IDENTIFICACION TIEMPO DE CONSUMO EN LA PORCENTAIJE (%) DE APLICACION POR | COSTO POR CENTRO DE

ELEMENTO DE COSTO ACTIVIDAD DEL USO ACTI(\)I:;:.I?O(SPS:Q;?:(;JSS) LOS ACTIVIDAD ACTIVIDAD (*) US § COSTO POR ACTIVIDAD US $
MATERIAL NO FUNGIBLE REGISTRAR REQUERIMIENTO N 9240.00 100% 69.47 69.47

SERVICIO DE TERCEROS REGISTRAR REQUERIMIENTO S 9240.00 100% - -
DEPRECIACION DE ACTIVOS REGISTRAR REQUERIMIENTO S 9240.00 100% 5,834.18 5,834.18
CENTRO MEDICO REGISTRAR REQUERIMIENTO S 9240.00 100% 182.86 182.86
SEGURO EDIFICIOS E INSTALACIONES REGISTRAR REQUERIMIENTO S 9240.00 100% 185.29 185.29
TTL 6,271.79

PROCESO: TRANSPORTE

OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

CENTRO DE ACTIVIDAD: TRANSPORTE

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA

ELEMENTO DE COSTO ACTIVIDAD DEAZ e :Li'rlng%E(iizzli';lg;: Lt)AS GO NEEOLE | DR ol COSTO POR ACTIVIDAD US $
DEL USO OBJETOS DE COSTOS) ACTIVIDAD ACTIVIDAD (*) US $

MATERIAL NO FUNGIBLE COLOCAR CARGA S 9240.00 0% - -

SERVICIO DE TERCEROS COLOCAR CARGA S 9240.00 0% 10,600.00 -

DEPRECIACION DE ACTIVOS COLOCAR CARGA S 9240.00 9% 8,751.26 787.61

CENTRO MEDICO COLOCAR CARGA N 9240.00 30% 137.14 41.14

SEGURO EDIFICIOS E INSTALACIONES COLOCAR CARGA S 9240.00 50% 24.71 12.35
TTL 841.11

PROCESO: TRANSPORTE

OBJETO DE COSTO: TRANSPORTAR DE FORMA EFECTIVA CUMPLIENDO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

CENTRO DE ACTIVIDAD: TRANSPORTE

Fuente: Natranscom

Elaborado por: Luis Palacios
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TIEMPO DE CONSUMO EN LA
ELEMENTO DE COSTO ACTIVIDAD IDENTIFICACION | ACTIVIDAD (PARA TODOS LOS PORCENTAJEI(::;)I_::\)IEI:::CACION POR ccf:ﬁ\zgx;i:rgg $DE COSTO POR ACTIVIDAD US $
DEL USO OBJETOS DE COSTOS)
B C D=BxC

MATERIAL NO FUNGIBLE TRANSPORTAR A LUGAR DE DESTINO S 9600.00 0.00% - -
SERVICIO DE TERCEROS TRANSPORTAR A LUGAR DE DESTINO S 9600.00 100.00% 10,600.00 10,600.00
DEPRECIACION DE ACTIVOS TRANSPORTAR A LUGAR DE DESTINO S 9600.00 91.00% 8,751.26 7,963.65
CENTRO MEDICO TRANSPORTAR A LUGAR DE DESTINO S 9600.00 70.00% 137.14 96.00
SEGURO EDIFICIOS E INSTALACIONES TRANSPORTAR A LUGAR DE DESTINO S 9600.00 50.00% 24.71 12.36

TTL 18,672.00



Cuadro N° 27

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA

PROCESO: TRANSPORTE

Costos de las actividades por centro de actividad

COSTOS X CENTROS DE ACTIVIDAD:
OBJETO DE COSTO LOGISTICA COSTO POR
ACTIVIDAD
DAD 1
ELEMENTO DE COSTO COSTO X ACTIVIDA Ul
USD

MATERIAL NO FUNGIBLE 69.47 69.47
SERVICIO DE TERCEROS 0.00 -
DEPRECIACION DE ACTIVOS 5834.18 S 83418
CENTRO MEDICO 182.86 182.86
SEGURO EDIFICIOS E INSTALACIONES 185.29 185.29

COSTO TOTAL CENTRO DE ACTIVIDAD X ACTIVIDAD 627179

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA

PROCESO: TRANSPORTE

COSTOS X CENTROS DE ACTIVIDAD:
OBJETO DE COSTO TRANSPORTE e 6l
COSTO X COSTO X ACTIVIDAD
ELEMENTO DE COSTO ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 usb
usD usD
MATERIAL NO FUNGIBLE 0.00 0.00 -
SERVICIO DE TERCEROS 0.00 10600.00 10,600.00
DEPRECIACION DE ACTIVOS 787.61 7963.65 8,751.26
CENTRO MEDICO 41.14 96.00 137.14
SEGURO EDIFICIOS E INSTALACIONES 12.35 12.36 24.71
COSTO TOTAL CENTRO DE ACTIVIDAD X ACTIVIDAD 19,513.11

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
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Cuadro N° 28 Resumen de costos por preparaciéon de servicios o procedimientos administrativos y rutas
estandar (objetos de costos)

RESUMEN DE COSTOS POR PREPARACION DE SERVICIOS O PROCEDIMIENTOS ADMINSITRATIVOS (OBJETOS DE COSTOS)

MACRO PROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE
OBJETO DE COSTO: CENTRO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE: LOGISTICA Y TRANSPORTE

COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIO

CENTRO DE CANTIDAD DE COSTOS DIRECTOS IDENTIFICABLES COSTOS INDIRECTOS
ACTIVIDADES OBJETO DE COSTOS SERVICIOS .
VIAJES MENSUAL TALENTO MATERIAL SERVICIOS MATERIAL NO MEDICO Y COSTO
RESPONSABLE SUBTOTAL DE DEPRECIACION SUBTOTAL
HUMANO FUNGIBLE ADM. FUNGIBLE TERCEROS SEGURO UNITARIO

TRANSPORTAR DE FORMA
EFECTIVA CUMPLIENDO LOS 200 3,810.72 11.20 42,981.90 46,803.82 69.47 10,600.00 14,585.44 530.00 | 25784.90 362.94

TIEMPOS ESTABLECIDOS.

LOGISTICA Y
TRANSPORTE

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios

Después de los célculos realizados en las actividades influyentes en el servicio que presta la empresa, se ha determinado

un costo unitario por ruta, que en promedio es de 362.94 ddlares. Asi también podemos determinar los costos de las

rutas estandar.

Cuadro N° 29 Resumen de costos por preparacion de servicios o procedimientos administrativos y rutas
estandar (objetos de costos)

RESUMEN DE COSTOS POR PREPARACION DE SERVICIOS O PROCEDIMIENTOS ADMINSITRATIVOS (OBJETOS DE COSTOS)
MACRO PROCESO: GESTION LOGISTICA PROCESO: TRANSPORTE
OBJETO DE COSTO: CENTRO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE: LOGISTICA Y TRANSPORTE
COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIO
CENTRO DE COSTOS DIRECTOS IDENTIFICABLES COSTOS INDIRECTOS
ACTIVIDADES RUTAS ESTANDAR CANTIDAD DE SERVICIOS
VIAJES MENSUAL | TALENTO | MATERIAL | SERVICIOS MATERIAL NO MEDICO Y COSTO
RESPONSABLE SUBTOTAL DE DEPRECIACION SUBTOTAL
HUMANO | FUNGIBLE ADM. FUNGIBLE SEGURO UNITARIO
TERCEROS
LOGISTICA Y
LOCAL QUITO (45 Km) 200 3,810.72 11.20 5,828.05 5,828.05 69.47 [ 10,600.00 14,585.44 530.00 | 25784.90 158.06
TRANSPORTE
LOGISTICA Y
GYE-COCA (605 Km) 200 6,695.46 11.20 | 66,135.75 | 72,842.40 69.47 [ 10,600.00 14,585.44 530.00 | 25784.90 493.14
TRANSPORTE
LOGISTICA Y
TRANSPORTE | QUITO-ESMERALDAS (300 Km) 200 9,359.42 11.20 [ 33,289.59 [ 42,660.21 69.47 [ 10,600.00 14,585.44 530.00 | 25784.90 342.23

Fuente: Natranscom
Elaborado por: Luis Palacios
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e El andlisis del capitulo | deja al descubierto el poco sustento técnico que se
maneja en la parte contable de Natranscom, en consecuencia los

conocimientos que se aplican son de naturaleza empirica.

e Laempresa al no contar con una estructura institucional definida con cargos
y actividades especificas, mantiene una desorganizacion en la cual es muy
dificil la medicion de recursos actuales y que ingresan a la empresa,
ademas de los costos, mismos que no pueden ser identificados claramente
y cuantificados exactamente para la determinacién de las cuentas de la

empresa.

e Los costos juegan un papel muy importante en el proceso de toma de
decisiones, cuando se asighan valores exactos cuantitativamente hablando,
la gerencia contara con un indicador acerca de cual sera la opcidbn mas

conveniente desde el punto de vista econdmico.

e La competitividad de las empresas en el largo plazo se ve influenciada de
forma importante por cémo se llevan las actividades de la empresa
internamente, por la optimizacion de los recursos o0 su productividad, de tal

manera que la empresa ha mantenido un retraso en cuanto a su eficiencia.

e El sistema de costos por procesos que se propone en el presente trabajo de
investigacion, pretende normalizar el manejo de las cuentas contables de la

empresa con el fin de evitar desfases y optimizar los recursos de la misma,
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asi también tener una base de costos que le permita mejorar el

establecimiento del margen de utilidad.

RECOMENDACIONES

e Con el fin de garantizar y optimizar los recursos es necesario que el gerente
contrate un profesional contable, quien pueda encargarse del manejo y
tratamiento de las cuentas de la empresa.

e Seria fundamental que la empresa encare el problema de la competitividad
con la aplicacion de una serie de herramientas, entre ellas el sistema de

costos, con lo cual se pueda optimizar la productividad empresarial.

e Seria de gran importancia para la empresa, que la gerencia determine
cargos Yy actividades delimitadas en el personal, con el fin de evitar malos
entendidos entre los trabajadores en cuanto a sus funciones, y mas que

€so0, serviria para optimizar los recursos de la empresa.

e Es indispensable conocer los costos unitarios de los diferentes procesos
gue conforman los servicios que presta Natranscom, de esta manera se
podra medir de manera mas eficiente y efectiva las utilidades de cada uno

de ellos.

e Una vez determinados los costos base por cada una de las rutas, se
recomienda a la empresa utilizar esa informacién para la fijacion de precios
y para la cotizacién de servicios a sus posibles clientes, logrando asi una

mayor eficiencia en el uso de los recursos.
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