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1. RESUMEN

Se considera que para ejercer una profesion, se requiere una capacitacion que se
da mediante una preparacion especifica para la realizacion de la actividad
ocupacional, la cual deberé resolver problemas que demanda la sociedad, y estar
encaminada a favorecer a la colectividad, esto es, participar en el bienestar
individual o colectivo a través de una actividad profesional de calidad (Hortal,
2002, p: 79).

Del parrafo anterior se puede analizar el hecho de la importancia del estudio de
los valores es por esto que esta investigacion trat6 el tema: GESTION,
LIDERAZGO Y VALORES EN LA ADMINISTRACION DEL CENTRO
EDUCATIVO BILINGUE Y DE ESTIMULACION TEMPRANA JIM HENSON DE
LA CIUDAD DE QUITO, DURANTE EL PERIODO DE MAYO 2010 - FEBRERO
2011.

Los materiales e instrumentos que fueron usados en esta investigacion fueron
cuestionarios de opinién que recogen informacién sobre los procesos educativos,
asi como entrevistas para los directivos de la institucién, de esta forma se pudo
establecer un adecuado diagndéstico, asi como nos brindaron informacion para el

desarrollo de proyecto.

Como conclusién general de esta investigacion se determiné que: se propicia el
desarrollo de la practica de valores y liderazgo en el centro educativo pero es
necesario y conveniente establecer estrategias metodoldgicas adecuadas con el
propoésito de fomentar no solo la ensefianza de valores sino su practica en la vida
diaria y en situaciones reales y cotidianas de los estudiantes y del personal que

labora en la institucion.

De igual manera la investigacion al final establece la siguiente propuesta para la
sostenibilidad futura: Establecimiento de estrategias metodoldgicas para fomentar
la ensefianza de valores a nivel emocional y con practicidad para situaciones
reales y cotidianas de los estudiantes y del personal que labora en el Centro

Educativo Bilingle y de Estimulaciéon Temprana Jim Henson.



2. INTRODUCCION

La situacion de la educacion en el Ecuador es dramatica, caracterizada, entre
otros, por los siguientes indicadores: la gestion administrativa se ha visto como un
negocio para producir dinero y no seres humano completos e integrales, el
liderazgo mal llevado por ciertos sectores y ciertos personajes nefasto para ésta
area, pero sobre todo la falta de ensefianza en valores, esos términos que no
deberian ser Unicamente mencionados sino conocidos y vividos de manera

practica dia a dia.

El enunciado anterior nos lleva a preguntarnos: ¢Como influye la Gestion,
liderazgo y valores en la administracién del Centro Educativo Bilingie y de

Estimulacion Temprana Jim Henson de la ciudad de Quito?

Con frecuencia, los estamentos y colectivos que constituyen el centro escolar
defienden valores y normas que afectan de forma diferente a los elementos
implicados en dicho centro. Algunas normas se refieren al profesorado como
estamento, a los profesores y a la administracién, al equipo directivo, a la relacion
basica entre profesores, a los estudiantes, estudiantes-institucion, y a los

estudiantes entre si.

Unas veces los valores y la normativa de dichos estamentos conviven de forma
paralela mientras que otras entran en conflicto de intereses. Dichos conflictos se
toleran, o bien se intentan solucionar presionando sobre los elementos mas
débiles o se pactan situaciones de convivencia, por ende el tema de la gestion es
fundamental para librar estos probables inconvenientes.

El éxito organizacional, en consecuencia, es imposible sin excelencia individual, y
la excelencia individual hoy requerida, especialmente en puestos gerenciales,
demanda mucho mas que competencia técnica. Demanda un sofisticado tipo de
destreza social: Liderazgo, que lo capacite para movilizar grupos de personas y
lograr importantes objetivos a pesar de los obstaculos. Que pueda unir a la gente
en la persecucion de un propdsito significativo, a pesar de las fuerzas que lo
separan, y en definitiva que pueda mantener las organizaciones educativas libres

de la mediocridad caracterizada por conflictos burocraticos, y luchas de poder.



El Centro de Desarrollo Infantil y de Estimulacion Temprana “Jim Henson”, con
acuerdo ministerial No. 0619, comienza a brindar servicio, el 20 de abril de 2006
en el barrio de Chillogallo ubicado al sur de Quito en la calle Ambrosio Acosta S34
— 263 y Av. El Transito, este centro ha procurado crear un ambiente en donde no
s6lo prime la ensefianza académica sino que los nifios y nifias que ha este centro
asisten puedan entender, comprender y vivir con valores, el Centro Educativo Jim
Henson, ha tenido un crecimiento racional y sustentable a pesar de los embates
externos, pues cuando abrié sus puertas recibié a 6 nifios actualmente cuenta con
300 estudiantes, en el afio 2008 recibid el premio A la Excelencia Educativa, en el
concurso organizado por la Fundacion FIDAL de la Dra. Rosalia Arteaga, uno de
los principales logros del centro educativo ha sido el conformar un equipo
comprometido de lideres tanto administrativos como docente, y por supuesto a
través de ellos se logré que el Centro Educativo Jim Henson sea el primero en su

sector en convertirse en un centro de integracion.

El camino largo mostré6 momentos muy duros para la actividad educativa pues la
instauracion de valores en padres de familia y estudiantes no fue nada facil pero
hoy por hoy el principal valor que a diario vemos que se aplica es el respeto por
nuestros pares menos favorecidos o con necesidades especiales, ya que como
puede ser imaginado el rechazo inicial a estudiantes con este tipo de dificultades
fue un grave problema, pero hoy no es dificil ver como estos nifios y nifias se han

integrado con éxito a la vida cotidiana de un centro educativo.

Sin embargo existe la consciencia de que aun falta mucho por hacer, y trabajar

sobre todo en temas de gestion y valores.

Cuando se trata de gestion educativa, valores y liderazgo muchos son las
investigaciones y estudios que se han llevado a cabo, entre algunos que han
llamado la atencién tenemos: La publicacion sobre la Conferencia en el |
Congreso Nacional sobre Liderazgo en el Sistema Educativo Espafiol. (Cérdoba,
31 de marzo de 2001), la investigacion sobre el “Liderazgo transformador” hecho
por Harvard Deusto Business Review, la conferencia de Aguilar Diaz sobre el
Fortalecimiento de valores: Una necesidad de todos los tiempos charla dictada en
México 1998. Y como no mencionar a los estudios que se realizan en pos de

recuperar e integrar valores en las escuelas del Ecuador, estudios guiados y



realizados por la Fundacion FIDAL, liderada por la Dra. Rosalia Arteaga, esta
fundacion se encarga de llevar a cabo estudios educativos referentes a temas
como Valores, liderazgo y gestién educativa entre muchos otros.

Estos son sélo unos cuantos estudios que podemos mencionar la verdad sobre

este tema son infinitos los recursos que actualmente existen.

Llevar a cabo esta investigacion para el Centro Educativo conlleva una
importancia infinita pues con ella, se ha visto la necesidad de observar como se
encuentra la gestion administrativa y como se lleva a cabo el liderazgo y la

aplicacion de valores en esta entidad.

El Centro Educativo Jim Henson, es un centro relativamente joven, por tanto es
bueno que ahora cuando aun tiene mucho camino por andar se corrijan

situaciones que puedan llegar a entorpecer sus actividades cotidianas.

Es infinitamente importante para el centro establecer parametros adecuados de
gestion administrativa exitosa dentro de la cual el liderazgo sea una claro camino
para todos y cada uno de los integrantes del centro, y sobre todo este estudio es
importante por qué nos permitira tener estrategias de aplicaciéon en valores, ya
que la propuesta de este estudio se dirige a hacer de esta institucién un lugar en
donde se eduque de verdad en valores y no sea so6lo un ofrecimiento que se
gueda en papeles o como una simple utopia. Por ende y como consecuencia de
la aplicacion de esta investigacion los beneficiados seran todos y cada uno de los

integrantes de la gran comunidad Jim Henson.

Los directivos de la institucion han comprendido la importancia de hechar un
vistazo a su gestion de manera que puedan corregir en caso de encontrar punto
débiles, es decir tener un diagnostico claro sobre la realidad institucional se
entiende que siempre sera para mejorar, la planificacion de este trabajo conllevo
el trabajo conjunto no solo de la investigadora sino que este trabajo exigié en
trabajo en equipo con todos y cada uno de los miembros de la comunidad:
Personal Administrativo, Docentes, Padres de Familia y los estudiantes razén del
ser de la institucion. La ejecucion de la propuesta estamos seguros traera

cambios positivo para la institucidon y sus integrantes.



Los recursos necesarios para esta investigacion sobre todo son los humanos
pues de ellos se desprenden los resultados necesarios para este estudio, trabajar
con los directivos, docentes, padres de familia y estudiantes nos brind6 la
oportunidad de entender cuales son las debilidades sobre todo en lo referente al
tema de liderazgo y valores, se pudo trabajar de igual manera en las instalaciones

del centro educativo sin ninguna clase de problemas ni limitaciones.

La principal motivacion para trabajar en esta Institucion fue la de querer al Centro
Educativo, pues desde el primer dia hemos podido observar su desarrollo y ser
parte de este proceso, de este mismo modo el deseo es que el centro se
convierta en una entidad educativa de vanguardia y de calidad al alcance de

todos.

Los objetivos propuestos para esta investigacion, fueron cumplidos de manera

exitosa, estos fueron:

Analizar la Importancia de la Gestion, liderazgo y valores en la administracion del
Centro Educativo Bilinglie y de Estimulacion Temprana Jim Henson de la ciudad

de Quito, durante el periodo de mayo — octubre 2010.

Objetivo totalmente logrado y del cual se desprenden los resultados que durante
la lectura del presente trabajo podran observar.

Especificos

1. Conocer el modelo de gestion, liderazgo y valores del C. E. B., Jim Henson.
2. Observar como se lleva a cabo la integracién de valores en sus programas

educativos.

Hemos podido conocer el modelo de gestion, liderazgo y valores del C.E.B. Jim
Henson; asi como se pudo conocer de primera fuente como se lleva a cabo la

integracion de los valores en sus programas educativos.

En conclusion este es un trabajo que nace no s6lo como una exigencia para
obtener un titulo, sino que fue realizado con coraz6n y conciencia ya que en esta
institucion se cree en la gestion administrativa adecuada flexible e inteligente para

el cambio, en la vivencia de valores pero sobre todo tenemos esperanza en que
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es cierto aquel enunciado que dice que; “Solo la educacion nos puede volver
libres y so6lo un pais que ensefie valores a todos sus ciudadanos lograra
sobrevivir de manera adecuada y respetable”. Por tanto queda planteada la
invitacion para que quien desee hacerlo lea este documento que contiene las
premisas para la aplicacion de valores en el Centro Educativo Bilinglie y de

Estimulacion Temprana Jim Henson.



3. METODOLOGIA

3.1. Participantes

La investigacion se aplica en el Centro Educativo Bilinglie y de Estimulacion

Temprana Jim Henson.

La poblacién con la que cuenta el Centro Educativo se muestra a continuacion:

Tabla N° 1
Personal Directivo del Centro Educativo Jim Henson
SEXO
EDAD

F|l M

PERSONAL DIRECTIVO | 1 35

1 56

1 31

1 28

TOTAL 2|2 4

Fuente: Archivos del Centro Educativo Jim Henson

Elaboracion: Alexandra Mantilla
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Tabla N° 2
Personal Docente del Centro Educativo Jim Henson

SEXO
EDAD

F M
2 23
1 24
3 25
1 26
1 27
4 28

PERSONAL DOCENTE

3 29
3 30
1 24
3 25
2 26
2 28
1 29
3 30
TOTAL 18 | 12 30

Fuente: Archivos del Centro Educativo Jim Henson

Elaboraciéon: Alexandra Mantilla




Tabla N° 3

Personal Administrativo y servicios del Centro Educativo Jim Henson

SEXO
EDAD
FM
1 26
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 1 28
1 36
1] 32
TOTAL 3|1 4

Fuente: Archivos del Centro Educativo Jim Henson

Elaboracion: Alexandra Mantilla

Tabla N° 4
Poblacion estudiantil del Centro Educativo Jim Henson

EDADES VARONES MUJERES TOTAL | EDADES
Estimulacion | 18 6% 12 4% 30 2 afos
Estimulacion 11 23 7.67% 17 5.67% 40 3 afios
Prebésica 25 8.33% 35 11.67% 60 4 afos
Primero de bésica 32 10.67% 28 9.33% 60 5 afios
Segundo de bésica 16 5.33% 24 8% 40 6 afos
Tercero de basica 12 4% 18 6% 30 7 afos
Cuarto de basica 7 2.33% 13 4.33% 20 8 afos
Quinto de Bésica 9 3% 11 3.67% 20 9 afios
TOTAL 142 47.33% 158 52.67 300 100%

Fuente: Archivos del Centro Educativo Jim Henson

Elaboraciéon: Alexandra Mantilla
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Muestra

Como sabemos el nimero de sujetos que deben seleccionarse de una poblacion
0 universo, se denomina Muestra, y se puede calcular por diferentes formulas.
(Tomado de Médulo Tutoria | EB PRODEC).

El Centro Internacional de Estadistica de Santiago de Chile CIENES (1990), utiliza

para las ciencias sociales, como es el caso de la educacion la siguiente formula:

CALCULO DE LA MUESTRA EN BASE A LA FORMULA DE LA CIENES?

PQ.N
(N-1) (E/K)2+PQ

n=

n= 0.25*30
(0.03)2
30 - +(0.025)
2
n= 7.5
29 0.0009 0.25
2
n= 7.5
0.375
n= 20

Método de recoleccién de datos

Se utilizé el cuestionario como instrumento de obtencién de informacién a través

de un medio de contacto personal.
Método de muestro

El método de muestreo utilizado fue probabilistico, con un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 3%.

! Formula tomada del Centro de Internacional de Estadistica de Santiago de Chile (1990).
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Técnica de muestreo

Se hizo uso de la técnica aleatorio simple al azar, a través de la cual se obtuvo
una muestra representativa de la poblacion, a partir de criterios de eleccion
definidos por el investigador. Asi como la aplicacion de la formula establecida por
el Centro de Investigaciones sociales y educativas de Chile, esta férmula
estd pensada para la aplicacion en temas de tipo educativo o investigaciones

sociales.

Tamafno de la muestra

Se definié el tamafio de la muestra como sigue:
* Profesores de todos los niveles: 20

* Directivos: 4

» Padres de familia: 15

3.2. Materiales e Instrumentos de investigacion

Para la llevar a cabo la aplicacién de la metodologia planteada y la recoleccion

de informacién se aplicaran las siguientes técnicas.

ENTREVISTA. Se realiz6 entrevistas al personal directivo del centro. El objetivo
de la entrevista fue: conocer de manera directa los pensamientos de los

directivos, sobre el tema planteado.

La entrevista procuré tener de primera mano y directa informacion trascendental,
para el estudio. Por su naturaleza la entrevista fue aplicada Unicamente a los

Directivos de la institucion.
ENCUESTA. Por medio de formulacién de cuestionarios se encuestd a los

docentes y padres de familia, como se puede observar mas adelante el

cuestionario trata de localizar las debilidades referentes al tema investigado.
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Se debe aclarar en este apartado que no se pudo aplicar las encuestas a los
estudiantes ya que son nifios de 1 afilo a 9 afos de edad, por lo cual no se
consideré pertinente llevar a cabo la aplicacién en este sector poblacional de la
institucion. Sin embargo, se cumplié con los objetivos planteados al aplicar los

cuestionarios pertinentes a los docentes y padres de familia.

Tener una vision sobre la gestion administrativa asi como la inclusion de valores
en los procesos de ensefianza aprendizaje fueron los objetivos centrales de la
aplicacion de la encuesta a los actores antes mencionados de la comunidad

educativa.

OBSERVACION. Se observo el desempefio de los docentes en el aula y el
rendimiento de los estudiantes. Esto se llevd a cabo a través de fichas de

observacion.

Como se mencioné anteriormente al no poder aplicar las encuestas a los
estudiantes por sus edades, se considero pertinente llevar a cabo la observacion

in situ, es decir, en el lugar mismo de los hechos.

Poseer una idea e imagen clara de como se desenvuelven en el aula los nifios y
nifias, y como aplican o como aprenden sobre valores, fue sin lugar a duda el

objetivo primordial de la observacion.

De igual manera se pudo constatar el liderazgo de los docentes y como manejan

con un estilo definido su diario trabajo junto con las herramientas curriculares.

3.3. Método y procedimiento
En atencién al objeto y los fines planteados en la investigaciébn es necesario
formular un procedimiento concreto para proporcionar y garantizar resultados

validos, confiables y coherentes.

Por lo anteriormente dicho el tipo de investigacion elegida fue la de tipo
descriptiva: la cual comprende como su hombre lo indica la descripcién, registro,

analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicidon o procesos de

15
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los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como

una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta, por
tanto en un estudio como el que se llevé a cabo se justifica el uso de este tipo de
investigacion, pues interesa sobre todo conocer la realidad de los hechos
existentes sobre el tema planteado en la institucion educativa que es objeto de

este estudio.
La tarea de investigacion conllevo ciertas etapas que resumimos a continuacion:

1. Descripcion del Problema: que es la parte neurdlgica sobre la cual se
investigd y se busco dar solucion al mismo a través de una propuesta clara 'y

concreta.

2. Establecimiento del marco tedrico: brinda la base teérica sobre la cual se
sustenta el presente estudio, las teorias, conceptos y demas axiomas,
forman el panorama por medio del cual se puede comprender de forma

esencial el tema objeto de estudio.

3. Seleccién de Técnicas de Recoleccion de Datos: Puntualizar las técnicas
permiti6 trabajar de manera ordenada, concreta, ademas que por su
estructuraciéon se define claramente los objetivos y se obtuvo informacién

pertinente y adecuada.

4. Categorias de Datos, a fin de facilitar relaciones: a través de este paso se
pudo establecer las relaciones de respuestas dadas por todos los actores

sociales de la institucion.

5. Descripcion, Analisis e Interpretacion de Datos: una vez aplicados los
instrumentos, se procedio al respectivo analisis e interpretacion de datos con
los cuales, la investigacion toma el camino hacia el establecimiento de
conclusiones, recomendaciones Yy claro se pudo trabajar en el
establecimiento de la propuesta de mejoras para los puntos débiles que se

hubieren encontrado.

16



Todo este proceso fue realizado de manera registrada y siguiendo cada uno de
los pasos antes descritos, como se puede observar mas adelante la obtencion de
los resultados no se hubiera podido lograr de otra manera.
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4. MARCO TEORICO
4.1 La Gestion:
Conceptos
La gestion educativa consiste en:

v Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

v Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las prioridades
en la administracion de recursos.

v Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y
problemas de la misma organizacion.

v Comprometer a todos los actores institucionales.

v Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

Lo esencial de los conceptos administracion, gestion y gerencia esta en que los
tres se refieren a un proceso de "planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar”
como lo planteara H. Fayol al principio del siglo o Koontz en sus diversas obras
sobre el quehacer administrativo, ahora bien el ambiente escolar no se halla

exento de esta tarea.

Se han llevado diversos estudios realizados para identificar las caracteristicas de
las escuelas exitosas [Podemos citar aqui el llevado a cabo por Haddad et.al. en
1990, basado en una revision extensa de la literatura sobre la eficacia y la
eficiencia de las escuelas. También el realizado en Puebla por la Dra. Schmelkes
durante 1990 en escuelas de 5 zonas de este estado, cuyos resultados estan
ampliamente discutidos en: Mejoramiento de la calidad de la educacién primaria:
estudio comparativo en cinco zonas del estado de Puebla, México, Departamento
de Investigaciones Educativas del Centro de Investigacion y Estudios Avanzados
del Instituto Politécnico Nacional. (mimeo: termino que hace referencia a
investigaciones no publicadas oficialmente pero que fueron distribuidas como
copias, 1992), estos estudios nos demuestran gue la gestion escolar se extienden
mas alla de la gestion administrativa, son escuelas cuyas practicas demuestran
trabajo en equipo; sus integrantes fijan o establecen objetivos y metas comunes,
demuestran disposicion al trabajo colaborativo, comparten la responsabilidad por

los resultados del aprendizaje, practican y viven los valores como el respeto
18



mutuo y la solidaridad; establecen altas expectativas para sus estudiantes y se

insertan en procesos permanentes de capacitacion

Retomando el objetivo de la gestion educativa -centrar-focalizar-nuclear a la
unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los nifios y jévenes- la gestion
escolar deberd tender a la creacion de las condiciones necesarias para el
desarrollo y formacion de los estudiantes centrados en la satisfaccion de sus

necesidades basicas de aprendizaje.
Importancia

Muchos esfuerzos y recursos tienden a difuminarse por la carencia de una
orientacion clara y precisa. Este fendmeno se agrava cuando el objetivo de la
organizacion se pierde de vista como en el caso de las escuelas. Para muchos, el
prestigio de una escuela radica en la apariencia fisica del inmueble, el
cumplimiento en horario y disciplina de los estudiantes o el acatamiento de
ordenes de las autoridades. Es estos contextos, el aprendizaje y la ensefianza
han pasado a segundo término. La muestra mas clara es el tiempo efectivo que

se dedica a ellos.

Por desgracia, existen muchas escuelas y maestros que en el afan de sobresalir
en las estadisticas o actividades de zona o sector, dedican mucho tiempo a
preparar a un grupo determinado de estudiantes para los concursos académicos,
deportivos, culturales o sociales, pierden de vista que su compromiso como
institucién es la formacion de todos sus estudiantes de manera integral, lograr que
los objetivos educativos sean alcanzados por todos ellos. Una escuela de calidad
es aquella que logra el acceso, permanencia y culminacion exitosa de todos sus
estudiantes y no solo la que obtiene los primeros lugares en los concursos y

actividades.

Incluso dentro de la escuela, muchos maestros dedican sus esfuerzos e invierten
sus energias en actividades que poco tienen que ver con el aprendizaje de los
estudiantes. Baste un pequefio recuento: comisiones sindicales, tienda escolar,
semana de guardia, llenado de documentacion, entre muchas otras. Y para cerrar
con broche de oro, el Consejo Técnico escolar o de zona- se ha convertido en el

espacio para todo tipo de actividades, menos para lo que fue creado: el analisis y
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discusion de problemas eminentemente de la gestion pedagogica, se puede decir
de primera mano que en realidad se ha perdido el sentido de lo que deberia ser
emprender asambleas docente, es una pena que no se entienda el verdadero
sentido de la profesion docente y lo mas triste es que estas practicas resultan un
circulo vicioso en el cual nuevos integrantes convergen con antiguos y por ende

consideran las practicas nefastas como correctas.

Es por esto que si partimos de todos los antecedentes antes expuestos la Gestion
tiene un papel fundamental, pues una buena gestion puede lograr un verdadero
éxito en donde los mas beneficiados sean los educandos y claro se determina que
una buena gestion es el nido donde pueden crecer bajo la luz de una guia

adecuada nuevos lideres.
Tipos

La gestidn escolar es el proceso mediante el cual se dirige, conduce, orienta y
administra una Institucion Educativa, se reconocen problemas y se plantean

soluciones.

En la Gestidn Escolar las practicas y acciones comprometen a una comunidad

educativa para el alcance de sus propésitos.

De este modo se puede a continuacion mencionar dentro del ambito que nos

compete a cinco tipos de gestion:

1. La Gestion Directiva Area de Gestion Pedagdgica y Académica Area de

Gestion de la Comunidad Area de Gestién Administrativa y Financiera.

2. La Gestion Directiva se refiere al como debe ser orientado el establecimiento
educativo. Es decir se encarga de: Direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima, el gobierno escolar, las relaciones con el entorno. Es el
area de la organizacion, disefo, desarrollo y evaluacion de una cultura escolar

propia, en el marco de la politica educativa vigente.

El Rector o Director y su equipo de gestion organizan, desarrollan y evallan
el funcionamiento general de su Institucién. La gestidén directiva tiene como

foco central ejercer el liderazgo y cuidar que todas las demas areas de la
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institucion se orienten a cumplir con la misiébn y el logro de la vision

Institucional.

3. Gestion Pedagogica y Académica: es la esencia del trabajo de un
establecimiento educativo. Es el area de: los procesos de disefio curricular,
practicas pedagodgicas institucionales, gestibn de clases, seguimiento
académico. Enfoca su accion para lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal, social

y profesional.

4. La Gestion Administrativa y Financiera: es la que se encarga del uso efectivo
de los recursos. Tiene a su cargo: todos los procesos de apoyo a la gestion
académica la administracion de la planta fisica los recursos los servicios el

manejo del talento humano y el apoyo financiero y contable

5. La Gestion de la Comunidad: como su nombre lo indica trata el
involucramiento del la entidad educativa con su entorno, buscando siempre

gue la vinculacién con la comunidad de frutos afectivos y afectivos.
4.2 Liderazgo educacional:
Concepto

“Consiste en la capacidad de influir positivamente en los demas para alcanzar un
fin comun”. (Garcia Portillo 2009, p:78)

En la actualidad los lideres se estan enfrentando a muchos cambios donde entran
en conflicto por sus paradigmas. Entendiéndose por paradigma o una mentalidad
compartida que representa una forma fundamental de concebir, percibir y

comprender el mundo.

(Sydney Hook, 2004, p: 125) planteé en una ocasion: "Cualquiera que recuerda su
propia experiencia educativa se acuerda de los profesores, no de los métodos y

técnicas”.
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Liderazgo educativo es el proceso de ejercer una influencia mayor que lo que
permite la estructura de direccion de la institucion educativa, mas de lo que ella

posibilita, hasta lograr que los estudiantes también sean lideres.

Ya en una ocasion Kathleen Kennedy, fundadora de las Maryland Schools para el
éexito plante6 que "los estudiantes tienen la energia, la imaginacion y la
inteligencia necesarias para mejorar la situacion en sus comunidades, lo Unico
gue necesitan es que se les pida que demuestren lo que pueden hacer". Y eso

s6lo se los puede pedir un docente que sea lider educativo.

Los estudiantes nuestros son muy inteligentes y necesitan de lideres educativos

para desarrollarse integralmente.

El liderazgo educativo tiene que ver también con el sentido que cada docente le

confiere a su trabajo educativo.

Tipos de liderazgo

El lider puede utilizar los dos tipos de comportamiento en mayor o menor medida

dando como resultado cuatro estilos de liderazgo:
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Estilo control. Se caracteriza por un alto nivel de comportamiento directivo
y un bajo nivel de comportamiento de apoyo.

Estilo supervisién. Caracterizado por altos niveles de comportamiento
directivo y de apoyo y reconoce los avances y mejoras en el rendimiento.
Estilo asesoramiento. Mantiene un nivel alto de comportamiento de apoyo
y bajo en comportamiento directivo. Las decisiones las toma conjuntamente
con los colaboradores. Refuerza y apoya.

Estilo delegacion. Bajos niveles en ambos comportamientos debido a que

delega la toma de decisiones en sus colaboradores.

Cada uno de los estilos de liderazgo se adapta a los distintos niveles de

desarrollo por los que pasa un equipo:

Nivel de desarrollo 1: el lider controla. Es el que determina las metas y
tareas asequibles y realistas, ya que los miembros del grupo tienen un
elevado nivel de motivacion pero su nivel de competencia es bajo y no
tienen suficientes conocimientos y experiencia. En este sentido el lider
tiene que planear como se pueden adquirir habilidades necesarias para la
realizacion de las tareas.

Nivel de desarrollo 2: el lider supervisa. Incrementa su ayuda a los
miembros del equipo para que desarrollen los conocimientos y habilidades
relacionadas con sus funciones, redefine las metas, se mantiene receptivo
para reconocer las dificultades y anima a establecer relaciones de
participacion y cohesioén. Los miembros del grupo tienen niveles bajos de
competencia y su motivacion varia como consecuencia de las dificultades,
por todo ello es fundamental el apoyo del lider.

Nivel de desarrollo 3: el lider asesora. Concede mayor importancia a los
esfuerzos y rendimiento de los miembros del grupo, produce un ascenso
en sus niveles de competencia. El lider va cediendo el control sobre las
decisiones y fomenta la participacion y la responsabilidad entre los
miembros. Estos han conseguido una mayor adaptacion a las situaciones y
una adecuada integracion.

Nivel de desarrollo 4: el lider delega. Estimula y apoya el funcionamiento
autonomo del grupo. Los miembros han logrado incrementar sus niveles de

rendimiento como consecuencia del dominio de las habilidades vy
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conocimientos necesarios para su trabajo. La experiencia y confianza eleva

sus sentimientos de competencia y orgullo de pertenencia al grupo.
Caracteristicas del liderazgo
La propia definicion de liderazgo enumera ya varias caracteristicas:

1. Capacidad de comunicarse. La comunicacion es en dos sentidos. Debe
expresar claramente sus ideas y sus instrucciones, y lograr que su gente
las escuche y las entienda. También debe saber "escuchar" y considerar lo

que el grupo al que dirige le expresa.

2. Inteligencia emocional. (Salovey y Mayer, 1990) definieron inicialmente la
Inteligencia Emocional como -la habilidad para manejar los sentimientos y
emociones propios y de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta
informacion para guiar el pensamiento y la accién. Los sentimientos

mueven a la gente, sin inteligencia emocional no se puede ser lider.

3. Capacidad de establecer metas y objetivos. Para dirigir un grupo, hay que
saber a donde llevarlo. Sin una meta clara, ningun esfuerzo sera
suficiente. Las metas deben ser congruentes con las capacidades del

grupo. De nada sirve establecer objetivos que no se pueden cumplir.

4. Capacidad de planeacién. Una vez establecida la meta, es necesario hacer
un plan para llegar a ella. En ese plan se deben definir las acciones que se
deben cumplir, el momento en que se deben realizar, las personas

encargadas de ellas, los recursos necesarios, entre otros.

5. Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Por supuesto

también sabe cuales son sus debilidades y busca subsanarlas.

6. Un lider crece y hace crecer a su gente. Para crecer, no se aferra a su
puesto y actividades actuales. Siempre ve hacia arriba. Para crecer,

ensefa a su gente, delega funciones y crea oportunidades para todos.

7. Tiene carisma. Carisma es el don de atraer y caer bien, llamar la atencion y
ser agradable a los ojos de las personas. Para adquirir carisma, basta con

interesarse por la gente y demostrar verdadero interés en ella; en realidad,
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en el carisma esta la excelencia. Se alimenta con excelencia, porque es lo
mas alejado que hay del egoismo. Cuando un lider pone toda su atencién
en practicar los habitos de la excelencia, el carisma llega y como una

avalancha cae un torrente sobre el lider.

8. Es Innovador. Siempre buscara nuevas y mejores maneras de hacer las
cosas. Esta caracteristica es importante ante un mundo que avanza

rapidamente, con tecnologia cambiante, y ampliamente competido.

9. Un lider es responsable. Sabe que su liderazgo le da poder, y utiliza ese

poder en beneficio de todos.

10.Un lider esta informado. Se ha hecho evidente que en ninguna compafia
puede sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan como se maneja la
informacion. Un lider debe saber cémo se procesa la informacion,
interpretarla inteligentemente y utilizarla en la forma mas moderna y

creativa.

Se puede afirmar que el liderazgo conlleva muchas aristas, que quienes la
conozcan, las estudien y sepan cémo aplicarlas podran recorrer el camino de la

administracion, con cierto grado de calidad.

4.3 Diferencias entre directivo y lider

El profesor es la persona clave de la situacién educativa. ElI hace y deshace
programas ¢Qué es entonces el liderazgo educativo? ¢ Quién lo ejerce? (Es lo
mismo ser docente que lider educativo? ¢ Cudles son los requisitos, cualidades y
habilidades del lider educativo? ¢Existe diferencia entre docente vy lider

educativo? - Si. ¢ Cual es la diferencia?

La diferencia entre docente y lider educativo radica en el origen de la autoridad de

cada uno, ya que ella constituye la premisa de la relacion dominio - subordinacion.
La autoridad del docente proviene de los niveles superiores en la institucion

educativa, en relacion con el nivel que ocupa respecto a los estudiantes. Es

autoridad oficial.
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La autoridad del lider educativo proviene siempre de los estudiantes con los
cuales interactia y con quienes comparte su posicion, normas y valores. Es

autoridad moral.

Por ende, podemos afirmar que el concepto de lider educativo siempre implica la
existencia de un determinado vinculo entre el docente y los estudiantes,
caracterizado por la existencia de una ascendencia mas o menos estable del
profesor sobre sus nifios, donde tal ascendencia resulta mayor que la que posee

cualquier otro docente del grado sobre grupo de estudiantes.

Se debe subrayar, ademas, que el atributo méas diferenciable en el lider educativo,
es decir, su autoridad, proviene de un acuerdo voluntario y tacito entre el docente

y los estudiantes.

La condicion de lider educativo de un determinado profesor dentro de un colectivo
docente descansa en la autoridad moral o real que éste ostenta ante el grupo de
estudiantes. Por tanto, no tendria sentido pensar que tal atributo puede ser

adjudicado desde fuera o autoadjudicado por algun docente.

Si los estudiantes del grupo vinieran obligados, de alguna forma a aceptar la

autoridad, no estariamos hablando de lider educativo.

La esencia del liderazgo educativo esta en aumentar la influencia educativa
(autoridad) sobre los estudiantes por encima del nivel de obediencia mecanica a

las 6rdenes rutinarias venidas de la institucion educativa.

Lider educativo es el docente, liderazgo es el propio proceso que desarrolla el

docente que es lider.
v Comportamiento directivo.

— Define las funciones y tareas de los subordinados.
— Sefiala qué, como y cuando deben realizarlas.

— Controla los resultados.
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v Comportamiento de apoyo.

— Centrado en el desarrollo del grupo.

— Fomenta la participacion en la toma de decisiones.

— Da cohesion, apoya y motiva al grupo.

Tabla N° 5

Diferencias entre los directores de grupos y los lideres de equipos

DIRECTORES DE GRUPO

LIDERES DE EQUIPO

-El interés primordial en cumplir con los
objetivos en curso le impide pensar en lo
gue podria obtenerse, mediante una
reorganizacion, para fomentar la
colaboracion de sus miembros.

-Reactivo con la gerencia superior, sus
iguales y empleados. Le es mas facil
pero entro de ciertos limites.

-Esté dispuesto a involucrar a la gente
en la planificacion y la solucion de los
problemas hasta cierto punto, pero
dentro de ciertos limites.

de los
trabajo

-Resistente o  desconfia
empleados que conocen su
mejor que el Gerente.

-Considera la solucion de problemas
como una pérdida de tiempo o como
una abdicacién de la responsabilidad de
la gerencia.

-Controla la informacién y comunica
solamente lo que los miembros del
grupo necesitan o deben saber.

-Ignora los conflictos entre los miembros
del personal o con otros grupos.

-En ocasiones modifica los acuerdos del
grupo por conveniente personal.

-Las metas actuales se toman sin
problemas. Puede ser un visionario
acerca de lo que la gente podria lograr
como equipo. Comparte sus visiones y
actua de acuerdo con ellas.

-Es proactivo en la mayoria de sus
relaciones. Muestra un estilo personal.
Puede estimular la excitacion y la
accion. Inspira el trabajo de equipo y el
respaldo mutuo.

-Puede hacer que la gente se involucre
y comprometa. Facilita el que los demas
vean las oportunidades para trabajar en
equipo. Permite que la gente actue.

-Busca a quienes quieren sobresalir y
trabajar en forma constructiva con los
demas. Siente que es su deber fomentar
y facilitar esta conducta.

-Considera que la solucion de
problemas es responsabilidad de los
miembros del equipo.

-Se comunica total y abiertamente.
Acepta las preguntas. Permite que el
equipo haga su propio escrutinio.

-Interviene en los conflictos antes de
gue sean destructivos.

-Se esfuerza por ver que los logros
individuales y los del equipo se
reconozcan en el momento y forma
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oportunos.

Mantiene los compromisos y espera que
los demas hagan lo mismao.

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml#biblio
Elaboracion: Alexandra Mantilla

Es importante distinguir al directivo del que ejerce un liderazgo.

La condicién de directivo tiene que ver mas con la legalidad estatutaria, y con el
procedimiento formal de designacion, en tanto que el liderazgo se sustenta en la
legitimidad de un mandato que se asume. Ademas:

El lider se inspira en la conviccion, o en la entrega emocionada de sus
seguidores; en tanto que el directivo confia en la disciplina de los colaboradores, y

en la solidez de la organizacion.

Dentro de este marco general, por lo que respecta al liderazgo y el poder, también
han sido frecuentes los analisis de este fendmeno, buscando insistentemente una
serie de caracteristicas especiales, de rasgos y atributos, que por su escasa
frecuencia o por su intensidad inusual, permitan comprender una supuesta
excepcionalidad de la mujer o del hombre que llega a ser lider en contextos

politicos.

El lider debe ser y parecer, y el directivo basta con que lo sea.

El que ejerce un liderazgo no esta sometido a términos o fechas; pero el que

desempefia una direccion normalmente responde a plazos estrictos.

Entre el lider y directivo siempre hay una paradoja: el directivo muchas veces

llega a transformarse en directivo aunque no lo quiera.

Aln cuando el lider y el directivo cuentan con el carisma para realizar su trabajo,
la diferencia es radical: el carisma del lider es personalisimo, y el del directivo es

institucional.

28



http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml#biblio

El directivo manda, el lider convence: el directivo considera el trabajo como una

rutina y la perseverancia en el lider, llega a parecer heroicidad.

La direccion es un oficio, y el liderazgo un arte. Las dos son tareas, pero la

direccidn tiene que ver con pocos, Y la otra, el liderazgo, con muchos.

El lider cree en la accion, y el directivo confia més en la omision.

El directivo pugna porgue los principios se respeten; y el lider porque se disfruten.

Al final del camino y con todas y cada una de estas directrices corresponde al
personal administrativo dilucidar, entre lo que se desea versus lo se necesita y es
pertinente aplicar en cualquier institucion sea esta educativa o de cualquier otro

tipo.

4.4 Los valores y la educacion

Los valores y las actitudes son esenciales para el ser humano porque constituyen
la estructura més profunda de la personalidad a la vez que orientan y motivan su
conducta. Consecuentemente, la funcion axiologica y actitudinal de la educacion,
y no solo la instructiva, es ineludible. En efecto, el compromiso de la educacién

con los valores y las actitudes estéa fuera de toda duda.

Sin embargo, la educacién en valores y actitudes ha estado ciertamente relegada
del quehacer educativo formalizado pese a que importantes trabajos pedagdgicos
han destacado su importancia (Faure, 1973; Botkin, 1979; Marin, 1976). Es obvio
qgue las razones de esa situacién han sido multiples, pero su andlisis sobrepasa
las posibilidades de este trabajo. Lo importante ahora es constatar que la
situacion ha cambiado en la actualidad. Basta una simple ojeada a los actuales
Planes Curriculares a nivel de los Planes de Estudio (los Disefios Curriculares
Base) para percatarse de la relevancia que en ellos adquieren los contenidos
relativos a las actitudes y valores. Su propuesta se hace desde distintos ambitos.
Uno, el de los bloques tematicos, donde junto con los contenidos conceptuales -

hechos, conceptos y principios- y procedimentales -aprendizaje de estrategias
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tanto cognitivas como practicas o de aplicacion- se encuentran los relativos a

valores, actitudes y normas.

Queda claro, entonces que como sefialan Ortega y Saura (1990), ha dejado de
identificarse contenido educativo con, exclusivamente, conocimiento cientifico y
que de forma manifiesta y categorica la sociedad demanda de la escuela una

intervencion pedagogica que atienda a la educacion en actitudes y valores.

En este mismo sentido es ciertamente significativa la proliferacién a partir de los
afos noventa de otro tipo de publicaciones relativas a la educacion en valores y
actitudes. Se hace referencia, en efecto, a aquellos que ademas de poseer un
caracter tedrico, lo tienen también administrativo y que, como tales, incluyen
programas de intervencion educativa (Escamez, Ortega y Saura, 1987; Ortega,
Minguez y Gil, 1996; Escamez, Ortega y Gil, 1989; Ortega y Minguez, 1988, 2000;
Ortega y Saura, 1990, Martinez y Puig, 1991; Puig y Martinez, 1989; Martinez,
2001; Trilla, 1992; Buxarrais (1995), Bolivar, 1992; Carreras ( 1997).

Por tanto, si la escuela debe abordar la educacion de actitudes y valores de forma
plenamente intencional, sistematica, explicita (siempre se ha hecho de forma
implicita a través del curriculum oculto), es necesario una formacion del
profesorado encaminada a desarrollar en él aquellas competencias que le
faciliten una intervencién pedagdgica encaminada a la educacion en valores y

actitudes de sus alumnos.
CONCEPTO DE VALOR, ACTITUD Y CONDUCTA, INTERRELACIONES.

El concepto de valor es ciertamente complejo y, por ello, ha sido abordado desde
distintas perspectivas y ambitos de conocimiento lo que ha originado numerosos y
distintos marcos tedricos explicativos. Dentro del campo de la filosofia-axiologia
mencionamos/referenciamos Unicamente las dos grandes corrientes de
pensamiento en torno a los valores. Por una parte el absolutismo valoral, segun
el cual el valor es una idea absoluta, objetiva, que, como tal tiene valor en si
mismo independientemente de que el sujeto lo valore o no. Por el contrario, para
el subjetivismo los valores son una construccion del sujeto, que valen porque se
los valora. Es la valoracion del ser humano la que le da categoria valoral.
(Tourifidn, 1987 p:39).
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Para la finalidad de este trabajo nos parece mas apropiado, sin embargo, un
marco tedrico referencial psicosocial. Segun (Rokeach, 1970, p: 76) el valor es un
tipo de creencia -prescriptiva- aprendida y duradera, valorada por el ser humano,
relativa a modos de conductas individuales y sociales deseables. Para Garzén y
Garcés (1989 p: 393) los valores “se entienden como una estructura compleja de

conocimiento que conlleva dimensiones tanto evaluativas como conductuales”,

“Los valores los entendemos como formas ideales de vida, como creencias
basicas que en ultima instancia explican la conducta de un individuo y de una
sociedad” dicen Ortega, Minguez y Gil (1994). Asimismo, (Bolivar 1992 p: 96) los
define como “estructuras complejas de conocimiento, que explican por qué el
individuo es capaz de trascender lo existente (el valor como un ideal) y por qué

escoge o prefiere unos modos de actuacion frente a otros”.

En definitiva, entendemos los valores como sistemas de creencias/ideas valiosas
en si mismas, que son valoradas por el ser humano porque responden a sus
necesidades y que orientan su conducta. A partir de esta definicibn nominal y en
un intento de convertir en operables, o al menos de dimensionar, en lo posible su

concepcion pueden identificarse los principales rasgos que los caracterizan:

1. Forman parte de la estructura cognitiva del sujeto dado que constituyen un
sistema de ideas/creencias, prescriptivas (no todas las ideas/creencias son
valores) sobre lo que es deseable, que explican tanto la conducta del individuo
como de la sociedad. Como estructuras cognitivas, marcos de conocimiento,
los valores cumplen una funcién tedrica, que permite al ser humano tanto
interpretarse a si mismo, como interpretar, valorar y ordenar el mundo social y

fisico que lo rodea.

2. Cumplen también una funcién préactica. En este sentido, cabe distinguir entre
una funcion orientadora de la conducta, razén por la cual explican, en
principio, tanto el comportamiento individual como el colectivo, y una funcién
adaptativa del ser humano a la sociedad. Pero dado que los valores se
adquieren a través de la relacion dinamica e interactiva del sujeto con el
contexto social, el individuo no sélo se adapta a los valores sociales sino que
también puede ser artifice del cambio social.
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3. Los valores surgen de la relacion dindmica entre un sujeto que valora y un
objeto-idea que es valorado (Marin, 1993, p: 105). Tienen valor en si mismos,
existencia real (abstracta, que no empirica) e independiente de la valoracion
del ser humano pero a la vez son valorados por este; estan por tanto,
condicionados por las necesidades humanas a la vez que por el contexto
histérico-social. Al destacar la relacidbn sujeto-idea, estamos ante una
concepciodn integrada de las dos corrientes anteriormente mencionadas, el
objetivismo y el subjetivismo valorales y defendiendo los valores como
construccion racional y autbnoma, que se adquieren a través de la relacion
dinamica e interactiva del sujeto con el contexto social (Puig y Martinez, 1989;
Puig, 1996).

4. Aungue los valores no tienen realidad empirica, si tienen soporte material o
empirico, a través del cual se realizan. Entendemos este en dos sentidos. Uno
hace referencia a los bienes. En efecto, los valores se realizan a través de
bienes concretos, que participan, aunque no agotan el valor (Tourifian, 1987,
p: 93).

El otro soporte empirico hace referencia a la conducta. En efecto, detras de
toda conducta individual o colectiva hay valores -0 antivalores-. La conducta
humana refleja, en principio -aunque no siempre, porque los valores no son los
anicos condicionantes de la conducta- los valores que la orientan y las
actitudes gue la mueven. Por eso, como sefialan (Ortega, Minguez y Gil 1996,
p: 16-17) los valores “son algo cotidiano... no son exclusivos de los grandes
modelos, ni exigen grandes hazafias... forman parte, por el contrario de
nuestra existencia diaria... y el primer paso en la educacion de valores sea el

descubrimiento del valor como realidad operativa en la vida de toda persona”.

5. Los valores son valorados por el ser humano porque satisfacen sus
necesidades. El individuo necesita los valores, no puede dejar de valorarlos.
Esta es la razon por la cual la publicidad manipula los valores; esto es, nos
crea necesidades artificiales y nos ofrece bienes para satisfacerlas, que
generalmente no participan del valor que explicita o implicitamente nos dice

gue contienen.
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6. Los valores son perdurables, pero no inflexibles. Su caracter universal no
niega su dimension espacio-temporal. Es decir, estan contextualizados tanto
histérica como culturalmente. En efecto, la evolucién del individuo y de la
sociedad trae consigo cambios de valores. Por ejemplo, el modelo estético
femenino que se refleja en las pinturas de siglos pasados no coincide
exactamente con el actual. Por la misma razon, los valores tienen
interpretaciones y modos de realizacion distintos segun el contexto cultural
(Tourifian, 1987; Marin, 1993, p: 37).

7. Los valores no estan aislados unos de otros, sino que constituyen sistemas,
como tales, interrelacionados, interdependientes y que mutuamente se
refuerzan. De ahi que educar en valores no consiste en planteamientos
aislados de los mismos, sino interrelacionados. Con el valor amistad, por
ejemplo, se interrelacionan cooperacion, respeto, generosidad, altruismo,
colaboracion, comparferismo, comprension, afecto, donacion, solidaridad, etc.
(Carreras, 1997, p: 180).

8. Hay muchos tipos de valores: morales, religiosos, cientificos, técnicos, vitales,

ecoldgicos, politico-sociales, etc. (Mufioz, 1998, p: 49)

De la valoracion de los valores surgen las predisposiciones a comportarse de una
determinada manera. Es decir, las actitudes, que, como tales, mueven la
conducta. Por tanto, las actitudes son uno de los componentes de los valores, o,
si se quiere, los valores son uno de los componentes de las actitudes. La relaciéon

entre valores, actitudes y conducta sera abordada posteriormente.

Y esto nos sitla ya ante el concepto de actitud. Es un constructo ciertamente
complejo al que podemos acercarnos desde distintas perspectivas y desde
disciplinas diferentes. La Psicologia Social ha desarrollado a lo largo del siglo XX
un importante bagaje teodrico-explicativo de las actitudes y su relacion con la
conducta individual y social. De corrientes unifactoriales -cognoscitiva
representada por Allport, afectivo-evaluativa por Thurstone y conductista por
Bandura- cuyo denominador comun es la consideracion de la actitud desde la
perspectiva de un solo factor, por tanto, de componente Unico, se ha pasado a
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planteamientos multifactoriales. Tal es el caso del modelo de “accién razonada”
de (Fishbein y Azjen, 1975, p: 132 - 148), reformulado por (Azjen y Fishbein,
1980, p: 78-79).

Las actitudes son, segun los autores, “predisposiciones aprendidas para
responder consistentemente de un modo favorable o desfavorable con respecto a
un objeto social dado”. Para (Kanfer, 1987, p: 78) las actitudes “son una
combinacion de conceptos, informacion y emociones que dan lugar a una
predisposicion para responder favorable o desfavorablemente a personas, grupos,
ideas u objetos concretos”. También (Marin, 1976, p: 69) define la actitud como la
“disposicién permanente del sujeto para reaccionar ante determinados valores”.
Para (Quintana, 1998, p: 210) la actitud “es la disposicién del individuo a actuar en

un determinado sentido”.

El modelo que nos interesa como referente de este trabajo es el de Fisbhein y
Azjen, por su caracter cientifico-administrativo, de importante significacion para la
intervencidon educativa, en tanto constituye un marco teérico explicativo de las
actitudes a la vez que proporciona lineas generales/estrategias de intervencion. El
modelo explica las actitudes como un constructo sistémico trifactorial, cuyos
componentes son el cognoscitivo, el afectivo y el comportamental. EI componente
cognoscitivo es el relativo a lo que la persona piensa, cree acerca de un objeto de
actitud (personas, instituciones, hechos, acontecimientos, etc.) y acerca de la
conducta relacionada con el objeto. Toda la informacién que el sujeto ha ido
acumulando a través de los distintos contextos sociales. A efectos de ejemplo,
tomemos un “objeto” de actitud: “fumar”’. El componente cognoscitivo seria el
referido a la informacién que recibimos -fundamentalmente a través de la
publicidad en los medios de informacion- en torno o dos ideas principales. Una,
gue fumar aumenta la posibilidad de padecer graves enfermedades (conocimiento
del tipo causa-efecto). Otra, mas implicita que explicita, que fumar acarrea la

pérdida de la salud (informacion de tipo valoral-prescriptivo).

El componente afectivo, el mas tradicionalmente identificado con la actitud, es el
relativo a lo que la persona siente respecto al objeto social, consecuencia de la
valoracion/estimacion positiva o negativa de este. De una valoracion/estimacion
positiva se deriva una predisposicién favorable, de aceptacién, acercamiento al
objeto de la actitud, que motiva la realizacion de la conducta; de una
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valoracion/estimacion negativa se deriva una predisposicion del mismo signo
que motiva la no realizacién de la conducta. Siguiendo con el mismo ejemplo, es
de esperar que si un individuo sabe que fumar produce enfermedades graves y
conlleva la pérdida de la salud, valorara negativamente esa conducta, de lo que
se deriva la predisposicion para no desarrollarla o bien para cambiarla (dejar de

fumar) en caso de que ya la posea. (Becofia, 1994, p: 113).

El tercer factor o componente de las actitudes, es el conductual; esto es, los
actos observables que la persona realiza. En el ejemplo que nos ocupa, seria el

acto/conducta de fumar.
Sus caracteristicas podemos sintetizarlas asi:

1. Predisponen favorable o desfavorablemente para la accion; constituyen el
‘resorte inmediato de las acciones”. Desempefan, por tanto, un papel
motivador, impulsor, dinamizador de la conducta. De ahi que como sefiala el

mismo autor su formacion o cambio es esencial en la educacion social y moral.

2. Son aprendidas. Es decir, se desarrollan por influencia del medio ambiente en

interaccion con el sujeto. Son el resultado de un proceso de socializacion.

3. Son consistentes/permanentes, que no quiere decir inamovibles. Las actitudes
se pueden desarrollar y también cambiar, por eso son educables.

4. Son generalizables, transferibles tanto a acciones como a contextos. Es decir,
una misma actitud predispone para distintas acciones o para una misma

accion en contextos diferentes.
Cumplen distintas funciones. Las mas importantes son, a nuestro entender:

1. Funcion expresiva. Las actitudes son los cauces a través de los cuales el ser
humano manifiesta los valores en que se asienta su personalidad. Valores y

actitudes son, pues, inseparables.

2. Funcion adaptativa, instrumental, utilitaria en tanto hacen posible Ila
integracion del ser humano en el mundo social. Porque, en efecto, lo
predisponen para valorar y respetar las normas sociales, lo que le ayuda a

superar los conflictos con los demas seres humanos.
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3. Funcion de autoaceptacion personal, en tanto influencian y contribuyen a

formar el autoconcepto.

Interrelacion valor-actitud-conducta

A efectos de la intervencion educativa, tan importante como conceptualizarlos,
es establecer sus interrelaciones. Es comunmente aceptado que los valores, las
actitudes y la conducta estan relacionados; que no es otra cosa que afirmar la
relacion entre tres dimensiones del ser humano: la cognitiva, la afectiva y la
conductual. Ante los valores el individuo desarrolla actitudes o predisposiciones
estables de estimacion/valoracion y de accion (Quintana, 1998, p: 76-80). Y

ambos, valores y actitudes, influencian y condicionan la conducta.

Pero, ¢qué tipo de relacion se establece entre ellos? Una tendencia considera
que la actitud es el concepto mas general y que el valor es uno de sus
componentes. Sin embargo, las conclusiones actuales, fundamentalmente las
del ambito psicosocial, coinciden en considerar que el valor es el centro de la
personalidad humana, que son las actitudes las que tienen una relacion de
dependencia con respecto a los valores y que ambos influencian/condicionan la
conducta, orientdndola los valores, moviéndola/estimulandola las actitudes. A
través del comportamiento, el ser humano expresa tanto los valores como las
actitudes (Rockeach, 1970; Triandis, 1974; Fishbein y Ajzen, 1975; Bolivar,
1992; Eiser, 1989). El texto de (Garz6n y Garcés, 1989 p: 392) es significativo:
“El término valor es un concepto mucho mas amplio y dindmico y, a la vez,
conlleva atributos cognitivos, afectivos y motivacionales mucho mas fuertes que
el de la actitud. Pero esto no quiere decir, sin embargo, que el primero sea mas

importante que el segundo”.

La relacidon entre los valores, las actitudes y la conducta se nos ofrece con toda
claridad en los dos textos que a continuacion transcribimos. El primero es de
Gianola que nosotros tomamos de (Quintana, 1998 p: 211): “Cabe decir que la
actitud es una sintesis de creencia, sentimiento y tendencia a relaciones
cualificadas. Esta dotada de direccion (hacia un objeto-situacion), de sentido
(positivo, negativo, ambivalente o conflictual), de tensién actuante y de fuerza
ejecutiva (cuando menos, intencional y conativa). Las actitudes, pues, se hallan

entre los valores y la conducta, constituyendo la mediacion vivida de los
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primeros hacia los segundos. Derivan de los primeros e inspiran y orientan la
segunda, comunicandole direccion, sentido, tension y fuerza, y todo ello de un

modo auténomo, coherente, constante, oportuno y facil. ”

El segundo, de (Quintana, 1998, p: 211): “Asi pues, las actitudes, en cuanto que
predisposiciones a actuar, mediatizan los valores con la conducta, en el sentido la
conducta tiende a conformarse a los valores gracias a las actitudes. Los valores
sefalan el fin de la accidén, la motivacion; y las actitudes disponen a actuar

ateniéndose a los valores”.

Hemos dicho que los valores y las actitudes condicionan la conducta; pero no la
determinan. En efecto, existen otros factores también condicionantes de esta que
incluso pueden originar incoherencia entre la conducta y los valores y las
actitudes. Azjen y Fishbein (1980) destacan lo que denominan “creencias y
normas subijetivas”; esto es, lo que una persona piensa que otra muy significativa
para €l espera de su conducta puede llevarlo a actuar incluso en contra de sus
propios valores y actitudes. Triandis (1974) se refiere a los habitos de la persona
como factores también condicionantes de su conducta. Y no pueden descartarse
las variables situacionales, “la conducta depende también de factores
situacionales y no tanto en la medida que estas pueden determinar la conducta,
sino en la interpretacion que realice el sujeto del contexto situacional en que ha de
moverse” (Puig y Martinez, 1989 p: 124).

Pero en principio lo deseable es la coherencia entre valores, actitudes y
conducta. La teoria de la disonancia de Festinger postula que las personas
tienden por naturaleza a la coherencia entre sus dimensiones basicas, cognitiva-
valoral, afectiva-actitudinal y conductual. Consecuentemente, intentan anular o, al
menos, disminuir la disonancia cuando esta se produce. De ahi que cuando
alguien se ve obligado a realizar una conducta incoherente con sus valores y
actitudes, tiende a cambiar uno de ellos. Y dado que la disonancia se rige por la
ley del minimo esfuerzo, modificard aquel que le resulte mas facil (Rodriguez
Gonzalez, 1989).

Existen, ciertamente, otras propuestas conceptuales relativas a la relacion entre
valores, actitudes y conducta. Por ejemplo, para el conductismo el factor esencial
es la conducta y de ella se deriva la actitud mediante un proceso de estimulo-
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respuesta. La referencia a las creencias o, si se quiere, a los valores que
sustentan las actitudes y la conducta es practicamente irrelevante para esta

teoria.

Sin descartar de forma absoluta este planteamiento, porque, en efecto, como
sefiala (Rodriguez Gonzélez 1989 p: 215) “las personas no sélo tendemos a
comportarnos de acuerdo con nuestras actitudes, sino que a veces, con el fin de
dar significado a nuestro comportamiento adecuamos a él nuestras actitudes”, si
gueremos destacar, dada la repercusion que tiene cara a una intervencion
educativa, que los tres factores estan interrelacionados y que en este trabajo
se asume preferentemente la concepcién segun la cual son las actitudes las
gue mantienen una relacion de dependencia con respecto a los valores y la
conducta con respecto a ambos. Consecuentemente, el desarrollo o cambio de
conductas a través de la educacion debera plantearse, en principio, a partir del
desarrollo y/o modificacion de valores y actitudes.

A través de la educacion se transmiten los valores, gracias a los cuales es posible
vivir en sociedad y participar en la vida democratica de la misma. La sociedad
reclama de la educacién la preparacion en habitos de convivencia y respeto
mutuo que hacen posible que los nifios y nifias, asi como a los jovenes de ambos
sexos conformen su propia identidad, lo que les permita construir su relacién con

el medio.
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5. DIAGNOSTICO

5.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion
en liderazgo y valores, en el Centro Educativo Bilingle y de Estimulacion
temprana Jim Henson

5.1.1 Manual de organizacion.

En el Centro Educativo Jim Henson, existen documentos que rigen y norman
las diferentes actividades del mismo, entre los tantos documentos que existen

encontramos el Manual de Organizacion.
Metodologia de la seccion primaria basica

Los parametros de nuestra metodologia son tomados de la American National
Association for the Education of Young Children (NAEYC, 1926). Esta
asociacion cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la investigacion
acerca de como aprenden los nifios desde su nacimiento hasta los 8 afios de
edad.

Estos parametros son los siguientes:

Un programa de alta calidad para la nifiez temprana debe brindar un ambiente
seguro y cdalido que promueva el desarrollo fisico, social, emocional vy
cognoscitivo de los nifios. (NAEYC, 1926)

Un programa de alta calidad desde Estimulacion hasta segundo grado, es
apropiado al desarrollo, esto es, apropiado a la edad y a la individualidad.
(NAEYC, 1926)

En el Centro Educativo Bilinge Jim Henson, se mira al niilo como un ser
integral, por lo que, todas las areas de su desarrollo son tomadas en cuenta al
momento de disefiar nuestro programa educativo. Las diferentes areas en las
gue un niflo se desarrolla son: social, emocional, cognoscitiva y fisica. No se
puede comprender el desarrollo de s6lo una de estas partes sin considerar el

resto.

El aprendizaje es un proceso complejo que resulta de la interaccién entre el
pensamiento de cada nifio y sus experiencias en el mundo externo. Los nifios
adquieren sus conocimientos a traves del juego con los objetos y las personas.

“Los nifios pequenios aprenden haciendo” (Piaget, Montessori, Erikson).
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Los centros de aprendizaje son una excelente manera de individualizar el
curriculum para satisfacer las diferentes necesidades de los nifios y como no se

convierten en el lugar ideal para reforzar sus valores.

En el Centro Educativo los docentes son guias o facilitadores, quienes preparan
el ambiente con materiales y actividades que estimulan y desafian al nifio
constantemente. Los docentes ofrecen una relacibn muy positiva y cercana,

teniendo siempre abiertas las posibilidades para todo tipo de comunicacion.

Tomando en cuenta que los estudiantes tienen un estilo individual de
aprendizaje y que aprenden a través de sus propias vivencias en el centro se
procura reforzar sus valores e integrar nuevos en su desarrollo diario en el

ambiente educativo.

Como parte integral de la formacion de sus hijos, estamos conscientes de la

necesidad de establecer un curriculum en valores.

Ponemos un gran énfasis en dos valores basicos, de los cuales se derivan el
resto: respeto y responsabilidad. Integramos en todo nuestro curriculum los
atributos mencionados como una parte integral del desarrollo, del aprendizaje y

de la vida diaria en todas nuestras relaciones como comunidad.

Desde el primer dia de clases se establecen reglas de comportamiento con la
directa colaboracion de los nifios. Estas reglas son orientadas para que los

nifios interioricen el respeto y bienestar individual y de todo el grupo.
DISCIPLINA

El Centro Educativo Bilingie Jim Henson es una comunidad en donde se valora

el respeto, la responsabilidad y la honestidad.

Se espera que todos los miembros del Centro contribuyan de manera positiva.
Existen reglamentos claros que guian el comportamiento de los estudiantes,

tanto dentro del Centro, como en cada clase.

Se tiene la consciencia de que los errores son parte del proceso de aprendizaje
de los estudiantes, por lo tanto, se brinda las herramientas necesarias para

fomentar la autodisciplina.
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5.1.2 Codigo de Etica.

Como se mencion6 anteriormente el Centro Educativo cuenta con documentos
regentes de actividades y guias de comportamiento, entre estos uno de los mas

importantes para la institucion el Codigo de Etica.

El Centro Educativo Bilingie Jim Henson es una comunidad de personas que
busca desarrollar los valores humanos. Estos valores fundamentales sirven de
marco de referencia para el comportamiento de nuestros miembros. En el Centro
Educativo Bilingiie Jim Henson, se espera que todos los integrantes de la
comunidad, adultos y estudiantes, actien con integridad, respeto y consideracion

hacia si mismos y hacia los demas dentro y fuera de la institucion.
El Centro Educativo Bilingtie Jim Henson espera:

- Lograr la excelencia personal y enorgullecernos de nuestro rendimiento,

especialmente cuando superemos nuestros limites.

- Tener un rol activo en nuestro aprendizaje al participar y respetar la educacion

integral.

- Aceptar la responsabilidad por lo que hacemos y decimos.
- Interactuar con honestidad y justicia.

- Aceptar y honrar los compromisos.

-Lograr un comportamiento y comunicacioén con respeto y tolerancia con hombres
y mujeres de todas las razas, religiones y culturas y con los individuos cuyas

creencias, opiniones y estilos de vida difieran de las nuestras.

-Mantener relaciones cordiales con todos los miembros de nuestra comunidad,

cada uno de los cuales es Unico e igualmente importante.
-Reconocer las necesidades de otros y asumir la responsabilidad de ayudarlos.

-Mantener y defender los principios: Firmeza, Amor y Bondad sobre los cuales se

fundé el Centro Educativo Bilingtie Jim Henson.

El respeto mutuo es la base de un ambiente pacifico y ordenado en donde el

aprendizaje pueda suceder.
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Los estudiantes del Centro Educativo Bilingie Jim Henson deben respetar a

todos los miembros de la comunidad y se comprometen a:

- Seguir las instrucciones de todos los profesores y empleados del Centro
Educativo Bilinglie Jim Henson.

- Respetar la propiedad del Centro y la propiedad de los demas.

- Comportarse de una manera que no afecte fisica o emocionalmente a otros

miembros de la comunidad.
- No mentir o robar.

-No plagiar, copiar o dar informacion a otros estudiantes, directa o indirectamente,

acerca de examenes u otras tareas completadas.
-Animar a sus compafieros a cumplir con este codigo de honor.

-Cooperar con las autoridades del Centro durante cualquier investigacion a una

violacion de este cadigo.

La posesion o evidencia del uso de las siguientes cosas en las instalaciones del
Centro Educativo Bilinglie Jim Henson, durante actividades auspiciadas por el
centro, o dentro de los transportes del centro, son prohibidas y pueden conducir a

la expulsion:

- Drogas, alcohol y cigarrillos
- Armas

- Pornografia

Las siguientes conductas, en o alrededor de las instalaciones del Centro
Educativo Bilingie Jim Henson, durante actividades auspiciadas por el centro, o
dentro de los transportes del centro, son prohibidas y pueden conducir a la

expulsion:
-Vandalismo
-Robo

-Comportamiento intolerable
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Este codigo de ética, se expone en el diario quehacer del Centro Educativo, sin
embargo falta por hacer mucho para lograr, ver cristalizado la verdadera esencia

de este cddigo.

5.1.3 Plan estratégico.

El Centro Educativo bilingiie y de Estimulacion Temprana Jim Henson, es
dependiente de la Direccion de Educacion de Pichincha, es reconocido por el

Ministerio de Educacion y Cultura, como experimental en todos los niveles.

En estos aflos de experimentacion educativa se ha promovido una serie _de

eventos de caracter académico-curricular y de transformacion institucional, que
han permitido ir adecuado la propuesta educativa a los requerimientos de los
estudiantes, de la institucién y de la sociedad, que con el paso del tiempo se han
tomado cada vez mas dinamicos como resultado de los tiempos acelerados de
cambio que vivimos en todas las areas del conocimiento humano, uno de los
productos mas educativos y trascendentes de los eventos desarrollados, los
altimos afios, es sin duda, la planificacion estratégica institucional, en el que
planificadores del centro, configuran el escenario, objetivos y estrategias para el
area de educacion, con la certeza de que esta constituye el pilar fundamental del

fortalecimiento Institucional.

El objetivo es alcanzar la excelencia académica en la Educacion regular, acorde a
los avances pedagdgicos, cientificos y tecnologicos que afirman el reconocimiento
nacional constituye un imperio que debe ser acogido por todos, para ponerse a
tono a las demandas de un mundo cada vez mas globalizado y que exige calidad
en todos los procesos y sobre todo integrar de manera clara y objetiva valores a el
desarrollo de todas y cada una de las actividades de la institucion.

Su concepcion ideologica, contribuirda en la ejecucion de la Planificacion
Estratégica del Centro Educativo Jim Henson, la misma que fue elaborada con el
objetivo de fortalecer y orientar todos los recursos humanos, econdémicos,
educativos, investigativos, o académicos a la consecucion de cumplir con la

Planificacion Estratégica, y del Plan de Desarrollo Nacional.

Con este escenario, fue planteado la vision, la mision, los objetivos generales y

especificos, basados en los fundamentos éticos en la formacion en valores,
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concepcion ideolégica, en la educacion eminentemente humanistica,

especializada e integral, con base para el desarrollo institucional de la sociedad.

El cumplimiento de ésta planificacion estratégica es responsabilidad de las
autoridades y de todos sus funcionarios bajo el sentido de responsabilidad y de

compromiso con el desarrollo nacional.

El centro educativo Jim Henson, dentro de su reflexion ideolégica sobre la
educacion, parte del hecho de que su proceso formativo esta dirigido hacia el
desarrollo de la capacidad analitica, hacia una calificacion laboral que supere la
estrecha parcelacion del saber y del hacer, con habilidades y destrezas
innovadoras, participativo y responsable de traducir su comprension del mundo en
proceso activo y dinamico que den solucién a problemas reales.

El sistema educativo debe formar en el alumno un solido sistema de valores,
concordante con los principios éticos, que le devuelva su esencia de ser libre,

reflexivo, creativo, efectivo, ético y con cardcter.

En el CEB Jim Henson su esfuerzo y dedicacion esta orientado, al servicio de la

sociedad y a su vez al desarrollo nacional.

La institucion coadyuva en la formacion de jovenes activos, creativos e
investigativos, desarrollando el sentido de democracia aprovechando todo los

avances tecnoldgicos con medios e instrumentos apropiados.

Continuar con la teoria constructiva que reafirme la iniciativa y la flexibilidad en el

interés por el aprendizaje.

La formacion de los estudiantes fundamentando los valores morales, ético y

civicos garantes de la verdad y ganas de la institucion.

Dar prioridad especial al cuidado del medio ambiente y la concientizacién del

aprovechamiento de nuestros recursos naturales.

44



Estrategia General

Alcanzar la vision del Centro Educativo JIM HENSON, mediante el cumplimiento

progresivo de los objetivos, que permita alcanzar la esencia, en un marco de

partido de valores y lealtad a la Institucion, a fin de convertir en una de las

mejores Instituciones primarias del pa

is.

Para efectos de este estudio se hace constar a continuacién los objetivos que

constan en el POA y PEI de la institucibn y que se consideran de mayor

trascendencia

1. Alcanzar el liderazgo educativo entre las Instituciones primarias a nivel

provincial.

Tabla N° 6

Matriz de consecucién de objetivos del POA de la Institucion

continuo interno, a

traves, del .
cumplimiento
progresivo de los

objetivos a corto
plazo.
= Elaborar y ejecutar
de

el plan

Evaluacion.

afo 2012.

Alcanzar los
objetivos a corto
plazo en un 100%.

LINEAMIENTOS INDICADORES DE | RESPONSABLE
GENERALES EXITO
= Elaborar un = Alcanzar el = Directora
programa de liderazgo a nivel = Asesor
mejoramiento provincial hasta el Pedagogico.

Fuente: PEI — POA del Centro Educativo Jim Henson

Elaboracion: Alexandra Mantilla
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5.1.4 Plan operativo anual (POA)

Objetivos institucionales

Dentro del Plan Operativo Anual de la institucion se contemplan objetivos

institucionales que permitiran alcanzar el éxito deseado, estos objetivos se preve

cumplirlos en el transcurso del presente afio lectivo 2010-2011.

A w0 NP

2010-2011.

Aplicar el proyecto de Reforma Curricular Integral.
Reforzar la educacion en la practica de valores.

Mejorar la organizacion institucional.

Elaborar y ejecutar el proyecto de Evaluacion Curricular para el afio lectivo

5. Racionalizar los recursos humanos, econémicos y financieros del CEB Jim

Henson.

6. Fortalecer el dominio del idioma inglés tanto en estudiantes como en

docentes.

7. Mantener actualizados a los docentes en nuevas Teorias de Aprendizaje.

Fortalecer la investigacion.

Fortalecer el sistema educativo.

10. Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica del CEB Jim Henson.

11. Ejecutar Proyectos de Educacion Ambiental.

Descripcion de los objetivos institucionales

A continuacién presentamos la descripcion de los objetivos relacionados con la

investigacion:

1. Reforzar la educacion en la practica de valores.

Tabla N° 7
Matriz de consecucioén de objetivos del POA de la Institucién
LINEAMIENTOS INDICADORES DE | RESPONSABLE
GENERALES EXITO
= Definir = Aplicar la préactica *= Unidad
metodologias activa y Educativa.

activas

que

demostrativa de
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propicien la valores en el

practica en transcurso del
valores. presente afo
= Fomentar la lectivo 2010-2011.
practica de = Alcanzar el 100%
valores en la de satisfaccion en
comunidad la practica de
educativa. valores.
= Alcanzar una
disciplina
consciente

fundamentada en
la practica
adecuada de
valores éticos y

morales.

Fuente: PEI — POA del Centro Educativo Jim Henson

Elaboracion: Alexandra Mantilla

5.1.5 Proyecto educativo institucional (PEI)

Otro documento importante para el Centro Educativo Jim Henson, es el Proyecto
Educativo Institucional, documento que nos entrega directrices generales no solo

para la gestion y el liderazgo sino que desarrolla el tema de los valores.

Desarrollo del talento individual: en concordancia con la finalidad de la
Organizacion del centro se orienta a apoyar los esfuerzos para desarrollar los
talentos individuales de los pequefios y ensefiarles relacionando las experiencias
dentro del saldn de clases, con la realidad del mundo exterior. Mas alla del rigor
intelectual y de las normas académicas establecidas, es inculcado un fuerte
énfasis en los ideales internacionales de entendimiento y el de ser ciudadanos
responsables. Al final los estudiantes del Centro seran pensadores criticos y
compasivos, aprendices de toda la vida...conscientes de compartir en unidad,

respetando las diferentes culturas y actitudes que enriquecen la vida.
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Educaciéon para la vida: En el centro, ademas del rigor intelectual y de un
elevado nivel académico, se da gran importancia a los ideales civicos y de
entendimiento internacional, con la intencion de que los estudiantes puedan llegar
a ser pensadores criticos y considerados, con ansias continuas de saber, atentos
participantes de los asuntos locales y mundiales, conscientes de una humanidad
compartida que une a las personas a la vez que respeta la variedad de culturas y

actitudes que contribuyen a un enriquecimiento de la vida.

Formacion consciente y critica: que comprende el respeto de los derechos
fundamentales del hombre y de la comunidad para contribuir al desarrollo de una
sociedad justa y solidaria y la exaltacion y vigencia de los valores civicos, éticos y
patriéticos; la orientacion democratica, histérica, social, asi como humanista,

cientifica, investigativa y abierta a todas las corrientes del pensamiento universal.

Aprender a aprender. El mundo cambiante que vivirdn las nuevas generaciones

en el futuro requiere de personas con imaginacion, creatividad e innovacion.

Creatividad: Concebimos a la educacion como la mejor forma de estimular la
curiosidad de los pequefios, su capacidad de asombro, su tendencia natural a

hacer preguntas, a descubrir, a inventar,...

Respeto a la personalidad del educando: en los centros educativos se respeta
la evolucion psicoldgica del educando, sus diferencias individuales y su ritmo de

aprendizaje.

Equidad: impone a las instituciones responsabilidades de la formacion integral de
los hombres y mujeres, para superar las desigualdades entre los sexos en materia
de educacion, durante toda la vida.

Autorrealizacion: El ideal dltimo del sistema educativo del Centro es contribuir a
la realizacion personal del educando, mediante la promocién de sus capacidades
intelectuales, afectivas, volitivas y fisicas.

Todos y cada uno de los puntos anteriores han sido analizados partiendo de lo
gue se encuentra plasmado en el Plan Educativo Institucional del Centro

Educativo Jim Henson.
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5.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones

El conocimiento de nuestros derechos y obligaciones nos hace cada vez mejores

en la convivencia diaria, es por ello que aqui se puede observar cuales son los

enunciados que guian el diario quehacer del centro educativo.

Derechos de los estudiantes

Son derechos de los estudiantes del Centro de Desarrollo Infantil “Jim Henson’:

a)
b)
c)

d)

f)
9)

h)

)

K)

Desenvolverse en un ambiente de comprension;

Ser respetados en su dignidad e integridad;

Presentar sus aspiraciones y reclamos a docentes y autoridades del
establecimiento en forma respetuosa y recibir de ellos la respuesta
correspondiente en forma oportuna;

Ser evaluados en forma justa, considerando su trabajo y esfuerzo y notificando
los resultados, en los plazos reglamentarios;

Recibir orientacion y estimulo ya sea en sus actividades para superar los
problemas que se presentaren en sus estudios, y en sus relaciones con los
deméas miembros del establecimiento;

Utilizar los servicios e instalaciones con que cuenta el establecimiento, de
acuerdo con el reglamento interno;

Solicitar asesoramiento a sus docentes, en aspectos académicos;

Ser tratado sin discriminacion de ninguna naturaleza,

Una formacion integral: en valores, en la afectividad, en lo intelectual, en la
ética, en lo fisico y religioso, con el sentido del bien comun;

Ser orientados con los diferentes métodos y técnicas de estudio e
investigaciones de cada asignatura, teniendo a su servicio los laboratorios y
talleres del plantel, las aulas de clases y areas deportivas, material
pedagogico, servicios generales y otros que puedan colocar a disposicion de
los estudiantes;

Participar en forma dindmica del proceso de aprendizaje, en actividades
culturales, académicas, artisticas y deportivas dentro y fuera del
establecimiento;

Expresar con libertas y respeto sus opiniones y reclamos sobre procesos,
determinaciones académicas, formativas, disciplinarias, administrativas del

plantel;
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m) Velar que los maestros quienes guian el proceso formativo cumplan a

p)

Q)

t)

cabalidad con los deberes profesionales, puntualidad, preparacion de clases,
actividades, evaluacion cognitiva, procedimental, actitudinal. Responsabilidad
en devolucion oportuna de trabajos y pruebas debidamente corregidas;

Que sean equilibrados y justos con todos los estudiantes. Respeten el ritmo
personal y la individualidad.

Que filen y den a conocer pautas de trabajo “reglas de juego”, claras y
concretas para cumplirlas a cabalidad;

Que no se de la amenaza o el mal trato que afecta de alguna manera la
dignidad personal,

Conocer oportunamente los resultados de las evaluaciones del proceso de
aprendizaje y de la normalizacion, (posterior a los ocho dias habiles de la
realizacion de las mismas) con posibilidades de objetar y ser escuchados en
uno u otro caso;

Las evaluaciones escritas no deben ser mas de dos en un solo dia, pero
respetando el cronograma de actividades previamente establecido en los
Cursos;

El respeto a la dignidad, identidad, diferencias étnicas, religiosas e ideoldgicas,
sin que el proselitismo perjudique el bien comun;

La libre expresion, a la discrepancia, a cometer equivocaciones, a ser atendido
en los reclamos ayudandole a ser objetivo y respetuoso, es decir, afrontando
los conflictos, asumiendo las consecuencias y procurando la buena disposicion
de la voluntad para corregirlas;

Participar o postularse, elegir y ser elegido para el Consejo estudiantil;

Recibir estimulos publicamente cuando se haga merecedor de ellos y a que
sean reconocidos. (Actuaciones sobresalientes a nivel deportivo, intelectual y
cultural);

Ser identificado por el nombre, evitdndose de esta manera todo tipo de

apodos.

Deberes de los estudiantes

Se entiende muy bien que la libertad esta condicionada y limitada por exigencias

de la convivencia, la cual supone no interferir la libertad de los demas. Nuestra
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libertad implica responsabilidad, es decir, genera la obligacién de no traspasar el
derecho ajeno y de responder por las consecuencias de nuestros actos.

Por esto, somos conscientes de que el ejercicio de las libertades y derechos
anteriores y otros inherentes a cada ser, excluyen el abuso e implican claros

deberes frente a la convivencia de los demas.

5.2 La estructura organizativa de la Unidad Educativa

5.2.1 Misién y vision

Mision del centro educativo bilingte Jim Henson (Tomado de la Planificacion

Estratégica del Centro Educativo Jim Henson. 2007)

“Firmeza, Amor y Bondad son los principios que inspiraron la fundacién del Centro
Educativo Bilinglie Jim Henson. Nuestra mision es desarrollar, a través de una
educacién basada en las artes liberales, individuos integros con una soélida
formacion de valores y que entiendan, respeten, y celebren la diversidad de la

cultura ecuatoriana. Los estudiantes del Centro Educativo Bilingtie Jim Henson:

-Se interesaran por aprender toda la vida y participaran activamente en su
comunidad local y global.

-Seran pensadores criticos, solucionaran problemas en forma creativa y sabran

tomar decisiones acertadas.
-Se comunicaran efectivamente tanto en espafiol como en inglés.

-Seran conscientes de su medio y comprometidos con el mejoramiento de la

sociedad”.

Se puede observar que la Misién del Centro Educativo contempla la integracion
de los valores en el curriculo, y por otra parte esta misibn compromete el
pensamiento administrativo, con una gestion de calidad de alto liderazgo, lo cual

llevara a un seguro éxito.

Vision del centro educativo Jim Henson (Tomado de la Planificacion

Estratégica del Centro Educativo Jim Henson. 2007)
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“Convertirse en un establecimiento educativo de primer orden, que brinde a la
nifiez ecuatoriana una coeducacion integral, cientifica, técnica y humanistica, que
forme ciudadanos creativos, criticos, solidarios y profundamente comprometidos
con el cambio social del pais, que reconozcan y se sientan orgullosos de su
identidad nacional, plurinacional y pluriética, que desarrollen y fortalezcan sus
valores civicos, morales, éticos y volitivos, aportando asi a la consolidacion de
una democracia en la cual impere la equidad de géneros, solidaridad y justicia

social.”

La evolucion de los centros educativos sobrelleva en sus interiores grandes
pardmetros de liderazgo y una adecuada gestion educativa, es obvio, que al leer
la Visién del Centro Educativo Jim Henson, lo sita en un puesto privilegiado a
futuro. ElI camino andado por este centro no ha sido facil, sin embargo su ingreso
en la comunidad educativa ha ido de menos a mas, dejando asi sentado un buen
nombre, y sobre todo la entrega de resultados fehacientes con los cuales se
demuestra el trabajo y el camino que se esta haciendo para llegar a cumplir con la
visiobn. Misma que como se puede observar, ofrece a sus potenciales y actuales

estudiantes no descuidar el tema de los valores.

5.2.2 El organigrama

ORGANIGRAMA CDI "JIM HENSON"

Lic. Rosa Elena Allan
REPRESENTANTE LEGAL

Ing. Geovanny Castro
DIRECTOR FINANCIERO

‘ Lic. Alexandra Mantilla ‘ ‘ Lic. Patricia Torres ‘

DIRECTORA DIRECTORA PEDAGOGICA

Prebasica
NINOS Y NINAS DE 3 - 4 ANOS

Estimulacion temprana
NINOS Y NINAS DE 1 - 4 ANOS

‘ AREA DE INGLES H AREA DE MATEMATICAS

AREA DE CIENCIAS SOCIALES AREA DE COMPUTACION

ENFERMERIA PSICOLOGIA
Lic. Elena Allan

AREA DE EXPRESION CORPORAL AREA DE ARTE

EDUCACION FiSICA PROYECTOS
Lic. Fernando Lépez

GRADOS SUPERIORES
DE 1ERO. A 5TO ANO DE BASICA

‘ AREA DE ECOLOGIA %% AREA DE CIENCIAS ‘

FUENTE: Plan Estratégico Institucional Jim Henson
ELABORACION: Alexandra Mantilla

Este organigrama muestra la organizacion interna del Centro Educativo, se puede
decir que es una organizacion clara y para complicada con un rango jerarquico

facil de comprender.
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5.2.3 Funciones por areas y departamentos

Manual de funciones

Este documento entrega una vision a todos los actores sociales de la institucion,
es una guia con la cual todos los miembros saben cuéles son sus funciones y
hasta donde llega el alcance de cada unidad existente. Este manual es una
muestra de cOmo se establece la gestion del centro educativo. Para efectos de la

presente investigacion se toma los puntos que son pertinentes de este estudio.
Junta de directores de area

La primera instancia directiva es la Junta de Directores de Area conformada por el

Directivos y Docentes del Plantel, sus funciones principales son:

Elaborar y aprobar los Estatutos y Reglamento Interno del centro
Elaborar el Proyecto Educativo de la Institucion.
Supervisar la conduccién administrativa y académica del centro.

Definir politicas y lineas de accién para la buena marcha del Plantel.

a k~ 0N PE

Solicitar informes al Consejo Directivo.

El consejo directivo

El Consejo Directivo encargado de la gestion comprende: La directora,
Representante legal, director financiero, un Docente elegido de la junta de
docentes, una Secretaria. Este cuerpo serd el organismo director de la
planificacion, ejecucion y evaluacion de la gestion administrativa. Sus funciones

son:

1. Resolver conflictos y vigilar el orden de los estudiantes de acuerdo con sus
derechos y obligaciones.

2. Elaborar y evaluar el Plan Institucional Anual

3. Elaborar directrices para la programacion de las actividades escolares, extra
escolares, complementarias y servicios.

4. Aprobar la planificacion de los planes programas y normas de la organizacion,
funcionamiento y administracion del plantel.

5. Dar soluciones a los problemas y requerimientos de la institucion, ya sea de

caracter social, econémico, politico, cultural y el principal es el académico.
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Conocer la evaluacion del rendimiento escolar de los estudiantes a través de
los resultados de las evaluaciones.

Promover un clima de trabajo de respeto, confianza y buenas relaciones
interpersonales entre los miembros del centro.

Aplicar las normas reglamentarias sobre las responsabilidades de los docentes

del centro.

Son funciones de la secretaria:

1.

Atender al publico, otorgando informacion completa y concreta sobre las
actividades del centro.

Recopilar, clasificar y archivar documentos, cartas, informes y calificaciones,
matriculas, horarios y deméas documentos de la Institucion.

Mantener el control de ingresos y egresos de las cuentas del centro, efectuar

roles de pago, llevar el control de caja chica en general.

Son funciones de los Docentes:

Como parte integral y principal deberan ser los guias tanto a nivel académico
como a nivel humano, teniendo como principal premisa el de ensefiar con el

ejemplo.

Deberan planificar, desarrollar y presentar los planes, programas vy

cronogramas de estudio una semana antes del inicio dl afio escolar.

Coordinar la labor educativa y evaluar el proceso de aprendizaje en
coordinacion con el Rectorado y el Equipo docente.

Son funciones del departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil:

Orientar psicolégicamente a los estudiantes que lo requieren.

Asesorar el trabajo de valores y actitudes que desarrolla cada uno de los

docentes.

Mantener relaciones constantes con los padres de familia.
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4. Contribuir a la creacion de un ambiente adecuado para la integracion de los

miembros de la comunidad educativa.
5. Ejecutar el trabajo de orientacion psicopedagdgica para los estudiantes.

6. Aplicar evaluaciones que permitan conocer las caracteristicas personales

(intelectuales, afectivas, socioecondmicas, de habilidades) de los estudiantes.

Dos organismos que participan activamente en la direccibn administrativa y

académica son el Comité Central de Padres de Familia.

Son funciones de los estudiantes:

Respetar, cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de la institucién.
2. Asistir normalmente a clases, presentar trabajos y rendir examenes segun lo

establecen las autoridades.

3. Todos los miembros, directivos y estudiantes, se preocuparan del buen
mantenimiento del plantel, sus equipos e instalaciones materiales puestos al

servicio del centro.
4. Mantener la cordialidad y compafierismo entre todos los compafieros.

5. Informar al Director de las actividades que deseen realizar en el plantel, para

gue sean aprobadas.

Un manual de funciones es sin duda un documento fundamental para cualquier
organizacion educativa, entrega oficios especificos a todos sus actores, se puede
observar que la gestidon tiene un modelo claro, asi como el tema de valores no se

deja de lado para los miembros de la comunidad.

5.3 El clima escolar y convivencia con valores

La convivencia escolar, desde este angulo, alude, fundamentalmente, a uno de
los temas basicos de la pedagogia: el aprendizaje, es decir, el proceso por el
cual un sujeto adquiere o desarrolla una nueva conciencia y conocimiento, que le

proporcionan nuevos significados.(Montessori, Piaget)
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A partir de esta idea, surgen algunas preguntas que se intenta responder en el

desarrollo de este apartado, estas preguntas son:

e ¢es posible un adecuado aprendizaje sin una adecuada convivencia ?

e ¢se puede lograr una buena convivencia sin aprendizaje?

e ¢ Qué significa aprendizaje de la convivencia?

e ¢qué funcién, qué lugar le corresponde a la escuela en relacion a

convivenciay aprendizaje?

Convivencia y aprendizaje, pues, se condicionan mutuamente. La causalidad
circular permite comprender la interrelacion entre ambos: cada uno es condicion

necesaria (aunque no suficiente por si solo) para que se dé el otro.

Para comprender mejor esto, pensemos en algunas de las escenas escolares:
una clase en la que el profesor trasmite conocimientos desactualizados, o
sobreabunda en detalles, o se va por las ramas, o utiliza una metodologia
inadecuada (o todo esto junto),y ademas explica los experimentos, no los hace,
"lee y dicta" apuntes y/o "toma leccion en el frente", genera desinterés, abulia,
apatia - que generalmente termina en indisciplina , primero pasiva pero luego es
activisima e incontrolable. Estos tipos de actitud, no permiten la apropiacion de los

conocimientos, es mas operan en contra.

Si seguimos con ejemplos, hay otro tipo de clases en la que los estudiantes estan
activos, pero en actividades dispares y ajenas a la clase. Esta hiperactividad,
resultado del desinterés de los estudiantes, reforzados por la falta de autoridad
del docente, genera un clima de confusién, de caos, que no permite el proceso de
enseflanza - aprendizaje. En ambos casos, ademas de no "apropiarse de
contenidos curriculares”, la interrelacion docente - alumno estd severamente
perturbada, los vinculos estrechamente ligados a la tarea no se consolidan, esto
incide negativamente en la convivencia, la debilita seriamente. Es decir el proceso
de enseflanza - aprendizaje esta empobrecido - y en muchos casos ausente -
tanto en lo que se refiere a contenidos curriculares como aspectos vinculares,
pues lo vincular se aprende y se aprehende vivencialmente a través de la tarea.
De lo expresado, concluimos que: los procesos pedagdgicos y la convivencia

institucional estan indisolublemente vinculados entre si.
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Se debe enfatizar en que, también se considera aprendizaje significativo, a
todas aquellas otras acciones no académicas, que son propias del quehacer de la
escuela y estan estrechamente ligadas al proceso de socializacion: la
comunicacion, el dialogo, el respeto mutuo, la participacion, el compromiso. Todas
ellas seran palabras carentes de significado, vacias de contenido, si no se las
reconoce en actos, si no se las vivencia. Para que cada uno pueda apropiarse
de estos "contenidos para la vida" hay que probarlos, ensayarlos, ejercitarlos,
practicarlos, repetirlos, es decir, vivirlos en el quehacer cotidiano de la vida

escolar.

¢,Como se aprende a dialogar?

Sin lugar a dudas la respuesta es: dialogando. Y aqui es fundamental la tarea del
docente adulto, cuya funcién es acompaifiar, es escuchar, nada mas y nada
menos que eso: acompafar y escuchar comprensivamente al otro, con mayor
o menor grado de especificidad, segun la funcién que se desempefa en la
institucién educativa, para que el alumno, nifio, nifia, vaya transitando y

descubriendo el camino, su camino.

Acompafar y escuchar, es presencia, presencia que implica, segun el

educador brasilefio (Antonio Gomes Da Costa, 1995 p:85-99)

e receptividad, apertura hacia el alumno, estar dispuesto a conocerlo y
comprenderlo respetando su intimidad, su privacidad.

e reciprocidad no basta con estar expectante, sino también en responder con
actitudes, con palabras, con gestos,

e compromiso que es la responsabilidad que se asume en relacién con el otro,

en este caso con el alumno.

De esta manera se aprende a dialogar, y a generar vinculos no sélo con quiénes
comparto gustos e ideas, sino también con aquellos cuya postura ante la vida es
distinta, quizd opuesta a la mia y con quien tengo que convivir cotidianamente y

muchas veces compartir tareas.

Esto nos remite a la solidaridad: otro "contenido fundamental", que también se

aprende y ejercita en la escuela en general y en la secundaria en especial. En
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pocas etapas de la vida se es tan solidario como cuando se es adolescente. La
solidaridad es lo que me compromete como SUJETO con el “OTRO” también
SUJETO. Pero para llegar a ser solidario se sigue un proceso; en el que hay
momentos en los que el nifio / adolescente suele homologar solidaridad con
complicidad, pero esto es una etapa, un momento de ese proceso en la vida de
nuestros jovenes estudiantes. Considerar y analizar estas situaciones facilitada
mediante, el dialogo y la reflexion con la intervencién del adulto responsable,
permite pasar de la complicidad (indiscriminacion y anomia) a la solidaridad
(compartir con otro u otros conformando una red, un colectivo) cuyo objetivo es el

bien comun.

¢,Cuantas veces en pro de lo que como adultos consideramos justos ideales, les
pedimos su solidaridad para con nosotros; los arengamos, los persuadimos
seductora o carismaticamente para que digan la verdad en relacion a algun
incidente con sus compafieros, aun cuando esa verdad sea una delacién? Pero
hay que decir la verdad, ahora, aqui y porque yo lo digo. ¢Esta actitud tiene algo

gue ver con el concepto de verdad? ¢ qué lo liga a la idea de solidaridad?

Esto también lo ensefiamos ( y lo aprendemos) en la escuela por estar en relacion
con otros. Es muy interesante lo que dice al respecto (Humberto Maturana, 1997,
p: 86) "Educar se constituye en el proceso por el cual el nifio, el joven o el adulto
convive con otro y al convivir con el otro se transforma espontdneamente, de
manera que su modo de vivir se hace progresivamente mas congruente con el
otro en el espacio de convivencia. Si el nifio, joven o adulto no puede aceptarse y
respetarse a si mismo, no aceptard ni respetara al otro. Temerd, envidiard o
despreciara al otro, pero no lo aceptara ni lo respetara y sin aceptacion y respeto

por el otro como un legitimo otro en la convivencia no hay fenémeno social”

Obviamente, hoy, la escuela no desconoce estos hechos y, por esto, se ocupa de
gue quienes ingresan a ella permanezcan el tiempo necesario alli. Pero si esta
retencién e integracion a la comunidad escolar no esta mediada por el encuentro
con el conocimiento y la aventura del saber, la escuela no cumple con el cometido
para el que fue creada y se convierte en una instancia, ya no de retencion, sino de

detencion del proceso de crecimiento y de socializacion, que permite el transito y
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la transformacion del cachorro humano en sujeto de derechos y responsabilidad

es construccioén de la ciudadania.
¢, Qué significa aprendizaje de la convivencia?

En realidad, se trata de un doble aprendizaje. En primer lugar, la convivencia se
aprende. Es mas, es un duro y prolongado -hasta podriamos decir, interminable-

aprendizaje en la vida de todo sujeto, pues:

e sOlo se aprende a partir de la experiencia.

« sOlo se aprende si se convierte en una necesidad.

e sOlo se aprende si se logran cambios duraderos en la conducta, que
permitan hacer una adaptacion activa al entorno personal y social de cada

uno.

Por otra parte, la convivencia ensefla. De ella se aprenden contenidos
actitudinales, disposiciones frente a la vida y al mundo que posibilitan el
aprendizaje de otros contenidos conceptuales y procedimentales.

Los principales determinantes de las actitudes se entienden en términos de
influencias sociales. Las actitudes se trasmiten a través de la expresion verbal y
no verbal. La institucién educativa, ain cuando no se lo proponga, no se limita a
ensefiar conocimientos, habilidades y métodos. Va mas alla. La escuela
contribuye a generar los valores basicos de la sociedad en la que esta inserta.
Los valores de la escuela influyen sobre los estudiantes. Muchos de ellos estan
claramente explicitados en el ideario institucional, en tanto que otros estan
intimamente ligados a la identidad institucional, y son los que vivencian

diariamente; sobre estos principios se construye y consolida la convivencia.

Los valores constituyen un proyecto compartido que da sentido y orienta la
formacion de actitudes en la escuela. La escuela espera de sus actores una serie
de comportamientos adecuados a los valores que inspiran el proyecto educativo.
Para ello deben incorporarse normas. La meta maxima sera que éstas sean
aceptadas por todos los actores como reglas basicas del funcionamiento
institucional, que se comprenda que son necesarios para organizar la vida

colectiva. Si esto se logra, se logro la interiorizacion de las normas.

59



¢,Como se aprende la convivencia?

Para aprender a convivir deben cumplirse determinadas procesos, que por ser
constitutivos de toda convivencia democratica, su ausencia dificulta (y obstruye)
su construccion; simplemente las enumero, pues seran desarrolladas mas

adelante.

e Interactuar (intercambiar acciones con otro /s)),

o interrelacionarse; (establecer vinculos que implican reciprocidad)

o dialogar (fundamentalmente ESCUCHAR, también hablar con otro /s)

e participar (actuar con otro /s)

e comprometerse (asumir responsablemente las acciones con otro /s)

e compartir propuestas.

« discutir (intercambiar ideas y opiniones diferentes con otro /s)

« disentir (aceptar que mis ideas — o las del otro /s pueden ser diferentes)

« acordar ( encontrar los aspectos comunes, implica pérdida y ganancia)

« reflexionar (volver sobre lo actuado, lo sucedido. “Producir Pensamiento” —

conceptualizar sobre las acciones e ideas.)

Todas estas condiciones en la escuela se conjugan y se transforman en préactica
cotidiana a través de proyectos institucionales que resulten convocantes y
significativos para los actores institucionales, y también respondan a necesidades
y demandas institucionales. Estos proyectos incluyen y exceden los contenidos
singulares de las asignaturas, la tarea nuclea a los distintos actores y como
consecuencia de ello, las relaciones cotidianas y rutinarias se modifican, varian
los roles y cada integrante asume nuevas responsabilidades, se incrementa el
protagonismo de todos los participantes. La actividad tiene sentido y significado
para quienes la ejecutan, pero también la tiene para sus destinatarios; alcanzar
las metas propuestas es el cometido compartido, se incrementa la
responsabilidad y el sentido de pertenencia. Esta propuesta impregna a toda la
institucion que, sin "trabajar especificamente la convivencia", aprende "a convivir,

conviviendo”.

Confirma lo enunciado en esta presentacion la experiencia de muchas escuelas,
gue en distintos lugares - algunos muy distantes y solitarios - desarrollan distintos

tipos de proyectos. En dichas escuelas "los problemas de convivencia" no existen
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como obstaculos sino que se transforman en un desafio a la creatividad,
entendiendo que ser creativo es dar respuestas variadas, diferentes y diversas a
situaciones habituales y reiteradas que necesitamos modificar, mejorar. De esta
manera la energia requerida para “solucionar el problema” se canaliza
constructivamente no soélo para la realizacion personal sino para el logro del bien

comun.

La convivencia escolar: consideraciones para su construccion cotidiana

En los dltimos afios comenzaron a cuestionarse los regimenes disciplinarios
escolares indiscutidos durante mucho tiempo, por su desactualizacion, por su
rigidez burocrética, por su despersonalizacion, pues no reconocian a los nifios,
adolescentes y jovenes - los estudiantes - como sujetos de derecho y
responsabilidad. Sin lugar a dudas tuvo una marcada influencia en estos cambios
de modelo, los principios enunciados y proclamados por la Declaracion de los
Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
(1959) y posteriormente la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio
(1989), en el que el nifio (y adolescente) dejaron de ser considerados como un

“objetos de cuidado y proteccidén” para “ser sujetos de derecho y responsabilidad”.

Como consecuencia de ello, numerosas instituciones educativas han reformulado
su propuesta pedagdgica, incluidos los aspectos relacionados con la convivencia
escolar protagonizada por sus actores: docentes (adultos) y estudiantes (nifios,
adolescentes y jovenes) y les ha exigido encontrar alternativas distintas a las
convencionales, pues las existentes ya no resultaban utiles, y no respondian a las
demandas formuladas. Ademas y conjuntamente con esto, quiénes trabajamos en
instituciones educativas, somos testigos y a veces, protagonistas, de
innumerables situaciones que desconocemos, que nos sorprenden, nos
desconciertan, nos superan, y también, nos asustan. Problematicas que durante
mucho tiempo eran ajenas al ambito escolar o incidian indirectamente en la vida
institucional, hoy, repercuten directamente en la convivencia y constituyen su

principal preocupacion.

Por esto mi interés en abordar estos temas acuciantes referidos directamente a la
construccion de un sistema de convivencia escolar, que influyen en la dinamica

institucional, repercuten en las interrelaciones de los actores, afectan los vinculos
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personales e inciden en los procesos de subjetivacion / socializacion de los
estudiantes, enmarcados en una nueva concepcion juridica del nifio y adolescente

como sujeto, como ciudadano.
Hay algunas ideas y conceptos que deseo explicitar como punto de partida:

« En la escuela siempre han convivido nifios, adolescentes y jovenes entre si
y con adultos; este proceso constituye la socializacion (que es progresivo
control de los impulsos individuales que posibilitan acceder a las

interrelaciones sociales).

e La convivencia escolar no es un concepto nuevo; lo que ha variado es la
relacion entre los actores institucionales: todos son considerados sujetos
de derecho y responsabilidad, tanto los nifios, adolescentes y jovenes, - los
estudiantes - como los adultos - los docentes. Merece aclarase que por las
funciones organizacionales que les compete a cada grupo, la mayor

responsabilidad siempre recae en los adultos.

e« Por lo antedicho, la convivencia es un intento de equilibrio entre lo
individual y lo colectivo, entre el deseo y la ley. Esto implica renunciamiento
de los sujetos en pro del bien comun, del colectivo institucional: estos
renunciamientos necesarios para la construccion de la convivencia escolar,
provocan malestar. La convivencia no se puede separar del conflicto

(institucional, grupal, singular).

e En la escuela, el encuentro entre docentes (adultos) y estudiantes (nifios/
adolescentes / jovenes- se produce en relacion con el saber, con el

conocimiento.

Caracteristicas que deben considerarse en la construccion - disefio y

funcionamiento - de un sistema de convivencia en la escuela:

Requiere de un trabajo compartido para elaborarlo y sostenerlo en su

aplicacion.

La propuesta inicial de construir un sistema de convivencia en la escuela, puede

surgir como iniciativa de cualquier actor y/o grupo institucional. Pero la
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responsabilidad de instaurarlo en primera instancia, es de la conduccion (equipo
directivo / consejo asesor / etc.). Seguidamente esta propuesta se comparte con
el resto de los adultos - docentes - y posteriormente con los estudiantes. Se podra
constituir una comisidbn o consejo - por eleccidn y/o delegacion - con
representantes de los distintos sectores, que sera el responsable de planificar las

diferentes acciones.

Cuando en una escuela se convoca a participar a todos para mejorar los vinculos
y la vida institucional en general, se produce una gran movilizacion que se
expresa a través de proyectos, actividades, dialogo, que obligan a concretarlo. Es
ésta, una responsabilidad de la conduccion de la escuela si desea emprender la

construccion de un sistema de convivencia institucional.

5.3.1 Dimension pedagdgica curricular y valores.

1. El centro educativo Jim Henson se preocupa de generar una educacion en la
que prime una cultura de analisis y evaluacidon permanente del quehacer
educativo, incentivando la innovacion metodolégica a través de un
perfeccionamiento continuo, fortaleciendo en los docentes el trabajo en
equipo, incorporando en el aula la utilizacion de los recursos de apoyo
pedagégico y revisando y adaptando el curriculo de acuerdo a las
caracteristicas de sus estudiantes.

2. También como institucion promueve el desarrollo de proyectos, que
favorezcan y estimulen la participacion de los estudiantes, que mejoren y
nivelen sus aprendizajes con el fin de generar una mejor calidad en la

educacion.

5.3.2 Dimensién organizativa operacional y valores.

1. Como institucion educativa confesional existe la preocupacion por apoyar el
trabajo del DOBE, que constituye un eje central de nuestro curriculo que nos
lleva a generar ambientes propicios para la accion educadora y el crecimiento
de los valores.

2. Para fortalecer la organizacion del establecimiento y propiciar una mayor
vinculacion de los distintos estamentos se incentiva el trabajo colaborativo, se

apoya la labor de los profesores de nivel y de los diversos departamentos de
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sectores y subsectores de aprendizaje para establecer una mejor
comunicacién con las instancias superiores del Centro.

También existe interés por integrar en nuestro centro educativo a
organizaciones de la comunidad para establecer espacios de participacion y
apoyo a la labor institucional.

En cada dimension organizativa del Centro Educativo se propone el hecho de
integrar como un eje transversal, el tema de los valores y su aplicacion

practica, sin embargo se reconoce aun falencias en este tema.

5.3.3 Dimension administrativa y financiera y valores.

1.

Se establecen criterios y mecanismos efectivos en la adquisicion y reposicion
de material didactico para los distintos escenarios de aprendizaje,
implementando ademas formas de evaluacién y control que permitan optimizar
el uso eficiente de los recursos financieros y materiales anteponiendo en este
punto el valor de la responsabilidad.

Se ha implementado un sistema de becas para los estudiantes con problemas
econdmicos y de buen rendimiento académico impulsando, de esta manera,
su espiritu de superacién, cumpliendo gracias a este punto con de la
conciencia social.

Nos interesa incentivar una cultura de cuidado y responsabilidad compartida
para la mantenciébn y mejoramiento de la infraestructura, generando un

ambiente grato y armonico, este punto relaciona muchos valores intrinsecos.

5.3.4 Dimension comunitaria y valores.

1.

Buscamos motivar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa a
participar activamente en la las charlas de motivacion que el centro ofrece,
gue cruza transversalmente el proceso educativo, para fortalecer un
crecimiento personal en los valores.

Se estimula a los estudiantes a participar segun su edad y capacidad en las
distintas actividades que implican el uso de valores, civiles, recreativas,
deportivas, culturales y sociales a nivel local, regional y nacional para

incentivar la integracion y compromiso con su centro y su comunidad.
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3. Esimportante también la incorporacion activa de los padres y apoderados en
el proceso educativo de sus hijos y pupilos y a las actividades que como
centro ofrecemos, para contribuir a la formacién de ellos.

4. Queremos que nuestros ex estudiantes y sus familias se sientan integrantes
de nuestra comunidad educativa, a fin de que su experiencia sirva de
retroalimentacion para las generaciones que van formando parte de nuestro

centro.

5.4 Anédlisis FODA
Otro documento fundamental para la institucibn es la matriz FODA,
documento de donde se deriva un diagndstico real de la institucion este
documento permite, tomar acciones correctivas en tiempo real y prepara el
camino para un futuro hasta cierto punto incierto, para efectos del presente
estudio tomamos los puntos pertinentes al tema de investigacion.

5.4.1 Fortalezas y debilidades

Fortalezas

Personal Docente y Administrativo especializado en su respectiva area.
Personal Docente con experiencia

Infraestructura Fisica de primera y funcional

Laboratorio de ciencias naturales, inglés y matematicas.

Dirigido por las autoridades con experiencia

-~ ® a0 T p

Inmersos en el Proyecto de “Reforma Educativa”

Poseemos una gran poblacion estudiantil

= Q

Prestigio del centro educativo Jim Henson

Refuerzo en el formato de Valores y de Identidad Nacional.
Debilidades
a) Sector demasiado competitivo
b) No existe el Departamento Técnico- Estadistico.
c) Insuficiente presupuesto para capacitacion.
d) Presupuesto limitado para impulsar proyectos innovadores, este rubro no

sobrepasa los 1000 ddlares.
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5.4.2 Oportunidades y amenazas

Oportunidades:
a) Capacitacion permanentemente a autoridades, docentes y personal
administrativo.

b) Darle la caracteristica de Bilingie.

c) Tener la caracteristica de experimental.

d) Espacio suficiente para la realizaciéon de Repartos y la recreacion de
los Estudiantes.

e) Buena predisposicion por parte del personal para llevar a cabo todos y
cada uno de los proyectos propuestos.

f)  Ofrecer servicio de internet a los estudiantes.

g) Aprovechar la Infraestructura fisica.

h) El trabajo en equipo con toda la comunidad educativa.

Amenazas:

a) La filosofia de servicio de la Institucion impide elevar costos
educacionales para incrementar el presupuesto.

b) Ingreso de estudiantes sin seleccidn previa, por influencia.

c) Ingreso de recursos humanos no especializados.

d) Los planes y politicas no tienen continuidad.

e) Desercion estudiantil causada por la migracion poblacional, por la crisis

econdémica y decisiones gubernamentales.

5.4.3 Matriz FODA

Tabla N°8
Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
a) Personal Docente y Administrativo |a) Insuficiente  presupuesto

especializado en su respectiva area. para capacitacion.
b) Personal Docente con experiencia b) Presupuesto limitado para
c) Directivos con experiencia impulsar proyectos
d) Inmersos en el Proyecto de “Reforma innovadores.

Educativa” c) Falta de estrategias para
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e) Poseemos una gran poblacion

ejecutar de manera

e) El trabajo en equipo con toda la

comunidad educativa.

estudiantil adecuada valores en el
f) Prestigio del centro educativo Jim curriculo.
Henson
g) Refuerzo en el formato de Valores e
Identidad Nacional.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
a) Capacitacion permanentemente a | a) Convulsion nacional por el
autoridades, docentes y personal aumento de la inseguridad,
administrativo. tema que se deriva de la
b) Organizar seminarios y eventos de falta de valores en la
capacitacion  relacionados  con sociedad.
gestion, liderazgo y valores. b) Ingreso de recursos
c) Espacio suficiente para la humanos no especializados
realizacion de Repartos y la ni comprometidos con la
recreacion de los Estudiantes ensefianza en valores.
partiendo de la base valores. c) Los planes y politicas no
d) Buena predisposicion para el tienen continuidad.
trabajo de sus funciones d) ElI cbdigo de ética existe

pero no es aplicado en un
100%.

Fuente: PEI — POA del Centro Educativo Jim Henson

Elaboracion: Alexandra Mantilla

5.5 Resultados

Este apartado muestra los resultados obtenidos luego de haber aplicado los

instrumentos de investigacion en el Centro Educativo Bilinglie y de Estimulacion

Temprana Jim Henson, una institucion de tipo particular mixto, fundada en la

ciudad de Quito en el afio 2006, esta institucion recibe nifios y nifias de 1 a 9 afios

de edad, poniendo énfasis en los nifios y nifias con necesidades especiales.

El Centro Educativo Jim Henson es un establecimiento que ofrece una alternativa

de estudios nueva para la zona en donde se encuentra ubicada, ya que pese a
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gue es una zona altamente competitiva, se han hecho esfuerzos por integrar

alternativas modernas de estudio para los nifios y nifias que ahi se educan.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos de acuerdo al orden que
fueron obtenidos:

5.5.1 De la encuesta a Directivos

Tabla N°9
Forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro educativo.

Forma de organizacion fl %
El director organiza las tareas en una reunion general cadal
a.| trimestre
4 100
b.| Coordinadores de area
4 100
c Por grupos de trabajo
' 3 75
d Trabajan individualmente
' 4 100
e.| No contestan 0 0

Fuente: Guia para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta a los Directivos.

Elaboraciéon: Alexandra Mantilla

Se puede observar que dentro del punto de la organizacién de los equipos de
trabajo el Unico valor bajo es el que pertenece a la organizacion en grupos de
trabajo, sin embargo con un 75%. Podemos concluir que la organizacién es poco
lo que debe corregir, es decir, se pueden llevar acabo talleres de trabajo en
equipo para poder superar esta falencia la cual se encuadra en el tema de la

gestion administrativa.

Tabla N° 10
Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacién.
Aspectos f %

a. | El namero de miembros de la institucion 4 100
b. | Los resultados obtenidos en la institucion 2 50

c. | Valory tiempo empleados en la institucion 3 75

d. | Otros 2 50

O 1o
e. | No contestan

Fuente: Guifa para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta a los Directivos.
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Elaboracién: Alexandra Mantilla

En cuanto a los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion, se puede observar que todos coinciden que para ver el crecimiento
del centro se fijan en el nUmero de miembros que pertenecen a ella, entre los
items menos tomados en cuenta con un 50% respectivamente cada uno tenemos:
Los resultados obtenidos en la institucién y otros aspectos que no han sido

mencionados.

Tabla N° 11
Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas.
Aspectos que se toman en cuenta fl %
a. Si 4 1100
b. No 0/ 0
TOTAL 4 1100

Fuente: Guia para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta alos Directivos.

Elaboraciéon: Alexandra Mantilla

En este punto podemos notar que todos los miembros directivos de la institucion
toman en cuenta el manual de normas a seguir para el centro educativo. Es
evidente el manejo del mismo ya que es facil evidenciar un buen ambiente de
trabajo, en donde si bien es cierto pueden presentarse inconvenientes, al tener
presente el manejo del manual de normas las situaciones por conflictivas que

estas sean se pueden resolver.

Tabla N° 12
El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones
Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 4 100
b. No 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Gufa para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta a los Directivos.

Elaboracion: alexandra Mantilla

Es importante notar que el resultado de este inciso fue unanime, ya que, el clima
de respeto y consenso en la toma de decisiones, es un aspecto compartido y de

amplia deliberacion. Como se ha mencionado en parrafos anteriores, al interior
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del Centro educativo, el buen ambiente laboral es evidente, y no cabe duda de
esto, ya que las autoridades tienen un nivel de comunicacion horizontal y
profundo en el momento de la toma de decisiones, lo cual ayuda a mantener el

buen clima de respeto de la institucion.

Tabla N° 13
Delegacidn de latoma de decisiones para resolver conflictos.
Aspectos que se toman en cuenta F %
a.| Si 4 100
b.| No 0 0
TOTAL 4 100

Fuente: Guia para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta alos Directivos.

Elaboraciéon: Alexandra Mantilla

Todos los directivos coinciden en que cuando se trata de resolver conflictos todos
hacen uso de la delegacién para poder resolver los inconvenientes que se
presentan, asi pues una decisidbn no se toma por simple que sea en una sola
entidad, pues cuando se trata de problemas de los estudiantes intervienen el
Departamento de Bienestar Estudiantil, la maestra encargada, los padres de
familia y la maxima autoridad del Centro en el momento del inconveniente.
Cuando se habla de problemas con los docentes de igual forma se delega
responsabilidades para poder resolver pero sobre todo mediar y minimizar
situaciones que puedan generar un conflicto mayor o de plano dafar el buen
ambiente laboral, nuevamente como eje fundamental en la resolucion de

problemas se toma en cuenta la comunicacion.

Tabla N° 14
Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve

Siempre A veces | Nunca

Orden Se promueve
F % f % F | %

A Excelencia académica 3 75 1 25

B |El desarrollo profesional de los 4 100
docentes

C |La capacitacion continua de Ilos 1 25 | 3| 75
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docentes

D | Trabajo en equipo 4 100

E | Vivencia de valores institucionales y 2 50
personales

F | Participacion de los padres de familia 4 100

en las actividades programadas

G | Delegacion de autoridad a los grupos 4 100
de decision

Fuente:. Gufa para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta a los Directivos.

Elaboracion: Alexandra Mantilla

De la tabla N° 14 se puede observar que existe a nivel directivo casi un mismo
pensamiento, sin embargo el punto referente a la vivencia de valores
institucionales y personales se presenta con un porcentaje del 50%, este dato nos
refiere una urgente respuesta de mejora a este punto, con un 75 % se ubica la
capacitacion continua de los docentes, dato que desde mi punto de vista se debe
mejorar, pero que no es susceptible de esta investigacion.

Por otra parte esta encuesta nos entrega una vision de datos que anteriormente
se pueden ligar a los de este apartado, entre los datos susceptibles de esta
investigacién tenemos la delegacion de autoridad a los grupos de decision y por
supuesto el trabajo en equipo. Sin embargo, el tema de vivencia de valores
institucionales y personales, es un punto que debe llamar la atencion de las
autoridades, para una inmediata intervencion y blisqueda de soluciones.

Tabla 15
Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

Siempre A veces Nunca

Orden Se promueve
f % f % fl| %

A Son innatas. 2 50 1 25 1| 25

B |Se logran estudiando las teorias | 1 25 3 75
contemporaneas sobre liderazgo

C | Se adquieren a partir de la experiencia. | 2 50 2 50
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D Se desarrollan con estudios en| 1 25 2 50 1| 25
gerencia

E | Capacitacion continua que combine la 4 | 100
practica, la teoria y reflexion

Fuente: Gufa para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta a los Directivos.

Elaboracion: Alexandra Mantilla

Los directivos en el tema sobre habilidades de liderazgo que se requieren para
dirigir una institucion, tienen distintos puntos de vista, sin embargo de los
resultados obtenidos se hace obvio establecer un taller con el cual se desarrolle
de manera ampliada el tema del liderazgo, ya que no existe una observacion
comun, por ende el pensamiento de nuestros lideres no tiene una metodologia
comun en lo referente a este tema.

Los directivos convergen con un 75% en el pensamiento de que para desarrollar
habilidades de liderazgo para dirigir una institucion se requiere estudiar sobre
teoria contemporaneas de liderazgo, el 100% de las autoridades coinciden en el
hecho de que se necesita para desarrollar las habilidades antes mencionadas de
capacitacion continua que combinen la practica, la teoria y la reflexiéon. Con un
50% piensan que respectivamente se debe desarrollar estudios de gerencia y
adquirir experiencia y apenas le otorgan un 25 % al hecho de que posiblemente
las habilidades de liderazgo podrian ser innatas, de este analisis se desprende el

hecho de que en cuanto al tema de liderazgo los pensamientos son diversos.

Tabla 16
Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar

Siempre | A veces Nunca

Orden Se promueve

f % | f % f| %

a El uso de la informacion de | 4 | 100
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les
falta mejorar

b La disminucion del numero de 1 25 3|75
estudiantes por aula.
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C La mejora de los mecanismos de | 4 | 100
control.

d La existencia de ambientes cordiales | 4 | 100
de trabajo.

Fuente: Guifa para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta a los Directivos.

Elaboracion: Alexandra Mantilla

En el tema de la promocion para mejorar el desempefio y progreso de la
institucion escolar, de acuerdo a los directivos existe un consenso en cuanto a los
items a, c y d, pero como se puede observar en cuanto a la disminucién del
namero de estudiantes por aula existe un 75%, lo que hace comprender que los
directivos consideran que no existe la posibilidad de disminuir el numero de
estudiantes para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar. Este
hecho se debe tomar en cuenta como base para el establecimiento de una
estrategia de mejora. Como puede observarse la promocién para mejorar el
desemperio y progreso de la institucion escolar, son resultados que con un 100%
se promueven, sin embargo, como lo mencionamos antes la disminucion de
estudiantes no es un tema que se pueda tomar en cuenta, ahora bien, es un tanto
complicado analizar este punto pues se debe partir del hecho de que cuando se
menciona la disminucion se deberia pensar en los costos beneficios para la
institucion, que al ser privada depende totalmente del niumero de estudiantes por

aula, incluso para el mantenimiento de su personal docente.

Tabla N° 17
Organismos que se encuentran en la institucion

Siempre | A veces Nunca

Orden Se promueve
f % f % f | %

a De direccion (director(a), Consejo| 4 | 100
Escolar, Consejo Académico etc.

b De gestion (secretario, subdirector, | 4 | 100
comision econdmica, etc.)

c De coordinacion (jefe de estudios, | 4 | 100
coordinador, etc.)
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d Técnica (departamentos, equipo| 4 | 100
docente, etc.)
e Otros (¢ cuales?) 4 | 100

Fuente: Gufa para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la

encuesta a los Directivos.
Elaboracién: Alexandra Mantilla

En la institucion existen todos los organismos mencionados en esta encuesta, por

lo que no se necesita mencionar sugerencias de creacion, la existencia de estos

organismos se puede verificar por fundamento y de igual forma por la existencia

de los distintos manuales de funcionamiento de los mismos.

Tabla N° 18
Actividades del equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores
Siempre | Aveces | Nunca
Orden Se promueve
f % | f % F| %
a Llevar a cabo la evaluacion o | 4 | 100
seguimiento global del grupo de
estudiantes
b Establecer las acciones necesarias | 4 | 100
para mejorar el clima de convivencia
del grupo
c Tratar de forma coordinada los| 4 | 100
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos
d Coordinar las  actividades de| 4 | 100
ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los estudiantes

Fuente: Guia para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la

encuesta a los Directivos.
Elaboracién: Alexandra Mantilla

En este punto vemos un consenso total e igualitario de acuerdo al pensamiento

de los directivos. Las actividades del equipo educativo o equipo didactico o junta
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de profesores son promovidas por las autoridades, ya que se promueve el llevar a

cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de estudiantes, de igual

manera se busca establecer las acciones necesarias para mejorar el clima de

convivencia del grupo, se procura de forma coordinada tratar los conflictos que

puedan surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para resolverlos,

coincidiendo en este apartado con el hecho de que la gestion de inconvenientes

se hace de manera consensuada, por otro lado se puede evidenciar que las

autoridades promueven y coordinan las actividades de ensefianza y aprendizaje

de se proponga a los estudiantes.

Tabla N° 19

Los departamentos didacticos y sus acciones

Orden

Los departamentos se encargan de

Si

No

%

%

Organizar y desarrollar las ensefianzas
propias de cada materia

100

Formular propuestas al equipo directivo y
al claustro, referente a la elaboracién de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion

50

50

Elaborar la programacion didactica de las
enseflianzas de la materia o0 érea
correspondiente

100

Mantener actualizada la metodologia

100

Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros

25

75

Colaborar con el departamento de
orientacion en la prevencion y deteccion

de problemas de aprendizaje

100

Elaborar una memoria periddica en la que
se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los
resultados obtenidos.

100

Los departamentos didacticos

formulan propuestas al equipo directivo

100

Los departamentos didacticos elaboran la

100
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programacion didactica de las asignaturas

i Los departamentos didacticos 3 75 1 |25
mantienen actualizada la metodologia

Fuente: Guia para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta a los Directivos.
Elaboracidn: Alexandra Mantilla

En cuanto al tema de los departamentos didacticos y sus acciones se puede

hablar de un pensamiento general, pero en el item que trata sobre promover la
investigacion  educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus
miembros tienen un 75%, este item demuestra que dentro de la gestidon
pedagdgica y administrativa, se debe realizar cambios adecuados y pertinentes
de otro estudio especifico. Podemos notar que con un 100% las autoridades
coinciden en varios planteamientos como los referentes a la organizacion y
desarrollo de las ensefianzas propias de cada materia, la elaboracién de la
programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area correspondiente,
asi como la responsabilidad de los departamentos para mantener actualizada la
metodologia, de igual manera el pensamiento coincide en el aspecto de la
orientacion para la prevencion y deteccién de problemas de aprendizaje, asi como
la elaboracién de las memorias periddicas en las que se valoren el desarrollo de
la programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos. De igual
forma reconocen con un 100% en el hecho de que los departamentos formulan
propuestas al equipo directivo, lo cual se considera excelente para una adecuada
gestion administrativa asi como con el mismo porcentaje se habla de que los

departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las asignaturas.

Tabla N° 20

La gestion pedagogica, diagnostico y soluciones
Si No

Orden ACCIONES

A La gestion pedagogica en el Centro| 3 75 1 | 25
Educativo, fomenta la produccion de
diagndsticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad potencialidades
de la comunidad y del entorno geografico.

Fuente: Guia para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta a los Directivos.

Elaboracion: Alexandra Mantilla
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El resultado nos muestra que el 75% de los directivos consideran que la gestion
pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de diagnosticos y
de soluciones propias y adecuadas a la diversidad potencialidades de la
comunidad y del entorno geografico. Apenas uno de los directivos no coincide con
el pensamiento de las otras tres autoridades, sin embargo, se podria en este
apartado considerar el hecho de que cuando no existe un pensamiento uniforme el
didlogo prima entre las autoridades con el propésito de llegar a un punto de

mediacion que les permita obtener resultados favorables para la Institucion.

Tabla N° 21
Material de planificacion educativa
Si No
Orden MATERIAL DE PLANIFICACION
f % f %
a Reingenieria de procesos 4 100
b Plan estratégico 4 100
c Plan operativo anual 4 100
d Proyectos de capacitacion dirigido a| 4 100
directivos y docentes

Fuente: Guia para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta a los Directivos.

Elaboracién: Alexandra Mantilla

Todos y cada uno de estos materiales son llevados a cabo por las autoridades y
en algunos casos por el resto de miembros de la institucidon es por eso que las
autoridades coinciden con un 100% en la existencia de los mismos. El Centro
Educativo Jim Henson es una institucion nueva por lo mismo siempre esta en
proceso de mejoras y reingenieria de procesos, el plan estratégico se encuentra
establecido desde sus inicios y con planes a corto, mediano y largo plazo, el plan
operativo anual se constituye todos los meses de agosto previo al inicio del afio
lectivo académico, dentro del poa se establecen los proyectos de capacitacion
dirigidos a directivos y a docentes cabe mencionar que estos documentos pueden

ser revisados en el momento que se necesitare.
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5.5.2 De los profesores

Tabla 22

Resultados de la encuesta a docentes

Orden

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

f

%

%

%

El rol del docente lider se define como
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las érdenes
existentes.

8

40

10

50

10

El liderazgo en la unidad educativa esté
intrinsecamente ligado a la busqueda
de la innovacién y el cambio a través
del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

12

60

40

La gerencia educativa se, promueve en
los padres, representantes, comunidad
en general la importancia de brindar
a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, arménico, seguro
y estimulante.

30

40

30

Los directivos y docentes promueven la
investigacién a nivel educativo porgque
es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes-
estudiantes- familias- asociacion civil
padres y representantes-consejo
comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro
educativo.

20

30

10

50

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza

14

70

20

10

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias
de ensefanza aprendizaje.

15

75

20

En el proceso de ensefianza aprendizaje
los valores es el eje trasversal de la

formacion integral del estudiante.

16

80

20
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Resistencia en los comparferos o

8 25 15 | 75
director/ rector cuando intento desarrollar
nuevos métodos de ensefianza.

9 Sentirme poco integrado en la escuela y 15 17 | 85
entre los comparieros

10 Desacuerdo continuo en las relaciones 20 | 100
con el director del centro educativo.

11 | Admiro el liderazgo y gestion de las | 17 85 15
autoridades educativas.

12 Me_ _siento comprometido con las | 19 95 5
decisiones tomadas por el Director/
Rector del centro educativo.

13 Los directivos mantienen liderazgo y | 18 90 10
gestion en el area académica

14 Los directivos mantienen liderazgo y | 8 40 40 4 20
gestion en el area administrativa-
financiera

15 | Actividades de integracion en los| 20 | 100
ambitos deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16 Los valores predominan en las| » 10 5 17 | 85

decisiones de los directivos y profesores

Fuente: Gufa para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta a los Docentes.

Elaboracion: alexandra Mantilla

Con respecto a las respuestas de los docentes no existen cifras muy bajas, al

contrario se puede observar resultados parejos en cuanto a los porcentajes. Con

un 50% podemos darnos cuenta que los docentes consideran que nunca los

directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo porque es
producto de

familias-

un

la participacion colectiva donde se integran docentes- estudiantes-

asociacion civil padres y representantes-consejo comunal con el fin de
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desarrollar y materializar metas del centro educativo. Como se ha mencionado en
parrafos anteriores ese punto debe ser pertinente de otro estudio. Por otra parte
llama la atencion el porcentaje elevado en el item 16 que trata sobre valores,
punto estratégico que da a notar que se debe establecer estrategias pues la
apreciacion de los docentes nos dicen que consideran que los directivos cuando

tomas decisiones no toman en cuenta el tema de los valores.
5.5.4 De los Estudiantes

En este apartado debemos dejar claro que no se pudo llevar a cabo la aplicacién
de encuestas a los estudiantes ya que todos son nifios y nifias que fluctian de 2 a
9 afios de edad, por lo que por sugerencias de las autoridades no se procedio a

llevar a cabo esta encuesta.

5.5.4 De los padres de familia

Tabla 23
Resultados de la encuesta a los padres de familia
Siempre A veces Nunca
Orden DECLARACIONES
f % F % F %
1 Los directores tienen en cuenta las | 19 | 66.67 | 3 20 2 13.33
opiniones de los padres de familia.
2 Las autoridades hablan mas que 4 | 2667 | 11 | 73.33
escuchar los problemas de los
padres de familia.
3 No observamos ideas innovadoras 2 | 1333 | 12 80
en proceso de ensefianza
aprendizaje de nuestros hijos.
4 Se puede evidenciar que se espera 5 | 3333 | 10 | 66.67
que todos los estudiantes hagan el
mismo trabajo.
5 Se nota que nuestros hijos son | g3 20 12 80
educados en base a “valores vy
virtudes”
6 Los docentes no se interesan en los 4 | 2667 | 11 | 73.33

problemas de los estudiantes.
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7 En las reuniones se dan| 15 100
oportunidades para que los padres
de familia expresen sus opiniones.
8 Existe una buena comunicacioncon | g | 5333 | 4 | 26.67 3 20
los directores.
9 Se llevan a cabo talleres para| 12 80 3 20
padres
10 Me siento como padre de familia| 8 | 53.33 3 20 4 26.67

comprometido con la gestion vy
liderazgo de las autoridades
educativas.

Fuente: Guia para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la
encuesta a los padres de familia.

Elaboracion: Alexandra Mantilla
Los padres de familia se expresan conformes y satisfechos con la gestion del

centro educativo, sin embargo en tres puntos existe cierto descontento, el primero
corresponde al item que hace mencién a que los padres de familia creen que las
autoridades hablan mas que escuchar los problemas de los padres de familia,
cuestidén un tanto grave este valor se ubica en el 73.33%, por otra parte los padres
de familia creen que se espera que todos los estudiantes hagan el mismo trabajo
con un 66.67%, finalmente llama la atencibn como los padres consideran que la
ensefianza de valores y virtudes se puede observar en los niflos y nifias con un
75% a veces, dato curioso que justifica la creacién de una propuesta que mejores

el tema de ensefianza de valores..

5.5.5 De la entrevista a los directores

Tabla 24
Resultados de la entrevista a directivos
Respuesta Respuesta
Nro Pregunta Positiva f Débil F

¢Qué es la comunicacién para Ud.?
1 |¢En qué se diferencia de &
informacion? 2 50 2 50
¢.El centro educativo, cuenta con

un manual o0 reglamento que
2 |contemple el como, cuando y quién
debe realizar las tareas de liderazgo? 4 100
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¢.Como actuaria frente a un
3 conflicto entre la direccion de su centro

y el profesorado? 3 75 1 25
4 ¢, Cudles deben ser las caracteristicas

de un lider educativo? 4 100

¢Cuél es el tipo de liderazgo que
5 predomina en la direccidn, docencia

alumnado? 4 100

¢,Cuales son los valores institucionales
6 |que busca desarrollar el centro

educativo? 4 100

¢Cuales son los valores que
7 |predominan en los profesores

estudiantes? 2 50 2 50
fe} En el caso de existir antivalores,

¢Jcuales son) 1 25 3 75

Fuente: Guia para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional. De la

entrevista a los directivos.
Elaboracién: Alexandra Mantilla

Las entrevistas a los directivos nos hacen dar cuenta que su vision es la que se
enmarca en el manejo del centro educativo, sus respuestas son en gran parte
positivas y las respuestas débiles no tienen un peso que desordene el proceso de
gestién administrativa. Su gestion de liderazgo tiene y cubre un amplio espectro
de acciones, las autoridades cumplen con sus roles y de hecho el ver su tiempo
de permanencia en la instituciébn hace que se vean resultados claros y concretos
con respecto a la gestion administrativa, salvo algunos problemas con

comunicacion los directivos logran estabilizar las situaciones conflictivas.

Tabla 25

Resultados de la Observacion
NUMERO DE CRITERIOS Si NO
1. Asiste al aula correctamente uniformado. 18 2
2. Ingresa al aula en forma correcta. 15 5
3. Respeta las Normas de Convivencia. 18 2
4. Participa activamente en clase. 20
5. Se lleva bien con sus compairieros. 20
6. El maestro mantiene un buen ambiente 20
7. El maestro demuestra equidad con todos sus estudiantes 20
8. Se habla de valores en clases previo a las lecciones|5 15
académicas.
9. El maestro tiene liderazgo frente a su grupo. 20

Fuente: personal
Elaboracién: Alexandra Mantilla
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Se esta observacion podemos obtener como el resultado mas sobresaliente el

hecho de que un 75%, los docentes no hablan de manera previa sobre los

valores, dato que muestra una debilidad en la gestion de los docentes, dificultad

que debe ser objeto estudio y mejora. Al tratarse de un tema de trascendencia

para esta tesis el aspecto de los valores debe ser tomado muy en cuenta, ya que

los docentes no han reparado en la importancia de este tema, es por esto que se

propondran acciones de mejora para la institucion.

Matriz de problematicas

Problemas observados

Causas

Efectos

Problema 1.

Falta de estrategias para
ejecutar de manera

adecuada valores en el

Atencion estricta en la
gestion administrativa y
no en la parte de
didactica emocional.

Estudiantes poco
motivados a saber sobre
valores.

Poco interés en el tema
de valores

Ignorancia en el tema

curriculo. Falta de preparacion en | Poca motivacion
el tema de valores.
Problema 2. Aumento de la | Aumento de inestabilidad
delincuencia local. emocional sin respuestas
Convulsion nacional por pertinentes.
el aumento de |la

_ _ Educacion escasa en | Estudiantes sin un
inseguridad, tema que se valores. verdadero  compromiso
deriva de la falta de para vivir en un ambiente
valores en la sociedad. adecuado y pertinente.
Desequilibrio en la | Poca estructuracion en el
Problema 3. metodologia. tema.

Ingreso de recursos
humanos no
especializados ni
comprometidos con la

ensefanza en valores.
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Problema 4.
Los planes y politicas no

tienen continuidad.

Gestion inconsistente en
el tema de los planes y
politicas.

Poca estructura al
momento de  aplicar
planes y politicas durante
el desarrollo del curriculo
de la institucion, tema que
afecta la aplicacion de
valores.

Problema 5.

Los padres de familia
creen que las autoridades
hablan mas que escuchar

Poca comunicaciéon entre
estos dos actores

Creencias  equivocadas
sobre las autoridades

Temor de los padres de
familia para hablar.

Desconocimiento de la
situacion real que sucede
en el nivel directivo.

los problemas de los
padres de familia Falta de un canal de | Clima organizacional
comunicaciones poco satisfactorio.
Problema 6. Comunicacion  errénea | Malestar en padres de

Por otra parte los padres
de familia creen que se

entre docente y padres

familia

Poco conocimiento de las

Desconocimiento de la

espera que todos los |actividades y resultados | realidad del centro
estudiantes hagan el | que se esperan de los | educativo.
mismo trabajo estudiantes.
Cometimiento de faltas a | Incertidumbre en el
Problema 7. ambiente cuando se trata

El cédigo de ética existe
pero no es aplicado en un
100%.

pesar de la existencia de
un cédigo.

el tema de valores, pues
se sabe de la existencia
del codigo pero no cémo
se debe aplicar.

Problema 8.

No existe una verdadera
vivencia de valores
institucionales y
personales.

Poca gestion para lograr
esta verdadera vivencia.

los
de

Descontento en
docentes, padres
familia, y estudiantes.

Problema 9.

No existe una vision
general de como se logra
el liderazgo.

Falta de talleres o charlas
sobre el tema de
liderazgo.

Personal
tema.

ignorante del
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Problema 10. Escaso presupuesto de la | Descontento de los
. institucion  para  este | miembros de la
Falta de gestlgn par.a 5 tema. comunidad.
promover la investigacion
educativa y proponer
actividades de
perfeccionamiento para
sus miembros
Problema 11. Imagen desfavorable de | Descontento de los
) las autoridades de la | padres de familia.
Los padres piensan que institucion.
los valores no
predominan en las
decisiones de los
directivos y profesores
Problema 12. Falta de delineamientos | Insatisfaccion de los
) claros con respecto a la | actores de la institucion.
Incertidumbre general

sobre el hecho de que los
estudiantes son educados

ejecucion de valores
junto con el curriculo.

en base a “valores vy
virtudes” solamente a
veces.
Problema 13. Poca aplicacion del tema | Desconocimiento de

No existe una ideas clara
sobre cuadles son los
valores que predominan
en los profesores vy
estudiantes

en curriculo diario.

ideas claras sobre valores

Problema 14.

Desconocimiento de la

existencia de antivalores

Confusion en actores de
la comunidad sobre el
tema.

Poca informacion
entregada a los
interesados en este caso
estudiantes y padres de
familia.

Problema 15.

No se habla de valores en
clases previo a las
lecciones académicas.

Poco interés por parte de
los docentes.

Estudiantes poco
motivados en el tema de
valores.

Fuente: Guia para el Proyecto de Grado Il de la Maestria para Gerencia y Liderazgo Educacional.

Elaboracion: Alexandra Mantilla
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5.6 Discusion

Al inicio de esta discusion y partiendo de los resultados obtenidos se puede
observar que la organizacion administrativa en el centro tiene poco por corregir,
es decir, se debe plantear el llevar a cabo talleres de trabajo en equipo para poder
superar esta falencia; es importante observar lo que ya se habia mencionado en

el marco tedrico acerca de las escuelas exitosas.

Se menciona en ese apartado que los estudios demuestran que la gestién escolar
se extiende mas alla de la gestion administrativa, son escuelas cuyas practicas
demuestran trabajo en equipo; sus integrantes fijan o establecen objetivos y
metas comunes, demuestran disposicion al trabajo colaborativo, comparten la
responsabilidad por los resultados del aprendizaje, practican y viven los valores
como el respeto mutuo y la solidaridad; establecen altas expectativas para sus
estudiantes y se insertan en procesos permanentes de capacitacion, a esto se
deberia agregar que esta capacitacion necesita tener aristas que conduzcan al
andlisis de la importancia de la gestion educativa.

Un modelo de organizacion bien establecido como el que podemos observar
en el Centro Educativo Jim Henson, supone la simplificacion de la
realizacion de todas las rutinas y actividades de la institucion.

La asignacion de las tareas administrativas generales se retiene para la direccion,
mientras que las tareas pedagdgicas se le asignan a cada profesor de forma
individual, las tareas de supervision también se disocian en distintas

inspecciones, dependencias, departamento de estadisticas y visitas varias.

Cumpliendo con lo dicho en la pagina 18 de este documento: Retomando el objetivo
de la gestidén educativa -centrar-focalizar-nuclear a la unidad educativa alrededor
de los aprendizajes de los nifios y jovenes- la gestidn escolar debera tender a la
creacion de las condiciones necesarias para el desarrollo y formacion de los
estudiantes centrados en la satisfaccion de sus necesidades basicas de

aprendizaje.

De la tabla N° 14 se puede observar que existe a nivel directivo casi un mismo
pensamiento, sin embargo el punto referente a la vivencia de valores
institucionales y personales se presenta con un porcentaje del 50%, en el que no

86



se ubica de manera correcta como se da este proceso de vivencia de valores este
dato nos refiere una urgente respuesta de mejora.

En el apartado tedrico sobre valores se dice los valores surgen de la relacion
dinamica entre un sujeto que valora y un objeto-idea que es valorado (Marin,
1993). Tienen valor en si mismos, existencia real (abstracta, que no empirica) e
independiente de la valoracion del ser humano pero a la vez son valorados por
este; estdn por tanto, condicionados por las necesidades humanas a la vez que
por el contexto histérico-social. Al destacar la relacion sujeto-idea, estamos ante
una concepcion integrada de las dos corrientes anteriormente mencionadas, el
objetivismo y el subjetivismo valorales y defendiendo los valores como
construccion racional y autbnoma, que se adquieren a través de la relacion
dinamica e interactiva del sujeto con el contexto social (Puig y Martinez, 1989;
Puig, 1996).

Por tanto es esencial establecer estrategias que permitan entender como se
fusiona el tema de valores con todos los integrantes internos, externos, tangibles
e intangibles de la institucién, para de esta manera lograr una relacion dinamica

gue nos permita llegar al éxito.

Los directivos en el tema sobre habilidades de liderazgo que se requieren para
dirigir una institucion, tienen distintos puntos de vista, sin embargo de los
resultados obtenidos se hace obvio establecer un taller con el cual se desarrolle
de manera ampliada el tema del liderazgo, ya que no existe una observacion
comun, por ende el pensamiento de nuestros lideres no tiene una metodologia

comun en lo referente a este tema.

Como se menciona en la pagina 21 de esta tesis el liderazgo educativo es el
proceso de ejercer una influencia mayor que lo que permite la estructura de
direccién de la institucidon educativa, mas de lo que ella posibilita, hasta lograr que

los estudiantes también sean lideres.

Es esencial trabajar en el tema del liderazgo para poder establecer una estructura

con la cual se beneficiaran sobre todo los estudiantes.

El tema de la diminucion de los estudiantes en las aulas del centro educativo
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debemos decir que la inicio de esta investigacion no era tema de discusion , sin
embargo en pos de lograr cambios trascendentales las autoridades han pensado
en tomar en cuenta este resultado y se establecen como objetivo para el nuevo
afo lectivo 2011 — 2012, realizar un esfuerzo para disminuir el nimero de
estudiantes con el firma propdésito de elevar la calidad no solo de la educacion

sino que y mas importante brindar atencién personalizada.

Al hablar de la gestién y mencionar que necesitan como lo dijimos antes, necesita
cambiar puntos especificos, entre esos esta el tomar mas en cuenta el tema que
trata sobre promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros situacion que de igual manera traerd un

mejoramiento interno para la institucion.

Otro resultado muestra que los directivos consideran que la gestion
pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de diagnésticos y
de soluciones propias y adecuadas a la diversidad potencialidades de la
comunidad y del entorno geografico.

Punto a favor de la buena gestién que se ha logrado en esta institucion en tan corto

tiempo.

Llama la atencién el porcentaje elevado en el item 16 de la tabla 22, que trata
sobre valores, punto estratégico que da a notar que se debe establecer
estrategias pues la apreciacién de los docentes nos dicen que consideran que los

directivos cuando tomas decisiones no toman en cuenta el tema de los valores.

En la pagina 29 se menciona que la escuela debe abordar la educacion de
actitudes y valores de forma plenamente intencional, sistematica, explicita
(siempre se ha hecho de forma implicita a través del curriculum oculto), es
necesario una formacion del profesorado encaminada a desarrollar en él aquellas
competencias que le faciliten una intervencion pedagogica encaminada a la
educacién en valores y actitudes de sus alumnos, entonces afiadiendo a esto ya
dicho podriamos ademas incluir a las autoridades quienes no solo tienen que sino
gue deben ser los primeros en hablar de valores y por ende en fomentarlos entre

los principales actores sociales de la institucion educativa.

Los padres de familia se expresan conformes y satisfechos con la gestion del

centro educativo, sin embargo se puede evidenciar cierto descontento, el primero
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corresponde al hecho que los padres de familia creen que las autoridades hablan
mas que escuchar los problemas de los padres de familia, cuestion un tanto grave
gue se ubica con un valor del 73.33%.

De igual manera llama la atencion como los padres consideran que la ensefianza
de valores y virtudes se puede observar solo de manera casual y no constante en
los nifios y nifias con un 75%, dato curioso que justifica la creaciéon de una

propuesta que mejores el tema de ensefianza de valores..

Las entrevistas a los directivos muestran que su vision es la que se enmarca en el
manejo del centro educativo, sus respuestas son en gran parte positivas y las
respuestas débiles no tienen un peso que desordene el proceso de gestion
administrativa. Cumpliendo y apegandose a lo que se menciona en el apartado

del marco tedrico sobre la gestion y sus caracteristicas de aplicacion.

De la observacion se desprende el resultado mas sobresaliente el hecho de que
un 75%, los docentes no hablan de manera previa sobre los valores, dato que
muestra una debilidad en la gestion de los docentes, dificultad que debe ser

objeto estudio y mejora.

Es por esto que después de haber establecido una base tedrica sobre cémo
aplicar valores y el respectivo apoyo del liderazgo es esencial hacer entender a
los docentes que los valores que ayudan a todo educador a superarse personal y
profesionalmente, para convertir el aula en una verdadera escuela de valores, es
una tarea de vital importancia y por ende una de las actividades humanas con

mayor trascendencia e impacto en la sociedad.

Por esto, es importante considerar que toda persona con las funciones de un
profesor, tiene una responsabilidad que va mas alla de transmitir Unicamente

conocimientos.

El maestro o instructor que ha logrado influir positivamente en las personas bajo
su tutela -sin importar la edad de los alumnos o el area de desempeiio-,
seguramente debe el éxito de su trabajo, a la calidad humana que vive y hace
vivir dentro y fuera del aula; desgraciadamente, el amplio bagaje cultural y de
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conocimientos muchas veces es insuficiente para realizar una labor educativa

eficaz.

Objetivamente hablando, el profesor se encuentra en un escaparate donde su
auditorio esta atento al mas minimo detalle de su personalidad, por lo cual, tiene

una inmejorable posicion para lograr un cambio favorable en la vida de los demas.

Por tanto con la aplicacién adecuada de las estrategias metodolégicas, se lograra

mejorar la practica de valores del Centro Educativo Jim Henson.

Este aspecto queda validado con lo expuesto donde decimos que los valores se
manifiestan de manera concreta en la practica cotidiana de las personas frente a
proceso, problemas y fendmenos sociales, con respuestas actitudinales, de

acuerdo con las clases y sectores sociales a los cuales pertenecen y/o defienden.

Y si en toda sociedad hay un determinado sistema de valores filosdficos,
cientificos, éticos, humanisticos, estéticos, religiosos, politicos, juridicos, etc. que
tienen definiciones heterogéneas clasistas, ¢como definir los valores propios de
un pais, de una nacion? La determinacion de los valores esta directamente ligada
a los derechos, deberes, necesidades y beneficios de la inmensa mayoria de
quienes crean la rigueza social con su trabajo. Y por tanto intervienen directa o

indirectamente en el proceso productivo y en el desarrollo de del pais.

En cuanto al clima de respeto y consenso en la toma de decisiones por parte de
los directivos si se toma en cuenta en forma general y total. Lo que nos hace
entender que es un lugar bueno para poder trabajar y para el correcto desarrollo

de las actividades académicas de los estudiantes.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

CONCLUSIONES

El trabajo ha tratado de establecer un panorama claro sobre la gestidn, liderazgo

y valores en la administracion del Centro Educativo Bilinglie y de Estimulacion
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Temprana Jim Henson, una institucion de corte particular que da servicio al sector
sur de la ciudad de Quito, a través de educacion basica de excelencia, para esto

se han realizado las siguientes acciones:

Las conclusiones muestran un Centro Educativo:

1. Que tiene una linea de gestion participativa, es decir, el estilo administrativo es
compartido y consultado con todas y cada una de las estancias del centro

educativo.

2. Sus directivos asumen la responsabilidad de mantener una comunicacion
efectiva en la medida de lo posible, sin embargo hay ciertos aspectos en los

gue se necesita mejorar.

3. El liderazgo existe de manera clara en esta institucion, Directivos, docentes
son lideres natos que su vez estan generando una nueva cuna de lideres que
crecen dia a dia, para el bien de la sociedad a la que tendran que servir mas
adelante, los tipos de liderazgo se pueden observar ya que no todos tienen la
misma manera de liderar sin embargo lo interesante de este punto es que
cada persona desde su muy particular estilo de liderazgo, siempre procuran
llegar a la concrecion de los objetivos planteados en el Centro Educativo Jim

Henson.

4. La integracion de valores ha sido un proceso que ha ido creciendo dia a dia, y
que hoy se puede palpar, el camino adn es largo, pero existe el compromiso

de mejorar y procurar una verdadera educacion en valores.

5. Se propicia el desarrollo de la practica de valores y liderazgo en el centro
educativo pero es necesario Yy conveniente establecer estrategias
metodoldgicas adecuadas con el proposito de fomentar no solo la ensefianza
de valores sino su practica en la vida diaria y en situaciones reales y

cotidianas de los estudiantes y del personal que labora en la institucién.

6. La practica de valores se inicia en el hogar y se refuerza en las Instituciones
Educativas asumiendo el profesor su rol de formador de la personalidad del

educando con una perspectiva de lider auténtico.
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7. Los profesores de educacion primaria deben en todo momento de la clase y en

la menor oportunidad que tenga inculcar la practica de valores.

8. Los profesores de educacion primaria deben asumir su rol de tutor y
constituirse en la Institucion Educativa como el segundo padre de sus

estudiantes

9. Se manejan y conocen todas las guias y normas de manejo administrativo del
centro educativo, sin embargo no siempre se aplica ciertos documentos vitales

para el centro como es el caso del Cédigo de Etica.
RECOMENDACIONES

1. Se necesita trabajar en talleres sobre gestidén ya que se necesita establecer un

mismo lenguaje y accionar en referencia al tema.

2. La gestion se debe revisar, es decir, se debe procurara entender como la
gestion de los directivos afecta de manera positiva o negativa la comunicacion

entre todos los actores sociales de la comunidad educativa.

3. Se deberia procurar tener un mismo estilo de liderazgo y de no ser posible, se
podria establecer estandares minimos de actuacion con respecto a este

apartado de liderazgo.

4. Todo profesor de educacion primaria debe buscar el uso adecuado de las
estrategias metodoldgicas para que los nifios practiquen valores que sirva

para la formacion de su personalidad y liderazgo.

5. Los profesores deben ganarse el respeto de los estudiantes con comprension,
amor y sobre todo deben ser orientadores para que el nifio recoja sus

sugerencias.

6. Los padres de familia deben asumir su rol con amor y respeto a los hijos por lo
gue es conveniente que asistan a la escuela de padres y coordinen con los
profesores y autoridades para que todos los actores apunten a la formacion

de la personalidad de sus hijos.
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7. La practica de valores no se establece en un horario por lo que es conveniente
gue los profesores aprovechen la menor oportunidad para reforzar y cultivar la
practica de valores.

8. Toda Institucion educativa deben programar charlas para los profesores a fin
de que se actualicen en el uso adecuado de las estrategias Metodoldgicas

para la practica de valores.

9. Se debe procurar el correcto uso de todos los documentos del centro para una
gestién adecuada y mejor desarrollo de todas y cada una de las actividades
del centro educativo.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Titulo de la propuesta

Establecimiento de estrategias metodologicas para fomentar la ensefianza de
valores y el progreso de la gestion y el liderazgo en el Centro Educativo

BilingUe y de Estimulacién Temprana Jim Henson.
7.2 Justificacion

Los valores son producto de cambios y transformaciones a lo largo de la
historia. Surgen con un especial significado y cambian o desaparecen en las
distintas épocas. Por ejemplo, la virtud y la felicidad son valores; pero no
podriamos ensefiar a las personas del mundo actual a ser virtuosas segun la

concepcion que tuvieron los griegos de la antigliedad.

Partiendo del parrafo anterior debemos entender la importancia de la
ensefianza de valores, pues como se dijo antes, no podemos ensefiar a las
personas del mundo actual a ser virtuosas pero, si podemos, entregar
parametros de convivencia, es decir, es responsabilidad compartida de la
escuela entregar a los estudiantes, valores que rijan su vida y su accionar en

todo momento.

Hablar de valores es hablar de futuro pues si entregamos estos adicionales a
los estudiantes tendremos por lo menos un minimo de esperanza de que en el
mundo siempre habrd gente convencida de que actuar en valores es los
adecuado, es por esto que es de trascendental importancia integrar la
ensefianza en valores y de esta manera cumplir con lo que ofrece esta

institucion... Educacion de excelencia al alcance de todos.

Por otra parte esta propuesta busca implantar estrategias para mejorar la
actual gestion del centro educativo y pese a que no se denotan grandes
problemas en este aspecto es fundamental pulir ciertos puntos que pueden
acarrear problemas en un futuro siempre de la mano de los valores se podra
proponer cambios de gestion que afecten considerablemente la forma pues el

fondo esta bien constituido.
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Otro tema que compromete es tratar de constituir una misma linea de
liderazgo, con lo cual se manejara un lenguaje comun entre los actores

sociales de la comunidad educativa.
7.3 Objetivos de la propuesta
7.3.1 Objetivo General

Establecer estrategias metodoldgicas para fomentar la ensefianza de valores
y el progreso de la gestion y el liderazgo en el Centro Educativo Bilingle y de

Estimulacién Temprana Jim Henson
7.3.2 Objetivos especificos

Lograr establecer un nuevo concepto de liderazgo educativo en conjunto con

todos los actores sociales del centro educativo.
Reprogramar aspectos especificos en la gestion del centro.
Buscar apoyo para llevar a cabo la presente propuesta.

7.4 Localizacion y cobertura espacial

El proyecto se llevara a cabo en las instalaciones del Centro de Desarrollo
Bilingle y de Estimulacion Temprana Jim Henson, el cual se ubica en el sur de

la ciudad de Quito.

El centro se sitla en una de las zonas mas competitivas y por lo mismo es
menester nunca perder el horizonte en lo referente al tema de la gestion y el

mejoramiento continuo de la educacién y sus sistemas de liderazgo.

La aplicacion de esta propuesta sobre todo nos ha dado dos utilidades

practicas: aprender a aprender y orientacion profesional.

Un primer paso al momento de aplicar la propuesta es tener la conciencia de
querer mejorar dia a dia nuestro diario quehacer de maestros vy

administradores educativos.
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7.5 Poblacién objetivo

La poblacion educativa seran todos los actores sociales que intervienen de
manera directa e indirecta en el manejo y funcionamiento del centro educativo

Jim Henson.

7.6Sostenibilidad de la propuesta
Recursos:

Planificar una la aplicaciéon de una propuesta adecuada, supone el uso de

recursos apropiados para poder llevar a cabo el plan:
Humanos:

Esta propuesta se esta preparando para que sea beneficiosa principalmente
para todos los miembros de la comunidad educativa, es por esto que el
recurso humano es sin duda uno de los mas importantes, a continuacion se

enumera los principales:

Directivos

Docentes

Nifios y nifias de la institucion.

Padres de familia

Profesionales en temas de: valores y liderazgo
Colectividad cercana a la institucion
Tecnolbgicos

Hoy por hoy la tecnologia gobierna todas las acciones de los seres humanos,
es por eso que es de total relevancia el pensar en el uso de la tecnologia

adecuada para llevar a cabo la presente propuesta, se propone el uso de:

Computadora
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Impresoras

Infocus

Grabadoras

Micréfonos

Ambiente internet, software pertinente.
Materiales

Los materiales hacen referencia a esos detalles que en una investigacion
aparentemente no son tan fundamentales, sin embargo, sin ellos no seria

posible desarrollar la propuesta. Entre tenemos:

Suministros de papeleria

Pizarrones

Papelografos

Fisicos

Los recursos fisicos nos permiten tener una idea clara acerca del lugar o
lugares en los cuales se desarrollara la propuesta. Los principales recursos

fisicos son:

El Centro de Desarrollo Infantil Bilingie y de estimulacion temprana Jim

Henson.

Salas de reuniones
Aulas
Econdmicos

Uno de los temas neuralgicos de todo proyecto es sin duda saber si se podra o
no contar con recursos econdmicos para desarrollar los planes de

mejoramiento, es sin duda, un tema que debe ser analizado
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pormenorizadamente ya que no se debe desde ningun punto de vista
comprometer el presupuesto establecido, esto quiere decir, que para poder
realizar el proyecto se debe plasmar un estudio que nos permita saber si se

cuenta 0 no con estos rubros.
Es por eso que es indispensable un presupuesto adecuado
Organizacionales

Documentos organizativos del centro: Plan Estratégico, POA, PEl,

Adecuaciones curriculares, Cadigo de convivencia y ética, entre otros.

7.8 Presupuesto

El valor estimado para la aplicacion de esta propuesta fluctia entre 1500
dolares y 2000 dolares, ya que se hace una aproximado de los profesionales
y materiales varios que se van a necesitar, pues la idea seria desarrollar

talleres con los docentes ya autoridades del centro educativo.

GASTOS GENERALES

. VALOR | VALOR
RUBRO DESCRIPCION |CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Profesionales |Profesionales en 2 500 1000
para talleres liderazgo y valores
Tecnologia Software 2 180 360
o Materiales de oficina 45 6 270
Suministros:
varios Refrigerios 45 5 225

TOTAL GASTOS GENERALES:| 1855
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7.9 Cronograma

Cronograma de propuesta

No. | Actividad Meses
ago |sep | Oct | nov | dic | ene | feb | Mar
1 Fundamentacién tedrica
de la propuesta.
2 Andlisis de la propuesta
con las autoridades del
centro.
3 Establecimiento de fechas
paralos talleres
4 Ejecucion de talleres con
gente especializada.
5 Evaluacion del trabajo
realizado
6 Recepcién de ideas que
se generaron en los
talleres por parte de todos
7 Desarrollo de la
propuesta final.
8 Ejecucion de la
propuesta.

Fuente: Personal
Elaboracion: Alexandra Mantilla

99




BIBLIOGRAFIA

AJZEN, I. Y FISHBEIN, M. (1980): Understanding attitudes and predicting social
behavior. Englewoord cliffs, New jersey: Prentice-Hall.

ALONSO, M2 L. y PEREIRA, M2 C. (2000): “El desarrollo de competencias
sociales”. En MACEIRA, A. D. y RODRIGUEZ, A. (2000): Educacion y ansiedad.
Santiago de Compostela. Grafinova. pp. 47-96.

BECONA, E. PALOMARES, A. y GARCIA, M. P. (1994): Tabaco y salud. Guia de

prevencion y tratamiento del tabaquismo. Madrid, Piramide.

BOLIVAR, R. A. (1992): Los contenidos actitudinales en el curriculo de la reforma.

Madrid, escuela Espafiola.
BOTKIN, J. W. Y Otros (1979): Aprender, horizonte sin limite. Madrid. Santillana.

BUXARRAIS, R. y Otros (1995): La educacion moral en primaria y en secundaria.
Zaragoza. MEC y Editorial Luis Vives.

CARR, W. Y KEMMIS, ST. (1988): Teoria critica de la ensefianza. Barcelona,
Martinez Roca.

CARRERAS, LI. y Otros (1997): Como educar en valores. Madrid. Narcea (52
edic.) .

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO, www.unicef.org/spanish.

CREMADES, R. (1999): Nadie olvida a un buen maestro. Madrid. Espasa-Calpe.

ESCAMEZ, J. y ORTEGA, P.(1986): La ensefianza de actitudes y valores.

Valencia, Nau llibres.

ESCAMEZ, J.; ORTEGA, P. y SAURA, P. (1987): “Educar en la solidaridad:

programa pedagdgico”. En Revista Espafiola de Pedagogia, numero 3.

ESCAMEZ, J.; ORTEGA, P. (1989). La ensefianza de actitudes y valores.
Valencia. Nau Llibres.

100


http://www.unicef.org/spanish

ESCAMEZ, J. y OTROS (2001): “Educacion y conflictos en la escuela. Propuestas
educativas”. En ORTEGA, P. (Coor.): Conflicto, violencia y educacion. Murcia.

Publicaciones CajaMurcia, pp. 209-235.

ESTEVE, J. M.; FRANCO, S. y VERA, J. (1995): Los profesores ante el cambio
social: repercusiones sobre la evolucion de la salud de los profesores. Barcelona.
Anthropos.

ESTEVE, J. M. (1997): La formacion inicial de los profesores de secundaria.
Barcelona. Ariel.

ESTEVE, J. M. (1998): El arbol del bien y del mal. Granada. Octaedro-Magina.
DELORS, J. (Coord..) (1996): Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional
sobre la Educacién para el siglo XXI. La educacion encierra un tesoro. Madrid.
Santillana-Unesco, pp. 95-109.

EISER, J. R. (1989): Psicologia social: actitudes, cognicién y conducta social.
Madrid, Ed. Piramide.

FAURE, E. (1973): Aprender ser. Madrid. Alianza Editorial.

FERNANDEZ ENGUITA, M. (1989): “Sisifo en la escuela. Los efectos
contradictorios de las reformas del sistema escolar”. En Cuadernos de Pedagogia,
namero 173, pp. 60-63.

GARZON, A. Y GARCES, J. (1989): “Hacia una conceptualizacioén del valor’. En
Mayor, J. y Pinillos, J. L. (Coords.):Tratado de psicologia General. Creencias,

actitudes y valores. Madrid. Alhambra Universidad.

GOLEMAN, D. (1999): La practica de la inteligencia emocional. Barcelona, Kairés

ALVAREZ DE MON, S. (1997). “Liderazgo transformador”. Harvard Deusto
Business Review, 77 (marzo-abril), 49-57.

BENNIS, W. (1997): "Convertirse en lider de lideres", en R. Gibson (ed.):
Preparando el futuro. Barcelona: Ediciones Gestion 2000, 179-193.

BENNIS, W. (2000): “El fin del liderazgo”. Harvard Deusto Business Review, 95
(marzo-abril), 4-12.

BOLIVAR, A. (1994): “Autonomia escolar en el desarrollo curricular. Razones y
problemas”, en A. Villa (ed.): La autonomia institucional de los centros educativos.
Bilbao: ICE de la Universidad de Deusto, 365-400.

101



BOLIVAR, A. (1996): “El lugar del centro escolar en la politica curricular actual.
Mas alla de la reestructuracién y descentralizacién”, en M. A. Pereyra et al. (ed.):
237-266.

BOLIVAR, A. (1999): Como mejorar los centros educativos. Madrid: Ed. Sintesis

BOLIVAR, A. (2000a): Los centros educativos como organizaciones que
aprenden. Promesa y realidades. Madrid: La Muralla.

BOLIVAR, A. (2000b): “Los centros escolares como comunidades. Revisando la
colegialidad”, Revista Espafiola de Pedagogia, vol. 58, nim. 216 (mayo-agosto),
253-274.

BOLMAN, L.G. y HELLER, R. (1995): “Research on school leadership: The state
of the art”, en S.B. Bacharach y B. Mundel (eds.): Images of schools. Structures
and roles in organizational behavior. Thousand Oaks: Corwin Press, 315-358.

BRYMAN, A. (1992): Charisma and leadership in organizations. Newbury Park,
CA.: Sage,

BRYMAN, A. (1996): “Leadership in Organizations”, en S.T. Clegg, C. Hardy y
W.R. Nord (eds.): Handbook of Organization Studies. Londres/Thousand Oaks:
Sage, 276-292.

BURNS, J.M. (1978): Leadership. Nueva York: Harper & Row.

CHUBB, J.E. y MOE, T.M. (1988): “Politics, markets and the organizations of
schools”, American Political Science Review, 82 (4), 1065-1087.

CHUBB, J.E. y MOE, T.M. (1990): Politics, markets, and american schools.
Washington: Brookings.

DARLING-HAMMOND, L. (1995): “Policy for restructuring”, en A. Lieberman (ed.):
The work of restructuring schools. Building from the ground up. New York:
Teachers College Press, 157-175.

EDUCATION COMMISSION OF THE STATES (1989, april): A state policy
maker’s guide to public school choice. Denver, CO: Author.

EISNER, E.W. (1998): Cognicién y curriculum. Una visidbn nueva. Buenos Aires:
Amorrortu.

IDALBERTO CHIAVENATO. Administracion de recursos Humanos. Edic. Popular
2001.

ELIZABETH G. CHAMBERS, MARK FOULON, HELEN HANFIELD JONES Y
EDWARD G. MICHELS I, "THE WAR FOR TALENT", The McKinsey Quarterly,
1998 Number 3, pp. 44 — 57.

102



7. APENDICES:

Apéndice No. 1

Valores humanos Il

A raiz del nimero creciente de entradas en Valores Humanos |, hemos creido

conveniente ampliar el contenido del tema.

En valores humanos | hablabamos de como los valores podian ser de gran ayuda
en el tratamiento de los problemas psicolégicos. En este articulo vamos a tratar
qué significan desde una perspectiva antropolégica vy filosofica. Animamos a los
lectores a participar a través de vuestras sugerencias que podéis mandar por
correo electrénico, ya que una de las ideas de ecojoven es la participacion de

todos los internautas. AMM

El hombre, como animal racional, posee capacidades que le diferencian del resto
de los seres vivos. Una de esas capacidades es la de emitir "juicios de valor",
fulanito es muy empatico, menganita tiene don de gentes... Esto es: valorar las

cosas que le rodean.
¢, Qué son los valores?

Distintas posiciones filosoficas y antropologicas han sostenido diferentes posturas
acerca de su definicién y realidad. Aqui solo vamos a mostrar las dos posiciones

gue nos parecen mas interesantes o que han creado controversia.

Uno de los puntos de vista defiende la existencia de los valores por si mismos,
independientemente de todo e independientemente de que el hombre los perciba
o no. Por otro lado, esta la teoria que sostiene, que los valores son producto de la

capacidad intelectual del hombre.

En nuestra opinién, ambas posiciones poseen un criterio valido, ya que las cosas
no existen con independencia de sus valores, y los valores no existen sin un
sustrato que los mantenga. La persona valora las cosas, y el objeto o cosa ofrece
un fundamento para ser valorado. La capacidad intelectual del Homo Sapiens ha
de servirle para descubrir por qué una cosa es buena. Pero este descubrimiento
solo es posible a quien contempla el mundo de forma positiva, a quien
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previamente ha comprendido que todo lo que nos rodea tiene una finalidad, un

sentido, una razén de ser y que es buena.

Luego de todo esto, podemos concluir que valor es todo aquello que hace a las

cosas buenas.
Interiorizacion de los valores

El ser humano, para comportarse como tal, ha de tender al bien que la razon le
propone como objetivo de su natural tendencia a la felicidad. Toca a la persona
hacer una valoracion de las cosas y establecer una jerarquia de importancia. Asi
comprendera que hay valores que deben ser sacrificados en aras de valores mas

altos: la salud es mas importante que el dinero.

La diferente jerarquizacion de los valores es lo que otorga la talla moral a cada

individuo.

Es evidente que la educacion de una persona dependera de esta "escala moral”
gue haya interiorizado y que se encuentre en congruencia con el propio proyecto

de vida.
Funcién de los valores

El sujeto valora las cosas que le rodean en funcion de sus circunstancias. Un
plato de comida adquiere mayor valor para una persona que se muere de hambre
gue para una que se ha saciado a conciencia y vomita con solo mentarle la
comida. Nuestros valores siempre estan influidos por nuestras motivaciones y

necesidades.

Hablar de valores humanos significa aceptar al hombre como el supremo valor

entre todas las realidades humanas.

La valoracion que hacemos de las cosas no la efectuamos con la sola razon, sino

con el sentimiento, las actitudes, las obras... Con todo nuestro ser.

Cuando contemplamos una obra de arte, con frecuencia sentimos que nos

conmueve, y nos lleva a pronunciarnos en emotivas exclamaciones de aprobacion
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y admiracion. Los Lirios de Vincent Van Gogh, podran venderse por miles de

millones, pero una cosa es lo que cuestan y otra lo que valen.

¢Acaso no poseen el mismo valor el dia que los pintd que hoy? Tal vez esté ahi
uno de los problemas de nuestra sociedad: una gran sensibilidad para lo
econémico y una escasa sensibilidad para los otros valores...

Educar en valores

Educar al hombre en los valores humanos es educarlo para que se oriente en el
valor real de las cosas. La declaracion universal sobre los derechos humanos de
la ONU recoge el comun sentir de los hombres que reconocen los valores que

dignifican y acompafian la existencia de cualquier ser humano.

Hablar de valores humanos significa aceptar al hombre como el supremo valor
entre todas las realidades humanas, y que no debe supeditarse a ningun otro
valor terreno, dinero, estado, ideologia...

Y si el "mundo de los valores" puede servir de guia para la humanidad en sus
aspiraciones de paz y fraternidad, deben servir también de guia al individuo en

sus deseos de autorrealizacion y perfeccionamiento.

La escala de valores sera la que determine sus pensamientos y su conducta. La
carencia de un sistema de valores bien definido, sentido y aceptado instalara al
sujeto en una indefinicién y vacio existencial que le dejara a merced de criterios y

pautas ajenas.

Por ultimo, me gustaria agregar, que los valores nos ayudan a despejar las
principales interrogantes de la existencia: quienes somos, y que medios nos
pueden conducir al logro de ese objetivo fundamental al que todos aspiramos: la
felicidad. Ojala que a nadie le hiciera falta perder a alguien o algo para darse

cuenta de lo mucho que tenia.

Anterior articulo sobre valores humanos:
http://www.ecojoven.com/02112000/valores.html
Nuestros valores y nuestros intereses:

http://www.ecojoven.com/02112000/losintereses.html
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La importancia de los valores humanos:
http://www.ecojoven.com/dos/08/virtudes.html
Recopilacion de libros sobre valores humanos:

http://www.ecojoven.com/tres/03/librosvalores.html
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8. ANEXOS

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor

La informacion que le sea suministrada a través de este medio, le servira como
aporte para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de
innovacion para la Gestién de la Organizacion sustentada en valores y liderazgo.
Las preguntas pueden cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacion.

1. ¢, Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el

coémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el

profesorado?
4. ¢ Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y

alumnado?

6. ¢Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro

educativo?
7. ¢ Cuales son los valores que predominan en los profesores y estudiantes?

8. En el caso de existir antivalores, ¢ cuales son?
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ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr.(a) Gestores Educativo

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

CENTRO EDUCATIVO BILINGUE Y ESTIMULACION TEMPRANA JIM

HENSON
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
ProvingGia.......oovvvvivivivrerreeneens
CanNtON. ...

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

| Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

o 9 =

O

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()

d. Particular laico ()

e. Particular religioso ( )

. ¢,COmo estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre ()

. Coordinadores de area ()
. Por grupos de trabajo ()
. Trabajan individualmente ()

. Otros (indiqUe CUAIES) ......ooviiiii e,

. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

. EI nimero de miembros en la institucion ()
. Los resultados obtenidos en la institucion ()
. El valor y tiempo empleados en la institucion ()

. Otros (especifiQue) .........ouieieiiii

. Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un

manual de normas, reglas y procedimientos

Sl ) NO ( )
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4. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por
el .

a) Director ()
b) Rector ()
c) Consejo Directivo ()

5. Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

Sl ) NO ( )

6. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

No | Se Promueve Siempre | A veces | Nunca
a. | Excelencia académica

b. | EI desarrollo profesional de Ilos
docentes

c. |La capacitacion continua de los
docentes

Trabajo en equipo

Vivencia de valores institucionales y
personales

f. | Participacién de los padres de familia
en las actividades programadas

9. | Delegacion de autoridad a los grupos
de decision

7. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

No | Se Promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. | Son innatas.

b. | Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo

c. |Se adquieren a partir de la
experiencia.

d. |Se desarrollan con estudios en
gerencia

e. | Capacitaciéon continua que combine la
practica, la teoria y reflexion

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted
como directivo promueve:

No | Se Promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. El uso de la informacion de resultados
de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar.

b. |La disminucion del numero de
estudiantes por aula
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C. La mejora de los mecanismos de
control

d. La existencia de ambientes cordiales
de trabajo

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su
institucion es el encargado de:

No | Se Promueve Siempre | Aveces | Nunca
a. |Llevar a cabo la evaluacibn o
seguimiento global del grupo de
estudiantes.

b. | Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia
del grupo.

c. |Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

d. | Coordinar las actividades de
enseflanza y aprendizaje que se
proponga a los estudiantes.

g. Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

)

h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo. ( )

i. Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las

asignaturas. ( )

j. Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia. ( )

13. La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si( )No( )
14. En lainstitucion educativa que usted dirige se harealizado:
a) Un reingenieria de procesos

)

b) Plan estratégico

[

c) Plan operativo Anual

)
d) Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. ( )
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ENCUESTA A DOCENTES:
La encuesta se aplicara 20 docentes del Centro, es decir a la muestra obtenida.

Sr. Profesor:

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL, en qué
medida cada situacion HA REPRESENTADO UN PROBLEMA DURANTE SU
EXPERIENCIA DOCENTE.

Cada declaracion tiene cinco posibles respuestas:

1. No representa ni ha representado NINGUN PROBLEMA.

2. Representa o ha representado ALGUN PROBLEMA.

3. Representa o ha representado un CONSIDERABLE PROBLEMA.

4. Representa o ha representado un GRAN PROBLEMA.

5. Este problema no es relevante para el nivel educativo en que ensefio.

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
CENTRO EDUCATIVO BILINGUE JIM HENSON
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Sector: Urbano () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO

No | Se Promueve Siempre | A veces | Nunca

1 | El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes.

2 | El liderazgo en la unidad educativa esta
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intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

La gerencia educativa se, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armdnico,
seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes- estudiantes- familias-
asociacion civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

Resistencia o0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar de decisiones
de cambio de metodologias de ensefanza
aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion
integral del estudiante.

Resistencia  en los comparieros 0
director/rector cuando intento desarrollar
nuevos métodos de ensefanza.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre
los companferos

10

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11

Admiro el liderazgo y gestibn de las
autoridades educativas.

12

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo.

13

Los directivos mantienen liderazgo y gestiéon
en el area académica

14

Los directivos mantiene liderazgo y gestién en
el area administrativa-financiera

15

Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion
de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

16

Los valores predominan en las decisiones de
los directivos y profesores
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FICHA DE OBSERVACION

DATOS REFERENCIALES:

Institucion: CENTRO EDUCATIVO BILINGUE Y DE ESTIMULACION TEMPRANA

JIM HENSON

Afio y Seccion:

Tiempo de observacion:

Fecha de observacion:

Grupo:

OBJETIVO:

"Observar el desenvolvimiento del alumno y el maestro en el aula".

CRITERIOS A OBSERVASE:

NUMERO DE CRITERIOS

Si

NO

. Asiste al aula correctamente uniformado.

. Ingresa al aula en forma correcta.

. Respeta las Normas de Convivencia.

. Se lleva bien con sus compaferos.

. El maestro mantiene un buen ambiente

. El maestro demuestra equidad con todos sus estudiantes

1
2
3
4. Participa activamente en clase.
5
6
7
8

Se habla de valores en clases previo a las lecciones
académicas.

9. El maestro tiene liderazgo frente a su grupo.

OBSERVACION:
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