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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se orienté a analizar y conocer sobre cémo la
gestién en valores y el liderazgo educacional se presenta en el proceso ensefanza-
aprendizaje, mediante la utilizacion de lideres educativos en la gestion
administracion-académica procurando reformar el acto educativo, y sobre todo
producir competencias y aprendizajes significativos con efectividad y emotividad.

Con esta guia el objetivo general y los especificos se orientaron a analizar la
capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e institucionales
en las estudiantes del Bachillerato Fisico-Matematicas del Instituto Superior
Tecnolégico “Beatriz Cueva de Ayora”, los mismos que permiten elevar la calidad de
la educacion.

El marco tedrico se fundamenta en la gestién educativa y liderazgo educacional
mediante el eje transversal de los valores, el que permitié construir el instrumento de
campo, que llevé a comprobar que: La gerencia y liderazgo educacional motivan y
guian el desarrollo de competencias y aprendizajes significativos. Dentro de las
conclusiones fundamentales de este trabajo investigativo resalta la capacitacion al
personal directivo, docente y estudiante, mediante un curso-taller de capacitacion en
liderazgo educacional, potenciando la Educacién.

Xl



1. INTRODUCCION

En principio la investigacion necesita mas
cabezas que medios.”
(Severo Ochoa)

El desarrollo de las sociedades segun estudios realizados en instituciones
educativas pioneras en su ambito, establece que la Educacién es el camino al
desarrollo econémico, social y politico de un pais y que los gobiernos que invierten
en la educacién son estados que prevén el mejor futuro para sus ciudadanos y

establece los mecanismos necesarios para su progreso.

La UNESCO ha establecido a la educacion como el instrumento indispensable para
que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social.
Pero para lograr una educacion de calidad es necesario contar con cuadros
directivos, docentes de primera linea, estableciendo liderazgo participativo vy
colaborativo capaz de mejorar el acto educativo. En este contexto es fundamental el
lider educativo y directivo, el mismo que debe poseer actitud y habilidad para
cuestionar, cambiar y transformar las formas habituales del quehacer educativo.

En el acto educativo intervienen varios estamentos, los que permiten mejorar su
calidad, destacandose los medios, materiales y el talento humano. Este altimo
considerado uno de los pilares fundamentales en instituciones donde la calidad de la
educacién es la norma, establece capacidades gerenciales y de liderazgo lo que
permita fundamentar su mision en procuraciéon de los mas nobles anhelos de la
institucién mediante el logro del propdsito de la entidad y solucionando de forma

efectiva los problemas sociales.

En las instituciones educativas de élite siempre han existido cuadros directivos que
mediante su accionar y gerenciamiento han permitido establecer los mecanismos de
desarrollo, el mejoramiento permanente entre sus estilos educacionales, materiales
y capacidades docentes, fundamentandose en las necesidades sociales y
mejorando el acompafnamiento académico, por medio del manejo y uso de
tecnologia al servicio de la Educacion. De ahi que las capacidades gerenciales en
los establecimientos educativos es un cargo de gran importancia donde la capacidad
comprobada, experiencia, toma de decisiones, son algunos de los atributos que
deben ser cuantificables para dirigir entidades enfocadas a la Educacién.
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Una de las cualidades entre los directivos y docentes es el liderazgo, el mismo que
permite motivar y guiar actividades académicas en procurar de resultados cognitivos,
capacidades, conocimiento y destrezas en sus estudiantes, permitiendo mejorar la
calidad de la educacién, lo que establece que un buen directivo y docente debe ser
un buen dirigente, con capacidad y autoridad que le den sus comparneros aparte de
la organizacién, y de esta manera garantizar el cumplimiento del propdésito
institucional, basandose en los valores y procurando en el dia a dia cristalizar la
visién de la entidad educativa.

Hablar de grandes lideres de la humanidad podria ser ambiguo, ya que son
capacidades establecidas bajo un contexto especifico, y que difieren de un ambito a
otro, pero es interesante nombrar a Gandhi, Juan Pablo Segundo, Maria Teresa de
Calcuta entre otros, los mismos que han establecido una pauta importante en el
quehacer educativo, manejando la calidez en educar a un nifo-joven
considerandolos el presente y futuro, y motivando a los gobiernos a invertir en la
educacién con igualdad y calidad para todos.

En un contexto mas cercano, la educacién ha establecido algunas directrices
interesantes para mejorar el quehacer educativo, y se puede considerar que la
gestiébn académica y administrativa en la educaciéon publica ecuatoriana requiere de
cuadros de direccidbn con altos grados de liderazgo y valores para mejorar la
educacién y lograr la tan ansiada y nombrada “excelencia académica” en las

instituciones educativas del Ecuador.

El directivo debe desarrollar una gestion integral, pero para lograrla son necesarios
un sistema de valores y cualidades que le permitan alcanzar con éxito el
cumplimiento de la mision, proyectando sus servicios al logro de la visién, bajo los
lineamientos de los valores institucionales. La Educaciéon Ecuatoriana, y en particular
la Educacion en los Centros Educativos de Loja, debe ser una fuente inagotable
para la formacion de valores, conocimientos, aptitudes, destrezas y habilidades; las
mismas que permitirdn a los y las estudiantes ser entes reflexivos y criticos que
coadyuven al desarrollo social. Trabajar por y para la educaciéon implica uno de los
actos y profesiones mas sublimes, estar comprometidos con la comunidad y la
sociedad, tener amor a la profesion, espiritu de sacrificio y cumplir con la ética
profesional, debe caracterizar a los directivos de la educacion, ya que este ultimo es

y debe ser un ejemplo a seguir.
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La Gestion de Liderazgo y Valores en el Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz
Cueva de Ayora”, correspondiente al Bachillerato Fisico-Matematicas, presenta de
manera general las cualidades de liderazgo de los directivos (rector, vicerrectores,
inspector, coordinadores de area, comision de vinculacion con la sociedad) y sus
valores en el cumplimiento de sus funciones, su importancia y aplicacion en la
institucién educativa; se centra en el rol directivo y en forma especifica en el
liderazgo que estos cumplen en coordinar, gestionar el centro educativo y los valores
morales, éticos y profesionales que se proyecta al cumplimiento de su labor
profesional, en sintesis se presenta un panorama de la gestién, liderazgo y valores
en la Institucién Educativa.

Conocedores que lo centros educativos de nivel medio en la ciudad de Loja cuentan
con los servicios de la educacién basica, de bachillerato y algunos centros
educativos superiores como es el caso del centro educativo seleccionado para
realizar el trabajo investigativo, con el servicio de post-bachillerato y sobre todo
convencidos que la educacién es el eje fundamental del progreso de las sociedades
lo que permite de manera fundamentada y transcendental justificar el planteamiento
del proyecto investigativo denominado “Gestion, Liderazgo y Valores, en las
estudiantes del Bachillerato Fisico-Matematicas del Instituto Superior
Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora”.

Los objetivos especificos permitieron identificar la gestion de liderazgo y valores, en
las estudiantes del bachillerato fisico-matematicas del Instituto Superior Tecnolégico
“Beatriz Cueva de Ayora”, describir la interaccion en la administracién y liderazgo
educativo en los aprendizajes de las alumnas de la mencionada especialidad,
determinar la calidad de gestion de liderazgo y valores en la administracion de la

institucién y de forma particular con los docentes y alumnas.

El marco tedrico referencial permite fundamentar las cualidades de un lider, directivo
educativo en gestionar y conducir una entidad educativa, como motivadora y
fomentadora de procesos educativos y de aprendizajes significativos innovadores
que dependen de los valores impartidos en la gestion académica, administrativa y en
el liderazgo educativo en procura de lograr la excelencia académica y potenciar
significativamente el conocimiento cientifico con un enfoque critico-reflexivo
coadyuvador de mejorar los problemas sociales mediante la creatividad e

innovacion.
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El desarrollo de la investigacion determindé la utilizacién de encuestas aplicadas a los
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de la especialidad fisco-
matematicas de la institucién investigada con cuestionarios con preguntas abiertas y
cerradas, orientados a recabar informaciéon que permitieron el analisis teorico y
empirico con miras a la obtencién de directrices e indicadores de la gestion,
liderazgo y valores en la institucion educativa.

Los resultados de la investigacibn se exponen en cuadros y graficos con el
consiguiente andlisis de los principales indicadores que permitieron conocer la
gestién del liderazgo y valores en el centro educativo, asi mismo el analisis teérico
fue construido de fuentes cientificas a través de la recoleccion de informacion en
fichas bibliograficas. Esto es parte del informe final de tesis. Ademas se incluye la
metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion y las actividades y
estrategias que se desarrollaron para cumplir los objetivos, llevando en todo
momento la idea central de un proceso investigativo, descriptivo con la ayuda de
procesos analiticos y sintéticos especialmente en lo que se refiere a la interpretacion

y fundamentacion de los datos recogidos.

Luego de la elaboracién de las conclusiones que en base a la investigacion de
campo orientada a 14 directivos, 30 profesores, 20 estudiantes y 15 padres de
familia, se plantea los “LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS PARA MEJORAR EL
LIDERAZGO EDUCACIONAL DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “BEATRIZ CUEVA
DE AYORA’, optimizacion que se dara en base a un curso-taller sobre la importancia
del liderazgo educativo, la gestion fundamentada en los valores, mismo que tiene el
objetivo de capacitar a los directivos, docentes y estudiantes en conceptos,
fundamentos, manejo, habilidades, destrezas que permiten el gerenciamiento
administrativo y académico en valores, basados en un liderazgo educativo con un
modelo de aprendizaje tridimensional que implica nuevos conceptos de interaccion y
estrategias innovadoras de comunicacién para la produccion de conocimientos

cientificos.

Al concluir el informe final se presentan los anexos como el proyecto de
investigacién aprobado por las instancias respectivas y los instrumentos de campo

que se utilizaron en el desarrollo de la investigacion.



2. MARCO TEORICO

“El hombre razonable se adapta al mundo; el
hombre no razonable se obstina en intentar
adaptar el mundo a si mismo. Todo progreso
depende, pues, del hombre no razonable.”
(George Bernard Shaw)

2.1 El centro escolar como organizacion.

Los centros escolares son organizaciones socialmente instituidas para desarrollar
procesos de ensefianza—aprendizaje. La razon basica y esencial es ofrecer a los
estudiantes continuidad de experiencias educativas, de habitos, de experiencias.
También transmiten modelos de vida, valores desde un punto de vista socioldgico.
Las escuelas transmiten ideas de continuidad social, sirven para desarrollar

procesos de ensefanza — aprendizaje

Los centros escolares tienen una estructura organizativa que es formal, la misma
que se encuentra escrita en un documento, estableciendo su estructura, relaciones
entre las personas, es decir, las personas a parte de relacionarse informalmente
entre si, se relacionan formalmente y dichas relaciones entre las personas

determinan en gran medida él como es y coémo funciona el centro.

“Una comunidad de aprendizaje es aquella en la cual todos sus componentes estan
mejorando continua y colectivamente su capacidad para crear y desarrollar lo que
quieren lograr. La creacion implica movilizacion de todos con el fin comun de educar
y cada persona en ese ambiente tiene que convertirse en educador y aprendiz.”
(Castillo Ortiz, 1995).

Este tipo de organizacion construye un sentido de identidad de grupo, cohesion,
continuidad y de diversas experiencias curriculares que fomentan la integracién de
los y las estudiantes y la comunidad. Siempre con una Optica abierta en permitirse
aprehender, desaprender y re-aprender para un mejoramiento personal y desde ahi
comenzar a inculcar el desarrollo social como eje fundamental de la Educacion,
mediante instrumentos y capacidades docentes de calidad y en base a esto lograr
una educacion de calidad.



2.2 La Gestion: Concepto, importancia, tipos.

La gestion esta vinculada a la direccidon-administracién, pero a lo largo de su
desarrollo el concepto ha ido evolucionando desde un enfoque netamente técnico
hacia aquellas definiciones que procuran un espectro mas amplio al término gestion,
como son aquellas que relacionan a la gestion con los elementos axiolégicos de la

persona encargada de administrar, dirigir una organizacion.

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y James llustrado sefiala que la “gestion es
la accion y efecto de gestionar o de administrar, y gestionar es hacer diligencias

conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera’.

Podemos encontrar en la direccién electronica http://definicion.de/gestion, una

interesante definicion: “Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la
accion y al efecto de gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por otra
parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. El término gestion,
por lo tanto, implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o administracion

de una empresa o de un negocio”.

Otra definicibn de gestidn es: “Son guias para orientar la accion, prevision,
visualizacion y empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean
alcanzar, la secuencia de actividades que habran de realizarse para logar objetivos y
el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos
involucrados en su consecucion’ (Diaz y otros, 2008, articulo).

Con estos dos conceptos se puede visualizar el panorama que implica el término
gestién en una institucion; la misma que se encarga de direccionar de forma correcta
y Optima los recursos disponibles y a partir de ahi lograr la eficiencia y eficacia. En
las organizaciones de diferentes ambitos, incluida las instituciones educativas el eje
que guia su desempefio es de cristalizar la misién y vision de la Institucién. Permite
conocer de forma concreta cual es el fin de gestionar o dirigir una entidad con el
proposito de optimizar sus procesos y mejorar la calidad de sus servicios.

Lo anterior implica que la gestibn debe encausar y lograr la excelencia en la

administracion de sus recursos disponibles y la optimizacién de sus procesos
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logrando en muchos de los casos incorporando procesos de modernizacion, pero es
implicito que los que estén al frente de la direccion posean capacidades vy
habilidades para que la organizacion se pueda incorporar o mantenerse en el

mercado.
2.2.1 Importancia de la gestion

La importancia de la gestién radica en que permite lograr cambios sociales a nivel
global profundo y complejo, sujeto a las necesidades de las sociedades actuales, las
mismas que plantean nuevas demandas a los sistemas educativos vinculadas con la
construccion de sociedades enriquecidas en conocimientos complejos, y sociedades
mas solidarias y participativas, en sintesis se puede decir:* A lo largo de esta
década, los sistemas educativos estan transitando un largo proceso de reconversion
iniciado incluso antes de haberse empezado a reflexionar sistematicamente acerca

de las alternativas globales para direccionar el cambio” (Braslavsky, 1996).

En el marco légico y de las demandas actuales de la sociedad, se debe gestionar los
centros educativos para que funcionen como instituciones sensibles e inteligentes,
con capacidad para aprender, desaprender, apropiarse de sus aprendizajes y estar

asi, en mejores condiciones de ensenar a sus estudiantes.

De acuerdo al parrafo anterior se puede mencionar que la gestiébn en las
instituciones es una de las partes mas importantes para la existencia de la misma, y
mediante buen gerenciamiento lograr el propésito institucional y ser un ente que

coadyuve al desarrollo de la sociedad.

Es importante considerar que la gestién es el vinculo que permite a la organizacion
involucrarse con su entorno, mejorar sus aportaciones o adaptarse a los cambios
que le exigen el avance vertiginoso de la ciencia y tecnologia, lo que nos indica la
importancia de la gestion, mas cuando se conoce que "la educacion es la clave de
un crecimiento equitativo, especialmente en la era de la informacion y el
conocimiento, pero sus objetivos van mas alla de sus dimensiones de <<capital
humano>>: es también un elemento decisivo del desarrollo democratico y de una
ciudadania sdlida y, en términos mas amplios, de la realizacion personal.” (Ocampo,
2001).
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Sus efectos sobre la equidad han sido sobredimensionados en los debates recientes
sobre el tema. En una sociedad altamente segmentada, la educacion también es un
instrumento de segmentacion. Esto debe tenerse en cuenta si se usa para mejorar

los niveles de equidad.

La importancia de la gestion radica en el conocimiento de la necesidad de “cambio”,
la flexibilidad de adoptarse a una perspectiva distinta y lograr la calidad en la
organizaciéon mediante la eficiencia y eficacia institucional.La sobrevivencia y
prosperidad de las organizaciones esta condicionada a objetivos. Ellos son los
elementos que orientan e indican los que debe ser hecho, asi como indican el
camino a seguir el cual se cristaliza por medio de la planificacién, para eso necesita
reunir, ordenadamente elementos: materiales, financieros y humanos, que deben ser

gestionados de forma eficiente para alcanzar la calidad.

2.2.2 Tipos de Gestion:

Existen varios articulos y autores que nos contribuyen con sus opiniones sobre tipos
de gestion, las mismas que por sus caracteristicas permite su clasificacion. A

continuacion se menciona dichas opiniones:

Segun Diaz Maria (2008), en su articulo Gestién y Tecnologia, establece los

siguientes tipos de gestién:

Gestion Tecnoldgica, es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacién, difusion y uso
de la tecnologia.

Gestion Social, es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y
la puesta en practica de propuestas.

Gestion de Proyecto, es la disciplina que se encarga de organizar y de administran
los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un
proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento, se trata de un concepto aplicado en las organizaciones,

que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre
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sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado

como un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente, es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a
través de la cual se organizan las actividades antrépicas que afectan el ambiente,
con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

Gestion Administrativo, es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un
negocio ya que de ella va a depender el éxito o fracaso de la empresa. En los afnos

hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

Gestion Gerencial, es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro

de organizaciones.

Gestion Financiera, se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos

financieros, y
Gestion Publica, no mas que modalidad menos eficiente de la gestiébn empresarial.

Otra fuente que nos permite conocer los tipos de gestién, lo encontramos en la

direccién electrénica http:/definicon.de/gestion, en dicha pagina web nos establece

los siguientes tipos:

La gestion social, consiste en la construccién de diversos espacios para la

interaccion social.

Luego del andlisis de los tipos de gestion de acuerdo a las citas mencionadas en
parrafos anteriores, se puede decir que cada tipo implica el logro de objetivos
especificos, los mismos que permiten guiar su campo de accion para el lograr del
proposito de la entidad. Los diferentes tipos de gestidén son parte fundamental de las
instituciones educativas, considerando que forma talento humano para presente y el
futuro, y de una u otra manera involucra cada uno de los tipos de gestion.

En las organizaciones se emplea directamente o indirectamente algunos tipos de
gestién para lograr el gerenciamiento de la entidad, los mismos que pueden estar a

cargo de una o varias personas que integran la organizacién, esto debido a que en
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las instituciones existen insumos, recursos, materiales, lo que permite considerar
que la gestién debe administrar de forma eficiente y oportuna los elementos que
integran y forman a las organizaciones. Administra su: economia, finanzas, recursos
materiales, talento humano, estructura son parte de los tipos de gestion que se

deben ejecutar en las organizaciones para su funcionamiento y operatividad.

2.2.3 Gestion Educativa.

La Gestion Educativa se refiere a la administracion de entidades u organizaciones
de caracter educativo, las que debe tender al logro de los objetivos, propésito y
metas educacionales, atendiendo las necesidades basicas de los y las estudiantes,
de los padres, de los docentes y de la comunidad toda, en pos de un modelo ético y

participativo.

Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la gestién educativa
es vista como “un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y
verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales. La
gestion educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los
gestores que pilotean amplios espacios organizacionales. Es un saber de sintesis
capaz de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion en
procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la
exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion permanente
como proceso sistematico” (Programa Formacion y Capacitacion para el sector de la
Educacion. www.iipe-buenosaires.org.ar pag. 18).

La gestion Integral se lo califica como gerenciamiento (acciéon de gestionar, dirigir), al
cual se lo puede definir como, "un sistema de saberes o competencias para la
accion, un sistema de practicas, que no pueden ser solo intelectualmente
aprendidas, aunque si pueden ser apoyadas o servidas por procesos intelectuales
ad hoc” (Prats, 1999).

Lo cual no se opone para que la gestion aplicada a la Educacion sea tamizada por
los criterios de una gestion Integral, enfocada en sus dos vertientes de aprender y de
ensefar, desde un enfoque eminentemente social, sin exclusiones ni marginaciones,
con equidad y solidaridad. Lograr procesos de innovacién como proceso sistematico

requiere de praxis y una buena gestion administrativa y académica, enfocada en el
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ser humano y como meta principal de resolver necesidades de la sociedad y
potenciar aptitudes, destrezas y capacidades en la formacion de estudiantes
mediante el acto educativo.

Es importante anotar que: “La Gestion Educativa se compone de tres dimensiones:
La pedagdgica y didactica, la administrativa, y la socio-humanistica o comunitaria,
cuyo principio base es la participacion de manera colectiva, para lograr involucrar,
concienciar y por lo tanto consensuar, y asi alcanzar los resultados planeados y
deseados”. (Dr. ElIme Carballo, oct. 2005).

Dimensiones que permiten conocer de forma general el ambito del quehacer
educativo, basado en el educando, mediante la gestiébn administrativa, social,
humanistica tanto de la particularidad como del colectivo y de esta manera lograr
resultados programados y planeados, pero sobre todo requeridos para el desarrollo
de las diferentes etapas del individuo y de su entorno. Cabe anotar que toda entidad
tiene misidn, vision y valores institucionales que deben guiar y conducir la gestién de
la institucion, de ahi que es un pilar fundamental el fomentarla, difundirla entre los
integrantes las directrices y tener claro qué objetivos se pretenden alcanzar con la

gestion administrativa y académica.

Para esclarecer el concepto de Gestién Educativa o de gerenciamiento se valdra de
otro significado:"...el proceso emprendido por una o0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta
calidad que cualquiera otra persona, trabajando sola, no podria lograr'. (lvancevich,
1997).

El gestionar un Centro Educativo se lo debe realizar con mucha cautela o prudencia
para modernizar, reformar o transformar, considerando al talento humano. Aqui se
incluye a los centros educativos en lo macro y en lo micro, estableciendo una
gestiébn con un enfoque humanista y ético, con soporte en principios en pos del

desarrollo humano.

La gestién educativa debe basarse en los cuatro pilares fundamentales de la
educacion propuestos por la UNESCO para los centros educativos:

1. Aprender a conocer,

2. Aprender a hacer,
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3. Aprender a vivir juntos y
4. Aprender a ser.

La Gestién Educativa se la considera como: "el conjunto de procesos, de toma de
decisiones y ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas
pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion" (Ministerio de Cultura y Educacion de la

Nacién Argentina, 1996).

Se puede a manera de conclusién que la gestion educativa permite coordinar,
administrar los recursos de la institucidon educativa y ponerla al servicio de la
sociedad, procurando guiarse por su propésito mediante el enfoque de calidad,
servicio y desarrollo integral. Los centros educativos que de forma eficiente logran
ocupar sus materiales, recursos para ser eficaces, se las puede considerar

organizaciones efectivas en caminos de lograr implementar procesos de calidad.

2.3 Liderazgo Educacional.

Para comenzar hablar sobre el liderazgo educacional es importante anotar el
siguiente criterio: “Es por ello que la calidad de las escuelas va a depender en gran
medida de la competencia, dedicacion y estilo de liderazgo del equipo directivo’
(Alvarez, 2001).

El parrafo anterior nos muestra con claridad que el liderazgo educacional se centra
en el cuadro directivo, de ahi, que en el articulo publicado por Hallinger y Heck
(1996), en el que se revisan varias investigaciones que analizaban las relaciones
entre direccion y eficacia escolar se afirma que la actividad de los directivos incide,
de una manera medible aunque indirecta, sobre el rendimiento académico de los
alumnos. Bajo este contexto ha despertado justificadamente el interés por la figura
del dirigente educativo.

Es importante conocer como los directores influyen en el proceso ensefianza
aprendizaje y sus acciones contribuyen a la buena marcha de la institucién, para lo
cual es importante analizar el siguiente enunciado: “/os directores efectivos aparecen
como personas que muestran una vision clara de lo que puede ser su escuela, son

capaces de transmitir esa vision y animar a otros para consegquirla; tienen elevadas
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expectativas de profesores y alumnos y se implican en Ilos procesos
instructivos’(David y Thomas, 1992).

En las lineas anteriores se refleja que los directores educativos juegan un rol
importante en el que hacer educativo e institucional, debido entre otras cosas a que
los directores efectivos ayudan a los profesores a solucionar problemas y enfatizan
por medio de la motivacion a utilizar de forma eficaz el tiempo, asi como de manera
creativa e innovadora ocupar los materiales y recursos disponibles en su centro
para lograr los propésitos planteados y mejorar el acto educativo, brindando una
educaciéon de calidad y calidez Para lograr la excelencia académica es
imprescindible el proceso de seguimiento y evaluacion continua del
aprovechamiento individual y colectivo de los estudiantes, y en base a estos
resultados orientar la planificacion docente y de gestion.

Otra que permite definir el liderazgo educativo, menciona que: “el liderazgo no tiene
por qué ser un rol que se gjerce de forma unipersonal, y en ese sentido el liderazgo
compartido por Equipos Directivos o por equipos de gestion, como el Equipo Técnico
de Coordinacion Pedagdgica puede tener una gran influencia a efectos de la mejora
global de la ensefianza. Lo cual no quiere decir, como apunta Escudero (1997), que
estos equipos sean el érgano que dirige a otros, ni el propietario de las iniciativas de
mejora”.(Marcelo y Estebaranz, 1999).

Lo anterior descrito indica que los que ejercen el liderazgo educacional en un centro
educativo, le dan calidad a las instituciones. Para hablar sobre el Liderazgo en los
Centros Educativos o comunmente denominadocomo “Liderazgo Educacional” es

importante referirse a los tres elementos del tripode que fundamentan al mismo:

v El desarrollo de directivos, como condicion necesaria y resultado del

desarrollo institucional.

v El trabajo en equipo, proyectando elementos claves como la creatividad,
calidad, compromiso y la praxis.

v El liderazgo como la herramienta fundamental para el logro del propoésito

institucional.
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El liderazgo educacional es esencialmente ejercido por el directivo y por el docente
que debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una
condicion para el liderazgo efectivo, demostrando su competencia y su interés
profesional, que es mejorar la educacion. Al hablar de liderazgo en el ambito
educacional, intrinsecamente se proyecta la gestién, la cual tiene directa relacién
con el liderazgo, el mismo que debe ocuparse por realizar los cambios necesarios
que permitan proyectar a la organizacion en un entorno dindmico, que cambia junto

con el tiempo y la sociedad en la que se desarrolla.

En el acto educativo se espera que cada miembro de la comunidad educativa tenga
caracteristicas de lideres, ya que al formar y ensefar a estudiantes se tiene la
sublime mision de formar al talento humano y sobre todo que este talento sea de
calidad y contribuya al mejoramiento de la vida y al desarrollo de la sociedad en
general.

En los centros escolares convergen y participan, activa y armoénicamente, los
educandos, educadores, empleados, autoridades escolares y miembros de la
comunidad para lograr, por medio del proceso ensefianza-aprendizaje, los objetivos
que se ha planteado. Para el correcto desarrollo del proceso educativo se requiere
del ejercicio de un liderazgo que sea capaz de lograr armonia, coordinacion y
estabilidad en las relaciones y acciones de los elementos que integran la comunidad

escolar.

“Los lideres escolares ejercen una influencia medible, en su mayor parte indirecta,
sobre los resultados del aprendizaje. Esto significa que el impacto de los lideres
escolares en el aprendizaje de los estudiantes, por lo general, es mediado por otras
personas, eventos y factores organizacionales, como maestros, practicas del salon

de clase y ambiente de la escuela’. (Pont et al., 2008: 34).

Por tanto, un liderazgo educativo deseado es aquel que supone en su ejercicio la
participacion sentida, espontanea y entusiasta que propicia el interés y cooperacién
del personal a su cargo, rasgos que estimulan el trabajo y obtienen el consenso de
aquellos a quien va dirigido, por lo tanto es importante sefialar el siguiente
pensamiento tomado de: Bolivar, A. (2010, 9-33). El liderazgo educativo y su papel
en la mejora: Una revisidon actual de sus posibilidades y limitaciones Psico-

perspectivas.
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“Limitarse a la gestion burocratica de los centros escolares, en las condiciones
actuales, crecientemente se esta volviendo insuficiente. Si, como primera
responsabilidad del establecimiento educacional, es preciso garantizar el éxito
educativo a todo su alumnado, esto no puede quedar enteramente al arbitrio de lo
que cada profesor, con mayor o menor suerte, haga en su aula. De ahi que la
direccion escolar tenga inevitablemente que entrar en la mejora de la ensenanza y
del aprendizaje que ofrece el establecimiento educacional. Es un punto, sin duda
conflictivo, pero en las experiencias y literatura internacional, cada vez mas claro: si
los profesores son clave de la mejora, los directores han de crear el clima adecuado
para que los docentes sean mejores, supervisando los resultados y alentando el
progreso.” (Maureira, 2006).

El enunciado anterior claramente nos deja ver que debemos pasar de una direccion
burocratica a un liderazgo educativo, el mismo que debe convertirse en una politica
de estado, como acurre en paises desarrollados y en vias de desarrollo. Debido esto
hay que considerar a la Educacion como el Unico camino en mejorar los problemas
que enfrentan las sociedades, que de una u otra manera influyen en sus acciones y
repercute en los estilos de vida que mantiene y oprimen en cada individuo una
conciencia de inferioridad, desigualdad que no permite el cambio y desarrollo.

Para reafirmar lo del parrafo anterior es importante considerar y analizar la siguiente
cita: “El liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad de los programas de
politica educativa a nivel internacional. Desempena una funcion decisiva en la
mejora de los resultados escolares al influir en las motivaciones y capacidades de
los maestros, asi como en el entorno y ambiente escolares. El liderazgo escolar
eficaz es indispensable para aumentar la eficiencia y la equidad de la educacion. |[...]
Los responsables de politica educativa necesitan mejorar la calidad del liderazgo
escolar y hacerlo viable.” (Pont, Nusche y Moorman, 2008: 9-19).

La UNESCO considera a la educacion en sus diferentes niveles como el tesoro, el
mismo que es el puente o vinculo que permitira el desarrollo y la equidad de un
pueblo, estado o pais. De ahi que en diferentes foros y debates han establecido que
el desarrollo econémico, social, politico y cultural de los estados es proporcional a la

inversién en la Educacion.
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2.3.1 Tipos de Liderazgo

Para comenzar analizar los tipos de liderazgo es importante manifestar que el:
“liderazgo centrado en apoyar, evaluar y desarrollar la calidad docente se reconoce
ampliamente como un componente esencial del liderazgo eficaz” (Pont et al., 2008,
p. 44), de la siguiente reflexibon comenzaremos a enunciar los diferentes tipos de
liderazgo segun diversas obras y autores.

Liderazgo autocratico o dictatorial. Se caracteriza porque el lider impone su criterio
mediante érdenes que no admiten discusion, lo que provoca la inconformidad o la

pasividad de sus subordinados.

Liderazgo pusilanime. Es el lider que delega sus responsabilidades en los demas,
sin dar instrucciones precisas y concretas ni tomar decisiones lo cual provoca un

clima de confusion.

Liderazgo democratico. Lider que trata de concentrar toda la atencién en las
actitudes e intereses de su grupo de trabajo sin perder de vista los objetivos
comunes a fin de lograr la armonia y participacién activa entre el personal a su

cargo.

De acuerdo con esta breve descripcion resulta conveniente que el director del
plantel, en el ejercicio del liderazgo asuma el tipo que garantice la consecucion de
los objetivos y las metas establecidas, mediante la participacion activa de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Para el logro de un liderazgo efectivo se basaran en cuatro enfoques o capacidades:

1- Capacidad para usar el poder con eficacia y de un modo responsable.

2- Capacidad para comprender que los seres humanos tienen diferentes fuerzas
de motivacién en distintos momentos y en situaciones distintas.

3- Capacidad para inspirar.

4- Capacidad para actuar en forma tal que se desarrolle un ambiente que

conduzca a responder a las motivaciones y fomentarlas.
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2.3.2 Caracteristicas de un Lider.

Las organizaciones educativas establecen o sostienen que el liderazgo participativo
esta mas relacionado que el liderazgo directivo. Por otra parte, se establece que el
estilo de liderazgo influye sobre el clima y el clima influye sobre la creatividad y la

productividad; ademas, el liderazgo influye en forma directa sobre la productividad.

"En lugar de concentrarnos en como la gente actua en papeles ya dados en una
organizacion, la investigacion debe dirigirse a crear los roles y estructuras que
apoyen y promuevan las practicas educativas que deseamos" (Sykes y Elmore,
1989: 78). Lo que nos permite concluir que para que una gestion de centros

escolares se de calidad se debe poseer liderazgo.

De ahi la importancia de mencionar las caracteristicas que deben tener un lider para
ejercer la influencia en los demas al logro de objetivos comunes, en este contexto
alineados a los institucionales por razén del trabajo en equipo®. La autoridad estara
en crisis cuando quien manda se contente con ser un administrador (jefe), sin
decidirse a convertirse en lider. Lo que necesita una nacion o cualquier grupo,
grande o pequerio, es tener al frente, no a un oportunista arrogante, sino a un

servidor sincero.” (Tomado del articulo, disponible en: www.canic.com.mx).

La credibilidad de un Lider consiste en ser una persona de caracter, de principios,
una persona ética, justa y capaz porque conoce lo que esta haciendo en su trabajo.
Debe tener capacidad de convencimiento como contrapunto a la tradicional cualidad

de dotes de mando.

El Lider es una persona que valora a los demas porque le preocupan las personas
que trabajan a su lado y se interesa por la dignidad de su equipo. Una caracteristica
fundamental del Lider en las organizaciones actuales es la valentia, el coraje, en la

toma de decisiones.

Son personas que estan dispuestas a decir las cosas como son, a enfrentarse con
situaciones dificiles y a no dejarse llevar por el camino mas facil. Los Lideres deben
ser personas capaces de establecer confianza mas rapidamente que en el pasado.
Es imposible que las organizaciones se adapten con rapidez a los cambios sin
personas capaces de transmitir confianza en los cambios que se van a articular. Por

eso, deben ser flexibles en su actividad directiva, los verdaderos directivos y en
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especial los lideres actualmente son Lideres no por jerarquia, por antigiiedad, sino
por competencia, por humildad, porque transmiten credibilidad entre sus
colaboradores.

2.4 Diferencia entre Directivo y Lider

Para comenzar a conocer las diferencias, es importante conocer sustentos de
autores sobre el termino lider, “La definicion de lider se ha visto de diferentes
perspectivas. La Teoria de Rasgos asume que los lideres nacen con unas
caracteristicas fisicas y sicologicas similares. Estos son personas de gran capacidad
intelectual. Poseen facilidad de expresion y buen juicio critico. Ademas son
responsables, persistentes, sequros de si mismo, sociales, tienen porte atlético, y
por lo general poseen una solida posicion socio-econémica.” (Northouse, P. 2004).

Otros ven al lider “como un agente de poder que produce accion en el grupo y que
inspira una iniciativa de cambio”. (Lipham, 1999).

Para establecer las diferencias entre directivo y lider, es importante revisar las
diferencias: “El lider es la persona que se preocupa por iniciar los cambios en las
estructuras o procedimientos establecidos de manera que se facilite alcanzar los
objetivos de la organizacion, mientras que el administrador puede ser un lider
siempre y cuando introduzca el cambio en su organizacion. El poseer una posicion
de poder no quiere decir que esa persona es un lider. No es la posicion lo que
determina si una persona es un lider sino la naturaleza de la conducta de ese
individuo.” (Liphma, 1999).

A manera de una sintesis del parrafo anterior se establece que el Liderazgo, es el
proceso de ejercer una influencia mayor que lo que permite la estructura de
direccion. En el caso especifico de la formacién técnica y profesional, el liderazgo
rebasa los limites de la escuela y va a la organizacién, se ejerce en el proceso
pedagdgico profesional, que incluye el proceso productivo de la organizacién. Es
importante acotar que no existe instruccion regular para formar lideres, mientras que
para ser directivo se necesita de una carrera profesional, la misma que es un largo

camino y tienen la responsabilidad de dirigir personas y organizaciones.
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Otra diferencia entre directivo y lider establece lo siguiente: “esta diferencia radica
en las concepciones que tienen del caos y del orden en lo mas profundo de su
psiquis. Los directivos abrazan el proceso, buscan la estabilidad y el control, e
intentan instintivamente solucionar los problemas con rapidez, a veces incluso antes
de que hayan comprendido totalmente la importancia de tales problemas. En
cambio, los lideres soportan el caos y la falta de estructura, y estan dispuestos a
posponer una conclusion con el fin de comprender en mayor profundidad los
problemas.” (Abraham Zaleznik, 1999).

Con lo cual se puede concluir que las instituciones para lograr la eficacia y eficiencia,
es decir, para tener éxito, necesitan tanto a los lideres como a los directivos. El
desarrollo de ambos requiere centrarse en ejercicios de légica y estrategia a favor de
un contexto, de ahi, que es importante manifestar bajo que matices Abraham
Zaleznik, diferencia entre directivo y lider:

Personalidad del directivo frente a la del lider. El directivo enfatiza la racionalidad
y el control. Tanto si sus gestiones se dirigen hacia los objetivos como si se dirigen
hacia los recursos, las estructuras de la organizacién o las personas, la funcion del
directivo es solucionar los problemas. Desde esta perspectiva, el liderazgo es tan
solo un esfuerzo practico para dirigir los negocios.

Actitudes con respecto a las metas. Los directivos tienden a adoptar una actitud
impersonal, por no decir pasiva con respecto a las metas. Las metas de los
directivos son consecuencia de las necesidades mas que de los deseos y, por tanto,
estan profundamente arraigadas en la historia y la cultura de sus organizaciones.
Los lideres adoptan una actitud personal y activa hacia las metas.

Concepciones del trabajo. Los directivos tienden a considerar el trabajo como un
proceso integrador que implica una combinacion de personas e ideas que
interactian con el fin de establecer estrategias y tomar decisiones. Los lideres
trabajan en sentido contrario. Alli donde los directivos actian para limitar las
opciones, los lideres desarrollan enfoques nuevos para antiguos problemas y abren

caminos hacia nuevas opciones.

Las relaciones con los demas.- Los directivos prefieren trabajar con la gente y
evitan las actividades en solitario porque les llena de ansiedad. La necesidad de

buscar a otras personas con las que trabajar y colaborar parece ser una
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caracteristica importante de los directivos. Los directivos se relacionan con la gente
de acuerdo con el papel que desempefnan en una secuencia de acontecimientos o
en un proceso de toma de decisiones, mientras que los lideres, a los que les
preocupan las ideas, se relacionan de forma mas intuitiva y empatica. La distincién
reside, sencillamente, en la atencion del directivo a “cémo se hacen las cosas” y la
atencién del lider a “qué significan para los participantes los acontecimientos y las

decisiones”.

Las matices desarrolladas por Abraham Zaleznik, permiten notar con claridad como
es un directivo con respecto a un lider, el primero encargado de las estructuras y de
la gestion para cumplir los propdsitos institucionales con autoridad, mientras que los
segundos individuos capaces de influir en los demas para lograr objetivos
individuales y comunes. Es importante manifestar que los centros educativos
requieren directivos lideres para dirigir la institucion, a continuacion una lista de

porque es importante tanto contar con cuadro directivos que sean lideres.

v" Lo que hace a una Institucién o Empresa diferente de otra, y ser lo que es, lo
constituye: “El EQUIPO DE PERSONAS QUE LA DIRIGE”.

v' La Funcién del Director, Coordinador o Maestro presenta dos tendencias
claramente diferenciadas: La Funcion de TOMA DE DECISIONES (Directivo).
La Funcién de MANDO SOBRE OTROS (Liderazgo).

v' Dirigir: Trabajar con y por medio de los individuos para obtener metas
precisas de la Institucién u Organizacioén. Liderazgo: Es el trabajo que se hace
con y por medio de los individuos para lograr metas del individuo.

El LIDER surge en la organizacién y no suele estar integrado en la estructura oficial,
su actuacion esta orientada a la satisfaccion del grupo. El DIRECTIVO esta dotado
de autoridad, dotado por la estructura y la jerarquia, tiene asignadas competencias y
funciones especificas. Tanto el lider como el directivo tiene capacidad de influencia y
ambos ejercen funciones de liderazgo, no todo el lider es directivo, pero es deseable
que todo directivo tenga algo de lider.

“Para llevar a cabo la gestion administrativa, se requiere: proyectar con anterioridad
Sus metas y acciones, tener algun método, plan o Iégica para hacer el trabajo,
coordinar los recursos materiales y humanos de la organizacion, dirigir e influenciar

a sus subordinados, crear la atmdsfera adecuada para que los subordinados hagan
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Ssu mejor esfuerzo y asegurar que la organizacion siga la direccion correcta para
lograr sus metas” (Maldonado, Montes, Castillo y Vazquez, 2000).

En la actualidad se establece al directivo como un lider administrativo que determina
los objetivos colectivos de una organizacién y generar el medio ambiente adecuado
para su logro. La administracién consiste en lograr objetivos con el uso de otros
participantes. Es un proceso sistematico de hacer las cosas para lo cual el
administrador requiere de habilidades, aptitudes y atributos para realizar ciertas
actividades interrelacionadas con el fin de lograr las metas deseadas. A modo de

sintesis se establece un cuadro comparativo entre el directivo y lider:

Directivo Lider
Existe por la autoridad. Existe por la voluntad
Inspira miedo. Inspira confianza.
Busca culpables cuando hay error Corrige, pero comprende; castiga, pero
ensena.
Asigna los deberes Da ejemplo de trabajo.
Hace del trabajo una carga El trabajo es un privilegio
Sabe cémo se hacen las cosas. Ensefia como deben hacerse
Maneja personas Prepara a las personas

Diferencias entre directivo y lider.

2.5 Los valores y la educacion

Actualmente hay varias corrientes de pensamiento que consideran que la educacién
en valores deberia estar omnipresente en los procesos educativos y practicamente
nadie se contrapone a ello. Un problema que se enfrenta es como instrumentarlo,
actualmente se han ensayado dos soluciones que no satisfacen del todo: considerar
los diferentes tipos de valores como temas transversales; desarrollar programas
especificos de educacion en valores.

La calidad de la educacion se relaciona siempre con la escala de valores que
defendemos y esta indisolublemente ligada a la inclusion de todos sin diferencias y a
la igualdad, de ahi que es importante conocer y fundamentar una educacion en
valores, procurando el mejoramiento y calidad educativa. Los valores éticos, morales
hoy en dia se han ido perdiendo con el pasar de los afos en diferentes contextos de
la sociedad y la educacion se encuentra en un problema a resolver educar, formar
personas integras que permiten el crecimiento personal y de la sociedad, para esto

requiere de valores que inculcar y promover en el acto educativo, para tener un
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mejor panorama sobre que son y como contribuyen en la educacién es fundamental

conocer su significado.

Comenzaremos definiendo que son los valores “son principios o convicciones que
otorgan direccionalidad a la vida de las personas y a la actividad humana,
posibilitando la realizacion plena, de acuerdo con un contexto social y cultural
determinado. Los valores constituyen un marco de referencia para juzgar el
comportamiento individual y grupal, y se evidencian a través de las actitudes que
demuestran las personas en los diferentes actos de su vida” (Disefio Curricular
Basico. Documento de Estudio. Ministerio de Educaciéon. DINESST, 2003).

Otra definicion de valores que permite de forma global comprender su importancia
tanto en las actividades particulares y mucho mas en el contexto educativo, enuncia
que: “los valores son creaciones humanas y construcciones sociales dinamicas,
evolutivas e indefinidamente perfectibles, que se transmiten y asimilan por
aprendizaje social. Los valores son fruto de la reflexion colectiva de los grupos
humanos y de la accion comunicativa sobre los modos de satisfacer las necesidades
humanas naturales y culturales y de mejorar las situaciones personales y sociales,
imaginando otras situaciones individuales y colectivas deseables y posibles’.
(Dominguez, 2004: pag. 3).

Los valores permiten el perfeccionamiento humano y dan calidad o “valor’ a las
cualidades de las personas y/o organizaciones. Conociendo que son los valores, se
pasa a ver su influencia en la educacion, su importancia mediante afirmaciones de
varios autores que permiten mediante sus escritos conocer y fundamentar como
influyen en la calidad educativa el formar en valores a las estudiantes y quien

administre al centro educativo sea los valores en si mismo.

Se iniciara con la afirmacion sobre los valores y la educacién “...la tomemos como la
tomemos, la educacion no esta libre de valores. Tiene que ser ideoldgica. Si educar
es dirigir, formar el caracter o la personalidad, llevar al individuo en una determinada
direccion, la educacion no puede ser neutra. Las finalidades educativas son valores
en la medida en que son opciones, preferencias, elecciones’. (Camps, 1900).

En otras fuentes se encuentra sobre valores en la educacion “es un reclamo, un
deseo de recuperar algo esencial que hemos abandonado: la funcion formativa de la

escuela. Esencial porque nadie puede educar sin valorar, porque toda educacion se
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dirige hacia ciertos fines que aprecia como valiosos para el individuo y la sociedad”.
(Latapi, 2000).

Hay algunos que afirman que: “Los valores en educacion son, pues, ineludibles.
Pretender (“ser objetivo” o “ser neutral”), no solo es practicamente imposible o
indeseable, es una contradiccion en los términos. Cada accion educativa se sostiene
en funcion de que asume, implicitamente, que algo merece ser ensefiado/aprendido.
Cada accion o enunciado del profesor transmite determinadas preferencias,
actitudes, valores. De modo parecido cada aspecto del centro escolar, ya sea su
gestion, organizacion o vida cotidiana, contiene determinadas asunciones
valorativas, ya sean explicitas o implicitas “. (LA EDUCACION EN VALORES EN LA
PRACTICA EDUCATIVA, Fundacién Instituto Ciencia del Hombre)

En la educacién estan intrinsecamente los valores y estos ultimos se pueden decir
que son los fines de la educacion, debido a que si los estudiantes identifiqgue con que
valores institucionales y gerenciales se gestiona la institucion educativa, ellos
pueden interiorizar los valores y éstos se convertiran en guias y pautas de conducta,
son asimilados libremente y permitiran definir los objetivos de vida, ayudando a
aceptacion y a la estima, la educacion debe ayudar a construir criterios para tomar

decisiones correctas y orientar la vida.

En contexto se puede hablar que la administracion por valores en los Centros
Educativos es lo que permite mover y realizar objetivos mediante las personas,
enfocados como ejes transversales de la educacion, el progreso y desarrollo de la
sociedad depende en gran medida en una educacion por valores éticos, sensitivos y
rentables, este ultimo término entendido como eficiencia para proyectar la misién y
visién del centro educativo. En definitiva se puede decir que en una organizacién lo
ideal es que realmente quien administra sea los valores institucionales. “Cuando se
alinea alrededor de valores compartidos y se unen en una mision comun, personas

comunes y corrientes logran resultados extraordinarios”. (Ken, 2008 pag. 23).

Otra problematica relevante de la teoria de los valores o axiologia, que permita
configurar la educacion en valores, es la construccion de sistemas clasificadores de
valores. Los valores se pueden clasificar de muchas maneras dependiendo de los

criterios de clasificacion elegidos:



24

Corporales: salud/enfermedad, fortaleza/debilidad, alimentacion
equilibrada/alimentacion desequilibrada, higiene/anti-higiene, desarrollo de la psico-
motricidad/ausencia de desarrollo, ejercicio fisico/ausencia de ejercicio fisico.

Sensoriales y sensuales: placer/dolor, agrado/desagrado: valores y anti-valores

olfativos, gustativos, tactiles, visuales, auditivos, sexuales.

Cognitivos: conocimiento/ignorancia, verdad/falsedad, claridad/confusién,

racionalidad/irracionalidad, validez légica/ invalidez légica, precision/ambigtiedad.

Desiderativos: deseabilidad/indeseabilidad: la educacibn de la dimensidn
desiderativa supone una distinciéon clara de lo que debe ser deseado o indeseado y
una jerarquia de preferencias para optar cuando los valores deseables son

incompatibles entre si.

Emocionales: alegria/tristeza, amistad/enemistad, aprecio/desprecio,
satisfaccion/frustracién, miedo/confianza, afectos, sentimientos y actitudes
sentimentales hacia nosotros mismos, hacia los mas préximos y hacia todos los

seres humanos.

Estéticos: belleza/fealdad, deleite estético/aburrimiento, cultivo de las capacidades
estéticas/ausencia de ese cultivo: el desarrollo de las capacidades estéticas es
imprescindible para percibir y disfrutar las bellezas naturales y la belleza de las
diferentes creaciones artisticas: literarias, musicales, pictéricas, esculturales,

arquitectonicas, cinematograficas, etc.

Socio-afectivos: empatia/antipatia, amor/odio, amistad/enemistad,
aprecio/desprecio, comprension/incomprensién; afectos sentimientos y actitudes

sentimentales.

Morales o éticos: libertad/coaccién, autonomia/heteronomia, igualdad/desigualdad,
solidaridad/insolidaridad, justicia/injusticia, reconocimiento de los derechos vy
libertades fundamentales/ausencia de reconocimiento, conciencia critica/conciencia

alienada, conciencia moral (=compromiso)/amoralidad, reciprocidad/egoismo.

Socio-politicos: democracia/dictadura (autoritarismo), reconocimiento de los
derechos y libertades fundamentales/negacion de los mismos, especialmente,

reconocimiento de las libertades y derechos civicos/negacién de los mismos,



25

reconocimiento de los derechos econdémicos y sociales/negacion de los mismos,

dialogo 'y mestizaje intercultural/etnocentrismo, xenofobia y  racismo,

paz/agresividad, violencia y guerra.

Técnico-productivos: utilidad/inutilidad, eficacia/ineficacia, eficiencia/ ineficiencia,

valores de uso/valores de cambio.

Lo que es importante reconocer que aunque existe varias clasificaciones de los

valores enfocados en el comportamiento humano, se mencionaran y enlistaran

aquellos valores que deben guiar y personificar a un directivo y al lider en la gestion

y administraciéon de los centros educativos para el logro del proposito establecido y

la cristalizacién de la visién, sirviéndose de la misidn institucional. A continuacién se

detallan los valores:

v
v

Altruista: Actitud basada en la consideracién del bienestar de los demés.
Autocritico, critico y receptivo a la critica: Debe ser capaz de combatir
todo intento de obstaculizar la critica, complacencia y tendencia a exagerar
los éxitos. Debe reconocer sus debilidades y superarlas.

Buen administrador de los recursos humanos y materiales: Debe
preservar los bienes y realizar una correcta gestion de los recursos humanos.
Carismatico: Conjunto de cualidades que le dan un atractivo especial a una
persona.

Coherente: Debe existir una relacién entre su forma de pensar y actuar, entre
lo que dice que los colaboradores deben hacer y lo que hace.

Comunicativo: Hacer participe a otros de lo que uno tiene. Basada en la
practica de una comunicacion asertiva, con respeto a los colaboradores y
escuchar sus criterios, sin imponerse.

Creativo: Marti expresaba que crear es un deber del hombre, el directivo
debe buscar constantemente soluciones, enfrentar nuevos retos. Es
necesario que propicie la creacion colectiva.

Dinamico: Dotado de la energia encaminada a alcanzar los objetivos de
trabajo.

Gran preparacion cientifico-técnica: Debe ser el de mayor preparacion
cientifico-técnica y fomentarla en su colectivo.

Inteligente: Dotado de facultades intelectuales, que como dijo Marti, no es la

facultad de imponerse, sino el deber de serle Util a los demas.
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v" Honrado y modesto: Honestidad, decoro, compostura. Modestia, recato en
las acciones de la palabra.

v" Humanismo: Debe solidarizarse con sus semejantes, uno de los valores que
tanto nos diferencian de otros profesionales.

v Lider: Como iniciador de conductas, arrastrar a las masas fundamentado en
la fuerza del ejemplo personal.

v Investigador: Buscando de forma constante, las causas de los problemas,
ayudar a encauzarlos y resolverlos. Utilizar la ciencia y la técnica en funcién

de resolver los problemas que se presenten.

Es importante manifestar que la mision de la educacion es transmitir conocimientos
integrados en una cultura y en una dimensién ética. Esto lleva a educar en valores,
pero no cualesquiera (estéticos, politicos, econémicos...) sino éticos, los que forman
el caracter y permiten promover un mundo mas civilizado. “Nuestra ética es,
basicamente, una ética de derechos, y si exigimos respeto a los derechos, alguien
tendra que hacerse cargo de los deberes correspondientes, que también son de
todos, universales. La libertad, la igualdad, la vida y la paz nos obligan a ser mas
justos, mas solidarios, mas tolerantes y mas responsables. A todos y cada uno. Sdlo
con esos objetivos en el horizonte es posible formar a unos individuos que no
renuncien a ninguna de sus dos dimensiones: la dimension social y la dimension
individual’. (Camps, 2000: pag. 23).

La Educacion necesita de los valores para formar y desarrollar competencias en las
personas, de otra manera es dificil cristalizar la visién del acto educativo,
entendiendo que la educacion es un proceso de personalizacion, la persona es pues
el hecho obligante de cualquier acto realmente educativo. Pero la segunda
caracteristica, tan 0 mas importante que la primera, es que se trata de un proceso de
socializacién de relacién de la persona con los demas y siendo cada persona un ser
para el encuentro, se podra realizar s6lo desde un mundo de los valores bien
jerarquizados.
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3. METODOLOGIA

Los seres humanos somos lo que hacemos,
y sobre todo, lo que hacemos para cambiar lo que somos.
(Galeano)

El Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora, nace bajo el impulso
motivador y visionario de su fundador, insigne maestro, poeta y ciudadano ejemplar
el profesor Emiliano Ortega Espinoza, con el patrocinio espiritual de una excelente
mujer, ejemplar madre y correcta ciudadana Beatriz Cueva de Ayora, el 23 de
septiembre de 1954, como una institucidon educativa especializada en formar a la
mujer para el presente y el futuro. Es un establecimiento fiscal que siente y piensa a
la educacion, como savia intelectual y organica del ser humano, vy
consecuentemente, actia para su mejoramiento continuo, desarrollo, innovacion e

incremento de su calidad y eficiencia.

El establecimiento serd “grande” sélo en la medida de la grandeza de su comunidad
educativa, y sera de calidad, solamente si ésta piensa y actia con calidad. La
institucion serd lo que nosotros seamos, y a su vez, nosotros, individualmente,

seremos el reflejo de los que somos colectivamente.

El proceso metodoldgico permite cumplir con el desarrollo del proyecto investigativo,
indicando la poblacién y muestra seleccionada, los métodos utilizados, las técnicas
de recoleccion de datos y las diferentes herramientas para analisis e interpretacion
de los mismos. La investigacion “Gestion, Liderazgo y Valores en las estudiantes del
Bachillerato Fisico-Matematico del Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de
Ayora, es una investigacion de caracter descriptiva.

3.1 Participantes.

En la presente investigacion se trabajé con una muestra de la poblacién con
respecto a docentes, estudiantes y padres de familia, mientras que con la poblacion
total se lo realiz6 con los directivos de la Institucion. Lo anterior debido a su tamafo
poblacional. La muestra se la obtendra mediante el método aleatorio, el mismo que
permitié contar con las mismas posibilidades de ser informantes de calidad en el
proyecto investigativo a cada uno de los integrantes de la poblacién.



Tabla 1. Poblacion del cuadro directivo por sexo y edad

Cuadro Directivo Edad | Hombres | Mujeres | Total
Rector 56 1 - 1
Vicerrectores 60-65 2 - 2
Inspector General 52 1 - 1
Directores de Areas Académicas 45-57 1 8 9
Comisién de vinculacién con la colectividad 53 - 2 2
Total 10 14

Fuente: Departamento de Investigacion y Planeamiento. (DIP)

Tabla 2: Muestra del personal docente por sexo y edad

Rangos de Edad Hombres Mujeres
F % F %
26 — 35 anos 2 14 2 12
36 — 45 anos 1 7 3 19
46 — 55 anos 3 22 7 44
56 — 65 afos 8 57 4 25
Total 14 100 16 100

Fuente: Departamento de Investigacion y Planeamiento. (DIP)

Tabla 3: Muestra de las estudiantes del bachillerato Fisico-Mateméaticas, por edad.

Nivel de Bachillerato Edad Mujeres
Promedio F %
Primero de Bachillerato 15 6 26
Segundo de Bachillerato 16 7 37
Tercero de Bachillerato 17 7 37
Total 20 100

Fuente: Departamento de Investigacion y Planeamiento. (DIP)

Tabla 4: Muestra de padres de familia por sexo y edad.

Rangos de Edad Hombres Mujeres
F % F %
35 -39 afnos - - 2 25
40 — 44 afos 3 42 2 25
45 — 49 anos 2 29 2 25
50 — 54 arnos 2 29 2 25
Total 7 100 8 100

Fuente: Departamento Secretaria General.
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3.2 Materiales e instrumentos de investigacion.

Conjunto de mecanismos, sistemas, medios, reglas, operaciones o procedimientos
especificos para guiar la construccién y el manejo de los instrumentos de
recoleccion y analisis de datos, sirve ademas para trasmitir informacion y datos en el

proceso investigativo. Las técnicas utilizadas fueron:

Para el desarrollo del presente tema de investigacion hemos recurrido a una serie de
libros, paginas web, folletos, revistas con la finalidad de empaparnos y ampliar los

conocimientos sobre el tema de nuestra investigacion.

La encuesta, la define el Prof. Garcia Ferrado como: “una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion’, es decir permite la recoleccion de la informacion de
campo y medir las variables por medio de preguntas cerradas y abiertas. Se aplicé
a los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia del Bachillerato de Fisico
Matematico, del Instituto Superior Tecnoloégico Beatriz Cueva de Ayora.

Mediante la encuesta se pudo conocer el estilo de gestion de los directores, las
encuestas contiene preguntas estructuradas con la finalidad de obtener informacion
precisa y a base de indicadores, medir como los encuestados observan la gestion y
el liderazgo en la institucion. Las preguntas es su totalidad son de opcién multiple es
decir, preguntas cerradas, por lo cual nos permitirda medir con exactitud la
apreciacion de los actores de la educacion en la Institucion.

La entrevista, Segun el diccionario ideolégico de Julio Casares se define la
entrevista como “conferencia de dos o mas personas que concurren a un lugar
destinados para tratar o resolver un negocio’, es aplicada a directivos y personal
administrativo y de servicio, con la finalidad de obtener referencias para conocer,
con mayor profundidad, el objeto de investigacion y puedan expresar sus juicios de
valor y de esta manera enriquecer el referente histérico y presente del problema.

La entrevista se la realizo a los directivos y mandos intermedios que de una u otra

manera interviene en la administracion de la Institucién, logrando obtener
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informacion pertinente y relevante, sobre la gestion, liderazgo y valores del mismo

cuadro directivo.

La observacion, Segun Bunge (727) “...es la técnica de investigacion basica, sobre
las que se sustentan todas las demas, ya que establece la relacion basica entre el
sujeto que observa y el objeto que es observado, que es el inicio de toda
comprension de la realidad’. La observacién es una técnica que permite la
observacion directa del objeto de estudio, sin intermediarios determinando su
naturaleza y funcionamiento. El proyecto investigativo se lo elabord a través de un
registro sistematico y confiable sobre la informacion necesaria para sostener el

problema de investigacién referente al liderazgo y valores.

La técnica de observacion se la efectud intrinsecamente con la facilidad de formar
parte del acto educativo y del centro educativo, con la finalidad de revisar y analizar
documentos legales, reuniones de trabajo que convocan los directores para tomar
medidas oportunas y gestionar la institucién, hacia el logro del propdésito institucional,

enfocandose en la misién y valores institucionales.

Las técnicas de investigacion se sustentan en los instrumentos de recopilacién de
informacion, los mismos que permiten preparar las técnicas verificar los objetivos
planteados, en el presente proyecto investigativo se utilizd los siguientes

instrumentos:

La guia, mediante la cual se puede establecer el escenario de la entrevista y
observacion, facilitando su estudio y logrando la confiabilidad y validez de la
informacion recolectada. Es el instrumento que permite o fundamenta a la
observacion y a la entrevista, dotdndola de mecanismos para el acopio de
informacion que permita clarificar y describir de forma detallada los indicadores de

gestién en valores y liderazgo del centro educativo.

El cuestionario, permite recuperar informacion de campo y de las variables,
dandonos a conocer el diagnostico sobre liderazgo educativo y valores. El
instrumento referido permite realizar el escenario de la encuesta con preguntas

directas mediante indicadores establecidos.
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3.3 Método y procedimiento.

Los métodos son el camino mas seguro para alcanzar objetivos a mediano tiempo y
reduciendo esfuerzos; es todo aquello de lo que nos servimos para conseguir el
conocimiento de la naturaleza y de la sociedad. Los métodos que utilizaremos de

acuerdo a nuestro propdsito son los que citamos a continuacion:

El método descriptivo, con el cual se accede al conocimiento de la realidad del
centro educativo, permitiendo explicar y caracterizar la situacion de la gestion en el
liderazgo educativo y la promocién de valores en la entidad educativa. Permite por
medio de las encuestas, entrevistas y la observacién directa, obtener diagnostico
institucional y se va describiendo al objeto de estudio, mediante caracteristicas,

fortalezas y debilidades que se van encontrando.

Permite describir mediante las técnicas e instrumentos el objeto estudiado, logrando
un conocimiento mas detallado sobre como es gestionada la Institucion, bajo que
valores se da la gestion y como se cumple con las politicas, los planes trazados,
permitiendo observar si la gestién se relaciona con los demas talentos (liderazgo)

para el logro de la mision y visién del instituto.

El analitico, con el cual se logré un analisis del objeto de estudio en todas sus
partes, explicando las causas y efectos del fenédmeno estudiado. Mediante el analisis
del objeto o fendmeno nos permite un mejor conocimiento de la realidad de la
gestibn educativa y bajo que valores se realiza la administracion del centro

educativo.

Tanto el descriptivo como el analitico en el trabajo investigativo se complementan,
por lo cual para describir al objeto de estudio es necesario también analizarlo

referente a su estructura y organizacion.

El inductivo y el deductivo permitieron configurar el conocimiento y generalizar de
forma légica los datos empiricos alcanzados en el proceso de investigacion.
Consiste en ir de particularidades a las generalizaciones (inductivo) y de la
generalizacion a los hechos particulares (deductivo) del objeto de estudio. Son parte
del método cientifico y nos permiti6 conocer al objeto de estudio desde sus

generalidades y particularidades.
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El Estadistico, como herramienta que permite organizar y graficar la informacién
obtenida de la aplicacién de las técnicas de investigacién (encuestas, entrevistas y
observacion) y poder facilitar la comprension de los datos para finalmente demostrar
los indicadores propuestos en la hipo6tesis de investigacion. El método estadistico
nos permite su representacién en numeros y graficos, dando una mejor claridad e

interpretacién de los resultados de la investigacion.

El procesamiento de la informacién se lo ejecuta una vez aplicados los instrumentos
de investigacién a los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, el
analisis e interpretacién de la informacion empirica, mediante la tabulacion por
indicadores de criterios de las respuestas consignadas a guia y cuestionarios, lo que

permitié tomar en cuenta informacién brindada de los encuestados y entrevistados.

El procesamiento de la informacion observada y reflejada en los datos obtenidos
mediante los instrumentos de investigacién, se los gréfica para facilitar su
comprensiéon. Permitiendo la formulacion de las conclusiones del trabajo, estas

ltimas reflejaran las inquietudes y problematicas generadas a partir del andlisis.

Finalmente, se procedera a la redaccién y presentacion del informe de investigacion,
en base a una revisién de los objetivos, las hipétesis, las categorias y principalmente
el marco tedrico cientifico, a objeto de que el informe estuviera estructurado con una
l6gica, combinacion dialéctica entre la informacién empirica obtenida y la

fundamentacién teérica.

En la presente actividad investigativa, la hipotesis se constituira en instrumentos de
trabajo de tipo descriptivo, por lo tanto, no se les asignara criterio matematico, es
decir, no se utilizard la estadistica inferencial. Su propoésito elemental no sera

cuantificar el fenémeno, sino mas bien, explicarlo cualitativamente.
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4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO.

“Son vanas y estan plagadas de errores las
ciencias que no han nacido del
experimento, madre de toda certidumbre.”
(Leonardo Da Vinci)

El diagnoéstico de la institucion permite determinar el gerenciamiento, liderazgo y los
valores que sus actores establecen en el centro educativo como mecanismo para
dirigir y conducir al centro educativo a la excelencia académica en base al proposito
institucional, optimizando los recursos y procurando la calidad en la gestion y sobre

todo en el proceso ensefanza — aprendizaje.

4.1.1 Los instrumentos de Gestion Educativa en donde se evidencia la gestion
en liderazgo y valores.

4.1.1.1 El cédigo de convivencia.

El establecimiento esta regido por un Codigo de Convivencia, en el mismo que se
puede visualizar su constitucién, estructura institucional estableciendo sus fines que
persigue el plantel y sus objetivos. Permite también conocer elementos importantes
como el uniforme, himno, sello y logotipo del Instituto, caracteristicas que lo
identifican identifica.

El Cédigo de Convivencia proporciona lineamientos generales para la convivencia
de los miembros de la unidad educativa, mediante mecanismos institucionales para
solucionar conflictos que se puedan presentar. Una de sus caracteristicas esenciales
es que norma las actividades y responsabilidades de cada directivo, organismo,
departamento, comisiones e integrantes de la comunidad educativa, enfocando al
uso estratégico de sus recursos y procesos, con la finalidad de mejorar su gestién y

accionar.

Es pertinente mencionar que en dicho instrumento legal se enfoca a la gestién del
centro educativo mediante normas y valores que permitan la gobernabilidad y el
companerismo, enfocado en los fines de la educacion y del establecimiento,

procurando la calidad de accionar y cristalizando la misién que es la de formar a la
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mujer lojana para el presente y el futuro “proporcionar a las estudiantes una
educacion cientifica, técnica y humanistica que favorezca el desarrollo de sus
facultades fisicas, intelectivas, y el fortalecimiento de su identidad y valores
humanos.” (Codigo de Convivencia, pag. 9).

El mecanismo que permite guiar, conocer y fundamentar el accionar de cada uno de
los miembros de la comunidad educativa tanto es sus atribuciones, derechos,
obligaciones y deberes es el Cédigo de Convivencia, instrumento legal y conocido
por la comunidad educativa, también da a conocer los fines, objetivos y valores del
centro educativo, los mismos que admiten tomar mecanismos de soluciones que se
requieran en el cumplimiento de las actividades de cada miembro del

establecimiento.

4.1.1.2 Plan Estratégico.

El Instituto cuenta con un Plan Estratégico que permite establecer el compromiso
institucional de la comunidad educativa asumiendo responsabilidades para la gestion

“

del plantel, segun analisis del apartado siguiente: “... asumir algunos compromisos
especificos como: cumplir eficientemente la funcion individual y coadyuvar al eficaz
cumplimiento de la funcion directiva y coordinadora del Instituto; apoyar, y verificar
que la solucion de los problemas y la toma de decisiones en el proceso educativo se
cumplan en todos los niveles de la comunidad del Instituto; dedicar especial atencion
y apoyo a las estudiantes con dificultades personales y familiares; priorizar la
formacion y desarrollo profesional de los docentes; demostrar apertura a la
evaluacion integral con fines de mejoramiento, acreditacion, y a la rendicion de
cuentas; estimular la participacion y el trabajo colaborativo para el desarrollo

institucional’. (11 Planedi XXI, 2007-2009)

El Beatriz Cueva de Ayora es un establecimiento con educacion post-bachillerato
con educacién técnica por lo cual ejecuta un modelo curricular basado en el
Proyecto de Reforzamiento de la Educacion Técnica (PRETEC), que propone un
nuevo modelo curricular, basado en competencias para todos los establecimientos a
nivel nacional y define un estandar de gestiébn que sugiere caracteristicas y
condiciones de excelencia que deben poseer las instituciones educativas con
especialidades en bachillerato técnico.
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En el parrafo precedente se identifica que la gestién estd basada en competencias
enfocadas a procurar la excelencia, la misma que consisten en superar el estandar
de gestion definido en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PLANEDI II),
concebido como la capacidad de las organizaciones para adaptarse a las diferentes
transformaciones que sufre la sociedad (nuevas demandas) mediante el proceso de

ensefanza — aprendizaje.

Es evidente que en la planificaciébn estratégica se fundamenta en valores
“..entendida como el conjunto de valores, normas, creencias y principios
comunmente practicados por los integrantes del plantel educativo, y que guian a una
organizacion, la diferencian de otras y contribuyen al espiritu y personalidad de la
misma.” (Il Planedi XXI, 2007-2009). Los valores se los puede considerar como
ideales o entelequias absolutas, abstractas, inalterables para todos los tiempos vy

lugares con caracter universal.

La revision de los lineamientos del SEGUNDO PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL -Il PLANEDI XXI- 2007-2009, se nota que existen
politicas sobre el modelo de gestién institucional, el mismo que se basa en la
formacion integral de las estudiantes, enfocado a las politicas gubernamentales para
los institutos superiores y experimentales.

El Plan estratégico, permite ser un manual especifico de la gestion y valores que
guian al centro educativo. Pero ademas es importante incluir los momentos del
cambio que el instituto pretende conseguir mediante el modelo de gestion, los
mismos que permiten proyeccidén desde su diagnostico hasta la vision institucional
mediante el cumplimiento integro de su mision bajo la conduccion de los valores y

aptitudes.

El estandar pues, representa un valor o un conjunto de caracteristicas deseables
para los procesos de gestidén de la organizacion, cuyo logro permite la optimizacion
de los recursos y la maximizacion de los resultados. En el caso concreto estas
caracteristicas constituyen el conjunto de descriptores que estan enmarcados en
cada uno de los procesos basicos, los que se derivan a su vez de las areas de
gestién y pone en evidencia el estdndar de gestion asumido por el Instituto Superior
Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora.
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4.1.1.3 Plan Operativo Anual (POA)

En el POA se detalla las acciones especificas a ejecutarse en un tiempo
determinado, con la designacion de los responsables del cumplimiento de los
objetivos estratégicos previstos en el estandar de gestion. En dicho plan cuenta con
descriptores de gestion, que permiten la calidad de la educacién. En el plan anual se
presentaran las hipotesis (supuestos de cumplimiento) a los diferentes niveles,
resultados, actividades, sub-actividades, especificos del afio en cuestién.

El POA cuenta con la descripcion de proceso de seguimiento y monitoreo cuya
implementacion dara lugar a una fase de retroalimentacion sistematica y permanente
que permite las correctivas necesarias, con el fin de apoyar los procesos de toma de
decisiones en la gestion institucional. Se presentara informacion respecto a la
capacidad del Programa para resolver problemas que aparezcan a partir de las
hipétesis que no se cumplan, o frente a contingencias —riesgos- no controlables
dentro de la programacion regular.

Ademas se establecen los indicadores de éxitos para cada objetivo propuesto en el
Plan Operativo Anual, el mismo que permitira de la forma pertinente y razonable
tomar los mecanismos necesarios para ajustar, re direccionar si fuere el caso el
accionar de los responsables de cada actividad. Dichas actividades a ser ejecutada
en el POA requiere del respectivo financiamiento para su operatividad, el mismo que

debe estar debidamente solventado y justificado en el POA.

4.1.1.4 EIl Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Es importante anotar que el Proyecto Educativo Institucional ha sido elaborado por
los mandos directivos y aprobado por el Consejo Directivo. En su contenido
establece elocuentemente el proyecto educativo, bajo parametros de gestién,
liderazgo y valores que norman y guian el accionar de la Instituciébn. Temas

fundamentales del proyecto presente a investigar.

El ser humano es un proyecto de vida que transita desde un estadio inicial hacia su
plenitud. Para desarrollar dicho proyecto, la sociedad cuenta con algunos medios,
uno de ellos es la educacién, por su capacidad potenciadora de todas las
dimensiones antropoldgicas, en la medida que sea sabiamente planificada vy

ejecutada en un contexto propicio, caso contrario, se corre el riesgo de convertirla
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en un mecanismo inocuo o en el peor de los casos, en un factor deformante de la
personalidad humana, pues su condicion de hecho humano, politico, cultural, social,

impulsor de la trascendencia humana, se desnaturalizaria.

“La educacion concebida de esa manera y practicada con calidad y calidez,
promovera el cumplimiento de la mision institucional, de ahi precisamente la
responsabilidad ineludible de los educadores de acceder a la macro y micro
planificacion educativa, respondiendo a las expectativas de la sociedad del
conocimiento y del mundo de la tecnologia; la educacion debe ser pensada como el
proceso en el que una persona se ve influenciada a desarrollar y cultivar aptitudes,
actitudes y destrezas, como herramientas poderosas de socializacion e inmersion en

el ambito del desarrollo socio-econdomico’. (PEI Institucional 2010-2011).

Necesitamos una institucion educativa que evolucione, que oferte y cumpla la mejor
educacién posible para sus estudiantes, una educacién con énfasis en la
integralidad, en lo holistico, que incluya todas las dimensiones humanas. Se
necesita pensar y ejecutar procesos educativos acordes a los nuevos requerimientos
que plantea la sociedad del conocimiento, procesos que giren esencialmente

alrededor del desarrollo de las personas.

Bajo estas consideraciones el Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de
Ayora, ha puesto en consideracién de la comunidad educativa, el Plan Institucional
2010-2011, mismo que constituye un instrumento de planificacion y gestién
estratégica, elaborado con la participacion reflexiva y compromiso activo y efectivo
de todos los miembros de la Institucion para el cumplimiento éptimo de su misién; en
él figuran aquellos elementos que se han consensuado a nivel de las éareas
curriculares, comisiones y departamentos, en la perspectiva de responder a las

necesidades educativas del entorno.

En el Proyecto Educativo Institucional se menciona que entre uno de sus objetivos
es: “Generar modelos de gestion de transparencia creciente, que permita la
participacion, tanto del usuario interno (equipos de docentes), como del externo
(estudiantes, familias, empresas, instituciones), en el sistema de control y toma de
decisiones”. (PEl 2010-2011).

Buscando impulsar la cultura organizacional centrada en los procesos y resultados

de gestién, entendidos en términos de satisfaccion del usuario, bienestar social y
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desenvolvimiento académico del escolar. El PEI permite observar con claridad que la
planificacion que han tomado los directores de la Institucion, permite elevar la
calidad y su servicio a la sociedad, enfocandose en la gestion, el liderazgo y valores
que caracterizan al establecimiento y a comunidad educativa.

4.1.2 La estructura organizativa de la Institucion Educativa.
4.1.2.1 Vision y Mision.

“Para el disefio de las estrategias (proyectos y/o actividades) se requiere de una
perspectiva orientadora, una guia vertebradora de los procesos institucionales de
planificacion, ejecucion, implementacion y evaluacion, a fin de garantizar la
coherencia de las diferentes acciones e interacciones. Este faro guia lo constituye la
declaracion y actualizacion de la Vision, Mision y Valores Institucionales”. (1l Planedi
XXI, 2007-2009).

El Instituto Superior Tecnolégico “Beatriz Cueva de Ayora” como vision se
fundamenta en que se “..constituira en uno de los centros de educacion media y
superior de mas alta calidad y excelencia de la region sur y el pais. Su accionar
integral estara caracterizado por: el desarrollo de procesos educativos
fundamentados en corrientes psicopedagogicas modernas; la practica de valores y
derechos humanos, la justicia, la equidad social y de género, la defensa del medio
ambiente; el impulso a los proyectos dirigidos hacia el desarrollo de la inteligencia y
creatividad en las estudiantes; la promocion de la cultura popular, las artes y el
deporte; el fomento a la investigacion cientifica; el cultivo de la ciencia y la
tecnologia; la practica de la evaluacion curricular e institucional; la ejecucion
permanente de actividades de interaccion entre los integrantes de la comunidad
educativa e instituciones de su entorno; y, por la participacion activo-reflexiva de sus
estudiantes, docentes y egresadas en el desarrollo y cambio social”. (Il Planedi).

Es evidente que los valores deben guiar y dirigir la gestién de la institucion en
marcada en las necesidades del contexto social, cultural mediante la investigacion
cientifica, mecanismo que permite el desarrollo de la sociedad. Es importante anotar
que la vision es un instrumento poderoso para el cumplimiento cabal del acto

educativo y sublime que es la formacion de talento humano integro que permita el
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desarrollo cientifico-técnico y humanistico considerando ejes fundamentales a los

valores humanos, éticos y profesionales.

El Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora, alinea en su gestion a la
mision que en dos de sus parrafos menciona “Conocer, valorar, asumir, enriquecer,
desarrollar y promover la cultura, principios y valores del medio, la region y el pais e
Impulsar una gestion académico-administrativa dinamica, eficaz, técnica y
participativa, orientada por la vision institucional y fundamentada en bases de datos
producidos por el Instituto y centros especializados externos, para atender las
demandas socioeducativas y de formacion de las estudiantes y de la comunidad de
influencia”. (Il Planedi 2007-2009).

Lo anterior expuesto son la razdén y el alma de la Institucion, de ahi que el
desempenio de los actores de la educacién es cumplir y hacer cumplir tanto la mision
y su proyeccion a la vision institucional, pero para que la gestion permita cumplir con
el propdsito del Instituto es necesario que se alineen cada individuo con los valores
que promueve el establecimiento.

La mision y vision son instrumentos fundamentales de una institucién, la misma que
regula y establece en tipo de gestion que se requiere para la cristalizacion del
proposito institucional. Tanto la vison y misién estableces las perspectivas de la
Institucién con sus entorno y con comunidad educativa y permite guiar el accionar de

cada integrante de la institucion.

El Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora es una comunidad
educativa, integrada por sus autoridades, directivos, profesores, administrativos,
alumnas y padres de familia, que piensa a la educacion como un hecho humano de
interaccion social y crecimiento intelectual, como medio para el fortalecimiento de las
potencialidades de profesores y estudiantes, y, como un proceso fundamentado vy

sistematico orientado al desarrollo humano.

En el marco de la Mision, Visién y del propdsito institucional, los integrantes de la
comunidad educativa del Plantel estan comprometidos a participar con
responsabilidad y elocuencia en el accionar institucional, enmarcados al
cumplimiento de los objetivos del establecimiento para mejorar la calidad de la
educacién. La calidad de la educacién se lograra mediante el accionar efectivo de
cada miembro de la entidad educativa.
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4.1.2.2 Organigrama Institucional.
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4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos.

El documento legal que establece las funciones, deberes, obligaciones vy
atribuciones de las diferentes areas, comisiones y de los departamentos técnicos y
académicos, es el Codigo de Convivencia del Instituto Superior “Beatriz Cueva de

Ayora”.

Para que la gestion del Centro Educativo sea eficiente en la estructura del
establecimiento existen areas curriculares que permiten manejar la parte académica
curricular de acuerdo a la especialidad de los profesores, miembros del area. Cada
area cuenta con un coordinador el mismo que esta en constante comunicacion con

el directivo del plantel.

Entre las funciones del coordinador del area esta la coordinacion de programas
culturales, cientificos y pedagdgicos para el desarrollo institucional y la vinculacion
con la colectividad ejes fundamentales en la gestion educativa. Realizar propuestas
de acciones y necesidades para el mejor funcionamiento del plantel y el respectivo
control y seguimiento del desarrollo de los programas de estudio. (Extraido algunos
lineamientos del Cédigo de Convivencia, 2008: pag. 14).

La administracién y gestion de centros educativos requiere de la colaboracion de
varios elementos de la organizacién para su buena marcha, lo que permite
descentralizar la gestion para optimizar los recursos y de esta forma lograr la
eficiencia. Para lograr la eficacia, es necesario que las areas curriculares estén

alineadas a los objetivos planteados por la direccién del establecimiento.

Otro de los mecanismos de gestién son los departamentos, a los cuales se los

considera segun el Cédigo de Convivencia (2008: pag. 23) como: “...organismos
técnicos docentes administrativos que brindan apoyo y asesoria a los organismos
directivos”, lo que deja ver claramente que los departamentos de la Institucion son
parte de la gestiébn educativa y liderados bajo los organismos directivos (rector,

consejo directivo).

Los departamentos permiten la administracion del establecimiento en sus diferentes
elementos: lo financiero, bienes, activos, pasivo y patrimonio por Colecturia; a lo
administrativo por la Secretaria General y lo académico-técnico al Departamento de

Investigacion y Planeamiento (DIP) encargado de gestionar proyectos curriculares,
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como auxiliar de la gestion técnico-académica mediante proyectos, evaluaciones del
desempeno, capacitacion e innovaciones y adaptaciones curriculares, que incorpore
las demandas y necesidades de la sociedad, acordes a los avances de la ciencia y
tecnologia. Responsabilizarse de la gestién técnico-académica institucional sobre la
base de estudios, diagnosticos y la planificacion de acciones orientadas al

mejoramiento cualitativo de los servicios educativos que ofrece el Plantel.

Otros departamentos que permiten ayudar con la gestion son la Inspectoria General,
en cargado entre otras cosas de la gestion disciplinaria de las estudiantes y control
de asistencia del personal administrativo, de servicio y docente; el Departamento
de Orientacion y Bienestar Educativo, organismo que permite el fortalecimiento de la
labor de orientacion psicolégica a las estudiantes para mejorar su adaptabilidad al
entorno y al contexto educativo - social.

4.1.2.4 Organigrama institucional.

Permite de forma clara y precisa conocer como esta estructurada la organizacion en
relacién a sus departamentos y funciones en el centro educativo, mediante su

operatividad en el acontecer educativo.

CUMBRE
ESTRATEGICA

LINEA MEDIA
TECNO ALTA
ESTRUCTURA SZ’SZ';CD)E
Departamento de Comision lqe Evaluacion Consejo de .
Investigacion, Coordinacion ¥ Inspectoria General
Planeamiento y v Secretar!a General
Desarrollo jggchturla
Institucional i
v DOBE LINEA MEDIA v Organismos de Apoyo
v Junta de Insltltumonal
Directores de Consejo Consejo Consejo v mgigffsr?e
Area. Académi - P
N‘ii/?ecli%rglscigo Académico Académico v Comisiones
permanentes
v Servicios Generales
NUCLEO OPERATIVO
Junta de Junta de
Profesores de Profesores de

Area Curso
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4.1.2.5 El clima escolar y convivencia con valores.

Hoy en dia, se vive una época en que las escalas de valores tradicionales que
regian lo cotidiano deben transformarse. Asi, estamos viviendo la irrupcion de la
mujer en practicamente todos los @mbitos de la vida laboral y productiva, cientifica y
académica; la reduccién de la familia; la participacion activa de diferentes sectores
de la sociedad en la politica; el reconocimiento de género, de las minorias, de los
adultos mayores y aquellas personas con capacidades diferentes; el respeto a los

ninos, la tolerancia y aceptacion de las minorias étnicas.

Desde 1990 en la Declaracién “Educacion para todos” de Jomtien, Tailandia
auspiciada por la UNESCO, se recomienda insistir en el campo de la educacion en
valores, propuesta reiterada en cada una de las conferencias y declaraciones
posteriores; como es el caso de la Cuadragésima Sexta Reunion de Ginebra, Suiza,
realizada en septiembre de 2001, para aprender a vivir juntos: Contenidos y
estrategias de aprendizaje —problemas y soluciones.

La gestién de la Institucion Educativa se enfoca en doce valores que se los practica
permanentemente, estos y otros valores y actitudes promovera la comprension y
confianza mutua entre los miembros del Instituto, permiten la cooperacion y el
trabajo productivo y agradable, y propiciara el reconocimiento social a la labor
institucional. Los valores institucionales guian el camino del cuadro directivo y

permiten una correcta gestion, los valores son:

Identidad.
Honestidad.
Transparencia.
Solidaridad.
Generosidad.
Honradez.
Responsabilidad.
Libertad.
Lealtad.
Disciplina.
Criticidad y

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v' Creatividad.
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La Institucion educativa propone a la comunidad beatricina doce valores que los
trabajard y desarrollaran durante el afo lectivo, enfocandose en un valor por mes,
mediante la colaboracién de los profesores guias, la hora civica y cultural que se

realiza los dias lunes en el establecimiento.

Esto permitira enfocar sus valores institucionales y alinear tanto a los directivos,
docentes y estudiantes en el propdsito del establecimiento, en su visén y misién
institucionales, es decir, alinear a los y las integrantes del plantel para logran en

forma colectiva y participativa el engrandecimiento institucional y el desarrollo social.

El establecimiento cuenta con el gobierno estudiantil, parte de la estructura
organizacional y de toma de decisiones lo que permite el conocimiento y la
participacion activa de las estudiantes en las decisiones a tomar. Ademas como
politica establecida los gobiernos de apoyo tiene reuniones periédicas con las
autoridades, en especial con el directivo maximo del plantel para analizar la gestién

académica, administrativa y organizacional.

4.1.2.6 Dimension pedagogica curricular y los valores.

El fin de la educacion conlleva la formacion de personas integras, reflexivas y
comprometidas con el desarrollo social, de ahi que el acto educativo debe promover
los valores tanto profesionales, sociales y personales en los y las estudiantes, y de
esta manera cumplir con la formacion de talento humano, critico, reflexivo y
coadyuvador para solucionar problemas que aqueja la sociedad, como lo manifiesta

la mision y visién de la institucion.

Comprendiendo el contexto educativo y social, el Establecimiento mediante el
Departamento de Investigacién y Planeamiento establece una pedagogia curricular,
la misma que se implementa en el Institucién, existen parametros que permite de
forma sistematica realizar la practica educativa con enfoque a promover y practicar
los valores que fundamentan la formacion de calidad en las estudiantes, y mejorar el
proceso ensefanza-aprendizaje pro medio de procesos de desarrollo humano
enfocado la preparacion de las alumnas para comprender la vida y de esta manera
contar con las capacidades, destrezas y habilidades que demanda las carreras

universitarias y la sociedad en general.



45

La pedagogia curricular del Centro Educativo se basa en la formaciéon de
competencias, como lo instituyen los lineamientos de los institutos con carreras
técnicas o bachilleratos técnicos, en el caso concreto del Instituto Superior
Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora, su modelo pedagoégico se enmarca en el
proyecto de metodologia modular y trabajo en equipo. Enfocandose a la ayuda de
un modulo (material bibliografico) y donde establece al docente como ayudante de la
formacion del estudiante, por medio del trabajo en equipo.

4.1.2.7 Dimension organizativa operacional y valores.

La Institucibn como acciones estratégicas procura que la organizacion permita el
fortalecimiento de los procesos de trasparencia, rendicibn de cuentas y control
social, con el fin de desarrollar la cultura del trabajo, coordinado y la gestion de la
informacion. Por lo cual se han emprendido procesos para disenar y elaborar un
Codigo de Etica para fomentar la comunicacién interdepartamental.

Para que tenga un funcionamiento operativo, que permita mejorar la gestién del
centro educativo es indispensable que existan normas en la conducta y
comportamiento de los integrantes de los diferentes departamentos. Uno de los
pilares fundamentales para el accionar organizativo operacional son valores éticos,
morales y profesionales que deben guiar la conducta de cada miembro de la
institucién, en procurar de mejorar y optimizar los procesos, dotandolos de eficiencia

y eficacia.

Se viene realizando el programa de planificaciéon y control estratégico, para lo cual
se propuso definir lineamientos institucionales para guiar la planificacién tanto de
departamentos como de comisiones, de ahi que cuenta con un organigrama
institucional y valores institucionales que guian el proceso de toma de decisiones,
enfocandose a que los valores permitan delimitar las soluciones que permitan
optimizar los diferentes procesos y el que hacer organizativo, administrativo y
educativo de la Institucién Educativa.
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4.1.2.8 Dimension administrativa, financiera y valores.

La administracion educativa y financiera de la institucion es uno de los pilares
fundamentales para el funcionamiento de los centros educativos, en la que se
plasma el desarrollo académico, mediante gestion de procesos, proyectos que
permitan mejorar el acto educativo, de ahi que es importante la gestién financiera
que acceda con el cumplimiento de cada lineamiento y accion propuesta.

La gestién administrativa y financiera se trata de alinear al propdsito institucional en
procura del bienestar estudiantil y el mejoramiento de las condiciones de estudio con
la consigna de que una educacién de calidad consiste en la planificacién estratégica
y financiera para su correcto desarrollo. En este contexto los valores juegan un rol
protagonico, en el que prime la ética profesional y sobre el todo el bien institucional
por encima del bien personal o individual.

La administracion por valores permite el encadenamiento de comunidades internas
que permiten el progreso y adelanto de la institucion en la perspectiva de cumplir el
propoésito y los objetivos de la institucion, con enfoque en la guia de los valores
institucionales y el bienestar organizativo y de los actores de la educacién en las

unidades educativas.

La gestion administrativa y académica necesita de la gestion financiera para poder
existir y sobre todo para poder brindar espacios oportunos y elocuentes para una
educaciéon de calidad. Las finanzas son la sabia que permite el accionar de los
diferentes departamentos, comisiones, y de la existencia de proyectos académicos,
culturales y sociales que fundamente y complemente proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Lograr alinear la gestiéon financiera en el marco de la Visién, Mision y de los
objetivos del Establecimiento, debe ser una directriz del gerenciamiento de la
entidad, para lograr en conceso con la comunidad toda la optimizacion de procesos
y el mejoramiento progresivo y sistematico de los espacios institucionales del que
hacer educativo, mejorado sus materiales y medios, asi como su estructura fisica,
elementos importantes en el sistema educativo, que permite a las instituciones su

permanencia y su prestigio en el contexto social.
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4.1.2.9 Dimension comunitariay valores.

Los niveles de compromiso institucional tanto individual como colectivo, se
incrementan en funcién de los niveles de participacion en la toma de decisiones.
Esto quiere decir que mientras mas se descentralice este proceso y se compartan
las responsabilidades de los grupos profesionales y niveles estructurales, se
promovera el derecho, el deber y el compromiso de cada miembro de la comunidad
educativa para intervenir en la gestién del Instituto, buscando el bien comun con

equidad, solidaridad y justicia social.

Para lo cual son fundamentales las relaciones del centro educativo con su contexto,
mediante una organizacion bajo el enfoque sistémico, obligando la importancia de
las relaciones de ida y vuelta que el Instituto establece con el entorno. De la calidad
de las relaciones interinstitucionales y con las empresas locales, depende de gran
medida el efectivo desarrollo de actividades académicas como son: las practicas, las

pasantias estudiantiles y la continuacién de estudiaos superiores.

El objetivo esencial de los centros educativos es la formacion integral de las
estudiantes y la garantia de su insercion laboral y/o continuacion de estudios
superiores. Por ello, es vital que se combine la practica docente en el aula con la
formacion que se logra al ofrecer a las estudiantes oportunidades de desempefio
real mediante pasantias, intercambios y practicas. De ahi que es importante la
formacion en valores de la persona para el desarrollo personal, institucional y de la
sociedad, es decir individuos integros que coadyuven al progreso social y donde sus
valores fundamente su participacion activa en los procesos sociales o educativos.

4.1.3 Analisis FODA.

Los cambios no sblo se producen en la base material o infraestructura de la
sociedad sino en correlacion con la superestructura, que lleva consigo una nueva
visién del mundo, a través de la cual se interpreta la realidad. Una época histérica
cambia cuando se transforman de forma cualitativa y simultanea las relaciones de
produccion y de poder, la experiencia humana y la cultura. Este cambio permite
visualizar en forma efectiva hacia donde las autoridades guian a la Institucion, por
medio de su gestion, liderazgo y valores en el que hacer de sus actividades y
decisiones tomadas.
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En este contexto, las instituciones educativas tienen la gran responsabilidad de
fundamentar sus propuestas educativas en esta compleja problematica; v,
conjuntamente con los demas actores sociales, proponer las alternativas de solucion
que signifiguen consolidar un estado soberano y coadyuvar con las condiciones

sostenibles de vida digna a la poblacion.

Este gran reto exige, particularmente que el Instituto Superior Tecnolégico “Beatriz
Cueva de Ayora”, comprometido con el cambio social, oriente sus acciones para
cumplir con efectividad las responsabilidades sustantivas que la sociedad demanda
de él, en cuanto a la formacién de las estudiantes altamente calificadas/os; v,
fundamente su propuesta educativa en la problematica de la realidad social en sus

connotaciones esenciales.

Mediante una analisis FODA se ponen en manifiesto los puntos fuertes y débiles del
Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora”, en su area de gestion,
orientado a una evaluacién del potencial del establecimiento, asi como también
obtener los aspectos externos, los mismos que pueden permitir el mejoramiento del
establecimiento, o su vez lo que de una u otra forma pueden causar o estancar dicho

crecimiento institucional.

Uno de los mecanismos para evaluar a las instituciones es mediante el método
empirico denominado FODA, que significa obtener desde los actores tanto interno
como externos su visualizacion de la entidad, concerniente a su gestion y
desenvolvimiento en un contexto social. La manera y forma como se visualice la
Institucién a lo interno y externo de la misma, permitira conocer y evaluar como la
comunidad educativa siente el accionar de los directivos, administrativos, docentes

en el cumplimiento de su labor.

“El término FODA es un acrdnico de: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Al hablar de analisis FODA nos referiremos a un modelo de evaluacion
en el que se trata de diferenciar los aspectos positivos y negativos de una institucion
educativa, o sea, aquellos aspectos que favorecen o limitan el logro de la mision y
vision institucionales.” (Valenzuela, 2009).

La utilidad del FODA radica en disefar las estrategias para utilizar las fortalezas en
forma tal que la organizacion pueda aprovechar las oportunidades, enfrentar las

amenazas y superar las debilidades. De un buen analisis FODA surge toda una
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gama de planes de accion estratégicos y proyectos que permitan lograr la excelencia
académica y mejorar la formacion de competencias y habilidades en las estudiantes

para su desempeno profesional y/o continuacion de estudios superiores.

4.1.3.1 Fortalezas y Debilidades.

Fortalezas y Debilidades son aspectos internos de la institucion, es decir, son como
los usuarios internos observan a la institucion. Fortalezas, destacan los aspectos
positivos que la institucion cuenta para lograr su propésito institucional,
permitiéndole llagar al nivel actual de éxito y le permite tener ventaja competitiva
frente a otras instituciones educativas. El centro educativo tiene control sobre ellas y

son relevantes.

Debilidades, son los aspectos negativos que limitan el crecimiento del centro
educativo. Las fortalezas y las debilidades son factores internos que la organizacion
si controla, que dependen de esta. Son las caracteristicas y capacidades internas de
la organizacion que no estan en el punto que debieran para contribuir al éxito y mas
bien provocan situaciones desfavorables. Al igual que las fortalezas, la organizacion
tiene control sobre ellas y son relevantes. Las fortalezas pueden convertirse en
debilidades.

4.1.3.2 Oportunidades y Amenazas.

Oportunidades y Amenazas son los aspectos externos que permiten mejorar las
prestaciones del establecimiento educativo o a su vez elementos que puedan trucar

las aspiraciones de la misién y vision institucional. Oportunidades. hace referencia a

los aspectos positivos que se presenta para que la institucion los utilicen y los
ponga a su servicio. Son aquellos factores externos a la organizacién que esta
puede aprovechar para obtener ventajas competitivas, la institucién no los controla y
no dependen de esta, pero puede obtener ventajas de tales hechos relevantes.

Amenazas, son los aspectos negativos externos que implican obstaculos o

limitaciones para el desenvolvimiento institucional. Son aquellas situaciones que
presenta el entorno externo al centro educativo, que no puede controlar pero le

pueden afectar desfavorablemente y en forma relevante..Las oportunidades y las
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amenazas son elementos externos a la organizacion que esta no puede controlar ni

modificar pero si aprovechar o manejar.

Para conocer la situacion real actual del Instituto es necesario contrastar lo que
“somos” y lo que “queremos ser”, informacién que se la obtiene con los agentes
tanto internos (actores de la educacién) y los externos (relaciones con la colectividad
en sus diferentes manifestaciones) mediante las técnicas de recoleccion de datos, y
permiten conocer el contexto educacional del centro educativo. Conociendo la
situacion actual, lo que “somos”, mediante el plan estratégico se logra cristalizar el
futuro deseado, lo que “queremos ser” segun la grafica se muestra a continuacién:

W o"%
9
v

Situacion Actual El futuro deseado
Diagnéstico de la Situacion Actual Plan Estratégico

Fuente: Elaboracién propia.

Para lograr obtener las diferentes caracteristicas y situaciones positivas y negativas
en la gestion, liderazgo educacional con enfoque en los valores institucionales
llevada a cabo por las autoridades, cuadros directivos y docentes del Instituto
Superior tecnolégico “Beatriz Cueva de Ayora”, se realizd el respectivo cuestionario
y guia, instrumentos que permitieron el acopio de informacién brindada por los
informantes de calidad (directivos, coordinadores de area, docentes, estudiantes y

padres de familia).

El andlisis, procesamiento e interpretacién de la informacién recolectada a través de
los instrumentos de investigacion (encuestas, indagacion de archivos y observacion
directa), que se aplicaron a los diferentes actores del proceso educativo, permitié en
la fase de auto-diagnéstico institucional, determinar caracteristicas y situaciones
positivas y negativas en la gestion de la entidad educativa detectadas a lo interno y
externo de la misma. Las diferentes caracteristicas internas (fortalezas vy
debilidades) y las situaciones externas (oportunidades y amenazas) se las sintetiza
en el siguiente cuadro:



4.1.3.3

Matriz FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal altamente capacitado en la
gestion y administracion del
establecimiento.

Falta de asociaciones estratégicas
con unidades de produccién.

Capacidad para generar proyectos
educativos.

Curriculo desactualizados.

Experiencia en el desarrollo y gestiéon
de proyectos y disefios de curriculos.

El actual disefio de planes de estudio
no responde a las necesidades de la
sociedad.

Personal con la

Institucion.

comprometido

La planta docente tanto para el nivel
medio y superior no es independiente.

Se presentan ante la comunidad
educativa informes referidos a la
gestion académica y administrativa
del Instituto.

La presentacion de informes de la
gestion académico-administrativa es
insuficiente. No se expone ante la
comunidad educativa informes sobre
la gestién financiera

Hay predisposicion y voluntad de la
mayoria de los padres de familia para
participar  en las  actividades
curriculares y administrativas.

No hay participacion del Comité
Central de Padres de Familia en las
actividades curriculares.

El nivel de participacion de los
Coordinadores de Area y Comisiones
Académicas es bueno

Poca participacién de la Asociacion
Estudiantil en la toma de decisiones
institucionales

El modelo pedagégico vigente
promueve en las estudiantes el
desarrollo de  destrezas para
participar, investigar, analizar,
reflexionar, criticar, proponer y crear

Segun los docentes el desarrollo de
capacidades y destrezas para
participar, investigar, analizar,
reflexionar, criticar, proponer y crear
no se ha dado en niveles aceptables

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Politicas que permiten invertir vy
mejorar la educacién del pais.

Falta de asociaciones estratégicas
con unidades de produccién.

Sistema Nacional de Evaluacion y
Rendicion de Cuentas. (SER)

Curriculo Unico, sin tomar en cuenta
particularidades.

Experiencia en el desarrollo y gestién
de proyectos y disefios de curriculos.

Falta de estudio de las necesidades y
requerimientos de la sociedad.

Personal comprometido con la
Institucién.

La planta docente tanto para el nivel
medio y superior no es independiente.

Universalizacién de la Educacién
Basica, cuyo objetivo principal es
incorporar la mayor cantidad de nifios
y nifias al sistema escolar

Incumplimiento del treinta por ciento
del Presupuesto Nacional del Estado
para la educacién

Plan Decenal para la Educacion en el
Ecuador 2005-2015

La politica educativa ecuatoriana, no
es una politica de Estado, sino de
Gobierno.

51
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4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS

“Me interesa el futuro porque es el sitio
donde voy a pasar el resto de mi vida.”
(Woody Allen)

4.2.1 De la encuesta a Directivos.

El Instituto Superior Tecnologico “Beatriz Cueva de Ayora” es una institucion
educativa fiscal con domicilio en la ciudad de Loja, cantén Loja, con 57 afos de vida
institucional, formando a la juventud para el presente y el futuro. Actualmente por la
nueva ley de Educacién Intercultural se encuentra en el proceso de convertirse en
un centro educativo de caracter mixto, dicho proceso se ha comenzado con la
matriculacién de estudiantes del género masculino al octavo afo de basica.

El analisis de los resultados nos va a permitir:

v' Identificar los aspectos en los cuales la Institucion cumple o se excede los

estandares de calidad del Sistema Educativo Ecuatoriano.

v Precisar los aspectos que no alcanzan los estandares de calidad del Sistema
Educativo Ecuatoriano y que consecuentemente deben ser mejorados.

v' Planear recomendaciones concretas sobre acciones prioritarias para

introducir ajustes y correctivos.

En las diferentes tablas y graficos estadisticos se presenta los resultados que se
obtuvieron durante el analisis de los valores -cualitativos y cuantitativos
representados en cada respuesta que los informantes de calidad supieron brindar
por medio de los instrumentos de recoleccién de datos. Luego de cada gréafico se
coloca una interpretacion descriptiva de los valores cuantitativos que se visualizan

en las tablas.

La interpretacion de los resultados se da a la luz de los referentes teoricos y el
accionar en la gestion, liderazgo y valores en el Instituto Superior Tecnologico
“Beatriz Cueva de Ayora”. Este contraste permite analizar el tipo de gestién y de
liderazgo educacional que se encuentra en las autoridades, directivos y docentes del
establecimiento, y a su vez permite conocer los valores enfocados en el acto

educativo.
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Tabla 5: Forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro educativo.

Forma de organizacion f %

a. El rector organiza las tareas en una

> . 3 21,43

reunion general cada quimestre.

b. Coordinadores de area. 14 100,00
c. Por grupos de trabajo. 7 50,00
d. Trabajan individualmente. 0 0,00
e. No contesta 0 0,00

Fuente: Encuestas desarrollados a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”
Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 1: Forma de Organizacion.

De acuerdo a la tabla y grafico, la totalidad de los encuestados manifiestan que la
forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro educativo estd dada
por medio de los coordinadores de area y el 50% establece que se lo realiza por
medio de grupos de trabajo, mostrando un equilibrio es su organizacion de una de
las partes fundamentales del proceso de ensenanza-aprendizaje que son los
profesores. Un significativo 21,43% de los encuestados manifiestan que es el rector
del Establecimiento que organiza las tareas en una reunién general cada quimestre.
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Tabla 6: Aspectos que toman en cuenta para medir el tamario de la organizacion.

Aspectos f %

a. El nUmero de miembros de la institucion. 9 64,28
b. Los resultados obtenidos en la

institucion. 7 50,00
C. _Valc_)r 'y tiempo empleados en la 4 28,57

institucion.
d. Ofros. 0 0,00
e. No contesta 0 0,00

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”
Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 2. Aspectos para medir el tamafio de la Institucion

De acuerdo al cuadro y grafico la mayoria responden que los aspectos que toman en
cuenta para medir el tamafo de la Institucién Educativa es el nimero de miembros,
la mitad de los encuestados manifiestan que se lo realiza por los resultados
obtenidos, y el 28,57% toman en cuenta el valor y tiempo empleados en la

Institucion.

Tabla 7: Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si. 13 92,86
b. No. 1 7,14
TOTAL 14 100,00

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”
Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 3. Manual de Normas
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El 92,86%, refleja que en el centro educativo se posee un manual de normas que

establece el que hacer y las funciones que cada miembro de la institucion debe

realizar, que permite a sus docente, administrativos, directivos y estudiantes conocer

y enmarcarse en procesos educativos mediados por normas establecidas para el

buen vivir.

Tabla 8: El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Director 0 0,00
b. Rector 14 100,00
c. Consejo Directivo 5 35,71

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”

Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 4. Clima de respeto y consenso en la toma de decisiones.
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De acuerdo al cuadro y gréafico en el Instituto Tecnolégico Superior “Beatriz Cueva
de Ayora” la mayoria de directivos contestan que quien toma las decisiones en el
establecimiento es el rector; en segundo lugar responden que el proceso de toma de
decisiones es por medio del Consejo Directivo.

El rector como autoridad maxima y encargada de la gestion del establecimiento se
compromete en su accionar y en tomar decisiones oportunas y necesarias para
resolver problemas, asi mismo el érgano de control superior es el Consejo Directivo

el mismo que también forma parte del proceso de toma de decisiones.

Tabla 9: Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si. 7 50,00
b. No. 7 50,00
TOTAL 14 100,00

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”
Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 5. Delegacion en la toma de decisiones para resolver conflictos

De acuerdo al cuadro y gréafico se puede observar que el 50% de los directivos del
Establecimiento delega la toma de decisiones para resolver conflictos, mientras que
el otro 50% son ellos los que toman las decisiones que permite solucionar problemas
que se puedan presentar en los diferentes procesos o con los miembros de la
entidad educativa.
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La nueva estructura de delegar funciones y responsabilidades se esta convirtiendo
en un mecanismo ocupado hoy en dia por varios gerentes, entre ellos los gerentes
educativos para mejorar la instrumentacién de la solucion tomada, es importante
considerar que la toma de decisiones consiste en un proceso que por lo general
termina con la alternativa tomada, pero que en la practica debe considerar su

instrumentacion y control de la solucién.

De ahi la importancia que los directivos deleguen decisiones a grupos donde los
integrantes sean parte del personal involucrado en la situacion conflictiva y de esta
manera asegurar que la alternativa seleccionada se instrumentalice de forma
adecuada y permita solucionar de forma efectiva y oportuna conflictos que se
pueden presentar en el cumplimiento de las diferentes actividades tanto en el

entorno y dintorno de la Institucion.

Tabla 10: La administracion y liderazgo del centro educativo promueve.

Se promueve Siempre A veces Nunca
P f | % | ] % | f] %
a. Excelencia académica. 13 192,86 | 1 7,14 | 0 | 0,00
b. EI desarrollo profesional de los 10 |7143 4 | 2857| 0 | 0,00
ocentes.
C. Iaa capacitacion continua de los 8 |5714| 6 | 42.86| 0 | 0,00
ocentes.

d. Trabajo en equipo. 13 192,86 | 1 7,14 | 0 | 0,00
e. Vivencia de valores institucionales y| 15 |g571 | 2 1429 | 0 | 0.00
personales. ’ ’ ’

f. Participacién de los padres de familia 9 |6429| 4 | 2857 1 714
en actividades programadas. ’ ’ ’

g. Delegacion de autoridad a los grupos 8 |5714| 5 3572 1 714
de decision. ’ ’ ’

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”
Desarrollado por: César Maldonado
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En el cuadro y grafico se observa que la administraciéon y la gestion del centro

educativo promueven la excelencia académica y el trabajo en equipo, representados

por el 92,86% de los encuestados. En segundo lugar con un 85,71% se suscita la

vivencia de valores institucionales y personales; y en tercer lugar el desarrollo

profesional docente representado por el 71,43%. Datos que reflejan que la gestion y

liderazgo del centro Educativo se encuentra enmarcada dentro de la Misién, Visién y

de los objetivos de la Institucion.

Tabla 11: Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion.

Se promueve Siempre A veces Nunca
P Fl % | f] % | f| %
a. Son innatas. 7 |50,00f 7 [50,00| O | 0,00
b. Se logran estudiando las teorias| - 5000 7 15000! 0 | 0.00
contemporaneas sobre liderazgo. ’ ’ ’
c. Se gdqt_ueren a partr de Ia 12 |8571] 2 | 1429 | 0 | 0,00
experiencia.
d. Se de_sarrollan con estudios en 10 |71.43| 4 | 2757 | 0 | 0,00
gerencia.
e. Capacitacion continua que combine| 11 |7857| 3 [2143| 0 | 0.00
la préctica, la teoria y reflexion. ’ ’ ’

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”

Desarrollado por: César Maldonado
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M Son innatas.
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Grafico 7. Habilidades de Liderazgo que se requieren

Observando la tabla y el grafico se puede notar que los encuestados considerar
como indicador de “siempre” con el 85,71%, que las habilidades requerida para la
direccion de una entidad educativa, se adquieren a partir de la experiencia en areas
similares; el 78,57% mediante capacitacién continua que combine la practica, la
teoria y la reflexién; y con el 71,43 % mediante estudios de gerencia. Estos son las
tres variables que los directivos del establecimiento considerar fundamentales para

la adquisicién de habilidades necesarias para dirigir una Institucion.

Tabla 12: Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucion

escolar.

Siempre | A veces Nunca
f % f % f %

Se promueve

a. El uso de informacion de resultados de
desempeno de estudiantes, docentes y| 12 (g571| 2 | 14,29 | 0 | 0,00
directivos como referencia para saber
que les falta mejorar.

b. La gjisminucién del numero de 4 714 |10 | 71,43 | 3 |21.43
estudiantes por aula.

c. La mejora de organismos de control. 3 121,43| 9 [ 6429 | 2 14,28
d. La existgncia de ambientes cordiales 10 [71.43| 4 | 2857 | 0 | 0,00
de trabajo.

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”
Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 8. Promocion para mejorar el desempefio y progreso

Considerando en la tabla tres indicadores para obtener las respuestas a la pregunta
formulada a la poblacién de directivos, y analizados el indicador ‘siempre’ se puede
observar en la tabla y el grafico que la mayoria de los encuestados considera el uso
de la informacion de resultados del desempefio de los actores del acto educativo
para saber que les falta mejorar; con el 71,43% por medio de la existencia de

ambientes cordiales.

Mientras que el indicador ‘a veces’ establece que el 71,43% manifiesta que se

mejoraria el desemperio mediante la disminucién de alumnos por aula.

Tabla 13: Organismos que integran la instituciéon

Siempre A veces Nunca

f % f % f %

a. De direccién (director(a), Consejo| 14 |100.00l 0 | 000! 0 | 0.00
Escolar, Consejo Académico, etc.) ’ ’ ’

b. De gestion (secretario, subdirector, 13 19286 | 0 | 000 | 1 714
comision econdmica, etc.) ’ ’ ’

c. De coordinacion (jefe de estudios,| 14 10000l 0 000! o | 000
coordinador, efc.). : , ;

d. Técnica (departamentos, equipos 14 110000l o | 000! 0 | 0.00

docentes, etc.). ’ ’ ’

e. Otros (;,Cuales?)

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”
Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 9. Organismos que integran la Institucién.
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La mayoria de los encuestados manifiestan que los organismos que se encuentran

en la Institucién son: direccién, coordinacién y técnica con el 100%, mientras un

92,86% se manifiestan que el organismo de gestion se encuentra presente en la

organizacion, los datos detallados se los determina por medio del indicador

‘siempre’.

Tabla 14: Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores.

Se promueve Siempre | A veces Nunca
f % f % f %
a.Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de| 12 |85,71| 2 |14,29| 0 | 0,00
alumnos.
b. Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia| 8 |57,14| 6 |42,86| 0 | 0,00
del grupo.
c. Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el 10 |71,43| 4 |2857| 0 | 0,00
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.
d. Coordinar las  actividades de
enseflanza y aprendizaje que se| 13 |92,86| 1 | 7,14 | 0 | 0,00
proponga a los alumnos.

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”

Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 10: Actividades de los equipos existentes en la Institucion
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Observando la tabla y el grafico se puede ver que un 92,86% manifiestan que

coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a las

alumnas y un 85,71% de las encuestadas nos revela que en el plantel se llevan a

cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos.

Tabla 15: Los departamentos didacticos y sus acciones.

Si No
Los departamentos se encargan de
P g f | % %
a. Organizar y desarrollar las ensefanzas 5 (3571 64.29
propias de cada materia. ’ ’
b. Formular propuestas de equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los| 1o |g5 71 14.29
proyectos, planes y programaciones de la ’ ’
institucién.
c. Elaborar la programacion didactica de las
ensefianzas de la materia o area| 5 |[35,71 64,29
correspondiente.
Mantener actualizada la metodologia. 7 150,00 50,00
Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento| 11 |78,57 21,43
para sus miembros.
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f. Colaborar con el Departamento de
Orientacion en la prevencion y deteccién de| 10 |71,43| 4 28,57
problemas de aprendizaje.

g. Elaborar una memoria periddica en la que se
valore el desarrollo de la programacion| g 3571 9 |64,29
didactica, la practica docente vy los
resultados obtenidos.

h. Los departamentos didacticos formulan 10 [71.43| 4 |2857
propuestas al equipo directivo. ’ ’

i. Los departamentos didacticos elaboran la o |1429| 12 |85.71
programacion didactica de las asignaturas. ’ ’

j. Los departamentos didacticos mantienen 5 [3571| 9 |64,29

actualizada la metodologia
Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”
Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 11. Los departamentos didacticos y sus acciones.

El accionar de los departamentos didacticos corresponde a la formulacion de
propuestas al equipo directivo referente a proyectos, planes y programacion de la
institucién con 85,71%; en segundo lugar con el 78,57% en promover la
investigacién educativa y en tercer lugar con el 71,43% manifiestan que los
departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo. Datos que
reflejan que existe la participacion de los diferentes departamentos y comisiones en

la administracién y liderazgo en el Establecimiento Educativo.
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Tabla 16: La gestién pedagogica, diagnéstico y soluciones

Si No
f % f %

ACCIONES

a.La gestion pedagégica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y 13
adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del
entorno geografico

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”
Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 12. Gestion pedagdgica, diagnéstico y soluciones.

El 92,6 % de los encuestados manifiestan que la gestion pedagdgica en el Centro
Educativo fomenta la produccion de diagnésticos y de soluciones propias vy
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico; mientras que el 7,14% no estan de acuerdo con la mayoria. Resultados
que permiten visualizar que la mayoria de los encuestados (13 personas) estan de
acuerdo con la gestion pedagdgica que se lleva a cabo en la Institucién.

En lineas generales se pueden considerar un resultado éptimo, pero uno de los
encuestados manifiesta su desaprobacion, lo que permite considerar que la situacién
de la gestion pedagégica del Centro Educativa es mejorable, siempre en procura de
optimizar el proceso ensefanza aprendizaje, acorde a las necesidades de la

diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.



Tabla 17: Material de planificacién educativa

: Si No
MATERIAL DE PLANIFICACION ; % ; %
a. Reingenieria de procesos. 2 14,29 | 12 | 85,71
b. Plan Estratégico 14 100,00/ 0 | 0,00
c. Plan Operativo Anual 14 1100,00{ O | 0,00
d. Proyectos de capacitacion dirigida a| 19 | 7143 | 4 |2857
directivos y docentes. ’ ’

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”

Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 13. Material de Planificacion Educativa.
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Analizando la tabla y el grafico se puede observar que en el Centro Educativo se

realiza la planificacién con materiales como: Plan Estratégico y Plan Operativo

Anual, que representa al 100% de la poblacién encuestada; otros manifiestan que

existe material de proyectos de capacitacion dirigido a docentes y directivos con

71,43%. Es importante mencionar que un 85,71% manifiestan que no existe la

reingenieria de procesos en el centro educativo.



4.2.2 De los Profesores

Tabla 18: Resultados de la encuesta a docentes
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

F

%

f

%

%

El rol del docente lider se define como
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6rdenes
existentes.

30,00

20

66,67

3,33

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligada a la busqueda de
la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de
transformar las formas individuales de la
escolarizacion

19

63,33

11

33,67

0,00

La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, arménico, seguro y
estimulante.

25

83,33

13,33

3,33

Los directivos y docentes promueven la
investigacién a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes - estudiantes
— familias - asociacion civil — padres vy
representantes — consejo comunal con el
fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

22

73,33

26,67

0,00

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensenanza.

10,00

23

76,67

13,33

Trabajo en equipo, para tomar decisiones
de cambio de metodologias de
ensefanza aprendizaje.

20

66,67

10

33,33

0,00

En el proceso de ensefianza aprendizaje
los valores es el eje transversal de la
formulacién integral del estudiante.

26

86,67

13,33

0,00

Resistencia en los compaferos o
director/rector cuando intento desarrollar
nuevos métodos de ensefianza.

6,67

15

50,00

13

43,33

Sentirme poco integrado en la institucién
y entre los compareros.

0,00

10

33,33

20

66,67

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones
con el rector del establecimiento
educativo.

3,33

11

36,67

18

60,00
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11. Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas. 20 | 66,67 | 10 | 33,33 0,00

12. Me siento comprometido(a) con las
decisiones tomadas por el| 25 | 83,33 | 5 | 16,67 0,00
Director/Rector del centro educativo..

13. Los_,dlrectlvo,s mantlepen liderazgo vy 22 7333 | 8 | 26,67 0,00
gestion en el area académica.

14. Los directivos mantienen liderazgo vy
gestion en el éarea administrativa —| 22 | 73,33 | 8 | 26,67 0,00
financiera.

15. Actividades de integracién en los ambitos
deppr_tlvos_, y somoc.ulturales con la 7 | 2333 |19 | 63,33 13.33
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los”valores predomlnan en las 15 | 50,00 | 15 | 50,00 0,00
decisiones de los directivos y profesores.

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”

Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 14. Resultados de encuestas a los docentes.

En la tabla y grafico se puede observar que en el proceso de ensefianza-aprendizaje

los valores es el eje transversal de la formacion integral del estudiante (86,67%),

existen confianza con las decisiones que toman la gerencia educativa, lo dicho lo

demuestra con un 83,33%, al sentirse comprometido con las decisiones tomadas.

Los docentes encuestados manifiestan que el liderazgo esta intrinsecamente ligado

a la busqueda de innovacién y cambio a través del cuestionamiento constante de

transformar formas habituales de la escolarizacién (63,33%).




4.2.3 De los Estudiantes

Tabla 19: Resultados de la encuesta a estudiantes
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DECLARACIONES

CA

CD

f | %

%

%

%

1. El Director / Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

4 | 20

10

50

20

10

2. Las autoridades hablan mas que
escuchan los problemas de |las
estudiantes.

5 |25

40

30

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambito escolar.

15

75

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas
en las clases.

10

50

35

10

5. En las clases se espera que todas las
alumnas hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

20

25

25

6. Los docentes inician la clase con frases
de motivacion en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

40

40

7. EI  profesor propone  actividades
innovadoras para que las estudiantes las
desarrollen.

14

70

15

8. Los métodos de enseflanza en sus
clases se caracterizan por la innovacion,
la variedad, la participacion y la
interaccidn con los docentes.

5 |25

35

35

9. Los docentes no se interesan por los
problemas de las estudiantes.

2 |10

30

11

55

10.En las clases se dan oportunidades para
que las estudiantes expresen sus
opiniones.

7 |35

12

60

11.Es el profesor quien decide que se hace
en esta clase.

8 | 40

10

50

10

12.Se realizan trabajos en grupos (en
equipo) con instrucciones claras vy
participacion del docente.

11 | 55

40

13.Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas.

5 |25

10

50

25

14.La ética y los valores se encuentran con
el ejemplo.

9 | 45

9

45

1

5

Fuente: Encuestas dirigida a directivos del IST “Beatriz Cueva de Ayora”

Desarrollado por: César Maldonado
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Grafico 15. Encuestas dirigidas a las estudiantes.

En lineas generales las estudiantes del centro educativo manifiestan que estan de
acuerdo con el liderazgo y valores que promueve la gerencia educativa y de los
profesores, observando la tabla se puede manifestar que las estudiantes tiene la
oportunidad de expresar sus opiniones (60%); que el profesor propone actividades
innovadoras para que las estudiantes desarrollen (70%); mientras que un 50% esta

de acuerdo en que sus opiniones son tomadas en cuenta por el rector.

En los indicadores ‘completamente de acuerdo’ y de ‘acuerdo’ con el 45% cada uno,
las estudiantes manifiestan que la ética y los valores se ensefian con el ejemplo,
mientras que con el 40% y 50% indican que son los profesores quienes deciden que
se hace en la clase. En el indicador ‘desacuerdo’ la mayoria que representa al 55%
de las encuestadas se manifiesta su desacuerdo en que los profesores no se

interesan por los problemas de las estudiantes.

Con un 90% en suma de los indicadores ‘completamente de acuerdo’ y de ‘acuerdo’
las estudiantes consideran que el liderazgo conductual orientado a la realizacién de
tareas es el que se observa cotidianamente en el ambiente escolar del Centro

Educativo.



4.2.4 De los Padres de Familia

Tabla 20: Resultados de la encuesta a Padres de Familia
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DECLARACIONES SIEMPRE

A VECES

NUNCA

f %

f

%

1. Las autoridades resuelven los conflictos 10 | 66.67
a través del dialogo y la negociacion. ’

5

33,33

0 | 0,00

2. Elliderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligada a la busqueda
de la innovacion y el cambio a través | g 40,00
del cuestionamiento constante de
transformar las formas individuales de
la escolarizacion

60,00

0 | 0,00

3. La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los | 19 66,67
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable,  arménico, seguro Yy
estimulante.

26,67

1 6,66

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacién a nivel educativo porque
es un producto de la participaciéon
colectiva donde se integran docentes —
estudiantes — familias — asociacién civil | 7 | 46,67
— padres y representantes — consejo
comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del Centro
Educativo.

43,33

0 | 0,00

5. Resistencia o0 escepticismo en los
padres cuando se intenta llevar a cabo & 2 | 13,33
nuevos métodos de ensenanza.

13

86,67

0 | 0,00

6. En el proceso de ensefanza
aprendizaje los valores es el eje| 43 86,67
trasversal de la formulacion integral de
la estudiante.

13,33

0 | 0,00

7. Los directivos permiten la participacion
de las alumnas y padres de familiaenla | 11 | 73,33
toma de decisiones.

26,67

0 | 0,00

8. Larelacion que tienen los directivos con
las estudiantes permite mejorar el clima @ 11 | 73,33
escolar.

26,67

0 | 0,00
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M A veces

9. Desacuerdo continuo en las relaciones
con el rector del establecimiento| 3 |20,00 | 7 | 46,67 | 5 | 33,33
educativo.

10. Admiro el liderazgo y gestion de las 6 |4000| 9 |6000| 0 | 0,00
autoridades educativas.

11. Me siento comprometido(a) con las
decisiones tomadas por el Rector del | 10 | 66,67 | 5 133,33 | 0 | 0,00
Centro Educativo.

12. Actividades de integracion en los
ambitos deportivos y socioculturales
con la participacién de autoridades,| 9 | 60,00 | 6 |40,00| 0 | 0,00
padres de familia, docentes y
estudiantes.

13. Los valores predominan en las
decisiones de los directivos y| 13 |8667| 2 11333 | 0 | 0,00
profesores.

14. La gestiébn educativa, promueve la
excelencia académica y los valores | 13 | 86,67 | 2 | 13,33 | 0 | 0,00
éticos en las alumnas.
Fuente: Encuestas dirigida a padres y representantes del IST “Beatriz Cueva de Ayora”
Desarrollado por: César Maldonado

Siempre
M Siempre

Grafico 16. Encuesta dirigida a los padres y representantes.




72

Los padres de familia y representantes manifiestan con el 86,67% del total, que los
valores predominan en el proceso de toma de decisiones tanto de los directivos y
profesores, con el mismo porcentaje indican que en el Proceso de Ensefanza
Aprendizaje los valores es el eje transversal de la formacion integral de los

estudiantes.

Ademas manifiestan que la gestién educativa, promueve la excelencia y los valores
éticos en las alumnas con un 86,87%, datos que se los puede observar en la tabla y
el gréafico. Mediante los cuales se puede interpretar que hay en gran medida
aceptacion a la administracion y liderazgo en el Instituto Superior Tecnoldgico
“Beatriz Cueva de Ayora”.

En todo ambito se busca la excelencia y la perfeccion, pero es importante reconocer
que los seres humanos no somos ente perfectos, sino perfectibles, de ahi que en las
funciones intelectuales, de gestidon se encuentran actividades, procesos mejorables y
que requieren la atencion oportuna y pertinente para corregir el accionar de la
Institucién y de sus administradores.

Los resultados obtenidos en el proceso investigativo deja ver que los representantes
o padres de familia estan en su mayoria de acuerdo con la gestién, liderazgo que las
autoridades, directivos y docentes cumplen en la Institucion. Un instrumento valioso
para considerar el prestigio que el Centro Educativo cuenta en la comunidad y su
proyeccion al mejoramiento académico, ponderando la vivencia con los valores
institucionales para mejorar el desempeino y comportamiento de sus representadas

en las diferentes manifestaciones de estas con su entorno.
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.Problemas observados

Causas

Efectos

Problema 1.

La falta de participacion
de las estudiantes en la
toma de decisiones.

Las estudiantes nos son
escuchadas por las
autoridades del plantel, en
la medida que ellas
quisieran.

las
sentirse
acontecer

Malestar en
estudiantes, al
aisladas al
institucional.

Se las considera entes
sociales sin la capacidad
de tomar decisiones, para
la buena marcha de la
institucion.

Poca participacion en las
decisiones tomadas por
las  autoridades  para
mejorar el acto educativo.

Problema 2.
La falta de liderazgo
educacional en los

profesores del Instituto.

El tiempo apremia a las | Cumplen sin el
autoridades a tomar | compromiso que debe
decisiones, lo que no | existir para lograr los
permite la busqueda de | objetivos estratégicos
alternativas. planteados.
La falta de capacitacion en . .
Estilos de ensefanza

los nuevos modelos, o

. s tradicionales  que no
estilos pedagogicos, .

P permiten formar por
didacticos que se

requieren en la actualidad
para realizar la educacion.

competencias a las

estudiantes.

Poca integracién entre
estudiantes y profesores.

Relacién, comunicacién
nada efectiva entre
estudiantes — profesores y
profesores - estudiantes.

Falta de espacios de
integracién y convivencia
entre los y las estudiantes,
profesores y padres de
familia.

El desconocimiento de
aspectos importantes, que
obstaculizan los
aprendizajes.

Problema 3.
Pérdida de valores
morales, éticos en el

accionar de la educacién.

No existe compromiso por
parte de profesores para
infundir los valores.

Regirse a su materia y
lograr sus objetivos.

La globalizacion ha
ocasionado la perdida de
los valores.

Las culturas occidentales
cobren espacios en la
juventud.

La desintegracién familiar,
presente en la mayoria de
hogares.

Falta de compromiso en
las estudiantes.
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5. DISCUSION

“Todos los hombres estamos hechos del
mismo barro, pero no del mismo molde.”
(Proverbio mejicano)

Considerando que la gestién en un Centro Educativo es el eje fundamental para su
desarrollo y progreso, el que permita la eficiencia, eficacia en su accionar al servicio
de la sociedad, por medio de un sistema educativo capaz de formar competencias
en sus estudiantes logrando la insercién en lo laboral, continuacién de sus estudios
superiores y siendo entes coadyuvadores a la solucién de problemas de la manera
objetiva, critica y reflexiva. Para permitir una gestion elocuente y dinamica es
importante el rol del lider que permita alinear los objetivos particulares al
organizacional y trabajar en equipo, para el progreso integro de todos los que forman

la Institucion.

Es importante anotar que las comunidades educativas deben procurar mejorar y
optimizar sus procesos con el fin de brindar mejores servicios a la comunidad y estar
enmarcados dentro de los estandares de calidad del Sistema Educativo, es
importante manifestar que: “Una comunidad de aprendizaje es aquella en la cual
todos sus componentes estan mejorando continua y colectivamente su capacidad
para crear y desarrollar lo que quieren lograr.” (Castillo Ortiz, 1995)

Conseguir lo plantado por Castillo Ortiz (1995) implica movilizacion de cada
integrante de la Institucion con el fin de educar, construyendo un sentido de
identidad de grupo, cohesion que fomente la integracion de los estudiantes y la
comunidad, lo que implica la participacion del entorno y dintorno en la toma de
decisiones, pero si observamos los datos arrojados por la investigacion se nota que
los directivos de la institucién manifiestan que el rector es quien toma las decisiones

(100%), muchas de ellas sin considerar a sus colaboradores en el proceso.

Para la buena marcha del Establecimiento y las buenas relaciones entre autoridades
y directivos es necesarios buscar espacios oportunos de participacion, que permitan
de forma coordinada apoyarse en la toma de soluciones, involucrando con el fin de
buscar mecanismos pertinentes, donde cada miembro participe activamente segun
la planificacién y la alternativa escogida después de un debate entre diferentes
puntos de vista, con la perspectiva de mejorar la calidad académica.
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La gerencia educativa debe normar y establecer mecanismos de actividades que
permitan en forma coordinada y planificado la operatividad del plantel, un
mecanismos importante y fundamental es el manual de normas que permite la
convivencia, el buen vivir y desarrollo integral de las personas que forman parte del
Centro Escolar, el 92,86% de los encuestados manifiestan que existen un manual de
normas en el Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora”, que a la luz

de la teoria podemos contrastar su elocuencia y pertinencia “...la gestién son guias
para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los recursos y esfuerzos
a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de
realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus
partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion” (Diaz y otros,

2008, articulo).

La importancia de la gestion radica en el conocimiento de la necesidad de “cambio”,
la flexibilidad de adoptarse a una perspectiva distinta y lograr la calidad en la
organizacién mediante la eficiencia y eficacia institucional.Desde un punto de vista
mas ligado a la teoria organizacional, la gestion educativa es vista como un conjunto
de procesos teorico-practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del
sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales. La gestion educativa puede
entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios

espacios organizacionales.

En los respectivos resultados obtenidos en las encuestas realizadas en la Institucién
Educativa, centro de nuestra investigacion se puede observar que la gestién del
rector permite la participacion de los padres de familia en actividades programadas
por la Institucién (64,29%) y promueve en los actores del acto educativo, la vivencia

de valores institucionales y personales (86%).

Es importante manifestar que: “La Gestion Educativa se compone de tres
dimensiones: La pedagdgica y didactica, la administrativa, y la socio-humanistica o
comunitaria, cuyo principio base es la participacion de manera colectiva, para lograr
involucrar, concienciar y por lo tanto consensuar, y asi alcanzar los resultados

planeados y deseados”. (Dr. ElIme Carballo, oct. 2005).

En las tablas y graficos de la seccién resultados se observaban que la

administracion, liderazgo en el Centro Educativo, se establece las acciones
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necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo (57%), aunque un gran
nuamero de encuestados indicaban que a veces se promueve el clima de convivencia
(43%). Asi mismo se llevan de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en

el grupo y establecer las medidas oportunas para resolverlos (71%).

El 93% de la poblacion encuestada manifiestan que en el Centro Educativo se
coordinan las actividades de enseianza y aprendizaje que se proponen a los
alumnas y la gestion pedagégica en el Establecimiento, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno geografico, lo que permite contrastar con manifiestos
sobre la gestién y liderazgo educativo: "el conjunto de procesos, de toma de
decisiones y ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas
pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion" (Ministerio de Cultura y Educacion de la

Nacién Argentina, 1996).

Alvarez (2001) se enfoca a que el liderazgo educacional es fundamental en la
calidad de las escuelas, las mismas que va a depender en gran medida de la
competencia, dedicacion y estilo de liderazgo del equipo directivo. En el
Establecimiento investigado se permite observar que la direccion permite la
formulacién de propuestas referente a la elaboracién de los proyectos, planes y
programacion de la institucién (86%); se promueve la investigacion educativa y se
propone actividades de perfeccionamiento para sus miembros (79%).

Para Davis y Thomas (1992), “los directores efectivos aparecen como personas que
muestran una vision clara de lo que puede ser su escuela, son capaces de transmitir
esa vision y animar a otros para conseguirla”. El liderazgo de la Unidad Educativa
esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacién y cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion,
que siempre parte de directivo maximo del Centro Educativo quien se encarga de
motivar y animar a conseguir la excelencia académica y la capacitacion constante de

sus colaboradores.

“Los lideres escolares ejercen una influencia medible, en su mayor parte indirecta,
sobre los resultados del aprendizaje. Esto significa que el impacto de los lideres
escolares en el aprendizaje de los estudiantes, por lo general, es mediado por otras

personas, eventos y factores organizacionales, como maestros, practicas del salon
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de clase y ambiente de la escuela’. (Pont et al., 2008: pag. 34). Las estudiantes
encuestadas manifiestan que los métodos de ensefianza en sus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la participacion y la interaccién con los
docentes, de forma clara lo enuncia Lipham (1999) “como un agente de poder que

produce accion en el grupo y que inspira una iniciativa de cambio’”.

Para los trabajadores de la educacion, la calidad de la educacién se relaciona
siempre con la escala de valores que defendemos y esté indisolublemente ligada a
la inclusién de todos sin diferencias y con enfoque a la igualdad. En la institucion
educativa Beatriz Cueva de Ayora los docentes y directivos promueven la ética y los
valores con el ejemplo y mediante el proceso de ensefanza aprendizaje donde los
valores es el eje trasversal de la formacion integral de la estudiante.

Camps (1900) manifiesta que: “...la tomemos como la tomemos, la educacion no
esta libre de valores. Tiene que ser ideoldgica. Si educar es dirigir, formar el caracter
o0 la personalidad, llevar al individuo en una determinada direccion, la educacion no
puede ser neutra. Las finalidades educativas son valores en la medida en que son
opciones, preferencias, elecciones”. Tanto docentes, estudiantes y padres de familia
encuestados manifiestan que en la gestién del establecimiento educativo y proceso
de ensefanza realizado por los profesores, se encuentra los valores como eje

transversal en la formacion integral de estudiantes.

En la Educacion estan intrinsecamente los valores y estos ultimos se pueden decir
que son los fines de la educacion, debido a que si los estudiantes identifiqgue con que
valores institucionales y gerenciales se gestiona la institucion educativa, ellos
pueden interiorizar los valores y éstos se convertiran en guias y pautas de conducta,
son asimilados libremente y permitiran definir los objetivos de vida, ayudando a
aceptacion y a la estima, la educacion debe ayudar a construir criterios para tomar

decisiones correctas y orientar la vida.

Los docentes, estudiantes y padres de familia manifiestan que se sienten
comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas, indicador
que permite contrastar con lo que es un lider educativo, capaz de comprometer a los
miembros de la institucidn al propésito institucional y al mejoramiento del servicio a

la colectividad mediante una educacién de calidad. Los verdaderos lideres
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actualmente son Lideres no por jerarquia, por antigliedad, sino por competencia, por
humildad, porque transmiten credibilidad entre sus colaboradores.

El liderazgo educacional es esencialmente ejercido por el directivo y por el docente
que debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una
condicion para el liderazgo efectivo, demostrando su competencia y su interés
profesional, que es mejorar la educacion. Al hablar de liderazgo en el ambito
educacional, intrinsecamente se proyecta la gestién, la cual tiene directa relacién
con el liderazgo. El liderazgo debe ocuparse de “realizar los cambios necesarios
para proyectar la organizacion en un entorno dinamico, que varia junto con el tiempo

y la sociedad en la que se desarrolla’.

Los directivos permiten la participacion de las alumnas y padres de familia en la
toma de decisiones, lo manifiestan un 73,33 % de padres de familia, aunque las
estudiantes en un margen inferior dejan notar que requieren mas espacios para
participar en la toma de decisiones. También se puede observar en las tablas y
gréaficos estadisticos que la relacion que tienen los directivos con las estudiantes
permite mejorar el clima escolar (73%).

Por tanto, un liderazgo educativo deseado es aquel que supone en su ejercicio la
participacion sentida, espontanea y entusiasta que propicia el interés y cooperacién
del personal a su cargo, rasgos que estimulan el trabajo y obtienen el consenso de
aquellos a quien va dirigido. Esto se logra realizando proyectos de capacitacién
dirigidos a directivos y docentes, manifestado por los encuestados con el 71% vy la
participacion de todos los colaboradores por medio de la delegacién de autoridad a
los grupos de decisiones 54%, aunque el porcentaje indiqgue mayoria se puede
observar que se requiere la participacion en el proceso de toma de decisiones por

parte de los involucrados, mecanismo que permitird mejorar la calidad de la solucion.

En el presente estudio se pudo observar que los directivos mantienen liderazgo y
gestién en el area académica (73%), y a su vez manifestaron los informantes de
calidad que los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area administrativa —
financiera (73%). Existen materiales como el Plan Estratégico, Plan Operativo Anual
que permiten fijar metas alcanzables en el proceso de la gestion y liderazgo del

Centro Escolar.
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La importancia de la Gestion radica en que permite lograr cambios sociales a nivel
global profundo y complejo, sujeto a las necesidades de las sociedades actuales, las
mismas que plantean nuevas demandas a los sistemas educativos vinculadas con la
construccion de sociedades enriquecidas en conocimientos complejos, y sociedades
mas solidarias y participativas, en sintesis se puede decir: “A lo largo de esta
década, los sistemas educativos estan transitando un largo proceso de reconversion
iniciado incluso antes de haberse empezado a reflexionar sistematicamente acerca

de las alternativas globales para direccionar el cambio”. (Braslavsky, 1996).

En el marco logico y de las demandas actuales de la sociedad, se debe gestionar los
centros educativos para que funcionen como instituciones sensibles e inteligentes,
con capacidad para aprehender, desaprender, apropiarse de sus aprendizajes y
estar asi, en mejores condiciones de ensefar y capacitar a sus estudiantes, para la

insercién laboral o la continuacién de sus estudios superiores.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Caminante, son tus huellas el camino y nada mas.
Caminante no hay camino, se hace camino al andar.
Antonio Machado

6.1 Conclusiones.

v El 100% de los directivos del establecimiento manifiestan que poseen el
respectivo manual de normas institucionales, instrumento que permiten el
correcto funcionamiento de los diferentes departamentos y normaliza las

actividades que deben cumplir los miembros de la institucion.

v El Instituto Superior Tecnolégico “Beatriz Cueva de Ayora” es administrado
por una gestion y liderazgo que les permite al 83% de docentes y al 67% de
padres de familia sentirse comprometidos con las decisiones tomadas por el
directivo del Centro Educativo.

v El 87% de los docentes manifiestan que en el proceso de ensefanza
aprendizaje los valores es el eje transversal de la formulacién integral del
estudiante, y las estudiantes manifiestan estar en un noventa por cierto (90%)
de acuerdo en que los profesores inculcan la ética y los valores con el
ejemplo.

v" En lo que respecta a la participacién de los padres de familia en la toma de
decisiones en la gestién para solucionar conflictos, manifiestan que los
directivos de la institucion permiten la participacion de las alumnas y padres
de familia en la toma de decisiones (73%).

v El liderazgo educacional por parte de los docentes no esta puesto en practica
ya que las estudiantes manifiestan que rara vez se llevan a cabo nuevas

ideas en las clases (55%).
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6.2 Recomendaciones.

v Brindar mayor espacios de participacion a las estudiantes, padres de familia y
colectividad en el proceso de toma de decisiones, las misma que permita
comprometer al que hacer institucional y entendimiento de las acciones
desarrolladas. Lo que implica realizar talleres, conferencias y una verdadera
rendicion de cuentas a la sociedad, permitiendo conocer de cerca los
problemas que enfrenta la unidad educativa y desde un equipo realizar
acciones que permitan mejorarla y brindar un sistema educativo de calidad.

v" Formar grupos de toma de decisiones, donde los miembros estén formados
por personas relacionadas por las situaciones conflictivas y permitan
comprender y obtener la informacion pertinente para una buena decision e
instrumentacion. Las personas que de una u otra forma son parte de la
situacién contienen informacién necesaria y util para un buen diagnostico del
problema y sobre todo ayudaran a viabilizar la instrumentacion de la solucion

tomada.

v Desarrollar espacios culturales, donde los valores se manifiesten y formar con
ellos, es decir que sean los valores que guien el proceso de ensehanza-
aprendizaje. Es necesario impartir y practicar los valores por medio de una
planificacién en los minutos civicos y dirigencia, mediante charlas, talleres,
dramatizaciones, lecturas que inculquen los mismos en los actores del acto
educativo, es importante la praxis de cada integrante de la institucion,
enfocandose a un valor por mes y socializandolo para su puesta en marcha

en directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

v' Realizar eventos de capacitacion sobre Liderazgo Educacional, tanto a
directivos, docentes y estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz
Cueva de Ayora”.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

“Nadie podra decir que un nido calentito y
dichoso dara de si muy grandes personas.
La inadaptacion a lo imperfecto es lo que
mejora al hombre.”

(Antonio Gala)

7.1 Titulo de la propuesta

LINEAMIENTOS  ALTERNATIVOS PARA MEJORAR EL LIDERAZGO
EDUCACIONAL DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “BEATRIZ CUEVA DE AYORA”

7.2 Justificacion

La propuesta emerge de la investigacion realizada cuyas conclusiones permiten
delimitar claramente que si bien existe liderazgo educacional en los directivos y
docentes del Instituto, pero faltan elementos de capacitacién para ampliar y mejorar
la interaccion entre directivos-docentes, docentes-directivos y estudiantes—
profesores y profesores-estudiantes. Teniendo como premisa la comunicacién y el
rol del profesor y estudiante en la actualidad ha sufrido modificaciones incluidas en
los nuevos modelos pedagdégicos, didacticos que permiten una comunicacion

horizontal entre los actores del acto educativo.

Con estas premisas esta propuesta pretende contribuir a la fundamentacion tedrica y
a la apropiacion de habilidades tanto de directivos, docentes y estudiantes para
potenciar destrezas y fomentar nuevas como resultado de su continua mejora de la
interrelacion que debe existir en el saldén de clases y fuera, entre los diferentes
actores del sistema educativo.

La educacion actual requiere de liderazgo educacional para formar y acompanar el
proceso de aprendizaje, donde los valores deben ser el eje transversal del modelo
educativo, enfocandose en guiar, motivar de forma acertadas y sobre todo
concentrandose en la formacion de competencias que les permitan de forma creativa

e innovadora solucionar problemas del entorno.
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7.3 Objetivos

v Sugerir lineamientos generales para optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de la interaccion y comunicacion entre profesores y
estudiantes, estudiantes y profesores del Instituto Superior Tecnologico
“Beatriz Cueva de Ayora”.

v' Capacitar a los directivos, docentes y estudiantes del Instituto Superior
Tecnolégico “Beatriz Cueva de Ayora” sobre conceptos y metodologias
interactivas para realizar un liderazgo educativo efectivo.

v Propiciar espacios de reflexion y compromiso en directivos, docentes vy
estudiantes para mejorar su actividad educativa en el salén de clases, no solo
en el proceso de ensenar, sino interactuar y acompanar el proceso de
aprendizajes significativos y el desarrollo de competencias.

7.4 Actividades

Para la ejecucién de la presente propuesta es necesario llevar a cabo varias

actividades y tareas que permitan de forma ordenada y coordinada el accionar del

evento de capacitacion sobre liderazgo educativo, formando competencias en los

directivos, docentes y estudiantes del Instituto Superior Tecnologico “Beatriz Cueva

de Ayora”.

v

Planificar el apoyo logistico para la implementaciéon del programa de
capacitacion.

Elaborar afiches, tripticos y hojas volantes para difundir dentro de las
autoridades, profesores y estudiantes sobre el evento de capacitacion.
Desarrollar material de capacitacion y la metodologia, donde se establezcan
contenidos, tiempos de las diferentes actividades que motivaran a los
participantes de este evento.

Planificar charlas motivacionales a los directivos, profesores y estudiantes
sobre la importancia del liderazgo educacional en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Realizar seminarios talleres de liderazgo educativo con enfoque practico,

motivacional de forma paralela al evento de capacitacion.
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Los contenidos son importantes en el evento de capacitacion, los mismos que
permitiran solventar la propuesta de mejora con un enfoque eminentemente practico
y que permita el desarrollo de las potencialidades del liderazgo en los participantes.
Es pertinente acotar que en forma paralela se desarrollara talleres que fomente el

liderazgo educacional en el proceso ensenanza-aprendizaje.

v Gestion educativa, importancia.

v Niveles de gestion.

v Interaccion con los miembros de la colectividad, mediante la inclusiéon de los
valores y el propésito institucional.

v El proceso ensehanza-aprendizaje y la interactividad entre los actores del
acto educativo.

v Liderazgo educativo.

v" Modelo pedagdgico mediante liderazgo educativo.

7.5 Localizacion y cobertura espacial

La presente propuesta alternativa se la realizar en el Instituto Superior Tecnolégico
“Beatriz Cueva de Ayora” y con la participacién de los directivos, docentes y
estudiantes. El evento de capacitacién tendra una duracién de 80 horas, incluidos el

taller practico y las conferencias.

El presente proyecto se lo llevara a cabo en el periodo académico 2011-2012 en las
horas extracurriculares de los docentes para de esta manera evitar la interrupcion de
sus labores académicas al servicio de las estudiantes. Es importante manifestar que
dicha planeacién y coordinacion se la realizara con el Departamento de

Investigacion y Planeamiento para su insercion en el plan estratégico institucional.

Para que una propuesta tenga la efectividad proyectada es necesario su evaluacion
y control durante el evento y su posterior aplicacion como mecanismo de mejora y
retroalimentacion para eventos futuros de esta indole. De ahi que se realizaran
politica que permitan evaluar el alcance de la capacitacion que se brinde sobre
liderazgo educacional, esta politicas estaran enmarcadas al seguimiento oportuno
de la actividad académica de directivos y docentes, y mediante técnicas de
recoleccion de informacién a las estudiantes y comprobar su efectividad en la mejora

del proceso educativo.
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7.6 Poblacion y Objetivo.

La poblacion sera los directivos, docentes y estudiantes del Instituto Superior
Tecnolégico “Beatriz Cueva de Ayora”, con el objetivo de motivar y capacitar sobre la
importancia del Liderazgo Educacional como gestores de conocimientos, de
aprendizajes significativos y desarrollo de competencias, habilidades y destrezas en
las estudiantes.

7.7 Sostenibilidad de la Propuesta.

El evento de capacitacién sobre el liderazgo educacional y su efecto en el
aprendizaje de las estudiantes permite fomentar el rol de lider en los directivos
docentes y estudiantes como mecanismo de mejorar el proceso ensefanza-
aprendizaje. Como politica decenal del gobierno establece en un numeral la
capacitacién continua y permanente de los profesores, para mejorar de la calidad de
la educacion, de ahi que la presente propuesta es sostenible en el tiempo y espacio
actual.

En el Plan Estratégico presentado por las Areas Curriculares es la capacitacién de
los profesores en distintas disciplinas del saber, en especial en aquellas que permita
mejorar su rol de profesor en las actuales demanda de la sociedad, como las
tecnologias de informacién (TIC’s) y métodos didactico, pedagdgicos que dinamicen
el proceso educativo en el establecimiento educativo. En la actualidad se demanda
del sistema educativo el proceso de ensefianza-aprendizaje por competencias y en
bloques, las competencias estan integradas por:

Conocimientos.
Destrezas.
Actitudes.
Valores.
Virtudes.

AN N NN
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7.8 Presupuesto

Los recursos econdmicos que se proyectan para la implementacién del evento de
capacitacién seran consignados por la Institucién mediante sus diversas unidades de
produccion y con apoyo de personal calificado de la Institucién, asi como, de sus
instalaciones fisicas. Es pertinente acotar que en eventos de esta envergadura se
debera recurrir a la autogestion para dotar de materiales durante el desarrollo de
cursos, por medio de un simbdlico pago por parte de los directivos y docentes.

La logistica estara a cargo del proponente de los lineamientos alternativos con
apoyo de las autoridades y docentes del establecimiento, mediante medios y
materiales adecuados realizados para dicho efecto y con las tematicas propuestas
para el evento, los que permitiran garantizar la efectividad del curso de capacitacion
con perspectiva de mejorar el acto educativo en el Instituto Superior Tecnologico
“Beatriz Cueva de Ayora”.



7.9 Cronograma

Nombre de tarea Comienzo Fin Abril LB
1Sem | 2Sem | 3Sem | 4Sem | 1Sem 2 Sem 3Sem | 4 Sem
C bad del
ronograma - aprovado A€l 1 02/10/11 |lun 02/10/11/m
evento de capacitacion.
Gestion Educativa, conceptos, . 02/10/11 |vie 06/10/11] Emm
importancia, tipos
!mpor.tanaa de una gerencia lun 9/10/11 |vie 13/10/11
inclusiva.
Lid Educati
derazgeo CUCAtVO. ) in 16/10/11 |vie 20/10/11 —
conceptos, importancia
Ti d lid
'Ipos  de llderazgo 'y SUl 0 53/10/11 |vie 27/10/11 —
influencia en la educacion.
Los valores en la educacién. lun 30/10/11 |vie 04/11/11 [
Los valores y su |mpo_rtanC|a en lun 07/11/11 |vie 11/11/11 —
una educacién de calidad
Gerencia y liderazgol |\ 14/11/11 |vie 18/11/11 —
educacional
C i id
Ompromises - - - asumidos, 051711711 |vie 25/11/11 —
conferencia magistral. Clausura

Nota: Las actividades se realizaran dos horas diarias, mediante las jornadas extracurriculares.
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7.10 MATRIZ DE OPERATIVIDAD

LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DEL LIDERAZGO EDUCACIONAL EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “BEATRIZ CUEVA DE

AYORA”

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS METODOLOGIA EVALUACION TIEMPO FECHA
eSugerir  lineamientos | - Conceptualizacién |- Conferencias. | Humanos Participativa e | Participativay | 80 horas de Dos
generales y de liderazgo Z(()izi:eativa gerencia i Charlas. Autoridades | interactiva en | procesual con | trabajo por | meses
para  optimizar el ' - Debates. Docentes sesiones evaluacion medio de del
proceso de enseflanza- | - Liderazgo - Exposicion Estudiantes presenciales. | cognoscitiva sesiones 2012.
aprendizaje a través de | educativo. Magistral. al final del | planeadas
en el Instituto Superior , , Tecnoldgicos curso y | y coordina- | Abrily
Tecnolégico  “Beatriz | ~ 1 PoS de liderazgo Di iti idencias del | d M
g iapositivas. evidencias del | das. ayo
Cueva de Ayora”. Proyector. liderazgo .
_ Valores. Computador educativo al
¢ Capacitar a los Multimedia cumplimiento
directivos, docentes vy del  proceso
estudiantes del Instituto ensefianza-
Superior Tecnolégico aprendizaje
“Beatriz  Cueva de
Ayora” sobre Liderazgo
educativo.
®Propiciar espacios de
reflexién y compromiso
en directivos  para
mejorar la  gestién
educativa y el liderazgo
educacional.
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9. APENDICES

9.1 Acta de Compromiso

El Instituto Superior Tecnolégico “Beatriz Cueva de Ayora” le concede el permiso al
sefior ingeniero César Alejandro Maldonado Coérdova, con cédula de ciudadania
1103729990 para el desarrollo del proyecto de investigacion sobre “Gestion,
Liderazgo y Valores en la Institucion Educativa”, la misma que le permitird la
aprobacion de su ciclo y el desarrollo del trabajo de tesis en el postgrado de la
maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional.

A su vez el postulante César Alejandro Maldonado Cérdova, se compromete con la
institucién a realizar el trabajo investigativo con ética y presentar los resultados de la
misma a las autoridades pertinentes. Para el fin solicitado al pie firma el
representante legal de la institucién educativa y el estudiante de postgrado.

Dr. Luis Rodrigo Tituafia Carrién Ing. César A. Maldonado Co6rdova
RECTOR PETICIONARIO
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9.2 Encuesta dirigida a los directivos.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Maestria en gerencia y Liderazgo Educacional

ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr. (a) Gestores Educativos

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus

respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia.
Canton:
Sector: Urbano ( ) Rural ()

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO

a. Fiscal. ()
Fiscomisional. ()
Municipal. ()
Particular laico. ()
Particular religioso. ()

© Q00
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¢, Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Rector organiza tareas en una reunién general cada quimestre.
Coordinadores de area.

Por grupos de trabajo.

Trabajan individualmente.

Otros (indique cuales)

®© Q0o

Para medir el tamano de la organizacion, usted toma cuenta:

a. Elnumero de miembros en la institucion ()
b. Los resultados obtenidos en la institucion ()
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ()
d. Otros (especifique)

Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos.
Sl () NO( )

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por
el:

a. Director ()
b. Rector ()
c. Consejo Directivo ()

Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

Sl () NO( )

Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden | Se promueve Siempre | A veces | Nunca
A Excelencia académica.
B El desarrollo profesional de los docentes.
C La capacitacion continta de los docentes.
D Trabajo en equipo.
E Vivencia de valores institucionales vy

personales.

Participacién de los padres de familia en
las actividades programadas.

Delegacion de autoridad a los grupos de
decision.




8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion.

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

Son innatas.

Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.

Se adquieren a partir de la experiencia.

Se desarrollan con estudios en gerencia.

m OO0

Capacitacién continua que combine la
practica, la teoria y reflexion.
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9. Para mejorar el desempeio y progreso de la institucion escolar, usted
como directivo promueve.

Orden | Se promueve Siempre | A veces | Nunca

El uso de informacién de resultados de

a desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.

b La disminucién del numero de estudiantes
por aula.

c La mejorar de los organismos de control.

d La existencia de ambientes cordiales de
trabajo.

10. De los diferentes drganos escritos a continuacion, ¢ Cuales se encuentran
en su institucion?

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

De direccion (director(a), Consejo Escolar,

a Consejo Académico etc.)
b De gestibn (secretario, subdirector,
comision econémica, etc.).
De coordinacién (jefe de estudios,
c .
coordinador, etc.)
q Técnica (departamentos, equipo docente,

etc.)

Otros ¢,Cuales?)
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11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su
institucion es el encargado de:

Orden | Se promueve Siempre | A veces | Nunca
Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento

a global del grupo de alumnos.

b Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo.
Tratar de forma coordinada los conflictos

c que puedan surgir en el grupo y

establecer las medidas oportunas para
resolverlos.
Coordinar las actividades de ensefianza y
d aprendizaje que se proponga a los
alumnos(as)

Las preguntas 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si o no.
12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a. () Organizary desarrollar las ensefanzas propias de cada materia.

b. () Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la
institucion.

C. () Elaborar la programacién didactica de las ensefanzas de la materia o
area correspondiente.

d. () Mantener actualizada la metodologia.

e. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

f. ( ) Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

g. () Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de
la programacion didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos.

h. ( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.

i. () Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de
las asignaturas.

j- () Losdepartamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13. La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de

diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Sl () NO( )



14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

Una reingenieria de procesos.

Plan estratégico.

Plan Operativo Anual.

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

Qoo
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~— ~— ~— ~—

96



9.3 Encuesta dirigida a los docentes.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Maestria en gerencia y Liderazgo Educacional

ENCUESTAS A DOCENTES

Sr. Profesor:

EL inventario .de Situaciones de Ensefanza (I.S.E) contiene 55 declaraciones
que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los pardmetros

establecidos. A continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA
PERSONAL

Cada declaracién tiene posibles respuestas:

1. SIEMPRE.
2. AVECES.
3. NUNCA.

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Establecimiento Educativo:

97

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia.

Canton:

Sector: Urbano ( ) Rural ()



TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Se ™o

Fiscal. ()
Fiscomisional. ()
Municipal. ()
Particular laico. ()
Particular religioso. ()

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligada a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas individuales de la escolarizacion

La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armoénico,
seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes - estudiantes — familias -
asociacion civil — padres y representantes —
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensenanza.

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensenanza
aprendizaje.

En el proceso de ensenanza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formulacién
integral del estudiante.

Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensenanza.

Sentirme poco integrado en la institucién y entre
los compafieros.

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
rector del establecimiento educativo.
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11. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido(a) con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo..

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en
el area académica.

14. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en
el area administrativa — financiera.

15. Actividades de integracion en los ambitos
deportivos y socioculturales con la participacion
de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de

los directivos y profesores.
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9.4 Encuestas dirigidas a los estudiantes.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Maestria en gerencia y Liderazgo Educacional

ENCUESTAS A ESTUDIANTES

Estudiantes:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
que actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada
declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA: Si estda COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,

liderazgo y valores.

D Si estd EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

CD Si esta COMPLETAMENTE EN DES ACUERDO en que la frase describe el

ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Establecimiento Educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia.
Canton:
Sector: Urbano ( ) Rural ()




TIPO DE ESTABLECIMIENTO

j.  Fiscal. ()
k. Fiscomisional. ()
[.  Municipal. ()
m. Particular laico. ()
n. Particular religioso. ()
4. CUESTIONARIO
DECLARACIONES CA CD

1. EIl Director / Rector tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas
de las estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacién de
tareas es el que observas cotidianamente en el ambito
escolar.

4. Raravez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

En las clases se espera que todas las alumnas hagan el
mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivaciéon en
“valores y virtudes”, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que las
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en sus clases se caracterizan
por la innovacién, la variedad, la participacién y la
interaccidn con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de las
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que las
estudiantes expresen sus opiniones.

11. Es el profesor quien decide que se hace en esta clase.

12. Se realizan trabajos en grupos (en equipo) con
instrucciones claras y participacién del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas.

14. La ética y los valores se encuentran con el ejemplo.
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9.5 Encuesta dirigida a los representantes o padres de familia.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Maestria en gerencia y Liderazgo Educacional

Encuestas a Representantes y Padres de Familia

Sr. Representante / Padre de Familia:
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros
establecidos. A continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA
PERSONAL
Cada declaracion tiene posibles respuestas:

4. SIEMPRE.

5. AVECES.

6. NUNCA.

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Establecimiento Educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia.
Canton:
Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

o. Fiscal. ()
Fiscomisional. ()
Municipal. ()
Particular laico. ()
Particular religioso. ()

®» 597D



CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Las autoridades resuelven los conflictos a través
del dialogo y la negociacién.

El liderazgo en la wunidad educativa esta
intrinsecamente ligada a la busqueda de la
innovacion 'y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas individuales de la escolarizacién

La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, arménico,
seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde se
integran docentes — estudiantes — familias —
asociacién civii — padres y representantes —
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del Centro Educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando
se intenta llevar a cabo nuevos métodos.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formulacion
integral de la estudiante.

Los directivos permiten la participacion de las
alumnas y padres de familia en la toma de
decisiones.

La relacion que tienen los directivos con las
estudiantes permite mejorar el clima escolar.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
rector del establecimiento educativo.

10.

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

11.

Me siento comprometido(a) con las decisiones
tomadas por el Rector del Centro Educativo.

12.

Actividades de integracion en los ambitos
deportivos y socioculturales con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes vy
estudiantes.

13.

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

14.

La gestion educativa, promueve la excelencia
académica y los valores éticos en las alumnas.




