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INTRODUCCION

El tema desarrollado en la presente tesis, consistié en demostrar el compromiso de la
calidad, en los procedimientos de control y la utilizacion de nuevas técnicas y
metodologias, por parte del Auditor Interno de la Empresa Publica Metropolitana de

Agua Potable y Saneamiento, en su nuevo rol al aplicar la auditoria basada en riesgos.

El contenido de la investigacion serd de mucha importancia, pues servira como texto
de consulta y herramienta de trabajo, para orientar a los estudiantes y profesionales
que inician sus labores en la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa. Asi mismo,
ha dado respuesta a la hipétesis sefialada en el Plan de Tesis, alcanzando sus
objetivos generales y especificos.

En el desarrollo se utiliz varias técnicas para la recopilacion de la informacion, entre
ellas, la observacion, entrevistas, encuestas, cuestionarios; asi como se realizo
consultas bibliograficas en textos, en internet, entre otros, realizando luego los
resimenes pertinentes. Debido a la apertura y facilidades proporcionadas por el

personal de la Empresa, no se encontré inconvenientes para el desarrollo de la tesis.

En resumen los capitulos desarrollados son los siguientes:

En el Capitulo 1: Diagnéstico de la Empresa, se describe los aspectos generales de
la Empresa, relativos a la creacion, su misién y visién, el ambito de accion, el andlisis
estratégico FODA, su estructura organica, sus principios y valores corporativos. Se
cierra el capitulo con las implicaciones significativas dispuestas en la Ley Organica de

las Empresas Publicas.

En el Capitulo 2: Auditoria Interna, se pone en conocimiento del lector, su marco
normativo, los objetivos generales y especificos, la mision y vision, sus funciones, su
dependencia técnica e independencia del personal y su ubicacién organica dentro de
la Empresa. Como actividad fundamental de la Unidad, se describe la evaluacion del

control interno con enfoque COSO, con la explicacion de cada uno de sus elementos.

En el Capitulo 3: El auditor moderno, su marco profesional y compromiso con la

calidad, se hace relacion al enfoque moderno de la profesion, el nuevo rol del auditor



interno, el marco profesional y cambio de paradigmas; el riesgo, su identificacion,
valoracion y administracion; auditorias basadas en riesgos. Finalmente se ilustra sobre
la aplicacién de los procedimientos de las normas ISO, en el desarrollo de las
actividades de control.

En el Capitulo 4: Auditoria de gestion de la calidad y desarrollo de procesos, se
describen las directrices para la auditoria de gestién de la calidad, sefialadas en la
norma internacional 1ISO 19011, las fases de la auditoria de Gestion de la Calidad, un
andlisis comparativo entre la auditoria de gestion y la auditoria de gestion de la
Calidad. Se desarrollan procesos bajo los lineamientos de las normas internacionales
ISO 9001:2008.

Como aplicacion de una auditoria basada en riesgos, aspectos tratados en el nuevo rol
del auditor Interno, me permiti desarrollar en el Capitulo 5, un caso practico de un
examen especial a la Evaluacion del sistema de control interno de la Gerencia
Financiera de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, el
mismo que contiene una descripcion de las fases de: planificacion, ejecucién y
comunicacion de resultados, fundamentadas en la identificacién, evaluacion,
calificacion y tratamiento de los riesgos; sustentados en evidencias obtenidas,
resultantes de la aplicacion tanto de cuestionarios de control interno relativos a las
funciones establecidas en el Reglamento Orgénico Funcional de la Empresa, como en
las Normas de Control Interno, emitidas por la Contraloria General del Estado. El
ejercicio practico concluye con el Informe, que contiene dos Capitulos: Informacion
Introductoria y Resultados del Examen, documento en el que se describen las
novedades encontradas y las oportunidades de mejora emitidas con el propdsito de

fortalecer el sistema de control interno del area examinada.

En la dltima parte se exponen las Conclusiones a que se llegé en el desarrollo del
tema de la tesis y las Recomendaciones formuladas para los lectores de este
documento de aseguramiento y consulta, para estudiantes y profesionales en la
materia, que requieren conocer sobre auditorias basadas en riesgos, como nuevo rol

de todo Auditor Interno.
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CAPITULO 1

DIAGNOSTICO DE LA
EMPRESA



1.1 ANTECEDENTES DE
INSTITUCION

EDIFICIO MATRIZ

La Empresa Municipal de Agua Potable de Quito fue creada en 1960, como parte de
la constitucién del Distrito Metropolitano de Quito; en 1993 se fusioné con la
Empresa de alcantarillado para formar la Empresa Metropolitana de Alcantarillado y
Agua Potable de Quito (EMAAP-Q), la cual cuenta con personeria juridica
administrativa, operativa y financiera; y, esta regida por la Ley del Distrito
Metropolitano de Quito, Régimen Municipal, su Ordenanza de Constitucion y demas

disposiciones legales propias.

Su objetivo fundamental es la prestacion de servicios de agua potable vy
saneamiento, para preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad
social en sus inversiones, asi como también cuidar del entorno ecolégico y contribuir

al mantenimiento de las fuentes hidricas del cantén Quito.

Mediante Ordenanza metropolitana No0.309 de 16 de abril de 2010, se cred la
“‘Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento” de acuerdo a lo
establecido en la Ley Organica de Empresas Publicas, la misma que reemplaza
juridicamente a la “Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable de Quito
EMAAPQ, asumiendo sus derechos, obligaciones y acciones de todos y cada uno de

los actos y contratos que hubiere celebrado.

1.1 MISION

“Prestar servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y responsabilidad

social y ambiental’”.



1.2 VISION

“‘Empresa publica sostenible y eficiente que provee servicios con responsabilidad

social y ambiental, y contribuye al Buen Vivir”.

1.3 AMBITO DE ACCION Y COMPETENCIA

Segun el Art. 5 del Reglamento Organico funcional de la Empresa, aprobado el 15
de julio de 2010, el ambito de acciébn y competencia se describe de la siguiente

manera:

1. Los objetivos principales de la Empresa Publica, son los siguientes:

e Disefiar, planificar, construir, mantener, operar y, en general explotar la
infraestructura de los sistemas para la captacién, conduccién, produccion,
distribucion y comercializacion de agua potable; la recoleccién y conduccién
de aguas lluvias; y, la recoleccion, conduccion y tratamiento de aguas
servidas;

e Prestar servicios publicos a través de la infraestructura a su cargo;

e Coordinar el mantenimiento de las fuentes hidricas, de conformidad con el
ordenamiento juridico nacional y metropolitano;

e Aprovechar los recursos hidricos como la utilizacion de la energia potencial
almacenada en los embalses y caidas de agua para la generacion de
electricidad,;

e Las demas actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano

en el ambito de la gestion del agua potable y saneamiento.

2. Para el cumplimiento de sus objetivos y sin prejuicio de lo establecido en el
régimen comun de las empresas publicas metropolitanas, podra desarrollar
actividades y proyectos de rentabilidad social, obtener excedentes o superavit en

Su gestion.



1.5. EL ANALISIS ESTRATEGICO FODA

FORTALEZAS:

¢ Indices de cobertura superiores a otras capitales de América Latina
e Pérdidas de agua menores que el promedio de Latinoamérica

¢ Moderna medicién de consumos reales

e Adecuados indices de recuperacion de cartera

¢ Imagen empresarial con buena aceptacion ciudadana

e Automatizacion de algunos procesos operativos y de gestion

e Sujeto de crédito multilateral

OPORTUNIDADES:

e Sector estratégico del Estado

¢ Nueva Administracion Municipal probable modelo de Gestién local de
Servicios Publicos (holding)

¢ Nueva Ley de Empresas Publicas y marco regulatorio del sector

e Contar con ordenanzas que regulen los servicios publicos domiciliarios en
Quito

e Posibilidades de incursionar en otros servicios publicos domiciliarios,
aprovechando capacidad instalada.

e Posibilidad de expandir nuevos servicios y la prestacion de servicios de agua
potable y alcantarillado a otras areas geograficas, aprovechando capacidad
instalada.

e Disponibilidad de informacién sectorial comparativa de la region.

e Posibilidades de intercambio tecnoldgico con otras instituciones.

DEBILIDADES

e Estructura empresarial piramidal por funciones
¢ Planificacién estratégica a nivel conceptual sin aplicacién real
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e Plataforma tecnoldgica no integrada, sin adecuado soporte a procesos
e Exceso de personal y altos costos de operacion

¢ Inadecuada planificacion y gestion financiera

e Obsoletos procesos administrativos y legales

e Débil manejo ambiental

¢ Manejo de cuencas con bajos impactos

e Sistema obsoleto de gestién del talento humano

e Procesos de operacion y mantenimiento inflados burocraticamente.
AMENAZAS

e Eliminacion de ingresos del presupuesto del estado (ex ICE)

¢ Capacidad de endeudamiento copada

e Gratuidad o tarifa minima por consumo béasico y pago por agua cruda en
nueva Ley del Agua

e Amenazas naturales y desastres

e Demandas por impactos ambientales (3200 millones USD)
1.6. ESTRUCTURA ORGANICA (esquema breve)

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, tiene un
esquema directivo compuesto por profesionales y servidores altamente capacitados

en sus funciones. Todo el personal recibe cursos y preparacion de forma constante.

Es importante conocer como funciona la Empresa, definir su estructura, la misma
que esta constituida por 3 procesos: Gobernantes, Centrales y de apoyo, donde se

agrupan todas las funciones o jerarquias.

En base a esta estructura y al Reglamento Organico Funcional por Dependencias,

es como viene desarrollando su actividad la Empresa.

A continuacion se presenta la estructura basica de la empresa:
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

CONSEJO
DIRECTORIO CONSULTIVO

GERENTE
GENERAL

DIRECCION
JURIDICA

DIRECCION DE!
COMUNICACION

SOCIAL Y
TRANSPARENCIA

SUBDIRECCION
JURIDICA

DIRECCION DE
HIDROELECTRICIDAD

SECRETARIA

GENERAL “ONIDAD EJECUTORA™

DEL PROGRAMA DE

o
AMBIENTAL

GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMNISTRACION Y GESTION AMBIENTAL
GESTION DEL Y RESPONSABILIDAD

GERENCIA DE
PLANIFICACION Y

GERENCIA TECNICA GERENCIA DE

OPERACIONES GERENCIA

COMERCIAL

GERENCIA

DESARROLLO FINANCIERA

INFRAESTRUCTURA TALENTO HUMANO SOCIAL

SUBGERENCIA
COMERCIAL

SUBGERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA|

SUBGERENCIA
AGUA POTABLE

SUBGERENCIA
SANEAMIENTO

PROCESOS PROCESOS
GOBERNANTES DE APOYO

PROCESOS
CENTRALES

El Reglamento Orgéanico y Funcional es el principal instrumento que establece en
forma estructural y funcional, la manera por la cual la Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento ha procedido a la asignacion del trabajo a las
dependencias.

Todos los jefes departamentales y de unidad, ademas de las funciones generales
correspondientes a su unidad, deben realizar aquellas relacionadas con: la direccion;
la coordinacion; la organizacion; el liderazgo y la supervision; asi como aquellas
dispuestas por su respectivo gerente de area y por el Gerente General y las

dispuestas por sus respectivos jefes de departamento y gerentes de area..

Los niveles que contiene la estructura organica funcional de la Empresa, son los

siguientes:



+ Nivel Directivo
+ Nivel Ejecutivo
+ Nivel Asesor

+ Nivel Operativo
NIVEL DIRECTIVO
Constituye la maxima autoridad de la Empresa y esta representada por el Directorio,
tiene la competencia para expedir los reglamentos generales, entre ellos el Organico
Funcional de la Empresa, aprobar con el caracter de dictamen de comision, los

proyectos de ordenanza que le conciernan.

El Directorio estara integrado por los siguientes miembros:

La Alcaldesa o el Alcalde Metropolitano, o su delegado (a), quien lo presidira;

e Dos Concejales o Concejalas designado por el Concejo Metropolitano, o sus

respectivos suplentes que deben ser concejales principales.

e La Secretaria 0 el Secretario de Planificacion del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito, o su delegado(a); y

e La Secretaria o el secretario de Territorio, Habitat y vivienda del Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito, o su delegado(a).
NIVEL EJECUTIVO
El nivel de autoridad esta constituido por el Gerente General y los Gerentes de Area,

el Gerente General representa a la empresa en todas las actuaciones de caracter

oficial.



Las Gerencias de Area estan conformadas por:

o Gerencia de Planificacion y Desarrollo

o Gerencia de Operaciones

o Gerencia Técnica de Infraestructura

o Gerencia Comercial

o Gerencia de Administraciéon y Gestion del Talento Humano
o Gerencia de Gestion Ambiental y Responsabilidad Social

. Gerencia Financiera

NIVEL ASESOR

El sistema asesor estd integrado por las unidades de asesoramiento que el Gerente
General considere necesarias: Asesorias Técnicas, Direccion Juridica, Direccion de

Comunicacion Social y Transparencia y Direccion de Hidroelectricidad.

NIVEL OPERATIVO

Es aquel que cumple directamente con las finalidades y objetivos de la Empresa,

ejecuta los planes, programas y proyectos aprobados por el nivel ejecutivo.

Esta integrado por los departamentos y sus respectivas unidades.

1.7. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento fomenta la
consecucion de logros y el desarrollo de las relaciones individuales, institucionales,
con los proveedores y partes relacionadas, construyendo relaciones éticas y
reconociendo la contribucién de cada servidor en la obtencién de los objetivos de la
Empresa; para ello, enmarca su accionar en los siguientes principios y valores

corporativos:



Equidad

La empresa promulga en su accionar el acceso universal a sus servicios por parte

de la ciudadania, promoviendo la inclusion social.

Honestidad

La EPMAPS encuentra en la verdad su maxima expresion. Todas las actuaciones se
desenvuelven en un ambiente de ética, honorabilidad, confianza y armonia,
garantizando respaldo, seguridad y credibilidad.

Respeto

La Empresa respeta a través de sus acciones a la ciudadania, su personal,

proveedores de servicios y medio ambiente, valorando sus intereses y necesidades.
Responsabilidad

La Empresa asume un compromiso solidario en la ciudadania del DMQ,
considerando a sus clientes como personas con derecho a los servicios aportando al
buen vivir.

Transparencia

La Empresa, actia con claridad y promueve el pleno ejercicio del derecho de los
ciudadanos de estar informados en el desempefio y accionar de su empresa.

Asi mismo, la Empresa ha definido un conjunto de valores corporativos que le
permitiran confirmar su compromiso con la poblacién, funcionarios y publico en

general; estos entre otros, son los siguientes:



Participacion Comunitaria

Es una empresa al servicio de las necesidades mas indispensables de la
ciudadania; reconoce por tanto, el derecho a su participacion activa en los proyectos

de desarrollo solidario que realice.

Salud Ciudadana

La salud de la ciudadania del DMQ, depende en alto grado de la calidad de agua y
de los sistemas de alcantarillado a los que tiene acceso: La Empresa, se preocupa
de mantener las certificaciones de calidad, obtenidas, provistas por organismos de
incuestionable trayectoria y reconocimiento con los mas altos estandares de
exigencia posibles. Estas certificaciones seran conocidas por la ciudadania, como
fuentes fundamentales de la confianza que deben mantener hacia la Empresa.

Ciudadania Informada

La Empresa tiene la obligacion de informar a la ciudadania la forma en que canaliza
Sus recursos; a través de la pagina WEB y otros medios de difusion; asi mismo, se
compromete a asignar el presupuesto necesario para que la comunidad se

encuentre adecuadamente informada.

Esta gestion de informacion, incorporara el derecho de los nifios y adolescentes a la
participacion social, por lo tanto, promovera acciones para que este segmento de la
poblacion realice visitas a las instalaciones de la Empresa.

Opcion preferencial por la Tercera Edad y Discapacitados

La Empresa garantiza a las personas de la tercera edad y discapacitados su
derecho a atencion preferencial y prioritaria.



1.8.

POLITICA CORPORATIVA

Orientar la gestion hacia la satisfaccion de la ciudadania

Enfoque de servicio a nuestro cliente para lograr que la ciudadania
identifiqgue a la empresa como un proveedor confiable y eficaz de los

servicios de agua potable, alcantarillado y descontaminacion.
Desarrollar una gestion exigible, verificable y observable

La empresa fundamenta su gestion en la transparencia de su accionar,
estableciéndose metas y compromisos realistas, con lo cual la ciudadania
puede ejercer su derecho a la rendiciobn de cuentas y exigibilidad de la

gestién publica.

Promover la participacion ciudadana en la prestacion de servicios

La empresa incorpora en su organizacion la participacién ciudadana a
través de veedurias y otros mecanismos incluyentes, ciudadanizando su

gestién, contribuyendo al emprendimiento de los quitefios en el desarrollo

de su ciudad.

Enmarcar la gestion en la optimizacion y uso responsable de recursos

publicos

Potenciar la conciencia de gestionar los recursos publicos con criterios de

austeridad y compromiso social.

Respetar los derechos del cliente
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1.9.

Una empresa que fortalece sus capacidades y garantiza los derechos de
todos quienes habitan el Distrito Metropolitano de Quito a tener servicios

de calidad.
e Promover la participacion efectiva y el compromiso del personal
Incentivar la integracion y participacion activa de nuestro personal para

que, con entusiasmo y responsabilidad, se comprometan con la mision

institucional, potenciado su desarrollo personal y profesional

IMPLICACIONES SIGNIFICATIVAS DISPUESTAS EN LA LEY
ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS

La propuesta de la Ley de Empresa Publicas aprobada en la Comisién Legislativa y

de fiscalizacion de la Asamblea Nacional, tiene implicaciones significativas para las

empresas Municipales, como es la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable

y Saneamiento de Quito, entre las que se puede sefalar:

Crear un marco juridico adecuado para que el Estado establezca apoyos,
subsidios y otras ventajas de caracter temporal, en beneficio de sectores

econdmicos mas desfavorecidos

Actuar en cumplimiento de los parametros de calidad definidos por el
Directorio, y con sujecidn a criterios empresariales, econémicos, sociales y
ambientales, pueden ejercer sus actividades en el &mbito local, provincial,

regional, nacional o internacional.

Permite ejercer actividades a nivel nacional, local, provincial, regional o
internacional y se pueden establecer sucursales, agencias o unidades de
negocio en el pais o en el exterior, podran asociarse, formar alianzas

estratégicas, conformar sociedades de economia mixta, con sectores publicos

11



0 privados nacionales o extranjeros, adquirir acciones en empresas

nacionales o extranjeras, etc.

Modificar la naturaleza juridica de la Relacion del Talento Humano: contratos
civiles, con directores, administradores y asesores; Contratos de trabajo con
obreros; y, Contratos individuales con servidores, sea a tiempo fijo o
indefinido, con relacion de dependencia y prueba hasta 6 meses y contrato a
tiempo fijo maximo 2 afos. El reclutamiento de personal se realizara a través
de procesos de seleccion por méritos, capacidades y habilidades para las

funciones.

Permite remuneracion variable a base de la productividad y eficiencia del
personal sin que se constituya en un derecho adquirido. Se prohibe fondos de

cesantia o jubilacion distintos a los otorgados por el IESS.
Permite la evaluacion del personal a través de firmas externas especializadas

y la estabilidad se fundamentara en los resultados de la evaluacion periddica

del personal.
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CAPITULO 2:

AUDITORIA INTERNA



2.1 MARCO NORMATIVO

El articulo No. 428 del Cddigo Municipal
Metropolitano de Quito, establece que la
Auditoria Interna formara parte del nivel asesor,

de manera independiente y contara con un

Auditor Interno, nombrado por el Directorio de la

Institucion.

Para el cumplimiento de sus funciones la Unidad de Auditoria se rige por lo
dispuesto en los articulos 14, 15, 16 y 17 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 595 del 12
de junio de 2002 y su Reglamento publicado por Decreto Ejecutivo No. 548 en
Registro Oficial No. 119 del 7 de julio de 2003 y del Reglamento sustitutivo sobre la
Organizacion, funcionamiento y dependencia técnica de las Unidades de Auditoria
Interna, de las entidades que controla la Contraloria General del Estado, emitido
segun Acuerdo 022-CG, publicado en el Registro Oficial No. 461 del 6 de noviembre
de 2008.

La Unidad de Auditoria Interna, mas que un requerimiento de tipo legal, constituye
un importante apoyo a la gerencia de la entidad, por medio de una permanente
asesoria, que permitird una competente toma de decisiones y la rectificacion

oportuna de irregularidades que puedan afectar el desenvolvimiento de la institucion.

La Unidad de Auditoria Interna realiza su trabajo, de acuerdo a normas nacionales e

internacionales de Auditoria Generalmente Aceptadas aplicables al Sector Publico.

Realiza Auditorias de Gestion y Examenes Especiales, de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Los informes
resultantes de las auditorias 0 examenes especiales suscritos por el Jefe de la
Unidad son dirigidos a la maxima autoridad de la Empresa, una vez que son

aprobados por la Contraloria General del Estado.
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La finalidad de la Unidad de Auditoria Interna es prestar asesoria a la administracion
de la Empresa, mediante recomendaciones que permitan el mejoramiento de los
procesos de las areas que la conforman, a efectos de alcanzar los objetivos y metas

propuestos.

2.2 CONCEPTOS DE AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna constituye una de las funciones mas sobresalientes dentro del
ambiente de control interno de las organizaciones, es por esta razon, que dentro del
contexto de la misma, es de gran importancia para la gerencia, debido a que ayuda
al logro de la administracion mas eficiente de las operaciones, asi como a la

consecucion de sus objetivos.

La Auditoria Interna, es una funcién de evaluacion independiente establecida en una
organizaciéon para la revision de sus actividades como un servicio y apoyo para la

alta Direccion.

Es un control que funciona midiendo y evaluando la confiabilidad y eficiencia del
sistema de control interno de la entidad con el propdsito de lograr su mejoramiento

continuo.

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas, con el objeto de emitir

informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma.

Una de las definiciones aprobadas por el Instituto de Auditores Internos de los
Estados Unidos de América (II1A), es la siguiente:

‘La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacioén a cumplir
con sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno corporativo”.
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El término “interna” se refiere a que es una actividad llevada a cabo por la misma
organizacion, y que emplea a su propio personal, diferenciandose de la realizada por

terceros que no forman parte directa de la organizacion.

Como se indica en la definicion la Auditoria Interna es una actividad independiente,
lo que significa que el trabajo de auditoria se desarrolla en plena libertad, sin

limitaciones que puedan afectar el reporte de hallazgos de auditoria.

2.3 OBJETIVOS GENERALES DE AUDITORIA INTERNA

El objetivo de la auditoria interna consiste en apoyar a los miembros de la
organizacién en el desempefio de sus actividades, es por esto que la Auditoria
Interna les provee de evaluaciones, recomendaciones, informacion y asesoria

relacionada con las actividades revisadas.

Los objetivos generales de la Auditoria Interna son:

e Realizar revisiones que generen “valor agregado”, en funcion de mejorar el
desempefio de las areas auditadas.

e Contribuir al fortalecimiento de los sistemas de control, de manejo de riesgos
y de gobierno corporativo.

e Prestar servicios de consultoria interna a la organizacion, para lo cual se
requiere ver al auditado como un “cliente” o usuario.

e Desarrollar la cultura de Calidad Total y Mejoramiento Continuo.

2.4  OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA INTERNA

e Realizar auditorias de gestion y examenes especiales planificados e
imprevistos para evaluar la gestion operativa, administrativa, financiera,
ambiental y técnica de la Empresa, en términos de costo, tiempo, legalidad,

economia, efectividad, eficiencia y transparencia.
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e Evaluar los estudios, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y
construccion de obras que la Empresa realice.

e Examinar los ingresos de la Empresa provenientes de diferentes fuentes de
financiamiento.

e Examinar los gastos, inversiones, utilizacion, administracion y custodia de los
recursos institucionales.

e Identificar y evaluar los procedimientos y sistemas de control y de prevencién
internos para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la Empresa.

e Realizar el seguimiento del cumplimiento de recomendaciones establecidas
en informes de auditoria interna y externa.

e Ayudar a la organizacion a identificar y evaluar significativas exposiciones de

riesgo.

2.5 MISION Y VISION DE LA AUDITORIA INTERNA

Para aplicar el nuevo enfoque de la Auditoria Interna, es necesario definir, la visién y
la mision de la Auditoria Interna, en las cuales se establezcan los principales valores
y la “filosofia” en que se basa la Auditoria Interna y se indiquen las caracteristicas y
objetivos principales del area. Una vez definidas, la mision y la visién de la auditoria
interna, es necesario difundirlas a toda la organizacién, con el respaldo de la alta

gerencia. Los conceptos se describen en los siguientes términos:

MISION
“Prestar un servicio de asesoria, mediante procedimientos que fortalezcan el control
interno y proporcione en forma oportuna observaciones y recomendaciones sobre

las operaciones que evalua; alcanzando sus metas y objetivos planteados”.

VISION
‘Es una filosofia y doctrina de trabajo, con un grupo de profesionales
multidisciplinarios, que aportan a la Empresa sus conocimientos, con el propésito de

alcanzar el éxito”.

16



2.6 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

La funcion de la Auditoria Interna es verificar los diferentes procedimientos vy
sistemas de control interno establecidos por una empresa, con el propésito de
conocer si funcionan como se habia previsto y al mismo tiempo, ofrecer a la

direccién posibles cambios o mejoras.

Es una pieza fundamental de control en grandes empresas y se ubica
estructuralmente como dependiente del Directorio, como un departamento que

funciona con independencia técnica y administrativa.

Segun el articulo 9 del Reglamento Sustitutivo sobre la Organizacion,
Funcionamiento y Dependencia técnica de las unidades de Auditoria Interna de las
entidades que controla la Contraloria General del Estado, emitido por el Contralor
General del Estado mediante Acuerdo 022 CG de 23 de octubre de 2008, publicado
en el R.O. 461 de 6 de noviembre de 2008, las funciones y atribuciones de las
unidades de Auditoria Interna de las instituciones del Estado, son las siguientes:

1. Realizar la evaluacién posterior de las operaciones y actividades de la entidad
u organismo del que formen parte, a través de auditorias de gestion y
examenes especiales, por disposicion expresa del Contralor General del

Estado o de la maxima autoridad de la entidad.

2. Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administraciéon de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes,

normas y regulaciones aplicables.

3. Identificar y evaluar los procedimientos y sistemas de control y de prevencion
internos para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la entidad.

4. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en los informes de auditoria, practicados por las unidades de

Auditoria Interna y externa, sobre la base del cronograma preparado por los
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funcionarios responsables de su aplicacion y aprobado por la méaxima
autoridad.

5. Facilitar mediante sus informes que la Contraloria General del Estado,
determine las responsabilidades administrativas y civiles culposas, asi como
también los indicios de responsabilidad penal, conforme lo previsto en los
articulos 39 inciso segundo, 45, 52, 53, 66 y 67 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado, la cual, en estos casos, necesariamente

realizard el control de calidad que corresponda.

6. Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, en el
campo de su competencia, y en funcién del mejoramiento continuo del

sistema de control interno de la entidad a la que sirven.

7. Preparar los planes anuales de Auditoria y presentarlos a la Contraloria
General del Estado hasta el 30 de septiembre de cada afio. Dichos planes
seran elaborados de acuerdo con las politicas y normas emitidas por este

organismo.

8. Preparar semestralmente informacion de las actividades cumplidas por la
Unidad de Auditoria Interna en relacion con los planes operativos de trabajo,
la cual seré enviada a la Contraloria General del Estado, para su revision.

9. Enviar a la Contraloria General del Estado para su aprobacion, los informes
de auditoria y de examenes especiales, suscritos por el jefe de la Unidad de
Auditoria Interna, en el plazo maximo de 30 dias laborables después de la
conferencia final de comunicacién de resultados; una vez aprobados dichos
informes, el jefe de la unidad los remitira a la maxima autoridad de la

institucion a la que pertenezca.

10.Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado y su reglamento.
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Asi mismo, a nivel institucional, las funciones de la Unidad de Auditoria Interna,
estan puntualizadas en el Reglamento Organico Funcional de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, aprobado por el Gerente General el
15 de julio de 2010, cuyos enunciados no se contraponen a los descritos en el

Reglamento sustitutivo citado anteriormente.

2.7. DEPENDENCIA TECNICA DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Segun el Art. 6 del Reglamento Sustitutivo sobre la Organizacion, Funcionamiento y
Dependencia técnica de las unidades de Auditoria Interna de las entidades que
controla la Contraloria General del Estado, emitido por el Contralor General del
Estado mediante Acuerdo 22 CG de 23 de octubre de 2008, publicado en el R.O.
461 de 6 de noviembre de 2008, las unidades de Auditoria Interna, pertenecientes a
las instituciones del Estado, como integrantes del sistema de control interno, serén
objeto de evaluacion por parte de la Contraloria General del Estado. Su dependencia
técnica consistira principalmente en la aprobacion de los planes anuales de trabajo y
sus modificaciones, la evaluacion de la gestion de sus actividades, la aprobacion de
los informes y manuales especificos de Auditoria Interna, la determinacién de
responsabilidades, la evaluacion del desempefio de sus miembros y el cumplimiento

de las normas que se expidan sobre la materia.

2.8. INDEPENDENCIA DEL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

El articulo 11 del Reglamento Sustitutivo anteriormente citado, sefiala que el
personal de las unidades de Auditoria Interna tendrdn el maximo grado de
independencia y por lo tanto no participard en los proceso de administracion,
aprobacion, contabilizacion o adopcion de decisiones dentro del organismo o entidad
que controlan y no realizara actividades de control previo ni concurrente; se
abstendréa de patrticipar, en el ejercicio de sus funciones, en actividades politicas y en

agrupaciones gremiales de las entidades que controlan, no debera estar vinculado
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con las operaciones o actividades que estan bajo su examen, por tanto estard
impedido de gestionar directa o indirectamente, ventajas, empleos u otros
beneficios, para si, su conyuge y sus parientes, hasta el cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad.

Los auditores internos no efectuaran labores de auditoria en instituciones del Estado
en las que hubieren prestado sus servicios, en cualquier modalidad, dentro de los
altimos 5 afios. Tampoco auditaran las actividades realizadas por su conyuge, por
sus parientes comprendidos dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo

de afinidad, ni cuando existiere conflicto de intereses.

En las actividades de toma de inventarios fisicos, entrega- recepciones, avallos,
remates, bajas y otros actos similares, su participacion si fuere necesaria, se limitara
a observar, dichas practicas, sin aprobar ni firmar los documentos respectivos, pero
con la obligacion de informar, sobre el particular, a la maxima autoridad de la
entidad.

2.9. UBICACION ORGANICA

La Unidad de Auditoria Interna depende organicamente del Directorio de la empresa,
administrativamente de la Gerencia General y técnicamente de la Contraloria
General del Estado. Esta unidad se encuentra considerada en el nivel asesor de la

Empresa.

2.10. DIAGNOSTICO FODA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA.

Fortalezas (Interno)

e Apoyo del directorio
e Equipo de trabajo multidisciplinario profesional, calificado y con

experiencia.
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Talento humano competente y eficaz

Capacitacion continua

Disponibilidad de Guias para el desarrollo de las actividades de la

auditoria, con procedimientos calificados por la Norma ISO 9001-2000.

Cuenta con equipos y tecnologia moderna, como herramientas de trabajo

Debilidades (Interno)

¢ Inestabilidad del talento humano de la Auditoria Interna

e Falta de adiestramiento en el manejo de herramientas informaticas
e Desmotivacion del personal

e Falta de personal operativo en los equipos de trabajo

¢ Falta de capacitacion para la redaccion de informes.

Oportunidades (Externo)

e Apoyo técnico y administrativo por parte de la Contraloria General del
Estado.

¢ Respaldo Institucional

e Difusion de informes por la Ley de Transparencia

¢ Imagen de la Unidad frente a competidores

e Cambios en la estructura organica funcional de la Empresa

e Disponibilidad de profesionales en las areas de la Empresa que pueden
apoyar la gestién de Auditoria Interna.

Alianzas estratégicas con organizaciones afines.

Amenazas (externo)

e Cambios en legislacion y normativa, respecto a la ejecucion de la
Auditoria Interna.

e Demora en la aprobacion de los informes por parte de la Contraloria

General del Estado

21



¢ Inoportunidad en la entrega de la informacién por parte de los auditados

¢ Influencia politica.

2.11. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ENFOQUE COSO Y LA
GESTION DE LA CALIDAD

El control interno es un proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes
categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

El informe elaborado por el COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS,
(Informe de Organismos Patrocinadores) conocido como informe COSO, por sus
siglas en inglés, fue publicado en los Estados Unidos en 1992. Este Comité surgio
como una respuesta a las inquietudes que planteaba la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida al control
interno y, como una herramienta para promover la responsabilidad, transparencia y
la honestidad de la gestion de los administradores de los recursos publicos y

privados.

Esta Comision se cred con la finalidad de identificar los factores que originan la
presentacion de informacion financiera falsa o fraudulenta y emitir las
recomendaciones que garanticen la maxima transparencia informativa, en tal sentido
el informe de la comision publicada en 1987, incluia recomendaciones para la
direccion y los consejos de administracion de empresas con cotizaciones en bolsa
para los profesionales de la contabilidad, organismos de control y legislativos, asi

como académicos.
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El Informe COSO establece que los objetivos operacionales se relacionen con la
efectividad y eficacia de las actividades de la entidad, incluidos los objetivos de
rendimiento y rentabilidad, asi como para salvaguardar los recursos disponibles
contra posibles pérdidas como consecuencia de robo, ineficiencia o simplemente

mala toma de decisiones.

La preocupacion de los organismos y entidades tanto del sector publico como
privado en la actualidad es reforzar los controles internos para evitar los actos de
corrupcion y fraude. Es por esto que se ha efectuado un importante y profundo
estudio sobre el informe COSO, para mejorar las expectativas de los directores de la

empresa y otros interesados.

2.12. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO- BASE COSO

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Evaluacion de
riesgos

Ambiente de
control

El Control Interno, en cualquier organizacion, tiene mucha importancia, tanto la
forma como se conduce la organizacion, como en el control e informacién de las

operaciones.
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El Control Interno es disefiado en forma especifica para cada &mbito de operacion
que tenga la empresa o ente publico, ademas el Control Interno es global y sus
elementos se relacionan entre si, estos se derivan del estilo de direccion del

negocio y estan integrados en el proceso de Gestion.

Los componentes del Control Interno son:

Ambiente de Control

e Evaluacién de Riesgos
e Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo

AMBIENTE DE CONTROL

El centro de un negocio es su personal, los atributos individuales que posee,
incluyendo la integridad, los valores éticos, la profesionalidad y el entorno en el que

trabaja. Los empleados constituyen el motor que impulsa la entidad.

El Ambiente de Control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
actividades, se establecen los objetivos y se estiman la ocurrencia de los riesgos.
Tiene que ver igualmente con el comportamiento de los sistemas de informacién y

con la supervision en general.

El Ambiente de Control es uno de los elementos de control interno que basicamente,
tiene que ver con la imagen institucional y abarca la estructura, politicas,
planificacién de la organizacion, el personal, sus recursos, obligaciones, etc.

El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una organizacion y
tiene una influencia directa en el nivel de compromiso del personal respecto al
control. Constituye la base de todos los demas elementos del control interno,

aportando disciplina y estructura.
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La méxima autoridad de cada entidad, establecerd en forma clara y por escrito las
lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos

institucionales.

Entre los factores que constituyen el entorno de control se encuentran: la seguridad,
integridad y competencia de las personas, la honestidad y el respaldo hacia el
control interno; asi como garantizara el uso eficiente de los recursos y protegera el
medio ambiente; la manera en que la direccion distribuye la autoridad y
responsabilidad; y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados.

Los factores que conforman el ambiente de control, entre otros, son los siguientes:

Integridad y valores éticos

e Compromiso de competencia profesional
¢ Filosofia de direccion y estilo de gestion
e Estructura organizativa

e Delegacion de autoridad

e Politicas y préacticas del talento humano.

La integridad y valores éticos son elementos esenciales del ambiente interno de
control de una organizacion, se refieren a las politicas, criterios y mecanismos que
marcan las pautas que establecen los valores institucionales, que a su vez regulan la

conducta de todo el personal de la organizacion.

La filosofia y estilo de la alta direccion se reflejan en la forma en que se establece
las politicas, objetivos, estrategias, su difusion y la responsabilidad que existe de

informar sobre su cumplimiento.

La Competencia del personal se refiere a los perfiles y requerimientos acerca de
conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para cumplir
adecuadamente sus tareas, son los requisitos minimos necesarios para que una

persona forme parte de la organizacion.
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El Ambiente de Control fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina
a través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su

conjunto.

EVALUACION DEL RIESGO

Consiste en la identificacion y andlisis de los riesgos o factores de origen interno o
externo, que podrian afectar la consecucion de los objetivos y, sobre este analisis
determinar la forma en que estos deben ser manejados, para evitar o minimizar los

efectos posibles.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, que podria

perjudicar o afectar adversamente a la entidad.

Las empresas deben reconocer y plantear los riesgos con los que se enfrenta, debe
fijar objetivos, integrados a las actividades, para que la organizacion funcione de
forma coordinada. Igualmente debe establecer mecanismos para identificar, tratar y

analizar los riesgos.

La evaluacion de riesgo, debe ser una responsabilidad ineludible para todos los

niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos y metas operacionales

La identificacion de los factores internos y externos de riesgo, asi como los sectores
donde se producen, es de gran importancia para la organizacion, puesto que de esto

dependeran las acciones que llevaran al control de los mismos.

Los factores externos pueden ser: econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales. Los factores internos incluyen: la infraestructura, el personal, la

tecnologia y los procesos.

A través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el
cual el control vigente los neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello

debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes de
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manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la

organizacion (interno y externo) como de la actividad.

El proceso de control de riesgos debe incluir la estimacién o magnitud de los riesgos,
la evaluacion de la frecuencia con que estos ocurren y el establecimiento de
acciones periddicas para evaluar sus efectos y tomar acciones correctivas que

permitan disminuir los impactos, o de ser posible eliminar ese riesgo.

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto; estos supuestos se realizan considerando técnicas de

evaluacion y datos de eventos pasados.

Se consideran factores de alto riesgo, las actividades complejas, el manejo de dinero
en efectivo, la alta rotacion y crecimiento de personal; el establecimiento de nuevos
servicios; sistemas de informacion redisefiados; nueva tecnologia, entre otros. La

valoracion del riesgo se realiza utilizando el juicio profesional y la experiencia.

Es necesario ademés, desarrollar un plan de mitigacion del riesgo, definiendo
objetivos, metas y asignando responsabilidades para areas especificas,
describiendo el proceso de evaluacién de los riesgos, definiendo indicadores, entre

otros aspectos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son aquellas que realiza la Gerencia y demas personal de
la Organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades estan relacionadas con las politicas, sistemas y procesos desarrollados.
Como ejemplo de estas actividades podriamos citar: aprobacién, autorizacién,
verificacion, conciliacion, inspeccion, revision de indicadores de rendimiento, entre

otras.
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Son las politicas y procedimientos establecidos por la direccion y otros miembros de
la organizacion con autoridad para emitirlos, como respuesta a los riesgos que

podrian afectar el logro de los objetivos.

Son las acciones disefiadas para ejercer el control en todos los niveles, segun la
complejidad de las operaciones o los aspectos a controlar.

Las actividades de control pueden ser manuales, computarizadas, gerenciales u
operacionales, generales o especificas, que la institucion realiza para cumplir con

los objetivos institucionales.

Son importantes, no solo porque en si mismas implican la forma correcta de hacer
las cosas, sino que son el medio mas idéneo de asegurar el mayor grado del logro
de los objetivos; también se refieren a la salvaguarda de los recursos, la segregacion

de funciones, la supervision y la capacitacion adecuada.

Ademas estas actividades ayudan a asegurar que se lleven a cabo aquellas
acciones identificadas como necesarias para afrontar los riesgos y asi conseguir los

objetivos de la entidad.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de
riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos 0 minimizarlos.
Los elementos de las actividades de control de una entidad en general se refieren a:
e Separacion de funciones y rotacion de labores
e Autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones
e Supervision

Los elementos a nivel especifico se relacionan con:

e Administracion financiera de presupuesto
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e Administracion financiera de Tesoreria

¢ Administracion financiera deuda publica

e Administracion financiera Contabilidad gubernamental
e Administracion de bienes

e Administracion del talento humano

e Administracion de proyectos

e Gestion ambiental

e Tecnologia de la informacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Permite que el personal de la entidad capte e intercambie informacion requerida

para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

Es imprescindible que cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en armonia con los demas, hacia el mejor logro

de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida, de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales

La informacion cumple distintos propésitos a diferentes niveles de la organizacion y
es también parte esencial de la toma de decisiones, asi como del seguimiento de las

operaciones.

Esta constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de la empresa.
La calidad y oportunidad de la informacion que brinde el sistema afecta a la
capacidad de la maxima autoridad para tomar las decisiones adecuadas, que

permitan controlar las actividades y preparar informacion confiable.
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En la medida que los sistemas de informaciébn apoyan las operaciones, en esa

misma medida se convierten en un mecanismo de control til.

La comunicacion es de gran importancia para todo el personal de la organizacion, ya
que esto fortalece el conocimiento de lo que se esta haciendo en la organizacion, lo
cual es un beneficio inmenso ya que todos estaran informados de lo que sucede en

la misma.

Las personas deben conocer sus responsabilidades de gestion y control. Asi mismo,
el personal tiene que saber como estan relacionadas sus actividades con el trabajo
de los demas, cudles son los comportamientos esperados, de que manera deben

comunicar la informacion relevante que generen.

La comunicacion es el medio a través del cual se proporciona informacién a
gerentes, personal encargado, etc., sobre las operaciones de la empresa inclusive

sobre el funcionamiento de su sistema de control.

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz comunicaciéon
externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y en ambos casos
importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales se citan los manuales de
politicas, memorias, avisos, carteleras, anuncios 0 mensajes por correo electronico,

es decir, mediante canales formales e informales.

Se estableceran controles sobre los sistemas de informacion, para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la
informacion y datos sensibles..

SUPERVISION Y MONITOREO

La supervision consiste en el proceso de evaluar la calidad del funcionamiento del

control interno, para orientar a la identificacién de controles débiles o insuficientes,

para promover su reforzamiento.
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Las actividades de supervision representan al proceso que evalla la calidad del
control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar cuando las

circunstancias, asi lo requieran.

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los riesgos y
las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan
debido tanto a factores externos como internos colocando con ello que los controles

pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la Gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion

sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas.

El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

e Durante la realizaciéon de actividades diarias en los distintos niveles de la

entidad, o seguimiento continuo.

e De manera periddica por personal que no es el responsable directo de la

ejecucion de las actividades.
e Mediante la combinacion de ambas modalidades.

Es necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno evaluando
las calidades de su rendimiento, mediante un seguimiento a las actividades de

supervision y evaluaciones periodicas.

La supervision es la garantia de calidad de cualquier actividad, por tanto las
acciones permanentes de supervision permiten observar, si efectivamente los
objetivos de control se estan cumpliendo y si los riesgos se estan controlando

adecuadamente.
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La supervision y seguimiento de los sistemas de control interno mediante las
evaluaciones correspondientes, pueden ser ejecutadas por el personal encargado de
sus propios controles, por los Auditores Internos (durante la realizacion de sus
actividades regulares, por Auditores Independientes, y finalmente por especialistas
de otros campos (construccion, ingenieria de procesos, telecomunicaciones,

exploracion), etc.

La supervision es el mecanismo mas idoneo de promocioén de la eficiencia y la
calidad, en cualquier etapa del proceso de las operaciones, y como consecuencia en

los niveles supervisados se da mayor transparencia.

2.13. RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno abarca todos los niveles de la organizacion y a su vez, los distintos

procedimientos que se desarrollan en cada uno.

LA GERENCIA

Como representante legal de la organizacién es el principal responsable de la
existencia y mantenimiento del control interno en todos los niveles. Para esto la

gerencia tiene la responsabilidad de:

¢ Disefiar la filosofia de control interno, asi como definir una estrategia para su

desarrollo e implementacién a corto, mediano y largo plazos.

e Autorizar el disefio de procedimientos y medidas de control interno
complementarias, de acuerdo a cada unidad administrativa.

e Decidir y tomar medidas correctivas que le permitan anular cualquier

posibilidad de riesgos de errores o irregularidades.
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COMITE DE AUDITORIA

Tiene la facultad de cuestionar a la gerencia sobre asuntos relacionados con el
cumplimiento de sus responsabilidades, ademas de asegurar que se tomen las

medidas correctivas necesarias.

El Comité de Auditoria en cualquier organizacion, trae consigo muchos beneficios,
por lo que es de gran importancia su implementacion, a mas que provee de

seguridad e independencia a la Auditoria Interna.

AREA JURIDICA

Se encarga de los aspectos legales que se producen en las operaciones y de las

relaciones que la organizacion tiene con el exterior en materia fiscal.

Esta area debe contribuir con la revision de los controles y otros instrumentos
juridicos, con el fin de salvaguardar los recursos. También permite a la organizacion
cumplir en forma adecuada con las leyes y regulaciones fiscales, sociales y

constitucionales.

AUDITORIA INTERNA

Desde cualquier angulo que se le mida, constituye la garantia de control interno,
tiene la responsabilidad de evaluar permanentemente todo el ambiente y estructura

de control interno.

Debe aportar con oportunidades de mejora 0 recomendaciones para mantener un
sélido control interno, ademas es el principal responsable de que el control interno

esté funcionando como fue disefiado.

La Auditoria Interna debe informar sobre cualquier anomalia para que la
administracion tome acciones correctivas en forma oportuna, para poder minimizar
los riesgos existentes y mejorar los controles.
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TODO EL PERSONAL

Todo empleado en el nivel que se desempefie es responsable de aplicar las
medidas de control interno disefiadas, asi como denunciar las irregularidades que

conozcan o descubran como resultado de la labor que desempefian.

LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Es el érgano rector de control gubernamental, aparte de disefiar sus propios
sistemas para realizar la auditoria de los entes publicos, es ademas el responsable
por disefiar y promulgar las normas de control interno, que son obligatorias para

todos los entes publicos.
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3.1. ENFOQUE MODERNO DE LA PROFESION

" Planificar
El auditor Interno, ha pasado de ser una persona n

dedicada a la auditoria financiera, tendiendo mas su -

campo de accion hacia la auditoria de gestion, ya que '3“;**@1’

con la concepcion moderna de los controles inmersos en los procesos, los sistemas
mecanizados, los centros de responsabilidad, el papel de contraloria, el trabajo de
los auditores externos, etc, ha permitido que el auditor interno se centre en
actividades que agreguen valor a la organizacion y ha pasado de ésta vieja
concepcion del auditor financiero a un consultor que es respetado por el cimulo de

conocimientos diversos.

Por otra parte el trabajo del Auditor Interno moderno, tiene dos fuentes de
sustentacion: los resultados de la evaluacion de riesgos y las entrevistas con los
responsables de los procesos, donde intercambian impresiones, se oyen
recomendaciones y, como producto final, se produce el programa de trabajo a

desarrollar.

Los auditores internos, hoy en dia trabajan hombro a hombro con los responsables
de los procesos, existe interaccion, las observaciones son discutidas en forma
abierta y transparente, el informe final no trae sorpresas porque el mismo es el
producto de consenso, inclusive contiene los compromisos y, muchas veces, el plan

de accion propuesto por los auditados para subsanar las debilidades.

El auditor interno en una fase posterior, realiza el control y seguimiento a los
compromisos contraidos y emite informes de seguimiento, dejando constancia de las
desviaciones, justificaciones o decisiones que se tomen en el transcurso del
seguimiento; es decir, el trabajo del auditor interno, es transparente y ello produce
una mejor retroalimentacion de sus clientes, ya que lo ven como un apoyo y no
como un policia. Esta nueva concepcion es consecuencia del concepto de valor
agregado, los costos de los medios de control no pueden superar los beneficios

esperados.
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El crecimiento de ésta profesion ha hecho que ya hablemos de areas especializadas
dentro de su campo, de trabajo, ya es comun hablar de auditoria ambiental, auditoria
de calidad, auditoria de gestion, auditoria forense, etc. Esta diversidad de opciones
conlleva a que profesionales de diferentes especialidades se integren a este campo

de trabajo para poder cumplir adecuadamente con las actividades encomendadas.

Hoy en dia ya es normal ver equipos de auditoria interna conformados por
profesionales de diferentes carreras, versus el esquema tradicional que los equipos
de auditoria interna solo estaban conformados por profesionales de la contaduria

publica.

Otra préctica internacional comun es aplicar el benchmarking a la actividad de
auditoria interna, es decir utilizar las mejores practicas como medio para asimilar las
experiencias y tecnologia de las empresas, bajo el entendido que debe existir la
adecuada retroalimentacion y un acuerdo de colaboracion entre las empresas que lo

acuerdan.
En fin, el auditor interno no escapa a la dinAmica cambiante de los negocios y

requiere de constante desarrollo y actualizacién profesional para adecuarse a los

cambios en el entorno que inciden en su actuacién profesional.

3.2. RETOS CONSEGUIDOS, ANTES REVISOR, AHORA AUDITOR

Los cambios en la profesion del Auditor, obtenidos a través del tiempo se resumen a

continuacion:

Antes (revisor) Ahora (auditor)
Policia Socio independiente
Evaluacion de cumplimientos Riesgo/impacto
Revision transacciones Evaluacion procesos
Control procedimientos Gestion de los riesgos
Enfoque departamental Enfoque funcional
Andlisis de costos Agrega valor
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3.3 DEFINICION DEL NUEVO ROL DEL AUDITOR INTERNO

3.3.1. ENFOQUES TRADICIONALES

La Auditoria Interna ha sido considerada universalmente como una actividad de
evaluacion establecida dentro de la empresa, para examinar, evaluar, monitorear,
adecuadamente y con eficacia, el sistema de control interno; también le han
asignado funciones para determinar la eficacia y eficiencia econdmica de los

sistemas operacionales y los controles gerenciales.

La Auditoria Interna nacié por iniciativa de la Auditoria Externa de estados
financieros, siendo la principal fuente de reclutamiento de Auditores Internos, las
grandes firmas de contadores publicos independientes, por esta razén las normas
del Instituto de Auditores Internos IAl, guardan cierto paralelismo con las Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas, NAGA.

A partir de la década de los 90, por los cambios tecnolégicos las nuevas teorias de
administracion y control, como la globalizacion de la economia, el ambiente del
manejo de los negocios, sufri6 cambios de importancia, que afectaron paralelamente
a la Auditoria Interna a nivel mundial por los conceptos de: valor agregado, servicio
al cliente, globalizacién de los mercados, estructuras organicas planas, trabajo en
equipo, rapida reaccion al cambio en los negocios, riesgos del negocio y desarrollos

en tecnologia de la informacién.

3.3.2 EL ROL DEL AUDITOR INTERNO

A través del tiempo los problemas de control interno en las empresas constituyen
una preocupacion de la Gerencia moderna, asi como de los profesionales
responsables de implementar nuevas formas de mejorar y perfeccionar dichos
controles; el control interno es fundamental para que una empresa logre alcanzar

sus objetivos y metas trazadas.
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Cuando se habla del rol del auditor interno en los procesos de autoevaluacion de
controles, se parte de la premisa que en las organizaciones ya existe determinada
cultura administrativa, mediante la cual sus integrantes tienen claramente entendido
lo que es el proceso de control, la importancia y beneficio de un buen sistema de
control, asi como de su propia responsabilidad sobre la eficiencia y eficacia del

funcionamiento del proceso respectivo.

Toda empresa debe adoptar un modelo de control adecuado a las caracteristicas de
la organizacion, cuya implantacion es apoyada por una amplia difusion y un
programa de capacitacion, a fin de propiciar un cambio en la manera de pensar o

actuar del personal, haciéndoles asumir el papel de “propietarios” del control interno.

La actividad de Auditoria Interna requiere lograr de la organizacion, que le permita
impulsar, liderar los procesos de autoevaluacion, de riesgos y de control.

La participacion de auditoria interna aporta de manera tangible un valor agregado,
mediante su apoyo a la mejora de las operaciones y de los resultados, asi como al
fortalecimiento de los procesos de administracion de riegos, control y gobierno

corporativo.

3.3.3. NUEVOS ENFOQUES DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado de la aplicacion de los conceptos anotados, se afecto la gestion de
la Auditoria Interna, apareciendo nuevas practicas acordes a los nuevos cambios y
revisiones que generan alto valor agregado, las cuales se basan en los siguientes
factores:

e Servicio al cliente

e Calidad total y mejoramiento continuo

e Entrenamiento de futuros gerentes para el negocio.

e Evaluacién de riesgos

e Mejoramiento constante

e Tecnologia de la informacion.
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En el nuevo enfoque la auditoria moderna debe examinar:

e La eficacia de la gestion, considerando los resultados alcanzados.
e Su eficiencia, evaluando los recursos aplicados para ello.

¢ Ineficacias o ineficiencias que podria encontrar

Sobre estos aspectos propone oportunidades de mejora. Debe tener en cuenta la
incidencia cada vez mayor de la informética en la gestion, profundizando en el
andlisis de los sistemas y de la actividad informatica en general; y, considerando los

temas ambientales.

No le deben ser ajenos los programas de aseguramiento de la calidad, en los que su
actividad suele tener un papel importante, en los procesos de autoevaluaciéon del
control interno, en los que por sus conocimientos y experiencia en el tema, suele

oficiar de lider facilitador.

Por lo anterior: “la auditoria interna ha dejado de ser una funcién de informe sobre

hechos pasados; y; por lo tanto pasiva, y, ha pasado a ser una funcién proactiva”.

3.3.4. NUEVA DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA

De acuerdo al nuevo enfoque del rol que desempefia el Auditor Interno, en relacion
con la gestion de riesgos, la definicion de auditoria interna, emitida por el Instituto

de Auditores Internos se expresa en los siguientes términos:

“El rol principal de la Auditoria Interna es proporcionar aseguramiento objetivo
al Consejo de Administracion respecto de la eficacia de las actividades de una
Empresa, para ayudar a garantizar que los riesgos, clave del negocio se estan
gestionando correctamente y que el sistema de control interno esta
funcionando eficazmente”.

Dentro de los principales cambios en la nueva definicion de la Auditoria Interna se

resaltan:
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¢ Reconocimiento de que la Auditoria Interna es una funcidn de consultoria y
asesoramiento,

e Enfasis en la necesidad de que la Auditoria Interna agregue valor a la
organizacion.

e Enfasis en la evaluacion de los procesos de riesgos controles y direccion para

mejorar su efectividad

Ademas de la nueva definicion de Auditoria Interna, el Instituto de Auditores Internos
actualizé las normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna, las cuales
comenzaron a regir a partir del 2002, recalcandose principalmente en la necesidad

de enfocar la Auditoria Interna hacia la “evaluacion de riesgos del negocio”.

3.3.5 MARCO PROFESIONAL

La profesién de auditoria Interna es regulada a través del Marco para la practica
profesional, promulgado por el Instituto de Auditores Internos, el cual esta

conformado por tres categorias:

¢ Normas Internacionales para la Préactica profesional de la Auditoria Interna
e Codigo de Etica

e Consejos para la practica.

Las dos primeras categorias son consideradas mandatorias y esenciales para la

buena practica de la profesion.

3.3.6. CAMBIO DE PARADIGMAS EN AUDITORIA INTERNA

Ha sido necesario cambiar algunos paradigmas sobre los cuales se sustentaba el
enfoque y ejecucion de la Auditoria Interna, siendo uno de los principales cambios el
de modificar el enfoque basado en los controles por el enfoque basado en el
riesgo. Este cambio ha implicado a la vez una modificacién de fondo en la actitud
mental del Auditor y en los requerimientos técnicos y de competencias que debe

tener para responder satisfactoriamente a los nuevos retos.
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Las implicaciones de los nuevos paradigmas son de gran importancia, se cambié el
enfoque de la auditoria hacia el pasado por un enfoque hacia situaciones presentes
y futuras. Con el enfoque sobre riesgos, el Auditor esta trabajando en un nivel que
estd por encima de los detalles y se proyecta hacia la generacion de

recomendaciones de alto valor agregado.

En conclusion, el nuevo auditor debe moverse del tradicional enfoque financiero y
contable, hacia el enfoque de negocios y de sus riesgos asociados, considerando los
aspectos financieros y contables como una parte del proceso de revisibn, no como

una finalidad de su trabajo.

3.3.7 EL AUDITOR GUARDIAN DEL CUMPLIMIENTO

Tradicionalmente los auditores han sido los guardianes del cumplimiento de leyes y
reglamentos. Sin embargo, en la mayoria de los casos, este rol esta estrechamente
definido, a fin de incluir solo el cumplimiento por parte de los organismos estatales,
con las leyes y decretos que determinan las reglas de la gerencia administrativa y
financiera. Sin embargo, el estado de derecho, el principio fundamental de cualquier

sistema democratico requiere la ampliacion de esta definicién.

En la actualidad, el &mbito de las auditorias de cumplimiento se esta extendiendo
para abarcar otros aspectos de cumplimiento relacionados con las relaciones entre
los organismos estatales y los servidores publicos, establecidos en la Constitucion
Politica del pais y en acuerdos internacionales. Adicionalmente al examen del
cumplimiento legal, el auditor afronta otros asuntos igualmente importantes, tales
como la igualdad ante la ley y los servicios del gobierno, la transparencia de las
instituciones para la consulta y participacion en la toma de decisiones y el recurso de
la consulta sobre asuntos importantes. Estos elementos deberian constituir
elementos permanentes de la planificacion estratégica y operacional de los

organismos de control en todas las misiones de auditoria
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3.4 EL RIESGO EN EL NUEVO ENFOQUE DE AUDITORIA
INTERNA

Humrfemilish.c-m

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria

perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno.

El Gerente General o el Nivel Directivo y todo el personal de la entidad son
responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos; esto implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos a través de los cuales las
unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos

gue puedan afectar la ejecucidn de sus procesos y el logro de los objetivos.

3.4.1 TIPOS DE RIESGOS

En auditoria se pueden identificar tres tipos de riesgos:

Riesgo inherente: Es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacion
financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la efectividad de los
controles internos

Riesgo de control: Esta asociado con la posibilidad de que los procedimientos de

control interno, incluyendo a la Unidad de Auditoria Interna, no puedan prevenir o

detectar los errores o irregularidades significativas.
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Riesgo de detecciéon: Existe al aplicar los programas de auditoria, cuyos
procedimientos no son suficientes para descubrir errores o irregularidades

significativas

3.4.2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion. Se
realizara un mapa de riesgos con los factores internos y externos y con la
especificacion de puntos clave de la empresa, las interacciones con terceros, la
identificacion de objetivos y las amenazas que se puedan afrontar.

Los riesgos y controles relacionados seran continuamente revisados para asegurar
que el mapa del riesgo siga siendo valido y que los controles, para mitigarlos sigan
siendo efectivos a través del tiempo.

Factores del riesgo:

Riesgos Externos:
e Econdmicos
e Politicos
e Tecnoldgicos
e Sociales
e Ambientales
e Competencia

e Cambio de disposiciones

Riesgos Internos:
e Infraestructura
e Personal
e La Tecnologia
e LoOs procesos

e Personal nuevo
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e Deficiente comunicacion

e Falta de claridad de objetivos

Razones por las que puede variar el riesgo

Cambios en al ambiente de operaciones

+ Personal nuevo

« Cambios en los sistemas de informacion

« Crecimiento acelerado de la entidad

» Cambios tecnoldgicos en los procesos de produccion o en los sistemas de
Proceso Automatico de Datos PAD

* El cliente puede introducir nuevos productos o servicios

» Puede establecerse una reingenieria de la empresa

« Pueden mejorar o aparecer relaciones comerciales internacionales

+ Pueden adoptarse nuevos pronunciamientos contables

VALORACION DEL RIESGO

La administracién debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas:

e Probabilidad e Impacto

La probabilidad es la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto representa
el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando
técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales pueden

proveer una base objetiva en comparacién con los estimados.

Se consideran factores de alto riesgo:

e Los programas o actividades complejas
e El manejo de dinero en efectivo
e La alta rotacion y crecimiento del personal,

e El establecimiento de nuevos servicios
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e Sistemas de informacién redisefados,

e Crecimientos rapido

¢ Nueva tecnologia

La valoracion del riesgo se realiza usando el juicio profesional y la experiencia. La

misma que esta relacionada con el nivel de confianza de las operaciones, realizadas

por la empresa. La representacion grafica es la siguiente:

DETERMINACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO DE
CONTROL

RIESGO

85%-501

24%-5%

15%-50% 51%-75% 76%-95%
“wEoa | [ AA |
CONFIANZA

3.4.3 AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS

El Auditor debe trabajar el riesgo desde sus diferentes épticas, como el quehacer
cotidiano porque forma parte del proceso metodolégico, es importante aclarar que
este proceso no es individualizado, sino compartido con los auditados, en otras

palabras el enriquecimiento del proceso lo da el compartir los andlisis y conclusiones

con los duefios o responsables de los procesos auditados, asi:
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a) Planificacion

En los trabajos que proyecte el auditor, se deben establecer planes basados en
riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna,
dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la organizacion, y estaran
basados en una evaluacion de riesgos, realizada al menos anualmente. En este

proceso debe tenerse en cuenta la percepcion de los gerentes sobre l0s riesgos.

Una de las principales ventajas de realizar la planeacion con base en los riesgos, es
que las auditorias se priorizan y sirven posteriormente en la construccién de los

mapas de riesgo con los auditados.

b) Evaluacion de riesgos y controles

Es en esta fase, donde el Auditor y auditado aprovechan la sinergia al maximo, al
unir los conocimientos técnicos del auditor con la experiencia y conocimientos de los
auditados al nivel de los riesgos de los procesos del negocio, las causas que los
originan, los efectos, los riesgos resultantes y los controles existentes para mitigarlos
o en su defecto la propuesta de nuevos controles que eviten o mitiguen los efectos

negativos de los riesgos.

La naturaleza del trabajo del auditor interno esta en evaluar y contribuir a la mejora
de los sistemas de gestion de riesgos, control y gobierno, asistiendo a la
organizacién en la identificacion y evaluacion de las exposiciones significativas a los
riesgos y la contribucion a la mejora de los sistemas de gestidn de riesgos y control,
debe supervisar y evaluar la eficacia del sistema de gestion de riesgos de la
organizacién. Las exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y

sistemas de informacién con relacién a lo siguiente:

e Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa
e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Proteccion de activos

e Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos
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Los anteriores puntos los evalia el auditor con los auditados, el objetivo es
determinar que situaciones son las que pueden materializar mas la ocurrencia del
riesgo, con el objetivo de concentrarnos solo en las causas raiz, dado que el proceso
para todas ellas seria muy costoso y no justificaria realizarlo para la totalidad de las

causas de los riesgos.

Determinadas las causas que mas influyen en la generacion de los riesgos, auditado
y auditor proceden a validar, mitigar o eliminar las causas, si los controles existentes

son suficientes o hay necesidad de proponer nuevos.

c) Administracion de los riesgos

La administracion del riesgo es un término aplicado a un método I6gico y sistematico
que establece el contexto, identificacion, andlisis y evaluacion, tratamiento,
monitoreo y comunicacion sobre los riesgos asociados con una determinada
actividad, funcién o proceso, con el fin de capacitar a las organizaciones para
minimizar sus pérdidas y maximizar sus oportunidades. La administracion del riesgo

esta orientada a identificar y aprovechar las oportunidades y/o reducir las pérdidas.

Una vez adquirida la experiencia en el manejo de los riesgos, es importante tener en
cuenta los siguientes aspectos, para evitar que por su inexistencia e incumplimiento

el manejo integral del riesgo falle:

e Apoyo de la administracion

¢ Objetivos claros

e Cronogramas

e Recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos

e Formacion de equipos

¢ Metodologias de la auditoria basada en riesgos
e Herramientas

e Bases de datos

e Politica de administracion del riesgo
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3.5 COMPROMISO CON LA CALIDAD EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL

Mientras que la mayoria de las organizaciones tienen implementado algun programa
de control de calidad, Auditoria Interna habitualmente quedaba al margen de estas

certificaciones, dado su actividad tan especifica.

Introduciendo un programa de aseguramiento y mejora de la calidad especialmente
disefiado para nuestra funcion, demostramos que también nosotros estamos
comprometidos y motivados por aspectos de calidad, adoptando una posicion de

mejora continua.

El compromiso con la calidad se demuestra implementando un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad (PAMC), que incluye dos tipos de

evaluaciones:

e Internas, mediante revisiones periédicas y seguimiento continuo del
desempefio de la actividad, a través de la supervision de los trabajos, el
monitoreo de indicadores seleccionados y el envio de resultados de

encuestas de satisfaccion a las autoridades de las dependencias auditadas.

e Externas, conducidas por evaluadores calificados no vinculados con la

organizacion.

3.5.1 ATRIBUTOS DE UN PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA
CONTINUA EN LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA.

El Programa de Aseguramiento y Mejora continua, participa en iniciativas de la
organizacion para fortalecer los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control
interno. También trabaja estrechamente con sus grupos internos de control y

monitoreo.
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La actividad de Auditoria Interna:

o Cuenta con un proceso anual de evaluacion de riesgos enlazado con el
programa de gestion de riesgos de la organizacion.

o Utiliza herramientas basadas en tecnologia para aumentar su productividad y
efectividad.

o Goza de un nivel de credibilidad y reputacion excelentes, con sus “clientes” y
otras partes interesadas de la organizacion.

o Asume un compromiso con la formacién y desarrollo continuo del personal de
Auditoria Interna, estimulandolos para que obtengan certificaciones
profesionales y se involucren activamente en la profesion.

o Demuestra una actitud de compromiso con la calidad en todos los servicios que
presta.

o Coordina de manera eficiente su actividad con la Contraloria General del
Estado.

o Emite informes de auditoria concisos y enfocados al riesgo y realiza un
seguimiento a las acciones correctivas.

o El plan anual de Auditoria Interna establece metas de desempefio para
aumentar eficiencia y formar auditores internos altamente productivos.

o Cuenta con un alto nivel de respaldo de la alta direccion, el Directorio, Comité
de auditoria y otras partes interesadas.

3.5.2. APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS NORMAS ISO EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL.

Con el propésito de mantener el compromiso de la calidad y el mejoramiento
continuo en el nuevo rol del auditor interno, la Unidad de Auditoria Interna, elaboro,
la “Guia de aplicacion del Manual de Auditoria Interna con el sistema de gestién
ISO”, cuya actualizacion fue aprobada por el Auditor Interno, el 30 de noviembre de
2010.
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Sus objetivos son:

e Permitir la aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria de manera
uniforme y ordenada
e Orientar a los auditores al cumplimiento disciplinado y objetivo de sus

actividades dentro de un marco ético y moral.

El alcance

La Guia de Aplicacion del Manual comprende las actividades, subprocesos y
procesos desarrollados por la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, mediante la Planificacion Anual,
ejecucion de auditorias de gestion, examenes especiales y operativos de control,
evaluando las operaciones: administrativas, técnicas, ambientales, financieras y
legales, aplicando normativas nacionales e internacionales, técnicas de auditoria y
observando las disposiciones legales constantes en la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, Ley de Empresas Publicas y mas regulaciones que
emita la Contraloria General del Estado y ademas realiza actividades de asesoria a

pedido de las unidades administrativas de la Empresa .

Documentos de referencia

1. Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, publicada en el R.O.
449 de 20 de octubre 2008.

2. Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado R.O. 595 de 12 de
junio de 2002

3. Ley Organica del Servicio Publico. R.O. 294 de 6 de octubre de 2010

4. Ley Organica de Régimen Municipal del Distrito Metropolitano de Quito.
R.0.345 del 27 de diciembre de 1993.

5. Cdbdigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito. R.O. 226 de 31
de diciembre de 1997.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento. R.0.395 del 12 de mayo de 2009

Ley de Gestion Ambiental. R.O. 418 del 10 de septiembre de 2004
Codificacion de la Ley de Aguas. R.O. 339 de 20 de mayo 2004

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente.(TULAS)

Ley de Recursos Hidricos

Ley Organica de las Empresas Publicas. R.O. suplemento N° 48 de 16 de
octubre de 20089.

Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado
Decreto Ejecutivo 548 R. O. 119 de 7 de Julio de 2003

Ordenanza Metropolitana No. 309 de 16 de abril de 2010, mediante la
cual se cred la “Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento”, de acuerdo a lo establecido en la Ley de las Empresas
Publicas, la misma que reemplaza juridicamente a la “Empresa

Metropolitana de Agua Potable de Quito”.

Reglamento General Sustitutivo para el manejo y administraciéon de
Bienes del Sector Publico, emitido por la Contraloria General del Estado,
con Acuerdo No. 025 CG de 3 de octubre de 2006, R.O. 378 de 17 de
octubre de 2006.

Reglamento Sustitutivo de Responsabilidades emitidas por la Contraloria
General del Estado, mediante Acuerdo No. 026-CG del 12 de octubre del
2006, publicados en el R.O. No. 386 de 27 de octubre del mismo afio.

Reglamento sustitutivo sobre la organizacion, funcionamiento, y
dependencia técnica de las unidades de auditoria Interna de las entidades
gue Controla la Contraloria General del Estado. Acuerdo 022 CG de 22 de
octubre de 2008. R.O. 381 de 15 de julio de 2008.

Reglamento sustitutivo para uso del servicio de telefonia mévil celular y
de bases celulares en las entidades y organismos del sector publico.
Acuerdo 026-CG de 26 de agosto de 2009. R.O. 23 de 10 de septiembre
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

de 2009; y Reformas con Acuerdo 019 CG. De 29 de abril de 2010, R.O.
192 de 13 de mayo de 2010.

Reglamento para el reclutamiento y seleccion de personal de las
Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico. Acuerdo 005-CG de 5
de febrero de 2009. R.O. 534 de 25 de febrero de 2009.

Reglamento de Utilizacion, Mantenimiento, Control y Determinacion de
Responsabilidades de los vehiculos del Sector Publico y de las Entidades
de Derecho Privado que disponen de recursos publicos. Acuerdo 041-CG
de 7 de octubre de 2010. Reformas.

Reglamento sustitutivo al reglamento de enajenacion de activos
improductivos del Sector Publico. Decreto Ejecutivo 2799-2002 de 2 de
julio de 2002. R.O. 616 de 11 de julio de 2002.

Reglamento sustitutivo para la elaboracion y tramite de informes de
examen especial e informes con indicios de responsabilidad penal
realizados por la Contraloria General del Estado y las Unidades de
Auditoria Interna. Acuerdo 025-CG de agosto 26 de 20009.

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las personas juridicas de Derecho Privado que dispongan de
recursos publicos. Con Acuerdo 39-CG de 16 de noviembre de 2009. R.O.
78 de 1 de diciembre de 2009 y Suplemento del R.O. 87 de 14 de
diciembre de 20089.

Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental. R.O. Edicién especial
No.6 de 10 de octubre de 2002

Norma de Calidad 1SO 9001:2008

Normas para el ejercicio de la auditoria interna, emitidas por el Instituto de

Auditores Internos. (enero de 2002).
Norma ISO 14001, referente al Sistema de Gestion Ambiental

Norma de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (OSHAS 18001).
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

Guia de Auditoria de Obras Publicas emitida por la Contraloria General
del Estado, mediante Acuerdo No. 30, de 21 de noviembre del 2005,

vigente desde el 01 de enero de 2006. Tercera Edicion

Guia para la ejecucidon de Obras Publicas por administracion directa
emitida por la Contraloria General del Estado mediante acuerdo No.031-
CG del 01 de diciembre del 2006, vigente desde el 01 de enero del 2007.

Guia de Auditoria Ambiental emitida por la Contraloria General del Estado
mediante acuerdo No0.032-CG, publicada en el R.O 424 del 26 de
diciembre del 2006, vigente desde el 01 de enero del 2007, actualizada a
diciembre de 2009

Instructivo para el otorgamiento de copias de borradores de informes.
Acuerdo 21-CG emitido por el Contralor General del Estado, publicado en
R.O. 451 de 22 de octubre de 2008.

Instructivo para la emision de las 6rdenes de trabajo para la ejecucion de
la auditoria gubernamental, que realizan las unidades administrativa de
control de la Contraloria General del Estado, unidades de auditoria
interna, compafias de auditoria externa controladas por la Contraloria
General del Estado. Acuerdo 029-CG de 9 de septiembre de 2009. R.O.
37 de 30 de julio de 20009.

Instructivo para la emisién de las érdenes de trabajo, emitido mediante
Acuerdo 029-CG de julio 7 de 2009, emitido por el Contralor General del
Estado, publicado en el Registro Oficial 37 de 30 de septiembre de 2009.

Manual de Auditoria Financiera Gubernamental emitido por la Contraloria
General del Estado, el 27 de agosto de 2001.

Manual de Auditoria de Gestiébn emitido por la Contraloria General del
Estado 22 de noviembre de 2001.

Manual de Auditoria Interna de la EMAAP-Q. actualizado al 27 de octubre
de 2008

Plan Anual de Control de la Unidad de Auditoria Interna.

Otras disposiciones que emita la Contraloria General del Estado.
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Responsabilidad y autoridad:

e En esta guia de aplicacion del manual de Auditoria Interna, se define los
niveles de responsabilidad y autoridad de la Unidad de Auditoria Interna de la

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito.

e EIl Auditor Interno es el responsable de la aprobacion de la presente Guia de
aplicacion del Manual, asi como el de supervisar sus reformas y ejercer la

autoridad sobre todo el personal de la Unidad.

e EIl Supervisor(a) Coordinador(a) realiza la revision de la presente Guia de
aplicacion del Manual y su autoridad se establece sobre el personal que

supervisa.

e Los Supervisores y Jefes de equipo son responsables de la aplicacion de
este manual al ejecutar las auditorias e informes de las mismas, ejercen

autoridad sobre los miembros del equipo.

e El personal de auditores internos es responsable de la elaboracién de esta
Guia de aplicacion del Manual de Auditoria Interna con el Sistema de Gestion
ISO.

e Todo el personal de Auditoria Interna, es responsable de observar los
procedimientos citados en la Guia de aplicacion del Manual de Auditoria
Interna con el Sistema de Gestion 1SO.

Los cambios a esta Guia de aplicacion del Manual, estan de acuerdo a lo
establecido en el Procedimiento para el Control de la Documentacion P-
423/445/445 y seran propuestos por el personal de auditores de la EPMAPS, en
consideracion de que sus procedimientos son dinamicos y requieren ser

actualizados constantemente.
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CAPITULO 4:

AUDITORIA DE GESTION DE
LA CALIDAD Y
DESARROLLO DE
PROCESOS



4.1 DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA
DE GESTION DE LA CALIDAD

Norma Internacional 1ISO 19011

Auditoria

La Norma Internacional ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental, proporciona orientacion sobre
los principios de auditoria, la gestion de programas de auditoria, la realizacion
de auditorias de sistemas de gestion de la calidad y auditorias de gestion

ambiental, asi como sobre la competencia y evaluacion de los auditores.

Esta norma esta prevista para aplicarla a una amplia gama de usuarios
potenciales, incluyendo auditores, organizaciones que estén implementando
sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental, organizaciones que necesitan
realizar auditorias de sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental por
razones contractuales y organizaciones involucradas en la certificacion o

formacién de auditores.

La orientacion provista en esta Norma Internacional pretende ser flexible. El
uso de estas directrices puede diferir de acuerdo con el tamafio, la naturaleza y
la complejidad de las organizaciones que se van a auditar, asi como con los

objetivos y alcances de las auditorias que se van a realizar.

4.2 AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En la ISO 8402 se define la auditoria de calidad como:

“‘Es un examen independiente y sistematico para determinar si las actividades
de calidad y los resultados relacionados con ellas cumplen las medidas
planificadas y si estas medidas se llevan a la practica de forma eficaz y son las

adecuadas para alcanzar los objetivos”.
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Es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de

determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria

4.3 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION DE LA CALIDAD

Fase 1 Iniciacion y preparacion de la auditoria

Una vez establecida la necesidad de auditar por parte de la direccion, en el
caso de las auditorias internas, de certificacion voluntaria del cliente, en el caso
de auditorias del proveedor, o de un organismo oficial en el caso de auditorias
reglamentarias, debemos empezar la fase de preparacion de la auditoria,
teniendo claro los siguientes aspectos:

e Alcance

Modelo o0 norma de conformidad

Equipo auditor

Recopilacion y estudio de la documentacion

Elaboracion del plan de auditoria.

Fase 2 Planificacion

Comprende las actividades de:

e Elaboracién del programa de auditoria
e Preparacion de las actividades de auditoria in situ

e Preparacion de los documentos de trabajo

Fase 3 Ejecucion
Concluida la reunién de apertura, acompafado por un representante del

auditado el auditor comenzara a visitar las areas funcionales que integran el

sistema de calidad, conforme lo establece el plan de auditoria.
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Se entrevista con el personal que tiene responsabilidad directo con el area en
curso, inspecciona las instalaciones, equipos, productos, materiales y servicios,

observa los procesos, operaciones y actividades.

Revisan los documentos del sistema de gestidon de la calidad (procedimientos,

registros, instrucciones).

Manteniendo como referencia la norma internacional ISO 9001, el examen de
las distintas areas de trabajo se hara teniendo en cuenta los requisitos

correspondientes al area en evaluacion.

Una vez que se comprueban uno a uno todos los requisitos de la norma
internacional ISO 9000, los mismos deberan constar en forma detallada en la
lista de comprobacion, registrando los hallazgos identificados.

El equipo de auditores antes de efectuar la reunion final, debe cumplir con los

siguientes procedimientos:

¢ Revisar todas las observaciones y hallazgos
e Determinar cuales son desviaciones

e Categorizar las desviaciones

Se efectuara la comunicacién durante la auditoria y finalmente se elaborara el

informe.

El informe es el producto final de la auditoria, su elaboracién refleja el

cumplimiento de todo el proceso de auditoria.

Fase 4 Comunicacion

Se refiere a la reunion de clausura y cierre. La reunién de clausura, formaliza el

cierre de la auditoria en las dependencias de la empresa auditada. El objeto de
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esta reunion es exponer los hallazgos de la auditoria ante las partes
interesadas y asegurar de que los resultados de la auditoria son comprendidos

y aceptados

Fase 5 Seguimiento

Las conclusiones de la auditoria pueden indicar la necesidad de acciones
correctivas, preventivas o de mejora, segun su aplicabilidad, estas acciones
son comprendidas y emprendidas por el auditado en el lapso de tiempo
acordado y no se considera parte de la auditoria. El auditado deberd mantener
informado al cliente de la auditoria sobre el estado de estas acciones, de esta

manera se verificara si se implemento la accion correctiva y su eficacia.

4.4 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LA AUDITORIA DE
GESTION Y LA AUDITORIA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA DE GESTION DE
CALIDAD

AUDITORIA DE GESTION

FASE 1 INICIACION Y
PREPARACION DE LA
AUDITORIA

FASE 1 DIAGNOSTICO Y
PLANIFICACION PRELIMINAR

PROPOSITO

Es tener un conocimiento global de la
comparniia a ser auditada para identificar
su estructura organica funcional, vision,
mision, objetivos, politicas, estrategias y
cultura  organizacional, principales
procesos, informacion y documentacion
generada.

Es preparar el inicio de la auditoria.
En esta fase una vez establecido el
compromiso para auditar sea el tipo
de auditoria que se haya requerido,
debemos iniciar la fase de
preparacion de la auditoria.
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INICIO

Se inicia con la orden de trabajo y la
visita de observacion a la entidad. Se
determina los objetivos, el equipo de
auditoria y el alcance.

El inicio se notifica por escrito a los
involucrados en la auditoria

Se inicia con la designacion del lider
del equipo auditor.

El cliente especifica los objetivos y
los criterios de valoracidon que se
refieren a las normas mandatarias
de calidad

ALCANCE

El alcance es determinado por la
empresa auditora, no por el cliente

Es determinado por el cliente y
no por el auditor.

Lo define la organizacion.

En caso de auditorias internas
el cliente es la propia direccion

Tiene definicion de periodo de |- Es la extension y limites de una
alcance auditoria
ACTIVIDADES

En la auditoria de gestion se realiza:
Visita de observacion

Se revisa archivos y papeles de
trabajo

Se realiza entrevistas

Se aplica cuestionarios

En esta auditoria se recopila y se
estudia la documentacion:

El auditor solicita la
documentacion basica con la que
inicia el examen y valoracién del
sistema a través de los siguientes
documentos:

- Se aplica técnicas: verbales, - Organigrama
oculares, documentales, fisicas y - Manual de calidad
escritas. - Cualquier otra informacién en
general: diagramas, folletos,
manual de procesos.
PRODUCTOS

Productos de la planificacion preliminar
A) Reporte de diagnéstico
preliminar que contiene:
- Motivo de la auditoria
- Objetivos de la auditoria
- Alcance de la auditoria
- Conocimiento de la entidad

No presenta ningun reporte de
planificacion, sino que va
directamente al informe final

Elaboracion del plan de
auditoria: Se ocupara de la
gestion de los recursos
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- Seguimiento a la aplicacion
de recomendaciones
- Firmas de responsabilidad
B) Matriz preliminar de riesgos

disponibles: personal
implicado, tiempo disponible y
los medios materiales
necesarios.

Tiene 2 partes:

- Lo relativo a las cosas
tangibles; personas,
documentos, areas, funciones

- Lo relativo a cosas
intangibles: horarios, horas de
reuniones, citas con el
personal y fechas para los
informes

FUNDAMENTO PARA EVALUACION

En esta auditoria, para la evaluacion se
fundamenta en las Normas: NEAG,
NAG, NAGA y NCI.

En esta auditoria, el cliente
especifica los criterios de
valoracién, que se refieren a
las normas mandatarias de
calidad tales como: Sistema de
gestién de calidad y sistemas
de gestion ambiental y otras
(ISO 9001:2000, 9004:2000,
19011:2002)

FASE 2 PLANIFICACION
ESPECIFICA

FASE 2 PLANIFICACION

PROPOSITO

Es disefiar una estrategia de trabajo a
la medida de las necesidades de la
organizacion, familiarizandonos con los
principales componentes, dando mayor
énfasis a su actividad principal.

Es disefar los procedimientos de la
auditoria requeridos, asi como la
verificacion de los manuales,
registros y documentos.
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ACTIVIDADES

. o o Se realizan las siguientes
Se realizan las siguientes actividades: o
o _ _ actividades:
- Andlisis  de  informacion y y
- ) - Elaboracion del programa de
documentacion recopilada en la o
) auditoria,
fase anterior. o
- ' - Establecimiento de los
- Evaluacion del control interno, o
_ N objetivos
para identificar controles claves. .
o - Preparacion de las
- Identificacion de los factores de o o
_ y ) actividades de auditoria in
riesgo y formulacion de la matriz .
situ
de riesgos por componente, con la y
L . - Preparacion de los
aplicacion de pruebas sustantivas _
o documentos de trabajo de la
y de cumplimiento. o
auditoria
PRODUCTOS

Los productos de esta fase nos

permiten determinatr:

- Elaboracion de programas de
trabajo a la medida.

- Reporte de planificacion
especifica que contiene:
e La naturaleza y el alcance

del examen

e El personal requerido
e Los plazos de ejecucién
e Los principales componentes

Lista de comprobacién

Formato para registro de
observaciones 0 no
conformidades

Formato de solicitud de

acciones correctivas
Otros documentos de trabajo

LUGAR DONDE SE EFECTUA

En esta auditoria todo el proceso de
planificacion se efectia en la empresa

auditada

En la auditoria de Calidad,
Unicamente se realizan las
siguientes  actividades en la

empresa auditada:

Reunion de presentacion, con el
propésito de:

- Confirmar el plan de auditoria

- Proporcionar un breve detalle
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de las actividades de auditoria

- Confirmar los canales de
comunicacion
- Proporcionar al auditado la
oportunidad de realizar
preguntas
EVALUACION

Se pronuncia sobre el cumplimiento de
metas y objetivos planteados en el Plan
Planes

Estratégico, Presupuestos,

Operativos, funciones.

Se pronuncia sobre la conformidad
del sistema. Que se cumpla con los
requisitos de la Norma

FASE 3 EJECUCION

FASE 3 EJECUCION

PROPOSITO

Aplicar programas de trabajo disefiados
para la estrategia de auditoria. Es

realizar la auditoria propiamente dicha,

Es visitar las areas funcionales, que

integran el sistema de calidad,

desarrollando los hallazgos con las | conforme lo establece el plan de
evidencias suficientes, competentes. auditoria.
ACTIVIDADES
Se aplica el programa de trabajo.
- Se elabora papeles de trabajo Luego de la conclusion de la
- Se realizan las hojas de | reunion de apertura:
hallazgos por componente. - Visitar las areas funcionales
- Se define la estructura del gue integran el sistema de
informe calidad
- Seevalla la gestion a traves - Se entrevista con el personal
de la aplicacion de los - Observa los procesos,

indicadores

Busca el valor agregado para
formular las recomendaciones
Se compara la realidad con la
norma o] estandar de

operaciones y actividades
Revisa los documentos del
sistema de gestion de calidad
Comprueba los requisitos de la
norma internacional ISO 9001

desempeiio

y 19011:2002.
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- Durante el desarrollo debe
existir comunicacién constante
con los auditados

- Busca evidencias sobre el
cumplimiento de las normas
del sistema de calidad

- La opinion de los hallazgos es
producto del consenso del
equipo de trabajo

El equipo auditor antes de efectuar
la reunion final debe:

- Revisar todas las
observaciones y
hallazgos

- Determinar y categorizar las
desviaciones

PRODUCTO

Los productos de esta fase son:

- Papeles de trabajo

- Hojas de hallazgos por cada
componente.

- Preparar un informe que
contenga  comentarios  con:
condicién, criterio, causa Yy
efecto.

El producto final de la auditoria es
el informe, sus resultados son:

- Parciales.- desviaciones
detectadas en cada area

- Globales.- aprobacion

incondicional, aprobacion

condicional, o desaprobacion.

FASE 4 COMUNICACION DE
RESULTADOS

FASE 4 COMUNICACION

PROPOSITO

Es dar a conocer los resultados a los
involucrados en la auditoria de gestién, a

fin de que tengan oportunidad de

presentar sus puntos de vista o
justificativos sobre las deficiencias
encontradas.

El propdsito de esta fase es
realizar la reunién de clausura y
cierre para formalizar el cierre de

la auditoria
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ACTIVIDADES

La comunicacion de resultados se
cumple durante todo el proceso
de la auditoria
Redaccion del borrador del
informe.
Convocatoria a la conferencia
final para la lectura del borrador
del informe.
Conferencia final y lectura de
borrador del informe
del

conferencia final

Suscripcién acta de
Recepcion de aclaraciones en
los 5 dias posteriores

Emision del informe final
definitivo

Aprobacién del informe

Entrega de una copia a los

involucrados en el examen

Reunion de clausura y cierre
(presentacion de los resultados-
hallazgos de la auditoria)

- El objeto de esta reunion es

exponer los hallazgos de la

auditoria ante las partes
autorizadas.

- En caso de criterios
equivocados del auditor,

estos seran rectificados

- Es necesario que todos los
miembros convocados
asistan a la reunion final

- Esté presidida por el lider del
equipo auditor.

- Debera realizarse para la
presentacion de hallazgos y

conclusiones de la auditoria

PRODUCTOS

Los productos de esta fase son:
Informe
Sintesis del informe
Memorando de

responsabilidades

Se

presentacion

la

y

Unicamente
de

conclusiones de la auditoria

realiza

hallazgos

ATRIBUTOS DEL

HALLAZGO

Son:

condicion, criterio, causa y efecto

Son condicion y criterio
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CONTENIDO DEL INFORME

Comentarios, conclusiones

recomendaciones

y

En el informe no hay
recomendaciones
Existen No conformidades:

mayores, menores y observaciones

ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDADES

Se establecen responsabilidades:

- Administrativas(multas,
destitucion)

- Civiles culposas

- Indicios de responsabilidad penal

No se establecen responsabilidades

FASE 5 SEGUIMIENTO MONITOREO

FASE 5 SEGUIMIENTO

PROPOSITO

Es evaluar el cumplimiento de

las

acciones correctivas emitidas en el

informe,

aqui se sustenta el valor

agregado del auditor, para mejorar la

gestion integral de las organizaciones

Es evaluar la aplicacion de las
acciones correctivas orientadas a

la mejora de la gestion.

ACTIVIDADES

- Se solicita a las personas a

guienes estan dirigidas las

recomendaciones informacion

sobre las gestiones realizadas

- Se evalla su cumplimiento,
verificando las evidencias
presentadas

- Se califica su cumplimiento en:

- Cumplidas

- Las conclusiones de Ila
auditoria indican la necesidad
de acciones correctivas,

preventivas o de mejora,
segun su aplicabilidad.
- El auditado deber4 mantener
informado al cliente de la
auditoria sobre el estado de

estas acciones
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Incumplidas

En proceso; vy,

No aplicable

Se verificara si se implemento la
accion correctiva y su eficacia,
pudiendo ser la verificacion parte

de una auditoria posterior

PRODUCTOS

Los productos de esta fase son:

Cronograma para el cumplimiento de
las recomendaciones

Constancia del seguimiento
realizado

Documentacion y papeles de trabajo

gue respaldan los resultados de la

Una vez terminada la auditoria, se

emiten y

procedimientos

sugerencias

fase
OTRAS SIMILITUDES
Tiene 5 fases: Tiene 5 fases
- Diagnéstico y Planificacion | - Iniciacién y preparacion de la
Preliminar Auditoria

Planificacién Especifica
Ejecucion

Comunicacioén de resultados

Planificacion
Ejecucion

Comunicacion

- Seguimiento y monitoreo - Seguimiento
EVIDENCIA

- Stficiente - Suficiente

- Competente - Competente

- Pertinente - Pertinente

- Irrefutable - lrrefutable

- Contundente - Contundente
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4.5. DESARROLLO DE PROCESOS, BAJO LOS
LINEAMIENTOS DE LAS NORMAS INTERNACIONALES
ISO 9001:2008

451 PROCESO: PLANIFICACION ANUAL DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL, FUNDAMENTADO EN EL ANALISIS DE
RIESGOS

PASOS A REALIZAR:

1. El Auditor Interno:

En julio o agosto de cada afio recibe de la Direcciéon de Coordinacion de
Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, las Politicas para la

preparacion del Plan Anual de Control de la Unidad de Auditoria Interna.

2. Los supervisores, auditores y profesionales multidisciplinarios:

e Realizan la evaluacion de los riesgos en cada una de las Gerencias que

integran la Empresa y preparan la correspondiente matriz.

e En reunién de trabajo analizan y proponen las actividades que van a ser

objeto de auditorias y examenes especiales

3. El supervisor:

o Tomando como referencia las actividades propuestas en el item
anterior conjuntamente con el auditor designado, estructurara el “Plan
Anual de Control”, observando las politicas para la programacion
ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan anual de control de las
unidades de Auditoria Interna aprobadas por la Contraloria General del
Estado y ponen en conocimiento del Auditor Interno el detalle de
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4.5.2.

actividades que se encuentra en el “Cronograma y alcance del Plan

de Control para el aiio 20XX ” .

Coordina con las Direcciones de: Auditoria 4, Coordinacion de
Auditorias Internas (DCAI) y Auditoria de Proyectos y Ambiental
(DIAPA) de la Contraloria General del Estado y deja constancia de

este hecho en las correspondientes actas.

El auditor interno:

Envia el “Plan Anual de Control” a la Contraloria General del Estado

para su aprobacion, hasta el 30 de septiembre de cada afio.

En cuanto tiene conocimiento de la aprobacion del Plan Anual de
Control informa al Directorio y Gerente General de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito, asi como al
personal de la Unidad de Auditoria Interna.

Observara lo establecido en la norma PAG-01, las Politicas para la
preparacion del Plan Anual de control de las Unidades de Auditoria
Interna y en el Instructivo para su aplicacion 20XX, que se relacionan

con la Planificacion Anual de la Auditoria

PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION Y SUS
CORRESPONDIENTES FASES

DESIGNACION DEL EQUIPO DE AUDITORIA

1.

El Auditor Interno, conforma los equipos de trabajo tomando en

consideracion los siguientes factores:

e Resultado de otras actividades encomendadas.
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e Experiencia del personal en labores de auditoria.
e Conocimientos técnicos y especializados sobre el area a ser
auditada.

2. Emite la “Orden de trabajo”, al equipo de Auditoria.

3. Observara lo establecido en la norma PAG-03 relacionada con la
DESIGNACION DEL EQUIPO DE AUDITORIA.

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Descripcion:

Garantiza la calidad de la auditoria mediante la aplicacion de una correcta y
apropiada estrategia para obtener informaciéon documentada sobre las
principales actividades del area sujeta a examen tomando en consideracion el
objetivo de la auditoria.
PASOS A REALIZAR:

e La planificacion preliminar se inicia con la “Orden de Trabajo”, la misma
que debe guardar relacién con el Plan Anual de Control respecto a: tipo de

examen, alcance y tiempo estimado.

1. El Auditor Interno: suscribe la “Notificacion de inicio de examen” para
el Gerente General y el Jefe de Equipo suscribe la “Notificacion de
inicio de examen” en Oficio Circular para los dignatarios, servidores, ex

servidores y demas personas relacionadas con el examen.

2. El Supervisor y Jefe de Equipo:

e Conjuntamente con los integrantes del equipo de trabajo, realizan un
entendimiento de la actividad a ser objeto de control, elaboran la Guia
de Visita Previa con la cual se obtiene la informacion relacionada con:
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las actividades, operaciones y funcionamiento del éarea a ser

examinada.

Revisan y actualizan el archivo permanente y corriente de los papeles
de trabajo del area examinada.

Solicitan y obtienen informacion y documentacion preliminar de los
componentes y subcomponentes bajo examen.

Solicitan y revisan la vision, mision, objetivos, metas, el anélisis FODA
(Plan Estratégicoy Plan operativo).

Identifican las politicas administrativas y financieras

Precisan las fuentes de financiamiento de sus operaciones

Toman conocimiento de los criterios, parametros e indicadores de
gestién

Definen objetivos especificos, la estrategia y el personal de apoyo que
integraran el equipo multidisciplinario para la Auditoria.

Elaboran el Informe de Planificacién Preliminar, el mismo que sera
puesto a consideracion del Auditor Interno para su aprobacion,
documento que permite validar el enfoque global del examen a

ejecutar.

Los auditores observaran lo establecido en la norma PAG-04,
relacionada con la PLANIFICACION PRELIMINAR DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL, asi como las NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO 100-01 Control Interno, 100-02 Objetivos del

Control Interno y 100-03 Responsables del Control Interno.

FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA

Descripcién

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo tendiente a

la aplicacion de los procedimientos sustantivos y de cumplimiento para obtener
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la evidencia necesaria en la ejecuciéon de la auditoria e incluira la evaluacion
del control interno y de los riesgos. Asi mismo incluird los resultados de la

gestion del componente y sub-componentes auditados.

PASOS A REALIZAR:

1. El Equipo de Auditoria revisa y analiza la informacion y documentacion

recopilada.

2. El Jefe de Equipo:

e Evalla el Control Interno utlizando el método COSO, con la
aplicacion de los cinco componentes, mediante “Cuestionarios de
Evaluaciéon de Control Interno”, flujogramas, descriptivas o una
metodologia combinada, a los componentes y subcomponentes

auditados.

e Con el resultado de la evaluacion de Control Interno efectuada,
prepara el “Informe de resultados provisionales (Carta de

Control Interno)”, el mismo que es revisado por el Supervisor.

3. El Auditor Interno: suscribe el Informe de resultados provisionales
para el Gerente General y el Jefe de Equipo suscribe para los demas
dignatarios, servidores, ex servidores y personas relacionadas con el

examen.

4. El Supervisor y el Jefe de Equipo:

e Identifican los riesgos y elaboran la “Matriz de Riesgos de Auditoria”
la misma que contiene la calificacion del riesgo, las pruebas y los
procedimientos a aplicar, documento que revisa y aprueba el Auditor

Interno.
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e Preparan los “Programas de Auditoria” sobre los resultados de la
matriz de riesgos la misma que es revisada y aprobada por el Auditor

Interno.

Los auditores observaran las siguientes Normas relacionadas con la

planificacion de la Auditoria Gubernamental:

P.A.G-05 Planificacion especifica de la Auditoria Gubernamental
P.A.G-06 Evaluacion del riesgo

P.A.G-07 Estudio y evaluacién del control interno

P.A.G-08 Memorando de planeamiento de la Auditoria Gubernamental
P.A.G-09 Comprension global de los sistemas de informacion

computarizados

Los auditores para la evaluacion de control interno deberan utilizar los

componentes descritos en las Normas de Control Interno:

N.C.l. 200 Ambiente de control

N.C.l. 300 Evaluacién del riesgo

N.C.I. 400 Actividades de control

N.C.l. 500 Informacién y Comunicacién
N.C.l. 600 Seguimiento

FASE Il EJECUCION
Descripcion:
Es la fase mediante la cual el equipo de auditoria aplica los procedimientos y

técnicas, para obtener la evidencia: suficiente, competente y pertinente en la

que fundamenta su opinion.
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PASOS A REALIZAR:

1. El Equipo de auditoria:

e Aplica los procedimientos que constan en el “Programa de Auditoria”
e Elabora los “Papeles de trabajo (fisicos y magnéticos)” con las

evidencias suficientes, competentes y pertinentes.

2. El Jefe de Equipo: elabora las “Hojas de Hallazgos”, cuidando que
contengan: condicién, criterio, causa y efecto. Ademas incluye conclusion,

recomendacion y explicaciones de los auditados.

3. El Supervisor revisa las “Hojas de Hallazgos” y deja constancia de la

revision en una “Hoja de Supervision de trabajo”.

4. El Supervisor y el Jefe de Equipo

¢ Recopilan y clasifican las “Hojas de Hallazgos”, definen la estructura y

elaboran el borrador del Informe.

ePrepara la comunicacion de resultados provisionales de conformidad a
los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y
22 de su Reglamento, la misma que es enviada a los involucrados en la
auditoria, previa la suscripcién del Auditor Interno, concediéndoles un
plazo de CINCO dias habiles para que presenten las correspondientes

aclaraciones.

e El Supervisor y el Jefe de Equipo, para esta fase observaran las
siguientes (Normas relativas a la Ejecucion de la Auditoria

Gubernamental)

E.A.G-01 Programas de Auditoria Gubernamental
E.A.G-02 Materialidad en Auditoria Gubernamental
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E.A.G-03 Evaluacion de cumplimiento de las disposiciones Legales y
Reglamentarias

E.A.G-04 Papeles de Trabajo en la auditoria gubernamental

E.A.G-05 Evidencia suficiente, competente y relevante

E.A.G-06 El Muestreo en la Auditoria Gubernamental

E.A.G-07 Fraude y error

E.A.G-08 Verificacion de eventos subsecuentes en la auditoria
Gubernamental

E.A.G-09 Comunicacién de Hallazgos de Auditoria

E.A.G-10 Supervision del Trabajo de Auditoria Gubernamental

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Descripcion:

Es el proceso mediante el cual los auditores comunican los resultados de la
auditoria, a través del borrador del informe, el mismo que contiene

comentarios, conclusiones, recomendaciones y los anexos necesarios.

PASOS A REALIZAR:

1. El Auditor Interno: revisa el Borrador del Informe y determina la fecha de

realizacion de la conferencia final.

2. El Jefe de Equipo:

e Prepara la “Convocatoria para la maxima autoridad” y para los
dignatarios, servidores, ex servidores y demas personas relacionadas
con el examen y el “Acta de Conferencia final de comunicacién de
resultados del informe”. El Auditor Interno suscribe la convocatoria

para el Gerente General.

e Suscribe la convocatoria para los demas convocados. La Conferencia

Final estara presidida por el Auditor Interno o su Delegado. Asistiran en
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forma obligatoria el Supervisor del equipo de trabajo, el Asesor
Juridico, el personal técnico que colaboré en el equipo y el Jefe de

Equipo, quien expondra los resultados del examen.

Recepta las firmas de los asistentes a la conferencia final, en
cumplimiento del Art.90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

El Auditor Interno: autoriza la entrega de una copia del Borrador del
Informe, previo a la solicitud formulada por el interesado. (Acuerdo 21-CG

emitido por el Contralor General del Estado en Septiembre 30 de 2008).

El Jefe de Equipo: recibe las aclaraciones y/o justificaciones durante los
cinco dias laborables posteriores a la Conferencia Final, de acuerdo a lo
prescrito en el Articulo 24 del Reglamento a la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado.

El Supervisor y el Jefe de Equipo: redactan el Informe Final, la Sintesis
del informe y Memorando de Antecedentes con Responsabilidades o sin
responsabilidades; presentan ademas el Resumen de documentos de:
Notificacion de inicio del examen, comunicacién de resultados vy
convocatoria a la conferencia final y el acta de conferencia final, en base a
los formatos establecidos por la Contraloria General del Estado en el
Acuerdo No0.25-CG de 10 de septiembre de 2009, y ponen en
consideracion del Supervisor —Coordinador.

El Supervisor — Coordinador:
Revisa el contenido y la estructura del informe, Sintesis y Memorando

de Antecedentes, con toda la documentacion de soporte y entrega al

Auditor Interno para su legalizacion.
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Conjuntamente con el Auditor Interno avalan el control de calidad

efectuado en dichos documentos.

El Supervisor del equipo de trabajo: sumilla y entrega el informe al
Auditor Interno a fin de que formule la carta de remision del informe a la
Coordinacion de Auditorias Internas o a la DIAPA de la Contraloria
General del Estado, para el control de calidad y aprobacion,
correspondientes.

El auditor interno: recibe de la Coordinacién de Auditorias Internas o
DIAPA el informe aprobado y dispone la distribucion a las personas

involucradas en el examen.

La Secretaria de la Unidad:

Prepara el memorando para la distribucion del informe a las personas

involucradas en el examen y a los Miembros del Directorio.

Los auditores observaran las siguientes Normas relativas al Informe de

Auditoria Gubernamental:

[.LA.G. 01 Informe de Auditoria Gubernamental

I.LA.G. 02 Contenido y Estructura del Informe de Auditoria Gubernamental
I.LA.G. 03 Convocatoria a la Conferencia Final

[.LA.G. 04 Oportunidad en la Comunicacion de Resultados

I.LA.G. 05 Presentacion del Informe de Auditoria Gubernamental

FASEV SEGUIMIENTO

Descripcion:

Luego de noventa dias de haber sido entregado el informe, aprobado por la

Contraloria General del Estado, el Jefe de equipo que realiz6 el examen
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especial, procede a efectuar el seguimiento del cumplimiento de las

recomendaciones, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento

de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE).

PASOS A REALIZAR:

1.

3.

El Auditor Interno: mediante Orden de Trabajo dispone al jefe de equipo

gue actud en el examen, la ejecucion del seguimiento al cumplimiento de

las recomendaciones.

El jefe de equipo actuante en el examen:

Utiliza 10 dias para la recopilacién y analisis de la aplicacion de
recomendaciones por parte de los involucrados y deja constancia en el
papel de trabajo “Seguimiento de Implementaciéon de

Recomendaciones” y en la documentacion de soporte respectiva.

Prepara el Informe del Seguimiento de recomendaciones vy

presenta al Supervisor para su revision.

Informa el resultado de la evaluacibn al seguimiento de las
recomendaciones, al Técnico en Informatica, para que ingrese en el
moédulo de seguimiento de recomendaciones, a fin de que las
autoridades de la Empresa, monitoreen permanentemente las
acciones tomadas para el cumplimiento total y oportuno de la
aplicacion de recomendaciones, que constan en los informes

aprobados por la Contraloria General del Estado.

El Auditor Interno: suscribe el Informe y envia al Contralor General del

Estado para su conocimiento.

Los auditores observaran la IAG.06 aplicacion de recomendaciones, asi como

la MCI 600-01, Seguimiento continuo 0 en operacion.
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IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DENTRO DEL SISTEMA 1SO 9001

4.5.3.DIAGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

v

REPORTE DE

SEGUIMIENTO DE

RECOMENDACIONES

EXAMENES
ESPECIALES

AUDITORIAS DE

GESTION

Y

4

OPERATIVOS DE

CONTROL

Y

CLIENTES
INTERNOS(Gerer_wla PLANIFICACION
General, Gerencias
p —> ANUAL
de Area)
CLIENTES EXTERNOS
(CGE, Municipio)
11
1 Deteccion de necesidades
2 Reporte de seguimiento de recomendaciones difundido
3 Recopilacién de Informacién para planificacién afio siguiente
4,5y 6 Orden de trabajo

MEJORA CONTINUA

10

APROBACION
POR
CONTRALORIA
GENERAL DEL
ESTADO

\4

A\ 4

P

P O O o0~

Informes de: auditorias de gestion, Exdmenes especiales y otro tipo de control para CGE

Informes de auditorias de: Gestion, Exdmenes especiales aprobados por la CGE

Informes de seguimientos auditorias de: Gestién, Examenes especiales aprobados por la CGE
Resultados de informes de la ejecucion de las auditorias

Mejoras para la planificacion de auditorias de: Gestion, Exdmenes especiales y otro tipo de control

Mejoras al proceso ISO 9001 de Auditoria Interna

78

SEGUIMIENTO

CLIENTES Internos
(Gerencia General,
Gerencias de Area)
CLIENTES EXTERNOS
(CGE, Municipio)




CAPITULO 5:

CASO PRACTICO



3 1.213,553.54(
ad 92809533
3 549,630,000
30 1,319,322,32

EVALUACION AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA
GERENCIA FINANCIERA,
FUNDAMENTADO EN RIESGOS

3 669 160 264
|

Con el proposito de demostrar la aplicacion de la identificacion, analisis y
tratamiento de los riesgos, a continuacion presento un caso practico relativo a
la evaluacion del Sistema de control Interno de la Gerencia Financiera de la

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, EPMAPS.

Este ejercicio practico, constituird una guia para las personas que prestan sus
servicios en las Unidades de Auditoria Interna del sector publico, en las labores

de control de los recursos, humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

Al identificar los posibles riesgos, se podra prever los eventos que pueden
afectar el alcance de los objetivos y metas propuestas por las unidades
administrativas que conforma la Gerencia Financiera, como nivel de apoyo de
la Empresa, asi como, el nivel de confianza, a efectos de proponer las

oportunidades de mejora en los procesos.

El alcance del examen es del 2 de enero de 2008 al 30 de junio de 2010; sus

objetivos son:

e Determinar si el sistema de control interno implementado, proporciona
seguridad razonable para salvaguardar los recursos institucionales

e Evaluar el funcionamiento de los procesos desarrollados en las areas
administrativas de la Gerencia Financiera; y,

e Verificar el cumplimiento de las metas previstas en los planes operativos

anuales, asi como disposiciones legales y normativa interna
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Para el efecto se realizara la identificacion, evaluacion y calificaciéon de los
riesgos, utilizando la metodologia aprendida en el nuevo rol del auditor interno,
esto es, basado en riesgos. Los papeles de trabajo que se presentan,

constituyen solo un ejemplo.

CONTENIDO DEL CASO PRACTICO

El desarrollo del caso practico, comprenderd lo siguiente:

e Plan de Trabajo

e Matriz de riesgos ( Anexol)

e Determinacion y Calificacion del riesgo, nivel de confianza y pruebas de
auditoria

e Ejemplo de Programas de Auditoria ( Anexo 2)

e Ejemplo de Cuestionario de Control Interno

e Informe del Examen Especial, que comprende 2 Capitulos y contiene

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

80



PLAN DE TRABAJO

EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
LA GERENCIA FINANCIERA

1. MOTIVO DEL EXAMEN

El examen se realizar4 en cumplimiento a la Orden de Trabajo 24-OT-AI-2010
del 02 de agosto del 2010, suscrita por el Auditor Interno de la EMAAP-Q, con

cargo al Plan Anual de Control de la Unidad de Auditoria Interna para el 2010

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Los objetivos generales del examen son:

e Determinar si el sistema de Control Interno implementado, proporciona

seguridad razonable para salvaguardar los recursos institucionales.

e Verificar el cumplimiento de las metas previstas en los planes operativos

anuales.

3. ALCANCE AL EXAMEN

El examen especial cubrira el analisis al sistema de control interno
implementado por la Gerencia Financiera a través de la evaluacion de los
procesos desarrollados en las Unidades administrativas que conforman dicha
Gerencia, asi como, la evaluacién de disposiciones legales y reglamentarias,
en el periodo comprendido entre el 02 de enero de 2008 y el 30 de junio de
2010.

81



4. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Mediante Ordenanza Municipal N° 001, publicada en R.O N° 226 del 31 de
diciembre de 1997, se expidio el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano
de Quito.

Segun el articulo 1. 413 del Cddigo Municipal las Empresas Metropolitanas
funcionan como personas juridicas de derecho publico, con autonomia

administrativa, operativa y financiera.

Las actividades correspondientes a la Gerencia Financiera, se encuentran

reguladas por las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

e Ley de Empresas Publicas.

e Caodificacién de la Ley de Contratacién Publica.

¢ Reglamento Orgénico Funcional de la EMAAP-Q.

e Normas de Control Interno, emitidas por la Contraloria General del
Estado.

e Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

e Y mas disposiciones que se encuentren vigentes

5. ESTRUCTURA ORGANICA

La Gerencia Financiera desarrolla sus actividades como un apoyo a la

Gerencia General, en base a la siguiente estructura organica:

Niveles Dependencias
Directivo:  Directorio
Ejecutivo: Gerencia General
Gerencia Financiera
Operativo: Contabilidad
Tesoreria General

Gestion Presupuestaria
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6. MONTO DE RECURSOS EXAMINADOS
Monto Indeterminado

7. IDENTIFICACION DE LAS POLITICAS Y PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
Y FINANCIERAS

Los estados financieros han sido preparados en doélares. Las politicas
contables de la Empresa estdn basadas en Normas Ecuatorianas de
Contabilidad, establecidas por la Federacion Nacional de Contadores del
Ecuador. Dichas politicas requieren que la Administracion realice ciertas
estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a la actividad
econdmica de la entidad, con el proposito de determinar la valuacion y

presentacion de algunas cuentas que forman parte de los estados financieros.

8. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Niveles de autorizacion

El Gerente Financiero de acuerdo a la Resolucion N° 246 en vigencia desde el
10 de septiembre de 2010, dentro de su competencia autoriza el pago, una vez
verificado el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la normativa
legal, en el contrato, en la orden de compra, en la factura o en la

documentacion de respaldo, como se detalla en el siguiente cuadro:

Procedimiento Ordenador de pago Margenes por monto

Todos los procedimientos
de adquisicién de bienesy | Coordinador/ Asistente 0,00 a 42.564,12

servicios, incluidos los de Financiero (delegado por | (Menor Cuantia de
consultoria y ejecucion de el Gerente Financiero) bienes)
obras.

Todos los procedimientos
de adquisicion de bienes y

servicios, incluidos los de Gerente Financiero Mas de 42.564,12
consultoria y ejecucion de
obras
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9. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD

Departamento de Contabilidad

Tiene la finalidad de analizar, procesar y entregar informacion financiera,
econdémica Y tributaria a los directivos, asi como a Organismos de Control, a
Organismos Internacionales crediticios con oportunidad, confiabilidad vy
razonabilidad, a través de personal calificado con recursos tecnoldgicos

adecuados, enmarcados en la Normativa Legal vigente en el pais.

Departamento de Gestion Presupuestaria

Se encarga de asesorar y coordinar la Programacion Presupuestaria para la
formulacion del Presupuesto Institucional anual; controlar e informar
oportunamente el avance de su ejecucién, observando las normas legales,
estandarizando los procedimientos y contando con la participacion de personal

capacitado y recursos informaticos adecuados.

Departamento de Tesoreria General

Realiza las actividades relativas a administrar los ingresos, egresos y control de
garantias, con la participacion del recurso humano competente, en beneficio de

contratistas y empleados de la Empresa.

10. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Se evaluard el sistema de control interno de la Gerencia Financiera utilizando la

siguiente metodologia:

a) A cada Jefe departamental se aplicard el Cuestionario de Control

interno, elaborado bajo el método COSO con los siguientes elementos:

e Ambiente de Control
e Evaluacion del riesgo

e Actividades de Control
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¢ Informacion y Comunicacion

e Seguimiento

b) Se aplicara el cuestionario de Control interno fundamentado en las
funciones establecidas en el Reglamento Organico Funcional, a los jefes
de:

. Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria

c) Procesos a ser analizados:

De acuerdo a nuestro analisis preliminar se evaluard los procesos
elaborados bajo los lineamientos del sistema de calidad 1SO; con el
propdsito de evaluar los riesgos, el nivel de confianza, se determinara la
muestra para proponer oportunidades de mejora en los procesos; asi como
los controles clave; y finalmente se determinara una muestra representativa

de comprobantes, para el andlisis correspondiente.

Los procesos seleccionados, que seran objeto de andlisis son los siguientes:

e Pararealizar la programacién, control de ejecucién y evaluacion

presupuestaria de la EMAAP-Q.

e Control previo para liquidacion de pagos.
e Control de garantias, contratos y actas.
e Control de ingresos.

e Control de egresos.

d) Se efectuard el seguimiento a la implementacion de recomendaciones:

e Auditoria de Gestion al Departamento de Administracion Presupuestaria

e) Evaluacion del ambiente automatizado y programas informaticos.

85



11. MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA
Se presenta en Anexos 1

12. PROGRAMAS DE AUDITORIA
Se han elaborado los programas de trabajo para cada area examinada
(Anexo 2)

13. RECURSOS HUMANOS A UTILIZAR

Para la ejecucion de este examen se requerira del siguiente recurso humano:
1 Supervisor
1 Auditor Jefe de Equipo
1 Especialista Informatico
1 Asesor Juridico

1 Operativo
14. TIEMPO ESTIMADO DEL EXAMEN
Se estima que con el equipo conformado en el numeral anterior, el desarrollo

del examen se efectuara en el término de los dias asignados en la Orden de

Trabajo, distribuidos de la siguiente manera:

. Planificacion 30% -18 dias
. Ejecucion del Examen 60%- 36 dias
« Comunicaciéon de Resultados 10%- 06 dias

Suman 60 dias
15. PRODUCTOS A OBTENERSE

» Informe de Examen Especial.
= Memorando de Antecedentes.

= Sintesis del Informe

Preparado por: Jefe de equipo
Revisado por: SUPERVISOR.
Aprobado por:  AUDITOR INTERNO
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ANEXO 1

MATRIZ DE RIESGOS DE LA GERENCIA FINANCIERA

No. FUENTE FACTOR DE DETALLE DEL REDUCCION DEL MEDIDAS DE RESPONSABL CUAEQ\IETLIFIC' CI'DA‘IIE‘II_FIIQCI:EASC(;%N
OBJETIVO RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL ES
RIESGO
Que las | Se dispone del | Realizacion de un | Revisién periddica,
unidades que | FODA taller con la | por parte de los
conforman la | correspondiente al | participacion del | Jefes de Gestidn
Gerencia 2006, lo que no | personal de | Presupuestaria,
Financiera, no | permite determinar | Gestion Contabilidad y | Gerente
hayan las debilidades y | Presupuestaria, Tesoreria, sobre el | Financiero, Jefe
1 | Analisi actualizado el | amenazas que | contabilidad y | contenido del FODA | de Gestion MEDIO
nalisis FODA P . .
andlisis FODA. | afectan el | Tesoreria, para Presupuestaria,
cumplimiento  de | formular el FODA, Contabilidad y
las metas, asi|de cada area Tesoreria
como el | administrativa.
aprovechamiento
de las fortalezas y
oportunidades
Que factores | No identificaron, | Valoracion del | Revisiones Gerente
internos y | analizaron y | riesgo de acuerdo a | periédicas, por parte | Financiero, Jefe
externos, valoraron los | las perspectivas de | de los jefes de las | de Gestién
Administracién afecter_1 la | riesgos, con el fin _probabilidad e érea_s_ _ Presupl_J_estaria,
2 de ri ejecucion  de | de que se | impacto administrativas. Contabilidad y MEDIO
e riesgos - .
los procesos y | administren las Tesoreria

el logro de los
objetivos

eventualidades de
ocurrencia y su
efecto negativo.
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No. FUENTE FACTOR DE DETALLE DEL REDUCCION DEL MEDIDAS DE RESPONSABL CUA[;\lE'I'LIFIC. CI'DA‘IIE‘II_FIIQCI:EASC(;%N
OBJETIVO RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL ES
RIESGO
Que la | No se optimiza el | Acoplando el | Revisiones Gerente
informacion tiempo del recurso | sistema actual a las | periddicas Financiero
generada a | humano qgue | necesidades de los | del sistema | Gerente
través del | labora  en la | usuarios. computarizado en | Financiero
sistema tesoreria, debido coordinacion con | Tesorera
Procesos computarizado | a las gestiones personal de | General, Jefe de
3 computarizado | no facilite la | que se deben Sistemas. Gestion MEDIO
S emision de | realizar con el Presupuestaria,
reportes proveedor del Contador
oportunos. sistema, lo que no General
permite que la
informacion  sea
agil y oportuna.
Que se haya | La areas de la | Capacitar al | Estudio de | Jefes
elaborado el | Gerencia personal en temas | necesidades de | Departamentale
plan de | Financiera no | relacionados a las | capacitacion por | s
4 Capacitacion capacitacion planificaron actividades diarias | parte de los Jefesde | | smmememememeeees MEDIO
sin considerar | adecuadamente del area departamento y
temas los cursos a ser andlisis de los cursos
inherentes  al | dictados planificados y
area financiera ejecutados.

88




No. FUENTE FACTOR DE DETALLE DEL REDUCCION DEL MEDIDAS DE RESPONSABL CUA[;\lE'I'LIFIC. CI'DA‘IIE‘II_FIIQCI:EASC(;%N
OBJETIVO RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL ES
RIESGO
Que no existe | Las unidades | Fomentar una | Instruir a los jefes de | Jefe de Gestion
una adecuada | administrativas no | cultura las areas | Presupuestaria
planificacién planifican organizacional, que | administrativas sobre
presupuestaria | adecuadamente oriente al personal | la forma de planificar
por parte de las | su presupuesto, lo | de las areas | sus recursos
. L areas que ocasiona que | administrativas  a | presupuestarios
Planificacion o .
5 . administrativas | este sea, | programar sus MEDIO
Presupuestaria .
que conforman | reformado por | necesidades.
la Empresa. varias ocasiones
durante el ejercicio
econdémico.
El clasificador | Su incidencia | Realizar un estudio | Solicitar informacion | Gerente
del gasto no | radica en la | a fin de obtener un | al  Ministerio  de | Financieroy
esta asociado | preparacion de | diagnéstico  tanto | Finanzas, para | Jefe de Gestién
al plan de | informes del sistema | acoplar la | Presupuestaria
. C . cuentas. mensuales, debido | presupuestario informacion
Ejecucion .
6 . a que es | como contable. presupuestaria y MEDIO
Presupuestaria . .
necesario realizar contable.

la conversién del a
informacion.
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No. FUENTE FACTOR DE DETALLE DEL REDUCCION DEL MEDIDAS DE RESPONSABL CUA[;\lE'I'LIFIC. CI'DA‘IIE‘II_FIIQCI:EASC(;%N
OBJETIVO RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL ES
RIESGO
Que las Las reformas | Que se emitan | Establecer Gerente
reformas presupuestarias Resoluciones para | procedimientos de | General,
presupuestaria | se obtienen al final | las reformas del | control que integren | Gerente
no estén de cada mes por | presupuesto la ejecucién | Financiero y
R sustentadas diferencia durante el ejercicio | presupuestaria y el | Jefe de Gestién
eformas - o ; )
. con la matematica entre | econdmico registro contable de | Presupuestaria
7 presupuestaria . . MEDIO
s corresponQJent el devengado del los ingresos y
e aprobacion balance de gastos, para evaluar
comprobacion y la la gestién financiera.
asignacion inicial
CONTABILIDAD
Demora en | Personal de las | Instrucciones a los | Revision de los | Gerente
atencién de | areas proveedores de | procesos internos, | Financieroy
tramites de | administrativas no | bienes, servicios y | asi como de los | Contador
pago. entregan ejecucion de obras | tiempos, por parte | General
Tramites de documentacién , para la entrega | del Contador
8 pago completa. oportuna de la | General MEDIO

documentacion.
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No. FUENTE FACTOR DE DETALLE DEL REDUCCION DEL MEDIDAS DE RESPONSABL CUA[;\lE'I'LIFIC. CI'DA‘IIE‘II_FIIQCI:EASC(;%N
OBJETIVO RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL ES
RIESGO
Que no se | No se precisa en | Incluir en los | Verificacion del | Gerente
remitan a | documentos contratos de | cumplimiento de las | administrativo y
Contabilidad cuando hay que | prestacion de | clausulas Gerente
Emisié las actas de | receptar el acta | servicios 'y de | contractuales Técnico de
mision de L, ) g
entrega entrega recepcion | ejecucién de obras Infraestructura
actas de -, i .
9 entrega recepcion de | de los bienes y |la clausula que MEDIO
9a bienes y | servicios precise la entrega
recepcion O
servicios de actas de entrega
recibidos para en la dltima planilla
Su registro 'y
pago
No existe un En la cuenta caja | Estudiar la Revisién de las Gerente 8,090.000
proyecto de bancos se | factibilidad de gestiones realizadas | General y
inversion mantienen implementar una por el Gerente Gerente
depositos en | politica de inversién | Financiero, para Financiero
cuentas corrientes | para estos preparar el plan de
del Banco Central | recursos. inversiones
del Ecuador de
10 | Inversiones disponibilidad MEDIO
inmediata, los

mismos que no
generan intereses.
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No. FUENTE FACTOR DE DETALLE DEL REDUCCION DEL MEDIDAS DE RESPONSABL CUA[;\lE'I'LIFIC. CI'DA‘IIE‘II_FIIQCI:EASC(;%N
OBJETIVO RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL ES
RIESGO
Que el archivo | El area de Elaborando un Que se conserven | Gerente
fisico de | contabilidad, ha Reglamento los archivos por el | Financiero
contabilidad, guardado una Interno para la tiempo que | Contador
esté guardado | cantidad clasificacién, establezcan las | General
Archivo de por varios afios | considerable  de conservacion 'y disposiciones
11 " L MEDIO
Contabilidad documentos, mantenimiento legales, con
causando de archivos excepcion de
desorden y fisicos y tramites especificos
limitando el magnéticos
espacio fisico
Que no se|No se ha | Analizar los saldos | Revisién periédica y | Gerente
hayan recuperado el | adeudados por los | seguimiento a la | Financieroy
realizado valor de cuentas | ex empleados, con | gestién para | Jefe de
gestiones para | por cobrar a ex | el fin de determinar | recuperar los valores | Recursos
recuperar los | empleados, si son acciones de | pendientes, de las | Humanos
Cartera X . o
vencida por saldo_s debido a que no tipo laboral o (_:IVII y | personas que ya no
. pendientes de | se ha firmado las | tomar las acciones | prestan sus servicios
12 varios o
cobro a ex | actas de finiquito | que corresponda. en la Empresa ALTO
conceptos
empleados. para proceder con

los descuentos
respectivos.
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No. FUENTE FACTOR DE DETALLE DEL REDUCCION DEL MEDIDAS DE RESPONSABL CUA[;\lE'I'LIFIC. CI'DA‘IIE‘II_FIIQCI:EASC(;%N
OBJETIVO RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL ES RIESGO
Que no se | El personal de | Que se activen las Revision  periodica | Gerente
registren en los | contabilidad no | obras en proceso, del registro contable | Financieroy
activos las | utiliza las actas | en base al para la activacion de | Gerente Técnico
obras en | entrega- recepcion | documento las obras en | de
13 Obras en proceso, en | como documentos | “Liquidacion de proceso. Infraestructura. MEDIO
proceso base al acta | habilitantes para la | reajuste definitivo”
entrega- activacion de las | hasta que se
recepcion obras entreguen

provisional o el
informe técnico

definitivamente las
obras.

93




No. FUENTE FACTOR DE DETALLE DEL REDUCCION DEL MEDIDAS DE RESPONSABL CUA[;\lE'I'LIFIC. CI'DA‘IIE‘II_FIIQCI:EASC(;%N
OBJETIVO RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL ES
RIESGO
La empresa no Agilitar el proceso Aplicar control clave: | Gerente de
No se ha ha culminado de baja de toma fisica de Administraciéony | 1,200.000
realizado la con el proceso inventarios. inventarios Talento
baja de los de bajas de para determinar la Humano,
inventarios inventarios obsolescencia de los | Gerente
; considerados considerados mismos. Financiero, Jefe
14 i?gnfiaeri 0s obsoletos. como de Inventarios y ALTO
obsoletos que Activos Fijos
se encuentran
almacenados
en la bodega
113 de La
Chorrera.
Que no se Se realizaron Se realizaran Aplicar control clave: | Gerente
realicen constataciones constataciones toma fisica Financiero, Jefe
constataciones | fisicas planificadas | fisicas periddicas, sorpresiva de de inventarios y
. fisicas anualmente. selectivas y inventarios Jefe de
15 ggw]?/Serf;ZL?:SS periédicas a los sorpresivas a los Bodegas ALTO
inventarios y materiales
materiales existentes.
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No. FUENTE FACTOR DE DETALLE DEL REDUCCION DEL MEDIDAS DE RESPONSABL CUA[;\lE'I'LIFIC. CI'DA‘IIE‘II_FIIQCI:EASC(;%N
OBJETIVO RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL ES
RIESGO
Que los Los estados Coordinar con el Verificar el Gerente
estados financieros son Organismo Técnico | cumplimiento de las General y
financieros, al auditados por una | de control previo a | disposiciones legales | Gerente
no ser firma privada, la la contratacion de relativas a la Financiero
Estados . : : -
: . aprobados por | misma que no ha la firma privada de | auditoria de
16 | financieros . . o o o MEDIO
la Contraloria sido calificada y auditoria externa recursos publicos
aprobados .
General del seleccionada
Estado, no previo a su
cumplan con contratacién por
disposiciones parte de la CGE.
legales.
Que la Se mantienen Analizar las causas | Efectuar ajustes o Gerente Técnico | 12,100.000
empresa registrados para la falta de reclasificaciones de
mantenga proyectos liquidacién de estos | para presentar Infraestructura y
proyectos en ejecutados sin proyectos. razonablemente el Gerente
ejecucion y liquidacion, asi saldo de las cuentas | Financiero
Proyectos en anticipos a como se han de anticipos a
17 | ejecucion y proveedoresy | entregado valores contratistas.
. contratistas sin | a proveedores y ALTO
anticipos a

contratistas

movimientos y
no liquidados
de afios
anteriores.

contratistas por
anticipos que
tampoco han sido
liquidados.
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No. FUENTE FACTOR DE DETALLE DEL REDUCCION DEL MEDIDAS DE RESPONSABL CUA[;\lE'I'LIFIC. CI'DA‘IIE‘II_FIIQCI:EASC(;%N
OBJETIVO RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL ES
RIESGO
TESORERIA GENERAL
Que no exista El personal Impulsar acciones | Revision de una Gerente
un control en el | responsable de de monitoreo, a fin | muestra de las Financiero
vencimiento de | llevar el control de | de controlar garantias vigentes y | Tesorera
las garantias las garantias, no oportunamente la verificacion de los General,
reporte vigencia de las plazos. Analista de
" Vencmyento de %go;tr%czrgsgrtssa garantias. Tesoreria
Garantias - MEDIO
de bienes 'y
servicios, a fin de
gue se renueven
las garantias.
Que los Los desembolsos | Capacitar al Verificacién periddica | Tesorera
comprobantes efectuados no personal que de documentos en
de Pago no estén efectla el control una muestra de
dispongan de debidamente previo. comprobantes de
19 | Egresos la suficiente 3 sustentados y pago. ALTO
documentacién | demuestren la
de soporte. legalidad,
veracidad y

conformidad con
el presupuesto.
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No. FUENTE FACTOR DE DETALLE DEL REDUCCION DEL MEDIDAS DE RESPONSABL CUAEQ\IETLIFIC' CI'DA‘IIE‘II_FIIQCI:EASC(;%N
OBJETIVO RIESGO RIESGO RIESGO CONTROL ES
RIESGO
Que los valores | Existen convenios | Verificar los Verificar que los Tesorera
recaudados por | con las entidades | convenios que se ingresos estén en las | General
la empresa, no | bancarias que ha firmado con las | cuentas de la
estén permiten la entidades empresa de forma
20 | Ingresos registrados en | transferencia de bancarias respecto | completay en el MEDIO
las cuentas fondos al al tiempo empleado | plazo establecido.
bancarias de la | transcurrir 24 parala
Empresa. horas, 2,36 4 transferencia.
dias.
Que las Las diversas areas | Obtener de los Requerir Tesorera
garantias administrativas no | Gerentes de é&rea, trimestralmente a la General | -
vencidas, no remitieron las la certificacion de la | Tesorera General,
21 Garantias hayan sido actas entrega recepcion de los informacion sobre las MEDIO
vencidas devueltas a los | recepcién a bienes y servicios garantias recibidas,
proveedores de | Tesoreria, a fin de con el fin de que se
Bienes y que las garantias tomen las medidas
servicios sean devueltas correctivas
pertinentes
Elaborado por: C.V.
Revisado por.. RT. S.
2011-04-26
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DETERMINACION Y CALIFICACION DEL RIESGO, NIVEL DE

CONFIANZA 'Y PRUEBAS DE AUDITORIA

No. PONDE | CALI | CALIFIC.
B%EE$E/O FARCI:;ggODE DETALLE DEL RIESGO RACIO | INDIVI DEL
N DUAL | RIESGO
Se dispone del FODA
Que las unidades | correspondiente al 2006, lo
que conforman la | que no permite determinar
Analisis Gerencia Flnanglera, las debilidades y amenazas MEDIO
1 FODA no hayan actualizado | que afectan el 10 6
el andlisis FODA. cumplimiento de las metas,
asfi como el
aprovechamiento de las
fortalezas y oportunidades
Que factores | No identificaron, analizaron
o internos y externos, | y valoraron los riesgos, con
Administra ; ) ) o
- afecten la ejecucion | el fin de que se administren
2 | ciénde . MEDIO
. de los procesos y el | las  eventualidades de 10 6
riesgos ey .
logro de los objetivos | ocurrencia 'y su efecto
negativo.
Que la informacion | No se optimiza el tiempo
generada a través | del recurso humano que
del sistema | labora en la tesoreria,
Procesos computarizado no | debido a las gestiones que
3 | computari | facilite la emision de | se deben realizar con el 10 6 MEDIO
zados reportes oportunos. proveedor del sistema, lo
que no permite que la
informacion sea agil y
oportuna.
Que se haya | Las areas de la Gerencia
elaborado el plan de | Financiera no planificaron
4 Capacitaci | capacitacion sin | adecuadamente los cursos MEDIO
on considerar temas | a ser dictados. 10 6
inherentes al area
financiera.
GESTION PRESUPUESTARIA
Que no existe una | Las unidades
... _ . | adecuada administrativas no
Planificaci e, .
. planificacion planifican adecuadamente
on .
5 p presupuestaria  por | su presupuesto, lo que 6 MEDIO
resupues . '
; parte de las areas | ocasiona que este sea,
taria - . -
administrativas que | reformado por varias 10
conforman la | ocasiones durante el

Empresa.

ejercicio econémico.
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No. PONDE | CALI | CALIFIC.
(F)Léligﬁ/o FARCI:E(S)GR(?E DETALLE DEL RIESGO RACIO | INDIVI DEL
N DUAL | RIESGO
El clasificador del | Su incidencia radica en la
. - gasto no esta | preparacion de informes
Ejecucion asociado al plan de | mensuales, debido a que 10
6 | Presupues - . 7 MEDIO
; cuentas. es necesario realizar la
taria -
conversion del a
informacion.
Que las reformas | Las reformas
presupuestaria  no | presupuestarias se
Reformas Sg';en sustentadalljl ?nbélseznen ac!rflnal dcijfeerecr?((:ji: 0
7 | presupues . P 7 MEDIO
. correspondiente matematica entre el
tarias L
aprobacion devengado del balance de
comprobacion y la
asignacion inicial
CONTABILIDAD
Tramites | Demora en atencion Personal de las areas 10
8 L. . - 7 MEDIO
de pago de tramites de pago. administrativas no entregan
documentacion completa.
Emisién Que no se remitan a No se precisa en
de actas | Contabilidad las actas | documentos cuando hay
de de entrega recepcion que receptar el acta
9 . e 7 7 MEDIO
entrega de bienes y servicios entrega recepcion de los 10
recepcié | recibidos para su bienes y servicios
n registro y pago
No existe un proyecto | En la cuenta caja bancos
de inversién se mantienen depésitos en
Inversion cuentas corrientes  del 10 7
10 es Banco Central del Ecuador MEDIO
de disponibilidad inmediata,
los mismos que no generan
intereses.
Que el archivo fisico | El area de contabilidad, ha
Archivo de contabilidad, esté | guardado una cantidad
11 de N ggardado por varios | considerable de 10 6 MEDIO
Contabili | afios documentos, causando
dad desorden y limitando el
espacio fisico
Cartera | Que no se hayan | No se ha recuperado el
vencida | realizado gestiones | valor de cuentas por cobrar
por para  recuperar los | a ex empleados, debido a
12 varios saldos pendientes de | que no se ha firmado las
N ALTO
concepto | cobro a ex | actas de finiquito para 10 9
S empleados. proceder con los

descuentos respectivos.
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No. PONDE | CALI | CALIFIC.
(F)Léljgﬁ/o FAR?E(S)GR(;DE DETALLE DEL RIESGO RACIO | INDIVI DEL
N DUAL | RIESGO
Que no se registren en | El personal de contabilidad
Obras en los activos las obras | no utiliza las actas entrega-
13 en proceso, en base al | recepcion como 10 7 MEDIO
proceso .
acta entrega- | documentos habilitantes
recepcion provisional o | para la activacion de las
el informe técnico obras
La empresa no ha
No se ha realizado la culminado con el
baja de los inventarios proceso de bajas de
_ considerados inventarios 10 9
Baja de | obsoletos. considerados como ALTO
14 Inventari obsoletos que se
0s encuentran
almacenados en la
bodega 113 de La
Chorrera.
Tomas . .
oy Que no se realicen | Se realizaron
Fisicas . i, . _
constataciones fisicas | constataciones fisicas 10 9
15 | de eriddicas a los | planificadas anualmente ALTO
inventari | P , P '
inventarios y
0s :
materiales
Que los estados | Los estados financieros
Estados financieros, al no ser | son auditados por una
financier | aprobados por la | firma privada, la misma que 10 6
16 | os Contraloria  General | no ha sido calificada y MEDIO
aprobado | del Estado, no | seleccionada previo a su
S cumplan con | contratacion por parte de la
disposiciones legales. | CGE.
Que la empresa | Se mantienen registrados
mantenga  proyectos | proyectos ejecutados sin 10 9
Proyecto ; ” RN g
0 en ejecucioén y | liquidacién, asi como se
s.e y anticipos a | han entregado valores a
17 | ©I€CUCIO | proveedores y | proveedores y contratistas
ny contratistas sin | por anticipos que tampoco ALTO
anticipos | movimientos 'y no | han sido liquidados.
a liquidados de afios
contratist | anteriores.
as
TESORERIA GENERAL
Que no exista un | El personal responsable de
vencimi control en el | llevar el control de las
encimie . .
nto de vencmyento de las | garantias, no reporte 10 7
18 Garantia garantias oportunamente a los MEDIO
s proveedores de bienes y

servicios, a fin de que se
renueven las garantias.
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No. PONDE | CALI | CALIFIC.
gLéI\E]E.IT_ﬁ/O FARCI:E(S)GR(?E DETALLE DEL RIESGO RACIO | INDIVI DEL
N DUAL | RIESGO
Que los | Los desembolsos
comprobantes de | efectuados no estén 10 9
19 | Egresos Pago no d|sp.o.ngan debidamente sustentadpsy ALTO
de la suficiente | demuestren la legalidad,
documentacién  de | veracidad y conformidad
soporte. con el presupuesto.
Que los valores | Existen convenios con las
recaudados por la | entidades bancarias que
20 | Ingresos empresa, no estén | permiten la transfergnma 10 7 MEDIO
registrados en las | de fondos al transcurrir 24
cuentas bancarias de | horas, 2, 3 6 4 dias.
la Empresa.
Que las garantias | Las diversas areas
vencidas, no hayan | administrativas no 10 7
Garantias sido devueltas a los | remitieron las actas entrega
21 . .. ; . MEDIO
vencidas proveedores de | recepcién a Tesoreria, a fin
Bienes y servicios de que las garantias sean
devueltas
SUMAN 210 150
Calificacion total x 100
NIVEL DE RIESGO= Ponderacion
150x100
210 =71
CALIFICACION DEL RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
ALTO MEDIO BAJO
CONFIANZA
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RIESGO PRUEBAS

Alto Sustantivas

Medio Cumplimiento y sustantivas
Bajo Cumplimiento

Interpretacion: De acuerdo al andlisis efectuado a los controles claves y a la
documentacion de respaldo, se determin6 que el factor de riesgo de 71%, se
encuentra en el Nivel MEDIO; por lo tanto el Nivel de Confianza es también
MEDIO, por lo que en el examen especial, aplicaremos pruebas sustantivas y

de cumplimiento
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ANEXO 2
EJEMPLO DE PROGRAMAS DE AUDITORIA

AREA EXAMINADA: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA

FECHA DE ALCANCE: 02 de enero del 2008 y el 30 de junio del 2010.

OBJETIVOS:

e Determinar si el Sistema de Control Interno implementado, proporciona seguridad razonable
para salvaguardar los recursos institucionales.

e Verificar el cumplimiento de las metas previstas en los planes operativos anuales.

FACTOR DE RIESGO IDENTIFICADO: Analisis FODA desactualizado

N° REF. PIT NOMBRE DEL FECHA
PROCEDIMIENTOS AUDITOR
Solicite el Andlisis FODA de la Gerencia 1/10 A RTS 2011-04-10

1 |Financiera y de cada unidad administrativa
gue la conforma.

Revise el contenido del Andlisis FODA vy
2 |con el personal del area, establezca si las |2/10 A RTS 2011-04-10
fortalezas y oportunidades continGian y si las
debilidades y amenazas han cambiado.

Mediante memorando solicite informacion
sobre las causas de no haber actualizado el | 3-5/10 A Ccv 2011-04-12
Andlisis FODA, con el fin de utilizarlo como
3 una herramienta de control de las
actividades que inciden en el entorno
institucional para determinar la ocurrencia de
riesgos internos y externos.

Haga constar los resultados en un papel de
trabajo y de ser el caso, elabore la Hoja de | 6-10/10 cv 2011-04-12
4 | Hallazgos que debera contener la condicion,
criterio, causa y efecto, conclusion,
recomendacioén y notas de los auditados.

Elaborado Por: Firma Fecha
Ccv

Revisado Por: Firma Fecha
RTS
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ANEXO 2
PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA EXAMINADA: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA

FECHA DE ALCANCE: 02 de enero del 2008 y el 30 de junio del 2010.

OBJETIVOS:

e Determinar si el Sistema de Control Interno implementado, proporciona seguridad razonable
para salvaguardar los recursos institucionales.
e Verificar el cumplimiento de las metas previstas en los planes operativos anuales.

FACTOR DE RIESGO IDENTIFICADO: No existe una adecuada programacion presupuestaria por
parte de las areas administrativas que conforman la Empresa.
El clasificador del gasto no esta asociado al plan de cuentas.

N° REF. P/T NOMBRE DEL FECHA
PROCEDIMIENTOS AUDITOR
Solicite al Jefe de Gestién Presupuestariael| 1/8 P Ccv 2011-04- 14
1 presupuesto de la Empresa, para el 2010 y

verifigue los procesos de formulacion y
aprobacion por parte del Directorio..

Solicite a la Jefe de Gestidon Presupuestaria | 2/8 P Ccv 2011-04-14
los lineamientos y politicas, como
2 | procedimientos de control interno y verifique
su aplicacion en las fases del ciclo
presupuestario.

Revise los presupuestos enviados por las|3/8 P cv 2011-04-15
diversas areas administrativas de Ia
3 J|empresa a Gestibn Presupuestaria Yy
verifique su inclusién en el presupuesto de la

empresa.
2011-'4-16
Seleccione una muestra de comprobantes |4/8 P Ccv
de pago, analice la aplicacién
presupuestaria previo al compromiso y
4 |verifigue el registro en las cédulas
presupuestarias, asi como que exista la
partida presupuestaria con la suficiente
disponibilidad.
Seleccione una muestra de reformas y|5/8 P Ccv 2011-04-16

traspasos de partidas, verifique la
autorizacién correspondiente..
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Verifique si el clasificador del gasto utilizado | 6/8 P
en Gestion presupuestaria estd asociado al
plan de cuentas que lleva Contabilidad; en
caso de no ser asi, solicite informacién a la
Jefe de Gestion Presupuestaria, mediante
memorando.

Ccv

2011-04-17

Solicite a la Jefe de Gestion Presupuestaria, | 7/8 P
la evaluacion del presupuesto del 2010 y
verifique el logro de los objetivos frente a los
niveles de recaudacién de los ingresos y
ejecucion efectiva de los gastos.

Cv

2011-04-17

Para las novedades encontradas elabore la | 8/8 P
hoja de hallazgos que debera contener,
condicién, criterio, causa y efecto,
conclusién, recomendacién y aclaracién de
los auditados, para las novedades
encontradas.

Ccv

2011-04-18

Elaborado Por
CcVv

Firma

Fecha
2011-04-03

Revisado Por

RTS

Firma

Fecha
2011-04-03
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CUESTIONARIO DE CONTROL DE INTERNO

Hoja No. 1 | CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO |PIT
ENTIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
TIPO DE EXAMEN: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE : CONTABILIDAD GENERAL
ENTREVISTADO: CONTADOR GENERAL
RESPUESTAS
N.° P/T
PREGUNTAS Sl NO |[N/A |COMENTARIOS
200.

AMBIENTE DE CONTROL

Es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno

Integridad y valores éticos

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios

200.01 y valores éticos como parte de la cultura organizacional; estos
valores rigen la conducta de su personal, orientando su
integridad y compromiso hacia la organizacion.
El Codigo de Etica se encuentra en la Intranet de
Existe un cédigo de ética emitido por la administracion? la EPMAPS
X
1

Cémo se lo ha difundido a todo el personal del Departamento de
Contabilidad?
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Hoja No. 1 | CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO |PIT

ENTIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento

TIPO DE EXAMEN: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA

SUBCOMPONENTE : CONTABILIDAD GENERAL

ENTREVISTADO:

CONTADOR GENERAL

RESPUESTAS PIT
N.°
PREGUNTAS Sl NO |N/A |COMENTARIOS
Comunicar al Jefe inmediato para que tome las
2 Los empleados saben qué hacer si detectan algin |X acciones correctivas.
comportamiento indebido de otro empleado?
Administracién Estratégica
200. 02 | Comprende el sistema de planificacién y el establecimiento de
indicadores de gestién que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y eficiencia de la gestidn institucional.
Ver Reglamento Organico Funcional de la
X EPMAPS (intranet p4g.88)
3 Cudl es la mision, vision, y objetivos del Departamento de
Contabilidad?
¢ Cuenta con planes operativos, indicadores, metas, programas, Adjunta copias de los planes operativos, con el
proyectos y actividades a cumplirse en el afio con la suficiente financiamiento correspondiente
4 disponibilidad de recursos para su financiamiento? X
Adjunte copias
El presupuesto asignado ha sido aprobado con el
5 La planificacién se ha realizado sobre la base del presupuesto | X financiamiento respectivo.
asignado al Departamento?
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Hoja No. 1 | CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO |PIT

ENTIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento

TIPO DE EXAMEN: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA

SUBCOMPONENTE : CONTABILIDAD GENERAL

ENTREVISTADO:

CONTADOR GENERAL

RESPUESTAS
N.° P/T
PREGUNTAS Sl NO |N/A |COMENTARIOS
Los planes anuales estan formulados de acuerdo
Las metas consideradas en los planes anuales estan |X a los objetivos.
6 adecuadamente formuladas, en funcién de los objetivos del
Departamento?
Se han formulado indicadores que permiten medir el|X En el Plan estratégico
7 cumplimiento de las metas en cada una de las unidades
administrativas que conforman el Departamento?
Mensualmente a través de la obtencién de los
8 Con qué periodicidad se realizan evaluaciones del cumplimiento Estados Financieros
de los planes operativos anuales?
Existen factores internos que no permiten el
9 Se adoptan medidas orientadas a solucionar las situaciones que | X cumplimiento de las metas previstas
no han permitido el cumplimiento de las metas?
X En la Gerencia Financiera y sus areas
administrativas, se dispone del FODA realizado
10 Se cuenta con un andlisis FODA actualizado? Adjunte Copia en el 2006 y no ha sido actualizado, de_bldo aque
no se han efectuado talleres para que intervenga
todo el personal y aporte para su actualizacion.
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Hoja No. 1 | CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO |PIT

ENTIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento

TIPO DE EXAMEN: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA

SUBCOMPONENTE : CONTABILIDAD GENERAL

ENTREVISTADO:

CONTADOR GENERAL

RESPUESTAS PIT
N.°
PREGUNTAS SI |[NO |N/A |COMENTARIOS
Politicas y préacticas de talento humano.-
El control interno incluira politicas y practicas para asegurar una
200-03 |apropiada planificacion ya administracion del talento humano de
la institucion, de manera que se garantice el desarrollo
profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de
servicio.
Las establecidas por la Gerencia de
11 ¢, Qué politicas aplica para seleccionar y mantener personal de X Administracion y Gestion del Talento Humano
funcionarios y empleados en su area?
28 Servidores
12 ¢ Cuantos servidores laboran en su Departamento?
Las funciones asignadas estan descritas en el
13 Se han asignado funciones a cada una de las personas que | X Reglamento Organico Funcional de la EPMAPS
laboran en su Departamento? Adjunte dichas funciones.
Se ha impartido capacitacion a todo el personal de su Presenta el Plan e capacitacion del personal
Departamento? Detalle los nombres de los cursos y personas | X
14 L . oo .
que han recibido dicha capacitacion durante el periodo de
analisis.
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Hoja No. 1 | CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO |PIT

ENTIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento

TIPO DE EXAMEN: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA

SUBCOMPONENTE : CONTABILIDAD GENERAL

ENTREVISTADO:

CONTADOR GENERAL

RESPUESTAS
N.° P/T
PREGUNTAS Sl NO |N/A |COMENTARIOS
Socializacién y discusiéon de las funciones del
¢,Como responsable del departamento, qué mecanismos ha Departamento
adoptado para ofrecer al personal la apertura suficiente a efectos Reuniones de trabajo
15 de mantener una adecuada relaciéon entre Jefe y subalternos? Toma de decisiones en equipo
Apoyo a las actividades del Departamento
¢, Cudles han sido los resultados?
Resultado: Cumplimiento de los objetivos
Estructura Organizativa
La méxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
200- 04 atienda el cumpllim_iento de su mi_sic'm y apoye ef_ectiyamente el
logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.
Estan en el nuevo Reglamento Organico
Estan definidas las funciones del Departamento de Contabilidad | X Funcional por dependencias
16 en el Reglamento Organico Funcional, de tal manera que
permitan el cumplimento del objetivo del area?
Se estdn cumpliendo funciones que no se encuentran X
17 establecidas en el Reglamento Organico Funcional? Cuales?
¢La Estructura Orgéanica del Departamento permite asignar
18 responsabilidades, establecer niveles jerarquicos y funciones | X
para cada servidor?
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Hoja No. 1 | CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO |PIT

ENTIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
TIPO DE EXAMEN: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE : CONTABILIDAD GENERAL
ENTREVISTADO: CONTADOR GENERAL
RESPUESTAS
N.° P/T
PREGUNTAS Sl NO |[N/A |COMENTARIOS

200. 05

Delegacién de Autoridad

La asignacién de responsabilidad, la delegacién de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el
seguimiento de las actividades.

19

Criterios de  experiencia, profesionalismo,

¢, Con qué criterios se realiza la asignacion de responsabilidad y | X habilidades, actitudes y responsabilidad

la delegacion de autoridad en el Departamento de Contabilidad?
Se lo hace por escrito? Se lo realiza por escrito.

20

¢Delega autoridad y asigna responsabilidades de tal manera
que facilita el seguimiento de las actividades y el cumplimiento | X
de los objetivo

21

¢ Los reportes e informes emitidos como resultado de la actividad
realizada por los servidores a su cargo, estuvieron debidamente | X
autorizadas y entregadas con oportunidad a usted y a las
autoridades competentes para su conocimiento y la toma
oportuna de decisiones?
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Hoja No. 1 | CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO |PIT

ENTIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
TIPO DE EXAMEN: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE : CONTABILIDAD GENERAL
ENTREVISTADO: CONTADOR GENERAL
RESPUESTAS
N.° P/T
PREGUNTAS Sl NO |[N/A |COMENTARIOS
300

EVALUACION DEL RIESGO

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no
deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la
entidad o su entorno.

Identificacion de los riesgos

300. 01 | Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales debido a los
factores internos o externos.
22 Cudles han sido las metas del Departamento, para el periodo Presentacion de los Estados Financieros
examinado y en qué medida se han cumplido? Registro y control contable
Qué riesgos se han detectado en el Departamento de |X Valoracion e inventario de los activos fijos
23 Contabilidad que podrian afectar el logro de los objetivos y Elaboracion de informes gubernamentales

metas propuestas?
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Hoja No. 1 | CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO |PIT

ENTIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
TIPO DE EXAMEN: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE : CONTABILIDAD GENERAL
ENTREVISTADO: CONTADOR GENERAL
RESPUESTAS
N.° P/T
PREGUNTAS Sl NO |N/A |COMENTARIOS
o ¢ Cuales han sido, segun su criterio, las causas para que se Normativas y disposiciones legales cambiantes
produzcan estas situaciones?
X No se realizan acciones de seguimiento.
o5 Se realiza un seguimiento del impacto que podrian tener éstos
riesgos sobre los objetivos del Departamento de Contabilidad?
Qué factores internos (infraestructura, personal, tecnologia y Numero insuficiente de personal en la Unidad de
26 procesos) y externos (econdmicos, politicos, tecnolégicos, Contabilidad General.
sociales y ambientales) han incidido en el cumplimiento de los Desactualizacion de los equipos informaticos
objetivos del Departamento?
X
27 Estas situaciones han sido comunicadas oportunamente al Solo verbal, no se ha dejado evidencia
Gerente Financiero para la adopcion de medidas correctivas?
X
o8 Cudles han sido las medidas que se han adoptado para manejar Reasignacion de tareas
estas situaciones?
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Hoja No. 1 | CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO |PIT

ENTIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
TIPO DE EXAMEN: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE : CONTABILIDAD GENERAL
ENTREVISTADO: CONTADOR GENERAL
RESPUESTAS
N.° P/T
PREGUNTAS Sl NO |N/A |COMENTARIOS
X
29 Quién realiza el andlisis de riesgos? Supervisores de Unidad en colaboracion con el
personal operativo, pero no hay evidencia.
X
. . s . No se realiza el analisis de riesgos, Unicamente el
30 Cbmo se realiza el andlisis de los riesgos? s >
Analisis de las debilidades y amenazas del
Departamento (Andlisis FODA desactualizado)
300. 02 | Plan de mitigacion de los riesgos
X
No se conoce una metodologia
31 ¢, Se elabora un plan de mitigacion, que incluya la implantacién
de objetivos, metas, asignacion de responsabilidades,
debidamente documentados?
300. 03 | Valoracion de los riesgos
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Hoja No. 1 | CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO |PIT

ENTIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
TIPO DE EXAMEN: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE : CONTABILIDAD GENERAL
ENTREVISTADO: CONTADOR GENERAL
RESPUESTAS
N.° P/T
PREGUNTAS Sl NO |N/A |COMENTARIOS
X
¢, Qué metodologia se ha utilizado para valorar y cuantificar los Ninguna

riesgos? (considere como factores de alto riesgo los siguientes:

32 programas o actividades complejas, manejo de dinero en
efectivo, la alta rotacion y crecimiento del personal, el
establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion
redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre
otros.)
300. 04 |Respuesta al riesgo
X No se realiza
33 ¢ldentificaron errores o irregularidades de acuerdo al grado de

importancia y se tomaron las medidas oportunas para corregirlas
a fin de disminuir el impacto negativo en el logro de los objetivos
departamentales e institucionales?
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Hoja No. 1 | CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO |PIT

ENTIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
TIPO DE EXAMEN: EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA
COMPONENTE: GERENCIA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE : CONTABILIDAD GENERAL
ENTREVISTADO: CONTADOR GENERAL
RESPUESTAS
N.° P/T
PREGUNTAS Sl NO |[N/A |COMENTARIOS
X

34

;Se comunicd oportunamente a las autoridades sobre la
identificacién de estos errores e irregularidades que estan
dificultando el logro de los objetivos e indicadores de gestion No se comunico
establecidos en el plan estratégico de la Entidad?
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INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA GERENCIA FINANCIERA

CAPITULO | DEL INFORME
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al sistema de control interno de la Gerencia Financiera, se
realizdé con cargo al Plan Anual de Control de la Unidad de Auditoria Interna de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento para el 2010 y en
cumplimiento a la Orden de Trabajo 24-OT-Al-2010 de 2 de agosto de 2010, suscrita
por el Auditor Interno.

Objetivos del examen

e Determinar si el sistema de control interno implementado en la Gerencia,

proporciona seguridad razonable para salvaguardar los recursos institucionales.

e Evaluar el funcionamiento de los procesos desarrollados en las éareas

administrativas de la Gerencia.

e Verificar el cumplimiento de las metas previstas en los planes operativos anuales,

asi como disposiciones legales y normativa interna.

Alcance del examen

El examen especial cubrio la evaluacion al Sistema de Control Interno implementado
por la Gerencia Financiera y las areas administrativas que la conforman, por el

periodo comprendido entre el 2 de enero de 2008 y el 30 de junio de 2010.

No se incluyo en el examen el analisis de la propiedad, legalidad y veracidad de las
operaciones administrativas y financieras de la mencionada Gerencia.
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Base legal

Con Ordenanza Municipal 001, publicada en R.O. 226 de 31 de diciembre de 1997,

se expidio el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

Segun el articulo I. 413 de dicho cuerpo legal, las Empresas Metropolitanas son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia administrativa, operativa y

financiera.

Mediante Ordenanza Metropolitana 309 de 16 de abril de 2010, se cred la “Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento”, de acuerdo a lo establecido
en la Ley Organica de Empresas Publicas, la misma que reemplaza juridicamente a
la “Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable de Quito”, asumiendo
los derechos, obligaciones y acciones de todos y cada uno de los actos y contratos

gue hubiere celebrado.

A base de lo indicado, las recomendaciones del presente informe estan dirigidas a
las autoridades de la Empresa Pdublica Metropolitana de Agua Potable y

Saneamiento.

Estructura Organica

En sesién de 9 de junio de 2010, el Directorio de la Empresa, aprobd la nueva
estructura organica funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable
y Saneamiento, ubicando a la Gerencia Financiera de la siguiente manera:

Nivel Directivo: Directorio

Nivel Ejecutivo: Gerencia General

Gerencia Financiera
Nivel Operativo:  Departamento de Contabilidad

Departamento de Gestidén Presupuestaria

Departamento de Tesoreria General
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Objetivos de la Entidad

El articulo 1. 423, del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,

determina los siguientes objetivos de la EMAAP-Q:

“Articulo 1.423.- FINES Y OBJETIVOS.- Compete a la Empresa Metropolitana de
Agua Potable y Alcantarillado todo lo relacionado con la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, dentro de los planes distritales de
desarrollo fisico.-Su objetivo es la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado, para preservar la salud de los habitantes y obtener una
rentabilidad social en sus inversiones.-Es también su objetivo cuidar el entorno
ecologico y contribuir al mantenimiento de las fuentes hidricas del Distrito
Metropolitano de Quito, asi como integrar los proyectos de agua potable y
alcantarillado dentro de los programas de saneamiento ambiental.- Para cumplir
con su objetivo, la Empresa se encargard, entre otros aspectos, del desarrollo,
operacion y mantenimiento de los sistemas para produccion, distribucion y
comercializacion de agua potable, la recoleccion de aguas lluvias y la conduccién
y tratamiento de aguas servidas.”

Monto de recursos examinados

Indeterminado
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CAPITULO Il DEL INFORME

RESULTADOS DEL EXAMEN

La Gerencia Financiera y las unidades administrativas, no efectuaron una

valoracion y administracion de riesgos

Las unidades administrativas que conforman la Gerencia Financiera, como areas
gue apoyan a la administracion de los recursos de la Empresa, identificaron de
manera general los riesgos, los mismos que por factores internos y externos,
podrian afectar la ejecucion de los procesos y el logro de los objetivos de la misma,
sin ser objeto de andlisis, valoracion y administracion; lo que no permiti6 que se
consideren factores internos, tales como: la infraestructura, el personal, la tecnologia
y los procesos; y factores externos que tienen que ver con los aspectos econémicos,
politicos, tecnoldgicos y sociales, con el proposito de que se administren las
eventualidades de ocurrencia y su efecto negativo, a través del desarrollo de planes
de mitigacion, que faciliten la toma de decisiones a las autoridades de la Empresa.

Por lo sefalado se incumplié las normas de control interno:

NCI 300-01 Identificacion de riesgos, que establece:

“Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos y externos, asi
como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos...”

NCI 300-02 Plan de mitigacion de riesgos, que establece:

“Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos...”
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Conclusioén

La identificacion de los riesgos de manera general, asi como la falta de analisis,
valoracion y administracion de los factores internos y externos, que pueden afectar
a la consecucion de los objetivos institucionales, no permitid6 prever las
eventualidades de ocurrencia y el efecto negativo que producirian los cambios de
condiciones gubernamentales, econdmicas, regulatorias y operativas, para la

consecucion de los objetivos institucionales.

Recomendacion

Al Gerente Financiero

1.- Realizar4 la valoracion de los riesgos identificados por la Consultora
ESPARTACORP S.A, de acuerdo a las perspectivas de probabilidad e impacto,
factores de alto riesgos y complejos, tales como: manejo de dinero en efectivo,
rotacidbn y crecimiento del personal, establecimiento de nuevos servicios,
sistemas de informacién redisefiados, nueva tecnologia, entre otros. Estas
acciones permitirdn administrar los riesgos, reducir las eventualidades y la
ocurrencia de aspectos negativos, que puedan afectar el alcance de los

objetivos y metas institucionales.

No se realizaron constataciones fisicas peridédicas a los inventarios de

materiales

El personal del Departamento de Contabilidad realizé constataciones fisicas
planificadas una vez al afio a los inventarios que dispone en las bodegas de la
Empresa; sin embargo, no se efectud verificaciones fisicas sorpresivas a los
materiales existentes en las mismas, con el propésito de comprobar la conformidad

y razonabilidad de los saldos fisicos con los que emite el sistema informatico.

Al respecto, el Contador General en memorando GFC-2011-93 de 24 de febrero

2011, en contestacion al requerimiento realizado por la Jefe de Equipo del examen,
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con memorando 21-CV-AI-2011 de 11 de febrero de 2011, sobre este comentario

informo las causas en los siguientes términos:

“Se realiza constataciones fisicas de existencias de los inventarios de bodega
solo una vez al afio, debido al gran volumen de los items de materiales que
existen de las diversas bodegas de la Empresa y por no disponer de personal
suficiente para realizar esta actividad durante el afio. Sin embargo se
considerara cumplir esta observacion, en coordinacion con el Guardalmacén
General, quien es el responsable de salvaguardar las existencias de los
materiales existentes en las bodegas.”

Los controles implementados sobre las existencias de los inventarios, no permiten
detectar oportunamente desviaciones sobre un mal manejo de los materiales, sino

Unicamente al final de cada afio.

Igualmente no se realiz6 constataciones fisicas selectivas y periodicas,
especialmente sobre aquellos materiales e inventarios de costo significativo y

rotacion alta.

No se observo las siguientes disposiciones, normativas y reglamentarias:

NCI 100-01 Control interno, que establece:

“...El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los
recursos publicos...”

Reglamento Organico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Agua

Potable y Saneamiento.

Funciones Especificas del Departamento de Contabilidad, literal k), actual literal y),
de las funciones de la Unidad de Contabilidad General, del Reglamento Orgénico
Funcional por Dependencias en vigencia desde el 15 de julio de 2010, que con el
mismo texto establecen: “Realizar constataciones fisicas de los inventarios en

forma periédica y/o sorpresiva”
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El Contador General en memorando GFC-2011-220 de 21 de marzo de 2011, como
aclaracion al informe de resultados provisionales, informa al Gerente Financiero lo

siguiente:

“...Mediante memorando GFC 2011 091 del 25 de febrero de 2011, se solicitd
al (...), responsable del control financiero de los inventarios de materiales,
analice esta recomendacion y planifigue para el afio 2011, tomas fisicas
periddicas de los inventarios existentes en las bodegas de la Empresa, en
coordinacion con el Guardalmacén General, responsable del control fisico de
dichos bienes.”

Luego de la conferencia final de comunicacion de resultados, el Contador General
en memorando GFC-2011-220 de 7 de abril de 2011, respecto a este comentario
inform6 al Auditor Interno lo siguiente: “En el afio 2011, se cumplird esta

recomendacion, se esta realizando la planificacion respectiva.”

Conclusién

La falta de constataciones fisica peridédicas y selectivas a los inventarios de las
bodegas que dispone la Empresa, por parte de personal del Departamento de
Contabilidad, no permite detectar oportunamente el manejo inadecuado de los
materiales en cualquier momento, impidiendo la adopcién de medidas inmediatas

para corregir las deficiencias de control.

Recomendacion

Al Contador General

2.- Ejecutara constataciones fisicas periddicas, selectivas y sorpresivas a los
materiales e inventarios existentes en las bodegas de la Empresa, dando
prioridad a items de costo significativo y alta rotacion.

Archivo fisico de Contabilidad guardado por largo plazo.

El Departamento de Contabilidad, para guardar la evidencia documental fisica de las
operaciones administrativas y financieras de la Empresa, dispone de un local donde

se almacena los documentos clasificados y por afos.
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Sin embargo, debido a la cantidad considerable de documentos que maneja el
Departamento de Contabilidad, se generdé su acumulacion y el consecuente
desorden, volviendo al espacio fisico muy limitado, como se puede observar en las

siguientes muestras fotograficas:

S -\ M
ii ™
EE§53

Al respecto, el Contador General en memorando GFC- 2011-93 de 24 de febrero de

2011, informé al Gerente Financiero lo siguiente:

“‘Actualmente, en el Departamento de Contabilidad se mantienen los
documentos contables durante 25 afios, de acuerdo a normas legales
anteriores a la expedicion del Cdodigo Organico de Planificacién y Finanzas
Publicas...Debo informar ademas, que entre los proyectos plurianuales de la
Gerencia Financiera, consta el de Digitalizacién del archivo contable,
programado el inicio, el primero de septiembre de 2011.”

Si bien, las regulaciones sefialan que es necesario mantener respaldos de todas las
actividades realizadas por la Empresa, para permitir un seguimiento y verificacion
antes, durante o después de su realizacién, esto ocasiond que se acumule un gran
volumen de documentacién, con la consecuente utilizacion de recursos especificos

para su control y monitoreo.
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La Ley Orgénica de Empresas Publicas en la Disposicién Sexta.- Conservacion de
Archivo, dispone:

“Para la conservacion de archivos las empresas publicas y demas entidades
del sector publico podran usar el procedimiento de grabacion en sistemas de
microfilmacién, magneto- épticos u épticos con los procedimientos propios
que para el efecto se establezca...La copia auténtica de un documento
grabado en medios de microfilmacion, magneto —Opticos u Opticos tendra el
mismo valor probatorio que el original.- Para la aplicacion de lo establecido en
esta disposicion, se requerird la certificacion sobre autenticidad de una
entidad acreditada de conformidad con lo establecido en la Ley de Comercio
Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.”

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, articulo 82.-Obligacion de

conservar registros establece:

“Las personas juridicas de derecho privado, que hayan recibido asignaciones
de recursos publicos para financiar sus presupuestos, deberan conservar por
cinco afos, la contabilidad, registros y respaldos suficientes, para sustentar la
correcta utilizacion de los mismos.

El Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en el articulo 156.-

Retencién de documentos y registros, establece:

“...Las unidades de contabilidad de las entidades del sector publico
conservaran durante siete afios los registros financieros junto con los
documentos de sustentos correspondientes, en medios digitales con firma
electronica de responsabilidad y de ser el caso los soportes fisicos”

La norma de control interno 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo,

dispone:

“La maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos
de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.-
Corresponde a la administracion financiera de cada entidad establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria, que sera
archivada en orden cronolégico y secuencial y se mantendra durante el
tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes.-La evaluacion de toda la
documentacion y la destrucciéon de aquella que no se la utiliza se hara de
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conformidad con las disposiciones legales, con la intervencion de una
comisidén que se encargue de analizar, calificar y evaluar toda la informacién
existente y determinar los procedimientos a seguir, los periodos de
conservacion de la documentacion, los datos relacionados con el contenido,
periodo, numero de carpetas o de hojas y notas explicativas del
documento...”

Luego de la conferencia final de comunicacion de resultados, el Contador General
en memorando GFC-2011-220 de 7 de abril de 2011, respecto a este comentario

informé al Auditor Interno lo siguiente:

“Se acepta la recomendacion. Como se manifesté en memorando GFC-2011-
93 de 24 de febrero de 2011, estd previsto para el afio 2011, realizar la
digitalizaciéon del archivo de Contabilidad, cumpliendo lo dispuesto en el Art.
156 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, que determina
que las unidades de contabilidad de las entidades del sector publico
conservaran durante siete afios los registros financieros junto con los
documentos de sustento correspondientes.”

Conclusién

El gran volumen de la documentacion generada por el Departamento de
Contabilidad como sustento del registro de las operaciones administrativas y
financieras de la Empresa, origind su acumulacién en los archivos de ésta area y la

utilizacion de un considerable espacio fisico.

Recomendaciones

Al Gerente Financiero

3.- En coordinacién con la Unidad de Gestion de Procesos y Calidad de la Gerencia
de Planificacion y Desarrollo, elaborara un Reglamento Interno para la
clasificacion, conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos con

base a las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

4.- Designara una comision a fin de que se encargue de analizar, clasificar, calificar
y evaluar toda la informacion existente en el archivo, donde se almacenan la
evidencia documental fisica de las operaciones administrativas y financieras de

la empresa, luego de lo cual emitira un informe que permita determinar el destino
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y la destruccién de aquella documentacién que no se utiliza, fundamentada en el

Reglamento Interno, elaborado para el efecto y las disposiciones legales
vigentes.

Al Contador General

5.- Conservara la documentacion de respaldo de las operaciones administrativas y
financieras durante el tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes, en
medios digitales con firma electronica de responsabilidad y de ser el caso,

guarde los soportes fisicos que ciertos procesos especificos requiera.

Atentamente,

Auditor Interno.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

e EIl presente trabajo de investigacion servird para orientar y compartir los
conocimientos adquiridos, durante la Maestria, con profesionales que laboren
en los Departamentos de Auditoria Interna. La satisfaccion personal que ésta
tesis proporciona, es que permite difundir esta investigacion al estudiante que
requiera conocer sobre las actividades que se desarrollan en una Unidad de

Auditoria Interna.

e La labor de Auditoria Interna, requiere el desarrollo de nuevos enfoques de
trabajo, nuevas técnicas de investigacion, para ayudar de esta manera a las
unidades administrativas y a la alta direccion de una organizacion, a
reaccionar positivamente frente al rapido crecimiento de las operaciones para

proporcionar satisfaccion al cliente con los servicios que presta.

e El ejercicio practico desarrollado demuestra la aplicacion de procedimientos
en la evaluacién al sistema de control interno, fundamentado en riesgos,
considerando la probabilidad y el impacto que ellos producen, para el alcance
de los objetivos, el margen de tolerancia al riesgo y su relacion costo-
beneficio.

e Las fases de: Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de Resultados,
descritas en el ejercicio practico, demuestran la coherencia e integridad de los
procedimientos expresados en los programas de trabajo, cuestionarios de
control interno, matriz de riesgos e Informe de Auditoria Interna, de una

Auditoria basada en riesgos.

e EI mejoramiento continuo de los procesos y métodos para el control de los
recursos, es fundamental en las operaciones que se desarrollan en una
Unidad de Auditoria Interna, el éxito de los mismos esta en su evaluacion

constante
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La identificacion y evaluacion de riesgos es una responsabilidad ineludible
para todos los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos y
metas. El Sistema de Control Interno implementado en una Institucion, juega
un papel muy importante, su fortaleza dependera de la constante vigilancia de

su aplicacion.

El Auditor Interno al poner a disposicion del nivel gerencial, las herramientas
y técnicas para analizar riesgos y controles, contribuye a la mejora y
reforzamiento del sistema de control y de manejo de riesgos; y, ejerce una

funcién de auditoria eficaz y eficiente.

El compromiso de la calidad y el mejoramiento continuo en el nuevo rol del
auditor interno de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento, se sustenta con la elaboracion y aplicacion de la “Guia de
Aplicacién del Manual de Auditoria Interna bajo el sistema de Gestion 1SO”,
documento que contiene los procesos que diariamente se llevan a cabo en la

Unidad de Auditoria Interna.

El ambiente automatizado, los equipos tecnoldgicos y los programas basicos,
constituyen elementos indispensables en todas las actividades actuales. Las
herramientas informéticas utilizadas en el departamento de Auditoria Interna,
son necesarias para obtener informes rapidos y confiables, ademas de agilitar
el trabajo del personal.

Con esta investigacién se establece que el nuevo rol del auditor interno,
constituye el apoyo brindado a la administracién y la direccién de la Empresa,
para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que estan expuestos, para el

logro de sus objetivos.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda la lectura de la investigacion realizada en la presente tesis y
en especial el desarrollo del caso préctico, tanto a estudiantes como a
profesionales que requieran ampliar sus conocimientos sobre las actividades

que realiza una Unidad de Auditoria Interna.

e En los trabajos que proyecta el Auditor Interno, se deben establecer planes
basados en una evaluacion de riesgos, a fin de determinar prioridades en
las actividades de control; dichos planes deberdn ser consistentes con los
objetivos y metas de la Organizacion; en estos procesos se debe tener en
cuenta ademas, la percepcion del nivel gerencial sobre los riesgos de su area

administrativa.

e Se debera lograr el compromiso de las autoridades para capacitar al Recurso
Humano, sobre la metodologia necesaria para identificar, analizar y tratar
los riesgos a los que estan expuestas las entidades para la ejecucion de sus
procesos Y el logro de sus objetivos, porque sin este compromiso, no habra
modelo de control que funcione y los objetivos no se podrian alcanzar, debido
a que estarian expuestos a riesgos internos y externos, de que se cometan

errores o irregularidades, que tanto dafio hacen a las instituciones.

e El resultado de la auditoria basada en riesgos, generara recomendaciones
de mejora sobre los procesos mas criticos que fueron identificados luego de
un andlisis de los 3 elementos: objetivos, riesgos y controles, las mismas que

de hecho, proporcionaran valor agregado al control de los recursos

e Se debe dar realce a la evaluacion del control interno, fundamentado en
procesos y no en departamentos, a efectos de proponer progresos en los
subprocesos y actividades, contribuyendo asi, al mejoramiento continuo de

los procesos. de las Organizaciones.
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El Auditor Interno debe orientar su labor hacia la generacion de agregar
valor en las actividades que desempenia, con el fin de evaluar su enfoque de
trabajo actual, a efectos de proponer nuevos y mejores procedimientos de
control, demostrar su compromiso con la calidad y el cambio de paradigmas

en la Auditoria.

Se recomienda el uso de esta investigacion, como herramienta de formacion
profesional, pues recopila con mucho acierto y actualidad, pronunciamientos
relativos al control interno y a la gestion de riesgos corporativos, que se
orientan a la eficiencia, transparencia y al logro de los objetivos
institucionales, con la menor exposicibn a los riesgos de errores e

irregularidades.

Este documento enfatiza la importancia del control interno en las Empresas,
asi como el nuevo rol del auditor interno, orientado hacia la gestion de
riesgos, el mismo que sera una referencia técnica, acorde a la realidad, con
el proposito de que los auditores adopten este método de evaluacion de
control interno. Estoy segura de que si aplicamos esta herramienta de
control, tendremos organizaciones mas eficientes, con procesos

transparentes, alineados a los principios éticos y objetivos estratégicos.

FIN
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