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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion, tiene relacién con la ejecucion de auditoria de gestion al
almacén Comercial Luna, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del
2010, se realiz6 de acuerdo al manual de auditoria de gestién de la Contraloria General del

Estado, normas técnicas de control interno y principios de auditoria.

En el primer capitulo se hace un enfoque sobre la resefia histérica de la organizacion, su
conformacion, presentado la estructura organizativa y funcional, la base legal y las principales

disposiciones a las cuales se acoge la organizacion.

En el segundo capitulo se describe las bases conceptuales y fundamentos de auditoria de
gestion que han sido seleccionados para ser aplicados en la auditoria de gestién a Comercial

Luna.

El tercer capitulo contiene el desarrollo de la auditoria de gestién, el mismo que inicia con la
orden de trabajo, natificacién, planificacién preliminar, planificacion especifica en los cuales se
prepararon y elaboraron los programas, cuestionarios de control interno, indicadores de gestion,

y elaboracién de encuestas.

Finalmente se elabord el informe de auditoria.



CAPITULO |

ANTECEDENTES DE

LA EMPRESA



1.1 Descripcién de la empresa

1.1.1 Tipo de empresa

Comercial Luna tiene sus origenes en la iniciativa de una joven mujer emprendedora, la Sra.
Sonia Jacome, quien, el 28 de marzo del 2001, y con la finalidad de ofrecer a la poblacién del
Canton Yantzaza y su provincia la oportunidad de adquirir productos de buena calidad y con
precios que los vuelvan asequibles a todos, decide ofrecer a su clientela productos como
lubricantes y articulos de ferreteria, tanto en el local como a domicilio, siempre considerando y
brindando el mejor servicio y trato a los clientes, contribuyendo de tal manera al desarrollo y

crecimiento de la comunidad de Yantzaza.

En sus inicios empezé a funcionar con un capital de $10.000, el que seria aportado por su
propietaria en su totalidad. Debido a este aporte la Sra. Sonia Jacome se convierte en duefa
absoluta del almacén. Asi, se constituiria como persona natural y estableceria a la empresa

como un negocio familiar, siendo de esta manera administrado por ella en calidad de gerente.

Con el pasar de los afios y por su solidez y solvencia econémica, Comercial Luna es el principal
distribuidor en la zona, de las marcas sthil, de walt, husqvarna y oregén, es proveedor de las
juntas parroquiales de los Encuentros y Chicafia asi como también de los municipios del canton

Yantzaza, El Pangui, Centinela del Céndor, Gualaquiza y Zamora.

Actualmente Comercial Luna lleva diez afios en el sector ofreciendo sus productos, teniendo
como objetivo principal la compra venta de productos de ferreteria, maquinaria y equipo de
mineria en mdultiples marcas como: bellota, de Walt, stihl, oregon, maquita, truper,
black&decker, husgvarna, hansa, etc. A medida que el negocio fue creciendo la demanda de
articulos aumentaria, con el pasar de los meses incrementandose la gama de mercaderia
ofrecida. Es asi que, ademas de lubricantes y articulos de ferreteria, hoy en dia se ofrecen

pinturas, lacas, motores, motosierras y equipo de mineria.

Los proveedores potenciales para el almacén se encuentran ubicados entre las principales

empresas del Ecuador:

e Guayaquil: articulos de ferreteria
e Quito: motosierras, motoguadafias, desbrozadoras.

e Cuenca: repuestos de maquinaria, dragas y equipo de mineria.



Para la adquisicion de los articulos, el almacén no realiza un presupuesto anual, sino lo hace en
funcion a la demanda de mercado y considerando la conveniencia de precios; comprando a

crédito o de contado.

De igual manera, en el momento de realizar las ventas de los productos, también lo hace en dos
modalidades de pago: ya sea al contado, ofreciendo descuentos o a crédito, otorgando
facilidades de pago, cuyos plazos pueden variar entre los 1 y 2 meses con intereses,
dependiendo del monto de los articulos.

Comercial Luna posee un inventario de productos que le permite satisfacer las exigencias del
mercado. De tal modo, cuando un cliente solicita grandes cantidades de un articulo en
particular, resulta factible despacharlo inmediatamente. Asimismo, es importante recalcar que
también existe cierta mercaderia que no se puede mantener en stock, debido a la inversion que

estas significan para lo cual se las comercializa Unicamente bajo pedido.
1.1.2 Ubicacion

Comercial Luna no cuenta con un lugar propio para su funcionamiento, para realizar sus
actividades arrienda un local, propiedad del Sr. Bolivar Guaicha, esta ubicado en la Av. Ivan
Riofrio y 12 de febrero. Sin embargo, por el notable incremento de la demanda yde losproductos

se adquirié un lote de terreno ubicado en las calles José Arcentales y los geranios en donde se

encuentra en construccién un local propio para su funcionamiento.




1.1.3 Estructura organizacional

La empresa objeto del presente estudio cuenta con los siguientes niveles para su

funcionamiento:

e Nivel directivo:
v Gerente
v Sub-Gerente

e Nivel auxiliar o de apoyo

v Contadora

e Nivel operativo:
v" Vendedores



Organigrama estructural y funcional

Comercial Luna no cuenta con estructura organica pero tomando como base fundamental su
estructura funcional se pone a consideracién de gerencia el siguiente organigrama estructural,

el mismo que se encuentra dentro del orden racional y técnico.

Esto consecuentemente evitara que las relaciones de autoridad, dependencia, subrogacion
sean cadticas, ademas de permitir que exista una adecuada coordinacion para obtener como
resultado la labor conjunta entre las personas que alli laboran para la consecucion de metas y

objetivos.

Grafico N° 1. Organigrama estructural de la empresa “Comercial Luna”

CONTADORA

VENDEDOR 1 VENDEDOR 2

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Fuente: Comercial Luna



Gréfico N° 2. Organigrama funcional de la empresa “Comercial Luna”

GERENTE

e Planifica la  organizacion a  futuro
estableciendo objetivos a corto y largo plazo
que se deben lograr.

e Dirige motivando y conduciendo las
actividades del personal en direccion a los
objetivos de la organizacion.

e Controla las actividades de los subordinados y
de toda la empresa

e Ejerce la representacion legal de la empresa.

SUBGERENTE CONTADORA
e Remplazar al gerente en las e  Emitir estados financieros
actividades desarrolladas por el oportunos, confiables y otras
mismo cuando se encuentre disposiciones vigentes.
ausente. Asesorar a la gerencia en planes

Brinda al trabajador las
herramientas adecuadas para la
realizacién de sus funciones.
Ofrece incentivos para el buen
desempefio de los empleados.
Mantener excelentes relaciones
con las entidades y personas a
las cuales se les brinda nuestros
productos.

VENDEDOR / FACTURADOR 1
Ofrecer los productos para la
adquisicion del cliente
asesorandolos acerca de cémo
los productos que ofrece pueden
satisfacer sus necesidades,
deseos y como utilizarlos para
gue tengan una Optima
experiencia con ellos.

Extender una factura por los
articulos adquiridos al cliente

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Fuente: Comercial Luna

economicos y financieros tales
como presupuestos.

Atender requerimientos de
informacién de organismos de
control externo a la empresa,
como el SRI

Cumplir y hacer cumplir las
normas, procedimientos y demas
disposiciones regulatorias para el
manejo econémico y control de la
emnresa.

VENDEDOR / FACTURADOR 2
Ofrecer los productos para la
adquisicion del cliente
asesorandolos acerca de como
los productos que ofrece
pueden satisfacer sus
necesidades, deseos y como
utilizarlos para que tengan una
Optima experiencia con ellos.
Extender una factura por los
articulos adquiridos al cliente




1.2 Base legal

Para la realizacién de las actividades financieras y administrativas, Comercial Luna, puesto que

actla como persona natural, se encuentra regulada por las siguientes entidades de control:
1.2.1 Servicio de rentas internas

Segun el Art. 19 Comercial Lunaesta obligada a llevar contabilidad y declarar el impuesto en

base a los resultados que arroja la misma, impuestos mensuales y anuales.
a. Impuestos mensuales:

Declaracion del IVA y retenciones en la fuente, se refiere a la declaracion y pago de los

impuestos mensuales al valor agregado mediante el formulario 104.
b. Impuestos anuales:

Declaracion del impuesto a la renta, corresponde a la declaracion de rentas anuales, que debe
ser presentada por empresas y personas en el mes de abril de cada afio, para cumplir con las

obligaciones tributarias, se lo realiza mediante el formulario 102.

Dependiendo de la diferencia entre las provisiones pagadas durante el afio y el monto a pagar
en impuesto por dichas rentas, se paga al fisco o la vez se obtiene una devolucién por la

diferencia.
1.2.2 Municipio del cantén Yantzaza

Comercial Luna, paga anualmente la patente municipal, que es una contribucién impuesta y
cobrada por los municipios sobre el volumen de negocios a toda persona dedicada a la

prestacion de cualquier servicio industria 0 negocio.
1.2.3 Codigo del Trabajo

Comercial Luna esta sujeta a las leyes y disposiciones establecidas en el Cédigo del Trabajo,

principalmente a las que tienen que ver con:
Capitulo IV

De las obligaciones del empleador y del trabajador.



Art. 42.- Obligaciones del empleador.
Art. 44.- Prohibiciones al empleador.
Art. 45.- Obligaciones del trabajador.
Art. 46.- Prohibiciones al trabajador.

Art. 47.- De la jornada maxima.

Art. 55.- Remuneracién por horas suplementarias y extraordinarias. (Ministerio de relaciones
laborales, 2005)

1.2.4 Cuerpo de bomberos

Para obtener el permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos, Comercial Luna tuvo que

pasar por los siguientes procedimientos:

¢ Informe de inspeccion.

e Copia de la cédula de identidad del representante o propietario.

e Copia de RUC.

e Copia del permiso del afio anterior

e Copia de la patente municipal. (emprendedores ecuatorianos, 2010)
1.2.5 Manual de funciones.

En lo que respecta al manual de funciones, vale sefialar que éste fue elaborado conjuntamente
entre el equipo auditor y los directivos de la empresa, debido a que Comercial Luna no cuenta
con un documento formal que refleje de manera sistemética y ordenada las funciones que
deben desempefar los colaboradores, por lo que se volvid necesario elaborar un manual de
funciones que se base en la experiencia previa y en las actividades regularmente desempefiada

por los colaboradores. Ver en Anexos.



1.3 Planeacion estratégica de la empresa

Con esta informacion se identifica claramente la empresa especificando su mision, vision,

valores y objetivos que realiza para ofrecer a sus clientes.
1.3.1 Mision
La misién de Comercial Luna esté establecida de la siguiente manera:

“Ser una empresa que trabaja para servir y satisfacer las necesidades de nuestros clientes a
través de una extensa linea de articulos de ferreteria en general y asi como también en
maquinaria para la mineria, de la mejor calidad y a precios competitivos, contando con la

atencion de un personal amable, rapido y comprometido con los clientes.”
1.3.2 Vision
La vision de Comercial Luna se concreta en las siguientes lineas:

“Ser lider en la venta de articulos de ferreteria y maquinaria para la mineria de la mejor calidad,
brindando el servicio de expertos para satisfacer las demandas y necesidades de nuestros

clientes.”
1.3.3 Valores.

En lo que respecta a los valores que guian las actividades diarias de Comercial Luna, se

pueden sefialar a los siguientes:

v" Humildad
Se reconoce la necesidad de escuchar a los deméas y mejorar dia a dia.
v Respeto

El comportamiento del personal de la entidad, se basa en la armonia de las relaciones
interpersonales, aceptando y reconociendo la dignidad humana, las ideas y el desempefio

de las funciones reflejadas en una buena imagen de la organizacion.
v" Responsabilidad

Se reconoce la capacidad de los colaboradores para realizar las labores encomendadas de

9



manera responsable y oportuna.
v' Servicio

Se brinda ayuda a los clientes de manera espontanea aun en los detalles mas pequefios.
v" Disciplina

Se valora a las personas comprometidas con su trabajo y consigo mismas para lograr a
través de la perseverancia las metas propuestas.

v" Honestidad

Principio esencial del personal; demostrado en acciones, pensamientos y actitudes.

Garantia para un ambiente de confianza y transparencia.
v" Puntualidad

Actitud de los trabajadores para cumplir oportuna y eficientemente las tareas asignadas, a

efecto de valorar el tiempo propio y de los demas.

Grafico N° 3. Valores de Comercial Luna

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Fuente: Comercial Luna
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1.3.4 Objetivos.

1.3.4.1. Objetivo General:

Trabajar para obtener una ventaja competitiva ante nuestros adversarios, ofreciendo productos

con altos estandares de calidad y asi posesionarnos como lideres en el mercado.

1.3.4.2. Objetivos Especificos:

v

Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito en un 12% respecto al afio

anterior.
Capacitar a los empleados en un 100% para un mejor desempefio en sus labores.
Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el afio 2010.

Determinar el grado de satisfaccion del cliente para fidelizar a los clientes e incrementar el

mercado.

Establecer un presupuesto para publicidad, preferentemente en medios radiales, el mismo

gue respalde el accionar del area de ventas.

11



CAPITULO

MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION



2.1 Antecedentes

La auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, debido a que no existian
relaciones econdmicas complejas con sistemas contables, limitandose soloa las verificaciones

de los registros contables, dedicandose a observar si los mismos eran exactos.

Por lo tanto esta era la forma primaria: Confrontar lo escrito con las pruebas de lo acontecido y
las respectivas referencias de los registros.

Con el tiempo el campo de accién de la auditoria ha continuado extendiéndose; y asi observar
la veracidad y exactitud de los registros, surgiendo la hecesidad de medir y cuantificar los logros
alcanzados por las empresas en un periodo de tiempo determinado nace como una manera
efectiva de poner en orden los recursos de las organizaciones para lograr un mejor desempefio
y productividad.

“La auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El auditor observa

la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos.”

Es un examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud, asi como la

veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones producen.

Tomando en cuenta los criterios anteriores podemos decir que la auditoria es la actividad por la
cual se verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros; Es la revision
misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la racionalidad de las cifras

gque muestran los estados financieros emanados de ellos.
2.1.1 Control de gestion

Es el examen para evaluar el cumplimiento de los objetivos, planes y politicas establecidos en
el plan de desarrollo estratégico de una organizacion mediante la evolucion de los procesos
administrativos y la utilizacion de indicadores de rentabilidad y desempefio, para ello es
necesario que la empresa cuente con una vision, mision, objetivos, metas, politicas y
estrategias para poder medir resultados y evaluar su gestion en términos de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia. El propésito de control de gestibn es procurar la méaxima

productividad y la utilizacién 6ptima de los recursos en todos los niveles de responsabilidad.

'WHITTINGPANY., Principios de Auditoria, Edit. México, McGraw-Hill
13



Grafico N°4. Control de gestion

Gestion
operativa

Gestion Gestion
administrativa financiera

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Fuente: Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado.

2.1.2 Elementos de gestion

Los elementos de gestion son los mecanismos de los que se sirve el control de gestidon para

desarrollar con éxito su funcion, entre los mas destacados tenemos:?

v' Economia.- adquisicion de los recursos al menor costo.

v Eficiencia.- producir los mejores resultados con los minimos recursos.

v' Eficacia.- resultados de acuerdo a objetivos y metas programadas.

v Efectividad.- capacidad de satisfacer las exigencias de la demanda.

v' Ecologia.- medios para preservar el medio ambiente y conservar los recursos.
v’ Etica.- conducta y acciones que evidencien transparencia en la gestion.

v' Equidad.- bienes y servicios acordes a la capacidad contributiva del usuario.

’Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.Pag.20 Quito-Ecuador, Abril 2002.
14



Adicionales a estos elementos, son parte del control de gestion los siguientes: rendimiento
(eficiencia con eficacia mas economia), calidad (satisfaccion de la necesidad del usuario),
resultados (efectos de las distintas operaciones de la organizacion), impacto (repercusion en el
entorno de los productos o servicios prestados), excelencia general (buscar el logro de los
objetivos y la satisfaccion del cliente) y control interno ( proporciona confianza en la solidez de

las operaciones y actividades.

2.1.3 Planeacién estratégica

Una herramienta muy util para la gestion institucional, es la planificacion estratégica, toda vez
gque constituye un proceso estructurado y participativo, mediante el cual una organizacién define
la vision, especifica la misidn, expresar esta mision en objetivos y establecer metas concretas

de productividad y gestion.?

v" Vision: hacia donde se dirige la organizacién en los proximos afios.

v' Misién: propésito y razéon de ser de la organizacion.

v' Obijetivos institucionales: aspiraciones producto de la gestién organizacional.

v Metas de productividad: expresion de lo que se desea alcanzar en cada area enfocado a

niveles de produccion, pueden ser cualitativos y cuantitativos.

v' Metas de gestion: expresion de lo que se desea alcanzar respecto a calidad de los

procesos.

2.2 Auditoria de gestion

2.2.1 Definiciéon

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la
eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relaciébn a sus
objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y prevencion
de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, vy, el

impacto socio-econémico derivado de sus actividades.*

*Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.Pag.24 Quito-Ecuador, Abril 2002
*Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.Pag.36 Quito-Ecuador, Abril 2002
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2.2.2 Propositos

Entre los propdsitos de la auditoria de gestion tenemos los siguientes:

Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios y si

se deben desarrollar nuevos.

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad, la existencia de objetivos y planes
coherentes y realistas, existencia y cumplimiento de politicas, existencia y eficiencia en
métodos y procedimientos y confiabilidad de la informacion y controles establecidos.

e Comprobar si se adquiere, protege y emplea los recursos de manera econémica y eficiente

y se realizan con eficiencia las actividades y funciones.

e Cerciorarse de si se alcanzaron los objetivos y metas previstos de manera eficaz y si son

eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antiecondémicas.

2.2.3 Objetivos

Entre los principales objetivos de la auditoria de gestién tenemos:

e Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto

de la gestion.
e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
e Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del

patrimonio.
2.2.4 Alcance

Es posible implicar toda la organizaciéon o parte de ella, de ser esta ultima manera, se entiende
a un proyecto, proceso o actividad especifica. La auditoria de gestién evalla cada aspecto de
operaciones, administracion y finanzas de la organizacion, es por ello, que para determinar el

alcance se debe considerar:
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e Verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales que la regulan, procedimientos,

manuales y demas relacionados.
e Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos.
e Comprobacion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion.
¢ Identificacién y evaluacién de eliminacién de los denominados cuellos de botella.

e Evaluacién del ambiente y elementos de control interno sobre el alcance de la auditoria; de

acuerdo entre administradores y auditores.
2.2.5 Enfoque

La ejecucion de la auditoria de gestién se la concibe como un enfoque integral; es decir, de
economia y eficiencia por estar orientada a la productividad al costo minimo posible, sin
desperdicios innecesarios, asi como de la eficacia en el logro de los objetivos y metas en
relacibn a los recursos utilizados. Y de tipo gerencial-operativo porque evalla la gestion

realizada para alcanzar los objetivos y metas.

2.2.6 Riesgos de la auditoria de gestion®

Al ejecutarse la auditoria de gestidén, no estard exenta de errores y omisiones importantes que
afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera planificarse la
auditoria de tal modo que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores

que tenga importancia relativa; a partir de:

o Criterio profesional del auditor

e Regulaciones legales y profesionales

¢ Identificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta los tres componentes de riesgo.

e Riesgo inherente: de que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas de

la entidad u organismo.

5Whittington Ray, O. & Pany, Kurt. (2005): Principios de Auditoria, México D.F., Mc Graw Hill. Pag. 119-121
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¢ Riesgo de control: de que el sistema de control interno prevenga o corrija tales errores.

o Riesgo de deteccién: de que los errores no identificados por los errores de control interno

tampoco sean reconocidos por el auditor.

Para evaluar la existencia 0 no de riesgo de auditoria de gestion son necesarias las

consideraciones siguientes:

v" Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza propia de la

informacion.
v" Considerar si es necesario el disefio del sistema de control interno y probar su eficacia.

v' Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros vinculados.

Grafico N° 5. Matriz de riesgo

Determinacidon del nivel de riesgo

Fuente: Manual de auditoria de gestién de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: Contraloria General del Estado.
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2.3 Proceso de la auditoria de gestion

Grafico N° 6. Flujo del proceso de auditoria de gestion

INICIO

FASE | Conocimiento preliminar

Visita de observacion entidad

Revision de archivos papeles de trabajo
Determinar indicadores

Detectar el FODA

Evaluacién estructura control interno
Definicion de objetos y estrategia de auditoria

l

FASE Il Planificacién

e Analisis informacion y documentacion
e Avaluacion de control interno por componente
e Elaboracion plan y programas

FASE Il Ejecucion

e Aplicacién de programas
e Preparacion de papeles de trabajo
e Hoias resumen hallazaos nor comnonente

FASE IV Comunicacion de resultados

Redaccioén borrador informe

Conferencia final, para lectura de informe
Obtencién créditos entidad

Emision informe final, sintesis y memorando de
antecedentes

FASE V Seguimiento

e De hallazgos y recomendaciones al término de
la auditoria

e Re-comprobacion después de uno o dos mas
afios

FIN

Memorando de

 OE— planificacion

Programas de trabajo

Papeles de trabajo

Archivo

Borrador del informe

Informe final

Elaborado por: Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado.

Fuente: Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado.

Archivo

Conferencia
final
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2.3.1 Fase |. Conocimiento preliminar

Objetivo:

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su

actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucién de

resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades:

v

v

Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones.

Revision de los archivos corriente y permanente. Su contenido debe proveer un

conocimiento y comprension cabal de la entidad.

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, como puntos de referencia

para comprobarlos posteriormente con resultados reales de sus operaciones.
Detectar las fuerzas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas.

Evaluacibn de la estructura de control interno, identificando sus componentes y

subcomponentes.

Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria.

Resultados a obtener:

v

v

v

Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.
Documentos e informacion (til para la planificacion.

Objetivos y estrategia general de la auditoria.

Formatos y modelos de aplicacion:

v

v

v

Cuestionarios de control interno, evaluacion preliminar de la estructura.
Diagnostico FODA, matriz de ponderacion de riesgos y evaluacion de areas criticas.

Indicadores de gestion.
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2.3.2 FASE Il. Planificacion
Objetivo:

Consiste en orientar las tareas hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos para los
cuales debe fijarse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacién debe contener los objetivos especificos y el alcance del trabajo a

desarrollarse; y, finalmente los resultados esperados.

Actividades:

v" Reuvision y andlisis de la informacion y documentacién obtenida en la fase anterior.
v' Evaluacion de control interno relacionada con el area objeto de estudio.

v" Preparaciéon del memorando de planificacion.

v' Elaboracioén de programas detallados y flexibles.

Resultados a obtener:

v" Memorando de planificacion

v" Programas de auditoria para cada componente proyecto, programa o actividad.
Formatos y modelos de aplicacion:

v" Memorando de planificacion

v" Cuestionario de evaluacion especifica de control interno por componentes.

v" Flujogramas de procesos

v" Programas de trabajo por componentes.

2.3.3 Fase lll. Ejecucion

Objetivo:

Consiste en la puesta en marcha de la auditoria, en donde se desarrollan los hallazgos y se
obtiene toda la evidencia suficiente y competente, basada en criterios y procedimientos de

auditoria.
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Actividades:

v' Aplicacién de los programas detallados y especificos para cada componente a examinarse,
comprende la aplicacion de técnicas de auditoria tradicionales y la utilizacion de estadisticas
y pardmetros e indicadores de gestion reales y estandar.

v' Preparacion de papeles de trabajo.

v' Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente examinado,

gque deberan ser comunicados con anterioridad.
v Definir la estructura del informe de auditoria.
Resultados a obtener:
v' Papeles de trabajo.
v" Hojas de resumen de hallazgos significativos por cada componente.
Formatos y modelos de aplicacién
v' Estructura del informe de auditoria de gestion.
2.3.4 Fase IV. Comunicacion de resultados
Objetivo:

El informe final presentado no solo contiene las definiciones existentes, sino también los
hallazgos positivos, asi como también en las conclusiones se hara conocer el precio del
incumplimiento con su efecto econdémico, las causas y condiciones para el cumplimiento de la

eficiencia, eficacia y economia en la gestién y uso de recursos de la empresa auditada.
Actividades:
v" Redaccion del informe de auditoria.

v Comunicacion de resultados.
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Resultados a obtener:
v" Informe de auditoria
2.3.5 Fase V. Seguimiento

Objetivo:

Posterior a la auditoria de gestion realizada, los auditores internos o externos deberan realizar

el seguimiento correspondiente.

Actividades:

v' Comprobar hasta qué punto la administracion que receptiva sobre los comentarios,

conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe.
v" Realizar una re-comprobacion luego de transcurrido un afio de la auditoria.

v Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico

causado.

Resultados a obtener:

v Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

v Encuesta sobre el servicio de auditoria.

v' Constancia del seguimiento realizado.

v" Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados.

Formatos y modelos de aplicacion:

v' Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.
v" Encuesta sobre el servicio de auditoria.

v' Constancia del seguimiento realizado.

23



2.4 Indicadores parala auditoria de gestion

Para conocer y aplicar los indicadores de gestién, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la
importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional®
2.4.1 Definicion

Es aquel que establece una fuente de medicién de cualquier proceso o componente, debe ser

claro en lo que se quiere medir, el nivel de profundidad y los medios de verificacion.
2.4.2 Objetivo

El principal objetivo de los indicadores de gestién, es poder evaluar el desempefio del area
mediante pardmetros establecidos en relacién con las metas, asi mismo observar la tendencia
en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion. Con los resultados obtenidos se
pueden plantear soluciones o herramientas que contribuyan al mejoramiento o correctivos que

conlleven a la consecucion de la meta fijada.
2.4.3 Caracteristicas

Las caracteristicas que debe reunir un indicador son:

¥v' Ser relevante.

¥v" Factible de medir.

¥v" Transmitir facilmente la informacion.
v' Verificable.

¥v" Aceptado por la entidad.

¥v' Facil interpretacion.

v' Tener precision matematica y conceptual de los indicadores.

®Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado. Pag. 82 Quito-Ecuador, Abril 2002
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2.4.4 Parédmetros de los indicadores de gestidn

Los parametros son aspectos a evaluar en un enfoque sistémico de gestion de una unidad u

organizacion.

Son parametros de gestion:

v' Efecto

v" Impacto

v' Eficacia

v" Eficiencia

¥v" Economia

v' Calidad

2.4.5 Clasificacion de los indicadores de gestién
Los indicadores de gestion se clasifican de la siguiente manera:
¥v" Cuantitativos y cualitativos

¥v" De uso universal

¥v" Globales, funcionales y especificos

2.4.5.1 Cuantitativos y cualitativos

a) Cuantitativos.- son los valores y cifras que se establecen periédicamente de los resultados

de las operaciones, son un instrumento basico.

b) Cualitativos.- permite tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades

del entorno organizacional.
2.4.5.2 De uso universal

Miden la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la mision

institucional.
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2.4.5.3 Globales, funcionales y especificos

Globales.- miden los resultados en el ambito de institucion y la calidad del servicio que

proporciona a los distintos usuarios.

Funcionales.- mide cada funcién o actividad de acuerdo a sus propias caracteristicas,

considerando también la entidad de que se trata.

Especificos.- miden una funcién determinada, o un &rea o proceso en particular.

2.4.6 Formulacion de los indicadores de gestién

Se deben seguir los siguientes pasos:

¥v" Primeramente se procede a definir el objetivo que se desea alcanzar.

¥v" Se debe considerar las acciones necesarias para su instrumentacién o desarrollo.

v" Enfocar los indicadores hacia la medicién de resultados y no hacia actividades intermedias.
¥v" Indicar que las personas que intervienen en el proceso son sujetos de evaluacion.

v" Se formulan mediante el método deductivo.

¥v" Se validan mediante estandares de comportamiento de las partes del proceso sujeto a

medicion.

v Se puede designar a una persona que verifigue y valide a los indicadores, y aplique

acciones para evitar una desviacion negativa.’
2.5 Herramientas para la auditoria de gestion
2.5.1 Equipo multidisciplinario

Auditores: se designa al jefe de grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra

responsabilidad de la auditoria de gestion.

Especialistas: quienes ademas de su experiencia deben tener también suficiente

independencia de la organizacién, y no actian como apoyo, sino como integrantes del equipo.

’Auditoria. Guia Didactica Modalidad Abierta. Universidad Técnica Particular de Loja. Loja-Ecuador edicién 2005.
Pag. 45-46
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2.5.2 Control interno

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracién, la direccion y el
resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones

v’ Fiabilidad de la informacion financiera

v Cumplimiento de las leyes y normas aplicables®

Se establece la siguiente clasificacion para el control interno:

a) Control interno contable.- Es el conjunto de métodos y procedimientos que se orienta en la
autorizacion de las operaciones, proteccion de los activos y la exactitud y legalidad en los
registros contables, basados en transacciones reales relacionadas con la finalidad misma de

la empresa. Un buen control contable evita el fraude y refuerza la eficiencia laboral.

b) Control interno administrativo.- Comprende todo el plan organizacional de la empresa,

determinando en su organigrama las funciones del personal y sus responsabilidades.

®Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado. Pag. 43 Quito-Ecuador, Abril 2002
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2.5.3 Componentes del control interno

Grafico N° 7 Esquema del control interno y sus componentes

Ambiente de Principios y normas de la

organizacion
control

Identificacion y analisis de
Valoracion del factores que afectan a los

CONTROL

LIEE Actividades de
Grupo de control
actividades que
ayudan ala
organizacién

Informacion y
comunicacion

Evaluacién de la calidad del
control interno

Elaborado por: DianaLuna& Deysi Morocho

Fuente: Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado.
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2.5.3.1 Ambiente de control interno

Funda el tono de la organizacién, siendo influencia en la conciencia del control. Es la base del
resto de componentes. Entre sus factores destacan: integridad y valores éticos, compromiso
con la competencia, consejo de administracion, estructura organizacional, politicas y practicas

de recursos humanos.
2.5.3.2 Valoracion del riesgo

Es la identificacion y andlisis de los riesgos importantes a los que tendrd que enfrentarse la

organizacion, creando una base de como responderan sus directivos.
2.5.3.3 Ambiente de control

Comprenden politicas y procedimientos que son Utiles para verificar que las acciones de los

directivos se desempefan dentro de lo esperado.
2.5.3.4 Lainformacién y comunicacion

Es el canal de comunicacién efectivo, permitiendo a todos los niveles desempefiar sus

actividades y responsabilidades como son esperadas®.

2.5.3.5 Actividad de monitoreo o supervision

Politicas y procedimientos que procuran el cumplimiento y calidad del control interno.
2.5.4 Métodos de evaluacién del sistema de control interno

2.5.4.1 Cuestionarios

Preguntas que deben ser contestadas a manera de examen por los funcionarios y personal
responsable. Las respuestas deben ser afirmativas, negativas, no aplicables y si es necesario

con explicaciones adicionales. Posteriormente se validan y respaldan las respuestas.
2.5.4.2 Flujogramas

Representacion grafica de procedimientos que facilitan la identificacion o ausencia de controles.
Para su preparacion se determina la simbologia, se realiza el disefio y se explica el proceso

junto al flujo o en hojas adicionales si es necesario.

°Contabilidad Intermedia. Pag. 199. Quito-Ecuador. Edicién 2004
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2.5.4.3 Descriptivo o narrativo

Descripcion detallada de los procedimientos més importantes y las caracteristicas del sistema

que se esta evaluando.
2.5.4.4 Matrices

Consiste en un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian para posteriormente realizar
una evaluacion colateral del control interno permitiendo una mejor localizacion de las
debilidades.

Se requiere la aplicacion combinada de los métodos porque ninguno de estos por si solos

permiten la evaluacién eficiente de la estructura de control interno.

A continuacion se presenta la simbologia de un flujograma
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Grafico N° 8 Simbologia de los flujogramas

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Proceso

Proceso con control
Decision
Documento

Documento pre-numerado

Registro (libro, tarjetas, etc.)

Tarjeta perforada

Papel perforado

Archivo

Desplaza un documento para explicar desviaciones
del sistema

Se toma informacioén

Se toma y actualiza informacion

™ - Documento (cuando se va a distribuir los
__‘ documentos)

Conector

Inicio o fin

Elaborado por: Contraloria General del Estado.
Fuente: Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado.
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2.6 Técnicas de auditoria de gestidn

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas, que le
permitan la obtencién de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una base
objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Se considera importante a continuacion definir las técnicas y las préacticas

gue pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditorias.

Grafico N° 9 Técnicas de auditoria

VERIFICACION TECNICAS

Comparacion
Ocular Observacion

Rastreo

Indagacion
Verbal Entrevista

Encuesta

Andlisis
Conciliacion
Escrita
Confirmacion

Tabulacion

Comprobacion
Documental Caélculo

Revision selectiva

Fisica Inspeccién

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Fuente: Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado.
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Comparacion: determinar similitudes o diferencias en dos o mas hechos u operaciones.

Observacion: verificacion visual de una actividad o0 proceso para examinar su

funcionamiento.
Rastreo: seguimiento y control de una operacion a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

Indagacién: obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o conversaciones

directas.

Encuesta: preguntas a manera de cuestionarios para obtener informacion.

Andlisis: evaluacién critica, objetiva y minuciosa de elementos que conforman una
operacion.

Conciliacion: hacer que concuerden dos conjuntos de datos con el fin de determinar su

validez.

Confirmacién: comunicacién independiente y por escrito para comprobar autenticidad de

procesos.

Tabulacion: agrupar resultados obtenidos en areas analizadas que permitan llegar a

conclusiones.

Comprobacion: verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de operaciones.
Calculo: verificar la exactitud y correccion aritmética de una operacion o resultado.
Revision selectiva: revisibn de una muestra para separar y analizar aspectos anormales.

Inspeccidon: examen fisico y ocular de documentos para establecer su existencia y

autenticidad.

2.7 Marcas de auditorial®

Las marcas de auditoria conocidas también como: claves de auditoria o tildes son signos

particulares y distintivos que hace el auditor para sefalar el tipo de trabajo realizado de manera

que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido.

Estas marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacién de los

procedimientos de auditoria y cuéales no.

Las marcas al igual que los indices y referencias, preferentemente deben ser escritas con lapiz

de color rojo, entre las principales marcas de auditoria tenemos:

Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado Pag.80 Quito-Ecuador, Abril 2002
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Grafico N° 10 Marcas de auditoria con significado uniforme

Ligado

Comprado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Circularizado

Sin repuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones respuesta negativa

Comprobado

Célculos

Inspeccionado

OIQIN < &HANNTISIAX % A

Notas explicativas

Elaborado por: Contraloria General del Estado.

Fuente: Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado.
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2.8 Papeles de trabajo

Es el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental,
producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que
sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el
informe. Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por el seguido, de las comprobaciones parciales que realizd, de la obtenida y de

las conclusiones a las que arrib6 en relacion con su examen.

Pueden incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacion y manifestacién del cliente extractos de documentos de la
institucion y planillas comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

2.8.1 Principales propésitos de los papeles de trabajo

Entre los principales propésitos de los papeles de trabajo tenemos:

¥v" Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la auditoria.

v" Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

v" Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas, todo

esto de conformidad a las NAGA.

2.8.2 Caracteristicas de los papeles de trabajo
Entre las principales caracteristicas de los papeles de trabajo tenemos:

¥v" Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo nimero de

marcas.
¥" Su contenido incluird tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.
¥v" Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

¥v" Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,

divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones presentadas.
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2.8.3 Objetivos de los papeles de trabajo

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

Principales

v

v

Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la contraloria general.

Secundarias

v

v

v

Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor.
Acumular evidencias, tanto de los procedimientos como de las muestras seleccionadas.
Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero.

Constituir un elemento importante para la programacion de examenes posteriores de la

misma entidad o de otras similares.

Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a las

actividades de control de los sistemas de procedimientos contables.

Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor.

2.8.4 Custodiay archivo de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la contraloria y

entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia de un archivo activo

por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios, Gnicamente

pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial.

Los papeles de trabajo pueden ser organizados y archivados en forma sistematizada, en

carpetas o archivos que son de dos clases.

v

Archivo permanente o continuo: contiene informacion de interés o utilidad para mas de
una auditoria, 0 necesaria para auditorias subsiguientes. La mayor parte de informacion
para este archivo se obtiene en la primera auditoria; en las venideras se requiere que se

baya actualizando.

Archivo corriente: en estos archivos se guardan los papeles de trabajo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo. La cantidad de carpetas que forman parte de este
archivo, varia de una auditoria a otra, aun tratdndose de un mismo cliente.
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CAPITULO Il

APLICACION PRACTICA DE LA
AUDITORIA DE GESTION



3  Proceso de ejecucién de la auditoria

3.1 Fase I: Conocimiento preliminar

Orden de Trabajo Nro. 001

Sras. Diana Luna y Deysi Morocho
AUDITORAS

Ciudad.-

De mis consideraciones:

De conformidad con las disposiciones reglamentarias y en cumplimiento a un requisito previo para la
obtencidn del titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria, titulado “Auditoria de gestién al Comercial
Luna por el periodo comprendido el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2010” se designa a

ustedes como auditoras para que procedan a realizar la auditoria antes indicada.
Los objetivos de la auditoria estaran orientados a:

1. Evaluar el control interno de la empresa a fin de determinar el grado de confiabilidad, a través de la
elaboracién de cuestionarios de control interno y programas de auditoria detallados y flexibles,

confeccionados especificamente de acuerdo con los objetivos trazados.
2. Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa.

3. Evaluar la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos humanos y materiales en las areas de

compras, ventas, contabilidad y bodega.
4. Detectar posibles falencias y debilidades, a fin de sugerir los correctivos necesarios.

5. Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes mediante la aplicacion de encuestas a determinada

muestra de clientes.

El tiempo estimado para la presente auditoria serd de 60 dias laborables, al término del presente

trabajo se servira presentar el informe correspondiente.

Atentamente,

Sra. Sonia Jacome
GERENTE - PROPIETARIO

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Notificacién de trabajo

Sra. N. T. 002
Sonia Jacome

GERENTE PROPIETARIO DE COMERCIAL LUNA

Ciudad.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas cordial para informarle que,
como es de su conocimiento se realizara la “Auditoria de gestién al almacén Comercial Luna
por el periodo comprendido en el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2010”. Y por tanto
es conveniente indicar que los auditores Diana Luna y Deysi Morocho permaneceran dentro
de sus instalaciones para realizar dicho trabajo, ante lo cual solicito la colaboracion del
personal para que se proporcione la informacién necesaria.

Por la favorable atencion que le dé a la presente, expreso mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Mgs. Liz Valle

Jefe auditor

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Visita previa

“COMERCIAL LUNA”
Auditoria de gestion

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010

a. Informacién general

Nombre: Comercial Luna.

Ruc: 1900185289001.

Tipo de contribuyente: Persona natural obligada a llevar contabilidad.
Direccion: Av.lvanRiofrio entre 12 de febrero y 1 de diciembre.
Teléfono: 2300238

Marcas que vende: sthil, DeWalt, husqvarna, oregén, bellota, maquita, truper, black&decker,

entre otras.

b. Baselegal

e Servicio de rentas internas

e llustre municipio del cantdén Yantzaza
e Cadigo de trabajo

e Cuerpo de bomberos de Yantzaza

c. Misién

“Ser una empresa que trabaja para servir y satisfacer las necesidades de nuestros clientes a
través de una extensa linea de articulos de ferreteria en general y asi como también en
maquinaria para la mineria, de la mejor calidad y a precios competitivos, contando con la

atencion de un personal amable, rapido y comprometido con los clientes.”
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d.

Vision

“Ser lider en la venta de articulos de ferreteria y maquinaria para la mineria de la mejor calidad,

brindando el servicio de expertos para satisfacer las demandas y necesidades de nuestros

clientes.”

Estructura organica de la empresa

Sra. Sonia Jacome Gerente

Sr. Vicente Bermeo Sub-Gerente
Ing. Mayra Diaz Contadora
Sr. Walter Carmona Vendedor
Sra. Glenda Puchaicela Vendedor

Actividad principal

Comercial Luna tiene como objetivo principal la compra-venta de productos de ferreteria,

maquinaria y equipo de mineria en multiples marcas como: bellota, de Walt, stihl, oregon,

magquita, truper, black&decker, husgvarna, hansa.

g.

Objetivo general

Trabajar para obtener una ventaja competitiva ante nuestros adversarios, ofreciendo productos

con altos estandares de calidad y asi posesionarnos como lideres en el mercado.

h.

Objetivos especificos

Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito durante el afio 2010.
Capacitar a los empleados en un 100% para un mejor desempefio en sus labores.
Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el afio 2010.

Determinar el grado de satisfaccion del cliente para fidelizar a los clientes e incrementar el

mercado.
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o Establecer un presupuesto para publicidad, preferentemente en medios radiales, el mismo

que respalde el accionar del area de ventas.

Atentamente,

Mgs. Liz Valle

Jefe auditor

Diana Luna Deysi Morocho

Auditor Auditor

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Planificacion preliminar

“Comercial Luna”
Planificacion preliminar memorando
1) Tipo de examen:

Auditoria de gestion aplicada a “Comercial Luna” en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre
del afio 2010.

2) Objetivos de la auditoria:

1. Evaluar el control interno de la empresa a fin de determinar el grado de confiabilidad, a
través de la elaboracién de cuestionarios de control interno y programas de auditoria
detallados y flexibles, confeccionados especificamente de acuerdo con los obijetivos

trazados.
2. Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa.

3. Evaluar la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos humanos y materiales, en las

areas de compras, ventas, contabilidad y bodega.
4. Detectar posibles falencias y debilidades, a fin de sugerir los correctivos necesarios.

5. Evaluar el grado de satisfaccién de los clientes mediante la aplicacion de encuestas a

determinada muestra de clientes.
3) Equipo de auditoria:
e Humanos:
Auditor general: Mgs. Liz Valle
Jefe de equipo: Diana Luna

Auditor operativo: Deysi Morocho
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4)

5)

Materiales

Resmas de papel bond

Computador

Fotocopias

Tinta negra y de color

Documentos para el desarrollo de la auditoria

Calculadora

L&pices, borradores y boligrafos

Base legal:

Servicio de rentas internas

llustre municipiodel cantén Yantzaza

Cddigo de trabajo

Cuerpo de bomberos de Yantzaza

Estructura organica:

Sra. Sonia Jacome

Sr. Vicente Bermeo

Ing. Mayra Diaz

Sr. Walter Carmona

Sra. Glenda Puchaicela

Gerente

Sub-Gerente

Contadora

Vendedor

Vendedor
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6) Mision:

“Ser una empresa que trabaja para servir y satisfacer las necesidades de nuestros clientes a
través de una extensa linea de articulos de ferreteria en general y asi como también en
magquinaria para la mineria, de la mejor calidad y a precios competitivos, contando con la

atencion de un personal amable, rapido y comprometido con los clientes.”
7) Vision:

“Ser lider en la venta de articulos de ferreteria y maquinaria para la mineria de la mejor calidad,
brindando el servicio de expertos para satisfacer las demandas y necesidades de nuestros

clientes.”

8) Objetivos institucionales:

e Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito durante el afio 2010.
e Capacitar a los empleados en un 100% para un mejor desempefio es sus labores.
e Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el afio 2010.

o Determinar el grado de satisfaccion del cliente para fidelizar a los clientes e incrementar el

mercado.

e Establecer un presupuesto para publicidad, preferentemente en medios radiales, el mismo

que respalde el accionar del area de ventas.
9) Principales actividades:

Comercia Luna es una empresa en el mercado que ofrece productos de ferreteria, maquinaria y
equipo de mineria en mdultiples marcas como: bellota, de walt, stihl, oregén, maquita, truper,
black&decker, husgvarna, hansa, maquinaria y equipo agricola, motores, motosierras,
generadores, lubricantes para vehiculos automotores asi como también hoy en dia se ofrecen

pinturas y lacas.

Comercial Luna es el principal distribuidor en la zona, de las marcas stihl, de walt, husqvarna y
oregbn asi como también es proveedor de las juntas parroquiales de los Encuentros y Chicafia;
del municipio del cantdén Yantzaza asi como de otros cantones vecinos como del Pangui,

Centinela del Condor, Gualaquiza y Zamora.
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Posee un inventario de productos que le permite satisfacer las exigencias del mercado. De tal
modo, cuando un cliente solicita grandes cantidades de un articulo en particular, resulta factible
despacharlo inmediatamente. Asi mismo es importante recalcar que también existe cierta
mercaderia que no se puede mantener en stock, debido a la inversion que estas significan, para
lo cual se las realizan bajo pedido. Ademas Comercial Luna cuenta con servicio de transporte

para la entrega de materiales.
10) Financiamiento:

Los gastos presentados en el desarrollo de la presente auditoria seran financiados por las

aspirantes al titulo de ingenieras en contabilidad y auditoria.
11) Puntos de interés para el examen:

Analizaremos las gestiones realizadas de Comercial Luna en el periodo comprendido entre el

01 de enero al 31 de diciembre del afio 2010.
¢ Manejo de inventarios

e Proceso de ventas al contado y a crédito
o Desemperio del personal

e Satisfaccion del cliente

12) Componentes:

Debido a que las dimensiones de Comercial Luna permiten hacer un diagnostico general de su

gestion, se considerara a toda la empresa como el componente a auditar.
13) Subcomponentes:

e Areade ventas

e Areade compras

e Area de contabilidad

e Areade bodega

14) Fechade inicio

11 de Mayo 2011

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Evaluacion preliminar

Estructura de control interno

Cuestionario

Gestion institucional

Respuestas
N° | Preguntas Comentarios
Si No N/A
Las actividades principales de la entidad
corresponden a:
1 e Prestacion de servicios
e Comercial X
e Industrial
(En la entidad se ha implantado y se
2 encuentra en aplicacion la planificacion | X
estratégica?
La empresa no
En la institucion se encuentra definido: cuenta con mision,
e La mision vision, pero  por
3 X motivos de la
e Lawvision auditoria, se
« Objetivos procedid a
establecerlos.
La empresa de
La entidad cuenta para medir resultados y manera_intuitiva ha
4 evaluar su gestion en términos de eficiencia, X manejado  ciertos
eficacia y economia de parametros e indicadores, pero no
indicadores de gestion. lo ha hecho de una
manera técnica.
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La empresa no

. ¢Existen manuales de procedimientos para cuenta con
cada area de la empresa? manuales que
normen cada area.
Para evaluar la gestion institucional se
prepara los siguientes documentos:
6 e ¢ Planes operativos?
o ¢lInforme de actividades en cumplimiento
de metas?
e ¢ Planes direccionales y estratégicos?
¢;Los planes establecidos por el gerente
7 propietario se comunican a todo el personal
del almacén?
Sera  labor  del
equipo auditor,
¢En la empresa se encuentran detectadas elaborar un FODA,
8 las fuerzas y debilidades; asi como las el cual estara
oportunidades y amenazas? basado en la
experiencia de la
empresa.
¢La empresa cuenta con algun control
9 preventivo  para  anticipar  problemas
empresariales?
¢;Cuenta la empresa con un sistema de
10 administracion y control de calidad?

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Resultado de evaluaciéon de control interno

“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Gestion institucional

N° Preguntas Ponderacion | Calificacion
L Las actividades principales de la entidad corresponden a: L L
e Comercial
) ¢En la entidad se ha implantado y se encuentra en aplicacién la 1 1
planificacién estratégica?
3 ¢En la institucién se encuentra definido la misién, vision y 1 1
objetivos?
La entidad cuenta para medir resultados y evaluar su gestién en
4 | términos de eficiencia, eficacia y economia de parametros e 1 0
indicadores de gestion.
. ¢Existen manuales de procedimientos para cada area de la 1 0
empresa?
Para evaluar la gestion institucional se prepara los siguientes
documentos:
6 |e ¢Planes operativos? 1 0
¢ ¢lInforme de actividades en cumplimiento de metas?
e ¢ Planes direccionales y estratégicos?
; ¢;Los planes establecidos por el gerente propietario se 1 1
comunican a todo el personal del almacén?
8 (En la empresa se encuentran detectadas las fuerzas y 1 0
debilidades; asi como las oportunidades y amenazas?
9 ¢La empresa cuenta con algun control preventivo para anticipar 1 0
problemas empresariales?
10 ¢Cuenta la empresa con un sistema de administracion y control . 0
de calidad?
TOTAL 10 4

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Matriz de evaluacion de control interno

1. Valoracion
Ponderacion total: 10 (PT)
Calificacion total: 4 (CT)

Calificacion porcentual 40% (CP)

CT * 100
==
2100
~ 10
CP = 40%

2. Determinacién de los niveles de riesgo

Calificacion ponderada Grado de confianza Niveles de riesgo
15-50% 1 Bajo 3 Alto
51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 3 Bajo

Comentario:

Como podemos observar el grado de confianza para la gestion institucional es bajo, lo que

hace que su nivel de riesgo sea alto al encontrarse en un 40%, es decir en un rango entre el

15% y 50%; principalmente porque no existen manuales de procedimientos para cada area de

la empresa, no existe una planeacion estratégica definida y al no contar con indicadores es

imposible medir sus resultados y evaluar sus resultados en términos de eficiencia y eficacia.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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“Comercial Luna”

Analisis F.O.D.A

Factores internos

Factores externos

e Condicion financiera soélida.

e Posicionamiento en

mercado por la venta de

productos de

reconocidas.

e Los productos ofrecidos no

son perecibles.

o Destrezas del personal para

brindar un buen servicio al

cliente.

e [nfraestructura

para la comercializacion de

los articulos.

e Ubicacién en zona comercial.

marcas

adecuada

Ausencia de politicas de

control interno.

No se elaboran

presupuestos.

Existe poca capacitacién a

los colaboradores.

No cuentan con un local

propio.

Pueden existir
inconvenientes por ser un

negocio familiar.

No existe comisiones e
incentivos para los

colaboradores.

Variedad de marcas en sus
productos para satisfacer
las preferencias de sus

clientes.

Aumento de la demanda de
articulos para la mineria
impulsado por la mineria de

pequefia y gran escala.

No existen oferentes de
productos de ferreteria

cerca de Comercial Luna.

Yantzaza es uno de los
cantones mas grandes de

Zamora Chinchipe.

Competencia con
negocios de productos

similares.

Politicas comerciales

restrictivas por parte del

gobierno.

Accesibilidad de
posibles compradores a
las grandes
distribuidoras que

ofrecen productos con

precios mas

econémicos.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Indicadores de gestion

“Comercial Luna”
01 de enero al 31 de diciembre 2010
Auditoria de gestion

Disefio de indicadores de gestién
1. Manejo de inventarios:

Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el afio 2010.

» _ _ Ventas netas
Rotacion de inventario = —————
Inventarios

365 dias
Rotacion de inventarios

Dias en ventas de inventario =

2. Ventas al contado y a crédito:
Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito en un 12% respecto al afio anterior

Ventas originadas afio 2010

Incremento en ventas = 100

Ventas originadas afio 2009 i

Ventas a crédito

Rotacién de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

365 dias
rotacion de cuentas por cobrar

Dias en ventas de cuentas no cobradas =

Manejo y desempefio del personal:

Capacitar a los empleados en un 100% para un mejor desempefio de sus labores.

Total de personal capacitados

Personal capacitado =
total de personal

Empleados que reciben incentivos

Emplead tisfechos =
mpleados satisfechos total de empleados

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado: Mgs. Liz Valle
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indices de auditoria

“Comercial Luna”
Auditoria de gestidn
01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Hoja de indices

H.l

Denominacion indice

Manejo de inventarios | Ml
Proceso de ventas al contado | Ll PV.C................
Desempefio del personal | DP.,
Satisfaccion del cliente | L SCoviiiiienn
Orden de trabajo | . OT.iviiiiin.
Planificacion prelimipar | PP
Cédula narrativa e CN........oos
Cuestionario de control interno | CCl.
Programas de auditoria | PA..................
Hoja de hallazgo | HH.................
Indicador de gestion | LG

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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3.2 Fase Il. Planificacion especifica

Programa de auditoria

P.A
Auditoria de gestién
1-6
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010
Componente: Empresa “Comercial Luna”
No. Objetivos y procedimientos Ref./Pt | Elaboracion Fecha
Objetivos
1 Evaluar el conocimiento de los aspectos
generales del almacén.
2 Evaluar el grado de cumplimiento de las
actividades llevadas a cabo en los procesos de
compras, ventas a crédito y contado,
contabilidad y bodega.
3 Emitir las recomendaciones que permitan
mejorar al proceso informativo.
Procedimientos
1 Aplicar cuestionarios de control interno con la
finalidad de avaluar el nivel de confianza de las D.LD.M. 25/05/2011
distintas areas de la empresa.
2 Elaborar fichas técnicas con el fin de aplicar
indicadores y parametros de gestion afines al D.L.D.M. 05/07/2011
proceso.
3 Elaborar una cédula narrativa con la finalidad 5LDM. 15/09/2011
de manifestar las deficiencias encontradas.
4 Comunicar los resultados obtenidos, con la
D.L.D.M. 20/11/2011

finalidad de emitir opiniones para promover
mejoras y otras acciones correctivas.

Elaborado por: Deysi Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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3.3 Fase lll. Ejecucidn

Cuestionario de control interno

“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Cuestionario de control interno

Area de compras

C.Cl

1/5

N° Preguntas Respuestas Comentarios
Si | No | N/A
1 ¢, Se hacen todas las compras sobre la base de
solicitudes escritas? X
2 ¢ Existe control presupuestario de las compras? X No aplicada de una
manera técnica.
3 ¢ Existe un catalogo de proveedores de la
empresa? X
4 ¢ Existe una persona encargada de seleccionar a
los proveedores? X
5 ¢ Se cerciora el area de compras de que los
proveedores seleccionados son tan buenos o
mejores en lo que respecta a calidades, precios, %
fechas de entrega, etc.?
6 ¢,Se compran las cantidades necesarias de
articulos en prevision por un alza de precios? %
7 ¢ Estén previamente enumerados y controlados
los documentos de recepciones de mercaderias? %
8 ¢, Hay controles adecuados para salvaguardar que
se hagan compras excesivas? X
9 ¢ Revisa alguna persona el impuesto al valor La contadora
agregado en cada factura de compras, costos o X
gastos?
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10 | ¢Los valores que se generan a pagar por la Cuando es de
compra de mercaderia son canceladas contado maximo en
inmediatamente? 30 dias.

11 | ¢Se notifica inmediatamente a contabilidad sobre
mercaderias devueltas a los proveedores?

12 | ¢Las facturas de los proveedores son registradas

inmediatamente después de recibidas?

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Resultado de evaluaciéon de control interno

“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Area de compras

N° Preguntas Ponderacion | Calificacion
1 ¢Se hacen todas las compras sobre la base de solicitudes

escritas? ! 0
2

¢ Existe control presupuestario de las compras? 1 0
3

¢ Existe un catalogo de proveedores de la empresa? 1 1
4 ¢Existe una persona encargada de seleccionar a los

proveedores? ! !
5 ,Se cerciora el area de compras de que los proveedores

seleccionados son tan buenos o mejores en lo que respecta a 1 1

calidades, precios, fechas de entrega, etc.?
6 .Se compran las cantidades necesarias de articulos en

previsién por un alza de precios? ! !
7 ¢ Estan previamente enumerados y controlados los documentos

de recepciones de mercaderias? ! !
8 ¢Hay controles adecuados para salvaguardar que se hagan

compras excesivas? ! 0
9 ¢ Revisa alguna persona el impuesto al valor agregado en cada

factura de compras, costos o0 gastos? ! !
10 | ¢Los valores que se generan a pagar por la compra de

mercaderia son canceladas inmediatamente? ! !
11 | ;Se notifica inmediatamente a contabilidad sobre mercaderias

devueltas a los proveedores? ! 0
12 | sLas facturas de los proveedores son registradas

inmediatamente después de recibidas? ! 0

TOTAL 12 7

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Matriz de evaluacion de control interno

1. Valoracion
Ponderacion total: 12 (PT)
Calificacion total: 7 (CT)

Calificacion porcentual 58% (CP)

P_CT*lOO
©PT
P_7*100
12
CP = 58%

2. Determinacion de los niveles de riesgo

Calificacion ponderada Grado de confianza Niveles de riesgo
15-50% 1 Bajo 3 Alto
51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 3 Bajo

Comentario:

Como podemos observar el grado de confianza para el area de compras estd en un nivel

medio lo que hace que su nivel de riesgo sea del 58%, es decir, en un rango entre el 51% y

75% principalmente porque no existe un control adecuado en los presupuestos asi como

tampoco existen los controles adecuados para la adquisicion de la mercaderia.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Cuestionario de control interno

Comercial Luna”
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Cuestionario de control interno

Area de ventas al contado

C.Cl

3/5

Respuestas _

Ne° Preguntas Comentarios

Si No | N/A

1 | ¢Existe un registro de las ventas diarias? X Si, es llevado

manualmente.

2 | ¢(El dinero recaudado de las ventas diarias es

X Al siguiente dia.
depositado en el banco de forma inmediata?

3 | ¢Se entrega factura por las ventas realizadas? Facturas y notas de

X venta.

4 | ¢La asignacion de espacio fisico para la
mercaderia permite su facil localizacion? %

5 | ¢Existe una tarifa oficial de precios y una No realizan
politica  predefinida de descuentos y descuentos y
devoluciones? X tampoco aceptan

devoluciones de las
mercaderias
vendidas.

6 | ¢Existen descuentos por las ventas al No, debido a que
contado? manejan una politica

X de precios con el
minimo porcentaje de
utilidad.

7 | ¢Existe una sola persona que tiene acceso al Tienen acceso al
efectivo? X efectivo todo aquel

que realice una venta.

8 | ¢Cuenta la empresa con un sistema para la La factura es
facturacion de la mercaderia vendida X llenada

manualmente.
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9 | ¢El personal encargado de las ventas ha
tenido algun tipo de capacitacion durante el
ano 2010?

10 | ¢Hay una cantidad maxima o minima de
ventas que se debe cumplir mensualmente ,
estrictamente establecida

11 | ¢Existe incentivos para los vendedores?

12 | ¢(Cuenta la empresa con un sistema de

publicidad?

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado: Mgs. Liz Valle
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Resultado de evaluaciéon de control interno

“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Area de ventas al contado

N° Preguntas Ponderacion | Calificacion

1 | ¢Existe un registro de las ventas diarias? 1 1

) ¢El dinero recaudado de las ventas diarias es depositado en el 1 1
banco de forma inmediata?

3 | ¢Se entrega factura por las ventas realizadas? 1 1

4 ¢La asignacion de espacio fisico para la mercaderia permite su L 0
facil localizacion?

. ¢ Existe una tarifa oficial de precios y una politica predefinida de 1 1
descuentos y devoluciones?

6 | ¢Existen descuentos por las ventas al contado? 1 0

7 | ¢Existe una sola persona que tiene acceso al efectivo? 1 0

g ¢Cuenta la empresa con un sistema para la facturacién de la 1 0
mercaderia vendida?

9 ¢El personal encargado de las ventas ha tenido algin tipo de 1 0
capacitacion durante el afio 2010?

10 ¢Hay una cantidad maxima o minima de ventas que se debe 1 0
cumplir mensualmente, estrictamente establecida?

11 | ¢Existe incentivos para los vendedores? 1 0

12 | ¢Cuenta la empresa con un sistema de publicidad? 1 0

TOTAL 12 4

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Matriz de evaluacion de control interno

1.Valoracion
Ponderacion total: 12 (PT)
Calificacion total: 4 (CT)

Calificacion porcentual 58% (CP)

CT % 100
==
4 %100
- 12
CP = 33%

2. Determinacién de los niveles de riesgo

Calificacién ponderada Grado de confianza Niveles de riesgo
15-50% 1 Bajo 3 Alto
51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 3 Bajo

Comentario:

Como podemos observar el grado de confianza para el area de ventas esta en un nivel bajo lo

que hace que su nivel de riesgo sea del 33%, es decir en un rango entre el 15% y 50%

principalmente porque no existe un control adecuado en los presupuestos asi como tampoco

existen los controles adecuados para la adquisicion de la mercaderia.

Elaborado por: Diana Luna & Diana Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Cuestionario del control interno

“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010

Cuestionario de control interno

Area de ventas a crédito

C.Cl

4/6

Respuestas ;

N° Preguntas Comentarios

Sl | NO | S/A

1
¢ Existe mecanismos implementados para las ventas a X
crédito?

2
¢Existe soporte de informaciébn de las ventas a| X
crédito?

3
.Se requiere de garantes para la obtencion de la| X
mercaderia a crédito?

4 El plazo maximo
¢Los plazos establecidos para la concesion de X establecido es de
créditos a clientes son 3y 6 meses? dos meses.

5
¢ Se autorizan adecuadamente los saneamientos de | X
créditos por retraso de pago?

6
¢, Se inspecciona cual es el posicionamiento de la X
compainiia respecto a la competencia?

7
¢Realiza el reclutamiento y seleccion de los X
vendedores?

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Resultado de evaluacion de control interno

“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Area de ventas a crédito

N° Preguntas Ponderacion | Calificacion

1 | ¢Existen mecanismos implementados para las ventas a 1 0
crédito?

2 | ¢Existe soporte de informacion de las ventas a crédito? 1 1

3 | ¢Se requiere de garantes para la obtencién de la 1 1
mercaderia a crédito?

4 | ¢Los plazos establecidos para la concesion de créditos a 1 0
clientes son, 3y 6 meses?

5 | ¢Se autorizan adecuadamente los saneamientos de 1 1
créditos por retraso de pago?

6 | ¢Se inspecciona cual es el posicionamiento de la 1 0
compainiia respecto a la competencia?

7 | ¢Realiza el reclutamiento y seleccion de los vendedores? 1 0

TOTAL 7 3

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Matriz de evaluacion de control interno

1.Valoracion
Ponderacion total: 7(PT)
Calificacion total: 3 (CT)

Calificacion porcentual42% (CP)

_ CT*100
~PT
3100
P=—
CP = 42%

2. Determinacion de los niveles de riesgo

Calificacién ponderada Grado de confianza Niveles de riesgo
15-50% 1 Bajo 3 Alto
51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 3 Bajo

Comentario

Como podemos observar el grado de confianza para el area de ventas a crédito esta en un
42% en el nivel de riesgo, lo que equivale a un riesgo alto de control y un nivel bajo de
confianza, debido que la empresa no cuenta con politicas de crédito, como también un tramite

legal para la concesion de crédito.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle




Cuestionario de control interno

Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010

C.C.l

4/5

Cuestionario de control interno

Area de contabilidad

Respuestas _
N° Preguntas Comentarios
Si | No | N/A
1 | ¢;Se llevan libros de contabilidad? X
¢ Utiliza un sistema informatico-contable para el registro ,
2 . . X Visual Fac
diario de las operaciones?
¢ Existen archivos organizados relacionados con la
3 | documentacién contable? X
4 ¢Lleva un registro diario de cuentas codificadas y X No hay ninguna
clasificadas? codificacion.
¢ Existe la documentacion de respaldo de los pagos | X
5 . . Rol de pagos.
que se realizan al personal operativo?
.Se realiza el pago por impuesto a la renta y
6 | declaraciones del IVA en las fechas previstas y sin | X
incurrir en multas?
¢ Existen restricciones para el acceso a los registros y
70 . X
libros de contabilidad?
8 ¢Entrega oportunamente y de forma inmediata la | X
informacion contable cuando ésta es requerida?
9 ¢ Efectia las retenciones de ley a los proveedores de X
bienes o servicios prestados?
¢cLas cuentas bancarias que mantiene la empresa La empresa no
10 | estan a nombre de la misma? X es persona
juridica.
11 | ¢(Existen y son aplicados manuales de sistema y X No tienen
procedimientos contables? manuales.
12 | (Existen controles adecuados sobre las entradas X No
diarias de dinero? documentados.

Elaborado por: Diana Luna& Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Resultado de evaluaciéon de control interno

“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Area de contabilidad

N° Preguntas Ponderacion | Calificacion
1 | ¢Se llevan libros de contabilidad? 1 1
¢Utiliza un sistema informatico-.contable para el registro diario de
2 las operaciones? ! !
¢ Existen archivos organizados relacionados con la documentacion
3 contable? ! !
4 | ¢Lleva un registro diario de cuentas codificadas y clasificadas? 1 0
¢ Existe la documentacion respaldo de los pagos que se realizan al
> personal operativo? ! !
¢ Se realiza el pago por impuesto a la renta y declaraciones del
° IVA en las fechas previstas y sin incurrir en multas? ! !
¢ Existen restricciones para el acceso a los registros y libros de
! contabilidad? ! !
¢Entrega oportunamente y de forma inmediata la informacion
8 contable cuando esta es requerida? ! !
¢Efectia las retenciones de ley a los proveedores de bienes o
° servicios prestados? ! !
¢Las cuentas bancarias que mantiene la empresa estan a nombre
10 de la misma? ! 0
¢Existen y son aplicados manuales de sistema y procedimientos
t contables? ! 0
¢Existen controles adecuados sobre las entradas diarias de
12 dinero? ! 0
TOTAL 12 8

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Cuadro No. 28 Matriz de evaluacion de control interno

1. Valoracion
Ponderacion total: 12(PT)
Calificacion total: 8(CT)
Calificacion porcentual 66.67% (CP)

CT % 100
==
7 %100
T 12
CP = 66.67%

2. Determinacién de los niveles de riesgo

Calificacion ponderada Grado de confianza Niveles de riesgo
15-50% 1 Bajo 3 Alto
76-100% 3 Alto 3 Bajo
Comentario:

En la evaluacién del control interno, el departamento de contabilidad demuestra un 66.67% de
riesgo en sus actividades u operaciones contables, debido principalmente al poco control que
existe sobre las entradas y salidas del dinero ademas no se lleva un registro de cuentas
codificadas y clasificadas.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle

68




Cuestionario de control interno

“Comercial Luna”
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010
Cuestionario de control interno

Area de bodega

C.C.l

5/5

Respuestas ;

N° Preguntas Comentarios

Si No | N/A

1 ¢ Existe una persona encargada del manejo de X
bodega?

2 ¢Estd prohibido el acceso a bodega a Solo personal
personas ajenas al mismo? autorizado.

3 ¢lngresan a bodega todas las mercaderias No toda la
adquiridas o algunas se trasladan X mercaderia ingresa
directamente al lugar donde se utilizaran? directamente a

bodega.

4 ¢ Estan todas las existencias centralizadas en X Existen dos
una sola bodega o existen varias bodegas? bodegas.

5 ¢Esta claramente fijada la responsabilidad al
encargado de bodega por la custodia de las X
existencias?

6 ¢Verifica el encargado de bodega las

. - X
cantidades recibidas contra las facturas?

7 ¢La bodega se encuentra ubicada dentro de Una bodega si y la
las instalaciones de la empresa o esté situada | X otra no.
en otro lugar?

8 ¢La asignacion del espacio fisico para la X
mercaderia permite su facil localizacién?

9 ¢Existe un adecuado control para las X
existencias devueltas?

10 | ¢Se han contratado pdlizas de seguros para X
cubrir riesgos en el manejo de inventarios?

11 | ¢(Se lleva un registro de control de las veces
que se ingresa a bodega y del nombre de la X
persona que ingres6?

12 | ¢La mercaderia que se encuentra en bodega Es despachada ya

es despachada en el almacén o directamente | X
desde bodega?

sea en el almacén o
en bodega también.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Resultado de evaluaciéon de control interno

“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010

Area de bodega

N° Preguntas Ponderacién | Calificacion

1 ¢ Existe una persona encargada del manejo de bodega? 1 1

2 ¢ Esta prohibido el acceso a bodega a personas ajenas al mismo? 1 1

3 ¢Ingresan a bodega todas las mercaderias adquiridas o algunas . 0
se trasladan directamente al lugar donde se utilizaran?

4 Estan todas las existencias centralizadas en una sola bodega o 1 0
existen varias bodegas

5 ¢Estd claramente fijada la responsabilidad al encargado de . 0
bodega por la custodia de las existencias?

6 ¢Verifica el encargado de bodega las cantidades recibidas contra 1 1
las facturas?

; ¢La bodega se encuentra ubicada dentro de las instalaciones de . 1
la empresa o esta situada en otro lugar?

8 ¢La asignacién del espacio fisico para la mercaderia permite su L 0
facil localizacion?

9 ¢ Existe un adecuado control para las existencias devueltas? 1 0

10 ¢ Se han contratado poélizas de seguros para cubrir riesgos en el 1 0
manejo de inventarios?

1 ¢Se lleva un registro de control de las veces que se ingresa a . 0
bodega y del nombre de la persona que ingres6?

12 ¢Se lleva un registro de control de las veces que se ingresa a 1 1
bodega y del nombre de la persona que ingres6?

TOTAL 12 5

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Matriz de evaluacion de control interno

1.Valoracion
Ponderacion total: 12 (PT)
Calificacion total: 5 (CT)

Calificacion porcentual 50% (CP)

CT % 100
T TOPT
5 % 100
T 12
CP = 41%

2. Determinacion de los niveles de riesgo

Calificacion ponderada Grado de confianza Niveles de riesgo
51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 3 Bajo
Comentario:

Como podemos observar, el area de bodega, demuestra un 41% en el nivel de riesgo, lo que
equivale a un riesgo alto de control y un nivel bajo de confianza, se debe que no existe el
espacio adecuado para la ubicacion de la mercaderia, inadecuada segregacion de funciones y
tampoco se encuentra establecido un procedimiento para el control de las mercaderias.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle
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“Comercial Luna”
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010

Aplicacion de indicadores de gestion

Objetivo: Incrementar la rentabilidad en ventas al contado y a crédito en un 12% respecto al afio anterior. (Ver fichas 1-3)

Ficha 1. Incremento en ventas

Nombre del Factor Célculo Unidad de | Estandar | Frecuencia Fuente Anélisis
Indicador critico de medida
éxito
Promedio de | Situacion _ Ventas originadas en el afio 2010 * 100 Estados indice=(Indicador/estandar)*100
ventas econémica, | Ventas originadas en el afio 2009 Porcentaje 12% Anual Financieros =114.66%
incrementadas | Demanda =(577.433,15/507.577,22)*100 2009-2010. | Brecha = 14.66%
en el afio | Nuevos =113.76 Favorable
2010. clientes. =13.76%

Incremento en ventas

M logro

B meta

Elaboradopor: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle

INTERPRETACION:

Para las ventas en el afio 2010 se establecié una meta del 12% de incremento en relacién al afio

anterior, obteniendo como consecuencia una brecha favorable del 14.66%, debido a la mayor

demanda de articulos para la mineria; cumpliendo asi con el objetivo establecido.
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“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 LG
Aplicacion de indicadores de gestion 5 5
Ficha 2. Rotacion de cuentas por cobrar
Nombre del Factor critico Célculo Unidad de | Estandar | Frecuencia Fuente Anélisis
Indicador de éxito medida
Numero de veces | Situacién _ Ventas a crédito Indice=(Indicador/Estandar)*100
de rotacion de | econémica. Promedio cuentas por cobrar| | . 4o Anual Estados =81.35%
cuentas por | Politicas de 185.820 veces de (4.56) Financiero | Brecha=18.64%
cobrar durante el | crédito. :—50.000 recuperacié s desfavorable
afio 2010. n de cartera 2009-2010
=3.71

Rotacion de cuentas por
cobrar

M logro

B meta

Elaboradopor: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle

INTERPRETACION:

Comercial Luna cobré sus ventas a crédito pendientes de pago en 3.71 veces durante el afio

18.64%, incumpliendo asi con la meta establecida.

2010 en relacion al afio anterior que fue de 4.56 veces, alcanzando una brecha desfavorable del
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“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 -
Aplicaciéon de indicadores de gestion
3-7
Ficha 3. Dias en ventas de cuentas no cobradas
Nombre del Factor critico Calculo Unidad de | Estandar | Frecuencia Fuente Analisis
Indicador de éxito medida
Promedio en | Politicas  de 365 dias Estados
dias de cuentas | crédito. " Rotacion de cuentas por cobrarl Nimero Anual Financier | =(Indicador/estandar)*100
no cobradas | Eficiencia en de dias (60 os 2009- = 163.33%
durante el afio | ventas. -365/3.71 dias) 2010. Brecha = 63.33%
2010 i desfavorable
=98 dias

Disminucion de dias de
cuentas no cobradas

M logro

B meta

INTERPRETACION:
Comercial Luna cobré sus créditos en un promedio de 98 dias en el afio 2010 en relacién al
afio 2009 que fue de 60 dias, debido a que los clientes no estdn cumpliendo los pagos de acuerdo

a las fechas establecidas; obteniendo como resultado una brecha desfavorable del 63.33%

incumpliendo asi con el objetivo deseado.

Elaboradopor: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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“Comercial Luna”
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010

Aplicacion de indicadores de gestion I.G

4-7

Objetivo: Lograr la eficiencia en el manejo de inventarios disponibles en el afio 2010. (Ver Fichas 4-5)
Ficha 4. Rotacion de inventarios

Nombre del Factor critico de Calculo Unidad de Estandar | Frecuencia Fuente Analisis
Indicador éxito medida

NUmero de Estados indice=(Indicador/estandar)*100
veces en que se | Eficiencia en el _ Ventas netas Délares Anual | Financieros =141%
vende el | proceso de Inventarios invertidos (1.60) 2009-2010. | Brecha =41%
. . =577.433,15/254.200 Favorable
inventario en el | ventas
afio 2010. =227

Rotacion de inventarios
INTERPRETACION

De acuerdo con el inventario 254.200, existe un total de ventas de 577.433,15 y el margen de
ganancia en ventas por cada ddlar invertido es de 2.27; el almacén trabaja con una tasa de
crecimiento del 30%; de manera que el inventario en relacién al afio 2009 es de 1.60, dando como

® logro resultado una brecha favorable del 41% lo cual indica que se cumplié el objetivo establecido.
B meta

Elaboradopor: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 LG
Aplicaciéon de indicadores de gestion c_7
Ficha 5. Dias de inventario detenido en almacén
Nombre del Factor critico Célculo Unidad de | Estandar | Frecuenci Fuente Anélisis
Indicador de éxito medida a
Numero de dias en Estados Indice=(Indicador/estandar)*100
que el inventario | Eficiencia en | _ 365 Numero Anual Financier =70%
permanece el proceso de ~ Rotacion de inventarios | ge gias (228 os 2009- | Brecha=230%
detenido hasta la | ventas dias) 2010. Favorable

venta durante el
afo 2010.

=365/2.27
=160

Disminucion de dias de
inventario

M logro

B meta

Elaboradopor: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle

INTERPRETACION

Comercial Luna presenta una disminucién de 160 dias en que el inventario permanece detenido en

favorable debido a que se ha cumplido con el objetivo establecido.

relacion a 228 dias que se presentan en el afio 2009, dando como resultado una brecha del 30%

76



Objetivo: Capacitar a los empleados en un 100% para un mejor desempenfo de sus labores. (Ver fichas 6-7)

“Comercial Luna”
Del 1 de enero al 31 de Diciembre 2010

Aplicaciéon de indicadores de gestion

Ficha 6. Capacitaciones a los empleados del almacén

6-7

Nombre del | Factor critico Célculo Unidad de | Estandar | Frecuencia Fuente Andlisis
Indicador de éxito medida
Porcentaje Capacitacién | _ Total de personal capacitado * 100 Cuestionario | indice=(Indicador/estandar)*100
depersonal | continta. Total de personal Porcentaje | 100% Anual | de control =33%
capacitado . —
o ol afo Costos de interno Brecha = 67%
cursos =(1/3)*100 desfavorable
2010.
=33.33%

inventario

Disminucion de dias de

B meta

W logro

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle

INTERPRETACION

Comercial Luna presenta un 33.33% de personal capacitado en el afio 2010, lo cual indica que no

se ha establecido la aplicacion de programas para preparar a los empleados para el mejor

desarrollo de sus actividades, dando como resultado una brecha desfavorable del

determinando el incumplimiento del objetivo establecido.

67%
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“Comercial Luna”

satisfecho por
incentivos en
el afio 2010.

personal.

* 100

=(1/3)*100
=33.33%

Del 1 de enero al 31 de Diciembre 2010 G
Aplicacion de indicadores de gestion :
7-7
Ficha 7. Satisfacciéon del personal
Nombre del Factor Célculo Unidad de Estandar | Frecuenci Fuente Analisis
Indicador critico de medida a
éxito
Porcentaje de | Eficiencia en Empleados que reciben incentivos Cuestionario | Indice=(Indicador/estandar)*100
personal el manejo de B Total de empleados Porcentaje 100% Anual de  control =33%
interno

Brecha = 67%
desfavorable

Satisfaccion del personal

B meta

W logro

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle

fue cumplido.

INTERPRETACION
En cuanto a los resultados obtenidos se presenta un 33.33% de personal que se encuentra

satisfecho con los incentivos otorgados por la empresa, debido a que son concedidos de manera

temporal, mostrando una brecha desfavorable del 67% lo cual indica que el objetivo establecido no
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Determinacién del tamafio de la muestra para medir el grado de satisfaccion del cliente

en “Comercial Luna”.

Datos:

Nivel de confianza 95%
Desviacion estandar 5%

Error 5%
Numero de clientes 741

La encuesta se aplicara cada: 5 personas

Nc =0.95/2=0.475 K=K/n

N =741 K =741/253
E=05K=3
0=0.05
q=0.5
p=05
Z?pgN

nzoz(N—1)+ Z%pq

~ 1.962(0.5)(0.5)741
"= 0.052(741 — 1) + 1.962 (0.5)(0.5)

| 3.8416(0.25)(741)
"= 0.0025 (740) + 3.8416(0.25)

71165
=81
n =253

Se aplicaran 253 encuestas con la finalidad de determinar el grado en el que los clientes se

encuentran satisfechos.
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GRAFICA 1.

“Comercial Luna”

Total de encuestados 253

PREGUNTA N° 1

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010

Evaluacion de resultados — satisfaccion al cliente

E B R

7.11%

MB M
5 4 3 2 1
La atencion y amabilidad del
personal del almacén cubrieron
) 203 10 22 18 0
sus expectativas de manera:

Porcentaje de encuestados 80.23% 3.95% 8.70%

0%

8,7 7,11

Atencion y amabilidad del
personal del almacen

m4
m3
m2

mi

En el presente grafico se observa que el 80.23% del total de los clientes encuestados,

consideran que la atencion y la amabilidad del personal es excelente y el 3.95% que es muy

buena, lo cual indica que la atencion de Comercial Luna cumple las expectativas de compra de

los clientes.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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GRAFICA 2.

“Comercial Luna”
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010
Evaluacion de resultados — satisfaccion al cliente

Total de encuestados 253

PREGUNTA N° 2

El asesoramiento en ventas del
personal del almacén Comercial 198 48 5

Luna es:

0.40%

Porcentaje de encuestados 78.26%  18.97% 1.98%

Asesoramiento en ventas del

personal de Comercial Luna

0,40% 0,40% 1,98%

m5
m4
m3
m2

ml

0.40%

En el presente grafico se observa que el 78.26% del total de los clientes encuestados,

considera que el asesoramiento que brinda el personal del almacén es excelente en las

marcas y caracteristicas de los diferentes articulos.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle
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GRAFICA 3.

“Comercial Luna”
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010

Evaluacion de resultados — satisfaccion al cliente

Total de encuestados 253

PREGUNTA N° 3

El servicio

post-venta que

ofrece Comercial es:

228

23

0.40%

0%

Porcentaje de encuestados 90.11% 9.09% 0.79%

El servicio post-venta de

Comercial Luna
0,79% 9,09%

0,40%

m4
m3
m2

ml

En el presente grafico se observa que el 90.11% del total de los clientes encuestados,

considera que el servicio pos-venta del almacén es excelente y el 3.95% que es muy bueno, lo

cual indica que la atencion de Comercial Luna cumple las expectativas de compra de los

clientes.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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GRAFICA 4.

“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010

Evaluacion de resultados — satisfaccion al cliente

Total de encuestados 253

PREGUNTA N° 4

El tiempo de respuesta a su
pedido y entrega del mismo se 126 83 42
lo realiza de manera:

0.79%

0%

Porcentaje de encuestados 49.80%  32.81% | 16.60%

Tiempo de respuesta a la
entrega del pedido

0,79%

m4
m3
m2

ml

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los clientes, se determina que el 49.80% considera

gue el tiempo de respuesta a sus pedidos y entrega a domicilio no es bueno, lo cual indica que

no se esta desarrollando de manera optima.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle
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GRAFICA 5.

“Comercial Luna”
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010
Evaluacion de resultados — satisfaccion al cliente

Total de encuestados 253

PREGUNTA N° 5

Los plazos y las condiciones de
pago otorgadas por Comercial 39 22 52 76 64

Luna le resultan:

Porcentaje de encuestados 15.42% 8.7% 20.55%  30.04%  25.30%

Plazos y condiciones de
pago

15,81%

12,65%

26,88%

m3
m2

ml

El 15.42% de clientes encuestados de Comercial Luna considera que los plazos y condiciones
de pago concedidas son excelentes, el 8.7% indica que son muy buenas, lo cual quiere decir

gue los clientes no se encuentran conformes con los tiempos de pago establecidos.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle
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GRAFICA 6.

“Comercial Luna”
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010
Evaluacién de resultados — satisfaccion al cliente

Total de encuestados 253

PREGUNTA N° 6

El personal le informa

adecuadamente de las
205 44 4 0 0

caracteristicas de cada producto

que usted solicita de manera:
Porcentaje de encuestados ‘ 81.03%  17.39% ‘ 1.58% 0%

Informacion adecuada de las
caracteristicas de los productos
6,72%
m4
m3

m2

ml1

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, el 48.62% de los clientes, considera
qgue la informacién acerca de los productos que ofrece Comercial Luna es excelente, el

17.39% muy buena lo cual indica que los clientes se encuentran satisfechos con este servicio.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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GRAFICA 7.

“Comercial Luna”
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010
Evaluacion de resultados — satisfaccion al cliente

Total de encuestados 253

PREGUNTA N° 7

Se encuentra satisfecho con las
promociones y descuentos que 39

ofrece Comercial Luna:

44

48

86

33.99%

36

Porcentaje de encuestados 15.42%  17.39% | 18.97%

6,32%

Promociones y descuentos ofrecidos
por el almacén

m5
m4
m3
m2

m1

14.23%

En el presente grafico se observa que el 33.99% de los clientes encuestados no se encuentra

satisfecho con las promociones y descuentos que ofrece Comercial Luna, debido a que no

ofrecen este tipo de promociones a los clientes.

Elaborado por: DianaLuna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Cédula narrativa 1. Gestion institucional

“Comercial Luna”

C.N

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 16

Auditoria de gestion

De la visita realizada a las instalaciones de la ferreteria, ademas de las entrevistas
realizadas a los directivos, se realiza una observacion general a la ferreteria “Comercial

Luna” tanto a la parte administrativa y logistica de la empresa.

Se conocié que la gerente propietaria la Sra. Sonia JAcome inicio sus actividades de
compra y venta de articulos de ferreteria en el afio 2001 con un capital de $10.000,00, es
asi que hasta la fecha ha ido creciendo poco a poco gracias a la buena ubicacion del

negocio.

Ademas se constaté en la visita que la empresa comercializa productos de ferreteria,
maquinaria y equipo de mineria, maquinaria y equipo agricola, motores motosierras y
generadores, lubricantes para vehiculos automotores, pinturas y lacas, todos estos
productos los vende a los sectores pertenecientes al cantén Yantzaza. Se identifica a la

empresa como una empresa mediana familiar.

En la parte administrativa, al momento que se le solicito los documentos se verificd que la
empresa estd debidamente constituida y que posee los respectivos permisos de
funcionamiento, en cuanto a la administracion interna, la empresa no cuenta con normas,

reglamentos o politicas que regulen las funciones de los empleados.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz. Valle

Fecha: 15 de Septiembre 2011
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Cédula narrativa 2. Manejo del area de compras

“Comercial Luna”
C.N

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 -6

Auditoria de gestidn

Compra de articulos de ferreteria

Para el abastecimiento de los inventarios, no existe una persona especifica que realice
los pedidos a los proveedores, hay veces que lo realiza la Sra. gerente, el sub-gerente, o

la contadora, es decir no existe un control para las 6rdenes de pedido.

La gerente expres6 que a veces no existe una buena comunicacién, ya que algunas
veces ha llegado la mercaderia y no se tiene conocimiento del pedido realizado, a mas de
eso no se ha previsto el dinero para cancelar la factura respectiva, presentando

inconvenientes con los proveedores.

Una vez recibida la mercaderia se le designa a una persona para que ingrese los
articulos en el sistema llamado visual fac, este sistema esta especialmente dedicado para
la administracién y control de los inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
contabilidad, entre otros. El sistema ayuda cuando un cliente solicita grandes cantidades
de un articulo en particular. Resulta factible despacharlo inmediatamente debido a que se
encuentra el inventario actualizado y asi también se brinda la informaciéon oportuna al

cliente indicandole si se posee o0 no determinado articulo.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle

Fecha: 15 de Septiembre 2011
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Cédula narrativa 3. Ventas al contado

“Comercial Luna”

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 N

3-6

Auditoria de gestidn
Ventas al contado

De la observacion al proceso de comercializacién de los articulos de la ferreteria se pudo
observar que al no existir suficiente personal, la gerente y el subgerente ayudan a la
atencién y venta al publico.

La ventas se realiza de la siguiente manera:
1.- El cliente llega y solicita la mercaderia.

2.- Los vendedores, la gerente y el subgerente lo atienden y ayudan en el despacho de

mercaderia.

3.- Luego realizan la factura manualmente, no se cuenta con un sistema de facturacion.
4.-Posteriormente la persona encargada de cada cliente, realiza el cobro de la factura.
5.- En caso de entrega a domicilio, se procede al traslado de la mercaderia.

Como se puede observar no existe un control en la venta, ni en el cobro de dinero,
existiendo un gran riesgo para la empresa, como la pérdida de dinero y de mercaderia,
por otro lado, al ser Comercial Luna una empresa mediana familiar, es indispensable que
se cuente con un sistema de contabilidad y facturaciéon ya que de este modo los
empleados no pierden tiempo realizando facturas manuales y podrdn atender a mas

clientes aumentando significativamente las utilidades para la empresa.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle

Fecha: 15 de Septiembre del 2011

89




Cédula narrativa 4. Ventas a crédito.

Comercial Luna CN

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 4-6

Auditoria de gestidn

Ventas a crédito

Luego de haber explicado el proceso de ventas, que utiliza Comercial Luna cabe resaltar
gue las ventas se realizan tanto al contado como a crédito. Para las facilidades de pago se
establecen plazos pueden variar entre 1 a 2 meses con intereses, dependiendo del monto

de los articulos.

El registro de las cuentas por cobrar lo realiza cada empleado indistintamente, el cual
apunta en un documento de Excel la deuda, en ese momento no existe una persona
encargada para la verificacion y validacion de la informacién, es decir, pueden existir
deudas que no se cobran y pérdida de mercaderia que representen altos costos para la

empresa.

Al momento que se registran los valores en Excel, sélo ingresan el nombre del cliente y el
valor adeudado, no se ingresa la fecha en que incurre la deuda. Es por ello que como

expresa la gerente, no se sabe si la deuda es exigible o no.

En el cobro de las deudas una persona designada por la gerente, realiza una vez al mes,
llamadas a los clientes para recordarles el monto de la deuda y establece una fecha para el

cobro respectivo.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle

Fecha: 15 de Septiembre del 2011
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Cédula narrativa 5. Contabilidad

“Comercial Luna”
C.N

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 5.6

Auditoria de gestidn

Manejo de la contabilidad en la ferreteria

En la observacion general realizada a la empresa, también se tomé en cuenta la parte

contable de la empresa.

Comercial Luna, tiene una contadora, la misma que se encarga de realizar las
declaraciones mensuales y anuales al servicio de rentas internas, ademas mantiene en

orden el archivo de las facturas tanto de compras como de ventas.

A pesar de gue se cuenta con un sistema contable, este sistema no es suficiente debido a
fallos en el ingreso de informacion por parte de los vendedores. La contadora revisa la

correcta elaboracion de las facturas de compras y ventas.

El inconveniente que siempre presenta la contadora, es que las existencias de mercaderia
fisica no concuerdan con el respaldo informatico-contable, ademas tiene que siempre estar
consultando el pago de facturas a los proveedores, debido a la falta de comunicacion

interna.

Sin embargo, con todos los problemas antes descritos la contadora realiza los pagos

oportunos de los impuestos, evitando asi problemas de futuras clausuras.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle
Fecha: 15 de septiembre del 2011
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Cédula narrativa 6. Bodega

7] H »
Comercial Luna C.N

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 6-6

Auditoria de gestidn

Manejo de bodega

De la visita general realizada a la empresa, se visitd el area de bodega, la misma que tiene
una infraestructura adecuada para el almacenamiento de las mercaderias pero al no

existir una persona encargada de bodega, esta se encuentra en total desorden.

La mala ubicacién de la mercaderia genera retrasos en las entregas de los articulos de
ferreteria, debido a que se tiene que buscar por toda la bodega muchas veces generando
molestias en el tiempo con los clientes. EIl problema que siempre se presenta, es que el
sistema informatico-contable muestra la existencia de determinado articulo y cuando se va

hacia bodega no se encuentran.

Otro problema que se suscita al no existir una persona encargada de bodega, es que
siempre la mercaderia que acaba de llegar es la mercaderia que primero se vende,
guedando la mercaderia antigua en existencias. La ventaja de los articulos que
comercializa Comercial Luna no son perecibles, sin embargo se preciso vender primero la

mercaderia antigua.

Y finalmente se observo que no existe un control del inventario de mercaderia, corriéndose

el riesgo de no poder cuantificar la pérdida que tiene la empresa.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho
Revisado por: Mgs. Liz Valle
Fecha: 15 de Septiembre del 2011
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Hallazgo N° 1 Gestidn institucional

Comercial Luna H.H

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 1-7

Auditoria de gestion

Los empleados de Comercial Luna realizan multiples funciones debido a que no
cuentan con un manual en donde especifique las funciones de cada uno, tal es el
caso del Sr. Walter Carmona que aparte de desempefiarse como vendedor del
almacén también maneja la bodega y hace la gestion para el cobro de la
mercaderia vendida a crédito.

La norma de control interno 200-03 politicas y practicas del talento humano
(Contraloria General del Estado, 2003) dice: “El control interno incluira las politicas
y practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y administraciéon
del talento humano de la institucion, de manera que se garantice el desarrollo

profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.”

El desconocimiento en la administracion del talento humano hace que no se
controle las labores que realiza el personal, asi como también el descuido de la

gerente en elaborar y socializar un manual de funciones.

Existe una duplicidad de funciones, mal clima laboral, pérdidas de tiempo de los

empleados al realizar mas de una actividad al mismo tiempo.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado: Mgs. Liz Valle

93



Hallazgo N° 2 Area ventas

“Comercial Luna”
H.H

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 5.7

Auditoria de gestidn

Las capacitaciones planificadas para el personal del area de ventas no se realizaron, lo
gue se determino en base a la revision del indicador numero siete en donde se hace
una comparacion entre los empleados capacitados con el total de personal de

Comercial Luna.

Contradice lo establecido en la planificacion estratégica de la institucion (pag. 15)
donde se fij6 como uno de los objetivos para el 2010 el capacitar en su totalidad a los

colaboradores de Comercial Luna.

Existe el desconocimiento por parte de los administradores de Comercial Luna de las
ventajas de una capacitacion enfocada en aspectos transcendentales para el negocio y
para el incremento de ventas como son: atencién al cliente, marketing y técnicas de

venta.

No se tiene un personal capacitado, desconocimiento de nuevas politicas, técnicas y
cambios que surgen conforme al paso del tiempo, que da como resultado a futuro la

permanencia en la empresa.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado: Mgs. Liz Valle
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Hallazgo N° 3 Area ventas

Comercial Luna H.H

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 3-7

Auditoria de gestion

Los clientes no pagan a tiempo sus obligaciones para con la empresa, situacion que se
evidencia en base a la revision de la factura nimero 3201 con fecha 25 de mayo del
2010, cuyo valor fue cubierto en su totalidad a los seis meses de haber realizado la

venta .

De acuerdo a las politicas de ventas a crédito planteados por Comercial Luna ( ver
cédula narrativa 4 pag. 90) que es la de vender “ofreciendo descuentos o a crédito,
otorgando facilidades de pago, cuyos plazos pueden variar entre los 1 y 2 meses con

intereses, dependiendo del monto de los articulos”

El incremento de cuentas por cobrar se viene dando por la falta de buenas politicas de

cobro y manejo de cartera.

Cartera de crédito incobrable, pérdidas para la empresa y pérdida de clientes.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado: Mgs. Lis Valle
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Hallazgo N°4: Area de ventas

“Comercial Luna” o

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 4-7

Auditoria de gestién

No se ha planificado un sistema establecido de incentivos y comisiones para los
vendedores. Ello se determind en base al indicador nimero ocho “Satisfaccion del
personal” que se aplicé a la gestién de la empresa donde se evidencié dicho

incumplimiento.

Lo que contradice lo dicho en la ley de bonificacién e incentivo para los trabajadores
del sector privado (decreto 78-89). Art.1 se crea la bonificacién e incentivo para los
trabajadores del sector privado, con el objeto de estimular y aumentar su

productividad y eficiencia.

Detras de este incumplimiento se encuentran razones como el desinterés por parte

de la administracion por incentivar econémicamente a sus colaboradores.

La inexistencia de un plan de incentivos y comisiones para los vendedores
conlleva a que exista una desmotivacién y por ende una disminucién de las

ventas.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado: Mgs. Liz Valle
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Hallazgo N° 5: Area de ventas

“Comercial Luna”
H.H

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010

Auditoria de gestidn

La empresa no cuenta con un sistema publicitario con el cual promocionar los
servicios y productos ofertados por Comercial Luna. Esto se pudo determinar en
base a la evaluacion de riesgo efectuada al area de ventas, asi como en base a la

entrevista que se realiz6 a la gerente.

Situacién que contradice lo estipulado en la planeacion estratégica, asi como los
objetivos fijados por la entidad para el afio 2010 (ver pag. 11), donde se establecia la
necesidad de contar con un sistema publicitario que respalde el accionar del area de

ventas.

Detras de esta carencia estd el descuido por parte de la gerencia y la falta de

recursos.

Situacion que trae consigo el desconocimiento por parte de la comunidad y posibles

compradores de los articulos y productos ofrecidos por la empresa.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado: Mgs. Liz Valle
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Hallazgo N° 6: Area de contabilidad

“Comercial Luna” H.H
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010

Auditoria de Gestion

6-7

La persona encargada de la contabilidad de la empresa, no lleva la contabilidad
adecuadamente, situacibn que se evidencia en base a la observacion de
algunas situaciones detalladas en la evaluacion del riesgo que se hizo al area de
contabilidad, entre estas: no existen ni son aplicados manuales de sistema y
procedimientos contables, ademas no existen controles adecuados sobre las

entradas diarias de dinero

De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno Art. 20.- Principios
generales.- “La contabilidad se llevara tomando en consideracién los principios
contables de general aceptacion, para registrar el movimiento econémico y

determinar el estado de situacién financiera”

La persona encargada de la contabilidad no ha recibido capacitaciones por lo
tanto no esta actualizada ademas se puede considerar que el sistema contable
no es el adecuado y que no se realiza un control de inventarios fisicos con el

informético.

Informacidén contable y financiera errénea, respaldos contables no adecuados.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado por: Mgs. Liz Valle
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Hallazgo N° 7. Area de bodega

“Comercial Luna” "
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 :
7-7
Auditoria de gestidn

La bodega no se encuentra ordenada y no se aprovecha la capacidad instalada de
infraestructura disponible para el almacenamiento de articulos de la ferreteria, esto
se pudo constatar en base a una visita a las instalaciones de la bodega del

Comercial Luna.

El Cdédigo de trabajo en su Art. 42, numeral 2) establece que se debe “Instalar las
fabricas, talleres, oficinas, y demas lugares de trabajo, sujetAndose a las medidas de
prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y

reglamentarias...”

La falta de una persona encargada exclusivamente del area de bodega, asi como de
un reglamento interno que establezca parametros de orden y clasificacién para los

productos e implementos que se encuentran en bodega.

Pérdidas y deterioro de la mercaderia, retraso en la entrega de articulos vendidos e
inconformidad de los clientes por el tiempo de espera para el despacho de lo

solicitado.

Elaborado por: Diana Luna & Deysi Morocho

Revisado: Mgs. Liz Valle
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CAPITULO |

Informacién introductoria

El presente trabajo de auditoria de gestién a Comercial Luna por el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre del 2010”, se realizé con la finalidad de evaluar los procesos
administrativos de las actividades desarrolladas dentro del almacén. De acuerdo a las normas

de auditoria generalmente aceptadas, y normas técnicas de control interno.
Motivo de la auditoria

Con orden de trabajo 001-2010 UTPL de fecha 11 de mayo de 2011 se da inicio a la auditoria
de gestién a Comercial Luna por el periodo comprendido en el “01 de enero al 31 de diciembre
del 2010”7, la misma que se realizo con la finalidad de evaluar los procesos administrativos de
las actividades desarrolladas dentro del almacén. Por disposicion de la sefiora gerente se

procede a esta auditoria.
Alcance de la auditoria

La auditoria de gestion a Comercial Luna cubrira el periodo comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre del 2010.

Objetivos de la auditoria

1. Evaluar el control interno de la empresa a fin de determinar el grado de confiabilidad, a
través de la elaboracién de cuestionarios de control interno y programas de auditoria
detallados y flexibles, confeccionados especificamente de acuerdo con los objetivos

trazados.
2. Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa.

3. Evaluar la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos humanos y materiales; ademas

el grado de satisfaccion al cliente.
4. Detectar posibles falencias y debilidades, a fin de sugerir los correctivos necesarios.

5. Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes mediante la aplicacion de encuestas a

determinada muestra de clientes.
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Base legal

En el presente examen se aplicaron las disposiciones legales que se citan a continuacion,

tomada de la siguiente legislacion:

e Servicio de rentas internas

e llustre municipio del Cantén Yantzaza
e Cadigo de trabajo

e Cuerpo de bomberos de Yantzaza
Estructura organizacional

La empresa objeto del presente estudio cuenta con los siguientes niveles para su

funcionamiento:

e Nivel directivo:

v Gerente

v' Sub-Gerente

¢ Nivel auxiliar o de apoyo
v Contadora

¢ Nivel operativo:

v" Vendedores

Funcionarios principales

e Sra. Sonia Jacome Gerente

e Sr. Vicente Bermeo Sub-Gerente
¢ Ing. Mayra Diaz Contadora

e Sr. Walter Carmona Vendedor

e Sra. Glenda Puchaicela Vendedor
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CAPITULO I

Resultado del examen

/7

% Hallazgo N° 1

Los empleados de Comercial Luna realizan multiples funciones debido a que no cuentan con un
manual en donde especifique las obligaciones de cada uno, tal es el caso del Sr. Walter
Carmona que aparte de desempefarse como vendedor del almacén también maneja la bodega
y hace la gestion para el cobro de la mercaderia vendida a crédito. Tal situacién se encuentra
en contradiccion con lo establecido en la norma de control interno 200-03 relacionadas a las
politicas y practicas del talento humano (Contraloria General del Estado, 2003), el cual sefiala
gue: “El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificaciéon y administracién del talento humano de la instituciéon, de manera que se garantice
el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio”. Tal
situacion se debe por el desconocimiento en la administracion del talento humano, asi como al
descuido de la gerente en elaborar y socializar un manual de funciones. El no rectificar dicha
situacion conlleva a que exista una duplicidad de funciones, mal clima laboral y a pérdidas de
tiempo de los empleados al realizar mas de una actividad al mismo tiempo. En tal caso, la falta
de la direccion del talento humano hace que los empleados no cumplan su trabajo a cabalidad,
pues direccionan sus esfuerzos a diferentes areas de la empresa sin concretarse en una sola

actividad, a su vez, se generan diversos desacuerdos por la falta de informacién oportuna.
Conclusion:

El no contar con un manual de funciones conlleva a que los empleados realicen una duplicidad

en funciones y a la pérdida de tiempo en las actividades de la empresa.
Recomendacion:
En tal razdbn se recomienda a la gerente, elaborar un manual de funciones v,

consecuentemente, socializarlo entre cada uno de los colaboradores.
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% Hallazgo N° 2

En base a la revision exhaustiva de documentos y facturas se ha podido determinar que los
clientes no pagan a tiempo sus obligaciones para con la empresa, situacion que se evidencia en
base a la revision la factura nimero 3201 con fecha 25 de mayo del 2010, cuyo valor fue
cubierto en su totalidad luego de cinco meses de efectuada la venta. Situacion que contradice lo
establecido por las propias politicas de ventas a crédito de la entidad, las que sefialan plazos de

“entre los 1y 2 meses con intereses, dependiendo del monto de los articulos”.

Tal situacion se deberia fundamentalmente a una falta de buenas politicas de cobro y manejo
de cartera; lo que de no regularse podria conllevar a la existencia de una cartera de crédito
incobrable, a una pérdida de clientes y, por ende, a pérdidas econémicas para le empresa. A lo
anterior vale agregar lo siguiente: puesto que la cartera de cuentas por cobrar es alta, es

preciso establecer politicas de crédito y reducir el crédito a s6lo determinadas personas.
Conclusion:

Al no tener una politica bien establecida para las ventas a crédito y recuperacién de cartera
hace que los clientes no paguen dentro de los plazos establecidos sus deudas trae consigo la

posibilidad de pérdidas econémicas para la empresa.
Recomendacion:

En base a lo expuesto se recomienda a la gerente, principalmente, establecer politicas de
crédito y cobro, capacitar al personal para brindar los créditos a los clientes y efectuar y ejecutar

un cronograma de cobro de créditos.
« HallazgoN° 3

No se ha planificado un sistema establecido de incentivos y comisiones para los vendedores.
Ello se determin6 en base al indicador N° 7 “Satisfaccion del personal’” que se aplicé a la
gestiéon de la empresa donde se evidencio dicho incumplimiento. Lo que contradice lo dicho en
la ley de bonificacion e incentivo para los trabajadores del sector privado (decreto 78-89). Art.1
se crea la bonificacion e incentivo para los trabajadores del sector privado, con el objeto de

estimular y aumentar su productividad y eficiencia.
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Detrds de este incumplimiento se encuentran razones como el desinterés por parte de la
administracion por incentivar econdmicamente a sus colaboradores. A lo anteriormente dicho
cabe agregar los siguiente: la inexistencia de un plan de incentivos y comisiones para los

vendedores conlleva a que exista una desmotivacion y por ende una disminucion de las ventas.

Conclusion:

La inexistencia de un plan de incentivos y comisiones para los vendedores conlleva a que exista
una desmotivacién para los empleados de la empresa y por ende una disminucion de las

ventas.

Recomendacioén:

Establecer una tabla de comisiones de caracter progresivo, es decir, que a menor volumen de
venta menor comision y a mayor volumen, mayor comision. Los porcentajes deben partir del

promedio de los precios con que son comprados los productos a las distribuidoras.

% Hallazgo N° 4

La empresa no cuenta con un sistema publicitario con el cual promocionar los servicios y
productos ofertados por Comercial Luna. Esto se pudo determinar en base a la evaluacion de
riesgo efectuada al area de ventas, asi como en base a la entrevista que se realizé a la gerente.
Situacién que contradice lo estipulado en la planeacién estratégica, asi como los objetivos
fijados por la entidad para el afio 2010, donde se establecia la necesidad de contar con un

sistema publicitario que respalde el accionar del area de ventas.

Detras de esta carencia esta el descuido por parte de la gerencia y la falta de recursos.
Situaciébn que trae consigo el desconocimiento por parte de la comunidad y posibles

compradores de los articulos y productos ofrecidos por la empresa.

Conclusion:

La empresa no cuenta con un sistema publicitario con el cual promocionar los servicios y
productos ofertados, lo que es preocupante, pues sin la publicidad las empresas no crecen ni

cumplen sus metas econémicas.
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Recomendacioén:

Se recomienda invertir en los medios publicitarios mas idoneos en precios y publicos objetivo.

Asimismo, destinar un presupuesto mensual para publicidad
% Hallazgo N° 5

Las capacitaciones planificadas para el personal del area de ventas no se realizaron, lo que se
determino en base a la revisién del indicador nimero seis en donde se hace una comparacién
entre los empleados capacitados con el total del personal de Comercial Luna. Contradiciendo a
lo establecido en la planificacion estratégica de la institucion donde se fij6 como uno de los
objetivos para el 2010 el capacitar en su totalidad a los colaboradores de Comercial Luna.

Tal situacion se debe a que existe el desconocimiento por parte de los administradores de las
ventajas de una capacitacién enfocada en aspectos transcendentales para el negocio y para el
incremento de ventas como son: atencion al cliente marketing, y técnicas de venta. Tal situacion
hace que no se tenga un personal capacitado y que se desconozca sobre nuevas politicas y
técnicas; cambios que surgen conforme al paso del tiempo y que da como resultado a futuro la

permanencia en la empresa.
Conclusion:

Comercial Luna no cuenta con un personal capacitado, debido principalmente al descuido y
desconocimiento por parte de los administradores de las ventajas de las capacitaciones, que a
su vez contribuyen al desarrollo personal y profesional de los empleados y que los mismos

redundan en beneficios para la empresa.
Recomendacion:

Capacitar alos empleados de una manera eficiente ya que de esta manera se eleva el nivel de

profesionalismo mediante sus formaciones para el personal de la empresa.

/7

% Hallazgo N° 6

La persona encargada de la contabilidad de la empresa, no estd llevandola contabilidad
adecuadamente, conclusién a lo que se pudo llegar después de observar algunas situaciones

detalladas en la evaluacion del riesgo que se hizo al area de contabilidad, entre estas: no
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existen ni son aplicados manuales de sistema y procedimientos contables, ademas no existen
controles adecuados sobre las entradas diarias de dinero. Tal situacibn se encuentra en
contradiccién con lo establecido en la ley de régimen tributario interno (Art. 20), la que sefala:
“La contabilidad se llevara tomando en consideracién los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento economico y determinar el estado de situacion
financiera”. El hallazgo sefalado se deberia particularmente a que la persona encargada de la
contabilidad no esta continuamente capacitandose por lo tanto no esta actualizado, ademas
gque se ha podido establecer que el sistema contable no es el adecuado y, finalmente, que no se

realiza un control de inventarios fisicos con el informatico.

De no darse una solucién inmediata a esta situacion se permitiria la existencia de informacion
contable y financiera errénea, al pago de multas indebidas, asi como a contar con respaldos
contables no adecuados. A lo anterior vale agregar que, aunque la contadora de Comercial
Luna lleva un registro diario de las transacciones de la empresa, la mala organizacién del area
de bodega y el area de ventas haran que los resultados de los estados financieros sean
erréneos, es por ello que se debe optar por otro sistema contable que brinde las suficientes

garantias.
Conclusion:

La contabilidad que se esté llevando en Comercial Luna tiene ciertas falencias, esto debido a
gue el sistema utilizado no es el mas adecuado a las necesidades y caracteristicas de la
entidad.

Recomendaciones:

Por todo lo expuesto, se recomienda a la gerente, primero, realizar un registro de las
transacciones diarias; segundo al finalizar el periodo econémico elaborar los estados financieros
con sus respectivos sustentos; tercero, verificar la correcta elaboracion de facturas recibidas

como emitidas y, finalmente, realizar las respectivas retenciones.

/7

% Hallazgo N° 7

La bodega no se encuentra ordenada, ademas no se aprovecha la capacidad instalada de
infraestructura disponible para el almacenamiento de articulos de la ferreteria. Tal situacion

contradice lo establecido en el Cédigo de trabajo, fundamentalmente lo sefialado en su Art. 42,
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numeral 2, donde se establece que se deben “instalar las fabricas, talleres, oficinas, y demas
lugares de trabajo, sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y
demés disposiciones legales y reglamentarias”. Ello se deberia a la falta de una persona
exclusivamente encargada del area de bodega, lo que trae consigo las situaciones siguientes: a
que no se utilice el espacio disponible adecuadamente, a las pérdidas o robos de mercaderia, al
deterioro de mercaderia y objetos, asi como al retraso en la entrega de productos. A lo anterior
vale agregar que al estar la bodega de Comercial Luna en un total desorden, resulta dificil
encontrar determinados articulos, ademas de que no se tiene un control de la mercaderia fisica

disponible, originandose con todo ello el riesgo de tener pérdidas significativas en la empresa.
Conclusion

Al contar con una bodega en completo desorden se corre el riesgo de atrasarse en las entregas,

de pérdida de articulos y de ofrecer un mal servicio a nuestros clientes.
Recomendaciones

En base a todo lo anterior se recomienda a la gerente contratar una persona que se encargue
del area de bodega, elaborar un manual de almacenamiento y operacion de bodega, utilizar la
infraestructura disponible, organizar y arreglar la bodega vy, finalmente, dotar de la respectiva

sefalizacion al area en cuestion.
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CONCLUSIONES

1. Los empleados de Comercial Luna realizan multiples funciones, en razén de que no cuentan
con un manual donde se especifique las funciones de cada uno, situacion que se debe a un
cierto desconocimiento en la administracion del talento humano, asi como al descuido de la
gerente en elaborar y socializar un manual de funciones. El no rectificar dicha situacién
conlleva a que exista una duplicidad de funciones y a pérdidas de tiempo de los empleados.
En tal caso, la falta de la direccion del talento humano hace que los empleados no cumplan
su trabajo a cabalidad, pues direccionan sus esfuerzos a diferentes areas de la empresa sin
concretarse en una sola actividad, generdndose diversos desacuerdos por la falta de
informacién oportuna.

2. Se determiné que los clientes de Comercial Luna no pagan a tiempo sus obligaciones para
con la empresa, situacion que contradice lo establecido por las propias politicas de ventas a
crédito de la entidad. Ello se deberia fundamentalmente a una falta de politicas de crédito y
recuperacion de cartera, lo que de no regularse podria conllevar a la existencia de una
cartera de crédito incobrable, a una pérdida de clientes y, por ende, a pérdidas econémicas
para le empresa.

3. En Comercial Luna no se esta llevando la contabilidad adecuadamente, conclusién a lo que
se pudo llegar después de observar algunas situaciones detalladas en la evaluacion del
riesgo que se hizo al area de contabilidad, entre estas: no existen ni son aplicados
manuales de sistema y procedimientos contables, ademas no existen controles adecuados
sobre las entradas diarias de dinero. Tal situacion se deberia particularmente a que la
persona encargada de la contabilidad no esta en constante capacitacion por lo tanto no esta
actualizada; ademas del hecho que el sistema contable no es el adecuado vy, finalmente,
gue no se realiza un control de inventarios fisicos con el informatico. De no darse una
solucion inmediata a esta situacion se permitiria la existencia de informacion contable y
financiera errénea, al pago de impuestos indebidos, asi como a contar con respaldos
contables no adecuados.

4. La bodega de Comercial Luna no se encuentra ordenada y no se aprovecha la capacidad
instalada de infraestructura disponible para el almacenamiento de articulos de la ferreteria.
Ello se deberia a la falta de una persona exclusivamente encargada del &rea de bodega, lo
gue trae consigo el aparecimiento de las situaciones siguientes: a que no se utilice el
espacio disponible adecuadamente, a las pérdidas o robos de mercaderia, al deterioro de
mercaderia y objetos, asi como al retraso en la entrega de productos.
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5. En Comercial Luna no se ha establecido y no se encuentra impartida al personal la
informacioén acerca de la mision, vision, y objetivos de la empresa, asi como también la
inexistencia de reglamentos y politicas internas para las actividades del almacén
considerandose como aspectos importantes que deberdn corregirse para mejorar el
funcionamiento de la misma. Todo esto debido a la falta de informacion generada por parte
de gerencia al personal, ocurriendo un desconocimiento de los aspectos generales de la

misma, provocando inexactitud de informacion brindada por el personal hacia los clientes.

6. Las capacitaciones planificadas al personal de Comercial Luna no se realizaron, situaciéon
que contradice lo estipulado en la planeacion estratégica de la institucion donde se fijo como
uno de los objetivos para el 2010 capacitar en su totalidad a los colaboradores del almacén.
Situacién que hace gue se tenga un personal no capacitado, desconocimiento de nuevas
politicas, técnicas y cambios que surgen conforme el paso del tiempo, que da como

resultado a futuro la permanencia en la empresa.

7. Comercial Luna no cuenta con un sistema establecido de incentivos y comisiones para los
vendedores, lo que contradice lo dicho en la ley de bonificacion e incentivo para los
trabajadores del sector privado (decreto 78-89) Art. 1 se crea la bonificacion e incentivo para
los trabajadores del sector privado, con el objeto de estimular y aumentar su productividad y
eficiencia. En este sentido, la inexistencia de un plan de incentivos y comisiones para los
vendedores conlleva a que exista una desmotivacion y por ende una disminucién de las

ventas.

8. Comercial Luna no cuenta con un sistema publicitario con el cual promocionar los servicios
y productos ofertados, lo que es preocupante, pues sin la publicidad las empresas no crecen
ni cumplen sus metas econdmicas. Detras de esta carencia estaria el descuido por parte de
la gerencia y la falta de recursos, situacion que trae consigo el desconocimiento por parte de

la comunidad y posibles compradores de los servicios y productos ofrecidos por la empresa.
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RECOMENDACIONES

Estrechamente relacionadas con cada una de las conclusiones anteriores, se presentan a
continuacién las respectivas recomendaciones, las que estan dirigidas a la gerente y personal
de Comercial Luna:

1. Se recomienda a la gerente, elaborar un manual de funciones y, consecuentemente,
socializarlo entre cada uno de los colaboradores. Dicho manual debe ser realizado
considerando no sélo lo establecido por la direccion administrativa, sino que bien podria
enriquecerse con los puntos de vista y opiniones del resto de colaboradores. Con ello se
concretaria un documento que aglutine las mas diversas perspectivas, asegurando de tal
manera su eficiencia.

2. Determinar una persona encargada para el cobro, de facturas, asi como organizar el area
de ventas. Esta persona no debe necesariamente ser contratada para tales labores
exclusivamente, sino que bien puede desempefiar dichas funciones, alguna de las
colaboradoras de la empresa. S6lo es cuestion de establecer un horario en el cual
desempeiniar tales actividades.

3. Establecer politicas de crédito y cobro, capacitar al personal de ventas para brindar los
créditos a los clientes y efectuar y ejecutar un cronograma de cobro de créditos. Todo debe
hacerse atendiendo las caracteristicas y condiciones de la empresa y de los clientes
habituales de Comercial Luna, pues ello permitira definir las politicas mas adecuadas:
montos maximos, plazos, requisitos, etc.

4. Realizar un registro de las transacciones diarias, al finalizar el periodo econémico elaborar
los estados financieros con sus respectivos sustentos; verificar la correcta elaboracion de
facturas recibidas como emitidas y, finalmente, realizar las respectivas retenciones. Todo

esto permitira que Comercial Luna cuente con informacién confiable al dia.

5. Contratar una persona que se encargue del area de bodega, elaborar un manual de
almacenamiento y operacion de bodega, utilizar la infraestructura disponible, organizar y
arreglar la bodega y, finalmente, dotar de la respectiva sefalizacion al area en cuestién. Sin
embargo, en caso que el presupuesto de la empresa no permita dicha contratacion habra
que organizarse para que un funcionario de la entidad desarrolle dicha actividad,
estableciendo horarios y politicas claras en relacion al mantenimiento de bodega. En este
sentido, también es recomendable que la empresa elabore un reglamento interno con
respecto al uso adecuado de la bodega.
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6. Establecer y hacer conocer al personal la documentacion respectiva de los aspectos
generales de la empresa para la correcta coordinacién de actividades generando el
cumplimiento de la mision, vision y objetivos del almacén. Esta socializacion no debe ser un
camino de una sola via, sino que se debe aceptar las recomendaciones, criticas y opiniones
de cada uno de los colaboradores de Comercial Luna para que la misién, vision y objetivos
sean acordes a la realidad de la empresa.

7. Establecer programas de capacitacién para todo el personal de Comercial Luna, siendo
estas efectuadas de una manera eficiente ya que los mismos ayudan a elevar el nivel de
profesionalismo mediante sus formaciones para el personal. A su vez, contratar personal

comprometido y que cumpla con las actividades establecidas por la empresa.

8. Establecer una tabla de comisiones de caracter progresivo para el personal de ventas es
decir, gue a menor volumen de venta menor comisién y a mayor volumen, mayor comision.
Los porcentajes deben partir del promedio de los precios con que son comprados los

productos a las distribuidoras.

9. Se recomienda invertir en los medios publicitarios mas idéneos en precios y publicos
objetivo. Asimismo, destinar un presupuesto mensual para publicidad. En este sentido, vale
considerar las razones por las que la publicidad es de gran importancia: porque es parte de
nuestro sistema de comunicacién, porque informa a la gente de la disponibilidad de

productos y servicios ofertados.
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