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RESUMEN

El presente proyecto realizado en el Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”,
busca mejorar su gestion en base a una mayor profundizacién de sus valores
institucionales de tal manera que tanto directivos, administradores, docentes, estudiantes

y padres de familia puedan conocerlos y aplicarlos en sus actividades ampliamente.

La gestion en valores fomenta el liderazgo y a través de este un mejoramiento continuo
individual y colectivo que permite el cumplimiento de los objetivos institucionales y

fomenta el crecimiento de sus integrantes.

El proyecto busca resaltar y mejorar el conocimiento de los valores, situacion que en la
realizacion del estudio se detecto bajos niveles de conocimiento mismos que afectan a la

adecuada integracion de sus componentes.

Para un conocimiento completo y detallado del estado de este importante tema, se
implement6 una investigacion de campo, sustentada en encuestas dirigidas a cada uno
de los integrantes con el objetivo de entender de mejor manera su criterio referente al
tema y en base a la informacién proporcionada identificar las debilidades existentes en
la institucion. De igual manera, la investigacion fue sustentada con procedimientos
actuales que permitieron elaborar una plataforma On-Line Util para brindar informacién
permanente a los involucrados sobre los conceptos principales del tema tratado y como

aplicarlos en su comportamiento diario.

La plataforma virtual brinda informacion referente a los valores institucionales
permitiendo conocerlos y aplicarlos ampliamente, siendo un recurso tecnoldgico muy
atil y adaptable a los diferentes espacios de tiempo de toda la comunidad educativa, lo

que posibilita el acceso a la estructura informatica desarrollada para el efecto.

El proyecto contempla todas las acciones aplicadas asi como el proceso que permitid
obtener un manual debidamente enfocado conforme los objetivos planteados.

Es importante que la plataforma virtual sea adecuadamente difundida a fin de que el
participante acceda a la informacion preliminar sobre el uso, mend para navegar en los
diferentes temas de interés y a través de su utilizacion puedan mejorar su desempefio
basado en la correcta aplicacion de las normas, politicas y procedimientos de la

institucion.



1. INTRODUCCION

Los valores forman parte del ser humano y su aplicacion en las diferentes actividades
diarias permite su engrandecimiento. Al igual que las personas, las instituciones se
sustentan en un conjunto de normas y politicas mismas que han sido definidas en
respeto a los valores que rigen a la sociedad. Cada una de ellas, establece marcos de
accion que permiten el cumplimiento de sus objetivos, mismos que se basan en la

prestacion efectiva de servicios y productos.

Para el caso de las instituciones educativas, estas tienen una responsabilidad adicional y
se basa en inculcar los valores en la formacion de sus estudiantes para que a traves de
ellos puedan convertirlos en seres aptos para enfrentar los retos de la vida con firme

decision mejorando su condicion actual y la de la sociedad.

El Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”, ha decidido retomar las bases de
su desarrollo, buscando establecer mejores mecanismos para difundir sus valores

institucionales fomentando la integracion de todos quienes conforman la institucion.

Los directivos de la institucion desean que todos sus integrantes conozcan de una
manera mas profunda los valores institucionales asi como su aplicacion en la vida, con
el objetivo de apoyar en la formacién de lideres que aporten al desarrollo del pais. El
objetivo planteado, mas que una obligacién es un compromiso que asumen con voluntad
y entrega para lo cual han brindado todo el apoyo necesario para sustentar la realizacion
exitosa del presente proyecto. La plataforma virtual desarrollada cuenta con la
informacion de los valores institucionales permitiendo que sus usuarios puedan conocer
mas de la institucién y las normas que lo rigen. De una manera totalmente funcional y
agil, la plataforma virtual brinda informacion relevante permitiendo identificar la
importancia de los valores institucionales y los beneficios que se obtienen con su
utilizacion. Es importante que la institucion incentive su uso y a través de la plataforma
On-Line fomente la integracion de todos los involucrados a fin de desarrollar un 6ptimo

entorno.

La institucion busca establecer una completa relacion entre sus procesos tanto

administrativos como académicos con los valores institucionales, para que estos sean la



base del desarrollo de sus estudiantes, garantizdndoles una formacién enfocada a

brindarles herramientas que fomenten su crecimiento.

Debido a la necesidad existente para mejorar la difusion y adecuada utilizacion de los
valores institucionales dentro y fuera de la institucion, los directivos han dado toda la
apertura necesaria, brindando las facilidades necesarias para poder realizar los
levantamientos y estudios requeridos. La factibilidad de cumplir eficientemente con los
procesos debidamente planificados garantiza el cumplimiento de los objetivos

sefialados.

En este sentido, se pudo identificar claras debilidades existentes en el interior de la
institucion, enfocadas principalmente en los bajos niveles de conocimiento, integracion
e inclusive sentido de pertinencia que tienen administradores, docentes, estudiantes y
padres de familia, situacion que orientd el desarrollo de la propuesta acorde a los

requerimientos encontrados.

La educacion a nivel general ha fundamentado un importante repunte del sustento en los
valores humanos, mismos que son la base para un desarrollo profundo de la sociedad.
Busca establecer una base solida que permita contribuir con personas impulsadoras que

respeten a la sociedad, al ser humano y al medio ambiente.

La formacion en valores se enfoca a una necesidad basica de la sociedad misma que
sustenta su desarrollo en el ser humano. El proceso de elevar la educacién acorde a estos
conceptos busca generar un comportamiento de integracion basado en el respeto citado

anteriormente.

Los valores institucionales en la mayoria de empresas son totalmente desconocidos para
sus integrantes, clientes, proveedores, etc. Para el caso de las instituciones educativas,
esta situacion se replica en docentes, estudiantes y padres de familia situacién que

genera efectos nocivos para fomentar el desarrollo de todos.

En primera instancia produce una desconexion completa de la institucion con la
sociedad, afectando ademas de su posicionamiento la posibilidad de integrar a los

estudiantes a los diferentes sectores econdmicos.

La gestion en el liderazgo comprende los aspectos necesarios para guiar a los diferentes
recursos hacia la obtencion de los objetivos tanto individuales como colectivos.



Establece los mecanismos para elevar la condicion de cada individuo en base a la
orientacion de sus aptitudes y competencias a la realizacion de actividades que permitan
alcanzar las metas fijadas. Como todo proceso de gestion, para alcanzar el liderazgo se
requiere de conocimiento y experiencia que permita establecer la guia necesaria para
maximizar las capacidades de los recursos y obtener una sinergia que permita obtener

los resultados esperados.

Como es natural, la adecuada educacion se fomenta en el desarrollo global de varios

aspectos dentro de los cuales la inclusion laboral es fundamental.

En este sentido, es altamente positivo inculcar en todo proceso formativo los elementos
necesarios que fomenten los valores para a través de ellos obtener un liderazgo efectivo

gue impulse a un mejoramiento continuo de la sociedad.

La responsabilidad de las instituciones educativas es amplia ya que de sus actividades
depende el futuro de cada uno de sus estudiantes. Sin duda, la educacion en valores
fomentara a obtener mayores oportunidades de crecimiento que permitirdn construir una

sociedad mas equilibrada y mejor.

Las instituciones de educacion tienen una amplia responsabilidad basada en formar a la
poblacion para que pueda a través del uso de sus conocimientos mejorar sus condiciones
de vida. Para ello, la presente investigacion ha establecido una serie de objetivos cuyo
cumplimiento estan enfocados a mejorar los sistemas empleados a fin de elevar el
rendimiento académico de los estudiantes, confiando para su gestion en el uso de varios

recursos dentro de los cuales destaca la tecnologia.

El camino ha sido trazado y las acciones que en este sentido se ejecuten son altamente
necesarias situaciéon que hace de este tipo de proyectos e investigaciones muy

necesarias.

Existen innumerables procedimientos y metodologias educativas que deben ser tomadas
en cuenta para estructurar en cada institucion eficientes procesos que permitan una

adecuada inclusion de los valores dentro de la formacién estudiantil.

Es un gran paso que seguramente producira resultados positivos en el corto plazo que
apoyaran a la formacion de una sociedad mas justa para todos sus participantes.



La educacion en valores es permanente y debe reforzarse con el desarrollo de nuevas
propuestas situacion que es responsabilidad de todos los integrantes a fin de consolidar
su conocimiento y aplicacion. El desarrollo de la propuesta es un claro ejemplo de que
es posible mejorar los procesos internos y cumplir con objetivos que son permanentes y

siempre necesarios.



2. MARCO TEORICO

2.1. La Gestién Educativa

La gestion educativa es un término que ha tenido un importante crecimiento en la
situacion actual producto justamente al desarrollo de la educacion. Combina los criterios
y conceptos de la administracibn moderna y los aplica de manera especializada

enfocada a mejorar las instituciones de educacion a todo nivel.

De esta manera, la Gestién Educativa abarca la planificacion, organizacion, direccion y
control necesarios para permitir una educacion de excelencia en beneficio de todos los
estudiantes, cumpliendo un rol integrador ya que identifica oportunamente las
necesidades internas y de la sociedad a la que sirve, genera conocimiento, lo transmite
y posteriormente impulsa programas en conjunto con la comunidad orientadas a
garantizar un crecimiento del aparato productivo y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, fomentando el empleo y por ende la igualdad de condiciones.

Adicionalmente, establece el respeto, a través del conocimiento, de las normas
generales de vida erradicando las causas que originan desordenes que atentan con el

normal desenvolvimiento de las actividades humanas.

La Gestion Educativa, busca alcanzar una sociedad mas justa, preparando a la poblacién

para fomentar su productividad en beneficio de la sociedad.

A nivel general, se enfoca en la obtencion de la Calidad en el Sistema General de
Educacién, desarrollando y ejecutando procesos adecuados para generar y transmitir
conocimiento y convertir a las instituciones de educacion en impulsadores de progreso,
mismas que permitan cumplir objetivos de manera mas eficiente, a menor tiempo e

inclusive a menor costo.

Responde a la propia necesidad del ser humano de tener la capacidad de generar
conocimiento para mejorar su propia condicion. Engloba la necesidad de conocimiento
del hombre para forjar una sociedad mas efectiva mediante una adecuada estructura que
permita ejercer los procesos internos necesarios. Promueve su desarrollo a través de la

investigacion generando patrones de clasificacion que maximicen el saber.



La Gestion Educativa, cubre todas las ramas de la existencia abarcando los aspectos
creados por la propia naturaleza y por el ser humano, haciendo su cobertura infinita e
ilimitada para lo cual ayuda a desarrollar y administrar los centros de educacion

brindandoles enfoque conforme a las necesidades de la sociedad.

Apoya de esta manera, al desarrollo de las sociedades y establece diferencias entre ellas
mismas, convirtiéndose en un elemento diferencial que marca el liderazgo de una

sociedad frente a otra.
Arguello Myriam (2009), en “Expresion de Ser-Estar en el Mundo”, sefiala:

“La Gestion Educativa se enfoca en la correcta administracion de la educacion,
permitiendo que el conocimiento aumente y sea entregado a la poblacion para a
traves de este cumplir con los requerimientos de la sociedad, impulsando su

desarrollo y mejorando las condiciones de vida individuales y colectivas”.

2.1.1. Concepto de Gestion

En todo proceso de administracion, la gestion es fundamental y debe ser definida como

las acciones emprendidas en funcién a la obtencién de objetivos propuestos.

La gestion es la capacidad de utilizar adecuadamente los recursos existentes a fin de
maximizar los resultados, encaminando a una institucion hacia un crecimiento sélido y

sostenido.

Para una adecuada gestion, es necesario concentrarse en aspectos fundamentales dados
por la planificacion, organizacién, direccion y control que permiten administrar los

diferentes elementos disponibles orientandolos hacia los resultados esperados.

La gestion se enfoca de manera paralela a varias areas pudiendo aplicarse en temas

empresariales, sociales e inclusive politicos.

Su cobertura es amplia demandando de un conocimiento de los responsables de su
ejercicio a fin de generar fortalezas que mejoren permanentemente el nivel actual del

area donde se aplica.

En la actualidad, existen varias definiciones referentes a la gestion, en donde se destaca

la siguiente dada por Jim Collins (2008) en su libro “Las Empresas que sobresalen”:



“Gestion es la capacidad de administrar los recursos disponibles en busqueda de
resultados que se enfoquen al desarrollo individual y colectivo. Es la guia necesaria
para enrumbar los recursos hacia las metas planteadas”. Jim Collins. Empresas

que Sobresalen.

Debido a los altos niveles de competitividad existentes en todos los sectores de
desarrollo humano, la gestion es un procedimiento fundamental ya que debe estar
direccionado a establecer garantias para alcanzar resultados. Por ello, demanda de una
adecuada preparacion a fin de disponer acciones que permitan obtener la suficiente

informacion para la toma de decisiones efectiva.

De esta manera, se puede indicar que las actividades relacionadas con la gestién son

elementales debiendo aplicarse de manera permanente.

Debido al avance cientifico y tecnol6gico principalmente, para ejercer eficientemente la
gestion, el actual responsable dispone de una serie de herramientas que facilitan la
obtencion de informacion. De igual manera, los sistemas de comunicacién actual son
mas eficientes eliminando las barreras de la distancia existente, situacion que facilita la
universalidad de las acciones, entendido este concepto como la capacidad de tener una

mayor cobertura y radio de accion en menor tiempo.

Druker Peter (2002), en el texto “Gerencia para el Futuro”, sefiala la importancia de
contar con sistemas de comunicacion eficiente que brinden facilidades para establecer
permanente contacto con clientes y proveedores generando una relacién en donde todos

obtengan beneficios.

No obstante, pese a este avance es necesario indicar que la gestion eficiente requiere de
solidos conceptos cuya correcta aplicacion permitira aprovechar los recursos existentes

para direccionarlos acorde a las necesidades.

La ausencia de gestion provoca desperdicio y duplicidad que se relacionan con el
incremento de costos debido a la deficiencia que estos producen. La falta de objetivos
impide desarrollar un enfoque necesario para alcanzar resultados que impulsen al

crecimiento de la persona o institucion.

En el campo educativo, la falta de gestion genera graves vacios que afectan tanto a

estudiantes como personal administrativo y docente, comprometiendo su desarrollo.



Debido a la competitividad, sefialada anteriormente, la falta de gestion acelera el camino

hacia el fracaso, perjudicando a todos los recursos participantes.

2.1.2. Importancia de la Gestion

La importancia de la Gestién Educativa se enfoca en su capacidad de apoyo a la
sociedad mediante el recurso mas importante para impulsar el desarrollo dado por el

Conocimiento.

Permite disponer de instituciones educativas de calidad, entendiendo este concepto
como la capacidad para disefiar procesos orientados a formar a la poblacion para que

sean productivos y atiendan eficientemente las necesidades del ser humano.

Sin educacién no hay desarrollo, sin embargo, para que pueda generarse y transmitirse a
la poblacion debe disponer de solidas instituciones, que demandan de una correcta

administracion y principalmente especialidad.

Salgado Gémez (2007), sefiala en” Dificultades de aprendizaje”:

“Cuando no se dispone de una adecuada gestion en la educacion, los efectos son
observables en los bajos niveles de rendimiento y conocimiento de los estudiantes.
La motivacién de los docentes decae debido a su incapacidad por cumplir con los
objetivos trazados sea por falta de recursos o una adecuada infraestructura que

permita ejercer las actividades necesarias”.

Es un error determinar que la gestion representa una ventaja competitiva de quien lo
aplica, ya que debe ser vista como un requisito indispensable para poder alcanzar
objetivos. En este sentido, su aplicacion es necesaria siendo fundamental contar con

personal calificado tanto a nivel estratégico como operativo.

La gestion dispone procedimientos necesarios enfocados en resultados que deben ser
medibles y cuantificables. Estos resultados deben estar claramente definidos y

establecidos a cumplirse en funcion de variables como tiempo y costo principalmente.

Se entiende que son estratégicos cuando determinan los objetivos generales que se desea

alcanzar involucrando a todos los recursos existentes dentro del area donde se apliquen.

Por lo general, los recursos requeridos se clasifican en los siguientes aspectos:



Golratt (2004), en su libro “La Meta” indica que los recursos humanos conocidos en la
actualidad como de talento humano, dados principalmente por las personas necesarias
en relacion a las funciones y actividades requeridas para alcanzar los objetivos

propuestos.

Dentro del recurso humano, se evallan las competencias, actitudes, conocimientos y
experiencias, relacionandolos con las necesidades que se tiene dentro de la institucion o

proyecto trabajado.

Los recursos tecnologicos son aquellos relacionados a la tecnologia en general. Se
componen principalmente de la infraestructura fisica conocida como hardware y la

infraestructura digital (software).

La utilizaciéon de la tecnologia es fundamental ya que ayuda a establecer adecuados

mecanismos de informacidn, comunicacion y control permanentemente.

Es necesario entender que la tecnologia per se no es suficiente ya que debe estar
relacionada a un concepto claro para que pueda ser aprovechada adecuadamente. En

este sentido la gestion de sus usos es fundamental.

Por otra parte, la existencia de una infraestructura compuesta por bienes tangibles
representan todos los recursos técnicos que son necesarios para el cumplimiento de las
actividades planificadas. Dentro de este sentido, la gestion permite su existencia y
adecuado uso determinando las caracteristicas que deben cumplir acorde a las

necesidades existentes.

Se entiende como nivel operativo a los procedimientos desarrollados y a las acciones
concretas establecidas para el cumplimiento de los objetivos. Su importancia es vital ya
que de su desarrollo depende todo el funcionamiento de los diferentes sistemas

implementados.

Debido a la clasificacion presentada y los recursos disponibles, existen varios tipos de

gestion que deben ser estudiados.



2.1.2. Tipos de Gestién

Debido a que los ambitos de la sociedad son amplios, es necesario contar con una
adecuada clasificacion que permita tener la suficiente especializacion acorde a las

necesidades de la poblacion.

La clasificacién permite enfocarse en aspectos basicos requeridos por el ser humano y
que la sociedad debe cumplir a través de la generacion y prestacion de productos y

servicios.

Dentro de su clasificacion se presenta la Gestion Administrativa, Académica, Social y

Politica, mismas que abarcan todos los requerimientos de la sociedad.
Gestion Administrativa - Empresarial aplicadas a las Instituciones Académicas

La gestion administrativa-empresarial aplicada a las instituciones académicas, ha
incluido una serie de conceptos, herramientas y procedimientos que han elevado los

niveles y capacidades de administracion.

La gestion administrativa esta principalmente enfocada en la administracion de los
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos existentes, clasificados en
gestion del talento humano, tecnologia, calidad, recursos financieros, mercadotecnia y

operativos.

Para una mayor facilidad en la comprension de la cobertura de cada una de ellos se ha
preparado mapas conceptuales que describen con claridad su rango de acciéon e

importancia.
a) Gestion del Talento Humano

Dentro de la gestion administrativa, el Talento Humano representa el principal activo,
ya que todas las acciones necesarias dentro de una institucion son generadas por el ser
humano. Es por ello, que es necesario cumplir procesos que permitan garantizar que
este tenga el suficiente conocimiento y experiencia en relaciéon a las actividades que

cumple.

Como se puede observar en la llustracion siguiente, la gestion del Talento Humano es

amplia y requiere de varias acciones destinadas a incorporar al personal calificado en
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cada area de la institucion, dotandole ademas de los recursos necesarios y el entorno

adecuado para maximizar su productividad.
lustracion 1- Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento
Humano

Solicitud de .
Personal Induccion del
Personal
Definir las Establecer los Establecer los
competencias por procesos de responsables del
cargo seleccion proceso de seleccion

\denl\’ﬂcauoide la Identificacién del
vision, mision y equipo de trabajo
politicas de la empresa

Perfeccionamiento
Evaluaciénde del Personal Integracion del
desempefio — personal

B ~~ Coordinacion de Coordinacién de - -
Dot — 3 Det — 3 programas de programas de —
eterminaciénde eterminacionde L . 5
) capacitacién interno capacitacién externo Actividades de Participacion en
Indicadores de proceso de . eventos y actividades
o . relacion del personal
desempeno evaluacion integradoras

Fuente: DRUKER, Peter (2002), Gerencia para el Futuro
b) Gestion de la Tecnologia

El desarrollo de la tecnologia, ha generado cambios dentro de las técnicas y métodos
aplicados a la gestion, influyendo directamente en la calidad de los servicios prestados.
Es por ello que debe concentrarse en varios aspectos que se muestran en la siguiente

ilustracion:

llustracion 2-Gestion de la Tecnologia

( Gestion de la ]

L Tecnologia J
r !
Infraestructura Fisica Administracion del Seguridad de Datos
Software
LN o
' l y
Web Master
LN A

Fuente: DRUKER, Peter (2002), Gerencia para el Futuro
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La administracion de la infraestructura corresponde al equipamiento utilizado, mismo
que es elemental dentro de los procesos de control interno. Permiten una mejor y mayor
comunicacion entre los integrantes de la empresa y con el mercado. El software
aplicado es fundamental, debiendo este ser especializado en funcion de los propios
requerimientos del mercado, utilizando los mecanismos mas viables en funcion a su
utilidad. En la actualidad, el desarrollo web es el ambiente que mayor desarrollo ha

tenido debido a su cobertura y uso.

La informacidn es poder, y este debe ser debidamente asegurado, disponiendo de todas
las seguridades necesarias para garantizar su adecuado uso. Un mal manejo, puede
incidir a una pérdida inmediata de imagen y riesgos con la calidad de los servicios,

afectando el rendimiento general de la institucion.
c) Gestion de la Calidad

Como se observa, siempre se hace referencia a la calidad, misma que es un elemento

indispensable dentro de todo servicio prestado.

La gestion de la calidad se enfoca en orientar los procesos al cumplimiento de objetivos,
y estos a superar las expectativas propias de sus usuarios. En este sentido, es necesario

cubrir los aspectos detallados en la siguiente ilustracion:

llustracién 3- Gestion de la Calidad

r ™
Gestion de la Calidad

L I’

s ™

Levantamiento de A Mejoramiento
Analisis de Procesos .
Procesos Continuo
L ‘L I’
" ™

Auditoria de Procesos

Fuente: DRUKER, Peter (2002), Gerencia para el Futuro
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d) Gestion Financiera

La gestion financiera esta destinada al control de los fondos econémicos de la empresa.
Es fundamental para garantizar la estabilidad de las operaciones requeridas que
sustenten un funcionamiento adecuado. Dentro de sus competencias principales se

encuentran las cobranzas, tributacion, la contabilidad y los presupuestos.
e) Gestidén de Mercadotecnia

La gestion de mercadotecnia es necesaria para desarrollar un adecuado posicionamiento
de la institucion. Sus actividades se concentran en generar identificadores para que el
mercado objetivo pueda preferir el consumo de sus productos y servicios para satisfacer

sus necesidades.

Dentro de su competencia, se encuentran la promocidn, publicidad, analisis de mercado

y de la competencia.
f) Gestion Operativa

La gestion operativa/productiva se encarga de todos los procesos de produccién y
logistica necesarios para la puesta en marcha del negocio. Dentro de sus competencias

se encuentra la produccion, el manejo de inventarios y la distribucion.
Gestion Académica

La importancia de la educacion ha mantenido tasas crecientes. EI aumento de la
competitividad en los mercados, el avance cientifico-tecnoldgico y el desarrollo del
pensamiento, hacen que la educacién sea fundamental para mantener al ser humano

activo y productivo.

Las instituciones académicas cumplen un rol fundamental que no se limita

exclusivamente a la transmisién de conocimientos sino principalmente a su generacion.

La administracion de la educacion es fundamental para entregar a la sociedad
profesionales especializados y debidamente calificados, situacion que demanda una

gestion eficiente para el cumplimiento de este objetivo.

La gestion académica es amplia y cubre principalmente las areas de estudiantes y

entorno, docencia, vinculacién con la colectividad e investigacion.
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En el tema de la educacion, la gestion debe promover el desarrollo del estudiante, para
lo cual debera establecer acciones en varios &mbitos que fomentan un entorno apto para

ejercer efectivamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De esta manera, es fundamental establecer las condiciones adecuadas que permitan al
estudiante desarrollar su pensamiento, innovacién y creatividad, siendo responsabilidad

del plantel dotar de estas condiciones importantes en su desarrollo.

Las areas necesarias para garantizar una gestion eficiente dentro de este ambito se

concentran en brindar al estudiante un entorno adecuado para la educacion.
a) Gestion del Estudiante

Cada Institucion Académica debe definir de manera transparente los deberes y derechos
de los estudiantes para que norme su comportamiento y les permita aprovechar

adecuadamente de toda la infraestructura instalada para su beneficio.

El soporte académico se sustenta justamente en brindar los requerimientos necesarios
para cumplir con sus responsabilidades, fomentando una educacién integral apoyada por
recursos como bibliotecas, laboratorios y tecnologia como se detalla en la siguiente

ilustracion:

lustracion 4- Gestion de los Estudiantes y Entorno

BIBLIOTECA
DEBERES Y DERECHOS

ESTUDIANTESY ENTORNO

LABORATORIOS

SOPORTE ACADEMICO

Fuente: Modelo de Control de Calidad Instituciones Académicas. Conea 2009

Como se aprecia, la gestion debera generar un entorno adecuado de trabajo para lo cual
es necesaria una infraestructura especializada y enfocada en los procesos de ensefianza y

aprendizaje definidos.
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b) Gestion del Docente

Otro aspecto fundamental que debe generar atencion es el docente, quien es el

responsable de cumplir con las actividades planificadas para preparar al estudiante.

El docente es un eje fundamental dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo
que la gestion debe promover su desarrollo. Su papel es fundamental en toda la
estructura académica situacion de debera toda institucion garantizar la contratacion de

personal totalmente calificado y con experiencia en las areas de ejercicio académico.

Farnham Diggory S (2004), en su libro “Acciones para fomentar el Aprendizaje”, senala
que el personal es fundamental para cumplir los objetivos trazados por lo que deben

disefiarse sistemas que ayuden a seleccionarlo eficientemente.

La gestion en el campo docente debe cubrir las siguientes areas que se detallan en la

siguiente ilustracién:

lustracién 5- Gestion del Docente

PLANTA DOCENTES
r

.-/I' .
ACADEMIA < _

CARRERA DDDCENTE

Fuente: Modelo de Control de Calidad Instituciones Académicas. Conea 2009

Como se puede apreciar, la gestion del docente se define en brindar las garantias
necesarias que permitan cumplir adecuadamente sus labores dentro de la institucion. Es
importante que se respeten los procesos de contratacién y se generen mecanismos de
promocion mediante el impulso de la carrera docente que implica los pasos para que el

docente pueda crecer internamente.

El escalafon académico define justamente los requerimientos y resultados que cada
docente deberd tener para mejorar su nivel y a través de este de igual manera optar por

mejores condiciones econdmicas dentro de la institucion.
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El presentar las reglas claras, motiva al docente en el desarrollo de su trabajo y en su

propio perfeccionamiento, situacion que genera una mayor calidad interna.

Enfocarse en el estudiante y el docente es necesario para elevar la calidad dentro de una
institucidn, sin embargo no es suficiente y es necesario abarcar ejes adicionales dados

por la vinculacién con la colectividad y la investigacion.
¢) Gestidn de Vinculacién con la Colectividad

El plantel académico debe mantener una relacion con su entorno promoviendo
programas que aporten al desarrollo de la sociedad. La gestion de vinculacion con la
colectividad se basa en la realizaciébn de proyectos que aporten un desarrollo
equilibrado, concentrandose en los sectores mas vulnerables como la nifiez y el adulto

mayor principalmente.
d) Gestion de la Investigacion

Adicionalmente, la gestion académica debe promover un crecimiento general,

brindando oportunidades que aporten al crecimiento de la sociedad en su conjunto.

La generacién de conocimiento es fundamental, por ello la gestion debe centralizarse en

la realizacion de investigacion en funcion de varias lineas que permitan obtenerlo.

Generar la cultura investigativa es un paso fundamental hacia una educacion con
excelencia, para lo cual es necesario establecer acciones internas que desarrollen

conocimiento.

Osman Betty (2004), en su libro “El Aprendizaje”, indica que generar una cultura
investigativa es esencial para fomentar el conocimiento y debe ser un eje de importante

impulso en toda institucion académica.

En este sentido, la gestion enfocada a la investigacion debera cubrir las siguientes areas:
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llustracion 6- Gestion de la Investigacion

POLITICAS DE INVESTIGACION

/!
PERTENENCIA '

PUBLICACIONES

RESULTADOS

Fuente: Modelo de Control de Calidad Instituciones Académicas. Conea 2009

Como se observa, la investigacion demanda de varios aspectos para que pueda
consolidarse dentro de una institucién académica. En primera instancia es necesario
definir las politicas generales que permitan su realizacion, delimitando las areas en las
que se va a desarrollar y buscando siempre definir un sentido de pertinencia basado en

generar aportes para la comunidad a través de su desarrollo.

La investigacion ha sido uno de los campos que mayor descuido ha tenido en los
diferentes planteles académicos, impidiendo que el conocimiento se desarrolle en cada
estudiante. Esta situacion es un claro limitante en el sentido de que no permite conocer

maés alla de lo explicado en clase, situacion que no es suficiente.

La investigacion genera a traves de pruebas y ensayos la posibilidad de profundizar los
conocimientos, encontrando nuevas alternativas viables para dar solucion a los

problemas de la sociedad.

Construye oportunidades nuevas para beneficio de la poblacion y establece propuestas

para elevar las condiciones de vida a nivel general.

La gestion académica ha tenido un importante desarrollo, teniendo mayor cobertura e
importancia. Aporta en gran medida al desarrollo de la sociedad por lo que su

participacion es fundamental.

17



Gestion Social

Dentro de los ambitos de la gestion es importante citar aquella que se relaciona con el
ser humano. De esta manera, la gestion social se enfoca en las actividades necesarias
para establecer un equilibrio en el desarrollo, posibilitando la existencia uniforme de

oportunidades que impulsen un crecimiento homogéneo entre las personas.

El enfoque social busca eliminar las diferencias existentes entre el ser humano,
promoviendo un crecimiento integral necesario para construir una sociedad digna en

donde el respeto sea la base para su construccion.
Gestion Politica

La gestion politica se enfoca en el desarrollo de las tendencias que gobiernan a la

sociedad. Los reglamentos e ideologias necesarias para establecer un camino de accion.

Su responsabilidad es amplia ya que tiene la capacidad de establecer los lineamientos
necesarios para impulsar un desarrollo en conjunto de todos los ambitos citados
anteriormente ya que sus decisiones pueden afectar o beneficiar a todas las gestiones
descritas.

Para el Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico” la gestion es fundamental ya
que le permite coordinar adecuadamente las diferentes funciones y actividades que se

requieren para prestar servicios de calidad.

En este caso, ha definido una adecuada estructura organica funcional que se presentara
mas adelante que permite clasificar las funciones para lograr que el personal a cargo

pueda desempefiarse eficientemente.

Como se indicd anteriormente, la educacion ha tomado una importancia relevante en el

desarrollo de la sociedad.

2.2. Liderazgo Educacional

Todos los avances del ser humano han sido impulsados por el liderazgo, representados
en varios actores en los diferentes campos de la sociedad. Se define como lider a aquella
persona que ha asumido riesgos y en funcién de estos ha sabido orientar a los demas a

mejorar sus condiciones de vida.
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En el campo educativo, el liderazgo se enfoca al cumplimiento de todos los ambitos de
gestion sefialados anteriormente asignandoles innovacion en la obtencién de mejores
formas para poder desarrollar un buen sistema en el cual los estudiantes obtengan

conocimiento y lo apliquen a su comportamiento diario.
2.2.1. Concepto de Liderazgo

Se entiende al liderazgo educacional como la decision de ejercer la guia necesaria para a
través de la ensefianza forjar un desarrollo sostenido de todos los ambitos de la

sociedad.

El liderazgo educacional esta conformado por la orientacién necesaria que eleve los
niveles de preparacion de la poblacion a fin de que esta permita mejorar la produccion,
el arte, la cultura permitiendo disponer de una sociedad mas justa y equitativa.

2.2.2. Tipos de Liderazgo

Existen varios tipos de liderazgo educacional, sin embargo estos pueden clasificarse en

dos tipos principales; el liderazgo democratico y el autoritario.

El fundamento del liderazgo democratico se basa en la participacion de todos los
involucrados en un determinado proceso. Su comportamiento radica en escuchar las
opiniones y sugerencias de todos los participantes para tomar la decision que mejor

convenga a las partes.

Peters Tom (2008), en “En Busca de la Excelencia”, sefiala que el liderazgo
democratico busca dar igualdad de oportunidades a todas las personas buscando

aprovechar su conocimiento y experiencia.

Las caracteristicas del liderazgo son principalmente enfocadas a escuchar, entender,
respetar a los demas, buscando una participacion mas activa de todos los integrantes en

funcién de los objetivos que se pretenden alcanzar.

Todo lider debe evitar caer en equivocaciones producto a mantener las decisiones
mayoritarias pero no necesariamente las correctas. Siendo siempre un desarrollador de
progreso y un impulsador de todos los integrantes para alcanzar un mejoramiento en sus

condiciones.
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El lider es aquel que antepone sus intereses personales para dar prioridad a los grupales.
Establece el camino a seguir y aprovecha los recursos disponibles de manera innovadora
para apoyarse en el cumplimiento de los objetivos. Brinda ensefianza y ejemplo a sus

seguidores buscando convertirlos a ellos en futuros lideres.

El liderazgo democrético establece igualdad de oportunidades, aprende a escuchar y

permite que todos asuman funciones y responsabilidades en funcidn de sus capacidades.

Otro tipo de liderazgo es el autoritario, que se basa en una personalidad fuerte donde las
decisiones tienen poco consenso. La guia es estricta pudiendo causar esto gran

resistencia al cambio que representa una gran debilidad.

El liderazgo autoritario es eficiente en la medida que la persona que lo ejerce tenga una
amplia preparacion y experiencia pudiendo marcar guias necesarias para elevar el

rendimiento en general.

A diferencia del liderazgo democratico, la participacion de los integrantes esta dada en
base a disposiciones del lider quien delega las funciones con poco espacio a cambios y

sugerencias por parte de los seguidores.

El lider autoritario asume las responsabilidades de sus actos y establece las condiciones
que se deben desarrollar. Establece bajos niveles de participacion y genera altos niveles

de control situacién que puede llegar a incomodar a los demas integrantes.

En base a las explicaciones dadas, no es posible decir que un tipo de liderazgo es mejor
que otro, depende de las circunstancias en que se desarrollen y el entorno en donde se

encuentren tanto los integrantes como los recursos disponibles.

Alcanzar los resultados es uno de los principales pardmetros de medicion de la
efectividad del liderazgo, no obstante en cualquiera de los tipos sefialados debe existir
un mejoramiento integral, un proceso de aprendizaje y una elevacion de la condicion del

ser humanao.

El Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico” concibe al liderazgo como el

elemento fundamental para cumplir sus objetivos institucionales.
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2.2.3. Caracteristicas del Liderazgo

Se entiende por caracteristicas del liderazgo aquellos elementos que forman parte del
comportamiento de un lider y que pueden ser identificadas. El estudio de sus
caracteristicas permite definir pardmetros que pueden emularse a fin de alcanzar
objetivos y permitir un crecimiento general de todos los integrantes de un determinado

proceso.

La preparacion y conocimiento sobre las caracteristicas de un lider ayuda a todas las
personas a establecer un comportamiento mas propicio para mejorar su conocimiento y

dirigir de una manera adecuada.

Independientemente al cargo que ejerce su personal, el liderazgo debe estar implicito,
para lo cual han establecido un proceso de constante integracion en donde

periddicamente se establecen analisis que ayuden al personal a cumplir sus objetivos.

La orientacion adecuada y oportuna son procesos constantes que deben ser llevados a

cabo mediante el cumplimiento de una programacion establecida.

Los objetivos de este mecanismo es integrar al personal, estudiantes, docentes y padres
de familia para trabajar en equipo y obtener una sinergia que sea el principal activo

institucional.

Para una mejor identificacion se ha elaborado un cuadro explicativo referente a las

principales caracteristicas del lider:

Tabla 1- Caracteristicas del Lider

Caracteristicas Descripcion

Orientador El lider es un orientador, ayuda a los demas a
establecer acciones correctas. Permite enrumbar sus
destinos brindandoles apoyo, comprensién, consejo y
principalmente caminos a seguir. Explota las mejores
caracteristicas de las personas para incentivarlos a
cumplir de mejor manera sus responsabilidades.
Motiva con el ejemplo y establece condiciones

favorables para todos los integrantes.
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Toma Decisiones

La toma oportuna de decisiones es elemental dentro de
todo proceso de gestion. El lider siempre toma
decisiones enfocadas a cumplir con los objetivos
buscados. No teme el cometer errores, al contrario
establece acciones para minimizar los riesgos Yy
permitir disponer de condiciones favorables que

enrumben su desarrollo.

Enfoque en la Solucion

El lider no toma los problemas o los errores de su
personal para establecer sanciones que afecten ain mas
los niveles de motivacién. Por el contario, siempre se
concentra en las soluciones necesarias y los cambios
que deben ejecutarse para evitar su presencia

nuevamente.

El enfoque en las soluciones permite siempre mantener
la institucion en constante mejoramiento, renovacion y

crecimiento.

Capacidad de Cambio

El cambio debe ser concebido para mejorar la situacion
actual. Establece condiciones mas favorables para

ocupar posiciones mas favorables.

Uno de los principales problemas a nivel individual y
colectivo es reconocer la necesidad de cambio.
Aspectos como la costumbre, la falta de preparacion y
el temor a lo nuevo, generan barreras que impiden
mejorar. Es importante definir cuando debe cambiar la
situacién actual y cuales son los procesos que deben
realizarse. El lider siempre es precursor del cambio,
busca siempre alternativas mas eficientes para tener

mayores oportunidades de crecimiento.

Innovador

La innovacion se define en base a establecer
condiciones Unicas, exclusivas y diferenciadoras. El

lider establece los cambios en base a propuestas
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diferentes que permitan brindar siempre un mejor
servicio y una atencién mas eficiente. Esta situacion
apoya en la busqueda de una identificacion elemental

para el crecimiento.

Agente de Cambio

El lider es un agente del cambio. Se preocupa por
aprovechar las oportunidades existentes y orientar a los

recursos disponibles para conseguirlos.

Vision diferente

La vision del lider es amplia, se enfoca a varios
parametros a la vez, tomando en consideracion
aspectos que para muchos pasan desapercibidos. Su
excelente vision le permite prevenir situaciones
adversas estableciendo acciones oportunas que evitan
cometer errores que pueden perjudicar a todos los
dirigidos.

Experiencia

El lider tiene experiencia en afrontar una serie de
situaciones que le han generado conocimiento para

conocer como poder actuar frente a la realidad.

Hace un buen uso de la experiencia para obtener un

escenario mas favorable que beneficie a todos.

Conocimiento

El lider es una persona que tiene conocimientos frente
a las acciones que va a realizar. Asume riesgos pero
seguro de contar con las herramientas necesarias para

alcanzar el éxito.

Nunca toma decisiones que afecten a las demas

personas, ni logra sus éxitos a partir de dafios y
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pérdidas causados a otros.

Establece una competitividad idonea, en donde alcanza
el desarrollo en base al buen manejo de los elementos

que cuenta.

Fuente: DAVIS, Fred R. (2003), Conceptos de Administracion Estratégica

Las caracteristicas presentadas son generales y necesarias. El lider asume las
responsabilidades con optimismo y establece nuevas formas para llevar a las metas,
mejorando las condiciones de todos sus seguidores. Es un motivador innato, lo que le

permite fortalecer su posicion y alcanzar el respeto de las personas.

2.3. Diferencias entre Directivo y Lider

Las diferencias entre Directivo y Lider se basan en encontrar comportamientos que
cumple solo uno de los dos y que determinan claras situaciones que permiten

identificarlos.

Existen multiples diferencias entre directivo y lider que son fundamentales. El escenario
principal, estd en que todo directivo sea ademas un lider, situacion que no siempre

ocurre.

Las diferencias estan dadas principalmente porque el directivo es la persona que
producto a una decision tiene poder dentro de un departamento, institucion etc.,
mientras que el lider es aquel que orienta y guia a los demas a conseguir los objetivos

no necesariamente teniendo una posicion jerarquica alta.

El poder da la capacidad a ordenar, disponer y solicitar acciones a sus subordinados sin
embargo si no existe una preparacion eficiente generard una amplia resistencia en el

personal a cargo.

Davis Fred R. (2003), en su libro “Conceptos de Administracion Estratégica”, indica
que el poder debe estar relacionado al liderazgo para que sea eficiente. Cuando no existe

una relacion eficiente se producen problemas que afectan el rendimiento del empleado.

Por su parte, el lider ejerce guia y orienta a los demas a un crecimiento en conjunto

situacion que le otorga confianza y respaldo. No necesita del poder para efectuar
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cambios sino representa el respaldo necesario que el personal necesita para emprender

acciones y ganar confianza en sus decisiones.

Como se indico anteriormente, el mejor escenario esta dado cuando los directivos
ejercen el papel de lideres e impulsan hacia un cumplimiento de metas claro y

correctamente definido buscando el crecimiento de todos los participantes.

Las diferencias entre directivos y liderazgo estan claramente marcadas en la institucion,
situacion que como se expresé anteriormente se busca que todo el personal sea un lider

dentro de la institucion.

Para ello, el mecanismo de guia y orientacién permanente es un procedimiento
altamente efectivo ya que aumenta los niveles de confianza entre los trabajadores

creando un entorno altamente motivador.

No debe verse como elementos independientes a los valores y a la educacién ya que
estan totalmente relacionados. No puede existir educacion con ausencia de valores,

entendiendo que estos ultimos marcan la esencia propia de una educacion.

2.4. Los Valores y la Educacion

La formacion en valores por su parte establece las bases por las cuales se forma una
persona en donde el reconocimiento entre lo bueno y lo malo determinard su

comportamiento y accionar.

Toda institucion académica esta determinada a existir por la ensefianza prioritaria de los
valores que constituiran la base de cada individuo en donde el conocimiento adquirido

le permitira convertir en tangible elementos que eleven su condicidn y la de los demaés.

Los valores son fundamentales al punto que sin estos no puede existir la educacion,
debiendo entender a estos como la base por la cual se rige el comportamiento de las

personas en funcion de su desarrollo individual y colectivo.

Cada institucion enfocada en la educacion debe establecer una relacion entre sus
procesos y los valores que rigen su comportamiento. Los valores actdan como los ejes
que permiten cada una de las actividades desarrolladas. Marcan la cobertura y
establecen los delimitantes de accion de las actividades implicitas en cada proceso

existente.
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La difusién de los valores a diferencia de cualquier otro elemento no solo se conoce en
base al cumplimiento de un programa de capacitacion, demanda de la percepcion en su
aplicacion en cada acto que se realiza. Los valores se encuentran en cada accion
realizada misma que se gestiona justamente basado en sus conceptos. La educacién en
valores establece una formacion enfocada a mejorar tanto la condicién personal como
colectiva, permitiendo desarrollar relaciones que impulsen la integracion de las
personas, eliminando las resistencias o discriminaciones que atentan contra el respeto, la

honestidad y la verdad.

Como se puede observar, los valores determinan las acciones que se cumplen brindando
lineamientos cuyo seguimiento permiten a cada persona crecer y desarrollarse. La
educacién en valores es un mecanismo intrinseco en donde los valores son
implicitamente parte de la formacion, debiendo determinarse para la correcta

identificacién y entendimiento de cada individuo.
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3. METODOLOGIA

3.1. Participantes

Para la realizacion del presente estudio, aplicado en el Instituto Tecnoldgico Superior
“Central Técnico” se procede a determinar la poblacion tanto de personal directivo
como administrativo, académico y docentes a fin de establecer muestras representativas
que permitan realizar un levantamiento de fuentes primarias con un bajo nivel de error,
garantizando la obtencidn de informacion que permita tomar decisiones que impulsen su

crecimiento y desarrollo.

De esta manera, se ha establecido una segmentacion mediante la utilizacion de las
variables sexo y edad para el caso personal directivo, administrativo y docente. Para el
caso del personal estudiantil se ha incorporado también la variable especialidad que

permitira una mejor organizacion de los datos.

De esta manera, se procede a la presentacion de la poblacion por cada uno de los

segmentos descritos.

Personal Directivo por sexo y edad

Tabla 2- Poblacién Personal Directivo

DIRECTIVOS f %
DIRECTIVOS 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La poblacion total de los directivos es de 20 colaboradores que ocupan diferentes cargos
de amplia responsabilidad ya que deben orientar y dirigir a toda la institucion al
cumplimiento de los objetivos esperados.
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Tabla 3- Clasificacion por Sexo (Personal Directivo)

SEXO . %
MASCULINO
11 55,00
FEMENINO
9 45,00
TOTAL 20 100,00

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

Como se puede apreciar en la tabla, la distribucion por sexo presenta un equilibrio en el
personal, factor que es positivo ya que permite concluir que la institucion brinda
igualdad de oportunidades basadas en la capacidad, experiencia y conocimiento de las

personas.

Tabla 4- Clasificacion por Edad (Personal Directivo)

SEXO f %

MAYOR DE 40

- 10 50,00
ANOS
ENTRE 25 A 40

- 7 35,00
ANOS
MENOR A 25

~ 3 15,00
ANOS
TOTAL 20 100,00

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

Las edades del personal directivo estdn ampliamente distribuidas, con una ligera
concentracion en las personas mayores de 40 afios. La combinacion de juventud y
experiencia enriquece el cumplimiento de los diferentes procesos requeridos ya que
permite introducir cambios orientados al avance tecnologico principalmente y mantener
procesos en donde la experiencia del personal es fundamental para garantizar la

prestacion de un servicio adecuado.
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Personal Docente por Sexo y por Edad

Tabla 5- Poblacién Personal Docente

DOCENTE f %
DOCENTE 237 100%
TOTAL 237 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La institucion cuenta con una base de 237 docentes de varias especialidades acorde a las
carreras que se ofertan en el medio. Los docentes tienen un papel fundamental dentro

del proceso académico siendo responsables del cumplimiento de la planificacién y la

formacion de los estudiantes.

Tabla 6- Clasificacion por Sexo (Personal Docente)
SEXO f %
MASCULINO 172 72,57
FEMENINO 65 27,43
TOTAL 237 100,00

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La distribucién por sexo del personal, muestra una superioridad en el sexo masculino,

situacion que por lo general es comudn segun el tipo de especialidades que oferta el

instituto.
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Tabla 7 Clasificacion por Edad (Personal Docente)

EDAD f %

MAYOR DE 40

. 89 37,55
ANOS
ENTRE 25 A 40

~ 110 46,41
ANOS
MENOR A 25

~ 38 16,03
ANOS
TOTAL 237 100,00

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La edad de los docentes se encuentra en su mayoria entre los 25 y 40 afios de edad. En
este caso, los docentes jovenes aportan con sus conocimientos actuales y metodologias
modernas de ensefianza, mientras los mas mayores aportan con Su experiencia,

contribuyendo ambos en la generacion de un entorno eficiente y adecuado.

Personal Administrativo y de Servicios

Tabla 8- Poblacién Personal Administrativo

ADMINISTRATIVO f %
ADMINISTRATIVO 42 100%
TOTAL 42 100%

Fuente: Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

Existe en total 42 administrativos que cubren diversos cargos en las areas de finanzas,

mercadeo, administracion y académico.
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Tabla 9- Clasificacion por Sexo (Personal Administrativo
y de Servicios)

SEXO £ %
MASCULINO 24 57,14
FEMENINO 18 42,86

TOTAL 42 100,00

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

De igual manera, existe un mayor nimero de personal de sexo masculino situacion que
es un comportamiento general en toda la institucion en los diversos tipos de cargos
estudiados.

Tabla 10- Clasificacion por Edad (Personal Administrativo
y de Servicios)

EDAD f %
MAYOR DE 40
- 25 59,52
ANOS
ENTRE 25 A 40
- 10 23,81
ANOS
MENOR A 25
- 7 16,67
ANOS
TOTAL 42 100,00

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

A diferencia de los rubros anteriores, la concentracién de edad es mayor a los 40 afios,
situacion que permite concluir que la institucién ofrece una estabilidad al personal. Es
importante no obstante refrescar las lineas para que existan diversos criterios que

apoyen a la institucién a cumplir un proceso de modernizacion.
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Poblacion Estudiantil por Edad, Sexo y Especialidad

Tabla 11- Poblacién Estudiantes

ESTUDIANTES f %
ESTUDIANTES 3951 100%
TOTAL 3951 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La cantidad de estudiantes supera ampliamente a toda la poblacion de los diferentes
cargos estudiados en la institucion. Esta situacion es preocupante ya que determina una

incapacidad para atender de manera eficiente todos sus requerimientos.

Tabla 12 Clasificacion por Sexo (Estudiantes)

SEXO f %
MASCULINO 3862 97,75
FEMENINO 89 2,25
TOTAL 3951 100,00

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La poblacién masculina es ampliamente superior, principalmente por la oferta

académica que concentra areas de interés de este genero.

Tabla 13 Clasificacion por Edad (Estudiantes)

EDAD f %
MAYOR DE 40 . .
ANOS
ENTRE 25 A 40

. 78 1,97
ANOS
MENOR A 25
. 3873 98,03
ANOS
TOTAL 3951 100,00

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega
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La edad de los estudiantes es relativamente joven teniendo su total concentracion en

personas menores a 25 afos de edad.

Tabla 14- Poblacién de los Padres de Familia

PADRES DE FAMILIA f %
PADRES DE FAMILIA 110 100%
TOTAL 110 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La poblacion total de Padres de Familia es de 110, misma que colabor6 en la realizacion

de la encuesta brindando sus criterios referentes a cada una de las preguntas realizadas.

Tabla 15- Clasificacion por Sexo

SEXO f %
MASCULINO 54 49%
FEMENINO 56 51%

TOTAL 110 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La distribucién es bastante equilibrada teniendo una pequefia superioridad el sexo

femenino. La participacion de ambos padres es fundamental para obtener informacion

sobre sus criterios en la educacion.

Tabla 16-Clasificacion por Edad (Padres de Familia)

EDAD f %
MAYOR QUE 40 0
ARIOS 17 15%
ENTRE 25 A 40 ANOS 93 85%
MENOR A 25 ANOS 0 0%
TOTAL 110 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La edad de mayor concentracion de los padres de familia se encuentra entre 25 a 40
afios de edad. Mientras que la menor concentracion tienen mas de 40 afios. No se

registran padres menores de 25 afios de edad.
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3.2. Materiales e Instrumentos

Una vez definida la muestra para las poblaciones motivos de estudio, se procedio a

establecer las herramientas a ser utilizadas.

La revision bibliografica se utilizd para determinar claramente el significado y
aplicacion en la educacion de la gestion y liderazgo académico asi como también los

valores necesarios para la prestacion de sus servicios.

El desarrollo de entrevistas a expertos se realiz6 a directores académicos para identificar
las tendencias hacia donde va la educacion superior en el pais, determinando los
procesos necesarios para poder gestionar una adecuada administracion que permita el

crecimiento de los estudiantes.

Las encuestas se enfocaron a las muestras calculadas de las poblaciones segmentadas

dadas por los directivos, administrativos, docentes, estudiantes y padres de familia.

El analisis de la Informacion presupuestaria fue necesario para determinar la factibilidad

del proyecto.

El célculo de indicadores tuvo una cobertura en diferentes areas administrativas,
académicas, de vinculacion con la colectividad e investigativos a fin de definir el

desarrollo de la institucion.

Finalmente, el analisis de varianzas se enfoco a determinar las posibles desviaciones en

el comportamiento de los segmentos definidos para la realizacion del presente estudio.

3.3. Método y Procedimiento

Los métodos que se utilizaron se describen a continuacion:

El método descriptivo permiti0 garantizar una adecuada orientacion de los

procedimientos para cumplir con los objetivos planteados.

El método analitico permiti6 analizar todos los aspectos levantados a fin de obtener una
informacion eficiente que identifico el estado actual del Instituto Tecnoldgico Superior

“Central Técnico” en base a los pardmetros investigados.

El método inductivo respondio principalmente a la generalizacion del estudio,

estableciendo exactamente como la gestion, liderazgo y valores son administrados en el
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Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”. Para la adecuada aplicacion del
método seleccionado, se establecid un procedimiento sistémico, es decir debidamente
ordenado mediante la realizacion de cronogramas compuestos por actividades

secuenciales claramente definidas.

Se definio la responsabilidad en el cumplimiento de cada una de ellas y se procedio a
controlar los resultados mediante el uso de tiempos asignados para cada una de las
actividades establecidas. Definida la poblacién general de todos los segmentos que se
utilizaron para la realizacion del estudio, se procedié al célculo de la muestra, situacién
que facilito la realizacion del levantamiento garantizando la obtencién de informacidn

representativa.
Aplicando la ecuacion de la muestra, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 17- Muestras a utilizar para el levantamiento de datos

TOTALES f %
Directivos 3 1,06
Administrativos 5 1,77
Docentes 25 8,87
Estudiantes 139 49,29
Padres de Familia 110 39,01

TOTALES 282 100,00

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La muestra calculada permitié tener un nivel de eficiencia del 95%, porcentaje que
garantiz6 que los resultados obtenidos representan el pensamiento del total de la

poblacion motivo del estudio.
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4. RESULTADOS

4.1 Diagnostico

El diagndstico es un proceso orientado a determinar la situacion actual de la institucién
en determinadas areas estudiadas. Su objetivo principal es la de brindar informacion
actualizada que permita identificar tanto las debilidades como fortalezas existentes a fin

de que se tomen decisiones oportunas que permitan obtener los resultados esperados.

Es una buena préctica la realizacion de diagnosticos frecuentes a fin de mantener un

control y conocimiento sobre la evolucién y resultado de las decisiones adoptadas.

4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion en
liderazgo y valores.

El Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico ha elaborado un programa orientado
a establecer e identificar sus procesos a fin de que todo el personal a cargo de las
diferentes funciones tanto administrativas como académicas tenga un claro

conocimiento de sus funciones, responsabilidades e importancia de las mismas.

En este sentido, se decidio en el afio 2009 desarrollar el manual orgénico funcional
basado en la técnica de procesos, es decir basado en una estructura conformada por la

cadena de valor y los diagramas de flujo.

En relacion a la cadena de valor, la estructura propuesta por Michael Porter, se

establecieron los procesos clasificados en procesos de apoyo Y criticos.

Los procesos de apoyo estan definidos en talento humano, sistemas de informacion,

consejo consultivo y de auditoria interna.

Conforme el proceso de evaluacion dado por el CONEA, la estructuracion de los
procesos internos se establecié con procesos académicos, de vinculacion y de

investigacion.

Con relacion a los diagramas de flujo, cada proceso presentado se descompone en las

actividades necesarias expresado graficamente para facilitar su comprension y uso.
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4.1.1.1. El Manual de Organizacion.

El manual de organizacion es un instrumento que permite a todos los integrantes de una
institucion conocer como se encuentran distribuidas las diferentes areas existentes y los

recursos asignados.

El manual de organizacion desarrollado por el Instituto Tecnoldgico Superior “Central
Técnico” utilizé diagramas de flujo y contiene informacion sobre la descripcion de las
actividades de cada proceso, de la relacion de las actividades y del cargo responsable en

la ejecucion de las mismas.

4.1.1.2. El Cédigo de Etica.

El Codigo de Etica es un instrumento desarrollado para guiar el funcionamiento de la
institucion en base a la aplicacion de sus creencias, filosofias y tendencias de desarrollo

enfocados principalmente en los valores institucionales que promueven su crecimiento.

El Codigo de Etica del Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico esta conformado
por las responsabilidades de la institucion hacia la comunidad, los colaboradores y sus

estudiantes.

En relacion a las responsabilidades con la sociedad, el rol de la educacién es amplia y
no se limita exclusivamente a la transmision de conocimientos entre docentes y

estudiantes.

Dentro de la descripcion de sus procesos, se pudo evidenciar la amplia vision de la
institucién en la cobertura de las areas académicas, vinculacion e investigacion

principalmente, por lo que la relacion con el sector privado y publico es fundamental.

El Cddigo de Etica establece la importancia de desarrollar nexos de unién entre la
institucién y su entorno mismos que permitan disponer de mayores oportunidades de

desarrollo para los estudiantes y su personal que incentiven su crecimiento.

Philip Kotler (2005), sefiala que el codigo de ética representa una guia basica para
orientar el trabajo de todos los colaboradores ya que brinda lineamientos fundamentales

que deben cumplirse en el comportamiento general de cada persona.

En este sentido, la institucion ha establecido como necesidad prioritaria la relacion de la

institucién con su entorno como parte fundamental para apoyar su desarrollo entregando
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a la sociedad personas de bien con valores claramente definidos que aporten a formar

una mejor sociedad.

El Codigo de Etica establece como prioridad el desarrollar procesos internos que
promocionen el crecimiento de los colaboradores tanto de las areas administrativas

como académicas.

El disefio de los procesos de escalafon académico y de crecimiento laboral permite a los
diferentes colaboradores desarrollarse en la institucion en funcién a la gestion de su
desempefio. En este sentido, se ha definido los siguientes programas derivados del
presente codigo, el centro de entrenamiento interno, el programa de escalafén y el de

promocién laboral administrativa.

En el centro de entrenamiento interno se ofrece una preparacion constante del personal
administrativo y académico en funcién de sus responsabilidades para entregarles

herramientas que permitan su mejor desempefio en la institucion y su ascenso laboral.

El programa de escalafon aplicado para el instituto tecnolégico establece las
condiciones que mejoran el rol del docente en sus ingresos mensuales dados por el
cumplimiento del tiempo de servicio y los resultados alcanzados. Para el caso de la

educacion media se rige acorde al Ministerio de Educacién.

El programa de promocion laboral establece las condiciones para mejorar el rol del
personal administrativo. Maneja las mismas variables del escalafon académico

presentadas anteriormente.

El Codigo de Etica dispone como razon propia de la institucion la responsabilidad con
los estudiantes, misma que no se limita al proceso académico Unicamente, sino
principalmente a la formacion de personas integras, honestas, responsables y

comprometidas con el desarrollo individual y colectivo.

4.1.1.3. El Plan Estratégico

El Plan estratégico es el principal instrumento que permite el cumplimiento de los

objetivos estratégicos que ayudan a la institucion a desarrollarse en el entorno nacional.
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Actualmente, la planificacién estratégica institucional estd definida para el periodo
2009-2012 y esta desarrollada en base a una estructura debidamente organizada en

donde se han definido tres areas de gestion.

En primera instancia se encuentran los principios basicos conformados por la Vision,
Mision y las Politicas Institucionales. Su objetivo es establecer lo que se quiere ser y los
pasos que se deben cumplir y respetar por cada uno de los integrantes para poder

conseguirlo.

Define las metas y el posicionamiento a alcanzar, para aprovechar la participacion de

cada uno de los que conforman la institucion.

Posteriormente, el plan estratégico incluye el Diagnostico Institucional, que identifica la
realidad actual de la institucién para poder gestionar acciones que mejoren su
rendimiento. El andlisis foda, es la principal herramienta utilizada y separa el
diagnostico en dos fases, una interna que incluye las fortalezas y debilidades y otra

externa en donde identifica las oportunidades y amenazas.

Finalmente, la Ultima parte se denomina Guia Administrativa y define los objetivos y
estrategias que se tiene que desarrollar. De igual manera, establece las unidades
ejecutoras encargadas de cumplir con las responsabilidades necesarias para el logro de

los objetivos.

Como se puede apreciar en la estructura desarrollada para la definicion del plan
estratégico institucional del Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico esta
respaldada en funcion de principios basicos que rigen a la institucion y a un diagnostico
previo que determina la situacion actual para establecer los objetivos y metas alcanzar

en base a la adecuada coordinacion de los recursos disponibles.
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llustracion 7- Plan Estratégico

VISION

POLITICAS Y NORMAS

PRINCIPIOS BASICOS

l
MISION ]
l
FODA ]

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

DIAGHOSTICO
INSTITUCIONAL

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ]

DEFINICION METAS ]

P

GUIA
ADMIIMISTRATIVA,

Definicion de Definicion de Definicidn de Definicion de
Estrategias Estrategias Estrategias Estrategias

L

DEFINICION DE LAS UNIDADES EJECUTORAS ]

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)

El plan operativo anual (POA) definido por la institucion, se basa en una descripcion

completa de las acciones a cumplir en funcion de las estrategias planteadas en el PEA.

La estructura definida para el POA se clasifica en 6 elementos en donde se definen las
unidades ejecutoras, los equipos necesarios a ser utilizados en funcién de las actividades
establecidas, los responsables de cada actividad, la relacion entre las actividades y los

tiempos necesarios para desarrollarla.

Representa una guia que determina las acciones de toda la institucion evitando la
duplicidad de funciones que aumentan los tiempos necesarios afectando la calidad de

servicio prestado.
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llustracion 8- Plan Operativo POA

Estrategia

DEFINICION DE LAS UNIDADES EJECUTORAS

DEFINICION DE EQUIPOS RESPONSABLES

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES NECESARIAS

PRINCIPIOS BASICOS

DEFINICION DE LOS RESPONSABLES POR ACTIVIDAD

DEFINICION DE LA RELACION ENTRE ACTIVIDADES

DEFINICION DE LOS TIEMPOS POR ACTIVIDAD

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

Para cada estrategia planteada se define un conjunto de actividades debidamente
relacionadas en donde se ha definido responsables. Adicionalmente, se ha establecido

cronogramas de cumplimiento para evitar desfases que perjudiquen su desarrollo.

El cumplimiento de cada programa esta a cargo de los lideres del proyecto, no obstante
la institucion cuenta con el Consejo de Auditoria Interna que supervisa el desarrollo de

cada uno de ellos.

Debido a que las actividades principales de la institucion estan relacionadas a la
educacion, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), busca garantizar calidad en cada

uno de los programas académicos ofertados.

Su estructura de desarrollo, cumple con una Malla Académica por Especialidad

compuesto por materias Bésicas, opcionales y de Especialidad.

La planificacién académica compuesta de proyectos académicos, la planificacion

cultural compuesta por proyectos culturales.
El establecimiento de los Horarios y Modalidades matutino, vespertino y nocturno.

En cuanto a las Herramientas y Materiales se dispone de herramientas Informaticas,

didacticas.
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4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)

El PEI, define la orientacién de cada una de las carreras ofertadas; Electromecanica
Automotriz, Mecanizado y Construcciones Metalicas, Electronica de Consumo,

Instalaciones y Equipos y Maquinas Eléctricas.

Estableciendo los contenidos y materias necesarias para garantizar una adecuada

formacién del estudiante en funcion de las necesidades del mercado laboral.

El adecuado funcionamiento de la institucion demanda de reglamentos cuyo
cumplimiento permite el desarrollo de las diferentes actividades académicas y

administrativas.

El PEl se enfoca en superar las debilidades institucionales, mediante acciones

preventivas y correctivas que permitan mejorar de manera continua el servicio prestado.

Su desarrollo permite a la institucién orientarse a las necesidades de todos los
integrantes, mejorando el entorno de trabajo y el sentido de pertinencia de cada uno de

ellos.

Debe ser constantemente revisado, realizando los ajustes que se consideren necesarios a

fin de que la institucion siempre se mantenga en crecimiento.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones.

Los reglamentos deben ser especificos por categorias para que puedan ser
eficientemente acatados. De igual manera, su difusion es necesaria para determinar un

claro conocimiento en todos los involucrados.
Los reglamentos existentes son:

Los estatutos institucionales que elaboran las normas basicas y principales de la
organizacion estableciendo las autoridades, organigrama y responsabilidades de la

misma.

El Reglamento de Cumplimiento de Personal y Docentes que comprende la entrada y
Salida de personal (Registro), el adecuado uso del uniforme, hora y tiempo de Lunch y

las normas basicas de comportamiento.
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El Reglamento de Cumplimiento de Estudiantes que controla las horas de entrada y

salida y las normas de conducta.

El Instituto Tecnol6gico Superior Central Técnico, tiene como mision la formacion
cientifica y tecnoldgica de la poblacion estudiantil, formando ciudadanos lideres,
responsables, libres con pensamiento critico, creativo, ético, solidario, civico y humano
que aporte al mejoramiento de la calidad de la educacién y vida poniendo con ello el
servicio educativo a los sectores populares la eficiencia y efectividad de las autoridades,
personal docente, administrativo, de servicio manteniendo siempre un compromiso con

el bienestar socioeconémico del pais.

La mision del Instituto estd concentrada en brindar un servicio de calidad, formando
estudiantes competitivos que sean lideres en sus diferentes funciones y actividades
permitiendo el desarrollo del Ecuador en todos los &mbitos, sean estos cientificos,

tecnologicos, culturales, artisticos, académicos y demas.

Establece parametros de trabajo en equipo, entendiendo que la sinergia es la base para
poder construir una instruccién exitosa basada en valores institucionales transparentes y

expresados en diferentes instrumentos que son de uso general.

4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa

Se define como estructura organizativa a la distribucion asignada en funcion de los
requerimientos que deben cumplirse acorde a los objetivos planteados. La estructura
definida debe permitir brindar un servicio eficiente, eliminando aquellas actividades que

no generan ningdn tipo de valor a sus integrantes.

Permite mantener internamente una organizacion adecuada enfocada a aprovechar los
conocimientos y experiencias del personal asi como también maximizar la utilidad de

los recursos instalados.

En cuanto a la vision, el Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico, es una
institucion lider en educacién técnica, que responde a las necesidades laborales,
productivas y sociales del pais, coadyuvando al desarrollo tecnoldgico industrial. Busca
alcanzar la consolidacion de una plataforma laboral a nivel técnico-profesional

altamente capacitado con amplios marcos referenciales, morales, tedricos conceptuales
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y operativos, con un alto sentido de responsabilidad social, que sean los pilares

fundamentales del desarrollo tecnolégico de nuestro pais.

La educacion es la base para el desarrollo institucional, para ello establece una

infraestructura adecuadamente definida para la prestacion de servicios adecuados.

Los valores constituyen un sistema de creencias, practicas morales y éticas que
predominan en la institucion educativa. ActGan como grandes marcos referenciales que
orientan el accionar de la comunidad educativa, estan presentes permanentemente en la

toma de decisiones de la gestion institucional.

Los valores que orientan el quehacer educativo son el respeto a la dignidad humana, la
libertad, la justicia, la equidad, la democracia, la solidaridad, la tolerancia, el apego a la
verdad, la inclusion, la calidad, el liderazgo, la Interculturalidad, la conciencia

ambiental, la creatividad y la innovacion.
Todos estos principios estan establecidos en la vision y misidn respectivamente.
4.1.2.1. Mision y Vision.

La Misidn define las acciones que se van a desarrollar seleccionando los parametros que

se respetaran en funcién de la filosofia institucional.

Mision:

“El Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico, tiene como mision la formacion
cientifica y tecnoldgica de la poblacion estudiantil, formando ciudadanos lideres,
responsables, libres con pensamiento critico, creativo, ético, solidario, civico y humano
que aporte al mejoramiento de la calidad de la educacion y vida poniendo con ello el
servicio educativo a los sectores populares la eficiencia y efectividad de las autoridades,

personal docente, administrativo, de servicio manteniendo siempre un compromiso con

el bienestar socioeconomico del pais.”

La vision define el camino que se busca alcanzar, debiendo definirse en tiempo y

espacio para que sea claramente identificable.
Vision:
“El Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico, es una institucion lider en

educacion técnica, que responde a las necesidades laborales, productivas y sociales del
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pais, coadyuvando al desarrollo tecnolédgico industrial. Busca alcanzar la consolidacion
de una plataforma laboral a nivel técnico- profesional altamente capacitado con amplios
marcos referenciales, morales, tedricos conceptuales y operativos, con un alto sentido de
responsabilidad social, que sean los pilares fundamentales del desarrollo tecnoldgico de

nuestro pais.”
4.1.2.2. El Organigrama

El organigrama es una representacion grafica que detalla la organizacion de una
institucién. Establece en funcién de la posicion de cada area los niveles jerarquicos en
donde los cargos de mayor responsabilidad se encuentran en los niveles superiores.
Existen también niveles asesores que se encuentran ubicados de manera lateral y unida

mediante una recta punteada.

El organigrama de una manera sencilla permite observar la composicion de una
empresa, identificando el grado de responsabilidad y areas que la conforman. Es
fundamental que en todo proceso de induccion sea utilizada a fin de que el personal

entrante conozca la organizacion de la empresa donde va trabajar.
El Organigrama de la institucion es:

llustracion 9. Organigrama Institucional

[ CONSEJO DIRECTIVO ]

[ RECTOR ]

Vicerrector
General
Vicerrector Vicerrector
Académico Administrativo
Inspector
General
Sub Inspector
] General 4[ Talento ]

- Servicios
Dpta. Téenico
Generales

Pedagdgico Humano

Mecanica Automotriz

Informatica ] [ Financiero ]

Marketing ]

s

Admisiones ]

Jefe de Talleres

[ )
[ Mecanica Industrial ]
[ )

Electricidad y Electronica

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega
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4.1.2.3. Funciones por Areas y Departamentos

Las funciones por areas y departamentos establecen la distribucion de una empresa y las

responsabilidades asignadas a cada una de ellas.

A continuacién se describen las diferentes areas existentes y su funcion dentro del

Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico.

El Consejo Directivo es el 6érgano de mayor importancia dentro de la institucion, su
estructura estd conformada por los siguientes representantes; Rector, Vicerrector
General, Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo, Representante de

Docentes, representante de estudiantes y representante de trabajadores

Dentro de sus funciones esta la decisidn, resolucién, ejecucion, direccion y control de
todas las actividades emprendidas por la institucion en todos los niveles existentes. Es
decir, determina las acciones a seguir por todas las instancias de la institucion en

beneficio de estudiantes y docentes.

El Rector es la principal autoridad de la institucion y representante legal de la misma.
Sus funciones principales se relacionan a ejecutar y cumplir lo dispuesto por el Consejo

Directivo acorde a lo dispuesto en las leyes y reglamentos pertinentes.

Dentro de sus funciones principales se encuentran las de velar por el prestigio de la

institucion, promover el crecimiento y desarrollo de la institucion y sus colaboradores,

Presidir la Junta General Ordinaria y Extraordinaria, posesionar los cargos a los
beneficiarios, controlar el cumplimiento de las objetivos institucionales, comunicar al
Ministerio de Educacion los casos de profesores que no retnen las condiciones exigidas
para garantizar la prestacion de servicios de calidad, establecer las sanciones al personal
en incumplimientos o desordenes comprobados, cumplir con las obligaciones

estipuladas en la ley y ejecutar las resoluciones del Consejo Directivo.

Los vicerrectores son los colaboradores directos del Rector y lo reemplazan en caso de
ser necesario en su ausencia. Son designados por el Ministerio de Educacién previo a la

realizacion de concursos de méritos y oposicion.
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Dentro de sus responsabilidades, se encuentran presidir las siguientes comisiones;
Comision Técnica y de Trabajos Practicos de Grado, Comision de Relaciones

Industriales y la Comision de Gestion y Autogestion.

Dentro de sus funciones principales se encuentran la de establecer el ordenamiento
académico, presidir las reuniones del Departamento Técnico Pedagdgico, coordinar el
trabajo de las comisiones a cargo, asesorar al Rector en el cumplimiento de todas las
obligaciones, reemplazar al Rector y asumir las funciones que este le delegue
desarrollar soluciones a problemas académicos presentados en la institucion, determinar

el ordenamiento académico y supervisar todas las areas
Para su adecuada cobertura y cumplimiento, el &rea de vicerrectorado se divide en:

El Vicerrectorado General esta a cargo de la supervision general de toda la institucion.
Reporta directamente al Rector. Se respalda en dos vicerrectorados; el Vicerrectorado
Académico y Administrativo.

El Vicerrectorado Académico supervisa toda el area académica de la institucion,
cumpliendo los procedimientos aprobados para cada una de las carreras. Debe
garantizar la disponibilidad del cuerpo docente debidamente calificado en todas las

areas. Reporta directamente al Vicerrector General.

El Vicerrectorado Administrativo supervisa las areas administrativas de la institucion
dadas por los procesos de servicio, contratacion de personal y administracion de

tecnologia. Reporta directamente al Vicerrector General.

Las funciones del Inspector General se encargan en garantizar la disciplina dentro de la

institucién. Colabora directamente con los Vicerrectorados y con el Rector.

Dentro de sus funciones se detallan las siguientes; Incentivar a los estudiantes al
cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades, presentar al Rector
mensualmente un informe de la asistencia de los estudiantes, conferir certificados de

asistencia y disciplina de los estudiantes y disefiar y ejecutar procedimientos de control

Sus funciones son fundamentales para garantizar la disciplina en la institucion ya que su
gestion se enfoca principalmente en el control del cumplimiento de todas las

responsabilidades de los estudiantes.
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En el caso del Subinspector General su responsabilidad principal es apoyar al inspector
general en todas sus funciones, apoyando en los procesos de supervision y emision de

informes.

Para el caso del Director General Nivel Técnico su funcion principal es controlar todos
los procesos y actividades relacionadas a las carreras de nivel técnico. Supervisa el
control de los estudiantes, docentes y procesos académicos relacionados a garantizar la

calidad en la formacion académica de este nivel.

El Director General Nivel Tecnologico controla todas las actividades requeridas para
cumplir eficientemente las obligaciones existentes en el Nivel Tecnoldgico de la
Institucion. Debe controlar que los procesos académicos se cumplan de manera eficiente

acorde a los objetivos estratégicos propuestos.

Las funciones principales de los directores tanto de nivel técnico como tecnoldgico son;
velar por el cumplimiento de las responsabilidades académicas a cumplir en el nivel
técnico y tecnoldgico, coordinar las actividades entre docentes, proponer alternativas
para incentivar a los estudiantes para obtener un mejor rendimiento, mantener un
normal desempefio en las diferentes actividades cumplidas, conocer e identificar las

responsabilidades del area.

Las funciones de la secretaria estan a cargo de la secretaria principal, respaldada por la
prosecretaria y son responsables de garantizar la existencia de informacion y reportes
académicos que sustenten el cumplimiento académico de todos los estudiantes en sus

diferentes niveles.

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes; organizar y conservar las actas y
documentos de las diferentes juntas realizadas, redactar las actas de las sesiones,

certificar los documentos oficiales de la institucion

El Departamento Técnico Pedagogico se integra mediante un profesor coordinador
representante de cada una de las areas del instituto y el Jefe Técnico de Talleres. Sus
funciones se relacionan a planificar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo

académico del instituto.

Funciona como un oOrgano asesor, consultor del Rector, Vicerrectores y Consejo

Directivo.
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Dentro de sus principales funciones se encuentran las siguientes; asesorar en el aspecto
técnico, pedagogico al Rector, Vicerrectores y Consejo Directivo, planificar con las
autoridades las actividades pedagogicas y academicas del Instituto, ejecutar el plan
anual de intercambio de experiencias entre docentes, participar en la programacion de
actividades extracurriculares, conocer, analizar los planes de orientacion vocacional,
propiciar relaciones culturales, sociales, tecnologicas y cientificas, realizar el
seguimiento a los planes y programas trimestrales, colaborar en la planificacion,

organizacion, direccion y evaluacion del proceso productivo industrial.

La Junta General de Directivos y Profesores estara integrada por directivos y profesores

que tienen a cargo asignaturas correspondientes a cada area académica.
La dirige el Director de Area designado por el Consejo Directivo.

Sus funciones principales son; elaborar la planificacion didactica de cada especialidad,
elaborar proyectos pertinentes, evaluar el avance de los proyectos aprobados, revisar
permanentemente el material didactico existente, informar al Vicerrector Académico el

cumplimiento de los cronogramas aprobados.

La Comisidén Técnica y Trabajos Practicos tiene la funcion principal se enfoca en
proponer proyectos para la realizacion de trabajos practicos que generen beneficios

tanto en el aprendizaje de los estudiantes como a la institucion en general.

Debera coordinar la ejecucién de los proyectos desarrollados a fin de verificar su

cumplimiento.

La Comision de Relaciones Industriales busca establecer relaciones y convenios con el
sector industrial para la ejecucién de préacticas estudiantiles en talleres, fabricas y

empresas relacionadas a los estudios proporcionados a los estudiantes.

Dentro de sus funciones, principales estan supervisar la ejecucion de las relaciones y

verificar el cumplimiento y beneficio proporcionado a los estudiantes.

La Comision de Gestion y Autogestion supervisa el cumplimiento de los ejes
principales definidos para garantizar la calidad institucional. Elabora informes de
resultados que se entregan trimestralmente al Rector y Vicerrectores para que se
identifiquen las areas criticas y vulnerables de la institucion a fin de que se realicen los

ajustes que se consideren necesarios.
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El Talento Humano garantiza la contratacion de profesionales necesarios en funcion de
las diferentes necesidades y funciones que requiere la institucion.

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes; contratacion de personal,
elaboracion de programas para la promocion del personal, coordinar programas de
entrenamiento y capacitacion, controlar el desempefio del personal, realizar actividades
de integracion, desarrollar proyectos que mejoren el clima organizacional en la

institucion.

Los Servicios Generales tienen la funcidn principal de mantener servicios que permitan

el cumplimiento normal de todas las actividades de la institucion.

Los servicios generales estan compuestos de las siguientes éareas; limpieza y

mantenimiento de la Institucion y servicios de seguridad.

El departamento de Informatica coordina los servicios informaticos del Instituto,
teniendo a cargo las siguientes responsabilidades; verificar el equipamiento tecnoldgico
necesario para las areas académicas y administrativas, verificar el licenciamiento de
software utilizado, desarrollar y coordinar los programas de seguridad en datos y
registros digitales, administrar la Pagina Web institucional, desarrollar y ejecutar

programas de mantenimiento de equipos informaticos.

El departamento Financiero controla los presupuestos, ingresos y gastos de la
institucion. Estd conformado por las siguientes areas; contabilidad. Contador,

tributacion y caja

Su funcionamiento es necesario para cubrir todos los servicios necesarios que demanda

la institucion para prestar un servicio eficiente.

El departamento de Admisiones se encarga de controlar el proceso de admision de los
estudiantes en las diferentes carreras. Brinda informacion pertinente sobre los requisitos

necesarios para el ingreso y salida de estudiantes.

El departamento de Marketing se encarga de mantener la imagen corporativa
institucional, verificando la participacion de la institucion en eventos, programas, ferias

y demas.
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Desarrolla y ejecuta los programas de publicidad necesarios para dar a conocer a la

institucion en el medio local, regional y nacional.

La aplicacion de valores dentro del Instituto debe abarcar varias dimensiones para

garantizar su eficiencia.

Su amplia cobertura es fundamental para garantizar su eficiencia ya que la aplicacion de

valores no es un tema especifico sino universal.

4.1.2.3. El Clima Escolar y Convivencia con Valores

Se entiende como clima escolar al ambiente y cultura que se desarrolla en los diferentes
ambientes de la institucion. La convivencia con valores implica la adopcién dentro de
esa cultura de los principios institucionales en funcion de su propia filosofia y cuya

aplicacion permiten formar efectivamente a los estudiantes.

El instituto concentra su base de desarrollo en la aplicacion de valores que sustentan su
existencia y representan la razén propia del cumplimiento de las diferentes actividades

emprendidas.

4.1.2.4. Dimensién pedagdgica curricular y valores

Las dimensiones pedagdgicas detallan la oferta académica que ofrece una determinada
institucion, en las que debe estar implicitamente los valores para que sean transmitidos

en las diferentes asignaturas que las contienen.

Las mallas académicas de las diferentes especialidades que oferta el Instituto
Tecnoldgico Superior Central Técnico, se basan en el cumplimiento de asignaturas
enfocadas a brindar conocimiento pertinente en funcion a las necesidades del mercado

tanto en el sector publico como privado.

La aplicacion de los valores institucionales tiene en el contenido y practica de cada
asignatura una de las mayores expresiones de los valores institucionales, debido a que
justamente la planificacion académica busca formar bachilleres de bien, debidamente

formados y Utiles para la sociedad.
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La dimensién pedagdgica curricular esta intimamente relacionada a los valores
institucionales ya que debe garantizar que cada programa académico permita transmitir
a los estudiantes las razones propias de la institucion formandolos conforme a sus

principios.

Cada estudiante es un representante de la institucion por lo cual su comportamiento y
desempefio es producto de la formacion recibida. De esta manera, se entiende que no es

suficiente el conocimiento per se, sino su uso conforme los principios adquiridos.

Los valores institucionales se reflejan también en el compromiso del personal docente
para involucrar al estudiante al cumplimiento de sus obligaciones con responsabilidad,

forméandolo conforme al perfil demandado por la institucion y la sociedad.

Dentro de esta dimension, los valores se concentran en el proceso de conformacion de la
malla curricular, el proceso de contenidos y enfoque da cada asignatura, el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la participacion de los docentes y estudiantes en las actividades

programadas Yy la relacién institucional con empresas para la practica estudiantil

Los planes encontrados en funcion de esta dimension son el mejoramiento de las Mallas
curriculares en cada especialidad dadas por el Bachillerato Técnico en Electricidad con
la especializacion Instalaciones, Equipos y Maquinas Eléctricas, el Bachillerato Técnico
en Electronica con la especializacion Electronica de Consumo, el Bachillerato Tecnico
en Mecanica Automotriz con la especializacion Electromecanica y el Bachillerato
Técnico en Mecénica Industrial con la especialidad Mecanizado y Construcciones
Metalicas y Técnicos Superiores y Tecnodlogos en Electricidad, Electronica, Mecanica

Automotriz y Mecanica Industrial.

Para ello es necesario el desarrollo del Programa académico anual y el desarrollo del

Programa cultural anual.

La estructura organica funcional y la descripcion de todas las areas que la conforman
permiten la aplicacion de los valores institucionales y la adecuada formacion de los

estudiantes.

Cada é&rea existente estd debidamente justificada orientada a la satisfaccion de las
necesidades del personal y estudiantes posibilitando el cumplimiento efectivo de cada

una de las acciones que garanticen una adecuada formacion del estudiante.
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4.1.3.5. Dimensién organizativa operacional y valores.

La dimension organizativa operacional detalla como los procesos de apoyo estan
estructurados en una institucion para que apoyen al cumplimiento de las areas

estratégicas, es decir aquellas indispensables para poder funcionar eficientemente.

La formacién en valores es fundamental y debe sostenerse en una solida estructura
organizativa cuyo cumplimiento de las actividades que la componen permita alcanzar

los resultados esperados y definidos en la planificacion estratégica institucional.

Es importante sefialar que el instituto ha establecido una infraestructura soélida
debidamente respaldada en el recurso humano en conocimiento pleno de sus actividades
y responsabilidades. De igual manera, ha establecido los érganos de control necesarios
gue permitan supervisar el cumplimiento de los diferentes proyectos.

El cumplimiento de las operaciones diarias es fundamental para brindar las facilidades
necesarias tanto para docentes como estudiantes, permitiendo una formacién integral

acorde a las exigencias del mercado.

Los planes encontrados en funcion de esta dimension son el mejoramiento del plan
operativo anual, el mejoramiento del manual de procesos operativo y el inventario

actualizado del equipamiento técnico y tecnoldgico.
4.1.4.6. Dimension administrativa, financieray valores.

La funcion administrativa representa el apoyo necesario para el cumplimiento de las
actividades operacionales anteriormente descritas desde el campo administrativo y

financiero.

Garantiza a todos los procesos disponer de los recursos necesarios que permitan su

ejecucion y funcionamiento, dados por la siguiente clasificacion:

En los Recursos Humanos los procesos no pueden funcionar si no disponen del apoyo
de personal calificado que garantice un eficiente cumplimiento de las diferentes

actividades existentes.

Es fundamental que exista personal calificado en todas las areas contratado de manera

licita en funcidn de sus competencias, habilidades y experiencias.
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De igual manera, la promocion del personal mediante el cumplimiento y participacion
en programas que mejoren su perfil es necesaria, basado siempre en el pleno

conocimiento de los valores institucionales que deben ser presentados con el ejemplo.

Para los Recursos Tecnoldgicos es necesario contar con toda la infraestructura
tecnologica adecuada para el cumplimiento de las operaciones administrativas-

académicas.

Ries Al (2006), en su libro “La guerra de la competencia”, manifiesta que la tecnologia
es una ventaja competitiva siempre y cuando esta se relacione a un concepto que

produzca eficiencia y efectividad en el desenvolvimiento de los procesos.

El cumplimiento de los valores institucionales se evidencia en las siguientes acciones
emprendidas; cumplir con el licenciamiento de software utilizado, desarrollar un
sistema Util de comunicacion con el estudiante a través de herramientas tecnoldgicas,
garantizar el pleno funcionamiento del equipamiento tecnoldgico, mantener la seguridad
necesaria en los datos de la institucion y mantener perfiles y restricciones en los

usuarios.

Los recursos técnicos representan el equipamiento necesario en los diferentes talleres

para la correcta practica del estudiante y la ensefianza del docente.

Contar con las herramientas necesarias garantiza una formacion eficiente y determina el

cumplimiento de valores ya que forja una formacion de calidad.

El mantenimiento del equipamiento y las garantias de contar con herramientas
necesarias acorde a la demanda del mercado determina una formacion plena al

estudiante.

En el campo financiero los valores estan representados por el cuidado de los recursos
manteniendo las cuentas claras que permitan cumplir oportunamente todas las

obligaciones contraidas.

El cumplimiento con el estado, los proveedores y los clientes es la base para hacer
medible los valores institucionales ya que responden a mantener en alto el nombre
institucional a través del mantenimiento de las relaciones necesarias para su

crecimiento.

54



Los planes encontrados en funcion de esta dimension son enfocados al mejoramiento
del Plan estratégico institucional, el desarrollo del plan de indicadores para la medicion

de desempefio y la revision de los Estatutos y reglamentos institucionales

La integracion del instituto con la sociedad es fundamental y no debe ser analizada
exclusivamente en aquellas relacionadas que posibilitan las practicas estudiantiles. Si
bien es cierto, estas son necesarias, no son suficientes debido a que la integracién

comprende factores de mayor cobertura.

4.1.4.7. Dimension comunitaria y valores.

La dimension comunitaria, establece la vinculacion de la institucion en obras que
favorezcan principalmente a las clases menos favorecidas dadas por las siguientes
poblaciones; los menores de edad, el adulto mayor, la mujer, la poblacién discapacitada

y las clases sociales con menor poder adquisitivo.

El cumplimiento de proyectos que mejoren la calidad de vida de las poblaciones
descritas representa una integracion sélida de la institucion. La participacion de
docentes y estudiantes en su cumplimiento permite desarrollar una visién integradora

formando valores que perduraran en sus vidas.

El desarrollo de los proyectos de vinculacién representa para la instituciéon el
cumplimiento pleno de su razén de existencia aportando decididamente al crecimiento

del pais.

Las dimensiones presentadas se relacionan directamente con la formacion en los valores
institucionales que han sido incorporados en todos los procesos que permitan una

adecuada relacion entre administrativos, docentes, estudiantes y familiares.

El conocimiento de la situacion actual de la institucidn es necesario para realizar ajustes

que permitan cumplir los objetivos estratégicos citados.
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4.1.3. Anélisis FODA

El anélisis FODA es un diagnostico aplicado en una institucion compuesta de cuatro
variables que se clasifican en un analisis interno y externo de la institucion educativa. El
diagnostico interno esta dado por las fortalezas y debilidades existentes, mientras que el

diagnostico externo se compone del estudio de las oportunidades y amenazas.

La informacién proporcionada por el FODA permite desarrollar estrategias que en
funcién de las fortalezas existentes y las oportunidades se proyecte un crecimiento,

superando las debilidades y minimizando los impactos de las amenazas.

A continuacion se presenta el analisis FODA realizado, que identifica la situacién actual

de la institucidn en relacién a sus valores y principios.

Con relacion a las fortalezas se puede indicar que existe una voluntad por parte de la
institucion por dar a conocer como elemento fundamental dentro de la educacion sus
principios y valores, situacion que es reconocida tanto por directores como
administradores y docentes de la importancia que tiene su ejecucion como base para la

formacién de sus estudiantes.

La institucion busca establecer mecanismos totalmente viables que permitan una clara
identificacion de su esencia dada principalmente por sus valores institucionales, los
cuales deben transmitirse como elemento fundamental que sustenta a toda la

organizacion.

A esta fortaleza, contrasta principalmente la debilidad de su baja capacidad de difusion
y comprension de los principios y valores que ha ocasionado desmotivacion y bajos
niveles de liderazgo institucional, situacion que no permite establecer a estos principios

como elementales dentro del desarrollo de la institucion.

De esta manera, se observa un claro contraste entre la voluntad por cambiar y los bajos

niveles actuales de reconocimiento de los valores institucionales.
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4.1.3.1. Fortalezas y Debilidades

Tabla 18- Analisis Foda

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Valores definidos

Bajo nivel de conocimiento de los valores

institucionales en directores, administradores,

docentes, estudiantes y padres de familia

Principios articulados en

funcion de los valores definidos

Bajos niveles de aplicacion de los valores
institucionales en las actividades académicas y

culturales programadas por la institucion

de

administradores

Integracion directores,
y docentes
para fomentar los valores y

principios

Falta de liderazgo en la formacion de los estudiantes

Establecimiento de los valores
institucionales como base de

desarrollo de la institucion

Problemas en la identificacion de los aspectos de
liderazgo en el comportamiento por parte de los

docentes y estudiantes principalmente

Interés de los involucrados por

mejorar la difusion de los

valores institucionales

Ausencia de liderazgo institucional

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

4.4.2. Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mejores mecanismos de

difusion

Sistemas tecnolOgicos cuyos presupuestos no estan

al alcance de los docentes y estudiantes
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Existencia de sistemas de Bajo Nivel académico de los padres de familia no
comunicacién de interés por incentivan la formacion en valores

parte del alumno

Mejores infraestructuras para | Ausencia de valores en la sociedad puede afectar a la
difundir ideas mediante la | formacion de la institucion

tecnologia

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

4.1.3. Matriz FODA

Fortalezas

lustracién 10- MATRIZ FODA- Fortalezas
IMPACTO

MUY BAIO BAIO MODERADO ALTO MUY ALTO
Valores definidos X

Principios  articulados en
funcion de los valores
definidos X
Integracion de directores,

administradores v docentes
para fomentar los valores y
principios X

Establecimiento de los
valores institucionales como
base de desarrollo de la
institucidn X

Interés de los imvolucrados

por mejorar la difusion de los
valores institucionales X

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega
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Debilidades

lustracién 11- MATRIZ FODA- Debilidades

IMPACTO

MUY BAJIO

BAJO |MODERADO

ALTO

MUY ALTO

al alcance de los docentes y estudiantes

Sistemas tecnologicos cuyos presupuestos no estan

X

incentrvan la formacion en valores

Bajo Nivel académico de los padres de familia no

la formacion de la institucion

Ausencia de valores en la sociedad puede afectar a

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

Oportunidades

llustracion 12- MATRIZ FODA- Oportunidades

IMPACTO

MUY BAIO

BAIO |MODERADO

ALTO

MUY ALTO

Mejores mecanismos de difusion

X

por parte del ahmno

Existencia de sistemas de comunicacion de interés

mediante la tecnologia

Mejores infraestructuras para  difundir ideas

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

Amenazas

llustracién 13- MATRIZ FODA- Amenazas

IMPACTO

MUY BAIO BAIO

MODERADO

ALTO

MUY ALTO

Sistemas tecnologicos cuyos
presupuestos no estan al alcance de los
docentes v estudiantes

Bajo Nivel académico de los padres
de familia no incentrvan la formacion en
valores

Ausencia de wvalores en la sociedad
puede afectar a la formacion de la
mnstitucion

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Neptali Auquilla Vega
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A continuacion se establece un analisis de las fortalezas descritas relacionadas con sus
oportunidades tomando como referencia las de mayor impacto, obteniendo lo siguientes
resultados:

Se puede observar como principal fortaleza la decisién firme que han tomado los
directivos de la institucion en ubicar a los valores como la base principal para sustentar
los procesos académicos y administrativos. Es decir, hacer de los valores la raiz propia
de las actividades desempefiadas para en funcion de estos establecer adecuados procesos

de liderazgo y desarrollo.

Los cambios institucionales muchas veces se ven minimizados por las resistencias
generadas en el personal, situacion que en este caso representa una fortaleza util y

necesaria para poder aplicar los valores en su comportamiento organizacional.

Como debilidad principal, se detalla el bajo nivel actual de conocimiento existente en
los miembros de la comunidad referente a los valores institucionales, situacion que
demanda de urgentes planes de comunicacion y capacitacion para poder superar las
dificultades actualmente existentes. Como consecuencia de esta debilidad, los niveles de
liderazgo institucional también han sido afectados situaciones que deben ser superadas
con el desarrollo de propuestas viables, como la presentada mas adelante en el presente

estudio.

En relacion al entorno, es importante citar que el desarrollo tecnolégico principalmente
permite disponer de solidos mecanismos que incentivan el desarrollo de plataformas de
comunicacion a bajos costos, mismos que pueden ser utilizados por la institucién para
establecer mejores vinculos y procesos de integracion con los miembros de la
comunidad. Es importante, no obstante estar alerta a las amenazas presentadas en donde
la ausencia de valores de la familia principalmente producto de los cambios en la
sociedad dados por la migracion, delincuencia y demas puedan representar bloqueos en

el desarrollo de los mecanismos de solucion posibles.

El analisis FODA desarrollado, muestra un escenario que es totalmente factible de
mejorar, situacion que da la pauta para el desarrollo de la propuesta misma que se ha
enfocado en las debilidades buscando en el corto plazo transformarlas en fortalezas

viables para impulsar el crecimiento de la institucion.
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4.2. Resultados de Encuestas y Entrevistas

El levantamiento de Campo, mediante la aplicacion de una encuesta a los diferentes
integrantes de la institucion: Directivos, Administrativos, Docentes, Estudiantes y

Padres de familia.

4.2.1. De los Directivos

La encuesta realizada a los directivos permite entender su criterio frente a la situacion
actual de la institucion identificando las fortalezas y debilidades que actualmente
existen dentro de una formacién con énfasis en los valores institucionales para

desarrollar el liderazgo en sus estudiantes.

Tabla 19 .Tipo de Establecimiento

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Opciones f %
a. Fiscal 3 100%
b. Fiscomisional 0 0%
c. Municipal 0 0%
d. Particular Laico 0 0%
e. Particular religioso 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnol6gico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La respuesta en un 100% se concentra en una institucién Fiscal, situacion que define al

Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
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Tabla 20-;Coémo estan organizados los equipos de trabajo en la institucion?

Opciones f %
a. El Director (rector) organiza tareas en una reunién general
cada trimestre 0 0%
b. Coordinadores de area 3 100%
c. Por grupos de trabajo 0 0%
d. Trabajan Individualmente 0 0%
e. Otros (Indique) 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

La organizacion de los equipos de trabajo estd realizada por coordinadores de area,
obteniendo un 100% de los resultados.

Tabla 21- Elementos a tomar en cuenta para medir el tamafio de la organizacion

Opciones f %
a. El namero de miembros en la institucion 0 0%
b. Los resultados obtenidos en la institucion 0 0%
c. El valor y tiempo empleados en la institucion 0 0%
d. Otros (Especifique) 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”
Elaborado por: Franco Nepali Auquilla Vega

Para medir el tamafio de la organizacion se ha establecido los ejes de evaluacion de las
instituciones de Educacion Superior, mediante el mandato 14 en primera instancia y

posteriormente los establecidos por el CONEA.
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Tabla 22- Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en
un manual de normas, reglas y procedimientos.

Si- No f %
a. Sl 2 66.67%
b. No 1 33,33%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega
El 66,67% de los directivos indica que si existe un manual que detalle las normas y

politicas administrativas del plantel. Solo el 33,33 indica que no existe dicho

instrumento.

Tabla 23- El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado
por el:

Director, Rector, C. Directivo f %
a. Director 0 0%
b. Rector 0 0%
c. Consejo Directivo 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

El 100% de los encuestados indica que el Consejo Directivo establece los procesos y

controles que rige el clima organizacional de la institucion.

Tabla 24- Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

Si- No f %
a. Sl 3 100%
b. No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega
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El 100% de los directores indica que si delega funciones a sus colaboradores para el

cumplimento del trabajo asignado.

Tabla 25- Su Administracion y Liderazgo del Centro Educativo Promueve

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE % A VECES % NUANC % TOTAL
Excelencia Académica 2| 66,67 1/3333] O 0] 3
El desarrollo profesional de los
docentes 133,33 133,33 1133,33] 3
La capacitacion continua de los
docentes 1]33,33 133,33 1/3333] 3
Trabajo en Equipo 2| 66,67 113333, O 0] 3
Vivencia de valores institucionales y
personales 2| 66,67 1| 33,33 0 0 3
Participacion de los padres de familia en
las actividades 133,33 2| 66,67 0 0 3
Delegacion de autoridad a los grupos de
decision 2| 66,67 1/3333] O 0] 3

Total 11 5238 8 [38,10| 2 9,52| 21

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

En las opciones presentadas la opcidén de Siempre es la que mayor concentracion de

respuestas tiene con el 52,38%, seguida de “A Veces” con el 38,10% y “Nunca” con el

9,52%. La excelencia academica, el trabajo en equipo, la vivencia de valores

institucionales y la delegacién de autoridad son las opciones de mayor concentracion

con el 66,67%.

Tabla 26-Las Habilidades de Liderazgo requeridas para dirigir una Institucién

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | % | VECES | % | NUNCA | % | TOTAL
Son innatas 0] O 2| 66,7 1]33,3 3
Se logran estudiando las teorias 33,
contemporaneas sobre liderazgo 1] 3 2| 66,7 0 0 3
Se adquieren a partir de la 33,
experiencia 1| 3 2| 66,7 0 0 3
Se desarrollan con estudios en
gerencia 0] O 2| 66,7 1{33,3 3
Capacitacion continua que combine 10
la préctica, teoria y reflexion 3] 0 0 0 0 0 3

33,
Total 5/ 3 8|53,3 21133 15

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega
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En este caso, el cuestionamiento muestra una mayor concentracion en la opcion de “A

Veces” con el 53,30%, Siempre con el 33,30% y Nunca con el 13,30%. Dentro del

rubro de mayor concentracion destaca: Son innatas, mediante teorias de liderazgo,

experiencia y estudios de gerencia con el 66,70%.

Tabla 27- Para mejorar el desempefio y progreso de la Institucion escolar, como

directivo Promueve:

ORDEN SE A

PROMUEVE SIEMPRE % |VECES| % |NUNCA| % |TOTAL
El uso de la informacion
de resultados de
desempefio de estudiantes,
docentes y directivos
como referencia para saber
que les falta mejorar 2| 66,67 1{33,33 0 0 3
La disminucién del
numero de estudiantes por
aula 33,33 2| 66,67 0 0 3
La mejora de los
mecanismos de control 2| 66,67 1]33,33 0 0 3
La existencia de ambientes
cordiales de trabajo 33,33 1| 33,33 1] 33,33 3

Total 6 50 5 41,66 1 8,3 12

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

El 50% indica “Siempre”, el 41,66% “A Veces” y el 8,3% “Nunca”. El uso de

informacion y el mejoramiento del control son las opciones con mayor concentracion

con el 66,67%

Tabla 28- De los diferentes 6rganos escritos a Continuacion. ¢ Cuéles se encuentran

en su institucion?

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | % VEéES %| NUNCA | % | TOTAL
De Direccion (Director), Consejo
Escolar, Consejo Académico, etc. 3| 100 0/0 0 0 3
De gestion (Secretario, Subdirector,
Comision Econdmica, etc.) 3| 100 0|0 0 0 3
De coordinacion ( Jefe de estudios,
coordinador, etc.) 3| 100 0/0 0 0 3
Otros ¢Cuales? 0 0 00 3] 100 3
Total 9| 75 0]0 3] 25 12

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega
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El 75% indica “Siempre”, el 25% Nunca, no existe respuestas de “A Veces”. La
organizacion cuenta con Direccidn, Gestién y Coordinacion conforme se aprecio en el

organigrama presentado.

Tabla 29-El Equipo Educativo o Equipo Didéactico o Junta de Profesores de su

institucion es el encargado de

ORDEN SE PROMUEVE |SIEMPRE| % VECES | % NUNCA % | TOTAL

Llevar a cabo la evaluacion
0 seguimiento global del
grupo de alumnos 2| 66,67 1] 33,33 0 0 3

Establecer las acciones
necesarias para mejorar el
clima de convivencia del
grupo 133,33 1]33,33 1| 33,33 3

Tratar de forma coordinada
los conflictos que puedan
surgir en el grupo y
establecer las medidas
oportunas para resolverlos 133,33 2| 66,67 0 0 3

Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que
se proponga a los alumnos 266,67 1| 33,33 0 0 3

Total 6 50 5| 41,67 1] 8,33 12

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

Las opciones con mayor concentracion 50% “Siempre” son: Llevar a cabo la evaluacion
y coordinar las actividades de ensefianza siendo estas las principales actividades del

profesor. La opcion de “A Veces” tiene el 41,67% y las de Nunca el 8,33.
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Tabla 30- Los Departamentos Didacticos de su Institucién, son los encargados de

ORDEN SE
PROMUEVE

SIEMPRE

%

A
VECES

%

NUNCA

%

TOTAL

Organizar y Desarrollar
las ensefianzas propias de
cada materia

33,33

66,67

Formular propuestas al
equipo directivo y al
claustro, referente a la
elaboracion de los
proyectos, planes y
programaciones de la
institucion

33,33

66,67

Elaborar la programacién
didéctica de las
ensefianzas de la materia
0 &rea correspondiente

66,67

33,33

Mantener actualizada la
metodologia

33,33

33,33

33,33

Promover la investigacion
educativa y proponer
actividades de
perfeccionamiento para
sus miembros

33,33

66,67

Colaborar con el
Departamento de
Orientacion en la
prevencion y deteccion de
problemas de aprendizaje

66,67

33,33

Elaborar una memoria
periddica en la que se
valore el desarrollo de la
programacion didéctica, la
practica docente y los
resultados obtenidos

66,67

0,00

33,33

Los departamentos
didacticos formulan
propuestas al equipo
directivo

66,67

33,33

Los departamentos
did4cticos elaboran la
programacion didactica de
las asignaturas

66,67

0,00

33,33

Los departamentos
didacticos mantienen
actualizada la
metodologia

1

33,33

33,33

33,33

Total

15

50

11

36,67

13,33

30

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega
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Las principales funciones del Departamento Didactico dada por una concentracién de
“Siempre” con el 50% detalla las que las principales funciones son: Elaborar la
programacion didactica, Colaborar con el Departamento de Orientacion, Elaborar una
memoria periddica, Formular propuestas y programacion didactica y mantener
actualizada la metodologia con el 66,67%. La opcion “A Veces” tiene el 36,67% Yy

“Nunca” con el 13,33%.

Tabla 31- La Gestion Pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion
de Diagnosticos y de Soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y el Entorno Geografico

ORDEN SE PROMUEVE Frecuencia %
Si 2 66,67
No 1 33,33
Total 3 100

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

El centro educativo si promueve la produccion de soluciones propias y adecuadas. Las
respuestas obtenidas tienen un 66,67% de concentracion. Solo el 33,33% indica que no.

Tabla 32- En la Institucion Educativa que usted dirige se ha realizado

ORDEN SE PROMUEVE Frecuencia %
Una reingenieria de procesos 1 33,33
Plan Estratégico 1 33,33
Plan Operativo anual 1 33,33
Proyecto de Capacitacion dirigido a los directivos y
docentes 0 0,00
Total 3 100,00

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

En la institucién se ha realizado una reingenieria de procesos, plan estratégico y plan
operativo, todas ellas con una concentracion de respuesta del 33,33%. No se ha iniciado

procesos de capacitacion a los directivos y docentes.
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4.2.2. De los Profesores

La opinion de los profesores es necesaria ya que son ellos los que intervienen de manera
directa con los estudiantes. A continuacion se presenta los resultados obtenidos de la

encuesta realizada a los profesores de la institucion.
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Tabla 33- De los Docentes- Cuestionario

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE| % |AVECES| % |NUNCA| % |TOTAL
1. El rol del docente lider se define como una persona que posee la
actitud y las habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes 14 56 5 20 6 24 25
2. El liderazgo en la unidad educativa estan intrinsecamente ligado a la
busqueda de la innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion 11 44 6 24 8 32 25
3. La gerencia educativa se promueve en los padres, representantes,
comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico, seguro y estimulante 12 48 7 28 6 24 25
4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo
porque es un producto de la participacion colectiva donde se integran
docentes-estudiantes-familias -asociacion civil- padres y representativos
consejo comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo 10 40 9 36 6 24 25
5. Resistencia 0 escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo
nuevos métodos de ensefianza 14 56 3 12 8 32 25
6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de metodologias
de ensefianza-aprendizaje 15 60 8 32 2 8 25
7. En el proceso de ensefianza-aprendizaje los valores es el eje transversal
de la formacidn integral del estudiante 12 48 5 20 8 32 25
8. Resistencia en los compafieros o director, rector cuanto intento desarrollar
nuevos métodos de ensefianza 21 84 3 12 1 4 25
8. Sentirme poco integrado en la escuela y entre comparieros 18 72 4 16 3 12 25
9. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro educativo 10 40 11 44 4 16 25
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10. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades educativas 9 36 14 56 2 8 25
11. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el Director

Rector del centro educativo 14 56 6 24 5 20 25
12. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica 16 64 3 12 6 24 25
13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area administrativa-

financiera 17 68 7 28 1 4 25
14. Actividades de integracion en los &mbitos deportivo y sociocultural con la

participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes 12 48 9 36 4 16 25
15. Los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores 18 72 3 12 4 16 25
TOTAL 223 | 55,75 103 | 25,75 74| 18,5 400

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega
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La encuesta aplicada a los docentes permitié obtener gran informacion referente a las
actividades cumplidas. Como se puede apreciar en la tabla, la mayoria de las actividades
se realizan “Siempre” con un 55,75% de concentracidn, “A Veces” con un 25,75% y

“Nunca” con un 18,50%.

Dentro de las principales actividades que se realizan “Siempre”, se encuentran las

siguientes:

Existe resistencia del director en la aplicacion de nuevos métodos de ensefianza, 84%.
Los docentes no se sienten totalmente integrados, 74%. A pesar de ello, se promueve
siempre el trabajo en equipo, 60%. Los valores predominan en la decision de los

directivos, 72%. Si existe liderazgo por parte de los directivos, 64%.

La encuesta revela que la institucion se encuentra realizando cambios importantes,
buscando una mayor integracion de los docentes en las diferentes actividades realizadas.
No obstante, se percibe niveles de desmotivacién de los mismos que pueden afectar su
rendimiento, principalmente porque indican que no estan enterados de todas las
acciones situacion que genera exclusion. Pese a ello, muestran interés por mejorar su
desempefio y generar actividades mas productivas, para lo cual solicitan un mayor

apoyo de los directores de las diferentes areas.

En forma general, el ambiente puede ser calificado como bueno, debiendo superarse
algunos inconvenientes principalmente relacionados con la informacion, para evitar que
se generen consecuencias negativas. Nuevamente, es importante resaltar el alto grado de
compromiso de los docentes en la busqueda de cambios positivos para la institucion, en
la cual sienten pertinencia, situacién que es una fortaleza que debe ser mejor
aprovechada en su incorporacion dentro de las actividades necesarias para establecer de

mejor manera los valores institucionales al comportamiento organizacional.

El ambiente en general es Optimo para iniciar programas de mayor informacion,

pudiendo ser el manual un adecuado instrumento por su facilidad en la distribucién

4.2 3. De los Estudiantes

Los estudiantes brindan una informacion precisa sobre sus criterios referentes a los
actuales procesos de educacion de la institucion. A continuacion se describen los

resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes del plantel.
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Tabla 34- De los Estudiantes

ORDEN SE PROMUEVE CA % A % D % CD % TOTAL
1. El Dlrector/Re_ctor tiene en cuenta las opiniones de los 17 12 50 36 17 12 56 40 139
docentes y estudiantes
2. Las au_torldades hablan méas que escuchan los problemas de 28 20 56 40 29 16 33 24 139
los estudiantes
3. El liderazgo conc_iu_ctual orientado a la r_eallzauon de tareas es 33 24 67 48 28 20 11 8 139
el que observas cotidianamente en el ambiente escolar
4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases 28 20 17 12 17 12 78 56 139
5. En_ las cIases_ se espera que todos I_os aIu_mnos hagan el mismo 29 16 28 20 6 4 83 60 139
trabajo de la misma forma y en el mismo tiempo
6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en
"valores y virtudes" considerando la realidad del entorno 56 40 33 24 28 20 22 16 139
familiar y/o comunitario
7. El _profesor propone actividades innovadoras para que los 61 44 29 16 17 12 39 28 139
estudiantes las desarrollen
8. Los métodos de ensefianza en sus clases se caracterizan por la
innovacién, la variedad la participacién y la interaccién con los 22 16 39 28 39 28 39 28 139
docentes
9. Lo_s docentes no se interesan por los problemas con los 33 24 29 16 29 16 61 m 139
estudiantes
10. En las clase_s se dan oportunidades para que los estudiantes 39 28 56 40 1 8 33 24 139
expresen su opinion
11. Es el profesor quien decide que se hace en esta clase 50 36 50 36 33 24 6 4 139
12. Se reallz_ar) tral_:)gjos en grupo (En Equipo) con instrucciones 33 24 39 28 39 28 28 20 139
claras y participacion del docente
14. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo 17 12 44 32 11 8 67 48 139
TOTAL 439 24,31 523| 28,92 289 16 556 | 30,77 1807

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”

Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega
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En base a la informacion presentada se puede definir que las actividades sefialadas en el
cuestionamiento se cumplen de manera aleatoria, siendo la opcion “Nunca la de mayor

concentracion con el 30,77%, “Siempre” con el 24,31% y “Nunca” con el 16%.
Las actividades que tienen un mayor desarrollo, se detallan a continuacién:

Los docentes inician las clases con frases motivantes con el 40%, se proponen actividades
innovadoras con el 44%, el profesor tienen el mando de la clase con el 36%, Se fomenta el

trabajo en grupo con el 24%.

El estudio revela que el estudiante observa la preocupacion del docente por establecer un
adecuado mecanismo de comunicacion, realizando una variedad de actividades para

incentivar una mayor integracion y participacion.

Desconocen los valores institucionales, los cuales no pueden identificar con claridad
afectando su pertinencia al plantel. De igual manera consideran que existen pocos espacios de
participacion apreciando poca atencion por parte de las autoridades hacia sus opiniones y

criterios.

El ritmo de aprendizaje no es especializado a cada alumno, esperando que todos terminen los
trabajos al mismo tiempo. Exigen una mayor especializacion a fin de que se apoye a los

estudiantes en problemas puntuales que estos tengan y que afecten su rendimiento.

El ambiente en general es bueno, existiendo voluntad por parte de los estudiantes a participar
en las actividades encomendadas. Buscan como es natural mayor atencion para contribuir de

manera mas efectiva y decidida en mejorar a la institucion.

El desconocimiento en los valores institucionales es la principal debilidad que debe superarse

mediante acciones concretas principalmente de comunicacion y capacitacion.

4.2.4. De los Padres de Familia

La incorporacion de la opinion de los padres de familia en el estudio establece un cambio en
el pensamiento mismo que en la actualidad es mas global y busca no descuidar ningun detalle.
Como se indico anteriormente, el estudio también contempla a los padres de familia a quienes

se aplicd una encuesta, obteniendo los siguientes resultados.
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Tabla 35- De los padres de Familia

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE % VECES % NUNCA % TOTAL

1. Participa en actividades de su
hijo(a) 13| 11,82 24| 21,82 73| 66,36

110

2. Conoce procedimientos para
mejorar las relaciones en
familia 36| 32,73 43| 39,09 31| 28,18

110

3. Busca establecer mejores
relaciones en la familia 43| 39,09 34| 30,91 33| 30,00

110

4. Se ha integrado a las
actividades que realiza en
Centro de Estudios su hijo (a) 23| 20,91 35| 31,82 52| 47,27

110

5.Establece un seguimiento al
comportamiento de su hijo (a) 14| 12,73 23| 20,91 73| 66,36

110

6. Plantea soluciones a la
institucion educativa para
mejorar el entorno de su hijo(a) 20| 18,18 25| 22,73 65| 59,09

110

7. ldentifica los programas que
el Centro Educativo se
encuentra realizando 14| 12,73 27| 24,55 69| 62,73

110

8. Evalua el rendimiento de su
hijo (a) frente a los programas
practicados 20| 18,18 14| 12,73 76| 69,09

110

9. Dispone de informacién de
los procesos de ensefianza-
aprendizaje 10| 9,09 27| 24,55 73| 66,36

110

10. Tiene asesoramiento en
temas relacionados a mejorar el
entorno de estudio de su hijo
(@) 32| 29,09 20| 18,18 58| 52,73

110

TOTAL 225 20,45 | 272 | 24,73 603 54,82 | 1100

Fuente: Encuesta realizada en el Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico”
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

Como se puede observar en los resultados de la tabla anterior, a nivel general, los padres de
familia muestran una desconexion en el proceso educativo del Centro de Ensefianza. La

participacion en las actividades realizadas es muy baja teniendo la respuesta de “Nunca” el

54,82% de las veces, “A Veces” el 24,73% y “Siempre” el 20,45%.

Entre las principales debilidades encontradas, se encuentra la falta de informacion de las
actividades que participa el hijo(a) con el 9.09%. Bajos niveles de participacion con el
11,82%, Bajo conocimiento en los procesos de evaluacion del rendimiento con el 18,18% y
desconocimiento de las actividades que participa el hijo con el 18,18%.
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El padre de familia demanda de mejores pautas que le guian a ser parte del proceso educativo,
considerando que el Centro de Ensefianza debe generar acciones mas concretas que faciliten

su participacién, mismas que deben tener un procedimiento preventivo antes que correctivo.

Para complementar la informacion obtenida en el presente proceso investigativo, esta se ha
ampliado con la realizacion de una entrevista a los directivos, obteniendo los siguientes

resultados:

4.2 .5 Entrevista a Directivos:

Tabla 33 — Entrevista a Directivos

1. ¢ Qué es la comunicacion para Usted? ¢En qué se diferencia de la informacion?

La comunicacién es concebida en la institucion como un proceso en el cual se transmite un
mensaje necesario para el adecuado cumplimiento de las actividades. El proceso se establece
con todos sus integrantes, para lo cual debe utilizarse un lenguaje claro y un entorno

integrador.

Para el caso de los estudiantes, se han implementado mesas de didlogo, proyecto que se
encuentra en ejecucion a fin de conocer de mejor manera sus criterios respecto a las diversas

actividades emprendidas.

Por el contrario, la informacion es el resultado de un procesamiento de varios datos que
permitieron entender una situacion dada que se detalla a un grupo de personas que la necesita

para cumplir sus responsabilidades.

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el como,

cuando y quien debe realizar las tareas de liderazgo?

No cuenta con un manual de politicas, siendo esto una debilidad que ha impedido difundir de

mejor manera los diferentes valores y procesos que rigen a la institucion.

Si bien es cierto, existen reglamentos para todas las areas estos no son de facil acceso para

docentes, administrativos y estudiantes por lo que no se conocen.
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3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado?

Fomentando el dialogo como mecanismo principal para superar cualquier diferencia. Es
importante aclarar los objetivos y en base a ellos establecer las mejores soluciones que
generen beneficios para todos.

En el caso de inconvenientes, se establece un proceso de dialogo que dependiendo de la

gravedad de problema se definen los participantes.

Lo grave esta cuando los malestares de los docentes no son transmitidos adecuadamente
generando un vacio que impide dar soluciones oportunas generando un mal entorno de

trabajo.
4. ;Cudles deben ser las caracteristicas de un lider ecuatoriano?

El lider ecuatoriano debe estar comprometido con el desarrollo colectivo, basado en el respeto

de todas las personas independientemente de su posicion social, religién o pensamiento.

Debe establecer mecanismos que orienten a todos hacia el perfeccionamiento de sus

habilidades, al crecimiento personal, fomentando un entorno de integracion y respeto.

Debe entender los problemas de la sociedad y en funcién a sus conocimientos y experiencia

aportar en la basqueda de soluciones eficientes que permitan a todos obtener beneficios.
5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y alumnado?

El liderazgo democratico que busca alcanzar soluciones en conjunto, escuchando los diversos

criterios de todos los integrantes para definir acciones enfocadas a su solucion.

Un liderazgo que de igualdad de oportunidades a todos y se respete sus puntos de vista y

sugerencias para de una manera conjunta construir y mejorar la institucion.
6. ¢ Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

El respeto, la responsabilidad y el compafierismo son los principales ejes de la institucién que
deben estar presentes en cada una de las actividades desarrolladas. Los mismos son la razon
propia de la existencia de la institucion que busca capacitar y formar adecuadamente a
nuestros estudiantes moldeando su comportamiento para que puedan convertirse en

impulsadores de desarrollo.
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7. ¢ Cuéles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

El respeto como personas, los dos forman un lazo de desarrollo que permite a la institucion
aportar a la sociedad. Es una relacién amplia basada en la confianza y la entrega y recepcion
de conocimientos, criterios para mejorar su condicion de persona y a través de ella su calidad

de vida.

La relacion entre profesores y alumnos es la base principal que permite el cumplimiento de
los objetivos institucionales ya que faculta un entorno eficiente para un adecuado

desenvolvimiento.
8. En el caso de existir antivalores ¢ Cuales Son?

Mas que antivalores, ha existido fallas en la planificacién de actividades que fomenten la

integracion y el conocimiento de los valores institucionales.

No existen instrumentos que permitan una mayor difusion, esta situacion ha impedido que

estos sean incorporados en las diversas actividades planificadas.

Los integrantes del plantel no conocen las bases ideoldgicas del plantel, sus valores y

objetivos situacion que no ha aportado a generar mayor pertinencia.

5. DISCUSION
El desarrollo de la encuesta, identifico las acciones desarrolladas por la institucién por
mejorar su posicionamiento e integracion dentro de la comunidad. De igual manera, permitio
identificar las principales debilidades basadas principalmente en la falta de instrumentos que
permitan difundir de mejor manera sus politicas y valores fomentando un mayor sentido de

pertinencia.

En base a los resultados obtenidos, se pudo contar con la suficiente informacion para definir
una propuesta que sea til a la institucion y le permita dar a conocer sus valores fomentando
el desarrollo del liderazgo a fin de que todos sus integrantes obtengan beneficios reales en el

corto, mediano y largo plazo.

En funcion de la informacidn proporcionada por los directivos, se entiende que mantienen una
organizacion en funcion de coordinadores de area, sustentados mediante un manual que

identifica los procesos internos y su estructura organizacional.
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El Consejo Directivo actualmente maneja el proceso de decision de los cambios y actividades

que se desarrollan en el instituto, mostrando agilidad y eficiencia.

El Consejo Directivo considera que el liderazgo es una mezcla entre excelencia académica, el
trabajo en equipo y la correcta delegacion de la autoridad. Si se sabe mezclar estos elementos,

la educacion tendra un mayor enfoque en beneficio de los estudiantes.

Actualmente, también el Consejo Directivo identifica que la estructura interna contempla
todas las areas requeridas para una educacion enfocada en valores, pero estas deben ser méas

agiles y eficientes.

La evaluacion interna esta a cargo del equipo educativo, quien debe verificar el rendimiento
de los estudiantes y establecer acciones correctivas. Los departamentos didacticos se encargan
principalmente de elaborar la programacion didactica, colaborar con el departamento de

orientacion, elaborar una memoria periddica y establecer propuestas al equipo directivo.

Sefialan finalmente que no disponen de un adecuado proyecto de capacitacion dirigido a
docentes pese a que han tenido un importante avance en la aplicacion de reingenieria, planes

estratégicos y operativos.

Los docentes consideran que su rol es fundamental dentro del proceso académico, siendo un
lider que guia a todos los estudiantes. Sus innovadores métodos no siempre son bien
recibidos, encontrando altos niveles de resistencia principalmente en los padres de familia y

directivos del plantel, afectando su desenvolvimiento.

No siempre cuentan con el material necesario para ejercer sus actividades, teniendo que

realizar ajustes que no siempre son beneficiosos para el estudiante.

Los docentes consideran que los valores son un eje transversal necesario en la formacion del
estudiante, sin embargo actualmente son pocas las actividades que las incluyen. Esto debe
mejorarse de manera inmediata ya que los valores deben predominar en las decisiones

tomadas.

Los niveles de integracion no son altos y el entorno de trabajo puede mejorar si se establecen
acciones en este sentido, permitiendo una mejor integracion entre compafieros tanto en

actividades académicas como recreativas.

Los docentes identifican que los directivos han realizado una buena gestion administrativa y
financiera, buscando mejorar a la institucion, sin embargo, como se indic6 anteriormente han

descuidado la realizacién de actividades sociales y deportivas que fomenten una mejor
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participacion y por ende un entorno motivante para la realizacion y cumplimiento de las

responsabilidades.

Una opinién fundamental dentro del estudio es la de los estudiantes quienes son el ndcleo de

la existencia de la institucion.

En este sentido, los estudiantes consideran que las autoridades hablan méas y escuchan menos,
situacién que es un claro desmaotivan te que debe cambiar de manera urgente. Actualmente, el
liderazgo estd enfocado a la realizacion de actividades innovadoras, que plantean retos

importantes pero que no son bien aceptadas por los directivos de la institucion.

Segun los estudiantes la mayoria de docentes manejan un liderazgo autoritario, con poca
participacion del estudiante, creando una resistencia natural poco favorable para el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Pese a esto, la mayoria de profesores inicia sus actividades con frases de motivacion buscando
que los estudiantes cumplan sus actividades de manera adecuada, brindando su apoyo cuando

sean requeridos.

Los estudiantes solicitan mayores actividades para poder generar conocimiento, en donde se

pueda trabajar en equipo y se permita aportar con ideas sobre los diferentes temas tratados.

A demés de los procesos netamente académicos, es importante que los docentes tengan una
mayor preocupacion por el estudiante. Demandan de una mejor integracion para que puedan

guiarlos en varios cuestionamientos que tienen producto de su desarrollo.

Requieren de mas confianza, situacion que debe ser promovida por los docentes mediante una

mayor atencion a sus problemas.

En relacion a la educacion de valores, los alumnos consideran que la ética y los valores se
deben ensefiar con el ejemplo, reconociendo que siempre los docentes han mostrado un

comportamiento positivo.

Los padres de familia también aportaron con sus criterios, siendo estos muy importantes para

poder identificar las debilidades y establecer acciones correctivas.

Actualmente, existe una desconexion entre la institucion y los padres de familia quienes en su
mayoria desconocen de las actividades que sus hijos desarrollan. Esta situacion impide
establecer acciones compartidas que mejoren el entorno de los hijos y apoyen en elevar su

rendimiento académico.
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Los padres de familia, tienen un bajo conocimiento de los procesos necesarios para apoyar su

educacion, recibiendo poca informacion por parte del plantel.

Su desconocimiento es mayoritario, no conocen de las actividades de sus hijos ni los cambios

que el plantel ha desarrollado buscando su mejoramiento.

Los procesos de evaluacion de los padres de familia son limitados, no poseen la técnica
correspondiente y son desarrollados mas por intuicion que por conocimiento. Sin duda, no
permiten de manera oportuna identificar debilidades y problemas de sus hijos por lo que se

limita su posibilidad de apoyo.

Los padres de familia demandan de una mejor integracion en base a la participacion de
actividades mas frecuentes en la institucion, mismas que no solo deben concentrarse en la
evaluacion del rendimiento académico sino en procesos que permitan apoyar su estabilidad,

equilibrio y desarrollo de sus hijos.

Muestran una importante voluntad por apoyar, pero esta debe fortalecerse con accesos al

plantel mediante acciones concretas.

Esta situacion debe ser considerada por la institucion ya que existe un malestar general,
debido a que actualmente los padres de familia no se sienten parte de la institucion
cumpliendo actividades que por desconocimiento pueden inclusive afectar a las realizadas por

el plantel.

Es importante resaltar que existe voluntad por parte de los padres de familia por apoyar a la

institucion, a la que consideran fundamental en el proceso formativo de sus hijos.

Consideran que la institucion se encuentra realzando un importante trabajo en el campo de

educacion y desean tener una mayor participacion.

El estudio revela debilidades que deben ser cubiertas con una mayor capacitacion de los
padres de familia para brindarles herramientas més efectivas que apoyen la formacién de los

estudiantes.

En relacidn a los valores institucionales tienen de igual manera un amplio desconocimiento

sobre su existencia, por lo que no son facilmente reconocibles.

A nivel general el estudio resalta que la institucion ha iniciado cambios dentro de su

estructura y planificacion que se encuentran en una fase introductoria.
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Las principales debilidades se concentran en la integracién de la comunidad, debiendo
mejorar mediante la realizacion de actividades que permitan difundir de mejor manera sus

valores y los procesos necesarios para desarrollar un mejor entorno para los estudiantes.

Es importante que la institucion establezca mecanismos de comunicacion mas eficientes que
les permitan escuchar los problemas de las fuentes para en funcién de estos definir acciones

correctivas.

Se observa que existe un alto nivel de interés por parte de todos los encuestados, pero esto no

ha sido adecuadamente aprovechado por lo que debe iniciarse programas al respecto.

La difusion de los valores institucionales es baja y pese a que en la actualidad se ha buscado
mayores mecanismos para integrarlos en el proceso académico, todavia existe un alto nivel de

desconocimiento.

Mejorar las relaciones y la integracion de todos los participantes mediante la capacitacion es
una alternativa viable que es aceptada por todos los segmentos encuestados y permitira un

mayor enfoque en la educacion de valores para fomentar el liderazgo institucional.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Las conclusiones obtenidas del estudio son:

e EI personal administrativo, docentes, estudiantes y padres de familia del Instituto

Tecnoldgico Superior “Central Técnico” no conocen los valores institucionales.

e Los Directivos de la institucion han iniciado un proceso de cambio buscando
establecer una mayor integracion de todos sus miembros incluyendo los padres de

familia de los alumnos en base a desarrollar mejores sistemas de comunicacion.

e Los docentes han incorporado nuevas actividades a su planificacion académica con el
objetivo de motivar a los estudiantes y generar un comportamiento acorde a los

valores institucionales.

e No se disponen de material didactico ni instrumentos que ayuden de mejor manera a
los docentes, administradores, estudiantes y padres de familia para la difusion de los

valores institucionales.

e Los directivos se encuentran buscando mejores alternativas para superar las

debilidades institucionales a fin de mejorar su posicionamiento.
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Las recomendaciones citadas son:

e Es necesario desarrollar material especifico que facilite al docente, administradores y

padres de familia, la ensefianza de los valores institucionales.

e Se deben establecer actividades acorde a los requerimientos de los estudiantes, basado

en mejores sistemas de comunicacion para entender sus criterios y puntos de vista.

e Es importante mejorar la integracion de los padres de familia de los alumnos quienes

no conocen las actividades desarrolladas por el plantel.

e Los docentes, administradores, estudiantes y padres de familia, deben someterse a un
programa de capacitacion y comunicacion, que les permita mejorar sus conocimientos

a fin de estructurar mejores actividades de trabajo en las diferentes asignaturas.

7. PROPUESTA DE MEJORA

A continuacion se describe la propuesta que se ha desarrollado con el objetivo de fortalecer
los proyectos de investigacion y planificacion de mejoras para solucionar los problemas de
liderazgo en el Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico, tendientes a mejorar la

calidad de la educacion.
La propuesta desarrollada se describe a continuacion:
Propuesta:

Desarrollo de una plataforma On-Line que permita capacitar a los directivos, docentes,
administradores, estudiantes y padres de familia sobre la importancia de los valores, los
valores institucionales y el liderazgo, para que sean puestas en practica en el comportamiento

y cultura interna, fomentando un mayor rendimiento académico de los estudiantes.
Justificacion:

La correcta aplicacion metodologica en la ensefianza de los valores institucionales y
liderazgo, fomenta un mejor entorno para que el estudiante pueda aprender de una manera

adecuada potenciando su rendimiento académico.
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Gracias a una adecuada metodologia alineada a los objetivos académicos del curso, el docente
dispondréd de mejores herramientas y recursos que potencien cada tema tratado generando

motivacion en sus estudiantes, incrementando su conocimiento y su deseo por conocer.

Permitira ademas, elevar el rendimiento académico ya que tendra la capacidad de determinar
de manera oportuna cualquier tipo de problema que se haya presentado en los estudiantes,
generando actividades que minimicen los impactos negativos y permitan al estudiante

desenvolverse adecuadamente.

La incidencia del directivo, administrador, docente y padres de familia, es fundamental para
elevar el rendimiento académico de los estudiantes, fomentar su integracion e incorporar los
valores institucionales a su comportamiento, mismo que mediante un adecuado conocimiento
que le permita tomar acciones oportunas permitird un mejor desarrollo y aprovechamiento de

clase.

El mayor conocimiento sobre los valores y el liderazgo, le brindara al docente, la posibilidad
de tener una vision mucho maés clara y especifica de los diferentes temas requeridos en la
formacion del estudiante, aplicando segun la necesidad encontrada diferentes actividades que

fomentan el desarrollo equilibrado de la clase..

De igual manera, integrara a la familia permitiendo aportar y apoyar los mismos objetivos de

crecimiento de los estudiantes.

En este sentido, es responsabilidad de los directivos y administradores del Instituto
Tecnoldgico Superior “Central Técnico”, establecer sistemas viables de preparacion tanto
formal como informal a fin de mejorar los perfiles de los diferentes docentes y los

conocimientos de los estudiantes y la integracion de los padres de familia.

Una de las barreras para poder mejorar los conocimientos, es sin duda el tiempo disponible
para el estudio. Es por esta razén, que la propuesta plantea el desarrollo de una plataforma
virtual como mecanismo valido para poder mantener actualizado en conocimientos a todos los

docentes, estudiantes y padres de familia.

Las ventajas existentes en el uso de este tipo de plataformas se concentran en su acceso en
funcion al tiempo de cada integrante y la capacidad de recursos que puede contener para

facilitar su comprension.

De esta manera, es posible que la plataforma incluya una serie de elementos multimedia

principalmente que favorecen la comprension y el interés de los participantes. En este caso, el
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uso de video, audio, texto digital y deméas elementos representan una gran posibilidad de
aprendizaje efectivo mismo que debe traducirse en mayor eficiencia en el desenvolvimiento

de cada clase.

Otro factor fundamental es los costos bajos que representa la utilizacion de estos mecanismos,
ya que para el desarrollo del proyecto se han utilizado herramientas gratuitas disponibles en la

web, situacion que representa una gran y Util alternativa.
Objetivos:
Objetivo General:

Desarrollar una plataforma virtual de educacion On-Line para fomentar el conocimiento y
aplicacion de los valores institucionales y liderazgo en el Instituto Tecnoldgico Superior
“Central Técnico” aplicable a administradores, docentes, estudiantes y padres de familia.

Obijetivos Especificos

e Establecer los temas a incluir en la plataforma virtual

e Definir los recursos a utilizarse en funcion de los temas a incluir en la plataforma
virtual.

e Definir la plataforma a utilizar

e Desarrollar la plataforma virtual

e Establecer el mecanismo de uso de la plataforma desarrollada.
Desarrollo de la propuesta:

En la actualidad, el uso de plataformas virtuales ha permitido acelerar el proceso de educacién
y conocimiento debido a la amplia facilidad y recursos disponibles para dar a conocer los

diferentes temas requeridos.

Existen muchas ventajas relacionadas con la utilizacion de este tipo de mecanismos en la
educacion, relacionadas principalmente a la amplia disponibilidad de recursos que permiten

tener una mayor concentracion y motivacion de los participantes.

Otro factor importante es la capacidad de actualizar la informacion existente, realizando
periddicos cambios en la informacion de la plataforma a fin de que el participante siempre

encuentre temas de interés que le permitan mejorar sus conocimientos.
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El avance tecnoldgico permite en la actualidad contar con varios tipos de recursos entre 10s
cuales destacan la utilizacion de videos, audios, sistema de encuestas y demas que hacen

ameno Yy entretenido el proceso de capacitacion.

Para la institucion, uno de los problemas mas comunes es poder coordinar actividades en
donde participen todos los integrantes, situacion que inclusive genera aversion y bajos niveles

de desmotivacion.

El poco conocimiento en general sobre los valores institucionales ha incidido en una mala
aplicacion de correctivos oportunos por lo que esta situacion ha afectado en el rendimiento de

los estudiantes quienes no encuentran un ambiente motivador en clase.

La educacidn en valores y el liderazgo es fundamental porque como se indicé anteriormente,
genera multiples beneficios en la formacion del estudiante, relacionados principalmente por

su correcto comportamiento y apoyo en varias actividades.

En este sentido, el desarrollo de una plataforma virtual para fomentar el conocimiento de los
valores institucionales y el liderazgo a los integrantes relacionados, es una necesidad
fundamental a ser aplicado en la institucion, para lo cual el disefio de la plataforma tendréa la

siguiente estructura:

La plataforma educativa para la formacion en valores institucionales y liderazgo, tendra la

siguiente estructura.

e Plataforma de introduccién (Home)
e Capacitacion Multimedia

e Temas de Interés
Plataforma de Introduccion:

La plataforma de introduccion es la pagina inicial de la plataforma, que el participante accede
al ingresar a los diferentes temas existentes en el curso. Su utilidad es fundamental ya que

encontrara en este ambiente los siguientes elementos:

e Informacion preliminar sobre el uso de la plataforma.

e Menu para que desarrolle la navegacion en los diferentes temas de interés.
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Capacitacion Multimedia:

El area definida como capacitacion multimedia estd conformada por una serie de cursos

clasificados en temas, donde el participante encontrara diferentes recursos como.

e Videos de capacitacion
e Presentaciones en diapositivas

e Material en audio-visual

El participante podrd observar todo este material debidamente organizado de manera

secuencial a fin de obtener un conocimiento sélido frente al tema tratado.

Como se indicé anteriormente, de manera periddica el material se ird incrementando

conforme el proceso de capacitacién lo requiera.
Temas de Interés

En temas de interés, el participante podrd encontrar material complementario a su educacion

relacionado a situaciones actuales concernientes al plan de estudio.

Esta plataforma serd de gran ayuda, debido a que el participante tendra la posibilidad de
conocer experiencias, comentarios Yy situaciones propias que determinen diferentes

circunstancias relacionadas a la capacitacion recibida.

Apoyara en gran medida a la participacion activa en el estudio de los diferentes temas

propuestos.

La plataforma desarrollada, representa un gran esfuerzo para mejorar los conocimientos de los

docentes, administradores, estudiantes y padres de familia fomentando su integracion.
Descripcion de la Plataforma

Para ingresar a la plataforma es necesario ingresar a la siguiente direccion:

www.educacionenvalores.webs.com
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llustracion 14- Plataforma Principal

home  capacttacion multimedia  temas deinterés
home

eDucCaciorl ern varLores Y

LIiDerazGo

MODULOS DE PREPARACION EN LOS VALORES INSTITUCIONALES

Y LIDERAZGO Members Area

& Sign In or Register

Instituto Tecnolégico Superior

5 CENTRALTECNICO .

La presente plataforma ha sido desarrollada para integrar a los directivos, administradores, docente,
estudiantes y padres de familia del Instituto Tecnoldgico Superior "Central Técnico”, mediante la
i6n en los valores institucit yli

Los mddulos de itacion son I idos, y pueden ser utilizados en funcién a su propia
disponibilidad de horarios.

Se suguiere p verificar el ido de la p ya que esta siempre estara en
constante modificacion.

Fuente: www.educacionenvalores.webs.com
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

El participante podra ingresar en los diferentes mends ubicados para iniciar su proceso de

capacitacion.
Capacitacion Multimedia

Se han incluido videos referentes a los valores, su importancia y el liderazgo. Se incluyen los

valores institucionales.
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llustracion 15- Capacitacién Multimedia

title
5 Members Area

Educacion en Valores (M. Jaimes) & Sign In or Register

O Looaliunal Do Valbice Sl i

escuela?

0:00/4:18 @

LIDERAZGO

Fuente: www.educacionenvalores.webs.com
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

En esta plataforma se incluiran periédicamente videos para que los diferentes actores del

quehacer educativo lo revisen y adquirieran importante conocimiento.

Debido a la globalizacion en la educacion, en la actualidad existe una gran produccion de
videos referentes a los valores institucionales y liderazgo que son de gran utilidad para la

plataforma.

En este sentido, el proceso empleado para que sirvan de provecho a los objetivos planteados

es el siguiente:

e Reuvision del Material en video

e Verificacion si la capacitacion del video se ajusta a los objetivos propuestos en el tema
e Comparacion de los videos seleccionados

e Seleccion de los videos

e Subida a la plataforma

e Socializacion a los participantes por email.
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Temas de Interés

En los temas de interés se han incluido informacion complementaria a los videos que el

participante utilizara para reforzar su conocimiento.

llustracién 16- Temas de Interés
TEMAS DE INTERES

El Liderazgo

El lider del Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico” es aquel que
puede orientar a las demas personas a la obtencion de sus objetivos en
respeto de las normativas existentes en la institucion. Tiene una amplia
capacidad para influir positivamente en los demas y los dirige hacia el
cumplimiento de su deber.

Su aporte se fundamenta en el cumplimiento de los siguientes puntos

= Conocer y hacer cumplir el trabajo de cada integrante, motivandolos para el desarrollo de su
deber con entusiasmo y alegria

# |dentifica sus fortalezas y debilidades y trabaja constantemente para ser una mejor persona

+ Se preocupa permanentemente por sus dirigidos ayudandoles a superar sus barreras con
empefio y decisién. Considera que el crecimiento de los demds también es su crecimiento
personal

# Mantiene informados a sus dirigidos sobre todos los aspectos concemientes a la academia y
sus responsabilidades

« Fomenta siempre el trabajo en equipo para la obtencidn de sinergia, es decir buscar siempre
superar los resultados esperados

« |dentifica las capacidades de sus dirigidos a fin de ubicarlas estratégicamente para que puedan
maximizarlas en beneficio de los objetivos

= Su accion esta presente en todo momento, nunca descuida a sus dirigidos y siempre los apoya
a mejorar su desempefio

Ingreso al Instituto Tecnologico Superior “Central Técnico™

~ Desde el momento gue se ingresa al Instituto Tecnoldgico Superior “Central Técnico”, se inicia una
" boeida o L

ionenvalores.webs.com/ o - " o sl loide dal

Members Area
& Sign In or Register

Fuente: www.educacionenvalores.webs.com
Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

En los temas de interés existe una gran cantidad de vinculos que el participante puede

seleccionar para que se abran nuevas ventanas con contenido explicando cada una de ellas.

Esta situacion permite mantener una conexion general con varios sitios simultaneamente,

factor que permite generar un comportamiento investigativo en el participante.

El desarrollo de la plataforma, es sin duda un importante apoyo para la institucion, su

funcionamiento depende no obstante de varios factores que se detallan a continuacion:

e Esnecesario que los directivos permitan y fomenten el uso de la plataforma.

e Al final de cada programa desarrollado, debe estimularse a los participantes

entregando diplomas que certifiquen el desarrollo y aprobacién del programa.
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e Es necesario mantener adecuadamente informado a los participantes sobre el material

existente en la plataforma.

e Es necesario iniciar el programa con un curso que explique en forma detallada el uso

de la plataforma.

Cronograma de Ejecucion

El desarrollo de los programas de estudio, respondera al siguiente cronograma de trabajo:

Tabla 35- Detalle de Actividades del Cronograma de Ejecucion

ACTIVIDAD

PROGRAMACION

Preparacion del Cursos

Recopilacion del material necesario y
pruebas de funcionamiento de la

plataforma virtual

Exposicion del Curso a las autoridades del
Instituto Tecnologico Superior “Central

Técnico”

Elaboracion de una presentacion

Coordinacion de las fechas para la

exposicion a las autoridades

Seleccion de los docentes, estudiantes,
administrativos y padres de familia

participantes en el plan piloto

Elaboracion de procesos selectivos para la

identificacion por grupos de los

participantes a formar parte en los

programas

Capacitacion sobre uso de la plataforma

Preparacion del docente capacitador de la

virtual plataforma
Verificacion de la comprension del uso a
los participantes seleccionados

Inicio del Primer curso virtual de | Desarrollo del curso. Establecimiento e

capacitacion.

informacién de los tiempos requeridos

para su desarrollo

Medicion de los resultados alcanzados

Evaluacion mediante grupos de trabajo
sobre los beneficios alcanzados en el uso
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de la plataforma

Presentacion de informe de Actividades

de

institucion y exposicion de los resultados

Reunion con los directivos la

obtenidos en el desarrollo del primer

programa virtual.

Charlas para obtener recomendaciones

que permitan mejorar los resultados

obtenidos.

Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega
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Tabla 35- Cronograma de Ejecucion

Hombre de tarea Duracion
Preparacion de la Plataforma 2 dias
Seleccion de los temas a incluir en la plataforma 3 dias
Dezarrolie de la Plataforma 10 dias
Realizacidn de Pruebas & dias
Dizenio de la capacitacion sobre uso de la Plataforma 10 dias
Proceso de seleccidn de los participantes pilotos 10 dias

Elaborado: Franco Nepali Auquilla Vega

Comienzo

jue D4/08411
lun 0&/03/11
jue 1108411
jue 25/08/11
mar 08/0911
mar 20/08411

Fin
vie 0:3/08/M11
mié 10/08/11
mig 24/08/11
lun 03/05/M11
lun 19/08/11
lun 03A10/11
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Presupuesto para el desarrollo de la plataforma

Los presupuestos requeridos para el desarrollo de la propuesta se detallan a

continuacion:

RUBRO TOTAL
Disefio Gréafico de la Plataforma $ 120,00
Socializacion de la Plataforma $ 40,00
Seleccion del material $ 80,00
Alquiler de Internet $ 15,00
Pruebas y Funcionamiento $ 20,00
TOTAL $ 275,00

Como se puede apreciar, los costos de la creacion de la plataforma son sumamente

bajos, ya que se ha utilizado recursos disponibles y gratuitos en la web para su creacion.

Es importante, no obstante que a medida que la plataforma vaya funcionando se

incrementen opciones como las detalladas a continuacion:

e Seguridad de Usuarios

e Dominio dedicado

De igual manera, es muy importante que se produzca material en multimedia propio

para que la plataforma pueda ademas servir como generadora de conocimiento.
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Anexo No. 1-Encuesta para Directivos

EMCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)
Sr.[a) Gestor Educativo
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente
cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez para nuestra
investigacion

GRACIAS POR SU COLABORACION
INFORMACION GEMERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Mombre del establecimiento educativo
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
Provincia

Cantan
Sector: Urbano Rural

Margue con una ¥ la opcidn gue se ajuste a la realidad de su establecimiento
1. TIPO DE ESTABLECIMIENTC

a. Fiscal

b. Fisicomosional

c. Municipal

d. Particular Laico

. Particular religioso

2.:COMO ESTAN ORGANIZADOS LOS EQUIPOS DE TRABAIO EN SU INSTITUCIO

a. El Director (rector) organiza tareas en una reunion general cada

trimestre

b. Coordinadores de drea

. Por grupos de trabajo

. Trabajan Individualmente

moa o

. Otros (Indique)

. PARA MEDIR EL TAMARO DE LA ORGANIZACION, USTED TOMA EN CUENTA

. El nimero de miembros en la institucion

. Los resultados obtenidos en la institucidn

. El valor y tiempo empleados en la institucion

B 6 o W W

. Otros [Especifique)

4. LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION SE ENCUENTRAN ESCRI
UM MANUAL DE NORMAS, REGLAS Y PROCEDIMIENTOS

a. 5l

b. No

5. EL CLIMA DE RESPETO Y COMSENSO EN LA TOMA DE DECISIOMES ESTA LIDEF
POR EL.

a. Director

b. Rector

c. Consejo Directivo
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6. PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y PROMOVER SOLUCIOMNES PERTIMER
Y OPORTUNAS EN EL TIEMPO USTED DELEGA LA TOMA DE DECISIOMNES A UM €
DE COLABORADORES
a. sl

b. No

7. 5U ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

ORDEM SE PROMUEVE SIEMPRE AVECES MUNCA
a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de los docentes
C La capacitacion continua de los docentes
d Trabajo en Equipo
e Vivencia de valores institucionales y personales
f Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas
g Delegacidn de autoridad a los grupos de
decision

B. LAS HABILIDADES DE LIDERAZ GO REQUERIDAS PARA DIRIGIR UNA INSTITUC

ORDEM SE PROMUEVE SIEMPRE AVECES MUNCA
a Son innatas
b Se logran estudiando las teorias contemporaneas

sobre liderazgo

Se adguieren a partir de la experiencia

d Se desarrollan con estudios en gerencia

Capacitacion continua que combine la practica

la teoria y reflexion

100



9. PARA MEIORAR EL DESEMPEMNO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION ESCOLAR, USTED COMO DIRECTIVO

PROMUEVE:

ORDEM SE PROMUEVE SIEMPRE AVECES NUNCA

a El uso de la informacidn de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes
y directivos como referencia para saber
que les falta mejorar

b La disminucion del nimero de estudiantes
por aula
La mejora de los mecanismos de control

d La existencia de ambientes cordiales de
trabajo

10. DE LOS DIFERENTS ORGANOS ESCRITOS A CONTINUACION, Cudles SEENCUENTRAN EN SU INSTITUCION?

ORDEM SE PROMUEVE SIEMPRE AVECES NUNCA
a De direccidn (director{a), Consejo Escolar
Consejo Académico, etc.
b De gestidn (Secretario, subdirector, comision
economica, etc)
C De coordinacion (Jefe de estudios,
coordinador, etc)
d Cros £ Clales?
11. EL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE PROFESORES DE SU INSTITUC
ES EL ENCARGADO DE:
ORDEM SE PROMUEVE SIEMPRE AVECES MUNCA
a Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento
global del grupo de alumnoas
b Establecer las acciones necesarias para

mejorar el clima de convivencia del grupo

C Tratar de forma coordinada los conflictos que

puedan surgir en el grupo ¥ establecer las

medidas oportunas para resolverlos

d Coordinar las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se proponga a los alumnos

La pregunta 12,13 y 14 deben ser respondidas con términos de Si o No
12. LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS DE SU INSTITUCION, SON LOS ENCARGADOS DE:

a. Organizar y Desarrollar las ensenanzas propias de cada materia

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion de los proyectos, pla

y programaciones de la institucidn
Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de |la materia o area correspondic
Mantener actualizada la metodologia

| == o o o

docente y los resultados obtenidos

=3

Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo

Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las
i Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia
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Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus miembre
Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccidn de problemas de apren
Elaborar una memoria pericdica en la que se valores el desarrollo de la programacion didactica, la pr:



13. LA GESTION PEDAGOGICA EN EL CENTRO EDUCATIVO, FOMENTA LA PRODUCCION DE DIAGNOSTICOS
SOLUCIONES PROPIAS Y ADECUADAS A LA DIVERSIDAD Y POTENCIALIDADES DE LA COMUNIDAD ¥ DEL ENTORNO
GEOGRAFICO
Si
MNo

14. EN LA INSTITUCION EDUCATIVA QUE USTED DIRIGE SE HA REALIZADO:

a Una reingenieria de procesos

b Plan Estratégico

C Plan Crperativo Anual

d Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes
IMPORTANTE

APLICAR EL CUESTIOMNARIO A LOS DIRECTIVOS, MIEMBROS DEL CONSEIQ DIRECTIVO, JEFES DEPARTAMER
ENTRE OTROS
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Anexo No. 2- Encuesta a Docentes

Sr. Profesor

El levantamiento de Situaciones de Ensefianza (ISE) contiene 55 declaraciones que se refieren a
aspectos de la actividad del profesor

Le pedimos gue LEA ATENTAMEMTE cada una de los pardmetros establecidos. A continuacidn responda,
SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinidn marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Mombre del Establecimiento Educativo

Ubicacidn del Establecimiento Educativo
Provincia

Cantén

Sector: Urbano

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Fiscal
Fiscomisional

Municipal
Particular Laico
Particular Religioso

m o 0O o W

2. CUESTIONARIO

1. El rol del docente lider se define como una persona que posee la
actitud y las habilidades para cuestionar las ardenes existentes

2. El liderazgo en la unidad educativa estan intrinsecamente ligado a la
bUsqueda de la innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion

3. La gerencia educativa se promueve en los padres, representantes
comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico, seguro y estimulante

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo
porque es un producto de la participacion colectiva donde se integran
docentes-estudiantes-familias -asociacion civil- padres y representativos
consejo comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del

centro educativo

InnIninill

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo

nuevos metodos de ensefanza
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&. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de metodologias

de ensefianza-aprendizaje

7. En el proceso de ensefianza-aprendizaje los valores es el eje transversal
de la formacion integral del estudiante

8. Resistencia en los compafieros o director, rector cuanto intento desarrollar
nuevos metodos de ensefianza

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre compafieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro educativo
11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades educativas

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el Director
Rector del centro educativo

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica

14, Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area administrativa-
financiera

15. Actividades de integracion en los ambitos deportivo v sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes

16. Los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores
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Anexo No. 3- Encuesta a Estudiantes

Este cuestionaric intenta recabar las opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS
AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO, en que actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones
sobre el AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracion tiene cuatro posibles respuestas
5i estd COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que |as frase describe el ambiente real de |3 gestion, liderazgoy valores

Si esta DEACUERDOC en que |z frase describe el ambiente real de |a gestion, liderszgo yvalores

5i estd EN DESACUERDO ern que |a frase describe el ambiente real de |a gestion

go>g

Si estd COMPLETAMENTE EN DESACUERDC en que |a frase describe el ambiente real de |a gestion, liderazgo y valores

GRACIAS POR 5U COLABQ

1. DATOS DE IDENTIFICACI

Nombre del establecimiento educativo

Ubicacidn del establecimiento educativo
Provincia

Canton

Sector Urbano Rural |

TIPO DE ESTABLECIMIENTO
MATERIA DEESTUDIO

Fiscal

Fiscomisional

Municipal

Particular Laico
Particular Religioso

m o 0 o W

2. CUESTIONARIO

D

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de los estudiantes

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es el que chservas

cotidianamente en el ambiente escolar

4. Rara vez se llevan @ cabo nuevas ideas en las clases

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trebajo de la misma

forma y en el mismo tiempo

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en "valores y virtudes"

considerando la realidad del entorno familiar yfo comunitario

7. El profesor propeone actividades innovaderas para que los estudiantes las desarrollen

8. Los métodos de ensefianza en sus clases se caracterizan por la innovacidn, la variedad
la participacion y |z interaccion con los docentes

9. Los docentes no se interesan por los problemas con los estudiantes

10. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinién

11. Es el profesor quien decide que se hace en esta clase

132. Serealizan trabajos en grupoe (En Equipo) con instrucciones claras y participacién del
docente

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestidn y liderazgo de las autoridades

educativas

14 La ética y los valores se ensefian con el ejemplo
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Anexo No. 4-Encuesta a Padres de Familia

ORDEN SE PROMUEVE

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. Participa en actividades de su hijo(a)

2. Conoce procedimientos para mejorar las relaciones en
familia

3. Busca establecer mejores relaciones en la familia

4. Se ha integrado a las actividades que realiza su hijo (a) en el
Centro de Estudios

5.Establece un seguimiento al comportamiento de su hijo

6. Plantea soluciones a la institucion educativa para mejorar el
entorno de su hijo(a)

7. ldentifica los programas que el Centro Educativo se
encuentra realizando

8. Evalda el rendimiento de su hijo (a) frente a los programas
practicados

9. Dispone de informacidon de los procesos de ensefianza-
aprendizaje

10. Tiene asesoramiento en temas relacionados a mejorar el
entorno de estudio de su hijo (a)
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Anexo No. 5- Entrevista a Directivos

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

1. ¢Qué es la comunicacidn para Ud.? ¢En qué se diferencia de la informacién?
2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cdmo, cuandoy
quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Cémo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

4. iCuales deben ser las caracteristicas de un lider

ecuatoriano?

5. éCual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia 'y
alumnado?

6. ¢ Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

7. éCudles son los valores que predominan en los profesores y

alumnos?

8. En el caso de existir antivalores ¢ Cudles Son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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