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RESUMEN

EL Liderazgo y la gestion son términos que estan estrechamente relacionados
entre si, ya que de un buen liderazgo depende una buena gestion sin dejar de
lado a los valores institucionales. Es por ello que el presente trabajo esta
orientado a destacar la importancia que tiene este proceso, y mas aun si se
considera las exigencias de la educacion actual, la que tiene como meta llegar a
cumplir ciertos estandares de calidad, y para lograr alcanzarlos necesariamente los
establecimientos educativos deben estar enfocados a cumplir un buen liderazgo,

buena gestion sin dejar de lado a los valores educativos.

El Instituto Superior Tecnologico Beatriz Cueva de Ayora, no esta ajeno a
cumplir con estas exigencias, es por ello que las carencias de estos tres factores
son indicadores de una defectuosa gestion y liderazgo , ya que sin una buena
practica de los mismos, a nivel institucional las relaciones interpersonales no son
exitosas, armoniosas Yy eficientes, evidenciandose la falta de percepcion en
relacion con su rol de lideres, por lo que implica la falencia en la toma de

decisiones por parte de quienes dirigen a la institucion educativa.

La presente investigacion permitira a la Institucion Educativa auto diagnosticarse,
observando en la practica el desarrollo de dicho proceso y ver como los actores
pueden ser los propios responsables en mejorar y asumir el compromiso del
cambio teniendo por supuesto el conocimiento explicito de su realidad, de
sistematizar y transferir la informacién generada por los actores de la Institucion

Educativa.



El presente trabajo investigativo sobre la Gestion, Liderazgo y Valores en los
terceros afios de bachillerato de la especialidad de Quimico Biologicas en el
Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva Ayora” durante el afio electivo 2010-
2011, busc6é demostrar que liderazgo, las relaciones interpersonales y el clima
organizacional tienen una relacion directa. Se conté con una muestra de los
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia. Se aplico el método
cuantitativo, apoyada en herramientas como la encuesta y entrevistas que nos

ayudoé a indagar sobre el liderazgo, gestion y los valores en la institucion.

La conclusion general a la que se ha llegado es que existe una relacion directa
entre liderazgo y las relaciones interpersonales y el clima organizacional. Con lo
que permite motivar e involucrar a los miembros de la comunidad educativa con
la construccion de una identidad comun y el desarrollo de la vision institucional. La
importancia de la Gestidon y liderazgo, radica en que permite lograr cambios
sociales a nivel global profundo y complejo, sujeto a las necesidades de las
sociedades actuales, las mismas que plantean nuevas demandas a los sistemas
educativos vinculados con la construccion de sociedades enriquecidas en
conocimientos complejos, y sociedades mas solidarias y participativas, en sintesis
se puede decir que de acuerdo con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, el plantel educativo los directivos, docentes ,estudiantes, y padres
de familia estan conscientes de que para llegar a la calidad y excelencia
institucional es necesario cumplir con ciertos parametros de la buena gestion y
liderazgo institucional. Es por ello que se ha planteado una propuesta para el
desarrollo de una cultura del liderazgo participativo en las autoridades de la

institucion.



1. INTRODUCCION

En la actualidad la calidad de la educacion se ha convertido en el propdsito
central de las principales instituciones publicas y privadas, llegando a ser uno de
los objetivos principales por cumplirse en los establecimientos educativos, ya que
se ha considerado de forma comin que lo que tiene "calidad" cubre con las
expectativas del cliente, la calidad en general abarca todas las cualidades con las
que cuenta un producto o un servicio, cuando sus caracteristicas, tangibles e

intangibles satisfacen las necesidades del usuario.

La calidad en el ambito educativo solo se la puede lograr mediante la gestion, el
liderazgo vy los valores, los mismos que son un factor decisivo en quehacer
educativo. Es por ello que es necesario aclarar cada uno de estos elementos,
liderazgo es algo que se atribuye a la gente por sus seguidores y se puede dar en
cualquier grupo de personas de una organizacidén. “es la persuasion de los
individuos y la innovacién en ideas y toma de decisiones” (HALL, H., Richard,

1996 149).

La gestidn es la habilidad que puede tener un gerente para mejor y fortalecer su
administracion, La gestion se puede definir como un modelo admirativo
participativo e integral, que aplicado a las instituciones tienen como finalidad su
transformacion, a través de la innovacion. Es el proceso mediante el cual el
directivo o equipo directivo determinan las acciones a seguir (planificacion), segun
los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados, nuevas
acciones solicitadas, implementacion de cambios demandados o necesarios, y la

forma como se realizaran estas acciones y los resultados que se lograran.



Por lo tanto se puede concluir que tanto el liderazgo como la gestion engloban
una serie de aspectos que se tienen que considerar para desarrollar los procesos
esenciales que tienen lugar dentro de una institucion. Ademas es importante
mencionar a la Gestion Educacional ya que ha cobrado vital importancia
introduciendo cambios en las practicas concretas, en todas las instituciones
educativas. Partiendo de esta premisa cabe mencionar que el compromiso del
Instituto con la comunidad respecto de su oferta de servicios, hace necesario una
gestion y liderazgo con un alto nivel de participacion de sus actores e
involucrados, a fin de desarrollar una cultura integradora que coadyuve a la
consecucion de los objetivos y metas declarados en la visibn y mision
institucionales, con una verdadera practica de los valores institucionales

aceptados por todos sus integrantes.

Para implantar este tipo de gestibn es necesario que se fortalezcan las
capacidades institucionales para vincularse con el entorno, a través de la
investigacion y el estudio de las cambiantes demandas sociales, lo que permitira
adecuar oportunamente sus procesos internos y generar respuestas pertinentes
que satisfagan con calidad estas demandas, creando con ello ventajas
competitivas diferenciadoras del servicio. Con este estudio se pretende resaltar la
importancia de una buena practica de gestion del liderazgo y valores en las
instituciones educativas de nuestra ciudad la misma que sera de gran ayuda tanto para
docentes asi como para quienes estan en la direccion de la institucion. Por ello el
presente trabajo sera de gran beneficio, ya que se pretende dar un paso mas para

mejorar la calidad de la educacion que se brinda a nivel nacional como local.



La investigacion de la Gestion, Liderazgo y Valores en el Instituto Superior
Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora”, correspondiente al Bachillerato de
Quimica-Bioldgicas, presenta de manera general las cualidades de liderazgo de
los directivos (rector, vicerrectores, inspector, coordinadores de area, comision de
vinculacion con la sociedad) y sus valores en el cumplimiento de sus funciones,
su importancia y aplicacion en la institucion educativa; se centra en el rol directivo
y en forma especifica en el liderazgo que estos cumplen en coordinar, gestionar el
centro educativo y los valores morales, éticos y profesionales que se proyecta en
el cumplimiento de su labor profesional, en sintesis se presenta un panorama de

la gestion del liderazgo y valores en la Institucion Educativa.

Es por ello que el desarrollo de la presente investigacion aplicada en la
institucion ayudara a toda la comunidad educativa a detectar posibles falencias
que de una u otra forma pueden entorpecer todos los beneficios de una practica
de la gestion, liderazgo y valores en la institucién educativa. El presente trabajo
de investigacion aportan un nuevo reto al sistema educativo que consiste en el
analisis de la “Gestion, Liderazgo y Valores en los terceros afios de Bachillerato
en la Especialidad de Quimico Bioldgicas del Instituto Superior Tecnoldgico

“Beatriz Cueva de Ayora “durante el aino lectivo 2010-2011”

Por otra parte, es factible de realizarse ya que cuenta con la autorizacion y el
apoyo del representante de la Institucion Educativa y de la coordinadora del
Departamento de Investigacion y Planeamiento (DIP) del centro educativo, ejes
fundamentales para el desarrollo de la investigacion, ademas de contar con los
conocimientos y pautas que se han ido adquiriendo en el transcurso de la

Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional.



Los beneficiarios del presente trabajo estan orientados a los propios directivos
del establecimiento, los docentes, administrativos y representantes o padres de
familia; ya que les permitira conocer bajo que liderazgo se estan formando las
estudiantes y bajo qué valores personales e institucionales guia el proceso

educativo y administrativo.

Asi mismo el presente trabajo queda a disposicion para quienes vean en él un
material de apoyo para el desarrollo su actividad académica quedando asi echa la
invitacion a la lectura por su valiosisimo aporta a la comunidad educativa. Por otra
parte es importante mencionar que se ha logrado cumplir con los objetivos
propuestos en el mismo los que fueron los siguientes:

El Objetivo General es realizar un diagnoéstico de la gestion educativa, liderazgo
educativo y la calidad de valores personales e institucionales en los terceros

afios de bachillerato de la especialidad de Quimica Bioldgica en el periodo 2010-

2011 en el Instituto Superior Tecnologico “Beatriz Cueva de Ayora”.

Mientras que los Objetivos Especificos es determinar en qué medida ayuda la
gestion, liderazgo, y la calidad en valores, en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la institucion educativa. Asi mismo Investigar si hay la practica de
la gestion educativa, liderazgo educativo y valores en la institucion. Y ddetectar
falencias en la practica del liderazgo, la gestion y los valores en los terceros afios

de bachillerato en el Instituto Beatriz Cueva de Ayora.



2. MARCO TEORICO.

2.1. Lagestiéon: Concepto, Importancia, Tipos

2.1.1.Conceptos

La gestion esta vinculada a la direccién, administracion, pero a lo largo de su
desarrollo el concepto ha ido evolucionando desde un enfoque netamente técnico
hacia aquellas definiciones que procuran un espectro mas amplio al término
gestiébn, como son aquellas que relacionan a la gestiébn con los elementos
axiologicos de la persona encargada de administrar, dirigir una

organizacioén/institucion.

La gestion “Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accién y al
efecto de gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por
otra parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. El término
gestién, por lo tanto, implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo para
resolver un asunto o concretar un proyecto. Otra definicion de gestion es: “Son
guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que
habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada
una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion”

(Diaz y otros, 2008, articulo).

Con estos conceptos ya se puede deducir que implica el término gestién en una
institucion, la misma que se encarga de direccionar de la forma correcta y Optima
los recursos disponibles para lograr la eficiencia y eficacia en las organizaciones

de diferentes ambitos incluida las instituciones educativas.



IMPORTANCIA DE LA GESTION

La gestion es importante en los procesos de planificacion, gestion, seguimiento y
evaluacion (control), entendidos como medidores o indicadores En la educacion
esta, constituye uno de los grandes aportes administrativos, que permiten tener

una vision de la situacién que se desea controlar.

Los directores de las Instituciones Educativas manifiestan las necesidades de
consolidar y asegurar la supervivencia de las mismas y trabajar los temas
administrativos, no basados en la moda de los conceptos, sino desarrollando una
opciones para apoyar y mejorar el alcance del trabajo cultural en la comunidad.

(Azzerberoni y, Harf 2003).

Para lograrlo, se propone un modelo basado en los elementos de la planeacién
estratégica, cuyos principales elementos son la definicion del QUE, la concrecion
de las aspiraciones de los directamente involucrados en las Instituciones
Educativas, alumnos, maestros, directivos, padres de familia, representantes de la
comunidad, autoridades escolares, evaluar con claridad y objetividad la situacion
presente de la organizacién, identificando los aspectos del entorno y a nivel
interno de la organizacion que le afectan los resultados para fijar un punto de
partida en el trabajo del nuevo periodo, definir el COMO, definir estrategias,
politicas y las diferentes acciones a seguir para obtener los resultados

propuestos.(William H. Newman,2003).

De acuerdo a lo mencionado se puede decir que la importancia de la gestion
radica en que permite a los directivos de una institucién educativa realizar de
mejor manera un proceso de cambios globales profundos y complejos, el mismo

gue va en beneficio de toda la comunidad educativa.



Esta gestion permite determinar las mejores alternativas para mejorar el proceso
educativo en la institucidon que contribuya a la calidad educativa, que en el la
actualidad buscan quienes estan liderando este cambio para asi lograr que
nuestros sistemas educativos se vinculen a la construccion de sociedades

enriguecidas en conocimientos complejos, mas solidarias y mas participativas.

Diferenciando la gestion administrativa de la educativa

La gestion administrativa esta orientada exclusivamente en el tramite administrativo.
Puede ser que el problema se encuentre en la idea generalizada de que los
administrativos deben aplicar mecanismos automaticos que garanticen la eficacia. La
gestion educativa se puede entender como la organizacion institucional, en donde su
ambito educativo implica el area académica y asi mismo se involucren todos los
actores que son parte de la comunidad educativa, dada su naturaleza, también implica
la transformacién permanente de normas, estructuras, estrategias de interaccion para
lograr un mismo propdsito.Para el (Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacion
Argentina, 1996),La Gestion Educativa se la considera como: "el conjunto de procesos,
de toma de decisiones y ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las

practicas pedagodgicas, su ejecucion y evaluacion.

En base a lo mencionado anteriormente se puede concluir que la gestidon
educativa es un proceso orientado al fortalecimiento el quehacer educativo de las
Instituciones, asi mismo enriquece los procesos pedagoégicos con el fin de
responder a las necesidades educativas locales, regionales de una institucion

educativa.



La gestion educativa como proceso de transformacion

El proceso de transformacion educativa se considera como la esencia de una gestion
educativa, en la cual, los actores se apropian y construyen nuevas formas de
enfrentarse a los conflictos y nuevas maneras de relacionarse para generar,

posiblemente, un impacto en los usuarios del servicio educativo.

Para lograr éste proceso de transformacién es necesario que todo el personal se
comprometa al cambio que se ha trazado la institucion educativa, para ello es
ineludible contar con profesionales con talento. De esta manera el rol de la gestién
educativa se basara en primer lugar en saber incentivar a los profesionales, a asumir

con responsabilidad ésta transformacion.

Para lo cual es necesario que en la institucion haya liderazgo idéneo para que se logre
la transformacion, cambios y metas trazadas por la institucion educativa, asi mismo
obtener el impulso y compromiso adecuado en todo el equipo de trabajo a su

cargo.(lvancevich, 1997).

La educacion es, sin duda alguna, un instrumento crucial de la transformacion
social y politica, la imaginacion, la compasion, el didlogo, la solidaridad, la
integracion, la participacion y la empatia, hemos de convenir que su proposito no
es otro que formar una cultura de paz, opuesta a la cultura de la violencia, que
pueda desarrollar esos valores, necesidades y potencialidades, todo ello
dependera de una adecuada gestion educativa dirigida por un liderazgo
transformador que conlleve a cambios positivos, para que la educacion en
nuestro pais sea vista como, el motor del desarrollo de la sociedad y tengamos

asegurado en el futuro excelentes profesionales que no se detengan , sino por el



contrario estén siempre en la busqueda de la superacion y a la vanguardia de los

cambios actuales.

2.1.1. Tipos de Gestion

Existen varios articulos y autores que nos contribuyen con sus opiniones sobre
tipos de gestion, las mismas que por sus caracteristicas permite su clasificacion, a
continuacion se menciona dichas opiniones. Segun Diaz Maria (2008), en su

articulo Gestion y Tecnologia, establece los siguientes tipos de gestion:

Gestion Tecnoldgica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,

difusidon y uso de la tecnologia.

Gestion Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio

y la puesta en practica de propuestas.

Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede su utilizado como un recurso disponible para todos los

miembros de la organizacion.
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Gestion Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a
través de la cual se organizan las actividades antropicas que afectan el ambiente,

con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

Gestion Administrativa: es uno de los temas mas importantes a la hora de tener

un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.

Gestion Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas),

dentro de organizaciones.

Gestion Financiera: se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos

financieros.

Gestion Publica: no es mas que modalidad menos eficiente de la gestion

empresarial.

La gestion escolar es el proceso mediante el cual se dirige, conduce, orienta y
administra una Institucion Educativa, se reconocen problemas y se plantean
soluciones En la Gestion Escolar las practicas y acciones comprometen a una
comunidad educativa para el alcance de sus propositos” (Roberto Pascual

Pacheco, 1988)

Luego del analisis de los tipos de gestion, de acuerdo a los conceptos
mencionados en parrafos anteriores, se puede decir que cada tipo implica el logro
de objetivos, los mismos que permiten guiar su campo de accion para el lograr del

propésito de la entidad.


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
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Los diferentes tipos de gestion son parte fundamental de las instituciones
educativas, considerando que forma talento humano para presente y el futuro, y

de una u otra manera involucra cada uno de los tipos de gestion.

2.2. Liderazgo educacional

Para comenzar hablar sobre el liderazgo educacional es importante anotar el
siguiente criterio: “Es por ello que la calidad de las escuelas va a depender en
gran medida de la competencia, dedicacién y estilo de liderazgo del equipo

directivo” (Alvarez, 2001).

2.2.1.Conceptos

“Liderazgo es la calidad de lider. Se califica asi al comportamiento de los lideres
dentro de un grupo. El liderazgo implica dirigir, influir y motivar a los miembros de

un grupo para que realicen tareas fundamentales.

El liderazgo es esencialmente la capacidad de conformar las actitudes y el
comportamiento de otros, tratese de situaciones formales o informales. El
liderazgo es el ejercicio del poder sobre una persona o un grupo, hacia el logro de
objetivos organizacionales, en un proceso y dentro de un marco situacional
cambiante. Por otra parte la educacion atraviesa por momentos de revision de sus
componentes considerados como decisivos y definitivos para alcanzar los nuevos

estandares de calidad que en la actualidad se propone la educacion.

El parrafo anterior nos muestra con claridad que el liderazgo educacional se
centra en el cuadro directivo, de ahi, que en el articulo publicado por Hallinger y

Heck (1996), en el que se revisan mas de 40 investigaciones


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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que analizaban las relaciones entre direccion y eficacia escolar se afirma que la
actividad de los directivos incide, de una manera medible aunque indirecta, sobre
el rendimiento académico de los alumnos. Los resultados de dicho estudio
coinciden con otras revisiones sobre el mismo tema (Bridges, 1982; Leithwood y
Montgomery, 1982; Leithwood, y otros, 1990) y justifican el interés despertado por

la figura del director.

Partiendo de esto el liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos
sus subordinados, creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y
logrando una alta activacién para propiciar el cambio, en primer lugar en los
lideres de la institucion educativas. En ese sentido sostenemos que el lider
educacional es esencialmente un docente que debe dominar las funciones y
tareas de cada puesto de trabajo, como una condicidbn para el liderazgo
participativo, al demostrar su competencia profesional, y su interés profesional
que es mejorar la educacion, el cambio permanente del centro educacional, de

acuerdo con las dimensiones de la tarea directiva educacional.

2.2.2. Elliderazgo idéneo en la gestion educativa

Los centros educativos son instituciones que necesitan, de manera muy especial,
un liderazgo que potencie la fidelidad y la armonia en las relaciones personales.
Buena parte del trabajo del docente transcurre sin un control directo, entendiendo
por control, la ayuda que puede tener para mejorar la eficacia de su trabajo,

como minimo, a medio plazo.
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Dirigir y gestionar en la complicada actualidad educativa demanda reglas simples
que posibiliten la toma de decisiones participativas, compartidas y, sobretodo,

eficaces. Para ello, el lider ha de clarificar y cuantificar las responsabilidades.

Para Davis y Thomas (1992), “los directores efectivos aparecen como personas
gue muestran una vision clara de lo que puede ser su escuela, son capaces de
transmitir esa visibn y animar a otros para conseguirla; tienen elevadas
expectativas de profesores y alumnos y se implican en los procesos instructivos.
Observan a los profesores y les ayudan a solucionar problemas sobre la
instruccion. Son personas a quienes les preocupa el uso eficaz del tiempo y
suelen utilizar de forma creativa los recursos materiales y humanos de sus
centros. Realizan un seguimiento y evaluacion continuada del rendimiento
colectivo de los alumnos y utilizan los resultados para orientar la planificacion

docente.” (David y Thomas, 1992).

Segun lo expuesto, el lider ha de propiciar el trabajo en equipo. El liderazgo
positivo tiene la capacidad de inspirar en los demas dosis importantes de pasion,
energia y, sobretodo, entusiasmo. Asi el lider lejos de mantenerse aislado de la
informacion, participara del trabajo en equipo, conciliard y diferenciara lo
importante de lo urgente, contagiara tenacidad y realismo y tomara decisiones
cuando sea necesario con la dosis justa de determinacion y serenidad, lo cual
posibilitard un centro con un clima de trabajo generador de confianza y
compromisos, lleno de sentimientos positivos e inspirador de creatividad llevando
a sus subordinados al trabajo participativo y los mas importante a generar un

liderazgo participativo, pilar fundamental para el adelante la toda institucion.
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2.2.3. Tipos de liderazgo educacional

Para comenzar analizar los tipos de liderazgo es importante manifestar que el
‘liderazgo centrado en apoyar, evaluar y desarrollar la calidad docente se
reconoce ampliamente como un componente esencial del liderazgo eficaz” (Pont
et al.,, 2008, p. 44), de la siguiente reflexibn comenzaremos a enunciar los

diferentes tipos de liderazgo segun diversas obras y autores.

Teniendo en consideracion que la estructura social influye en el tipo de liderazgo,
también podemos constatar que un lider puede asumir, en diversas ocasiones,
distintos estilos de conduccion de grupos, dependiendo de quién toma las

decisiones. De este modo podemos hablar de los diferentes tipos de liderazgo.

a) Liderazgo autoritario. Se caracteriza porque:

o El lider determina toda politica.

o La Autoridad dicta una a una las técnicas y los pasos a seguir.

o El lider dicta a cada miembro la tarea y sus compafieros de trabajo.

o El lider tiende a ser personal al elogiar y criticar el trabajo de cada

miembro, pero se mantiene alejado de toda participacion de grupo activa,

excepto en las manifestaciones.

b) Liderazgo democratico. Se caracteriza porque:

e Toda politica queda a discusion y decisién del grupo, animado y apoyado

por el lider.


http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
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e Se gana perspectiva de actividad durante el periodo de discusion. Se
disefian los pasos generales hacia la meta de grupo y cuando se necesita
consejo técnico, el lider sugiere dos o mas procedimientos alternativos de
donde elegir.

e Los miembros pueden trabajar con quien lo deseen, y se deja al grupo
dividir las tareas.

e Al elogiar o criticar, el lider es "objetivo" o "justo”, y trata de ser un miembro

regular del grupo en su espiritu, sin realizar demasiado trabajo.
c) Lider Socio-emocional.

A decir de Cartwright y Zander, posee la capacidad y los recursos necesarios para

que los otros se sientan a gusto y satisfechos de pertenecer al grupo.
d) Lider de opiniones.

Es el lider que en el grupo informal influye sobre las creencias y actitudes de
otros. Tal vez ésta ha sido la categorizacion mas tradicional, que sobre los estilos

y tipos de liderazgo se han escrito. (Rubio, C. 1995).

Con la breve descripcion resulta conveniente que el director del plantel, en el
ejercicio del liderazgo asuma el tipo que garantice la consecucion de los objetivos
y las metas establecidas, mediante la participacidon activa de todos los integrantes

de la comunidad educativa.


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
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2.2.4. Directivo y lider

EL LIDERAZGO.- Un(a) Rector (a) debe poseer liderazgo transformacional para
llevar y mantener a su equipo en la cima, comprometidos con valores educativos,
él (ella) no solamente debe trabajar para un grupo de docentes o alumnos, trabaja

para una comunidad, para una sociedad, para una nacién, para un mundo mejor.

El Liderazgo le sirve para guiar a los miembros de su equipo, dandoles pautas y
dejando que expresen libremente sus habilidades, motivandolos constantemente
en su quehacer, para que no decaigan ante cualquier obstaculo, corrigiendo en
forma justa los errores y manteniendo orden, respeto, armonia y una
comunicacion efectiva dentro del grupo y en la institucién en general, pero cuando
la autoridad estar4 en crisis, cuando quien manda se contenta con ser un
administrador (jefe), sin convertirse en lider habra fracaso , ya que lo que necesita
una nacién o cualquier grupo, grande o pequefio, es tener al frente, no a un

oportunista arrogante, sino a un servidor sincero.” (Geor ge Kohlr ieser, 2008).

Analizando lo expuesto, es evidente que se necesitan tanto directivos como
lideres para desarrollar una organizacion, que los directivos eficaces tienen muy
distintas personalidades, talentos, defectos, valores y creencias, pero todos
deben conseguir que se hagan las cosas adecuadas, como es el caso de los
directivos de una institucion, los mismos que son pilar fundamental para llevar al

éxito a la institucion por medio de su liderazgo.
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2.25. ¢Qué es un directivo?

“Es aquel que Simbolizan y personifican el éxito y los fracasos de la organizacion:

se lo responsabiliza de los éxitos y los fracasos de la gestion.”(G. Frigerio, M.
Poggi, 1992).Un buen directivo debe reunir una serie de caracteristicas para

poder realizar un trabajo adecuado y acorde con la proyeccion deseada en la

institucion o empresa que dirige.

El directivo de una institucion educativa tiene que ser capaz de no solamente ser
un lider en la ensefianza sino también promover el crecimiento de su equipo de
docentes. El director no tiene ni el tiempo ni la funcidon de ensefiar las diversas
disciplinas a la totalidad del alumnado. Es por eso que debe confiar dicha tarea a

los docentes de su institucion.

La definicion por una concepcion o por todas, tiene su decisiva influencia segun las
lineas tedrica que le dan sustento, no es lo mismo procesarla desde el pensamiento
socioldgico, desde una perspectiva psicoldgica, desde las teorias de la administracion

de empresas, o las ciencias politicas, etc.

Es necesario que el director inspire en aquellos con los que trabaja, credibilidad,
respeto y confiabilidad. La funcion del director es la de crear un conjunto mas alla de
las partes, una institucion no es la suma de las partes, sino ese todo funcional
armonico, comparandolo como un director de orguesta, necesita que los diferentes
instrumentos musicales se integren en un todo, que es la obra musical, el director tiene
la partitura musical en sus manos pero no los instrumentos. Como director no puede

sacrificar ningun actor, ya que evidenciaria una falta una desarmonia en la ejecucion.
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En la vida institucional el directivo no puede estar presente en todas las actividades,
por lo que debe organizar sus espacios de mayor incumbencia, o de mayor urgencia,
asi como también los prioritarios y delegar en otros actores la realizacion de
determinadas tareas.

De ahi la importancia de mencionar las caracteristicas que deben tener un lider
para ejercer la influencia en los demas al logro de objetivos comunes, en este
contexto alineados a los institucionales por razén del trabajo en equipo. Por lo que
se puede considerar que el trabajo de un directivo es un proceso integrador que
implica una combinacién de personas e ideas que interactian con el fin de
establecer estrategias y tomar decisiones. Ellos contribuyen a que el proceso siga
adelante calculando los intereses contrapuestos, planificando para llegar a cumplir

la misién y vision de la institucion.

2.2.6. Diferencia entre directivo y lider

“Para comenzar a conocer las diferencias, es importante conocer sustentos de
autores sobre el termino lider, “Al hablar de liderazgo se crean muchas dudas y
posibles teorias sobre qué es un lider, como surgen y cual es su importancia en la
organizacion. La definicion de lider se ha visto de diferentes perspectivas. La
Teoria de (Rasgosasume) nos dice que los lideres nacen con unas
caracteristicas fisicas y sicologicas similares. Estos son personas de gran
capacidad intelectual. Poseen facilidad de expresion y buen juicio critico. Ademas

son responsables, persistentes, seguros de si mismo.
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Otros ven al lider “como un agente de poder que produce accion en el grupo y
que inspira una iniciativa de cambio” (Lipham, 1999).Para establecer las
diferencias entre directivo y lider, partiremos de las anotaciones de Liphma (1999)
que establece la diferencia entre un administrador y un lider. “El considera que el
administrador es el individuo que utliza las estructuras o procedimientos

existentes para alcanzar los objetivos de la organizacion.

El lider es la persona que se preocupa por iniciar los cambios en las estructuras o
procedimientos establecidos de manera que se facilite alcanzar los objetivos de la
organizacion. El administrador puede ser un lider siempre y cuando introduzca el
cambio en su organizacion. El poseer una posicion de poder no quiere decir que
esa persona es un lider. No es la posicién lo que determina si una persona es un

lider sino la naturaleza de la conducta de ese individuo.

Es importante sefalar que no existe instruccion regular para formar lideres,
mientras que para ser directivo se necesita de una carrera profesional, la misma
que es un largo camino y tienen la responsabilidad de dirigir personas y
organizaciones. Se trata de un camino largo, intenso y lleno de retos que solo se
puede superar con la adecuada preparacion. Otra diferencia entre directivo y lider
establece lo siguiente: “esta diferencia radica en las concepciones que tienen del
caos y del orden en lo mas profundo de su psiquis, los directivos abrazan el
proceso, buscan la estabilidad y el control, e intentan instintivamente solucionar
los problemas con rapidez, a veces incluso antes de que hayan comprendido

totalmente la importancia de tales problemas
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En cambio, los lideres soportan el caos y la falta de estructura, y estan dispuestos
a posponer una conclusion con el fin de comprender en mayor profundidad los

problemas.” (Abraham Zaleznik, 2004).

A manera de una sintesis se puede concluir que las instituciones para lograr la
eficacia y eficiencia, es decir, para tener éxito, necesitan tanto a los lideres como

a los directivos.

El desarrollo de ambos requiere centrarse en ejercicios de légica y estrategia a

favor de un contexto, a continuacion se detalla las diferencias entre lider y

directivo.
DIFERENCIA ENTRE DIRECTIVO Y LIDER
DIRECTIVO LIDER
o Simbolizan y e Las metas actuales se toman sin

problemas. Puede ser un
visionario acerca de lo que la
gente podria lograr como equipo.

personifican el éxito y los

fracasos de la organizacion:

se los responsabiliza de los Comparte sus visiones y actla de
éxitos y los fracasos de la acuerdo con ellas.
gestibn sin tener ningun J Es proactivo en la mayoria
control. de.sus relaciones. Mugstra un

estilo personal. Puede estimular el
o Analizar, orientar, entusiasmo y la accién. Inspira el

- o trabajo de equipo y el respaldo
decidir, planificar y evaluar ! quipo y P
_ mutuo.

todo los procesos educativos

o Puede hacer que la gente

correspondientes a su .
se involucre y comprometa.

institucion. Puede, a su vez,

_ o Busca a quienes quieren
brindar su apoyo asesorando sobresalir y trabajar en forma
a su equipo de educadores, constructiva con los demas.

Siente que es su deber fomentar y

asegurandose que tengan .
facilitar esta conducta.

los materiales necesarios,
o Considera que la solucion
de problemas es responsabilidad
objetivos, promoviendo el de los miembros del equipo.

ayudandolos a definir
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crecimiento personal vy . Se comunica total vy
profesional de los mismos. abiertamente. _ Acepta .Ias
preguntas. Permite que el equipo
o El directivo debe haga su propio escrutinio.
promover, cada vez que lo . Interviene en los conflictos
crea adecuado, cambios en antes de que sean destructivos.

los estilos de ensefianza
docente para que estos se
adecuen a las necesidades
de aprendizaje particulares

de los alumnos.

2.3. ¢, Qué son los valores?

Es pertinente definir que son los valores “son principios o convicciones que
otorgan direccionalidad a la vida de las personas y a la actividad humana,
posibilitando la realizacion plena, de acuerdo con un contexto social y cultural
determinado. Los valores constituyen un marco de referencia para juzgar el
comportamiento individual y grupal, y se evidencian a través de las actitudes que
demuestran las personas en los diferentes actos de su vida” (Menigno Hidalgo

Matos 2000).

El valor es tanto un bien que responde a necesidades humanas como un criterio
que permite evaluar la bondad de nuestras acciones. Cuando hablamos de valor,
generalmente nos referimos a las cosas materiales, espirituales, instituciones,
profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al hombre realizarse de alguna

manera.
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El valor es, entonces, una propiedad de las cosas o de las personas. Todo lo que
es, por el simple hecho de existir, vale. Un mismo objeto (persona o cosa) puede
poseer varios tipos de valores, por ejemplo, un coche puede ser Gtil ademas de

bello.

El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo bueno, con
lo perfecto o con lo valioso. El mal es, entonces, la carencia o la ausencia de bien.
Se llama mal al vacio, es decir, a lo que no existe. Por ejemplo, el agujero en el

pantaldn, es la falta o ausencia de tela.

Para José Dominguez (2004), “los valores son creaciones humanas vy
construcciones sociales dinamicas, evolutivas e indefinidamente perfectibles, que
se transmiten y asimilan por aprendizaje social. Los valores son fruto de la
reflexion colectiva de los grupos humanos y de la accion comunicativa sobre los
modos de satisfacer las necesidades humanas naturales y culturales y de mejorar
las situaciones personales y sociales, imaginando otras situaciones individuales y

colectivas deseables y posibles.” (Dominguez, 2004).

Los valores permiten el perfeccionamiento humano y dan calidad o “valor’ a las
cualidades de las personas y/o organizaciones. La afirmacion de Camps, sobre
los valores y la educacion “...la tomemos como la tomemos, la educacion no esta
libre de valores. Tiene que ser ideologica. Si educar es dirigir, formar el caracter o
la personalidad, llevar al individuo en una determinada direccion, la educacion no
puede ser neutra. Las finalidades educativas son valores en la medida en que son

opciones, preferencias, elecciones.” (Camps, 1900).


http://www.monografias.com/trabajos16/romano-limitaciones/romano-limitaciones.shtml
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En otras fuentes se encuentra sobre valores en la educacién “es un reclamo, un
deseo de recuperar algo esencial que hemos abandonado: la funcién formativa de
la escuela. Esencial porque nadie puede educar sin valorar, porque toda
educacioén se dirige hacia ciertos fines que aprecia como valiosos para el individuo

y la sociedad” (Latapi, 2000).

Hay algunos autores que afirman que: “Los valores en educacién son, pues,
ineludibles. Pretender (“ser objetivo” o “ser neutral’), no solo es practicamente
imposible o indeseable, es una contradiccion en los términos. Cada accion
educativa se sostiene en funcion de que asume, implicitamente, que algo merece
ser ensefiado/aprendido. Cada accion o enunciado del profesor transmite

determinadas preferencias, actitudes, valores.

De modo parecido cada aspecto del centro escolar, ya sea su gestion,
organizacion o vida cotidiana, contiene determinadas asunciones valorativas, ya
sean explicitas o implicitas, se pasa a ver su influencia en la educacion .Los
valores valen por si mismos, se les conozca o no. Van més alla de las personas,

es decir, trascienden, por lo que son y no por lo que se opine de ellos.

Todos los valores se refieren a las necesidades o aspiraciones humanas. Las
personas buscamos satisfacer dichas necesidades. Los valores fisicos, como el
afecto y la salud, asi como los valores econdmicos, el poseer una existencia con
un minimo de confort, satisfacen en gran medida estas necesidades

basicas.(Suéarez, D. 1990).
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Con lo expuesto en los parrafos anteriores se puede manifestar que la mision de
la educacion es transmitir conocimientos integrados en una cultura y en una
dimensién ética. De alli que es muy importante que la formacién escolar este
ligada con los valores pero no cualquier tipo de valor sino el que ayude a formar

personas con gran calidad humana.
2.3.1. Crisis social y de valores en el Ecuador

“Nuestra ética es, basicamente, una ética de derechos, y si exigimos respeto a los
derechos, alguien tendra que hacerse cargo de los deberes correspondientes, que
también son de todos, universales. La libertad, la igualdad, la vida y la paz nos
obligan a ser mas justos, mas solidarios, mas tolerantes y mas responsables. A
todos y cada uno. So6lo con esos objetivos en el horizonte es posible formar a
unos individuos que no renuncien a ninguna de sus dos dimensiones: la

dimensioén social y la dimension individual” (Camps, 2000: 23).

Partiendo de lo anterior se considera de vital importancia realizar un breve analisis
sobre la crisis social de nuestro pais, en el que la corrupcion juega un rol
principal sin afirmar que ella sea la causa, pero si es el efecto de una crisis
estructural, razén por la que resulta absurdo cuestionar sélo a la politica o a la
economia como responsables de una subcultura de antivalores y conformismo,
que paraddjicamente eleva cada afio los niveles de tolerancia frente a esta
practica, lo que evidenciaria la consolidacion antiética por oposicion a la
construccion de valores y principios proclamados en diferentes instrumentos

legales a nivel local e internacional.
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En el recuadro se observan diferentes expresiones de la crisis social en el

Ecuador y su relacién con valores basicos.

PROBLEMAS AUSENCIA DE VALORES
> Falta de respeto a los bienes del Estado
J Corrupcion politica y econdmica > La irresponsabilidad en el desempefio
de las funciones.
> En el sistema publico de nuestro pais la
falta de ética profesional, esti presente
en la mayor parte de los funcionarios
. ) ) de estas instituciones.
. Inseguridad y violencia
> Poco respeto a la vida e integridad.
> Falta de responsabilidad en Ia
educacion integral de los hijos
> Hogares disfuncionales hijos
o Ruptura familiar abandonados por sus progenitores, lo
que conlleva a problemas de
comportamiento en los menores de
edad.
3 Hijos
> Poco compromiso para resolver los
problemas en los servidores publicos,
falta de cooperacion para con el
usuario.
Cooperacion
Trabajo en equipo
° Centralismo y burocracia Solidaridad

o Inestabilidad juridica

Delegacion de funciones
Compromiso con todo el pais
Autogestion

Respeto a la jerarquia de las leyes

V V V V V V V V

Falta de aplicacion de la normas
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Las multiples deficiencias en la educacion quizas sea una de las causas de la
descomposicion social y falta de valores, pero en general han sido un logro de
todos los componentes sociales en los que la anarquia, la pasividad y la
desintegracion juegan un rol elevado que limita a la hora de enfrentar el desafio

que se plantea a la educacion.

La busqueda de soluciones a este desafio debe considerarse en el contexto de
los valores culturales y sociales, nacionales y locales; y estar acorde con los
principios sociales en los que se basan las relaciones sociales, econdémicas y
culturales. Una condicion es la concienciacion acerca del rol del docente en la
formacion de profesionales, ya que actitudes antiéticas podrian generar efectos
no solo en la victima sino en todo el entorno que la rodea, disminuyendo la

autoestima, la honra y el desprestigio tanto de la profesién como de la institucion.

2.3.2. Importancia de los valores en la educacion.

La educacion en el proceso de integracion es continua desde la etapa inicial del
nifio y su funcion es formarlo con una conducta basada en valores como lo son el
respeto, la honestidad, responsabilidad, cooperacion identidad nacional,
solidaridad entre otros, para asi estén preparado para la participacion e
incorporacion a la sociedad en esta investigacion los alumnos, nosotros los
docente y comunidad somos las piezas claves para alcanzar dichas metas ya que
cumplimos con el deber de organizar, dividir, evaluar y sobre toda las cosas

colaborar con la educacion de nuestros educados.
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También nosotros los docente realizamos roles muy importante como ser
facilitador, orientador experto, modelo asesor innovador y pensador, promotor
social basandose en la inquietudes del nifio y le entrega las herramientas para la
vida que van a ser utilizadas por ellos para integrarse en la vida social de una

manera acorde.

La educacion en valores dentro del ambito educativo es una tarea bastante
compleja que implica buscar las vias para asi llegar a cada una de las areas
sociales del estudiantes con una comunicacion acorde donde se puedan
conseguir y crear espacios que estén involucrados tanto el educador como el
educando y la comunidad donde se esté valorando las diferentes relaciones
personales que surgen de una manera constructiva y asi mismo sean positiva.

(Ortiz Torres2004)

Es por ello importante que la educacion debe estar basada en valores morales
que suponen la comprensiéon y adquisicion de conceptos y formas de actuar de
acuerdo con valores sociales de responsabilidad, solidaridad, participacion,
respeto, justicia, deben conducir a un desarrollo de una moral autbnoma, que

conlleve una verdadera actitud democratica.

Este es el objeto que se persigue al incluir el eje de valores en el curriculo de la
escuela basica, a fin de fomentar la reflexion permanente sobre situaciones que

contribuyan a crear actitudes criticas frente a nuestra sociedad.
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2.3.3. Educacion en la practica de valores
Los nuevos lineamientos en la reforma curricular, muy acertadamente ha puesto
entre sus premisas los ejes transversales, entre estos estan los valores, que son
aquellas cualidades que hacen que una persona sea aceptada. Pero son los
docentes quienes tiene que educar con la practica de valores, ya que si bien los
valores deben ser percibidos desde una Optica objetiva, también es cierto que
necesitan ser captados e interiorizados para que el desarrollo valorativo culmine y
se traslade a la conducta del individuo. Este proceso de valoracion e
interiorizacion de los valores se logra cuando la persona tiene comportamientos
y actitudes orientadas por los valores en especial los valores morales, y

finalmente la persona sea capaz de exteriorizarlos hacia los demas.

2.3.4. Clases de Valores
Partiendo de todos los conceptos dichos en los apartados anteriores, se puede
concluir que los valores son fundamentales para la formacion de cada individual,
y de manera muy especial en los primeros afos, el problema es como hacerlo.
Hasta ahora segun los expertos, se han ensayado dos soluciones que no
satisfacen del todo: considerar los diferentes tipos de valores como temas
transversales; desarrollar programas especificos de educacién en valores. “Para
los trabajadores de la educacién, la calidad de la educacién se relaciona
siempre con la escala de valores que defendemos y esta indisolublemente
ligada a la inclusion de todos sin diferencias y a la igualdad”. (Marcela Bizama,

2001).
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Es por ello que es importante conocer la clasificacion, de acuerdo a los

especialistas estos se clasifican en:

El valor moral.-todo aquello que lleve al hombre a defender y crecer en su
dignidad de persona. El valor moral conduce al bien moral, recordemos que bien
es aquello que mejora, perfecciona, completa. ElI valor moral perfecciona al

hombre en cuanto a ser hombre, en su voluntad, en su libertad, en su razoén.

Se puede tener buena o mala salud, mas o menos cultura, por ejemplo, pero esto
no afecta directamente al ser hombre. Sin embargo vivir en la mentira, el hacer
uso de la violencia o el cometer un fraude, degradan a la persona, empeoran al
ser humano, lo deshumanizan. Por el contrario las acciones buenas, vivir la
verdad, actuar con honestidad, el buscar la justicia, le perfeccionan. El valor moral

lo lleva a ser mas humano. (Ken, 2008).

Depende exclusivamente de la eleccion libre, el sujeto decide alcanzar dichos
valores y esto solo sera posible basandose en esfuerzo y perseverancia. Hombre
actla como sujeto activo y no pasivo ante los valores morales, ya que se obtienen
basandose en mérito. Estos valores perfeccionan al hombre de tal manera que lo
hacen mas humano, por ejemplo, la justicia hace al hombre méas noble, de mayor

calidad como persona.

Para lograr comprender plenamente los valores morales debemos analizar la
relacion que éstos guardan con otro tipo de valores, para lo cual se los han

clasificado asi:
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a. Valores Infrahumanos.- Son aquellos que si perfeccionan al hombre,
pero en aspectos mas inferiores, en aspectos que comparte con otros seres,
con los animales, por ejemplo. Aqui se encuentran valores como el placer, la

fuerza, la agilidad, la salud.

b. Valores humanos Inframorales.- Son aquellos valores que son
exclusivos del hombre, ya no los alcanzan los animales, Unicamente el
hombre. Aqui encontramos valores como los econdmicos, la riqueza, el éxito,
por ejemplo. La inteligencia y el conocimiento, el arte, el buen gusto. Y

socialmente hablando, la prosperidad, el prestigio, la autoridad, etc.

c. Valores Instrumentales.- Son comportamientos alternativos mediante los

cuales conseguimos los fines deseados.

d. Valores Terminales.- Son estados finales o metas en la vida que al

individuo le gustaria conseguir a lo largo de su vida.

Por otra parte es importante mencionar aquellos valores que deben guiar y
personificar a un: directivo, lider para su administrar y gestion de las
personas, y a los centros educativos para el logro del propésito establecido
en el presente trabajo, a continuacion se detallan esos valores:
» Altruista: Actitud basada en la consideracion del bienestar de los demas.
» Autocritico, critico y receptivo a la critica: Debe ser capaz de combatir
todo intento de obstaculizar la critica, complacencia y tendencia a exagerar

los éxitos. Debe reconocer sus debilidades y superarlas.


http://www.monografias.com/trabajos10/cani/cani.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.936945617055193&pb=2e6ed3c5e349e89c&fi=791d7530d7297e2e
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml

31

Buen administrador de los recursos humanos y materiales: Debe
preservar los bienes y realizar una correcta gestion de los recursos
humanos.

Carismatico: Conjunto de cualidades que le dan un atractivo especial a
una persona.

Coherente: Debe existir una relacion entre su forma de pensar y actuar,
entre lo que dice que los colaboradores deben hacer y lo que hace.
Comunicativo: Hacer participe a otros de lo que uno tiene. Basada en la
practica de una comunicacion asertiva, con respeto a los colaboradores y
escuchar sus criterios, sin imponerse.

Creativo: Marti expresaba que crear es un deber del hombre, el directivo
debe buscar constantemente soluciones, enfrentar nuevos retos. Es
necesario que propicie la creacién colectiva.

Dindamico: Dotado de la energia encaminada a alcanzar los objetivos de
trabajo.

Gran preparacion cientifico-técnica: Debe ser el de mayor preparacion
cientifico-técnica y fomentarla en su colectivo.

Inteligente: Dotado de facultades intelectuales, que como dijo Marti, no es
la facultad de imponerse, sino el deber de serle Gtil a los demas.

Honrado y modesto: Honestidad, decoro, compostura. Modestia, recato
en las acciones de la palabra.

Humanismo: Debe solidarizarse con sus semejantes, uno de los valores

gue tanto nos diferencian de otros profesionales.
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» Lider: Como iniciador de conductas, arrastrar a las masas fundamentado
en la fuerza del ejemplo personal.

» Investigador: Buscando de forma constante, las causas de los problemas,
ayudar a encauzarlos y resolverlos. Utilizar la ciencia y la técnica en

funcién de resolver los problemas que se presentan.

2.4.La comunicacion en la Educacién

Considerando al sistema educativo como el conjunto de elementos, recursos
personales y materiales que se encuentran ordenados de acuerdo a programas,
se relacionan entre si y estan al servicio de la educacion. Estamos hablando de

todos los aspectos que conllevan al quehacer educativo.

El Sistema educativo tiene variantes de un pais a otro. Pero la finalidad es la
misma. “Educar de manera uniforme a todos los estudiantes”, y para lograr ese fin
en si es indispensable la comunicacion. La comunicacion y la educacion estan
vinculadas entre si y su importancia radica en la transmision de informacion y
conocimientos. El primer desafio que debe enfrentar la educacion del siglo XXI es
un cambio de mentalidad y actitud, tanto en los estudiantes como en los
profesores. Frente a la identificacion tradicional de la educacién como la
transmision de conocimientos, se impone un nuevo concepto: el de la gestién del

conocimiento.

Lo que implica que los estudiantes deben acceder a las informaciones necesarias,
saber seleccionarlas, articularlas y aplicarlas a un determinado objetivo.

Comunicacion y educacion se da desde el origen mismo de ambos conceptos: no



33

puede entenderse sin una accion comunicativa. No hay quién ensefie si
previamente no comunica. Tanto en el proceso de adquisicion y transmision de
informacion como de conocimientos, la comunicacion juega un papel fundamental.
Y ahora mas que nunca, la educacion necesita de la comunicacién para mejorar

el acto educativo.(Kaplun, Mario, 1992)

2.4.1. Importanciade la comunicaciéon en la Educacion
La educacion y la comunicacién pueden ser entendidos de diversa forma; vy,
segun se los entienda, se abordara con diferente criterio el uso de ellos en el

proceso de ensefianza - aprendizaje.

Podemos entenderlo desde el modelo transmisor, el que, al concebir la educacién
como transmision de conocimientos para ser memorizados y "aprendidos” por los
educandos, sitla a estos Ultimos como objetos de recepcidén y depositarios de
informaciones, siendo el tipico modelo escolastico de la clase frontal, con el
docente al frente y los alumnos escuchando (o haciendo como que escuchan)
para después ser evaluados por la literalidad con que repiten y reproducen lo
escuchado. Este modelo ha sido definitivamente criticado por muchos estudiosos
de la pedagogica, pero la realidad escolar nos demuestra que, se sigue siendo

utilizando en diferentes actividades educativas.

Paralelamente, en el ambito de la comunicacion, se presenta el modo clasico de
entenderla como transmisién unidireccional de mensajes por un emisor (locutor) a
unos receptores (oyentes). Y podemos decir que esta concepcion también esta

firmemente implantada en la sociedad e internalizada en la sociedad.
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Pudiendo advertir facilmente una relacidon entre ambos puntos de vista, el

educacional y el comunicacional.

Otro modelo de comunicacién educativa es el proceso de ensefianza/aprendizaje
y la participacion activa de los educandos, que los considera como sujetos de la
educacidon y ya no como receptaculos, y plantea el aprendizaje como un proceso
activo de construccion y de re-creacion del conocimiento. Para esta concepcion,
todo aprendizaje es un producto social; el resultado tal como lo postulé Vygotsky-
de un aprender de los otros y con los otros. Educarse es involucrarse en una
multiple red social de interacciones. Presentando una relacion con la
comunicacioén, entendida y definida como dialogo e intercambio en un espacio en
el cual, en lugar de locutores y oyentes, instaura interlocutores. (Aguirre Raya,

1998)

Con lo mencionado en los parrafos anteriores se puede concluir que la
comunicacién en el ambito educativo juega un papel muy importante en la
ensefianza y mas aun en la actualidad, en donde los curriculos escolares de
nuestro pais tienen que cumplir nuevos objetivos y asi mismo tienen nuevos
retos, como el de lograr alcanzar ciertos estandares de calidad en la educacion,
para conseguir todo estos se necesita como base una buena comunicacion en el
aula, es imposible pensar que el estudiante en la actualidad solo debe ser un
simple receptor, si no que tal como los propone Vygotsky necesariamente el
educando debe aprender con otros y esto solo es posible con la practica de la

comunicacion educativa.
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2.4.2. Laimportanciade la comunicacion en un buen lider

“Los lideres son exitosos solo en la
medida que pueden comunicar sus
ideas.”(AnGnimo)

Ya se ha mencionado que la comunicacion en la educacién es un elemento clave
para alcanzar las metas en el proceso ensefianza- aprendizaje. Pero como influye
una buena comunicacion dentro de una institucion educativa como organizacion,
expertos en el tema manifiestan que es de trascendental importancia que un lider
educativo practique buenas lineas de comunicacion entre sus subordinados, ya
que una de las principales funciones de un lider es saber comunica. El lider es el
encargado de desarrollar, tanto en él como en su equipo, talentos, actitudes y
destrezas especificas que requiera la organizacion y su equipo para lograr el

objetivo propuesto.

Por lo tanto para llevar acabo un buen liderazgo dentro de una organizacién
educativa los lideres deben, tener presente que la comunicacion es una de las
premisas fundamentales para el buen vivir institucional, Para orientar

efectivamente las acciones de profesores, alumnos y padres de familia.
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3. METODOLOGIA

El presente estudio fue realizado en la Ciudad de Loja, en el Institucion superior
tecnologico “Beatriz Cueva de Ayora”, a los estudiantes, docentes, directivos, y
padres de familia de los terceros afios de Bachillerato especialidad de Quimico-
Biologicas en el presente periodo lectivo 2010-2011.El Instituto Superior
Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora” es una institucion educativa con 57 afios de
servicio en el ambito educativo que tiene como mision la formacién integral de
bachilleres, técnicos superiores y tecndlogos con alta preparacion, cientifica,
investigativa, técnica y humanistica, para que puedan continuar estudios
superiores, integrarse activamente al mundo laboral y la produccién, y/o
desenvolverse en el seno social como personas Utiles, éticas, capaces y con

mentalidad trasformadora de su realidad social y natural.

En la actualidad cuenta con 126 profesores titulares, 24 profesores contratados,
15 administrativos titulares, 5 administrativos contratados, 2100 estudiantes

distribuidas en 30 paralelos de educacién Basica, y 38 paralelos de Bachillerato.

Con los cambios transcendentales que ha tenido nuestra institucién es importante
conocer la Gestion del Liderazgo y Valores en el Instituto Superior Tecnoldgico
Beatriz Cueva de Ayora, en los Terceros Afios de Bachillerato de la Especialidad

de Quimico-Bioldgicas y mas aun hacer un analisis del mismo.

El proceso metodolégico permite cumplir con el desarrollo del proyecto
investigativo, indicando la poblacibn y muestra seleccionada, los métodos
utilizados, las técnicas de recoleccion de datos y las diferentes herramientas para

analisis e interpretacion de los mismos
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3.1. Participantes

En la presente investigacion se trabajo con una muestra de la poblacion con
respecto a docentes, estudiantes y padres de familia, mientras que con la
poblacién total se lo realizé con los directivos de la Institucién. La muestra se la
obtendra mediante el método aleatorio, el mismo que permitié contar con las
mismas posibilidades de ser informantes de calidad en el proyecto investigativo a
cada uno de los integrantes de la poblacién.

TABLA 1: Poblacién del cuadro directivo por sexo y edad

Cuadro Directivo Edad Hombres |Mujeres |Total
Rector 56 1 1
Vicerrectores 60-65 |2 2
Inspector General 52 1 1
Dlrect,orgs de Areas 57 1 1
Académicas

Comision de vinculacion 53-58 5 5

con la colectividad
Total 4 3 7

Fuente: Departamento de Investigacion y Planeamiento. (DIP)

Elaborado por: Rocio Benitez

TABLA 2: Muestra del personal docente por sexo y edad

Hombres Mujeres
Rangos de Edad

F % F %
26 — 35 afos 1 17 1 7
36 — 45 afnos - - 1 7
46 — 55 afos 3 50 7 50
56 — 65 afios 2 33 5 36
Total 6 100 14 100

Fuente: Departamento de Investigacion y Planeamiento. (DIP)

Elaborado por: Rocio Benitez
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TABLA 3: Muestra de las estudiantes del bachillerato Quimico-Biol6gico, por edad

Nivel de Bachillerato E(rjc?r%edio L/IUJeres %
Tercero Bachillerato B1 16-18 5 25
Tercero Bachillerato B2 16-18 5 25
Tercero Bachillerato B3 16-18 5 25
Tercero Bachillerato B4 16-18 5 25
Total 20 100

Fuente: Departamento Secretaria General. (DIP)

Elaborado por: Rocio Benitez.

TABLA 4 Muestra de padres de familia por sexo y edad.
Hombres Mujeres
Rangos de Edad
F % F %
35— 39 afos - - 2 25
40 — 44 afos 3 42 2 25
45 — 49 afios 2 29 2 25
50 — 54 afos 2 29 2 25
Total 7 100 8 100

Fuente: Departamento DOBE.

Elaborado por: Rocio Benitez



39

3.2.  Técnicas e instrumentos para la investigacion.

Conjunto de mecanismos, sistemas, medios, reglas, operaciones o0
procedimientos especificos para guiar la construccion y el manejo de los
instrumentos de recoleccion y analisis de datos, sirve ademas para trasmitir
informacion y datos en el proceso investigativo. Ademas para el desarrollo del
presente tema de investigacion hemos recurrido a una serie de libros, paginas
web, folletos, revistas con la finalidad de empaparnos y ampliar los conocimientos

sobre el tema de nuestra investigacion.
Las técnicas utilizadas fueron:

La entrevista la misma que fue aplicada a las autoridades de la Institucion, para
conocer el nivel de apertura que tienen hacia el estudio realizado. Antes fue necesario
hacer un cuestionario de preguntas estructuradas para obtener la informacion
necesaria acerca de las variables de estudio y de los objetivos que se deseen
demostrar. Asi mismo fue necesario utilizar la técnica de encuestas que se aplico a los
docentes de la Institucién Educativa especificamente a los del nivel de Bachillerato.
Los docentes son un grupo variado jovenes y adultos, nuevos y antiguos en la

Institucion, con diferentes niveles de preparacion.

Se elaborard previamente un cuestionario que tiene la estructura rigida y no es
alterado a lo largo del proceso de investigacion. Las respuestas se eligieron de modo
especial y se determinaron las posibles variables de respuestas estandares, lo que

facilito la evaluacion de los resultados mediante los métodos estadisticos.
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Las preguntas de los encuestas nos permitid conocer la practica de la Gestion,
Liderazgo vy valores, y el impacto que causan estas en los Directivos, docentes,

estudiantes, y padres de familia de la Institucion.

También fue necesaria la observacion directa, por medio de un registro sistematico y
confiable sobre la informacion necesaria para sostener el problema de investigacion, la
que se llevd a cabo con la utilizacion de hojas de codificacion y se realizo el
respectivo analisis con los contenidos alcanzados se puede constatar si existe la

Gestion, Liderazgo y valores en la Institucion.

3.3. Método y procedimiento.

Al realizar una investigacion de tipo descriptivo conlleva a explicar y analizar el
objeto de la investigacion y mediante ello, cumplir con los objetivos planteados

haciendo pertinente la utilizacion de los siguientes métodos:

El descriptivo, este método nos permite acceder al conocimiento de la realidad
del centro educativo, permitiendo explicar y caracterizar la situacién de la gestion
en el liderazgo educativo y la promocion de valores en la entidad. Permite
mediante las encuestas, entrevistas y observacion obtener diagnostico
institucional y se va describiendo al objeto de estudio, mediante caracteristicas,
fortalezas y debilidades que se van encontrando. Permite describir mediante las
técnicas e instrumentos el objeto estudiado, permitiendo llegar a un conocimiento
mA&s preciso sobre la gestion de la Institucidén, asi como también conocer bajo
qué valores se da en la misma ademas como se cumple con las politicas, los

planes trazados
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permitiendo observar si la gestién se relaciona con el liderazgo para el logro de

la mision y vision institucional.

El analitico, que es el método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos,con el cual se lograra un analisis
de la problematica en estudio en todas sus partes, explicando las causas y
efectos del fendbmeno estudiado. Mediante el analisis del objeto o fendbmeno,
permite un mejor conocimiento de la realidad de la gestién educativa y bajo qué

valores se realiza la administracion del centro educativo.

Tanto el descriptivo como el analitico en el trabajo investigativo se complementan,
por lo cual para describir al objeto de estudio es necesario también analizar su

estructura y organizacion.

El inductivo y el deductivo permitiran configurar el conocimiento y generalizar
de forma ldgica los datos empiricos a alcanzarse en el proceso de investigacion.
El método inductivo es aquel que parte de los datos particulares para llegar a
conclusiones generales y en el presente trabajo nos permitié ir de particularidades
a las generalizaciones, mientras que el método deductivo es aquel que parte de
datos generales aceptados como validos para llegar a una conclusion de tipo
particular del objeto de estudio. Son parte del método cientifico y nos permitio
conocer al objeto de estudio desde lo general a lo particular. (Roberto Hernandez

Sampieri, 1996)
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El Estadistico, como herramienta que permitirA organizar y graficar la
informacion obtenida de la aplicacién de las técnicas de investigacion (encuestas,
entrevistas y observacién) y poder facilitar la comprensién de los datos para
finalmente demostrar los indicadores propuestos en la hipotesis de investigacion.

El método estadistico nos permite su representacion en numeros y gréficos,

dando una mejor claridad e interpretacion de los resultados de la investigacion.

El procedimiento en esta actividad investigativa, parte de la informacién que se
la consigue una vez aplicados los instrumentos de investigacion a los directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia se procede a la organizacién, analisis e
interpretacion de la informacion empirica, mediante la tabulacién por indicadores
de criterios de las respuestas consignadas mediante los cuestionarios, lo que
permiti6 tomar en cuenta informacién brindada de los encuestados vy

entrevistados.

Esta informacién adquirida se graficé para facilitar su comprensién. Permitiendo
la formulacién de las conclusiones del trabajo, estas Ultimas reflejaran las

inquietudes y probleméticas generadas a partir del andlisis.

Posteriormente, se procedio a la redaccion y presentacion del informe de
investigacion, tomando como base los objetivos planteados, y principalmente el
marco tedrico cientifico, con el proposito que el informe este bien estructurado y
con légica. Es importante mencionar que en el presente trabajo investigativo, la
hipotesis es un instrumento de trabajo de tipo descriptivo, ya que su propdsito
elemental no es cuantficar el fendmeno, sino mas bien, explicarlo

cualitativamente.
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4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

Con el diagnéstico se detecto el problema mediante la aplicacion de los métodos
de investigacion, asi mismo permite determinar el gerenciamiento y los valores
que sus actores establecen en el centro educativo como mecanismo para dirigir y
conducir a la excelencia académica en base al propdsito institucional optimizando

los recursos y procurando la calidad.

4.1.1. Los Instrumentos de Gestion Educativa en donde se evidencia la gestion

en liderazgo y valores.

41.1.1. Cdédigo de Convivencia

La institucién esta regida por un Cédigo de Convivencia, el mismo que norma las
actividades, responsabilidades de cada integrante de la comunidad educativa,
enfocando al uso estratégico de sus recursos y procesos, con la finalidad de

mejorar su gestion y convivencia.

Es oportuno mencionar que en dicho instrumento legal se enfoca a la gestion del
centro educativo mediante normas y valores que permitan la gobernabilidad y el
compafierismo, enfocado en las fines de la educacién y del establecimiento.
Procurando la calidad de su mision que es la de formar a la juventud lojana para

el presente y el futuro. (Cddigo de Convivencia, pag. 9).
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La organizacion en cinco partes

Cumbre estratégica Se encuentra en el extremo de la organizacion (nivel

superior o directivo), la conforman las autoridades que tienen la responsabilidad
global de la organizacion, asi tenemos: Rectorado y Consejo Directivo. Su funcion
principal es garantizar que la organizacion cumpla su mision de manera efectiva y
que satisfaga las expectativas de los involucrados (profesores, estudiantes,

padres de familia, comunidad). El mecanismo coordinador es el ajuste mutuo.

Nucleo operativo: Se encuentra en la base de la organizacion. Lo conforman los

docentes y estudiantes que son quienes realizan el trabajo relacionado con la
naturaleza del Instituto (formacidén-aprendizajes), ademas de la Junta de
Profesores de Area y Junta de Profesores de Curso que se constituyen en las
unidades o comisiones encargadas de velar por el buen desarrollo del proceso de
aprendizaje. EI mecanismo coordinador es el ajuste mutuo, la supervision directa

y la estandarizacion de procesos y destrezas.

Linea media: Une al nucleo operativo con la cumbre estratégica. El mecanismo
coordinador es la supervision directa, y entre los miembros de la Linea Media es
el ajuste mutuo. En el Instituto la linea media alta la conforman los Vicerrectores,
Comision de Evaluacion Interna y de Calidad, y, Consejo de Coordinacion y
Desarrollo Institucional; y, en la linea media baja se encuentran los Consejos
Académicos de los Niveles de Educacion Basica, y Bachillerato, y la Coordinacion
del Nivel Tecnologico; quienes se encargan de apoyar el buen funcionamiento

académico de cada uno de los niveles.
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Tecnoestructura: Se constituye en la parte especializada de la organizacion que

se encarga de analizar, planear, diseflar y cambiar la corriente de trabajo
operacional con la finalidad de hacerlo mas efectivo. Su funcion es buscar la
estandarizacion del trabajo intelectual a través de la capacitacion, actualizacion y
mejoramiento de los miembros de la organizacion. EI mecanismo coordinador
entre los integrantes de la tecnoestructura es el ajuste mutuo. La tecnoestructura
del Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora” la conforman:

e Departamento de Investigacion, Planeamiento y Desarrollo

Institucional

e Consejo de Orientacion y Bienestar Estudiantil —-COBE-

e Junta de Directores de Area
Staff de apoyo: Se constituye por una gran cantidad de unidades
especializadas que existen para suministrar apoyo a la organizacion, fuera
de su corriente de trabajo operacional. EI mecanismo coordinador mas
adecuado e importante es la estandarizacion de destrezas. En el Instituto, el

staff se constituye por:
v" Insectoria General
v Secretaria General
v Colecturia
v' Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil -DOBE-
v' Biblioteca.

v" Organismos de apoyo institucional
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v" Unidades de produccion
v' Comisiones permanentes
v Servicios generales

Dentro del staff de apoyo se considera también a la Junta General de Directivos y
Profesores, ya que se asume como un organismo que se conforma
esporadicamente con la finalidad de conocer informes, aprobar resoluciones y
tomar decisiones que influyen y afectan la gestion institucional.( codigo de

convivencia del Its"BCA”)

41.1.2. Codigo de Etica.

Hoy en dia, se vive una época en que las escalas de valores tradicionales que
regian lo cotidiano deben transformarse. Asi, estamos viviendo la irrupcion de la
mujer en practicamente todos los &mbitos de la vida laboral y productiva, cientifica
y académica; la reduccion de la familia; la participacion activa de diferentes
sectores de la sociedad en la politica; el reconocimiento de género, de las
minorias, de los adultos mayores y aquellas personas con capacidades diferentes;

el respeto a los nifios, la tolerancia y aceptacion de las minorias étnicas.

Lo que significa que en el campo historico-social, la dinamica de los valores se

fundamenta en tres principios rectores:

¢ Que en la sociedad coexisten diferentes escalas de valores, dependiendo

del grupo social al que se pertenece. Es decir, existe un contenido clasista.
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e Que hay valores con existencia temporal y en este sentido, poseen un
caracter histérico-social concreto.
¢ Que hay un grupo de valores que se mantienen independientes del tiempo

y el lugar.

Asi es necesario poner en duda la creencia, bastante frecuente por cierto entre
los autores de obras y los educadores, de que los valores son ideales o
entelequias absolutas, abstractas, inalterables para todos los tiempos y lugares y
que tienen un carécter universal- Contrario a este supuesto, actualmente se
acepta que los valores son obras de los hombres y por este hecho estan sujetos
a los acontecimientos cambiantes del mundo a los largo de la historia. En este
sentido no se puede hablar de valores en abstracto, ni al margen de la realidad,

aungue sus principios sean de naturaleza idealista.

Lo ideal esta en estrecha relacion con lo real, o mejor expresado, el valor se da en
la propia realidad. No es posible estudiar la honestidad aisladamente, sino
integrada a la practica en situaciones reales. Es en la practica donde las personas
comprueban la veracidad de sus concepciones teéricas y de sus conceptos. Bajo
estas consideraciones, ¢Cual debe ser el papel protagénico de nosotros, los

educadores, en este proceso de crisis que vive nuestro pais?

Ya desde 1990, en la Declaracion “Educacién para todos” de Jomtien, Tailandia
auspiciada por la UNESCO, se recomienda insistir en el campo de la educacion
en valores, propuesta reiterada en cada una de las conferencias y declaraciones
posteriores; como es el caso de la Cuadragésima Sexta Reunion de Ginebra,

Suiza, realizada en septiembre de 2001 bajo el titulo “La educacién para todos”
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para aprender a vivir juntos: Contenidos y estrategias de aprendizaje —problemas

y soluciones.

No se debe olvidar que en las instituciones educativas el encargo social Unico es
el de formar nuevas generaciones, en este sentido la practica de valores es un
componente esencial de esta formacion. Por lo tanto, atender a este conjunto de
problemas supone, por parte de las y los educadores, a mas de poseer
competencias, capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos, formar con el
testimonio de vida, que impulse desde una perspectiva cientifica formar de
acuerdo a la velocidad de los cambios y transformaciones de la sociedad actual,
bajo una vision humanistica, que permita educar para transformar nuestra region,

atendiendo a las especificidades y la diversidad del mundo en que vivimos.

Leyendo la realidad objetiva, cabe sefialar que como pares dialécticos, junto a los
valores se encuentran los anti o contravalores, que es necesario tenerlos

presentes por ser una realidad incuestionable.

En el proceso de formacion académica, técnica y humanista de las estudiantes, y
asi mismo de la comunidad educativa Beatricita se compromete de manera
autonoma y responsable a fomentar, vivir y actuar bajo los siguientes valores y

actitudes:

v Identidad: Cada persona es Unica e irrepetible, con atributos sui géneris,
que pueden ser parecidos o semejantes a los de otras personas, pero jamas
son los mismos. Estos atributos que caracterizan la totalidad del ser y
establecen su diversidad en relacion con los demas seres, constituyen lo que
se denomina identidad. Este valor tiene que ver con el origen, procedencia,

ubicacion social, étnica y cultural de la persona.
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El saber quiénes somos y quiénes fuimos es parte esencial en el proceso de
participacion que cada integrante natural del Instituto debe y tiene que realizar
para contribuir al desarrollo identificandonos con su visidbn mision, fines y

objetivos.

v" Honestidad: Es la vivencia de la armonia con uno mismo y con los demas.
Es sinbnimo de integridad y se define como la coherencia entre el

pensamiento y la palabra; el pensamiento y la accion; la palabra y la accion.

Faltar a la honestidad nos lleva a romper los lazos de amistad establecidos en
el trabajo y en el ambiente social en el que nos desenvolvemos. Si queremos
ser honestos tenemos que enfrentar con valor nuestros defectos y buscar la
manera mas eficaz de superarlos, con acciones que nos lleven a mejorar todo
aguello que afecta a nuestra persona y como consecuencia a nuestros

semejantes, rectificando cada vez que nos equivocamos.

v' Transparencia: Es la claridad en todas las actuaciones de nuestra vida. Es
el actuar unico lo que genera confianza y respeto consigo mismo y con los

semejantes.

La transparencia institucional supone claridad en la gestion, administracion,
informacion y ejecucion de todos los procesos de la vida organizativa; genera
la consolidacion de un ambiente de confianza en el interior de la institucion y

en la comunidad en general.

v' Solidaridad: Es la ayuda mutua que debe existir entre las personas porque
todos tenemos el deber de ayudar a los otros y el derecho a recibir la ayuda de

nuestros semejantes.
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Debemos comprender y practicar que en cada lugar de trabajo y de
convivencia, las personas tienen algo interesante que aportar y que
ensefarnos; si aprendemos a interesarnos por el bienestar de las personas

estaremos en condiciones de ayudarles y prestarles un mejor servicio.

v' Generosidad: Generosa es la persona desprendida y desinteresada, la
gue se aparta o desapropia de lo que aprecia, de lo que ama verdaderamente
y lo hace para beneficio de los demas. La generosidad es un valor moral
inherente a la persona magnanima, es decir, a la que tiene como caracteristica

obrar con grandeza y desprendimiento.

v' Honradez: Este valor es propio de las personas de honor y estimacion, es
el respeto a las pertenencias ajenas, a la dignidad y a la vida publica y privada

de nuestros congénere

Cuando un hombre o una mujer oculta lo que piensa, 0 no se atreve a decir lo
gue piensa, no es una persona honrada. Si obedece a una mala autoridad, sin
trabajar para que ella sea buena o cambie de actitud, no es una persona

honrada.

v" Responsabilidad: Es la conciencia acerca de las consecuencias que tiene
todo lo que hacemos o dejamos de hacer sobre nosotros mismos o sobre los
demas. En el campo del estudio o del trabajo, el que es responsable lleva a
cabo sus tareas con diligencia, seriedad y prudencia, porque sabe que las
cosas deben hacerse bien desde el principio hasta final y que solo asi se saca
verdadera ensefianza y provecho de ellas. Un trabajo bien hecho y entregado

a tiempo es sinonimo de responsabilidad.
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La responsabilidad garantiza el cumplimiento de los compromisos adquiridos y

genera confianza.

v' Libertad: Es la posibilidad que tenemos de decidir por nosotros mismos
como actuar en las diferentes situaciones que se nos presentan en la vida. Es
el valor que nos permite actuar con conciencia y responsabilidad segun
nuestros criterios, inclinaciones y habilidades, sin violar la posibilidad que
tienen los demas de hacerlo. Esta responsabilidad implica conocer lo bueno o
malo de nuestros actos y proceder conscientemente, de otra manera, se

reduce el concepto a una mera expresion de un impulso.

La libertad mas que un valor es una posibilidad, una conquista. Es una actitud
gue supone renuncias y compromisos; algo que el ser humano tiene que
conquistar, en la medida en que se sienta mas comprometido con la tarea

fundamental de ser auténticamente humano.

v Lealtad: Es un valor que conduce a obrar el bien y a optar por la verdad y
la sinceridad. La persona leal es fiel a sus valores. Aunque en ocasiones tenga
qgue ir contra la corriente siempre se mantendra firme en sus principios y

convicciones.

La lealtad tiene que ver con el sentimiento de apego, fidelidad y respeto que
nos inspiran las personas a las que queremos o las ideas con que nhos
identificamos. Los que son leales poseen un alto sentido de compromiso y ello

les permite ser constantes en sus afectos y cumplidores de su palabra.
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Para ser leales y testimoniar este valor ante la sociedad, se debe empezar por
la propia persona. Antes que con los demas, el ser humano necesita ser leal
consigo mismo, con su propia formacion, sus criterios, principios y valores.
Una vez que la por persona opta por vivencias este valor, lo transmite a los
demas en la convivencia familiar, en el estudio, en el trabajo, y lo transmite con

el ejemplo, mas con la actitud que con las palabras.

v' Disciplina: Es el cumplimiento de un conjunto de normas o reglas que
ayudan a mantener el orden entre los miembros de un grupo. Es la actitud de
observancia de una norma. Es un valor que se va adquiriendo dia a dia; un

arte que permite organizar la vida.

La disciplina nunca debe entendérsela como la aplicacion de un castigo, sino
como la accibn que permita la autorregulacibn o lo que se llama

autorregulacion.

La disciplina genera un ambiente de bienestar para uno mismo y para los
demas. Es una pedagogia de vida que nos ayuda a controlar los impulsos y a

analizar lo que resulte méas convincente para la realizacion humana.

La disciplina no se logra de un momento a otro. En el ejercicio de la disciplina
la persona continuamente se cae y se levanta, y aprende de los errores
cometidos sin dejarse vencer por el desaliento. Pues cada esfuerzo, por

pequefio que parezca, esté fortaleciendo el caracter.
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v Criticidad: Se la concibe como la capacidad para interpretar una realidad
concreta; desde nuestra praxis, equivale a juzgar el valor de las acciones o de
las realidades humanas. Ser critico significa ser analista objetivo de la
realidad, se trata de un pensamiento razonable y reflexivo sobre lo que hemos

de creer o hacer.

v Los expertos sefialan que “una persona con pensamiento critico es aquella
gue indaga, cuestiona, verifica, y todo lo somete a un riguroso examen “(ITMS,

1998).

v' Creatividad: Es la capacidad del ser humano para concebir, imaginar,
disefiar y generar una realidad nueva desde unos referentes previos o, en

casos extraordinarios, sin referente alguno.

La creatividad es una demostracion del conocimiento, entendido como la

capacidad de percibir, interpretar, transformar y trascender una realidad.

La criticidad debe ir acompafiada de la creatividad para ubicarse en el contexto
de una critica constructiva y propositiva. Cuando una persona es capaz de
criticar una realidad y proponer las alternativas de mejoramiento de su calidad,

estamos frente a un critico propositivo.

La practica permanente de estos y otros valores y actitudes promovera la
comprension y confianza mutua entre los miembros del Instituto, hara nuestro
trabajo productivo y agradable, y propiciara el reconocimiento social a la labor

institucional.
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4.1.1.3. Plan estratégico del Instituto

El establecimiento cuenta con un Plan Estratégico que permite que los
integrantes asuman compromisos institucional de la comunidad educativa
asumiendo responsabilidades para la gestion del plantel, segun analisis del
apartado siguiente: “asumir algunos compromisos especificos como: cumplir
eficientemente la funcion individual y coadyuvar al eficaz cumplimiento de la
funcién directiva y coordinadora del Instituto; apoyar, y verificar que la solucion de
los problemas y la toma de decisiones en el proceso educativo se cumplan en

todos los niveles de la comunidad del Instituto”. (Il Planedi XXI, 2007-2009)

Partiendo de lo antes mencionado se identifica que la gestidon en la institucion esta
basada en competencias procurando la excelencia, la misma que consiste en
superar el estandar de gestion definido en el PLANEDI (Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional), como un medio para concretar con eficiencia y eficacia la
mision como institucién educativa, y como un referente para el desarrollo en la

proyeccion de la vision institucional y de los fines y objetivos de la educacion.

El presente Plan Estratégico de Desarrollo Institucional se fundamenta en las

conceptualizaciones siguientes:

Compromiso Institucional, entendido como la voluntad individual y colectiva de

asumir la corresponsabilidad social en la gestion del plantel, desde la posicion
organizacional que se ocupe y desde las funciones que se desarrolle. Esto exige
a su vez, asumir algunos compromisos especificos como: cumplir eficientemente
la funcién individual y coadyuvar al eficaz cumplimiento de la funcion directiva y

coordinadora del Instituto; apoyar, y
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verificar que la solucion de los problemas y la toma de decisiones en el proceso
educativo se cumplan en todos los niveles de la comunidad del Instituto; dedicar
especial atencion y apoyo a las estudiantes con dificultades personales y
familiares; priorizar la formacion y desarrollo profesional de los docentes;
demostrar apertura a la evaluacion integral con fines de mejoramiento,
acreditacion, y a la rendicion de cuentas; estimular la participacion y el trabajo

colaborativo para el desarrollo institucional.

Valor_Agregado _constituye un conjunto de caracteristicas adicionales que se

agregan al producto servicio en cada una de las fases del proceso de
produccion/formacion, para que al final se constituya en un producto/servicio
altamente diferenciado al de la competencia, en funcién del impacto que genere

en la demanda social.

Cambio Organizacional, concebido como la capacidad de las organizaciones

para adaptarse a las diferentes transformaciones que sufre la sociedad (nuevas
demandas) mediante el aprendizaje. También se asume como el conjunto de
variaciones de orden estructural que se traducen en un nuevo comportamiento

organizacional.

PRETEC, Proyecto de Reforzamiento de la Educacion Técnica, que propone un
nuevo modelo curricular, basado en competencias para todos los
establecimientos a nivel nacional y define un estandar de gestion que sugiere
caracteristicas y condiciones de excelencia que deben poseer las instituciones
educativas con especialidades en bachillerato técnico.” (Il Planedi XXI, 2007-

2000).



56

Cultura Organizacional, entendida como el conjunto de valores, normas,

creencias y principios comunmente practicados por los integrantes del plantel
educativo, y que guian a una organizacion, la diferencian de otras y contribuyen al

espiritu y personalidad de la misma.

“ (b

Calidad, es la coherencia entre el “ser’” y el “deber ser’”, es decir, la
correspondencia entre la oferta formativa y las exigencias de la demanda socio-
laboral. Es un concepto multidimensional que incluye caracteristicas universales y
particulares que aluden a la naturaleza de las instituciones, a los factores que
inciden en el cumplimiento de sus funciones prioritarias, a la manera de hacer las
cosas, a la capacidad de incidir en los cambios que requiere la sociedad y a los
problemas que se plantean en relacion con los distintos contextos sociales, en el

marco de prioridades nacionales, regionales y locales.

Autoevaluacion Institucional, es el riguroso y sistemtico examen que un

Instituto realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o de un
programa especifico, con amplia participacion de sus integrantes, a través de un
analisis critico y dialogo reflexivo. Tiene como propdésito, superar los obstaculos
existentes y destacar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional

y alcanzar la excelencia académica.

Diagnostico _Institucional, es la identificacion de hechos, acciones, logros,

puntos fuertes y deébiles, relativos a la organizacion y funcionamiento de la

Institucion.
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Se lo realiza con el fin de describir la situacion real actual del plantel educativo
que al contrastar con las metas y objetivos sirve para sacar conclusiones validas y

significativas que permitan la toma de decisiones fundamentadas.

Gestion _Escolar, es el conjunto de acciones, relacionadas entre si, que se

emprenden en la institucién a fin de promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagdgica, en, con y, para la comunidad educativa (Il PLANEDI

XXI1/2007-2009).

eMomentos de la gestion del cambio

a) “Conocer ;donde estamos institucionalmente?, Momento que se
constituye en el autodiagnéstico institucional y que permite conocer lo que

hacemos y de manera especial como lo hacemos.

El autodiagnéstico es una actividad comunicativa y analitica, una estrategia que
facilita la reflexion a través de interrogantes como: ¢qué hacemos?, ¢por qué?,
¢para qué?, ¢qué resultados obtenemos?, ¢ qué podriamos hacer para mejorar?
Por lo tanto, el autodiagnéstico institucional debe funcionar como una herramienta
que aporte mas y mejores estrategias para realizar el trabajo, para sacar mayor
provecho de los recursos disponibles, para crear estructuras operativas que

agreguen valor a los procesos definitivos, etc.

Los elementos clave que deben indagarse, si se poseen y en qué grado, para
conocer la situacion del Instituto, se sintetizan en funcion de las capacidades que
es necesario desarrollar, para generar resultados con valor agregado. Estas

capacidades institucionales son:
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v' Capacidad de participacion.- En dos vertientes: permitir la participacion
de todos, mantener una actitud abierta y ser participante de la vida social
colectiva, mirando afuera para enterarse de las necesidades y demandas no
s6lo de las estudiantes sino también de toda la comunidad de influencia. Es
reconocer la importancia y el papel que juegan los usuarios del plantel,

internos y externos, conocer sus opiniones, involucramiento y compromiso.

v’ Capacidad de poseer empatia institucional.- A todo nivel: docente,
estudiantil, con el mercado de trabajo y con el desarrollo local. Es la forma en
gue el Instituto interpreta la necesidad y la demanda de los otros y se pone en

su lugar, para establecer mecanismos que le ayuden a paliar situaciones.

v’ Capacidad de adaptacion y reaccion.- Es la forma en que el Instituto

responde a las cambiantes demandas del mundo productivo y social.

v’ Capacidad para experimentar soluciones.- Es la manera en que

gestionan sus procesos con el fin de mejorarlos y optimizar los resultados.

v’ Capacidad de coordinacién y liderazgo.- Consiste en la habilidad
directiva para conseguir implicacion, involucramiento y compromiso del talento

humano en la vida institucional.

v’ Capacidad de generar alianzas y ofrecer servicios valorados
socialmente.- Con esta capacidad implementada, el plantel sera un promotor

de desarrollo local.
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b) Determinar ¢donde queremos llegar institucionalmente?, sobre la base
del conocimiento de las capacidades y limitaciones institucionales se puede
definir el estandar de gestion, implementando las exigencias del PRETEC

respecto de la oferta de servicios de calidad.
La definicion expresa del Estandar de Gestion permite:

v Orientar a resultados la gestién del Instituto, para ello es necesario
cambiar la actual cultura organizacional centrada en las normas, a una que
centre su atencion en los resultados de gestion con eficiencia y eficacia,
entendida en términos de satisfaccion del usuario, bienestar social y
desenvolvimiento académico del escolar.

v Establecer procesos de mejora continua, a través de la implantacion de
procesos de evaluacion organizacional sistematicos y permanentes, que
permitan evolucionar hacia la mejora de los procesos como respuesta de
adaptacién a los cambios, expectativas, necesidades y demandas de los
usuarios del servicio.

v Fomentar el trabajo en equipo, con el fin de enfrentar los diversos
problemas institucionales, a través de procesos de especializacion funcional,
gue permitan generar alternativas de soluciéon de bajo coste y alto impacto

sobre la calidad del servicio educativo prestado.
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v Generar modelos de gestion de transparencia creciente para el
usuario, que permita la participacion, tanto del usuario interno (equipos de
docentes) como del usuario externo (estudiantes, familias, empresas) en el
sistema de control y toma de decisiones.”(Departamento de Investigacion y

Planeamiento, DIP)

Luego de exponer cada uno de los momentos de la gestién para llegar al
cambio es importante mencionar que los momentos expuestos anteriormente,
son de gran importancia ya que en nuestro caso concreto permitiran llevar la
gestion propuesta en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional — Il
PLANEDI XXI 2007-2009, si todos los que hacen la comunidad educativa en
el establecimiento conocen cada uno de estos momentos sera mas facil llegar
a cumplir con los objetivos propuestos en el mismo. Solamente de esa
manera se alcanzara el cambio que el instituto pretende conseguir mediante

el modelo de gestion.

4.1.1.4. El Proyecto educativo Institucional (PEI)

Es importante anotar que el PEI ha sido elaborado por los directivos y aprobado
por el Consejo Directivo. En su contenido establece convincentemente el proyecto
educativo, bajo parametros de gestion y liderazgo, temas fundamentales en el

presente trabajo investigativo.
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Premisas béasicas

El ser humano es un proyecto de vida que transita desde un estadio inicial hacia
su plenitud. Para desarrollar dicho proyecto, la sociedad cuenta con algunos
medios, uno de ellos es la educacion, por su capacidad potenciadora de todas las
dimensiones antropoldgicas, en la medida que sea sabiamente planificada y
ejecutada en un contexto propicio, caso contrario, se corre el riesgo de convertirla
en un mecanismo inocuo o en el peor de los casos, en un factor deformante de
la personalidad humana, pues su condiciébn de hecho humano, politico, cultural,

social, impulsor de la trascendencia humana, se desnaturalizaria.

Por tanto, lo que no puede faltar en la educacion es la planificacion en base a

ciertos elementos como:

1. Al andlisis de las expectativas sociales y a la reformulacion sistematica de
los objetivos y contenidos cientifico-técnicos.

2. La evaluacion obijetiva del proceso y logros educativos alcanzados en el
promedio de los estudiantes.

3. Lavaloracion de los métodos y técnicas de ensefianza y de aprendizaje.

4. Al tipo de gestion y organizacion del trabajo escolar.

5. La evaluacion de los métodos de supervision y evaluacion del trabajo
didactico.

6. La apreciacion del contenido y los métodos de la capacitacion de los

docentes; v,
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7. Al andlisis de los factores de eficiencia especificos de cada nivel y tipo de

ensefianza.

La educacion concebida de esa manera y practicada con calidad y calidez,
promovera el cumplimiento de la mision institucional, de ahi precisamente la
responsabilidad ineludible de los educadores de acceder a la macro y micro
planificacion educativa, respondiendo a las expectativas de la sociedad del
conocimiento y del mundo de la tecnologia; la educacion debe ser pensada como
el proceso en el que una persona se ve influenciada a desarrollar y cultivar
aptitudes, actitudes y destrezas, como herramientas poderosas de socializacion e
inmersién en el ambito del desarrollo socio-econémico. (PEI Institucional 2010-

2011)

Las personas que elegimos la educaciéon como medio de servicio colectivo y a la
docencia como una forma de servir a nuestros semejantes, nos comprometimos
con nosotros mismos a aprender permanentemente, como estrategia para guiar
con efectividad a nuestros estudiantes por el amplio camino de la vida,
mostrandoles el mundo para que lo capten, comprendan y expliguen en su

esencialidad, y generen cambios que se constituyan en proyectos de vida.

Cada educador desde su individualidad, con su experiencia y nobleza de espiritu,
construira el hoy y disefiara el mafana, ofertando sus potencialidades, para hacer
la excelencia en el aula, en el patio, en el laboratorio, en la interaccion diaria con

los estudiantes, con sus colegas y con la comunidad en general.

Nuestra institucion educativa, por su condicion social ha sido y es historica, y cada
uno de sus integrantes, aporta con su historia personal para hacer esta gran

historia institucional, que es colectiva, que es sinérgica.
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Cada integrante de esta institucion educativa, todos los dias, da algo de su vida
para hacer la vida institucional, cada uno da su calidad para construir la calidad
institucional. Si queremos ver a nuestro Instituto, grande, trascendente e historico,

lo que le demos cada dia debe ser grande, trascendente e histérico.

Partiendo de lo anterior expuesto, el Instituto Superior Tecnolégico “Beatriz Cueva
de Ayora”, pone a consideracion de la comunidad educativa, el presente Plan
Institucional 2010-2011, ya que es un instrumento de planificacién y gestion
estratégica, elaborado con la participacion reflexiva y compromiso activo y
efectivo de todos los miembros de la Institucion para el cumplimiento éptimo de su
mision; en él figuran aquellos elementos que se han consensuado a nivel de las
areas curriculares, comisiones y departamentos, en la perspectiva de responder a

las necesidades educativas del entorno.

Con el proposito de garantizar el cumplimiento del presente plan institucional, se
implementaran estrategias para el seguimiento y evaluacion de los programas,
proyectos y acciones que han sido propuestos, de acuerdo a las exigencias del

Sistema Nacional de Evaluacion y Rendicion Social de Cuentas.

El Plan Institucional 2010-2011 aspira los siguientes objetivos:
1. Generar modelos de gestion de transparencia creciente, que permita la
participacion, tanto del usuario interno (equipos de docentes), como del
externo (estudiantes, familias, empresas, instituciones), en el sistema

de control y toma de decisiones.
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2. Impulsar la cultura organizacional centrada en los procesos y resultados
de gestion, entendidos en términos de satisfaccion del usuario,
bienestar social y desenvolvimiento académico del escolar.

3. Involucrar a todos los actores educativos del Instituto en la planificacion
y ejecucion de las diferentes actividades anuales, tendientes a optimizar

la oferta educativa.

El plan se lo estructur6 de modo participativo: se han incorporado al mismo todos
los planteamientos de acciones formulados por las é&reas curriculares,

departamentos y organismos institucionales.

Se han determinado tres areas de gestion: institucional, curricular y de bienestar
docente y estudiantil. Dentro de cada area de gestion se definieron politicas como
grandes intenciones para impulsar el accionar institucional. A lo interno de cada
politica, los diversos estamentos del Plantel, han propuesto varias e importantes

acciones.

El PEI permite observar con claridad que planificacion han tomado los directores
de la Institucion para elevar la calidad y su servicio a la sociedad, enfocandose en
la gestion, el liderazgo y valores que caracterizan al establecimiento y a las

personas. (PEI Institucional 2010-2011).
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4.1.2. Laestructura organizativa de la Unidad Educativa
Vision y Mision Institucionales

“Para el disefio de las estrategias (proyectos y/o actividades) se requiere de una
perspectiva orientadora, una guia vertebradora de los procesos institucionales de
planificacién, ejecucion, implementacion y evaluacion, a fin de garantizar la
coherencia de las diferentes acciones e interacciones. Este faro guia, lo
constituye la declaracion y actualizacion de la Vision, Mision y Valores
Institucionales.”(Il Planedi XXI, 2007-2009).

VISION

“El Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora” se constituira en uno
de los centros de educacion media y superior de mas alta calidad y excelencia de
la region sur y el pais. Su accionar integral estara caracterizado por: el desarrollo
de procesos educativos fundamentados en corrientes psicopedagdgicas
modernas; la practica de valores y derechos humanos, la justicia, la equidad
social y de género, la defensa del medio ambiente; el impulso a los proyectos
dirigidos hacia el desarrollo de la inteligencia y creatividad en las estudiantes; la
promocién de la cultura popular, las artes y el deporte; el fomento a la
investigacion cientifica; el cultivo de la ciencia y la tecnologia; la practica de la
evaluacion curricular e institucional; la ejecucion permanente de actividades de
interaccidn entre los integrantes de la comunidad educativa e instituciones de su
entorno; y, por la participacion activo-reflexiva de sus estudiantes, docentes y

egresadas en el desarrollo y cambio social”. (Il Planedi).
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Uno de los principales elementos que dirigen la gestion de la institucion son los
valores, es importante sefalar que la vision es el peldafio para llegar alcanzar
los objetivos que se propone la institucion, para asi dar cumplir con la formacion
de talento humano integro que permita el desarrollo cientifico-técnico y
humanistico considerando ejes fundamentales a los valores humanos, éticos y

profesionales.

MISION
El Instituto Superior Tecnologico “Beatriz Cueva de Ayora” en su calidad de

institucion educativa de nivel medio y superior tiene como mision:

» La formacion integral de bachilleres, técnicas superiores y tecnologas con
alta preparacion cientifica, investigativa, técnica y humanistica, para que
puedan continuar estudios superiores, integrarse activamente al mundo del
trabajo y la produccion, y/o desenvolverse en el seno social como personas
tiles, éticas, capaces y con mentalidad transformadora de su realidad
social y natural.

» Ofertar con alta calidad y con recursos tecnoldgicos de punta, productos y
servicios educativos, técnicos y especializados, dentro del ambito de su

competencia, a las estudiantes y comunidad.
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» Conocer, valorar, asumir, enriquecer, desarrollar y promover la cultura,
principios y valores del medio, la region y el pais.

» Contribuir al desarrollo productivo de la region y el pais, a través del
funcionamiento eficiente y eficaz de las especialidades del bachillerato
técnico y de las carreras del nivel superior; e,

» Impulsar una gestidon académico-administrativa dinamica, eficaz, técnica y
participativa, orientada por la vision institucional y fundamentada en bases
de datos producidos por el Instituto y centros especializados externos, para
atender las demandas socioeducativas y de formacion de las estudiantes y

de la comunidad de influencia (Il Planedi 2007-2009).

La misién institucional estd enmarcado en la formacién de alta calidad, para ello
los directivos conscientes, de la realidad nacional, dentro del contexto
latinoamericano y mundial, planteamos un sistema educativo, que ante todo llega
al fin dltimo del educando, el cual es su realizacion personal. Considerando que
educar no es dar una profesion, sino dar al alumno los instrumentos necesarios
para templar el alma a fin de solucionar adecuadamente los problemas diarios, se
cree necesario que la actividad educativa debe ser encaminada hacia una clara
conciencia de su identidad, espiritu critico de su historia y compromiso social,

dentro de un marco de libertad.
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4.1.2.2. Funciones por areas y departamentos.

Las funciones y atribuciones de las diferentes areas y de los departamentos es el Cédigo
de Convivencia del Instituto Superior “Beatriz Cueva de Ayora”. Para que la gestiéon del
Centro Educativo sea eficiente en la estructura del establecimiento existen areas
curriculares que permiten manejar la parte académica curricular de acuerdo a la
especialidad de los profesores, miembros del area. Cada area cuenta con un coordinador

el mismo que esta en constante comunicacién con el directivo del plantel.

Graficamente la estructura en cinco partes quedaria asi:

CUMBRE
ESTRATEGICA

H Consein

LINEA MEDIA
TECNOESTR ALTA STAFF DE
UC-TURA APOYO
v" Departamento v Inspectoria
de o y ) General
Investigacion, Comision de Evaluacion Consejo de v Secretaria
Planeamiento y Coordinacian General
:Def_?rr(_)llo | v’ Colecturia
nstitucional v DOBE
v COBE I INFA MEDIA v Organismos de
v Junta de Apoyo
Directores de ) ) . Institucional
Area. Consejo Consejo Consejo v Unidades de
Académico Académico Académico roduccion
Nivel Basico Nival Nival v Eomisiones
permanentes
v’ Servicios

Generales

NUCLEO OPERATIVO

Junta de Junta de
Profesores de Profesores de
Area Curso

Gréfico: Tomado de Il PLANEDI XXI / 2007-2009 pag.35

a. Consejo de Coordinaciéon y Desarrollo Institucional.- Este organismo se
conformara con las siguientes personas: Rector, quien lo preside,
Vicerrectores, Vocales del Consejo Directivo, Jefes Departamentales,

representantes de comisiones, presidenta de la Asociacion
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Estudiantil, presidente del Comité Central de Padres de Familia. Se reuniran una
vez al mes con el fin de analizar y evaluar la gestion institucional; actuara como
secretario (a) el representante del Departamento de Investigacion, Planeamiento y

Desarrollo.

b. Organismos de Apoyo Institucional.-Estos son: Asociacion de
Profesores, Comité Central de Padres de Familia, Asociacion Estudiantil, Caja

de Ahorro y Crédito.

c. Unidades de Produccion.- Esta prevista la planificacion y desarrollo de las
siguientes unidades de produccion: Teatro, Piscina, Canchas Deportivas,
Planta Piloto de Procesamiento de Frutas y Verduras, Centro de Actividades
Practicas, Bares, Centro de Cémputo e Internet, Imprenta o Centro de

Publicaciones.

d. Comisiones Permanentes.- Son las siguientes: Asuntos Sociales y
Culturales, Ciencia y Tecnologia, Cruz Roja, Arqueo de Colecturia, Protocolo,
Publicaciones, Relaciones Publicas, Disciplina, Conservacion y Medio

Ambiente.

e. Consejo Académico Nivel Basico.- La coordinacion Acadéemica del Nivel
de Educacion Basica, se encargara de analizar el curriculo del nivel y verificar
el avance, logros y dificultades del proceso pedagogico, en coordinacion con
los directores de las Areas, Departamento de Investigacion, Planeamiento y

Desarrollo y Vicerrectores.
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f. Consejo Académico Nivel Bachillerato.- La Coordinacion Académica del

Nivel de Bachillerato, cumplira las mismas funciones que la anterior, en

sujecion a su nivel.

A continuacion constan con mas detalle cada una de

las unidades o

departamentos a fin de comprender mejor el ordenamiento organico actual, que

se constituye en la base principal sobre la cual se disefiaran los manuales de

funciones y/o procedimientos,

reglamento interno y el cédigo de ética

institucional. (Extraido algunos lineamientos del Codigo de Convivencia, 2008:).

Departamento de Investigacion, Planeamiento y Desarrollo Institucional

Socio-Educativa

DIRECCION
Consejo de Coordinacién del Secretaria
Departamento
Seccion Seccién Seccion
Investigacion Planificacion Capacitacion

Fuente: Tomado del documento plan estratégico Planedi 2008

A. Consejo de Coordinacion del Departamento.- Conformado por el Director

quien lo preside y un representante de cada uno de las secciones; se reunira

una vez a la semana para coordinar y evaluar las acciones planificadas y

ejecutadas.
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DIRECCION
Comision Académica del Secretaria
DOBE
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Biblioteca Audiovisuales Laboratorios Imprenta Conserjeria
Fuente: Tomado del documento plan estratégico Planedi 2008
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Fuente: Tomado del documento plan estratégico Planedi 2008
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Sobre la base del disefio organico-estructural, se puede entonces, definir el futuro
ideal, deseable y factible para el Instituto, el cual se concreta en el estandar de
gestion, entendido éste como el “modelo de referencia, patron o norma de
calidad” frente al que compararemos las posibles desviaciones en uno u otro
sentido, para tomar las acciones correctivas pertinentes. (Cédigo de Convivencia,

2008: 14).

El estdndar de gestion, ¢hacia donde queremos llegar?, conocido también como
horizonte-meta, esta sintetizado en el siguiente cuadro basico de planificacién que
concentra los objetivos estratégicos, las lineas estratégicas de intervencion, los
programas Yy descriptores de gestion relacionados, esto en el marco de la
propuesta de una organizacion por procesos cuya gestion busca el desarrollo de
las areas de gestion previamente identificadas y que a través de sus respectivos
procesos basicos de gestibn generardn mayor impacto en los resultados

institucionales.

4.1.2.3. Elclimaescolary convivencia con valores.

La Institucién educativa propone a la comunidad Beatricina doce valores que los
trabajara desarrollaran durante el afio lectivo, enfocandose en un valor por mes,
mediante la colaboracion de los profesores guias, la hora civica y cultural que se
realiza los dias lunes en el establecimiento. Esto permitird enfocar sus valores
institucionales y alinear tanto a los directivos, docentes y estudiantes en el
propésito del establecimiento, en su visén y mision institucional, es decir, alinear a
los y las integrantes del plantel para logran en forma colectiva y participativa el

engrandecimiento institucional y el desarrollo social.
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Los valores institucionales guian el camino del cuadro directivo y permiten una

correcta gestion son:

o ldentidad.
o Honestidad.
o Transparencia.

° Solidaridad.

. Generosidad.

o Honradez.

o Responsabilidad.
. Libertad.

o Lealtad.

o Disciplina.

o Criticidad y

° Creatividad.

4.1.3. Andlisis foda.

Los cambios que la sociedad en la actualidad tiene, no solo se han producido a
nivel material sino en correlacion con la superestructura, que lleva consigo una
nueva vision del mundo, y para enfrentarlos de mejor manera es necesarios tener
en cuenta una buena practica educativa, través de la cual se interprete mejor la
realidad. Vivimos en una época historica que cambia cuando se transforman, de
forma cualitativa y simultanea, las relaciones de produccién y de poder, la

experiencia humana y la cultura.

A partir de lo mencionado anteriormente, las instituciones educativas tienen la
gran responsabilidad de fundamentar sus propuestas educativas en esta

compleja problemética; y, conjuntamente con los demas actores sociales,
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proponer las alternativas de solucion que signifiquen consolidar un estado
soberano y coadyuvar con las condiciones sostenibles de vida digna a la
poblacion. Este gran reto exige, particularmente que el Instituto Superior
Tecnologico “Beatriz Cueva de Ayora”, comprometido con el cambio social,
oriente sus acciones para cumplir con efectividad las responsabilidades
sustantivas que la sociedad demanda de él, en cuanto a la formacion de las
estudiantes altamente calificadas/os; y, fundamente su propuesta educativa en la

problematica de la realidad social en sus connotaciones esenciales.

Con el analisis FODA, podremos conocer las fortalezas y débiles del Instituto
Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora”, en su area de gestion, orientado
a una evaluacion del potencial del establecimiento, asi como también obtener los
aspectos externos, los mismos que pueden permitir el mejoramiento del
establecimiento, o su vez lo que de una u otra forma pueden causar o estancar

dicho crecimiento institucional.

“El término FODA es un acronico de: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Es una herramienta que sirve para analizar la situacién competitiva de
una organizacion, e incluso de una nacién. Su principal funcién es detectar las
relaciones entre las variables mas importantes para asi disefiar estrategias
adecuadas, sobre la base del analisis del ambiente interno y externo que es

inherente a cada organizacion. (Alexis Codina.2001
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4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

“El término FODA es un acronico de: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Al hablar de analisis FODA nos referiremos a un modelo de
evaluacion en el que se trata de diferenciar los aspectos positivos y negativos de
una instituciébn educativa, o sea, aquellos aspectos que favorecen o limitan el

logro de la misién y vision institucionales.” (Valenzuela, 2009).

Fortalezas y Debilidades son aspectos internos de la institucion, es decir, son
como los usuarios internos observan a la institucién. Fortalezas, destacan los
aspectos positivos que la institucion cuenta para lograr su propésito institucional.
Debilidades, son los aspectos negativos que limitan el crecimiento del centro

educativo.

4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

Oportunidades y Amenazas son los aspectos externos que permiten mejorar las
prestaciones del establecimiento educativo 0 a su vez elementos que puedan
trucan las aspiraciones de la mision y vision institucional. Oportunidades, hace
referencia a los aspectos positivos que se den para que la institucion los utilicen y
los ponga al servicio de la institucion, y por medio de esta a la colectividad.
Amenazas, son los aspectos negativos externos que implican obstaculos o

limitaciones para el desenvolvimiento institucional.
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Para conocer la situacion real actual del Instituto es necesario contrastar lo que
“somos” y lo que “queremos ser”, informacion que se la obtiene con los agentes
tanto internos (actores de la educacidon) y los externos (relaciones con la
colectividad en sus diferentes manifestaciones) mediante las técnicas de
recoleccion de datos, y permiten conocer el contexto educacional del centro

educativo.

La organizacion, procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion
significativa recolectada a través de los instrumentos de investigacion, (encuestas,
indagacion de archivo y observacion directa), aplicados a los diferentes grupos de
informantes clave durante esta fase de auto-diagndstico, permitié determinar

algunas fortalezas y debilidades que se sintetizan de la siguiente manera:

Realizar el analisis FODA nos permitira encontrar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la Institucién Educativa.

4.1.3.3. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Personal altamente capacitado en
la gestion y administracién del
establecimiento.

Falta de asociaciones estratégicas
para la gestion.

Capacidad para generar proyectos

. Curriculo desactualizado.
educativos.

Experiencia en el desarrollo y

L, . Falta de buenas relaciones entre
gestion de proyectos y disefios de

personal docente y autoridades

curriculos.
Personal comprometido con la | Material Didactico incompleto o
Institucion. inadecuado.

Hay predisposicion y voluntad de
la mayoria de los padres de familia
para participar en las actividades

No hay participacion del Comité
Central de Padres de Familia en
las actividades curriculares.




curriculares y administrativas.

El nivel de participacion de los
Coordinadores de Area vy
Comisiones Académicas es bueno

Poca participacion de la
Asociacion Estudiantil en la toma
de decisiones institucionales

El modelo pedagdgico vigente
promueve en las estudiantes el

desarrollo de destrezas para
participar, investigar, analizar,
reflexionar, criticar, proponer y
crear

Segun los docentes el desarrollo
de capacidades y destrezas para
participar, investigar, analizar,
reflexionar, criticar, proponer vy
crear no se ha dado en niveles
aceptables

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apertura de  Organismos e
Instituciones externas, que brindan
capacitacion profesiona