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RESUMEN (Abstract)

La Tesis: “Propuesta metodoldgica para el accionar del docente
virtual en la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador”, se encuentra
fundamentada filosofica, psicopedagdgica, socioldgica y administrativamente,
se sustenta bajo teorias, enfoques y perspectivas de gestion.

La tesis comprende cinco capitulos: aproximacién conceptual a la
educacion virtual; fundamentacion teérica de la educacién virtual; el docente y
el discente en el entorno virtual; estudio de campo sobre el ejercicio docente
en entornos virtuales; y, propuesta metodoldgica para mejorar el accionar del

docente en entornos virtuales.

Lo antes mencionado se encuentra precedido por la Introduccion, la
misma que registra los elementos constitutivos del trabajo investigativo en su
conjunto, permite visualizar con claridad el tema de la tesis, el problema
detectado, los objetivos, la justificacion, la idea a defender, el marco
metodoldgico, los resultados esperados y la estructura de la propuesta

propiamente dicha.

La aproximacion conceptual permitié direccionar el trabajo investigativo

en funcion del cumplimiento de los objetivos establecidos.

La fundamentacion tedrica sirvio como referente conceptual y contextual
para las acciones que se ejecutaron en todo el proceso de la tesis.

El docente y el discente en el entorno virtual, determind lineas

generales que posibilitaron estructurar la propuesta propiamente dicha.

Mediante el diagnostico y a través de la aplicacion de las principales
técnicas e instrumentos de investigacion se pudo evidenciar con claridad el

problema planteado.
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INTRODUCCION

El tema: “Propuesta metodolégica para el accionar del docente virtual en la Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador”, se encuentra fundamentada filoséfica, psicopedagogica,
sociolégica y administrativamente, se sustenta bajo teorias, enfoques y perspectivas de

gestion.

La propuesta metodoldgica surge como una respuesta al problema detectado en el EVA
de la UPS: El docente virtual de la UPS desconoce cuestiones fundamentales sobre disefio
instruccional y didactica en el EVA. Esto repercute notablemente en la calidad de su
desempenio.

De acuerdo al diagndéstico, se pudo determinar que la instituciéon intenta satisfacer a los
requerimientos cientificos y tecnolégicos de la sociedad actual, sin embargo, se evidencia el
docente virtual carece de métodos, técnicas, estrategias y herramientas que faciliten la
gestion de entornos virtuales de aprendizaje.

Se considera pertinente el disefio de una propuesta metodolégica que permita a los
potenciales docentes virtuales asumir otra mentalidad en la direccion de los procesos

educativos virtuales.

El objetivo general que guia todo el proceso investigativo es: Elaborar una propuesta
metodoldgica que permita el mejoramiento de los procesos de gestiéon y direccién del aula
virtual por parte del docente de la institucion.

Para el cumplimiento de este objetivo se identifica los principales términos y categorias
relacionadas con la educacion virtual; se analiza los fundamentos filosoficos,
psicopedagogicos, sociolégicos, administrativos y de gestion que orientan a la educacion
virtual; reflexiona acerca de las funciones del docente y del discente en entornos virtuales de

aprendizaje; se realiza un estudio de campo sobre el desempefio del docente en la
X
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plataforma virtual SOL de la UPS; se sistematiza la informacién existente en torno al tema;
se genera la nueva teoria expresada en la elaboracion de la propuesta metodolégica, la cual
establece algunas pautas para el disefio instruccional, para la didactica y en general para el
desempeno del docente en entornos virtuales de aprendizaje.

La nueva época nos invita a repensar en las nuevas formas de ensefiar y de aprender; a
nivel pedagégico nos conduce a aceptar y valorar el papel protagonico del estudiante como
constructor de su conocimiento; un ente proactivo, creativo, propositivo y listo para la

resolucion eficaz y oportuna de los problemas.

La investigacion se realiza en tres etapas: Diagnéstico; Fundamentacion Tedrica y
Propuesta. En cada una de éstas se utilizan métodos, técnicas, instrumentos y
procedimientos diferentes para la recopilacion y sistematizacion de la informacion asi como

para la interpretacion y exposicién de los resultados.

El trabajo se encuentra distribuido en cinco capitulos:

El primero realiza una aproximacion conceptual de la Educacion Virtual, analiza
algunos aspectos tedricos sobre el uso y contribuciones de las TICs en la educacién;
reflexiona sobre las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion de la Educacion Virtual; y
finalmente, enfatiza en cuestiones relacionadas con el disefio instruccional, su definicion,

caracteristicas, modelos y componentes.

El segundo explica los fundamentos filosoéficos, psicopedagégicos, socioldgicos,
administrativos y de gestion asi como también, los enfoques y perspectivas que orientan y
respaldan el disefio de la propuesta metodolégica para el accionar del docente en entornos

virtuales.

El tercero reflexiona acerca de las caracteristicas y roles del docente y del discente en la
educacion virtual; y, revisa nuevos enfoques y mecanismos para el aprendizaje en
entornos virtuales.

XI
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El cuarto se refiere al estudio de campo, explica el proceso del diagnéstico en sus
diversas fases; presenta la descripcién de los resultados; realiza el andlisis de los datos a
través de la informacion proporcionada luego de la aplicacién de las diversas técnicas y sus
correspondientes instrumentos. En la investigacion diagnostica se acude a la utilizacion de
la técnica de la encuesta y de la entrevista. La sistematizacién de la informacién se apoya
en tablas, en representaciones graficas y en la elaboracion de conclusiones parciales.
Finalmente, se realiza la interpretacion de resultados donde se pretende relacionar dato,
hecho, practica con una explicacion tedrica. En este capitulo se verifica la existencia del
problema, sus causas y sus posibles soluciones.

El quinto se refiere a la propuesta metodolégica propiamente dicha, inicia con la
presentacion breve del contexto institucional, establece los objetivos, la justificacion y
algunos aspectos tedricos sobre la gestion de la docencia virtual; continta con la formulacién
de una serie de propuestas y sugerencias para la planificacion del curso, para la didactica y
para el desempeno del docente virtual.

Finalmente, la tesis proporciona un conjunto de conclusiones y recomendaciones.

El contenido expuesto en la propuesta constituye un referente para re-direccionar los
procesos educativos apoyados en la nueva tecnologia de la informacién y la comunicacién;
estd sujeto a criticas, nuevas revisiones y reformulaciones que deberan proyectarse para

responder al dinamismo y complejidad social.

Xl
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CAPITULO PRIMERO

APROXIMACION CONCEPTUAL A LA EDUCACION VIRTUAL

En el primer capitulo se realiza una aproximacion conceptual a la Educacion
Virtual para ello se revisa algunas concepciones y teorias acerca del contexto, su
significado, sentido e implicaciones en la sociedad actual.

1.1.- USO DE LAS (TICS)' EN LA EDUCACION

El contexto actual en el cual imperan las TICs tiene varias acepciones: alta
modernidad; nuevo espacio social en construcciéon determinado por una serie de
tecnologias que modifican las relaciones sociales culturales; nueva sociedad de la
nformacion, entre otros. Para Alvin Toffler (1987) y Javier Echeverria (1997),
existen tres entornos caracterizados por diferentes campos de acciéon del ser
humano, primer entorno: por un ambiente natural, agricola o rural; segundo
entorno:  por un ambiente social, industrial o urbano y tercer entorno: por la
transicion o era de los servicios; independientemente de la denominacion que

adopten se ven influenciados por las nuevas tecnologias.

Para presentar las caracteristicas que definen a la nueva sociedad actual, se
toma como referencia los estudios realizados por McCarthy (1991) quien

acertadamente las sintetiza en cuatro puntos:

» Eclosién de informacion

1Tecnologl’as de la Informacion y la Comunicacion. Segun algunos estudiosos, sus origenes se encuentran en la década de los
70, una época caracterizada por el auge de la tecnologia, en especial de la cibernética y la informatica con el internet.
En sus inicios las TICs tuvieron objetivos de caracter militar, politico y de poder, sin apartarse de los fines
econdémicos y mercantilistas de la época. Actualmente, las TICs se constituyen en un recurso de construccion
social, cultural y educativa; pretende convertirse en un mecanismo para la apertura y la integracion.

X
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» Cambio del espacio conceptual
» Unificacién planetaria

> Influencia y transformacién cultural

Efectivamente, las caracteristicas anteriores son determinantes para los
procesos educativos, para los modos de aprender, las formas de ser y de pensar,
para las actitudes y los valores de los sujetos involucrados.

Se puede constatar con facilidad que las TICs son el reflejo de un mundo globalizado y
competitivo que de modo imperceptible amplia las diferencias, resulta paraddjico aceptar que a pesar
de hablar de una economia globalizada existen enormes sectores poblacionales que no tienen acceso
a los servicios basicos y consecuentemente, se hallan “tecnolégicamente desconectados” de la
sociedad red. Pero, a pesar de ello, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs),
ofrecen posibilidades que pueden ayudar a la ensefianza basada en el aprendizaje centrado en el

estudiante, apostando a un aprendizaje flexible, abierto y activo.

En este contexto, el docente ya no es un instructor que debe transmitir directamente los
conocimientos, su principal cometido en este nuevo medio, es la de ser un guia del conocimiento con

una correcta activacién del proceso intelectual, cognoscitivo y motivacional del estudiante.

Los docentes deben ser capaces de ensefar a aprender, situando en el centro de este
esquema conceptual al estudiante, sin embargo, no debemos equivocarnos, las TICs por si solas no
contribuyen al desarrollo del aprendizaje, deben estar integradas a un proyecto educativo, es decir,
deben plantearse considerando los sujetos que van a usarlas y los contextos de trabajo donde seran
empleadas. A través de ellas podemos obtener informacion especializada sobre el tema que se esta
tratando; colaboracion para la investigacion del tema; colaboraciéon para la creacion de un nuevo
conocimiento, nuevas formas de trabajo en el aula, formular un proyecto curricular, etc.; ayuda en la
resolucién de problemas, generacion de nuevas ideas, discutir sobre las posibilidades de un proyecto,

etc.

Los docentes dejan de ser transmisores y se convierten en facilitadores del aprendizaje,
disenadores de situaciones mediadas, generadores de habilidades de asesoramiento, propiciadores
de transferencia de aprendizajes, y a su vez, los estudiantes deben desarrollar nuevas competencias

(habilidades y destrezas) que les permita adaptarse a los cambios de su entorno.

El uso de las TICs produce cambios cuantitativos y cualitativos en la educacion, pero se
considera que los mas significativos son los cambios cualitativos porque a su vez conlleva el

XV
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desarrollo de nuevas actitudes y aptitudes en los involucrados. Asi, en un contexto signado por el uso
de las TICs, la educacién exige nuevas formas de ensefnar y nuevas formas de aprender; exige un
repensar y un re-direccionamiento de los procesos determinado por un verdadero cambio de

mentalidad.

Se estima que para el buen desemperio de una persona que estudia con el apoyo de las TICs
(utilizando plataformas) se requiere: conocer y saber emplear adecuadamente las diferentes
herramientas; conocer sus limitaciones y posibilidades; desarrollar una verdadera autodisciplina
(responsabilidad, compromiso, etc.) para culminar exitosamente con el proceso iniciado; ser
investigador, analitico, critico, reflexivo; ser propositivo, organizador y sistematizador de la informacién
proporcionada; ser capaz de de-construir, construir y reconstruir en un ambiente que exige

consideracién y respeto a la diversidad.

Los nuevos aprendizajes con soporte informético, en general, se encuentran filoso6ficamente
fundamentados en un sistema holistico que pretenden alcanzar una educacién integral donde el
estudiante aprenda a ser, aprenda a conocer, aprenda a hacer, aprenda a convivir (a vivir juntos, a
vivir con los otros) al estilo de los pilares de la educacién formulados por la UNESCO (Cfr. Jacques,
Delors, 1996; Benavides, Luis, 2000).

Ademas, los aprendizajes virtuales se encuentran psicopedagégicamente
basados en los enfoques constructivistas de manera especial en el modelo
sociohistérico de Vigotsky; en los planteamientos de Piaget; etc., desde estas
perspectivas es imprescindible que comprendamos que las TICS solamente son
herramientas, medios, auxiliares que nos ayudan al logro de nuestros objetivos pero
de ninguna manera pueden ser vistas como fin en si; el sujeto que aprende es quien

le otorga sentido y significacion.

El uso de las TICs en la educacién responden a las necesidades del nuevo
contexto donde confluyen en una unidad dialéctica: las ideas y la accion, la teoria y la
practica, lo subjetivo y lo objetivo; en fin, donde los cambios y transformaciones son
los dadores de sentido a la realidad.

Los momentos actuales exigen modificaciones a todo nivel, en el ambito
educativo, conlleva la inclusion y el uso adecuado de la nueva tecnologia en los

diferentes procesos.

XV
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En este contexto, el aprendizaje a través de la red facilita la participacion mas
activa y una mayor interaccién entre todos los involucrados. Las TICs en la
educacion generan nuevas formas de relacion social y de comunicacion
desarrollando un alto sentido de colaboracion y la cooperacién necesarias para el
logro de dinamicos aprendizajes. El progreso cognitivo, procedimental y actitudinal se

encuentra determinado por el nivel de interaccién de los involucrados en el entorno.

Entre las aportaciones de las TICs para el desarrollo cognitivo que potencia las
capacidades mentales en cada uno de los ambitos de la vida del individuo y para un mejor
desempeno social, el teérico Peré Marqués (1998), destaca los siguientes puntos a favor:

Acceso a una gama amplia de informacién

Proceso fiable y rapido de datos

Canales de comunicacién que conectan inmediatamente la informacion
Capacidad de almacenamiento

Automatizacién de los trabajos

Interactividad tanto a nivel social como educativo

Digitalizaciéon de la informacion

YV V. V V V V V V

Intercambio de experiencias cognitivo y cultural

El uso inteligente de la tecnologia puede ampliar el acceso, mejorar la calidad
de ensenanza y la relacién costo-efectividad de la educacion; Bates (1999) identifica
un numero de estrategias para lograr cambios en la educacién auxiliada por las TICs,
entre ellas se puede parafrasear las siguientes: una cosmovision para ensenar-
aprender; adecuada infraestructura tecnoldgica; aceptacién de los involucrados;
acceso a la tecnologia por parte de los involucrados; repensar los modelos de
ensefanza-aprendizaje y consecuentemente repensar en las estructuras

institucionales; etc.
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El Internet es considerado como una TIC, razén por la cual, en el siguiente

apartado se realizan algunas consideraciones acerca de su uso en la educacién.

Uso de Internet en la educacion. Es preciso destacar el papel que cumple el internet
como una de las herramientas propugnadas por el desarrollo tecnolégico, es por eso
que algunos autores ademas de destacar una era de la informacién, destacan una
era del internet que se ajusta en los presupuestos del tercer entorno, premisa
trabajada por Alvin Toffler (1997), el cual refiere a esta era como la de los servicios y

los intangibles, inmersa en el escenario de las TICs y de la educacion virtual.

El uso de Internet en la educacion ha potenciado el sistema de estudios tanto
a distancia como presenciales en una experiencia virtual e-learning? (forma de

designar a la educacién que se brinda a través de Internet).

En tal sentido, se considera oportuno presentar algunas reflexiones acerca del
uso del Internet en la educacion, Smaldone, Javier (2003) en sus articulos: “Internet,
un mundo de extremos”y “iQué es Internet y como dejar de confundirla con otra
cosa?’, sostiene que la Internet debe ser conscientemente utilizada, es una forma
para que todas las redes coexistan y trabajen de manera conjunta; evitando siempre

la instrumentalizacidén del sujeto que piensa, administra y supervisa la red.

%Significa aprendizaje electrénico y es el tipo de educacién en el que se utilizan los diversos accesos tecnolégicos y la
administracion electrénica, utilizando como recurso basico Internet. Es un término relativamente nuevo, asociado al campo de la
educacion, responde a su traduccion del inglés: e que denota en linea o en la red y learning que significa aprendizaje.
Uniendo las dos voces podemos entender al e-learning como educacién en linea o en la red. Segun de la Comision Europea es
“la utilizacién de las nuevas tecnologias multimediiales y de Internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso
a recursos y servicios, asi como los intercambios y la colaboracién a distancia” (Cfr. Aula Diez, 2000). E-Learning o educacion
electronica abarca un amplio paquete de aplicaciones y procesos, como el aprendizaje basado en web, capacitacion basada en
computadoras, salones de clases virtuales y colaboracién digital.... Técnicamente, el e-learning es la entrega de material
educativo via cualquier medio electrénico, incluyendo el Internet, Intranets, Extranets, audio, video, red satelital, television
interactiva, CD y DVD, entre otros medios. Para los educadores, e-Learning es el uso de tecnologias de redes y
comunicaciones para disefar, seleccionar, administrar, entregar y extender la educacion (Mendoza, Jorge, 2003, p.1).
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Las tres reglas basicas del comportamiento que estan ligadas a la naturaleza basica
de Internet son: nadie la posee; todos pueden usarla y cualquiera puede mejorarla (Cfr.
Smaldone, Javier, 2003, pp. 12-15). Al respecto se considera que las reglas establecidas son
demasiado utopicas y hasta cierto punto relativistas. Se debera valorar a la Internet en su
justa medida sin absolutizarla ni deificarla.

La red ademas de ser un espacio donde confluye una amplia gama de
informacion también es un escenario donde se puede obtener aprendizaje y

experiencia de todo el mundo.

Al integrar informética, telecomunicaciones y tecnologias audiovisuales, que
comprenden los desarrollos con los ordenadores, internet, la telefonia, las mass-
media, las aplicaciones, multimedia y la realidad virtual, podemos comprender la
inmensidad de informacidén que nos pueden proporcionar las diferentes herramientas

para el uso adecuado en la educacion.

En tal sentido, la utilizacibn de nuevas tecnologias y herramientas de
aprendizaje constituyen un complemento a procesos sincrénicos y asincrénicos de

comunicacion y ensefanza.

1.2. CONTRIBUCION DE LAS TICS PARA EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

Se menciona al Aprendizaje Colaborativo asistido por computadora (CSCL:
Computer Supported Collaborative Learning) como un nuevo paradigma que pone en
relacion las teorias de aprendizaje con los instrumentos tecnoldgicos y se interesa
por la tecnologia en cuanto al potencial que ofrece para crear, favorecer o enriquecer
contextos interpersonales de aprendizaje (Cfr. Collazos, Alberto, 2007).

Se considera que las TICs contribuyen al desarrollo del aprendizaje
colaborativo siempre y cuando sean bien comprendidas y adecuadamente utilizadas.

Estas contribuciones podrian sintetizarse en los siguientes puntos:
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» Permiten el desarrollo de habilidades socio-cognitivas para enfrentar los

cambios que se experimentan en la educacion de los ultimos tiempos.

» Fomentan una verdadera comunicacion empatica, sociabilidad, respeto al

pluralismo y a la diversidad.
» Generan alternativas para la cooperacién y para la solucién de problemas.

» Proponen mecanismos para la distribucién de responsabilidades y para la

coordinacion de tareas.

» Desarrollan la capacidad para analizar y valorar el pensamiento divergente;
para crear; para planificar, organizar, aplicar y evaluar; en fin, para construir

aprendizajes; para aprender partiendo de errores y para saber convivir.

» Promueven el desarrollo de la capacidad para comprender, interpretar,
sistematizar, emprender y apoyar al aprendizaje del "otro" guiado por el lema
de que en el entorno virtual todos aprendemos de todos.

Continuando con la reflexion, el aprendizaje colaborativo® tiende a propiciar
espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales a
partir de la discusion entre los estudiantes al momento de explorar nuevos
conceptos, apoyados con tecnologia asi como estrategias para propiciar el desarrollo
tanto personal como social. Se busca que estos ambientes sean ricos en

posibilidades y mas que organizadores de la informacién propicien el crecimiento del

grupo.

3Conjunto de estrategias, métodos, técnicas y procedimientos, para generar el desarrollo de competencias individuales y
sociales, proceso en el que, cada alumno es responsable de su propio aprehender. Exige cambios en el proceso educativo: 1)
Paso del profesor tradicional al profesor para el siglo XXI, que debe ser méas guia y facilitador del aprendizaje. 2) El uso de
nuevas tecnologias aplicadas a la educaciéon que nos permite medios auxiliares o de apoyo pero su uso requiere de un maestro
formado para el manejo de nuevas tecnologias y su mejor aprovechamiento en el aprendizaje. 3) Un nuevo docente para una
sociedad cambiante, que permita la construccion, la socializacion de los conocimientos y responda a los requerimientos de la
sociedad actual con tendencia al trabajo en equipo y con perspectiva cooperativa y colaborativa.
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Ahora bien, las herramientas de los aprendizajes colaborativos son: medios
asincronos como el correo, foros de debate, blogs y las wiki*; medios sincrénicos o
de respuesta rapida, como los chats, videoconferencias, webcam, salas de
conversacion; sin dejar de lado las tecnologias tradicionales (no electrénicos) como

el teléfono, el correo y la mensajeria.

Estas herramientas facilitan la comunicacién, el manejo independiente del
tiempo y la interaccion entre los sujetos participantes; acorta las distancias
geograficas y promueven una comunicacién multidireccional (facilita tanto la
comunicaciéon uno a uno, como de uno a muchos, o de grupos reducidos, la
sociabilidad e interaccién entre los participantes) que contribuye para el logro de
aprendizajes significativos. Para que este tipo de aprendizaje se efectue, los
participantes deberan asumir posturas que promuevan de manera eficiente estos
nuevos entornos, asumiendo principios de colaboracion, siendo actores activos y no
lectores pasivos, una cultura de participacion, provistos de destrezas tecnolégicas y
objetivos claramente definidos.

En definitiva, las TICs son un recurso para fomentar y posibilitar el
aprendizaje colaborativo, pero no se debe caer en modelos tecnocéntricos que

perviertan los procesos de ensefianza/aprendizaje.

En tal sentido, las TICs contribuyen al aprendizaje colaborativo ya que nos
proveen de recursos que permiten trabajar en conjunto, en grupos, abiertos,
cerrados, favorecen los debates, promueven el intercambio entre estudiantes-

docentes, docentes-estudiantes, estudiantes-estudiantes, docentes-docentes.

* Se le llama Wiki a las paginas Web con enlaces, imagenes y cualquier tipo de contenido que puede ser visitada y editada por
cualquier persona. Se convierte en una herramienta Web que nos permite crear colectivamente documentos sin que se realice
una aceptacion del contenido antes de ser publicado en Internet; permite que varios usuarios puedan crear paginas web sobre
un mismo tema y de esta forma cada usuario aporta con su conocimiento para ir completando la pagina web; crea una
comunidad de usuarios que comparten contenidos acerca de un mismo tema o categoria. De alli que, su finalidad en la
educacion es justamente el trabajo colaborativo, ya que permite elaborar documentos entre varios usuarios, y el docente puede
hacer un seguimiento del progreso mismo y de la contribucién de cada estudiante. (Cfr. Falla, Stephani, 2006, p.1).
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Por otra parte, la colaboracion no se da solamente a nivel de estudiantes sino
también a nivel docente ya que pueden crear recursos y compartirlos, de manera
que otros docentes puedan usar esos mismos recursos, tal cual estan, o adaptarlos y
modificarlos de acuerdo a las necesidades especificas de cada profesor, por
ejemplo.

De lo antes expuesto, las ventajas que trae consigo el aprendizaje
colaborativo pueden sintetizarse en los siguientes puntos: propicia el desarrollo de
las habilidades personales, fomenta la auto-eficiencia, el compromiso y la
responsabilidad compartida, permite el logro de objetivos, propicia la investigaciéon y
la solucién de problemas.

Las comunidades colaborativas son caracteristicas principales del Internet,
desde sus inicios, este se fundamentd en el intercambio de ideas y conocimientos de

diferentes comunidades, iniciando por los aspectos militares, como primeros

propésitos del Internet y luego extendiéndose hacia la comunidad cientifica.

Numerosas investigaciones revelan algunos aspectos importantes de los
ambientes colaborativos en la educacion, tales como, un cambio en el papel del

profesor a ayudante o mentor.

Los estudiantes se convierten en entes participativos, independientes, estos
ambientes promueven un aprendizaje igualitario para todos los estudiantes, propician

una mayor interaccién y comunicacion.

Por tanto, es preciso sefialar que cuando se hace referencia a aprendizajes
colaborativos, se hace referencia a una comunidad de personas, que comparten
unos valores e intereses comunes, y que se comunican a través de las diferentes
herramientas de comunicacién que nos ofrecen las redes telematicas, sean

sincrénicas o asincronica.
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Diferentes teorias del aprendizaje encuentran aplicacion en los ambientes
colaborativos; entre éstas, los enfoques de Piaget y de Vygotsky basados en la

interaccion social.

La promocion del aprendizaje colaborativo dentro de un modelo e-learning
debe poseer ciertas particularidades, tanto en la generacién de los medios de
aprendizaje, a cargo del profesor, como asi también de los recursos terminados que
recibira el estudiante, éste ultimo con énfasis en la motivacién, en el seguimiento de

los aprendizajes, posibilidades de trabajar en grupo, entre otros.

1.3. EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual, analizada indirectamente en las secciones anteriores,
constituye en los tiempos actuales una metodologia de interaprendizaje muy valiosa,
en donde el educando encuentra una posibilidad mas para su formacién y
crecimiento personal. La educacién virtual incluye herramientas muy valiosas

como:

- Herramientas tecnoldgicas
- Herramientas de comunicacién
- Herramientas de evaluacién

- Contenidos
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Desde el punto de vista pedagdgico y andragégico, este proceso formativo, va
mas alla de la entrega de contenidos via Internet o la transmisién de saberes a través
de la red, promueve el aprendizaje individual y colectivo basado en la Web; y desde
el punto de vista tecnoldgico, las TICs, son el soporte del nuevo concepto de
educacion, con las que se desarrolla aprendizaje basado en ordenadores, aulas
virtuales, colaboracién digital, intranet/extranet, audio y video grabaciones,

transmisiones satelitales, TV interactiva, CD-ROM vy otros recursos.

Es necesario reflexionar acerca de las ventajas y desventajas que trae

consigo la educacién virtual.
Entre las ventajas principales que ofrece la educacién virtual se exponen:

» La reduccion de costos para dar cursos a mas numero de participantes que lo
tradicional en un aula de clases.

» Flexibilidad de horarios, factor de suma importancia pues permite al estudiante
calendarizar el curso de la mejor forma posible.

» La interaccion de ideas que permiten la construccion colaborativa del

conocimiento entre todos los involucrados.

» La reduccion de la distancia espacial existente entre las diferentes regiones y

naciones del mundo.

» Supera las barreras de tiempo, espacio y condiciones socio-culturales,
contribuye para que el ser humano avance en su proceso de autoformacién y

autoperfeccionamiento.

» La interaccion que generan los cursos a través de los foros de discusion y los
otros medios de participacion, es extraordinaria, despierta el interés del
estudiante y convierte en seres activos a todos aquellos que por su timidez
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evitan participar y dar a conocer sus ideas.

Concordando plenamente con los enfoques realizados por Rafael Bello (2007),
en su articulo “educacién virtual: aula sin paredes” efectivamente, las nuevas
tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion posibilitan la creacion de un
nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones humanas, este nuevo entorno ha
cobrado importancia en los ultimos tiempos especialmente en el area educativa. Este

nuevo espacio social tiene su propia estructura, como lo define Bello, Rafael (2007):

El espacio virtual, que le llamo aulas sin paredes, cuyo mejor exponente
actual es la red Internet, no es presencial, sino representacional, no es proximal, sino
distal, no es sincrénico, sino multicrénico, y no se basa en recintos espaciales con
interior, frontera y exterior, sino que depende de redes electronicas cuyos nodos de
interaccidén pueden estar diseminados por diversos paises.

El aprendizaje que Rafael Bello (2007) define como un aprendizaje en aulas
sin paredes, tiene relacion con la propuesta del e-learning, en la que se define que la
metodologia no solo esta enfocada en un flujo de informacién, comunicacion, sino
un espacio de interaccién humana, transmisién de aprendizajes orientada al manejo
de nuevas destrezas y de la preparacion del individuo para su educacién para la
vida.

Por lo antes expuesto, es necesario diseflar nuevos escenarios y acciones
educativas, es preciso proponer politicas educativas especificas para el entorno
cibernético, en este sentido:

Debemos proponernos capacitar a las personas para que puedan actuar
competentemente en los diversos escenarios de este entorno. Ademas de aplicar las
nuevas tecnologias a la educacién, hay que disenar... nuevos escenarios educativos
donde los estudiantes puedan aprender a moverse e intervenir en el nuevo espacio
telematico (Bello, Rafael, 2007, p.2)

Efectivamente, el acceso a esos nuevos escenarios, la capacitacion para

utilizar competentemente las nuevas tecnologias y la disposicion para romper
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paradigmas se convierten en las nuevas exigencias del mundo educativo de la

actualidad.

La educacion virtual facilita el acceso al aprendizaje a un sinniumero de
educandos, constituye una respuesta a la dinamica histoérica de los tiempos, como
manifiesta Manuel Castells (2007) estamos inmersos en una era del conocimiento y
de la informacién donde las nuevas tecnologias de la informacion han ganado

espacio y se imponen no so6lo en el ambito econémico sino también educativo.

Es preciso manifestar que a pesar de las bondades, la educacion virtual

también tiene desventajas tal como se describe a continuacion:

» El desconocimiento y la falta de confianza en sus habilidades y destrezas
cognitivas, procedimentales y actitudinales frente al uso de la nueva
tecnologia.

» Altos indices de desercion por parte de quienes no logran superar el miedo al
fracaso o por quienes consideran que la educacion virtual es sin6nimo de
facilismo.

» Ambientes virtuales poco estructurados que dificultan la adaptacion al sistema.

» La escasa formacién docente en los fundamentos basicos de la educacién
virtual degeneran la esencia misma de esta modalidad de estudios.

» Los objetivos imprecisos que desvian de la meta propuesta

La educacién virtual en la actualidad es todavia un tema de debate para las
instituciones educativas que han arrancado con esta propuesta, en especial porque
hay quienes consideran que ésta se adscribe a la modalidad de educacién a

distancia.

Hay autores como Javier Echeverria (2000) y Rafael Bello (2007) quienes
consideran que “el nuevo espacio social tiene una estructura propia, a la que es
preciso adaptarse. Este espacio... cuyo mejor exponente es Internet, no es
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presencial, sino representacional; no es proximal sino distal; no es sincronico sino
multicrénico®, y no se basa en recintos espaciales con interior, frontera y exterior,
sino que depende de redes electronicas cuyos nodos de interaccién pueden estar
diseminados por diversos paises...”.

De modo que, la educacion virtual exige de un ambiente especifico auxiliado
por distintas herramientas electrénicas que le permiten el cumplimiento de los

propésitos para los que fue creada.

1.3.1.- Herramientas tecnologicas. Entre las herramientas que permiten la
consecucion del e-learning se encuentran principalmente: Los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), Learnin Management System (LMS), y Learning Content
Management System (LCMS).

Estos tres términos actualmente son utilizados en la mayoria de ocasiones
como sinénimos, ya que un LMS (Sistema administrador de aprendizaje, en espanol)
es ampliamente difundido como EVA o LCMS, la relacién entre LMS y LCMS, es que
a diferencia de administrar solo aprendizaje, un LCMS gracias al uso de estandares
e-learning, también puede exportar los cursos desarrollados como contenido, asi
como también personalizar la forma en que se muestra el contenido (en bloques, en
listas, etc...). Estos propician la colaboracién, interaccion y asesoria mediante foros,
recursos, actividades, cuestionarios, preguntas frecuentes, etc. En éste acapite se
abordara la diferencia y relacién entre ellas.

Es importante explicar que los LMS (Learning Mangement System) y los CMS
(Contentc Management System) convergen en lo que hoy se conoce como LCMS
(Learning Content Management System) que proveen, tanto una eficiente gestién de
usuarios como una gestiéon de los contenidos y dan soporte a la formacién, combinan

recursos, interactividad y actividades de aprendizaje estructuradas.

> Significa que depende de redes electrdnicas cuyos nodos pueden estar en diversos paises.
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Si utilizamos EVA como término general de la plataforma educativa virtual, que
permite la consecucién del proceso de educacion virtual, podemos decir que el EVA,
es el espacio de acceso al aprendizaje mediante el uso de las TICs constituido por
diversas herramientas destinadas a facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La definicion de EVA hace referencia a un lugar virtual en el cual el estudiante
cuenta con todas las herramientas que requiere para aprender y el docente dispone
de todos los recursos necesarios para ensefiar, en este sentido, el EVA “es un
espacio con accesos restringidos, concebido y disefiado para que las personas que

acceden a él desarrollen procesos de incorporacion de habilidades y saberes,
mediante sistemas telematicos...consiste en el conjunto de las distintas
funcionalidades asociadas a la actividad formativa....establece una red de
comunicacién entre usuarios, potenciando el aprendizaje, la cooperacion, la creacion
de nuevas iniciativas, etc., con resultados altamente positivos” (Docentes

Innovadores, 2008, p.1).

Efectivamente, el EVA es una herramienta informéatica que facilita la
comunicacién pedagdégica entre quienes intervienen en un proceso educativo. Los
EVA cada vez van formando parte importante en los programas académicos
universitarios que tienden a promocionar el perfeccionamiento y actualizacion

profesional dentro del nuevo escenario social, politico, econémico y cultural.

El EVA propone que los alumnos estudien en cualquier lugar y en el tiempo en
el que puedan o deseen hacerlo, siempre y cuando dispongan de una conexién a
Internet. Esto constituye un gran aporte en el proceso de ensefanza -aprendizaje.

A nivel institucional, el EVA puede ser implementado con plataformas de
"codigo abierto", que facilitan la adaptacion del cédigo a sus necesidades; estos,
generalmente son desarrollados por grandes comunidades o por instituciones
educativas que los ponen a disposicion de otras instituciones. Las instituciones que
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los utilizan suelen contactarse con la institucion que los originé para comentar las
adaptaciones, realizar sugerencias o preguntas®. Los EVA, por lo general son
utilizados para la educacion a distancia, emplean diferentes formas de comunicacion

asincronica o sincronica dependiendo del contexto en el que surja.

Existen muchos entornos virtuales de aprendizaje tanto de cdodigo abierto
como de codigo privativo (con licencia comercial) entre ellos Dokeos, Mambo,
Moodle, WebCT, Atutor, entre otros. ATutor y Moodle son plataformas para la
ensefianza a distancia con mayor accesibilidad y de una facil utilizacion. ATutor
sigue un disefo de escritorio en donde las herramientas ocupan la parte central del
disefio, seguidas por los anuncios y noticias que el docente disponga y solo una
barra a la derecha desde donde se accede a los contenidos y servicios secundarios.

El usuario se identifica con mayor facilidad con la plataforma, siguiendo un

diseno similar al escritorio de la computadora personal,

Es el suministro de programas educacionales y sistemas de aprendizaje a
través de medios electrénicos. Se basa en el uso de una computadora u otro
dispositivo electrénico (por ejemplo, un teléfono mévil) para proveer a las personas
de material educativo (Docentes innovadores, 2008, p.9).

Los EVA pueden conceptualizarse como un conjunto de materiales y
herramientas digitales, como una metodologia que contribuye para la formacién de
los educandos en razén de la flexibilidad de tiempo, espacio y aprendizaje
cooperativo/participativo a partir de espacios de debate como los foros de discusién a
tiempo asincronico y los chats a tiempo sincrénico; en definitiva, los EVA pueden
tener varias acepciones de acuerdo a los autores, contextos e instituciones

educativas que las trabajan.

® Este es el caso de la UCS, que utiliza el entorno llias desarrollado por la Universidad de Colonia, en
Alemania.
XXV



Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

El sentido social de los EVA ademas de tecnoldgico debera ajustarse a
medios didacticos para contribuir como recursos que posibilitan el acercamiento y
resolucién de los diferentes problemas sociales en los que se encuentra involucrado
directa o indirectamente el educando como un sujeto histérico. El sistema de
educacion en EVA exige de sus involucrados el desarrollo de un conjunto de

caracteristicas, valores, habilidades y destrezas acopladas a las nuevas tecnologias.

Existen autores como Delarbre, Raul (2006) y Barreno, Juliana (2007)
consideran que los entornos virtuales de aprendizaje amplian la brecha digital entre
ricos y pobres por cuanto, existe una buena parte de la poblacién que ni siquiera

tiene acceso a los servicios basicos de subsistencia.

Algunas ventajas de los EVA a nivel socioeducativo son las que a

continuacioén se describen:

» Innovacion en los procesos de ensefianza -aprendizaje

» Apoyo didactico (interaccién/interactividad)

» Desarrollo de competencias en el manejo de las TICs

» Aprendizaje cooperativo y colaborativo

» Aprendizaje experiencial y constructivista

» Difusién de la cultura

En su conjunto, EVA, LMS o LCMS constituyen lo que se denomina Plataforma
Virtual Educativa.

Entre sus caracteristicas principales se tiene:

» Proporcionan la administracion y gestion de cursos: inscripcion, directorio de
participantes y profesores, agenda, consulta de calificaciones, buzdon de

sugerencias, etc.
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» Ofrecen herramientas de trabajo colaborativo: foros, chats, listas de
distribucién de correo, pizarra electrénica, audio/videoconferencia, etc. entre

estudiantes profesores y administradores.

» Permiten el acceso a catalogos, directorios y bibliotecas on-line, servicio de
tutorias: sincronica y asincrénica, disefio de planes personalizados de
formacion, lo que propicia todo un efectivo y eficiente ambiente de
aprendizaje.

» Fomentan el aprendizaje colaborativo, puesto que utilizarlos supone el formar
parte de un grupo, donde uno de los objetivos primordiales es el compartir
experiencias sobre los contenidos, conocer la opinion de los demas, participar
de ayudas, de preguntas frecuentes..., todo encaminado a crear un buen clima
y hacia la sensacion de no estar sélo en el estudio, ante las dificultades, lo que
siempre ha ayudado a las personas a superar las dificultades.

Algunas ventajas que presentan los LCMS para el aprendizaje colaborativo,
frente a la educacion presencial, pueden ser el rompimiento de las barreras
temporales-espaciales, la pérdida del miedo a participar en las clases, uso de

distintos recursos multimedia.

Los LCMS, ayudan al desarrollo individual y también colaborativo. EI momento
que se aplica un programa, como el de las animaciones por ejemplo, se pone en
juego la capacidad para aplicar determinado programa. Permiten el almacenamiento
de los objetos de aprendizaje, disenados y organizados para facilitar su reutilizacion
en diversos cursos. Un sistema de informacién sobre los estudiantes (LMS), de
manera individual o grupal, permite hacer un detallado seguimiento de sus

actividades.

1.3.2. Herramientas de comunicacion.- La educacién virtual se apoya en otras

herramientas de comunicacion sincrénicas (video conferencias, chats, telefénica) y
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asincrénicas (correo electrdnico, blogs, foros de discusidén), a las cuales nos

referiremos detalladamente en el ultimo capitulo.

El uso adecuado de las herramientas de la comunicacién facilita la
interactividad, el desarrollo de la afectividad y la participacion activa y colaborativa
entre todos los involucrados en el proceso educativo.

Parafraseando a Elliot Masie (2007), encontramos que la educacion virtual es
una nueva forma o conjunto de recursos, interactividad y actividades estructuradas.
Este nuevo modelo de educacion permite la solucibn de problemas, mejora el
proceso de enseflanza - aprendizaje, la construccidon del conocimiento y el

desenvolvimiento individual y social.

La educacién virtual viene acompanada de una pedagogia de corte

construccionista que integra el aprendizaje experiencial con el nuevo conocimiento.

1.3.3.- Contenido y Disefio Instruccional. Es uno de los temas importantes dentro de
la educacién virtual, y en algunos casos, dependiendo de institucién esto también

constituye una de las funciones del docente virtual.

Una de las necesidades mas evidentes a la hora de realizar una accion
formativa mediante una metodologia de e-learning es la de disponer contenidos
enfocados a las caracteristicas de este ambiente (Lozano, Juan Carlos, 2005, p.13)

En este tipo de metodologias flexibles, el docente no es fuente principal de

conocimientos. Este se convierte en un posibilitador o facilitador, en un motivador del

aprendizaje del estudiante que presta su apoyo en caso necesario, 0 que controla
que el proceso se esté llevando de una manera adecuada. El alumno se “enfrenta”
solo al material didactico, de ahi su importancia (Lozano, Juan Carlos, 2005, p. 17).
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Desde ésta misma perspectiva, segun Lozano Juan (2005), las caracteristicas

para lograr los objetivos propuestos en el contenido online son:

>

Actualizado; es decir debe responder a las necesidades actuales del
estudiante.

Adaptable/Adaptado a las caracteristicas y condiciones de los estudiantes;
por consiguiente, la secuencia didactica o los planes de formacion deben
responder a las necesidades y contextos reales y concretos de los
estudiantes.

Atractivo; para motivar y despertar interés por parte de los involucrados, debe
contener una minima cantidad de texto, puede auxiliarse de las tecnologias
(flash para animar procesos, hacer ilustraciones, demostraciones,
interrelaciones, fotos que permitan fortalecer el significado)

Grafico; es decir que se debe aprovechar las herramientas multimediales para
combinar texto con: fotos, audios, videos; etc, debe ser de caracter practico e
interactivo.

Recursos didacticos; el contenido on line debe incorporar una variedad de
recursos didacticos como el uso de textos expositivos, esquemas,
animaciones, ejemplos, mapas conceptuales, mentefactos, palabras de
glosarios, notas al pie, archivos de descarga, enlaces web, etc.

Evaluativo; es decir que debe generar espacios para el seguimiento y
evaluacién de los diferentes procesos.

Autosuficiente; esto significa que el propio contenido debe incorporar los
medios para que el estudiante conozca la interfaz y solucione las dudas que
surjan en el proceso mediante el apoyo tutorial, las preguntas frecuentes, etc.
Completo; debe considerar la totalidad de elementos con la finalidad de
proporcionar la informacion necesaria que propicie verdaderos aprendizajes.
Compatible con las especificaciones para la creacidbn de objetos de
aprendizaje que consiste en un estandar que se refiere a los contenidos

independientes de la plataforma de e-learning.
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En definitiva, “un contenido online, no es un texto de Word pasado a HTML,
es, 0 debe ser un material interactivo, practico, directo, en definitiva, auto-formativo”
(Lozano, Juan Carlos, 2005, p.6), es decir, que propicie aprendizajes realmente

significativos.

El éxito de la accion formativa depende de la calidad del disefio y de la
estructura de los contenidos.

El diseno instructivo de los contenidos online es un proceso interdisciplinar
que implica a pedagogos, expertos en la materia, disefiadores, programadores, etc. y
la utilizacion de programas especializados en disefio web, animacién, retoque

fotografico, edicién de video y audio, etc., por ello:

Los contenidos son una pieza fundamental de una accién formativa mediante
e-learning, junto con el profesor/tutor, la metodologia y la plataforma de e-learning
como lo manifiesta Lozano, Juan Carlos (2005).

Disefiar un contenido online requiere de esfuerzo, tiempo y dinero, pero

redunda en un beneficio directo de los involucrados.

Coincidiendo en el enfoque realizado por Tobon, Martha (2007, p. 17) la
informacion se convierte en el eje del saber, éste se constituye mediante la
investigacién y exige la actividad pedagdgica para que el estudiante pueda construir

Su propio conocimiento.

1.3.3.1. Definicion de diseno instruccional.-  Antes de referirme al significado de

diseno instruccional, se analizara brevemente, lo que se entiende por instruccion.

Al respecto, autores como Dorrego, Elena (1991) define a la instruccion como
un proceso mediante el cual se orienta el aprendizaje de los estudiantes, tomando en
cuenta las caracteristicas del que aprende y los resultados esperados del

aprendizaje, asi como las caracteristicas y fases de este ultimo proceso; pero de
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acuerdo a las investigaciones realizadas, en la actualidad, la instrucciéon es
concebida como un sistema que comprende un conjunto de procesos
interrelacionados: analisis, disefio, produccién, desarrollo (implementacién) y

evaluacion.

Conforme a esta ultima definicibn comparto con quienes consideran que se
deberia hablar no solamente de disefo instruccional sino del disefio del sistema
instruccional, en el que se identifican con claridad los siguientes componentes: a)
analisis del problema/ necesidad instruccional; b) disefio de especificaciones para

resolver el problema; c) produccién de la instruccion; d) implementacién de la
instruccion y e) mantenimiento de la instruccion (Cfr. Dorrego, Elena, 2000, p. 34), de

alli que el disefo instruccional podria ser entendido de las formas siguientes:

En general, el disefio instruccional se concibe como un proceso sistematico
que traduce los principios del aprendizaje y la instruccion en un plan de actividades y

materiales instruccionales.

En particular, el disefo instruccional para e-learning, es un proceso para la
elaboracién de contenido que parte desde los objetivos 0 competencias que se
quiere lograr con el curso, contenidos, cémo organizarlos, y como instrumentarlos

con actividades y recursos y cémo evaluarlos (Agila, Martha (2010)).

Algunos autores consideran que el diseno instruccional esta constituido por
tres partes: un plan, la implementacién y la evaluacidon con todas las fases vy

procesos que cada uno de estos componentes implica.
Entre los pasos para disefiar un material se sugiere:

> Definirla meta (expresada con claridad y concrecion)
» ldentificar caracteristicas de los estudiantes

» Establecer los objetivos
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» ldentificar contenido y analizar tareas
» Actividades Ensefianza Aprendizaje
» Determinar los recursos disponibles
» ldentificar los servicios de apoyo

» Evaluacién pre pruebas

1.3.3.2. Modelos de Diseno Instruccional.-  Un modelo “es entendido como una
graficacion, en el que se definen las principales interacciones que intervienen en el
proceso de ensenanza aprendizaje” (Romero, Gil y Tobon, Martha, 2001, p.144).

Consecuentemente con esto, el modelo pedagdégico puede considerarse “como un

dispositivo de transmision cultural que se deriva de una forma particular de seleccion,
organizacion, transmision y evaluacion del conocimiento escolar” (Zubiria, 2000, p.15
citado por Tobon, Martha, 2007, p.15). Desde esta perspectiva las posibilidades de
un modelo pedagdgico estan dadas por las relaciones entre el curriculo, la

pedagogia y la evaluacién.

Un modelo de disefno instruccional contiene una diversidad de procesos de
seleccion y diseno de estrategias, medios; la seleccién y organizacién del contenido;

y, la seleccién y disefio de los procedimientos e instrumentos de evaluacion.

Un modelo pedagdgico para los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, debera
reconocer las transformaciones culturales, sociales e histéricas asociadas a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y la relacion entre lo local y lo
global; en otras palabras un ambiente virtual de aprendizaje debera estar
direccionado por tres elementos debidamente articulados: pedagdgico, tecnoldgico y
de comunicacion. En este contexto, la pedagogia tiende a articular tres polos
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basicos que al decir de Gémez (2003b, p.116) citado por Tobén, Martha (2007, p.17)

son: saber, ensenanza e informacion.

Pues, se requieren nuevos modelos pedagdgicos que orienten activa, creativa
y didacticamente los procesos en los ambientes virtuales que permitan la
transformacién de las formas de ensenar y las formas de aprender de acuerdo a los
requerimientos de la sociedad.

De alli que autores como Reigeluth (1996) citado por Willis (1998, p.6)
plantean la necesidad de un nuevo paradigma para el disefio instruccional, de modo
que éste sea menos lineal y mas interactivo; que responda al contexto para el cual se
va a desarrollar la instruccién; que sea mas activo al facilitar la participacion de
todos los grupos involucrados; que sea enfocado hacia la creacidn de materiales que
permiten a los usuarios convertirse en disefiadores de sus propios ambientes de

aprendizaje.

En la investigacion realizada se pudo encontrar que una mayoria de
estudiosos plantea la posibilidad de disefar la instruccién bajo un enfoque
constructivo—interpretativo. Desde este enfoque, el Disefio Instruccional esta
caracterizado por lo siguiente:

» El proceso del disefio instructivo es recursivo.

» La planificacion es organica, evolucionista, reflexiva y colaborativa.
» Los objetivos emergen durante las etapas de disefio y desarrollo.
» Lainstruccion enfatiza el aprendizaje en contextos significativos.

» La evaluacion formativa es critica.

> Los datos subjetivos pueden ser los mas valiosos (Cfr. Willis (1995, p.12);
Dorrego, Elena (2000, p. 15)).
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Actualmente, existen variadas las posiciones en relacion al disefo
instruccional; se siguen utilizando diferentes teorias del aprendizaje y de la

instruccion para el disefio de los sistemas instruccionales.

En general, se puede evidenciar dos vertientes en el disefio instruccional, la
una es la tendencia a considerar los aportes del constructivismo en la inclusién de
estrategias instruccionales en el disefio a pesar de mantener los fundamentos de las
teorias conductista y cognitivista y la otra vertiente es la tendencia a adoptar un
enfoque constructivista en la instruccién, pero a la vez utilizar estrategias
instruccionales mas directas, asi como otros tipos de métodos centrados en el
profesor, que apoyen el aprendizaje centrado en el alumno (Cfr. Dorrego, Elena
2000, p. 23).

A continuacién se expone un cuadro en el que se explican brevemente las

caracteristicas de dos modelos instruccionales (uno objetivista y otro constructivista):

Modelo Obijetivista Modelo Constructivista

. . El disefio del proceso es recursivo
El proceso es secuencial y lineal

La planificacion es de La planificacién es organica, evolutiva,
arriba-abajo y sistematica reflexiva, colaborativa
Los objetivos guian el desarrollo Los objetivos emergen desde el disefio y el
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trabajo evolutivo

Los expertos son criticos con el trabajo del Los expertos de diseno instruccional
diseno instruccional general no existen

La secuenciacién y la ensefianza de No se establece una secuenciacion
habilidades son importantes especifica

- - La meta es la comprensién personal dentro
La meta es el suministro de conocimiento

preseleccionado de contextos significativos

La evaluacion sumativa es imprescindible La evaluacién es formativa, es critica
Los datos objetivos son criticos Los datos subjetivos pueden ser los mas
valiosos.

Cuadro 1: Modelo objetivista versus modelo constructivista (tomado de Martin y otros, 2003, p. 21, citado
por Tobén, Martha, 2007, p. 20).

En la actualidad, es frecuente el uso de sistemas y herramientas que
automatizan el disefio instruccional, algunos de ellos aplicables al disefio y desarrollo
(implementacién) de sistemas instruccionales basados en el computador (Reigeluth,
1993; Polson, 1993) y otros de mayor alcance, tales como el Learning Space, el
WEB CT, y el Top Class, que constituyen sistemas faciles para disefiar, desarrollar y
evaluar la instruccion. Al decir de Dorrego, Elena (2000, p.28), estos ultimos son
sistemas de gran aplicabilidad para el desarrollo de sistemas instruccionales a

distancia, al incorporar las facilidades que ofrecen las redes telematicas.

Es importante sefalar que independientemente del modelo de disefio de
sistemas instruccionales, los diferentes modelos se encuentran fundamentados en

las teorias del aprendizaje.

Siguiendo el modelo constructivista, el estudiante es quien asume nuevos
retos, aprende a aprender, indaga, procesa, decide y construye; por su parte, el

docente virtual cambia su estado de proveedor de contenidos, a orientador de los
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procesos desde el lado, guiando la busqueda de informacion, resolviendo
inquietudes, planeando actividades, asignando tiempos para la ejecucién de tareas,
asesorando procesos investigativos y procurando desarrollar habilidades meta-
cognitivas como lo plantea Tobdn, Martha (2002, p.190).

Lo anterior significa que para responder a diversidad de estudiantes, el disefio
instruccional debera ser flexible en sus procesos, especialmente en la administracion

y ordenacién de las actividades de disefo para la estructuraciéon de los productos.

Se sugiere que las actividades deberan favorecer la investigacion, lectura
comprensiva y diversificada de materiales, la revision frecuente, la evaluacion vy la

aplicacién, para lo cual, las TICs contribuyen notablemente.

Por otra parte, la practica guiada evita la formacién de errores cuando el
estudiante construye y reconstruye el conocimiento; le permite utilizar operaciones
cognitivas para la organizacion, revision, ensayo, resumen, comparacién y contraste

de la informacién obtenida. El uso de las tecnologias facilita las practicas guiadas.

El modelo constructivista incorpora un conjunto de estrategias cognitivas e
instruccionales que auxiliadas por las tecnologias enriquecen los ambientes de
aprendizaje y propician el desarrollo del pensamiento ldgico, critico, analitico,

reflexivo y propositivo.

La mayoria de los proyectos de disefio de ambientes constructivistas tienen en
comun tres elementos: contexto, colaboracion y construccion, elementos mas
orientados al proceso que al producto (Cfr. Wilson (1995, p. 12) citado por Tobén,
Martha, 2007, p. 63).

Las probables ventajas de un modelo de disefio constructivista son presentadas
por Wilson y otros (1995, p. 13) citado por Tobdn, Martha, 2007, p.35)
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» Logros de aprendizaje mas significativo.

» Mas participacion significativa del estudiante en el proceso de aprendizaje.

» Mayor capacidad independiente en la solucién de problemas.

» Mayor flexibilidad en las actividades instruccionales

» Mayor reconocimiento de factores sociales y motivacionales en el aprendizaje.

Pero también se encuentran algunos posibles riesgos:

Instruccién mas costosa.

Mayor necesidad de recursos instruccionales y de manejo de informacién.
Menor cobertura del material.

Menor demostracion de dominio de habilidades especificas.

YV V. V V V

Caos y confusion si esta pobremente implementada (Wilson, 1995, p.13;
citado por Tobén, Martha, 2007, p. 36).

En definitiva, si el disefio instruccional se concibe centrado en el estudiante,
entonces, también las tecnologias deben cambiar su rol, de un medio instruccional
que presenta informacion para su adquisicion, a una herramienta que el alumno

utilizara para construir su propio conocimiento.

En este sentido, el desarrollo de las redes de informacién que ofrecen
herramientas como la World Wide Web, los motores de busquedas, los correos
electronicos, las herramientas para la discusion y la conferencia, para el trabajo en
grupo y colaboracién, asi como las tecnologias de presentacién multimedia (Wilson,
1999 citado por Tobén, Martha, 2007, p. 52), ha conducido a la flexibilidad del disefio
instruccional tanto en lo concerniente a las utilizacion de diversas teorias de
aprendizaje y de instruccion, como a los componentes del disefio de sistemas
instruccionales y los roles que desempefian los disefadores, los expertos en
contenido y particularmente los estudiantes.
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El uso de la web con fines instruccionales, promueve en el estudiante la
construccién activa del conocimiento, al posibilitarle la navegacion y el control de la
direccion y alcance de la tarea a realizar, y proporcionarle la guia necesaria para
optimizar su aprendizaje, mediante los anclajes adecuados (Davidson, 1995 citado
por Tobon, Marth, 2007: 48).

En fin, la incorporacién de las tecnologias a la instruccion tiene efectos
importantes en la flexibilidad de los diferentes procesos componentes del disefio
instruccional (analisis, disefio, produccidén, implementacion y evaluacién) y en el

proceso de construccion del conocimiento.

1.3.3.3. Componentes del disefio instruccional en un ambiente virtual de
aprendizaje.- Igual que otros modelos, los interrogantes sobre sus componentes
pedagdgico son: ;A quién se ensefa? ;Para qué se ensena? ;Qué se ensefa?
¢;Como se ensena? ;Con qué se en- sefa? y ;Cémo se determina qué se ha

aprendido?

¢A quién se ensena?.- Al respecto, la tecnologia puede mejorar, expandir y
enriquecer la experiencia del aprendizaje; induce a los estudiantes a tener un rol
activo en vez de un rol pasivo en el aprendizaje. Permite que el aprendizaje se
realice al ritmo del estudiante, de modo independiente, personalizado y de acuerdo a
sus necesidades

Esto sugiere que la planificacion de la actividad educativa debe ser pensada
desde las actitudes, habilidades y competencias que trae el individuo para
potenciarlas, formando asi un ser autbnomo y activo en la construccidén de su propio

conocimiento (cfr. Tobon, Martha, 2007, p. 45)

¢Para qué se ensena? Para adquirir o construir conocimientos significativos. Este

componente esta relacionado con el contenido, el enfoque tedrico de la ensefianza,
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las caracteristicas del estudiante y los recursos tecnoldgicos. La estructura del curso
debe reflejar sus objetivos y la meta del aprendizaje que se lograra mediante

distintos métodos de ensenanza.

¢ Qué se ensena? La estructura del contenido esta influida de varias formas, desde
la orientacion tedérica que posee el disefiador, el contenido del curso y la perspectiva
pedagdgica en la cual se fundamenta el disefio del curso. En los entornos virtuales el
trabajo pedagdgico construye nuevas vias para aprender, como lo menciona

Gomez (2003b:118) citado por Tobdn, Martha, 2007, p. 48)

Aprender a acceder a las fuentes de la informacion, utilizar las funciones de
las herramientas de aprendizaje multimedial, introducir los equipamientos y los
accesos a los recursos superando los limites de un manual y de un saber reservado,

etc., modifican las condiciones de trabajo de los maestros como de los estudiantes.

En este sentido, los métodos de ensefanza basados en la teoria del
procesamiento de informacion utilizan la estructura de la red para representar el
contenido, organizandolo en forma no-lineal y asociativa, tratando de replicar la
estructura conceptual de los expertos. Asi mismo, se adoptan ciertas estrategias de
presentacion del contenido, por ejemplo ensefiando explicitamente la estructura de
los contenidos por medio de organizadores graficos, mentefactos, diagramas, mapas
conceptuales, entre otros. Ademas, el constructivismo busca presentar el contenido
en contextos mas auténticos utilizando estudios de caso o problemas del mundo real.

Sin embargo, no se pretende Uunicamente adquirir conocimientos sino también
desarrollar actitudes, procesos en un contexto tecnolégico y habilidades
metacognitivas. Tobdén, Martha (2007) citando a Romero y otros (2002, p.30),

clasifica estas habilidades asi:
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» Planificar. Esta habilidad involucra la seleccion de estrategias apropiadas y la
asignacion de recursos que influyen en la ejecucion.

» Controlar (control). Se refiere a la revision que llevamos a cabo cuando
ejecutamos una tarea, resolvemos un problema o tratamos de comprender
algo.

> Evaluacion y monitoreo. La evaluacion se refiere a la apreciacién de los
procesos reguladores y de los productos de nuestra comprension y nuestro
aprendizaje. El monitoreo hace referencia a la observacion y acumulacién de
evidencias, la apreciacion de la eficacia de las estrategias utiliza- das o la
modificacion de nuestro plan de accién en funcion de los resultados obtenidos.
El acceso hace referencia al conocimiento y a la habilidad para adquirir ese

conocimiento en el momento apropiado.

¢Como se ensena?.- Segun Tobdn, M. (2003, p.155) este elemento pedagdgico,
particularmente en los ambientes virtuales de aprendizaje, tiene una perspectiva
basada en la accién comunicativa, ya que el proceso comunicativo sincronico y asin-
cronico de lugar y tiempo, se desarrolla a través de hilos de discusién a partir de un
mensaje original, en donde se pueden identificar tres tipos de didlogos - sociales,

argumentativos y pragmaticos - de acuerdo a su intencionalidad.

Coincidiendo con Tobdn, Martha (2002, p.190), la comunicaciéon continua es
fundamental para el éxito del proceso y puede lograrse a través de tutorias
obligatorias y optativas, presenciales y a distancia a través del correo electrénico,
chat o foros de reflexién.

Estas practicas de interaccion y cooperacion propician aprendizajes
significativos, en donde cada uno de los integrantes del grupo, participa de acuerdo
con sus habilidades, conocimientos y saberes (individualizacién-colectivo).
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Al igual que en otros modelos pedagdgicos, los ambientes virtuales de
aprendizaje requieren la formulacion de guias para la orientacion de la practica

pedagdgica de manera especifica, organizada y consciente.

¢Con qué se ensena?. Es conocido por todos el proceso evolutivo experimentado
en los ultimos tiempos con la inclusién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion se dio un paso gigante del texto impreso al texto electrénico, al
hipertexto; se pasa de la linealidad del texto a la hipertextualidad, donde el lector

puede navegar, clasificar, organizar la informacién de manera agil.

Las modificaciones experimentadas en la comunicacion son notorias, los
entornos clasico y tradicional de la comunicacion en la educacion fueron absorbidos
por el texto electrénico y lo gestual por la imagen y la iconografia; creando nuevas
formas de expresién y nuevas formas de vivir y enfrentar a los problemas de la

cotidianidad.

Todas estas practicas de interaccion y cooperacion propician aprendizajes
significativos, en donde cada uno de los integrantes del grupo, participan de acuerdo

con sus habilidades, cono- cimientos y saberes (Cfr. Tob6n, Martha, 2003, p.154).

En este sentido, resulta de interés, la utilizacién de una serie de instrumentos
cognitivos orientados para la:
» Busqueda y exploracién del conocimiento: Internet
Construccién del conocimiento: Hipermedia
Organizacion del conocimiento: Bases de datos
Representacién del conocimiento: Mapas conceptuales

Comprension del conocimiento: Sistemas de experto, micromundos

Y V V VYV V

Construccion social del conocimiento: telecomunicacion, videoconferencia,
foro, chat, email (Cfr. Tobon, Martha, 2007, p.26).
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Otros mediadores que ofrecen las tecnologias de la informacién y la

comunicacién al proceso de ensefianza-aprendizaje, son:

Foros de reflexion.- Esta metodologia esta orientada bajo una pedagogia de la
indagacién, en donde, a partir de un hilo de discusién o pregunta, se construye el
conocimiento en comunidad, mediante intervenciones paulatinas que relacionan el
conocimiento previo, el construido durante el desarrollo del contenido y las
intervenciones de los comparieros (Tobdn, Martha, 2004, p.43). El foro de reflexion
puede considerarse como un instrumento cognitivo que ayuda a la construccion

social del conocimiento.

Plataformas.- Para el montaje de cursos en linea, integradas por el campus y la
comunidad virtuales. Algunas plataformas con licencia como WebCt y Blackboard y
otras de libre uso como MOODLE.

Procesadores de Texto, Hojas Electronicas y Presentaciones con PowerPoint.-
Enriquecen el proceso de ensefianza aprendizaje; son instrumentos que pueden
mejorar la expresidbn o presentacidbn de una idea, pero no pueden mejorar el

pensamiento.

Bibliotecas, Bases de Datos y Revistas Electrénicas.- Como soporte tedrico y
cientifico a cada tematica. A través de éstos mediadores se pueden generar métodos
de dominio de la informacion y generar habilidades para acceder y buscar la

informacion.

También los materiales educativos computarizados, son parte fundamental de
los procesos educativos, cuando se desea complementar lo que con otros medios y
materiales de ensenanza-aprendizaje no es posible o es dificil de lograr. Entre ellos

tenemos:
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Simulaciones.- Permiten lograr aprendizajes significativos, a través de la
observacion de fendmenos desconocidos o involucrando al estudiante en la solucién
de problemas. (Henao, 2002, p.17, citado por Toboén, Martha, 2007, p. 37)
Tutoriales.- Son materiales computarizados que proporcionan instruccién sobre una
tematica especifica. Segun Galvis, Panqueva (1994, p.20), éstos deben contener
tres fases: fase introductoria, para que se genere la motivacién, se centre la atencién
y favorezca la percepcion selectiva de lo que se desea que el estudiante aprenda;
fase de orientacion inicial, en la que se da la codificacion, almacenaje y retencion de
lo aprendido; y, fase de aplicacién, en la que hay evocacién y transferencia de lo
aprendido y ofrece retroalimentacion y refuerzo.

Ejercitadores.- Constituyen poderosas herramientas para estimular la formacion de
buenos habitos de pensamiento y solucion de problemas. Estos deben estar siempre
precedidos por metodologias instruccionales que presenten la informacién y guien al
estudiante a través del aprendizaje inicial.

Juegos instruccionales.- Pueden o no simular la realidad y se caracterizan por
proveer situaciones excitantes, retos o entretenimiento, para generar contextos de

aprendizaje, que de otra manera se tornarian muy pesados.

En definitiva, el disefio instruccional en ambientes virtuales de aprendizaje
pueden auxiliarse por lo antes mencionado y por algunas metodologias y recursos

como los que se menciona a continuacion:

Metodologia Recursos
Foro de reflexion Presentaciones
PowerPoint
Ejercicios - Talleres Video
Lecturas en diferentes formatos Mapas conceptuales
Weblog Correo electrénico
Simulaciones Tutorias
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Mesa Redonda Fotos
Exposiciones Sonido
Syllabus Documentos PDF, Word
y/o Excel
Chat Examenes en linea
Cuadro Ne. 2: Metodologias y recursos a implementar en los ambientes virtuales de aprendizaje

(Tomado de Tobo6n, Martha, 2007: 30)

¢,Como se determina qué se ha aprendido?.- La evaluacién si los objetivos
pedagdgicos o las competencias propuestas fueron logradas; en los ambientes
virtuales de aprendizaje, esta dirigida a evaluar competencias, logros, objetivos y
habilidades. También permite la promocion y/o acreditacion, mediante el
reconocimiento de los logros obtenidos o las dificultades existentes en el proceso

educativo.

Un propésito de la evaluacion del estudiante se relaciona con un seguimiento

sistematico que le permite ganar conciencia acerca de su desempeno.

La evaluacién formativa, posibilita la construccion de su autoevaluacion, de
manera que a partir de su resultado, realice un monitoreo en el cual identifique y
sustente sus aciertos, corrija sus errores y reoriente sus acciones, asumiendo la
responsabilidad que tiene en su desarrollo para formarse como persona autbnoma y
responsable de su aprendizaje.

En este sentido y para la visidon de algunos estudiosos, la evaluacion debe
permitir al estudiante conocer opiniones, analizar situaciones, discutir y argumentar
perspectivas y buscar acuerdos, en las cuales se confronte y sea confrontado;
intercambie argumentos y aprenda a determinar en que ceder y en qué no; desarrolle
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y fortalezca sus competencias comunicativas y metacognitivas a través de busqueda

y acceso a informacion especializada referente a su curriculo.

Por otro lado, Tobén, Martha (2007) citando a Henao (2002, p.71) menciona las
evaluaciones alternativas, que pretenden evaluar la cognicion, el desempefio y la

formacién, asi:

» La evaluacién cognitiva se centra en la evaluacién de actitudes, habilidades
comunicativas y metacognitivas, que conducen al estudiante a elaborar,
enunciar, planificar, controlar, monitorear y acceder a la informacion.

» La evaluacién de desempefio se centra en la ejecucién y creacién mediante la
evaluacién de un producto o realizacion de una actividad.

» La evaluacion por carpetas tiene relacion directa con la evaluacién formativa,
ya que se almacena el trabajo del estudiante por un periodo de tiempo
determinado y posteriormente se revisan con relacién al proceso y al producto
(Cfr. Tobon, Martha, 2007, p.37)

1.4.- CONCLUSION DEL CAPITULO

La Educacién a Distancia en general y la educacién virtual en particular,
como proceso formador y generador de formas nuevas de adaptacién a estos
cambios, tienen un rol activo al proveer de herramientas y competencias que
garanticen a la sociedad el acceso a una modalidad de aprendizaje y de trabajo
pertinente, teniendo en cuenta el momento, el ahora, las necesidades sociales,

culturales y cognitivas de la sociedad

Las TICs han abierto posibilidades y caminos nuevos para el conocimiento, sin
embargo no permiten salvar la brecha digital para la formacién a un gran namero
personas que por las condiciones econémicas, del pais, etc. no tienen acceso
suficiente y la barrera tecnolégica es un monstruo gigante que les deja en gran

desventaja frente a la realidad de la sociedad nueva del conocimiento.
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Siendo conscientes de esta realidad, no podemos desconocer que las
herramientas de comunicacién en este entorno formativo constituyen una pieza
clave, ya que permiten la interaccién entre los diferentes agentes del proceso de
ensefanza aprendizaje, permitiendo realizar trabajos en grupo, intercambiar
experiencias, proporcionar apoyo por parte del profesor, por lo tanto a pesar de que
el estudiante tiene el gran reto de gestionar su propio aprendizaje, nunca dejara de
necesitar la ayuda, el apoyo de los tutores externos. Como bien afirma Francisco
Garcia Penalvo, de la Universidad de Salamanca, en su articulo: "Estado actual de
los sistemas de e-learning", "...este nuevo sistema de ensefianza es un herramienta
formativa desde un punto de vista pedagogico y tecnoldégico, es decir se trata
pedagdgicamente de hacer una pedagogia de transmision del saber mas alla de la
propia insercién de contenidos en la red..." (Garcia, F. 2007, p.5).

El e-learning o la educacion virtual es un nuevo paradigma en educacion.
Estimula el aprendizaje significativo, tiene flexibilidad, se adapta al ritmo de
aprendizaje del estudiante, a sus limites horarios y geogréficos, y conecta al

estudiante con otras comunidades, aspecto que favorece la interculturarizacion.

Se conceptualiza el e-learning como “educacién disponible a través de
tecnologia”, es decir que se promueve el desarrollo del conocimiento a través de la
tecnologia pero alli es donde se exige la ruptura de esquemas y enfoques
tradicionales y ciertos requerimientos por parte de los involucrados, pues si bien es
cierto que la educacion es el mejor medio para lograr los cambios que la sociedad
necesita, también es cierto que tenemos que educar de modo consciente, aspecto
del cual, todos somos responsables (comunidad toda: estado, padres, docentes,
estudiantes, etc.).

Debemos educar sobre las TICs, desmistificarlas y ensefar su uso
responsable. En la evoluciéon del conocimiento el hombre ha debido atravesar
muchos obstaculos, y epistemolégicamente las tecnologias han tenido su proceso,
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no se deberia permitir retroceder en este conocimiento sino por el contrario lograr

incorporarlo como una herramienta mas.

Somos sujetos de evolucién y basados en la ley de Darwin y La Place, la
especie se adapta a los cambios y pensamos que las nuevas tecnologias requieren
de una adaptacién biol6gica que consideramos se viene expresando en las nuevas

generaciones.

En este sentido, es indispensable desarrollar competencias minimas en todos
los involucrados. Asi por ejemplo, las competencias minimas que deberia desarrollar
un docente para efectuar el papel de mediador debe ser cambiar su concepcion de
docente transmisor de conocimientos y adaptarse a los nuevos modelos; es un
cambio que debe provenir de un convencimiento propio de las ventajas del nuevo

paradigma y sobre todo de las necesidades de sus estudiantes.

Es imprescindible educar la mente del sujeto en funcién de la nueva
tecnologia. Consideramos que el primer reto para el hombre del siglo XXI es su
propio desarrollo para apoderarse luego del aspecto tecnoldgico, y sin pretender ser
utdpica, llegaremos a eliminar o al menos a disminuir la brecha digital.
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CAPITULO SEGUNDO

FUNDAMENTOS TEORICOS PARA EL DISENO DE LA PROPUESTA
METODOLOGICA PARA EL ACCIONAR DEL DOCENTE VIRTUAL EN
LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA DEL ECUADOR

En este apartado se exponen las bases y fundamentos tedricos de la
educacion virtual que guiaran el diseno de una propuesta metodologica para el
accionar del docente virtual en la Universidad Politécnica Salesiana. Este acépite se
estructura en base a la utilizacibn de los métodos analitico-sintético; inductivo-
deductivo; sistémico y dialéctico. Las técnicas auxiliares que permitirdn alcanzar un
enfoque integrador se encuentran determinadas por la recoleccién de datos, la

revision bibliogréfica y de Internet y la técnica del fichaje.

El disefio de la propuesta metodolégica pretende establecer algunas pautas
para la reflexion de las funciones y el accionar de los docentes en los entornos

virtuales de aprendizaje.

2.1.- FUNDAMENTOS FILOSOFICOS
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La nueva época nos lanza a repensar en el papel protagénico del hombre, un
sujeto actor de todos sus procesos (historicos, culturales, administrativos, sociales,

educativos, politicos, econémicos,...).

Desde este punto de vista, la propuesta metodolégica para el accionar del
docente en entornos virtuales propiciara nuevas formas de ser, pensar, hacer y
conocer del hombre que gestiona los procesos, determinara la irrupcion masiva de

nuevos modelos, enfoques, propuestas y paradigmas..

En este contexto, se hace indispensable partir desde la vision del desarrollo
humano, concordante con las tesis y propuestas elaboradas por la Red Nuevo

Paradigma de América Latina’ sobre la innovacion institucional desde el analisis de
cinco dimensiones fundamentales: Gestion, Estrategia, Futuro, Entorno vy
Participacion, aportes necesarios para la construccion de un nuevo marco para
pensar, decidir y actuar; y que serviran de base para la estructuracién de la
propuesta metodolégica para el accionar del docente en entornos virtuales, la

ejecucién y la evaluacién de la misma.

Se tomara como referencia las propuestas de la Red, ya que ésta plantea la
pertinencia de considerar como factor importante el fortalecimiento de las
capacidades para la comprension critica y para el desarrollo de habilidades en y
desde el talento humano de las instituciones. El talento humano de instituciones y
organizaciones de la actualidad son conscientes de que se enfrentan a un cambio
de época, visualizan la necesidad de atreverse a cambiar con miras a lograr mayor
sintonia con su entorno bajo un pensamiento constructivista critico que promueva la
revisibn de nuevas formas de pensar y de actuar con la claridad de que el mayor
desafio en la transicion de una época a otra es lograr recrear y crear las bases de su

sostenibilidad transformando actitudes, visiones, enfoques, modelos y paradigmas,

" Constituida a finales de los afios 80 y principios de los 90, por el Servicio Internacional para la Investigacion
Agricola Nacional (ISNAR por sus siglas en inglés) donde el Dr. José de Souza Silva, formulé un proyecto sobre
planificacion, seguimiento y evaluacion de la investigacion agricola en América Latina con impactos significativos
tanto en el area agroalimentaria como en otras areas.
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para poder atender necesidades, realidades y aspiraciones de las instituciones y de

las sociedades en las que estan inmersas.

2.2.- FUNDAMENTOS PSICO-PEDAGOGICOS

La propuesta metodolégica para el accionar del docente en entornos virtuales
se orientara desde una perspectiva holistica con miras a la construccién de un nuevo
sujeto gestor de procesos y como un todo integral e integrado, un sujeto guiado por
la légica de la axiologia. Algunos principios y valores que orientarian a esta
propuesta metodolégica y al nuevo sujeto que se pretende construir podrian ser

resumidos en los siguientes puntos:
a.- Capacidad de comprension y asimilacion del nuevo contexto, signado por las

nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion; por la globalizaciéon y por

una serie de fendmenos que representan al mundo de hoy.

b.- La autoestima, este nuevo sujeto producto de este nuevo escenario debera ser
capaz de valorar a los otros y aceptarse a si mismo, debe convertirse en el mejor

autocritico para mirar la vida desde una éptica diferente.

c.- Sentido de responsabilidad, es importante asumir la era tecnolégica con un
verdadero sentido de responsabilidad individual y social. En la propuesta
metodoldgica para el accionar del docente en entornos virtuales; la construccion de
ese nuevo sujeto se presenta como un proceso de autoformacién y autonomia, un
sujeto libre en sus decisiones, en su estilo y modo de aprendizaje, un sujeto que se
autoforma diariamente a través de la seleccién de métodos, técnicas, tacticas, tiempo

y lugar para su formacion, gestién y direccion.

d.- Investigacién, el nuevo sujeto debe ser comprometido con la busqueda
sistematica y permanente de la verdad.
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e.- Competitividad, sujeto caracterizado por la eficacia, la eficiencia y la preparacion
integral.

f.- Un sujeto prospectivo con vision futurista de su saber, ser y hacer; con sentido
histérico y dialéctico, involucrado en los cambios y consciente de que es un ser
inconcluso; humano y pragmatico, que conoce sus limites, que utiliza la tecnologia
pero es consciente de que la razén es la fuerte complementariedad entre tecnologia
y destrezas, conoce de tecnologia pero evita diluirse en ella; un sujeto que opera con

criterios axioldgicos.

Estos elementos se convierten en referentes para de-construir, construir,
reconstruir, repensar y re-direccionar las teorias, enfoques y perspectivas de la
propuesta metodolégica para el accionar del docente en entornos virtuales,
referentes que orienten y respondan a las nuevas necesidades sociales, econémicas

y culturales.

Se hace indispensable incorporar nuevos modelos de gestidbn que logren
transformar la realidad presente, modelos que liberen intelectualmente, que vean al
hombre como fin y no como medio, que le consideren como el principal sujeto de la
direccién, como un sujeto valioso en si mismo; modelos que propicien una gestion
realmente integral e integrada, que se conviertan en instrumentos de cambio y de
progreso, que sean modelos alternativos para la nueva sociedad. Los cambios son

necesarios si queremos avanzar, de alli que:

... para crear un nuevo renacimiento en el que nos libremos de los modelos
inadecuados de pensamientos establecidos por la civilizacion “moderna”, ya no son
suficiente el analisis, el pensamiento critico y el triunfo de los argumentos. Si es que
vamos a construir un futuro mejor, necesitamos creatividad, originalidad y una
comprension de la percepcion mas justas y adecuadas a la turbulenta época que nos
ha tocado vivir. (De Bono, 1997, p. 73)

2.3.- FUNDAMENTOS SOCIOLOGICOS
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En los dltimos tiempos, en nuestro pais se ha podido presenciar una serie de
anomalias estructurales y superestructurales, tanto en el ambito politico como en los
aspectos culturales y econémicos, hemos sido victimas del sistema estatal, el mismo
que no se ha preocupado del disefo de politicas alternativas para capacitar y

preparar a la gente.

Somos testigos ademas del creciente individualismo imperante en la sociedad
actual, esto ha generado una serie de conflictos interpersonales e institucionales, la
competencia desleal y la ambiciéon de poder destruyen a cada instante la armonia
institucional, grupal de quien aun no ha sido preparado para liderar, implementar
alternativas de solucion y tomar oportunas decisiones frente a los problemas.

Vivimos en una sociedad donde en la mayoria de los casos no se considera la
capacidad, las destrezas y la preparacion de las personas y por consiguiente, somos
facil presa de la mediocridad, de la corrupcion y del subdesarrollo en el cual nos

encontramos inmersos.

El mundo de hoy no toma en cuenta los valores fundamentales y a nivel
profesional, en muchos de los casos no opera la ética profesional, esto repercute
notablemente en la calidad del trabajo y de los servicios que ofrecen las distintas
instituciones educativas. Se evidencia claramente la inexistencia de politicas
verdaderas de gestion del docente en entornos virtuales que coadyuven al

mejoramiento personal, institucional y por extension social.

Ecuador enfrenta una serie de crisis, y una de ellas es justamente la no
preparaciéon del docente en planificacién, administracion, direccion y gestion de
entornos virtuales, esto se evidencia en la incapacidad para coordinar procesos, no
poder establecer lineas directrices que orienten el trabajo del estudiante en entornos
virtuales; etc. Es preciso preparar al docente para que pueda desenvolverse
adecuadamente en entornos virtuales. EIl progreso de las instituciones educativas
depende de la calidad de docentes y administrativos que las conforman.
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En este contexto, se hace imprescindible preparar al docente para un
verdadero desempefio en entornos virtuales. Es necesario proporcionar una serie de
estrategias y herramientas que faciliten la gestion, la direccién y la administracion del

aula virtual y sus componentes.

2.4.- FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION

Este acépite presenta una breve resena histdérica de la Administracion,
entendida como algo que se ha venido practicando desde épocas remotas, pues a
través de la historia podemos encontrar diversidad de ejemplos que evidencian la
presencia de la administracion para enfrentar una serie de problemas relacionados a
las organizaciones y que constituye un aspecto relevante para el accionar del
docente en un entorno virtual el mismo que responde necesariamente a la estructura

organizacional de una institucién educativa:

Los antiguos egipcios, desarrollaron acciones que confirman la legitimidad de
las teorias administrativas: el valor de la planificacién, la direccién y el control de las
actividades de los trabajadores, la division de actividades y responsabilidad, la
conducta organizacional para mantener la solidaridad del grupo, la descripcién
detallada de las tareas de cada elemento del grupo, aspectos importantes en el
accionar del docente de la actualidad.

También en la Constitucion Chow, en China, estaba la descripcidén detallada
de las tareas de cada uno con sus deberes y responsabilidades.

En Grecia, se sintié la necesidad de establecer métodos de trabajo. Los

griegos utilizaban el arte, particularmente la cancién, como orientacion, propugnan la

necesidad de hacer trabajos creativos y no repetitivos.
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En la administracion de la actualidad se fueron acentuando nuevos principios
que repercutieron en las diferentes instituciones educativas, encuentran formas

creativas, combinan recursos disponibles para resolucién de los problemas.

Asi como en el pasado, los docentes del futuro tendran que enfrentar los
problemas que los anteriores enfrentaron: crisis econdmicas, preocupacion por

contribuir al desarrollo de la institucién educativa, etc.

El desarrollo tecnoldgico y administrativo hara que las instituciones educativas
realicen modificaciones en las funciones de direccion, gestidén y control; las tareas
deberan ser reestudiadas en el contexto, volviéndose méas desafiantes para los
educadores y para los directivos.

Todos los elementos provocaran una significativa alteracién en la teoria
pedagdgica, tanto en la funcién del administrador como en la funciéon del docente

virtual.

En el estudio de la Administracion existen enfoques tedricos tradicionales
como la administracion cientifica, el enfoque clasico, la escuela de relaciones
humanas, el enfoque comportamental y el enfoque estructuralista, y también existen
enfoques actuales como el enfoque sistémico, el contingencial y la administracion de
la calidad que constituyen el fundamento para el accionar del docente en entornos
virtuales. En éste capitulo se hara referencia a los enfoques actuales de la
administracion porque poseen un mayor impacto en el accionar del docente virtual y

en la vida del hombre de nuestros dias.

2.4.1.- Teorias actuales de la Administracion. En la actualidad se vienen
destacando algunos enfoques citados por Chiavenato, Idalberto (1994), Morris,
Daniel (1995) y Koontz, Harold (1998), como los que se explica a continuacion:

Enfoque Sistémico. Por muchas generaciones predomind el énfasis en la

mecanizacion, segmentacion y forma del tratamiento de las partes. El abordaje
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sistémico se origind en los principales conceptos de cibernética social, que
envuelven en su campo de estudios los sistemas, teniendo por principios basicos las

ciencias de la comunicacién y del control.

La Teoria General de los Sistemas. Este abordaje es considerado una
concepcién moderna de administracion por posibilitar una vision integradora y amplia
de la organizacion y por proponer un esquema general de descripciéon del mundo real
a partir de multiples relaciones.

La concepcion del abordaje sistémico se traduce en una forma de mirar las
cosas diversificadamente, pudiéndose asumir conceptos variados, producidos por las

diversas ramas de la ciencia.

Enfoque contingencial. Enfatiza que no hay principios universales que definan
la mejor manera de administrar, para este abordaje todo es relativo.  Este enfoque
preconiza que las organizaciones se sitian en un ambiente diversificado, lo que
provoca el surgimiento de modelos organizacionales diversos, de acuerdo con cada
realidad. Parte del presupuesto de la relacion de dependencia entre el ser y el modo
de operar de la organizacion en relacién al ambiente. Las diferencias de las
organizaciones son establecidas en funcién del propio ambiente y de la tecnologia
disponible (Cfr. Chiavenato, Idalberto, 2004, pp. 67 - 82).

En este abordaje administrativo, los diferentes ambientes virtuales van a
requerir diferentes interrelaciones para alcanzar la eficacia organizacional,
adoptandose modelos apropiados para cada contexto. En cambio, las tecnologias

conducirian a diferentes formas de organizacion.

La administracién tradicional, preocupada con la productividad, enfatizd en el
producto y descuidé el personal y su importancia en el proceso productivo.

De esa falla, surge la Administracién de la Calidad con una nueva visién.
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La gerencia de la calidad, segun Deming (1990) es planificar para el futuro y
prever problemas. En este sentido, la gerencia de la calidad debe disminuir los
costes sin comprometer el producto. Para garantizar la calidad, es necesario un
largo aprendizaje que conduzca a tomar conciencia de los objetivos de la institucion

educativa.

Edwards Deming (1990), afirma que la gerencia de la calidad es fruto del
conocimiento de ese sistema, del conocimiento de cada parte, de sus interrelaciones
y de las personas que en ellas trabajan. Cada una de esas personas puede contribuir
a mejorar el sistema, pero solamente si lo conocen bien. Actuar en una de las partes

exige de la persona conocer la puesta en marcha de toda la organizacién.

El docente virtual debe ser capaz de administrar adecuadamente su entorno
virtual con miras a optimizar recursos, coordinar actividades, etc., para alcanzar los

objetivos propuestos.

En la educacion virtual no bastan los esfuerzos aislados ni la improvisacién, es
necesario tener claro hacia dénde se quiere llegar, lo que se necesita hacer y como

se quiere hacer.

Cabe realizar una pequena reflexién acerca de la relacién existente entre la
Gestion de Calidad de una organizacion en general y la Gestién de Calidad de una
organizacion educativa en particular y de la gestion de calidad de la organizacion en
el aula en concreto. La primera tiene un cuerpo tedrico propio derivado de la
Administracién General. La segunda y la tercera requieren los fundamentos vy
principios de la primera para entender la naturaleza y el proceso de las

organizaciones, de los sistemas y del proceso educativo.

Si partimos de la premisa que el centro educativo® es una organizacién donde

conviven facilmente modelos organizativos de enfoque diverso, debemos considerar

8 Puede ser entendido desde una triple perspectiva: como subsistema social, como comunidad y como organizacién
.Gairin(1996). Considerar la institucion educativa como subsistema social significa considerarla como realidad social
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que toda institucién educativa es una organizacién que administra recursos, gestiona,

controla y evalta procesos, funciones y tiempo.

De alli que el centro educativo como organizacién debera atender a sus tres
elementos basicos: objetivos, planes o0 metas institucionales; la estructura
organizativa de sus recursos y el sistema relacional propio, en todo lo cual

intervienen los fundamentos antes mencionados.

Es importante diferenciar las actividades de organizar y gestionar una
institucién educativa. Es decir, se organiza un centro educativo cuando se ordenan,
se relacionan y se estructuran los diversos elementos y recursos de que se dispone,
en aras de la consecucion de los fines y objetivos consensuados o atribuidos a la

institucién de la manera mas eficaz posible.

Desde una perspectiva mas dinamica, se incluirian en este concepto, las
tradicionales actividades de prever o planificar, ordenar recursos, distribuir funciones,
coordinar y dirigir su ejecucion y la de valorar los resultados obtenidos. Incluye la
funcion de disefnar las metas y ordenar las estructuras internas del centro educativo.
Las acciones de organizar se concretan creando las llamadas estructuras
organizativas®. Se gestiona el centro educativo cuando se ejecutan y se realizan las
actuaciones que se derivan de las metas a conseguir y de la organizacién antes

descrita.

Se concibe, pues, la institucion educativa como un subsistema dinamico

integrado por multiples elementos y recursos, de diversa naturaleza, que se

abierta al entorno. Implica tener presente: un entorno inmediato especifico; un marco juridico-normativo; una serie de
caracteristicas socioculturales y una estructura administrativa en que se encuadra.

Considerar el centro educativo como comunidad, "supone pensar en la existencia de diferentes personas, con diferentes
roles y necesidades" con posibles finalidades e intereses compartidos en la coherencia y complementariedad de la actuacion
de sus miembros; implica considerarlo como toda una red compleja de relaciones interpersonales que determinan sus
existencia.

9 . e . o . -
La consecucién de los objetivos institucionales necesita tanto de la realizacion de determinadas actividades, como del reparto
de funciones entre diferentes 6rganos o unidades gestoras, interrelacionadas y coordinadas entre si.
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interrelacionan entre si para de conseguir de mejor manera las finalidades
consensuadas y atribuidas a esa misma institucion. Esto implica prestar una mayor

atencién a la gestién de los recursos humanos.

Asi, nos situamos en una perspectiva en la que las relaciones humanas
adquieren un gran significado y ocupan un lugar destacado. El trabajo eficaz en una
institucién educativa es posible desde una éptica de plena colaboracién de todos los
que trabajan en ella, llegando a conformar un auténtico equipo de trabajo y a lograr
una gestion de calidad. El trabajo cooperativo y en equipo viene configurado, entre
otras cosas, por los procesos de comunicacién, participacion y toma de decisiones v,
en relacion con ello, hay que considerar la cultura institucional y el clima
organizacional en que dichos procesos se desarrollan como un aspecto sistémico

que actua en un sentido envolvente sobre la organizacion.

La gestion de calidad en una organizacién educativa debe involucrar a todas
las areas, niveles, funciones y procesos donde la gestion de la informacion'®
desempefia un papel trascendental para lo cual es indispensable dotarse de
mecanismos y criterios fundamentales de seleccidén, organizacion, estructuracion,

actualizacion y transmision con eficiencia y eficacia.

En este campo, la utilizacién de las tecnologias y herramientas informaticas
permite nuevas formas de gestibn mas profundas e interrelacionadas que van

determinando una verdadera gestién de calidad a nivel organizacional.

En las instituciones educativas se reciben, se producen, se tratan y se
reconducen gran cantidad de informaciones convirtiéndose asi en agentes
receptores, productores y transmisores de informaciones. Gestionar la informacion
significa transformar la informaciéon en accién. Del grado de informacién que se

tenga, de su relevancia y de como se convierta en elemento dinamizador entre los

10'Se considera que una parte importante dentro de la gestion de calidad de las organizaciones educativas es la gestiéon de la
informacién. Se parte de tres premisas basicas: La informacion se gestiona; gestionar la informacion implica tomar decisiones.
Tanto durante el proceso de gestién como después del mismo, es importante evaluar la informacién recibida y la manera en que
se ha gestionado.

LXI



Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

implicados en el proceso educativo se derivardn las consecuencias para la

consecucion con eficacia de los objetivos de toda la organizacién.

Desde la perspectiva de la institucion educativa, gestionar la informacion
implica: un plan de gestion de la informacién; el analisis de la informacion en las
instituciones educativas; elaboraciébn de tablas para el plan de gestion;
analizar/valorar/seleccionar; explotar datos/cruzar datos/relacionar/inferir; descartar
(papelera, olvidar...); archivar/ordenar/conservar; contestar/ejecutar;
vehicular/reconducir/repartir/traspasar a otros; publicar/difundir.

Asimismo, toda la informacién, la que se distribuye, la que se recibe y la que
se genera, debe ser tratada sobre la base de los planteamientos institucionales y en
coherencia con su proyecto educativo.

En este contexto, la institucion educativa se convierte en la distribuidora,
productora y receptora de la informacién, en donde gestionar la informacion implica

tomar decisiones sobre algunos aspectos.

La informacién y su tratamiento estan en la base y son requisito para la toma
de decisiones eficaces, lo que constituye un elemento sustancial de la gestion de las
instituciones educativas. En un modelo educativo auténomo y con una perspectiva
innovadora de la educacion, la toma de decisiones se traslada a toda la comunidad
educativa. Ampliar la participaciéon en la toma de decisiones ayuda a que la mayoria

se involucre en su implementacion y desarrollo.

La comunicacién y la informacion son fundamentales para el desarrollo y logro
de la funcién directiva y de gestion. Sin embargo, un directivo habil debe conocer los
medios para evaluar el grado de calidad de la informacion que recibe, el de nivel de
suficiencia con que se gestiona y si esta situacion es mejorable. La informacién es
un recurso estratégico para comprender mejor y actuar mas acertadamente sobre la
realidad de la organizacion educativa. Es necesario por tanto abordar la informacion

como una dimensién mas de la gestion integral de la institucion.
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Ademas, la gestidén de la informacién se puede y se debe evaluar tanto para
determinar su grado de calidad como para mejorarla. La evaluacion de este aspecto
debe involucrar a todos los ambitos de la organizacion: el curricular, el de gobierno

institucional, el administrativo, el de talento humano y el de servicios, etc.

El docente, los directivos y los estudiantes constituyen el talento humano que
posee la capacidad de mejorar y perfeccionar el disefio del ambiente virtual, el uso
adecuado de las herramientas necesarias para la produccion y para el crecimiento

organizacional en todos sus componentes y niveles.

Los resultados son producto de personas inmersas en los procesos, de
mentes comprometidas y responsables de las actividades encomendadas.

Las siete leyes que se propone en el método VICFARR (Cfr. Santos, José,
2007, p.16) enfocadas a: a) una creacién en cadena es decir, la secuencia de crear-
mejorar-innovar-aprender, incorporando creatividad en los procesos y estableciendo

alternativas de solucion; b) al fortalecimiento del talento humano como garantia para

el florecimiento institucional a través de oportunidades que permitan alcanzar “el bien
ser, bien hacer, bien tener y bien estar’; c¢) la correspondencia basada en los
estandares de consistencia, congruencia y diferenciacion, que permitan elegir
adecuadamente, que propicien la coherencia entre el pensar y el actuar, y que
desarrollen el sentido de compromiso y responsabilidad con la institucién; d) un
poder compartido que genere resultados positivos en beneficio del crecimiento
institucional; e) la creacién de una cultura de confianza que permita el paso del
compromiso a la accién, un paso fundamentado en objetivos e ideas claras y guiado
por el entusiasmo y la constancia en cada una de las acciones; f) una adecuada
administracion y verificacion de compromisos como tarea clave en la busqueda de
resultados; g) un refuerzo de las conductas esperadas, superando o eliminando las
inadecuadas; resultan funcionales para un adecuado accionar del docente en la
modalidad de educacion virtual; pues, todo docente virtual debe caracterizarse por la
visibn basada en planes adecuados, claros y precisos; idoneidad sustentada en la
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capacidad, en la disposicién; compromiso, determinado por la constancia en los
propésitos y resultados; facultar, signada por la iniciativa, la creatividad y la
innovacion; apoyar, basado en el sentido de cooperacién, solidaridad; el rendir
cuentas en la medida que debe repetir lo bueno y superar lo negativo; y finalmente,

el reconocimiento con miras al logro de satisfacciones personales y sociales.

2.5- ENFOQUES Y PERSPECTIVAS QUE ORIENTAN EL DISENO DE LA
PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL ACCIONAR DEL DOCENTE EN
ENTORNOS VIRTUALES.

Entre las herramientas que sostienen a la educacion virtual se encuentra el
uso adecuado del ordenador, en dicho proceso se puede hablar de un verdadero

eclecticismo donde se pueden considerar los siguientes enfoques:

a.- Enfoque holistico. La propuesta metodoldgica para el accionar del docente en

" "de comun acuerdo con las ideas

entornos virtuales, desde el “enfoque holistico
expuestas por Redondo, Emilio (1997, p. 56) y en concordancia con la concepcion
antropolégica y cosmoldgica hindu, pretende abordar la gestién entendida como un
proceso de perfeccionamiento, de caracter liberador tanto del docente como del

estudiante.

La propuesta metodolégica para el accionar del docente en entornos virtuales
orientada por el enfoque holistico-sinérgico-sistémico (Fraga, R., y Herrera, C, 20086,
p.25) permitira superar la fragmentacion de la realidad propia de la mentalidad y
paradigma tradicional, en ella se podra visualizar la integracion pensamiento -
accion, teoria - praxis, sujeto-objeto; proporcionara todos los elementos necesarios
para el desarrollo “integral, integrado e integro del ser humano, propiciara “la
Formacion — Informacion — Transformacion, por cuanto cultiva simultdneamente en

los educandos el crecimiento humano, el desarrollo intelectual y la proyeccién social”

" Procede del griego holos, que significa “todo”, “integro”, “completo” (Fraga, R. y Herrera, C. 2006, p.28)
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(Fraga, R., y Herrera, C.,2006, p. 28); permitira el desarrollo arménico de las
facultades humanas, fomentara el desarrollo de la parte cognitiva, procedimental y
actitudinal en el individuo, propiciara la formacién como producto de la cooperacion
y colaboracién de todos, permitird el crecimiento interno y externo del sujeto
individual y del sujeto colectivo.

La propuesta metodolégica respondera al nuevo escenario que se enmarca en
las tendencias globalizadoras, en los enfoques y paradigmas psicopedagdgicos,
sociales y culturales de los ultimos tiempos; en este sentido, se orientara hacia una
educacion personalizada donde el sujeto se convierta en un verdadero constructor
de nuevas ideas Yy listo para la resolucion eficaz y oportuna de los problemas de su
organizacion, de su vida y de la sociedad en general; generara seres humanos
propositivos, proactivos, creativos, investigadores, analiticos y eficientes en todas las
actividades encomendadas.

b.- El Enfoque Expositivo. En la medida en que el docente puede hacer uso de
diferentes recursos como gerenciador de presentacion para la creacién de elides, por
ejemplo, power point.

El docente debe encontrar un equilibrio en su utilizacion; puede apoyarse en
demostraciones de software, CD- ROM de referencia y simulaciones a través de un
proyector, cuando la simulacién tiene lugar en presencia de los estudiantes; estos

pueden intervenir, analizar y explicar para comprender el comportamiento de la

simulacion a partir de los datos introducidos, esto favorece la interaccion lo que
propicia un mayor aprendizaje; ensefanza asistida por ordenador, el contenido es
expuesto con ayuda del ordenador, puede servir para estimular la interaccién; puede
utilizar el software de autoria en la medida que permite que el docente o estudiante
confeccione material multimedia; otro medio es el internet, puesto que es posible

publicar ideas, conceptos, contenidos que seran utilizados durante las clases.

LXV



Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

c.- El Enfoque problematico-critico. Donde el aprendizaje es suscitado mediante
situaciones —problema, desafios, casos, que pueden ser desarrollados y propuestos
por el docente y también por los estudiantes dependiendo de la forma como el
docente entienda el proceso educativo.

Generalmente las situaciones problemas estan basados en situaciones de la
vida cotidiana, cuya solucion exigira el conocimiento de conceptos relacionados, de
proceso, de discusién, de analisis, o de reflexién, exigira también competencias
hasta encontrar una solucién, para proponer este enfoque es preciso sugerir la
solucién éptima o un desafio al caso propuesto.

Este enfoque comprende:

» La presentacién del problema: caso, investigacion, video, etc.
» Organizacion de los estudiantes en pequefos grupos de las ideas vy
conocimiento previo.

» Propuesta de preguntas de aprendizaje a través de la discusién del problema.

A\

Exposicién de lo que saben y lo que no saben.

» Eleccién de las preguntas de aprendizaje que seran desarrolladas y las que
seran respondidas individualmente acerca de los recursos necesarios para la
investigacién y localizacién donde se encuentran.

» Integracién de las preguntas trabajadas en las investigaciones y del nuevo

conocimiento dentro del contexto del problema y planteamiento de nuevas

preguntas.

Entre las caracteristicas que se deben considerar en este enfoque estan: la
seleccion de software, la resolucién de problemas; la posibilidad de acceso a

internet para realizar la investigacidbn, compartir aplicativos, herramientas de

colaboracion y comunicacién, chat, e-mail, video/audio-conferencia, etc.; la definicién
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de modulos tematicos con los respectivos bancos de problemas; el mural de
publicacién de soluciones parciales de los problemas de aprendizaje; la evaluacion

de los procesos.

d.- Enfoque por experimentacion.- Se da prioridad a la accién del estudiante. El
docente tiene la funcién de orientar, cuestionar, mediar para que el proceso de

aprendizaje ocurra.

e.- Abordaje por proyectos.- de acuerdo con este enfoque, es el estudiante quien
construye el conocimiento, él es el investigador, orientador de la investigacién. Este

enfoque comprende:

> La seleccion del tema a ser investigado lo realizan estudiantes y docentes,
individual y cooperativamente, esta presente la voluntad de aprender.

> El docente ademas de ser especialista es un aprendiz, se convierte en
articulador de la practica, orientador del proyecto.

> El desarrollo de proyectos de aprendizaje favorece la cooperacion, el
intercambio y el respeto reciproco.

» Permiten aproximarnos a la identidad de los estudiantes, desarrollar
talentos, revisar la organizacion del curriculo por disciplinas y la manera de
establecerlo en el tiempo y espacio, rescatar lo que ocurre fuera de la
institucién, desarrolla la cooperacion, comunicacion autonomia, creatividad,

senso-critico.

El trabajo por proyectos de aprendizaje favorecera la adquisicidén de las capacidades
de:
% Auto-direccién, favorecen iniciativas, uso inventivo de recursos, métodos y
explicaciones alternativas
% Formulacion de problemas, diagnéstico de situaciones, desarrollo de

estrategias analiticas y evaluativos, integracion y la comunicacion
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interpersonal.

Por todo lo antes mencionado es indispensable que el docente continuamente
desarrolle una actitud de capacitacion para poder responder al contexto actual.

f.- Enfoque tecnoldgico. Desde la perspectiva originaria de la tecnologia en el sentido
de saber hacer, sabiendo qué se hace, por qué se hace y para qué se hace, se dirige
bajo una concepcién procesual, planificada, cientifica, sistémica, y globalizadora de
los elementos intervinientes, con el fin de optimizar en este caso, la capacitaciéon del
docente. Toda accién educativa eficaz acaba convirtiéndose en una técnica apoyada
en una ciencia (Cfr. Garcia, Lorenzo, 2000, p.36).

Es pertinente el Disefio'? de una propuesta metodolégica para el accionar del
docente en entornos virtuales que permita a los potenciales docentes y estudiantes
asumir otra mentalidad en la direccion de los procesos de gestién del entorno virtual,
se dirigirdn con una visién global, interfuncional e integrada de la institucion en la que
se desempenan. Recordemos que la ventaja competitiva de las instituciones
educativas se desprende de sus personas, de la direccién y de la gestién que

ejercen.

Algunas instituciones educativas con modalidad de estudios no presencial,
enfoque virtual requieren de adecuados procesos metodoldgicos de ensefianza-
aprendizaje para evaluar a sus principales agentes (docente, estudiantes,

administrativos).

'2 Es de origen inglés y se refiere a la concepcion de un proyecto o un modelo, es utilizado también para significar el producto
que resulté de ese proceso. Disefio Instruccional es una denominacion utilizada para hablar de la planificacion educativa para la
EaD y también del resultado de una planificacion concretada en un material. Es la interfaz entre el aprendiz y un material
desarrollado con la finalidad de promover algun tipo de aprendizaje.
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En perspectiva de Chuquisengo, R. (2007), en los nuevos escenarios, por los
cuales estamos transitando, se pueden identificar tres aspectos que se destacan por
su importancia: la globalizaciéon, el permanente cambio del contexto y la valoracion

del conocimiento.

Se considera que, todos estos elementos determinan cambios diversos a nivel
de las diferentes instituciones, las mismas que para lograr sus objetivos requieren
auxiliarse en una serie de recursos (elementos) que por regla general son de cuatro

clases:

Recursos materiales (instalaciones fisicas, equipos de oficina, , muebles,
materias primas, etc.); recursos economicos/financieros (dinero); recursos
técnicos ( sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos, etc.); talento
humano, entendido como: “...el esfuerzo o la actividad humana..., también otros
factores que dan diversas modalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias,
motivacion,  intereses  vocacionales,  aptitudes,  actitudes,  habilidades,

potencialidades, salud, etc.” (Cerna, Juan, 2007, p.14 ).

Es preciso reemplazar a las viejas definiciones que usan el término Recurso
Humano, basadas en la concepcion de un hombre como un "sustituible" engranaje
mas de la maquinaria de produccién, por una concepcién de "indispensable" para
lograr el éxito de una institucion, tal como se le veria al emplear el término “Talento

Humano™'3.

Cada persona es un fendbmeno, sujeto a la influencia de muchas variables y
entre ellas las diferencias en cuanto a aptitudes y patrones de comportamientos son
muy diversas. Si las instituciones educativas se componen de personas, el estudio
de las mismas constituye el elemento basico para analizar a las instituciones y

particularmente a la docencia virtual.

'3 Considera al hombre como el capital principal, el cual posee habilidades y caracteristicas que le dan vida, movimiento y
accion a toda organizacién (Cfr. Cerna, J. 2007)
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2.6.- CONCLUSION DEL CAPITULO

El capitulo que precede contiene la sustentacion tedrica necesaria para la
comprensién y orientacién de la propuesta metodoldgica para el accionar del docente

en entornos virtuales de aprendizajes, asi:

e La fundamentacioén filoséfica permite repensar los diversos procesos de la
educacion objeto de estudio;

e La fundamentaciéon psicopedagdgica, determinan las tendencias, enfoques y
perspectivas del accionar de los sujetos involucrados;

e La fundamentacion sociol6gica permite la contextualizacion de la propuesta;
La fundamentacién de caracter administrativo y de gestion proporciona los
elementos necesarios para el cumplimiento real de los objetivos establecidos.

Se considera que la preparacion del docente para su ejercicio en los entornos
virtuales es el factor de trascendental importancia para el crecimiento de las
instituciones y por ello se debe buscar los mecanismos adecuados para motivar,
aumentar sus capacidades y elevar sus aptitudes.

El docente virtual debera encargarse de disenar el ambiente para administrar,
gestionar el aula, para generar aprendizajes significativos, distribuir y controlar la
calidad de los contenidos y del conocimiento generado; establecer los objetivos y
estrategias para el aprendizaje. El trabajo del directivo es influir en la relaciéon entre
una institucién y sus involucrados (docentes, estudiantes, administrativos y de

apoyo).

Por su parte, todos los directivos de las diversas instituciones deberian actuar
como personas claves en el uso de técnicas y conceptos de educacion virtual para

mejorar la calidad y el desempeno de los implicados en este tipo de educacion.
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Considerando que el crecimiento, éxito o decadencia de las instituciones en
general y de las instituciones educativas con modalidad virtual, en particular,
depende de las personas que las conforman y de la calidad de gestion que se
realice, el directivo de la institucién desempena un papel importante en este proceso.

Tomando en cuenta, el contexto actual, hemos podido constatar que la
tecnologia es indispensable para lograr la productividad y el crecimiento institucional,
aspectos dependientes del tipo de educacion, de la flexibilidad, del sentido de
compromiso y de la capacidad de innovacidén que tenga la gente que participa en la

institucion.
CAPITULO TERCERO

EL DOCENTE Y EL DISCENTE EN LA EDUCACION VIRTUAL

3.1.- NUEVOS ENFOQUES SOBRE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE EN
ENTORNOS VIRTUALES

Antes de presentar el estudio sobre los nuevos enfoques sobre la ensenanza-
aprendizaje en entornos virtuales, se ha creido conveniente, presentar brevemente
las caracteristicas de la educacién a distancia que también resulta aplicable a la
educacion virtual por tratarse de una modalidad que ofrece estudios no presenciales.

Conforme plantea Garcia Aretio, L. (2001), las caracteristicas de la educacién

a distancia son:

» Separacion casi permanente entre el estudiante y el profesor en el espacio y
en el tiempo, con la salvedad de que en esta ultima variedad puede haber

interaccion sincrénica.
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» El estudio independiente en el que el estudiante impone su ritmo de estudio y
controla el tiempo y el espacio, aspecto que puede complementarse aunque
no de forma imprescindible, con encuentros presenciales o electrénicos que
apoyan la socializacién y el aprendizaje colaborativo, pero no se trata de un
aprendizaje en solitario sino que éste es guiado por el docente.

» El soporte de una institucion que planifica, disefia los materiales y los produce,
distribuye estos materiales, evalla, y realiza el seguimiento de los alumnos,
asi como la motivacién del proceso de aprendizaje a través de la tutoria .

» La educacion virtual se caracteriza por una separacion fisica entre profesorado
y estudiantado, entre los que predomina una comunicacion de doble via
sincrénica y asincronica, utiliza preferentemente el internet como medio de
comunicacion y de distribucion del conocimiento.

La educacion virtual implica reconceptualizar todos sus elementos
constitutivos y de manera especial lo referente a la docencia; permite la construccion
eficaz del conocimiento, eleva los niveles de analisis, de reflexion, propicia la

investigacion, etc.

Para la comprensién integral de la ensefanza-aprendizaje en entornos
virtuales es preciso abordar los diversos enfoques que de manera directa o indirecta
inciden en el quehacer del docente virtual.

Enfoques.- Entre los enfoques sobre la ensefianza-aprendizaje en los entornos

virtuales se pueden visualizar los siguientes:

a.- Enfoque Tecnolégico Moderno.- considera que el accionar del docente se encuentra determinado
por el uso de la tecnologia y que todo proceso de construccion del conocimiento se encuentra inmerso

dentro del modelo tecnolégico moderno.

Lo antes mencionado permite repensar y recrear los nuevos espacios virtuales para el

aprendizaje; exige repensar las formas tradicionales de aprender y ensefiar a distancia por via

' La tutoria es un elemento sustancial y singular de los sistemas a distancia, suele ser el rostro, la imagen de esta forma de
ensefar-aprender al establecer un sentimiento de relacién personal entre el que ensefa y el que aprende. Este dialogo tutorial
se viene estableciendo a través de las vias: presencial, postal, telefénica, fax, videoconferencia de sala, Internet (correo
electrénico, chat, noticias, listas, www, videoconferencia, etc). Garcia Aretio, L., 2001, p.112)
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telematica'® y reconstruir entornos virtuales de aprendizaje de caracter mas interactivos, amigables,
participativos y colaborativos.

Es preciso advertir que los procesos de formacion y aprendizaje por redes
telematicas no son una simple extensién cuantitativa de la ensefianza asistida por
ordenador (EAO) sino una nueva forma de entender las tecnologias y los

aprendizajes.

b.- Enfoque de la socializacion heteronoma o desarrollo constructivo auténomo (Cfr.
VARIOS AUTORES, 2003, pp. 47-50).- aunque pueda parecer un poco simplista
contraponer estas dos grandes corrientes (porque en los ultimos afos se han
realizado intentos de integracién recogiendo parte de cada uno (Peters, 1984) y
difuminando la oposicién (Marchesi, 1983), resulta ilustrativa hacer una pequena

aproximacién al campo:

El enfoque socializador (psicoanalisis, sociologismo y teorias del aprendizaje
conductista y social) considera la adquisicién de actitudes como la acomodacion
(adaptacion) del estudiante a los requerimientos sociales, mediante un proceso de
internalizacion y conformidad a las normas del medio social lo que podria ocurrir en

la primera fase de acercamiento al entorno virtual.

Desde esta perspectiva, al tiempo que se otorga una prioridad al orden social
establecido sobre el individuo, inicialmente se concibe a este como un receptor
pasivo, se da primacia a los factores afectivos sobre los cognitivos, negando un
desarrollo evolutivo consistente y sistematico, al hacerlo depender de las
disposiciones actitudinales variables en funcion del medio social que poco a poco

variara conforme a las circunstancias.

'° Es la fusién de las tecnologias de telecomunicacion con los mas modernos avances de la informatica. El uso de recursos
informaticos asociados al crecimiento acelerado de las tecnologias de soporte a las telecomunicaciones produjo un campo fértil
de posibilidades en la ampliaciéon de las formas de comunicacion electrénica via red, como la Internet. Cada vez son mas
personas que tienen acceso a los ordenadores conectados a Internet, que gozan de facilidades del correo electronico, del chat y
una serie de herramientas para una efectiva comunicacién (Cfr. Bericat Alastuey, E., 1996, pp.99-121).
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Este enfoque responde al modelo mas tradicional de que el estudiante
adquiere las actitudes sociales y morales por la presion (sanciones externas y
refuerzos positivos) de los demas, que provocan la interiorizacion de los modelos y
actitudes de la sociedad, del entorno. El aprendizaje de actitudes consiste en la
asuncion heterébnoma de modos de conductas socialmente aceptables, transmitidos
por maestros y ambientes en que se vive. Esta internalizacién se efectua por
procesos de identificacién y condicionamiento, tendiendo a persistir si se ven
reforzadas con aprobacién o afecto.

El enfoque cognitivo —constructivista (Piaget, Kohlberg, Turiel, etc.)
considera que el desarrollo de actitudes sociomorales consiste en un proceso de
construccién y reestructuracion cognitiva y en la adquisicion de principios autbnomos

del juicio y razonamiento moral (Hersh y otros, 1984).

Este enfoque responde a una idea diferente del hombre y de la educacién: el
desarrollo social es un proceso interactivo y constructivo, el ser humano actia como
agente sobre la realidad social, integrando activamente la experiencia, en lugar de

reflejar pasivamente los patrones ambientales.

El sujeto no se limita entonces a asimilar las normas, actitudes y valores que

le imponen los docentes, el contexto, sino que los va construyendo participando en

el mundo social al cual pertenece. El sujeto no es receptor pasivo sino agente activo

y constructor de su aprendizaje.

Se establece que dos factores contribuyen especialmente al desarrollo de
actitudes sociomorales para el desenvolvimiento en el entorno virtual y personal en

general: el desequilibrio cognitivo y la cooperacién en el grupo de iguales.

Para la tradicion piagetiana, las estructuras cognitivas son formas de organizar

la experiencia y la accién como forma de equilibrio. Cuando nuevas experiencias
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sociales (o en el contexto educativo) no pueden ser integradas en las estructuras
cognitivas preexistentes, se produce un desequilibrio que induce a restablecerlo,

generando un nivel mas alto de juicio y razonamiento moral.

A su vez, la interaccién con el grupo de iguales conduce al reconocimiento de
la reciprocidad, la igualdad y la cooperacién, y asimismo ofrece oportunidades de
ponerse en lugar del otro, produciéndose una descentracion o progresiva salida del
egocentrismo inicial (por la necesidad de coordinar, reconciliar y sopesar los diversos
puntos de vista de los otros), es lo que suele suceder en la interaccion en el entorno

virtual.

Para el enfoque de socializacién'®, el desarrollo social y moral es el resultado
de una internalizacién de modelos del medio social, dando primacia a los factores
afectivos (empatia, aprendizaje observacional o modelado, motivacién, agentes
socializadores).

El psicoandlisis y la teoria del aprendizaje social, coinciden aunque con
divergencias en otros aspectos, asi para Freud, la moralidad es el resultado de un
complejo conjunto de relaciones entre factores instintivos (ello) y el medio (yo,
realidad), dando como resultado la formacién de una instancia interior (super yo)
represora. Para los psicélogos del aprendizaje social (Bandura y Walters, 1974), la
moral es un proceso de aprendizaje de conductas (actitudes, normas y valores)

socialmente aceptables (modelos) por medio de refuerzos.

En sentido estricto, no se puede desde este enfoque, hablar de la existencia
de unos estadios evolutivos con un caracter estructural y uniforme: los cambios seran

estables y acumulativos si se mantienen las mismas condiciones ambientales.

Por su parte, para el enfoque de desarrollo sociomoral, las normas, actitudes y
principios morales son estructuras cognitivas que surgen, en las experiencias de

interaccién social, por un proceso de construcciéon individual , mas que de la

16 La socializacion es la asuncidn acritica de normas culturales o sociales (contenidos) por una adaptacion funcional a las convenciones

sociales y no un proceso cognitivo a ser desarrollado, como en el enfoque de desarrollo.
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interiorizacidon de normas socioambientales, los estadios de desarrollo moral vienen
definidos por reorganizaciones cognitivas, los principios morales basicos son
universales y comunes a todas las culturas (frente al relativismo moral); el papel de la
educacion moral es proporcionar experiencias que estimulen el desarrollo del

razonamiento sociomoral.

Por su congruencia con la filosofia moral occidental, ha logrado amplia
audiencia en el ambito filoséfico (Habermas, Rawls) asi como en el didactico por sus
implicaciones pedagdgicas (Cfr. VARIOS AUTORES, 2003, pp. 50-52).

c.- Enfoque de interaccion entre niveles y factores.- Para una explicacion
comprensiva del desarrollo de actitudes sociomorales en entornos virtuales, se
impone segun los factores afectivos, cognitivos y diversidad de componentes, una
integracion e interaccion entre los diversos aspectos, pues éste depende del conjunto
de la personalidad y no de un elemento o factor, de modo, que se tendria lo

siguiente:

» Tres tipos de ambito con su propio desarrollo: cognitivo, socioafectivo y moral;
con sus caracteres y aspectos.

> Las interacciones entre estos tres dominios que condicionan la accién y el
pensamiento.

» Los dos puntos anteriores, ademas, comportan unas interacciones entre
caracteristicas individuales y sus experiencias dentro y fuera del centro
educativo (Cfr. VARIOS AUTORES, 2003, p.53)

3.2.- MECANISMOS PARA EL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION VIRTUAL

El aprendizaje virtual se basa en la riqueza interdisciplinar como fuente de
recursos para producir y recrear el conocimiento; los aprendizajes virtuales implican

transformar la mente de quien aprende para que repiense, reinterprete, reconstruya,
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proponga y promueva los diferentes procesos culturales.

En este sentido tanto el docente como el estudiante ingresan en la dinamica
de aprender y ensefiar a los demas. Esta es quizd una de las tesis centrales del
constructivismo psicoldgico, que sostiene que “el conocimiento no es nunca una

copia de la realidad que representa” (Delval, 1997 citado por Barbera, E. 2004, p.41).

Para operar de manera efectiva bajo este enfoque, se necesitan algunos
requerimientos como los que Barbera Elena (2004) menciona en su libro el

constructivismo en la practica y que a continuacion seran parafraseados:

» Cambiar el énfasis en el disefio y seleccion de las situaciones de observacién
en el proceso de recopilacion de datos y en los procedimientos de analisis con
el fin de detectar que el proceso de conocimiento se encuentra condicionado
por la generacion de actividades orientadas por el docente. Es necesario,
identificar las actividades vinculadas y las especificas de cada uno de los
involucrados en la planificacion, organizacion y ejecucién de las tareas

virtuales.

> Atender a la dimensién temporal en el estudio de las formas de organizacion
de la actividad conjunta, ya que ademas de identificar, categorizar y analizar
los comportamientos de los involucrados (docente y estudiantes) en la
ejecucién de una tarea, es preciso tener en cuenta el momento en que se

producen.

» Considerar el contenido de las tareas como una de las variables que no deben
omitirse en el disefio de las investigaciones con la finalidad de comprender el
nivel de influencia del docente en la actividad mental de los estudiantes al
momento de organizar y ejecutar la tarea. La manera de organizar una
actividad se encuentra relacionada con la naturaleza, la estructura, las
caracteristicas del contenido asi como también con las exigencias de la misma
tarea (Cfr. Barbera, Elena, 2004, pp.78-82).
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En los aspectos antes mencionados, se puede avizorar un hecho vinculante a
nivel mental, pues tanto en el docente como en el estudiante predomina una mente

tipo constructivista que permite la generacién y/o produccion de tal o cual actividad.

Todo lo manifestado requiere un cambio cultural en la forma de aprender y
ensenar pero esta formacién cultural se produce en el marco de una cultura del

aprendizaje que evoluciona con la propia sociedad.

Cada revolucion cultural en las tecnologias de la informacion y como
consecuencia de ello, en la organizacién y distribucién social del saber, ha
conllevado una revolucién paralela en la cultura de aprendizaje, la mas reciente que
aun no ha terminado: las nuevas TICs, los otros cambios sociales y culturales que
estan generando una nueva cultura del aprendizaje que trasciende el marco de la
cultura impresa y que debe condicionar los fines sociales de la educacion.

Segun algunos estudiosos como Pozo Municio, J.I. (1996, p.64), la nueva
cultura del aprendizaje se podria caracterizar por tres rasgos esenciales: estamos
ante la sociedad de la informacion, del conocimiento multiple e incierto y del

aprendizaje continuo.

De esta manera, se podrian ensayar nuevos modos de educar que permitan al
estudiante y al profesorado generar transformaciones representacionales que
favorezcan verdaderos procesos de aprendizaje (Cfr. Del Valle, Laura Cristina, 2007,

p.1).

En la sociedad de la informacion, los estudiantes son bombardeados por
distintas fuentes de informacion que incluso llegan a producir una saturacion
informativa pero se trata de una informacién fragmentaria y a veces deformada, de
modo que lo que requieren los estudiantes ya no es mas informaciéon sino que
necesitan métodos y estrategias que les permita: procesar, organizar, interpretar y

dar sentido a la informacion que dispone, en tal sentido, lo que requieren los
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estudiantes es desarrollar la capacidad para buscar, seleccionar e interpretar la

informacion.

La tarea de la institucion educativa a través de sus docentes es formar a los
estudiantes para poder acceder y dar sentido a la informacién, proporcionarles
capacidades de aprendizaje que les permitan una asimilacién critica de la

informacion.

Como consecuencia de esa multiplicacion informativa pero también de
cambios culturales méas profundos, vivimos también una sociedad de conocimiento
multiple y descentrado, siguiendo las reflexiones de Ceruti (1991), la evolucién del
conocimiento cientifico sigue un proceso de descentracién progresiva de nuestros
saberes, en este contexto hay que aprender a convivir con la diversidad de
perspectivas, con la relatividad de las teorias, con la existencia de interpretaciones
multiples de toda informacién y aprender a construir el propio juicio o punto de vista a

partir de ellas.

De manera que, la educacion actual debe proporcionar a los estudiantes
herramientas que les ayude a construir su propio punto de vista, su verdad particular
a partir de tantas verdades parciales.

Debido al ritmo de cambio tecnoldgico y cientifico en el que nos encontramos
inmersos, nadie puede garantizar lo que tendran que aprender los seres humanos en
los proximos diez anos para poder afrontar las demandas sociales que se les

planteen.

De todo esto, lo Unico cierto es que el hombre tendra que ingresar en un
proceso de continuo aprendizaje, de alli la necesidad de hacer un breve abordaje
acerca de la sociedad del aprendizaje continuo, pues el sistema educativo actual
debera buscar mecanismos para formar en los futuros estudiantes la capacidad de
enfrentar los nuevos desafios de la sociedad, la necesidad de desarrollar un espiritu
de flexibilidad, eficacia y autonomia, proporcionandoles habilidades, destrezas y
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estrategias de aprendizaje que les permita transformar, reelaborar y reconstruir los
conocimientos que reciben evitando la reduccién del conocimientos o de saberes a
los de caracter especifico que suelen ser menos duraderos (Cfr. Pozo Municio,
J.1.,1996, pp. 34-36).

Asi aprender a aprender constituye una de las demandas esenciales que debe

satisfacer las necesidades educativas del presente siglo.

3.3.- CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DEL DOCENTE EN LA EDUCACION
VIRTUAL

Se iniciara definiendo a la docencia virtual como un conjunto de actividades de

ensefanza-aprendizaje efectuada en un espacio virtual, conformado por una

serie de técnicas y estrategias metodologicas auxiliadas por diferentes herramientas
tecnoldgicas que permiten la transmisién de la informacién, el desarrollo de la
comunicacién entre los diversos actores del proceso educativo, permite la resolucion
oportuna de problemas y la construccion del conocimiento propiciando aprendizajes

significativos que permiten el mejor desenvolvimiento de todos los involucrados.

La definicion personalmente establecida permite analizar los roles
desempefiados tanto por el docente como por el estudiante en entornos virtuales, sin
embargo, se caracterizara independientemente a cada uno de ellos, las reflexiones
iniciaran con el docente virtual puesto que ningun sistema por muy innovador que
parezca, funciona sin ayuda del profesor, él es y seguira siendo la vértebra de todo
sistema educativo y el estudiante es el centro de una formaciéon independiente y
flexible a sus posibilidades.

El docente virtual debera conocer el entorno virtual, las diversas herramientas
y sus funciones, ventajas y limitaciones; debera conocer métodos y técnicas para el

seguimiento y evaluacién en entornos virtuales; debera desarrollar y ejercer una
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verdadera docencia virtual; debera saber manejar los entornos virtuales y no

limitarse a realizar adaptaciones de la docencia presencial.

El docente virtual deberd desarrollar habilidades y destrezas que le permitan
facilitar el conocimiento, guiar, gestionar o conducir grupos humanos en entornos

virtuales.

Garcia Aretio, L., Ruiz, M., y Dominguez, D. (2007), consideran al docente
como el centro de la accién educativa ya que “sin él dificiimente se lograria la
generacion de aprendizajes”. El docente virtual tiene como misién educar,
entendiéndose como un proceso interactivo donde “el otro” adquiera conocimientos,

habilidades, actitudes y aprenda a aprenderlos por si mismo.

Desde la perspectiva de Garcia Aretio, L., Ruiz, M., y Dominguez, D. (2007), el
docente virtual es el centro de la accién educativa en la medida en que gracias a él
se logra la generacién de aprendizajes. El docente virtual tiene como misién educar
en un contexto interactivo donde “el otro” adquiera conocimientos, habilidades,
actitudes y aprenda a aprenderlos por si mismo (Cfr. Garcia Aretio, L., Ruiz

Corbella, M., y Dominguez, D., 2007, pp. 225-245)

Siguiendo al enfoque utilizado por Garcia Aretio, L., Ruiz Corbella, M., y
Dominguez, D. (2007), en su obra: “De la educacién a distancia a la educacion
virtual”, el perfil del docente virtual debera caracterizarse por una serie de

compromisos como los siguientes:

» Compromiso laboral, ya que el docente virtual debe tener clara conciencia
acerca de lo que significa su misién y tarea como profesor o como tutor.

» Compromiso cientifico-profesional, determinado por el nivel de
conocimientos, dominio de contenidos y competencias necesarias para el
buen desemperio.

» Compromiso pedagdgico-tecnolégico, que permita integrar la teoria con la
practica mediante el uso de los recursos tecnoldgicos institucionales.
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» Compromiso pedagdgico-comunicacional, que facilite la interelaciéon e

interaccion adecuada con los otros.

» Compromiso colaborativo, que propicie la necesidad de compartir

conocimientos y puntos de vista diferentes tanto con colegas como con
estudiantes entrelazados a través de redes o comunidades de aprendizaje

en entornos virtuales.

» Compromiso formativo, y apertura al cambio para convertirse en

protagonista principal de su propia actualizacién profesional.
Compromiso deontolégico, necesario en todas y cada una de sus
actividades cotidianas (laborales, personales y educativas)

En definitiva, el docente virtual es el responsable de:

Asesorar y liderar los procesos virtuales de gestibn humana y de

transformacion institucional.

Formular politicas, estrategias, planes y programas de gestion del aula virtual

tendientes a responder a las necesidades y requerimientos de la institucion.

Disefar planes de evaluacion virtual del desempefio y de procesos de

seleccion de técnicas y estratégicas que optimicen el proceso educativo.

Identificar elementos claves para integrar procesos de gestion del aula.

Aplicar estrategias para elaborar instrumentos que permitan establecer las

competencias claves de sus estudiantes virtuales.

Comprender la naturaleza de los entornos virtuales y la forma en que el talento

humano influye en ellos.

Analizar los modelos, tecnologias, teorias e instrumentos actuales en el area

de la gestion del aula virtual.

Realizar analisis, diagndstico, identificacién y solucion de problemas propios

del entorno virtual y de la interaccién que en él se produce.

Pensar critica, ética y estratégicamente de modo que pueda visualizar,

planificar y programar adecuadamente el desarrollo humano en entornos
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virtuales tendiente al cumplimiento de los objetivos planteados por la

institucion.

% Investigar e implementar redes de servicios diversos en el campo educacional,
de la gestion del aula virtual y de la direccién de la educacién virtual, siempre
considerando sus respectivos marcos institucionales y nacionales.

% Adoptar y desenvolverse con mentalidad abierta, de compromiso constante y
de participacién activa.

+ Dirigir con una visién global, interfuncional e integrada de la institucién en la
que labora, se manejara con todos aquellos conceptos, modelos y
herramientas aplicables a la direccion y gestion educativa de la actualidad.

De modo que, el verdadero reto de este docente virtual es acoplarse a la
dinamica social, asimilar los procesos politicos, culturales, econémicos y asegurar
que las estrategias y las acciones establecidas en el aula virtual se cumplan en todos
los niveles de la institucidén y de la colectividad.

Funciones del docente virtual.- La tendencia general de los estudiosos como Asinten,
Juan Carlos (2007, pp.13-14) es considerar que el docente virtual cumple dos

funciones esenciales:

a.- Como docente contenidista, es el encargado de transmitir o comunicar el
contenido de un area de estudio a través de distintas tecnologias (libro, video, audio,

etc).

b.- Como docente tutor, es la persona que ayuda a superar las dificultades propias
del aprendizaje.

Las dos actividades coordinan esfuerzos y recursos para lograr — mediante un
proceso democratico y receptivo-, la apertura del mayor nimero de consultas
académicas por parte del estudiante y otros docentes con experiencia, asi como la
interrelacion en la elaboracién de los conceptos, definiciones y soluciones a la

probleméatica que se plantea en cada ambito del saber.
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Desde la perspectiva de Garcia Aretio, L., Ruiz, M., y Dominguez, D. (2007, pp.
184-185.), en la praxis del docente en la educacién a distancia y particularmente en
el entorno virtual de aprendizaje, la gestién se proyecta a través de las funciones y

competencias siguientes:

FUNCIONES COMPETENCIAS

ACADEMICA - Detectar necesidades de formacion en diferentes colectivos.

- Establecer los objetivos del aprendizaje en cada accion formativa.

- Determinar el contenido de acuerdo a los objetivos y al alumnado
al que se dirige.

- Diagnosticar la informacion que se necesita.

- Saber encontrar la informacion y los recursos necesarios

- Evaluar la calidad de la informacion

- Planificar la accion formativa a distancia en colaboraciéon con los
otros expertos

- Proponer el diseno formativo a distancia

- Guiar el aprendizaje concreto de los alumnos a través de la
planificacion y coordinacion de las diversas acciones docentes.

- Determinar la metodologia a distancia adecuada para cada accion
formativa.

- Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje.

- Colaborar en la concrecion, seleccion y disefio de los recursos.

- Integrar los diferentes medios y recursos.

- Precisar las actividades de aprendizaje.

- Temporalizar el proceso de aprendizaje

- Priorizar los contenidos de aprendizaje

- Determinar los criterios y herramientas de evaluacion.

ORIENTADORA - Motivar y facilitar el aprendizaje

- Dinamizar el grupo y fomentar la participacion

- Favorecer la interaccion y el trabajo colaborativo

- Prever cada una de las fases de aprendizaje aportando Ila
informacion necesaria para su aplicacion

- Aclarar y resolver dudas, problemas de todo orden tanto del grupo
como de cada alumno

- Aportar la informacion necesaria en cada fase y en los plazos
previstos

- Aplicar los criterios de evaluacion

- Aportar la retroalimentacion necesaria en cada una de las fases del
aprendizaje.
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GESTORA

Saber utilizar las principales herramientas ofimaticas y de Internet.
Conocer las caracteristicas basicas de los equipos y la
infraestructura informaticas.

Saber aprovechar las posibilidades de comunicacion que ofrece
Internet.

Elaborar las guias didacticas que faciliten el proceso de
aprendizaje

Proponer y en su caso, elaborar los recursos necesarios

Conocer el organigrama y la planificacion de la institucion de
formacion

Conocer los procesos de inscripcion, certificacion, etc., de la
institucion.

EVALUADORA

Precisar los momentos adecuados para la evaluaciéon continua
Determinar las herramientas y recursos hecesarios para la
evaluacion

Disenar las pruebas de evaluacion

Adecuar la evaluacion a los objetivos y contenidos de la accion
formativa

Corregir y proporcionar informacion suficiente como
retroalimentacion para el estudiante

Determinar los indicadores de evaluacion de la accion formativa
Aplicar y valorar estos indicadores de calidad

Aportar elementos de mejora

INVESTIGADORA

Dominar las fases de todo proceso investigativo

Saber acceder y utilizar las fuentes documentales

Saber aplicar las diferentes técnicas de la investigacion

Saber elaborar los instrumentos necesarios para la investigacion
Saber extraer los resultados de la investigacion para su aplicacion
Proponer proyectos de innovacion

Todas las funciones y competencias anteriores exigen fuerte preparacion del

docente, dominio de conocimientos incluidos los tecnolégicos relacionados a los

recursos didacticos pedagdgicos.

En el EVA no se pueden admitir improvisaciones o adaptaciones de las

formas de ensefnanza-aprendizaje de las modalidades presencial y/o semipresencial,

por el contrario, las exigencias de formacién profesional en la educacién virtual es un

requisito indispensable; ademas es necesario poseer destrezas especificas para el

adecuado manejo de entorno, entre ellas se requiere conocimientos acerca de los

fundamentos tedricos; metodologias; diseno curricular; teorias de aprendizaje;

psicologia educativa; planificacidn; disefio y elaboracion de recursos; evaluacidén de
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contenidos, de proyectos, de programas y de instituciones; conocimiento acerca de
TICs; dominio de los contenidos de la asignatura objeto de la accién formativa (Cfr.
Garcia Aretio, L., Ruiz, M., y Dominguez, D., 2007, pp. 186).

Dentro de las competencias virtuales, el docente debe dominar instrumentos
relevantes sobre comprension lectora, correccion y fluidez de la expresion verbal, el
dominio de la lectura iconica y digital, la utilizacién fluida de los diferentes programas
informaticos, el dominio de los canales de comunicacién y las herramientas de

comunicacion en entornos virtuales, etc.

El docente virtual debe desarrollar la capacidad de trabajar
interdisciplinariamente, compartiendo informaciéon y decisiones, con un espiritu de
iniciativa, responsabilidad, flexibilidad, capaz de desaprender y aprender ante el

cambio vertiginoso experimentado en los ultimos tiempos.

Cuando el numero de estudiantes supera las previsiones cuantitativas
iniciales, sin duda, la actividad tutorial es una accién compartida muy importante
cuando ella se la ejerce entre el docente de la materia y el tutor quien sirve de guia
del aprendizaje. Este desdoblamiento depende de otros factores como el estilo
organizacional de la institucidon educativa y las tareas de aprendizaje establecidas
para alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos como acertadamente lo propone
Asinten Juan Carlos (2007):

Disenador y gestor de procesos

Orientador personal

Proveedor de informacion y recursos,

Generador de ambiente propicio y dinamizador de grupo
Motivador y facilitador del aprendizaje

Supervisor y evaluador del avance de cada uno

YV V. V V V V V

Investigador
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3.4.- CARACTERISTICAS Y ROLES DEL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION
VIRTUAL

Entre las principales caracteristicas que identifican a un estudiante de la

modalidad virtual se puede mencionar las siguientes:

Responsabilidad y autodisciplina

Alto grado de motivacion personal para aprender haciendo.
Capacidad de comprension lectora

Capacidad investigativa

Capacidad de andlisis y sintesis

Predisposicion a realizar estudios autbnomos e independientes

YV V. V V V V V

Capacidad de compaginar el estudio con las obligaciones laborales vy
familiares
» Capacidad de elegir contenidos y la propia organizacion de su aprendizaje

Actualmente, las instituciones educativas deben enfrentar inusuales desafios
de rendimiento ante lo cual se les hace indispensable disponer de flexibilidad en la
organizacién del trabajo, en la fuerza laboral y estar dotadas, ademas de personas y
equipos preparados para afrontar con competitividad los desafios econémicos,
culturales y productivos de la sociedad de nuestros dias, en este sentido la
educacioén virtual viene a constituirse en una de las alternativas de superacién

personal y progreso institucional.

Desde el punto de vista pedagogico se considera que los estudiantes virtuales
necesitan una adecuada formacion en cuanto a las nuevas tecnologias y a la cultura
que en torno a ellas se produce y difunde, esta formacién debera contemplar algunos

requisitos como los que a continuacién se describen:

» Conocimiento y dominio del manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento
practico del hardware y del software que emplea cada medio).
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Habilidades y destrezas especificas para buscar, seleccionar, analizar,
comprender y recrear la enorme cantidad de informacion a la que se accede a

través de las nuevas tecnologias.

Desarrollo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que no se caiga
ni en un posicionamiento tecnofébico (que se las rechace sistematicamente
por considerarlas maléficas) ni en una actitud de aceptacién acritica y sumisa

de las mismas.

Es posible que para el cumplimiento de todos estos objetivos sea necesario

buscar un nuevo modelo educativo que responda a las exigencias de la sociedad

actual.

>

En el contexto, lo relevante es que el estudiante virtual:

Aprenda a aprender (que sea capaz de adquirir habilidades para el
autoaprendizaje a lo largo de su vida)

Sepa enfrentarse a la informacién (buscar, seleccionar, elaborar, difundir la
informacion necesaria y util).

Se cuantifique laboralmente para el uso de las nuevas TICs.

Tome conciencia de las implicaciones econdmicas, ideoldgicas, politicas y
culturales de la tecnologia en nuestra sociedad.

La responsabilidad de todos es ir elaborando alternativas pedagdgicas

innovadoras que respondan a las exigencias de una sociedad signada por las

tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

3.5.- CONCLUSION DEL CAPITULO

En este capitulo se analizaron nuevos enfoques sobre la ensenanza

aprendizaje en entornos virtuales, se establecieron algunos mecanismos para el

aprendizaje en entornos virtuales y se reflexioné acerca de las caracteristicas del

docente y del estudiante virtual.

LXXXVIII



Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

Se indicé que la transformacién que implica la sociedad de la informacién y su
repercusion en los nuevos sistemas educativos conlleva nuevas formas de ensefar y
de aprender, implica comprender que la disposicién de informacién no equivale a

conocimiento.

La informacion se compone de datos y acontecimientos, mientras que el
conocimiento se relaciona con la comprension y el significado que se da a la
informacién, de modo que el reto de la era de la informacién se pude definir como
creacién del conocimiento a partir de la informacion a través de enfoques de tipo

constructivista que permita la interpretacion y reconstruccion del conocimiento.

Basados en todo lo expuesto, se llega a la conclusién de que es necesario
plantearse nuevos mecanismos, métodos, técnicas y estrategias que permitan
transformar el sistema educativo y facilitar el aprendizaje tendiente a responder a los

nuevos requerimientos socio culturales.

Para esa nueva transformacion se requiere un nuevo tipo de aprendizaje

caracterizado entre otras cosas, por lo siguiente:

» Por ser entendido como proceso frente a la consideracion de producto propio
del enfoque tradicional, un aprendizaje que supera la idea de la memorizacion
de datos como medio para tener resultados satisfactorios.

» Por potenciar la capacidad de aprender y pensar, un aprendizaje que potencie
el pensamiento independiente que facilita la reflexidén y el sentido critico ante
las distintas fuentes de informacién y que ayuda a conocer la validez vy
exactitud de los datos que se proporcionan.

» Por propiciar el pensamiento divergente que sintoniza con el proceso creativo
y con la diversidad de opciones en relacion con la informacion que hay que
adquirir y las estrategias que conviene seguir frente al pensamiento
convergente o Unico de tinte tradicional.

» Por ser de caracter flexible que logra establecer relaciones humanas mas
fluidas en las que los estudiantes y los profesores sean considerados como
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valiosos en si mismos, como personas con derechos y obligaciones, lo cual

implica superar las estructuras jerarquicas, autoritarias, rigidas tradicionales.

Esta flexibilidad tiende a potenciar el aprendizaje cooperativo o grupal con lo

cual la estructura es mas horizontal y sintoniza mejor con la autonomia en el

aprendizaje.

» Por proponer a la persona como base fundamental del proceso, resalta el
caracter experiencial que conlleva implicacion, compromiso y responsabilidad
por parte del estudiante, de alli que, se dé prioridad a la potenciacion de la
autoestima como generadora de resultados positivos.

Todo esto supone un salto cualitativo en la concepcién de la sociedad y de la
realizacion de las personas; implica cambios y transformaciones en las personas
involucradas en el proceso educativo y en sus relaciones, en la vida personal y social
(Cfr. ONTORIA, Antonio, GOMEZ, Juan, y MOLINA, Ana, pp. 20-24)

CAPITULO CUARTO

ESTUDIO DE CAMPO O DIAGNOSTICO SOBRE EL EJERCICIO
DOCENTE EN LA EDUCACION VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA DEL ECUADOR

En el presente capitulo se explica los objetivos de la investigacion, se realiza
la descripciéon del campo de investigacion y se detalla la forma cémo se realizé el
diagnéstico hasta culminar con la exposicion de los resultados obtenidos a propdsito

de la aplicacion de los instrumentos utilizados en el proceso.

4.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.- La investigacién se propone identificar
los principales problemas que se presentan en el accionar del docente en entornos

virtuales, puntualmente:
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a.- El disefio o instrumentacién del curso por parte del docente, es decir la

planificacion del curso, los temas y recursos que utiliza.

b.- La didactica que utiliza el docente, es decir la forma de ensefiar o de direccionar

la planificacion del curso

c.- Desempeno del docente, dominio de contenidos, respuestas dadas a los

estudiantes (eficiencia y eficacia)

4.2.- DESCRIPCION DEL CAMPO DE INVESTIGACION. Para el estudio diagndstico
se consider6 a la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador (Sede Quito), a
docentes y a estudiantes virtuales de diferentes cursos y programas que oferta la
institucion; a personal administrativo que labora en el Centro de Educacion Virtual de
la Universidad.

4.2.1. Explicacion del universo y la muestra.- La poblacién/universo estudiantil con
el que se trabaj6 fue de 260 personas, la muestra fue tomada de modo aleatorio y se
encuentra representada por 110 estudiantes beneficiarios de la oferta académica,
tanto a nivel de aquellos que se encuentran inmersos en el entorno como a nivel de
aquellos que tuvieron la oportunidad de incursionar en cursos o0 programas de
estudios bajo esta modalidad que en la institucion es relativamente reciente (7 afos
de funcionamiento). En ésta muestra de 110 estudiantes se aplicd la encuesta
(VER ANEXO N2 1).

La muestra se obtuvo considerando los siguientes parametros:

110 estudiantes de un universo de 260

N= Poblacion para cual el estudio es valido 260
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o= Varianza de 0.5

Z= Valor Z estimado en un porcentaje del 95% lo cual corresponde a 3.92

de confiabilidad
E= Nivel de error muestral, en este caso del 5%, 0.05
n= Tamafho de la muestra que se desea calcular
Entonces,

2 2

260 (3.92) . (0.5.0.5)

n= Total de la muestra: n= 110
2 2

(260 -1) (0.01) + (3.92.05.0.5)

Por otra parte, se consider6 pertinente obtener informacién de los otros grupos

involucrados:

e Los docentes involucrados en cursos y/o programas virtuales que oferta la
UPS.

e El personal administrativo del Centro Virtual de la institucion.

Al ser poblaciones o universos relativamente pequefios (40 y 10 miembros
respectivamente), se creyd conveniente aplicar una encuesta (VER ANEXO Ne9. 2)
aplicada a treinta docentes y una entrevista no estandarizada a las diez personas

que trabajan como apoyo en el Centro Virtual institucional (VER ANEXO N2. 3).

4.3. SITUACION ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA DEL
ECUADOR

Actualmente, la Universidad Politécnica Salesiana cuenta con el Campus
Virtual Sol (Salesiana On-Line) como una respuesta a las nuevas necesidades del
contexto actual, una respuesta a "los ineludibles y cambiantes retos sociales"
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(Educacién Virtual, 2004: 1). EI Campus Virtual responde a la misién y visiéon de la

universidad.
4.3.1. Mision de la Universidad.- Se expresa en los siguientes términos:

“La formacién de honrados ciudadanos y buenos cristianos, con excelencia
humana y académica”, de alli que tal como lo expresa la Carta de Navegacién de la
institucién: “el desafio de nuestra propuesta educativa liberadora es formar actores
sociales y politicos con una vision critica de la realidad, socialmente responsables,
con voluntad transformadora y dirigida de manera preferencial a los pobres” (Carta
de Navegacion de la UPS-Ecuador, 2009, p.31), tiende a la formacién integral de los

sujetos involucrados en el proceso de aprendizaje.

4.3.2. Vision de la Universidad.- La Universidad Politécnica Salesiana inspirada en la
fe cristiana, aspira constituirse en una institucién educativa de referencia en la
busqueda de la verdad, el desarrollo de la cultura, de la ciencia y tecnologia,
mediante la docencia, investigacidén y vinculacién con la colectividad, por lo que se
apoya decididamente la construccion de una sociedad democratica, justa, equitativa,
solidaria, participativa y de paz. (Carta de Navegacion de la UPS-Ecuador, 2009, p.
31)

A partir de este "espiritu”, el Campus Virtual SOL se concibe como una
herramienta para el aprendizaje, que permite la confluencia de diversidades
pedagogico-académicas, y posibilita la construccién social del conocimiento por

medio de la interaccion, interactividad, cooperacién, colaboracion, contexto,

resolucién de problemas, estudios de caso, etc (Cfr. Campus Virtual SOL)

La vision institucional, tal como se desprende de la Carta de Navegacién de la

UPS-Ecuador, 2009, en su capitulo tres puede sintetizarse en los siguientes puntos:
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Como una universidad centrada en el estudiante, con un curriculo flexible y
transdisciplinar que trata de responder a los requerimientos del estudiante
considerado como sujeto de su propia educacion; una universidad que promueve
aprendizajes que fomenten el desarrollo de valores del ser humano; como un
espacio donde se valore la necesidad de la relacién con sus semejantes y con Dios;
un lugar donde se llegue al saber en forma critica, y el conocimiento esté ligado a la
experiencia de vida; una universidad donde la educacién sea mas participativa y
cooperativa; donde podamos aprender juntos; donde se destierre la idea que el
docente lo sabe todo; una universidad donde la evaluacién esté en funciéon de
procesos que ayuden a conocer el progreso en el conocimiento, a crear el didlogo
entre el profesor y el estudiante; un lugar donde los profesores amen el trabajo que
realizan, que se transformen en animadores de los estudiantes, que estimulen y
hagan apreciar el saber; una universidad que debera estar preocupada por hacer de
su claustro una casa para docentes y alumnos; una universidad donde los espacios
sean menos formales y mas familiares; una universidad donde el estilo salesiano, el
Sistema Preventivo se vuelvan no una teoria sino una forma de ser y de vivir; una
universidad donde prime la preocupacion por los marginados y la lleve a buscar
nuevos caminos de justicia y de solidaridad; una universidad abierta a la innovacién y
a la continua revisién de su quehacer (Cfr. Carta de Navegacién de la UPS-Ecuador,
2009, pp. 32-33).

4.3.3. Desafios de la Universidad.- La Universidad Politécnica Salesiana se plantea

como desafios los siguientes:

» “Ser una Universidad inclusiva, que responda a las necesidades de desarrollo
del pais, generando formas innovadoras de educacion a través de las un
nuevas tecnologias de la informacion y el conocimiento, para llegar a sectores

excluidos y ofertar el conocimiento continuo a lo largo de toda la vida.
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» Construir un ambiente educativo salesiano caracterizado por: una comunidad
educativa abierta; que cuente con alcance politico de la experiencia educativa;
que valore al personal y la experiencia comunitaria; que contribuya a la
formacién de la conciencia ética, politica y ecolégica de la sociedad
ecuatoriana, fomentando el didlogo de saberes con lo ancestral, lo mitico y lo
religioso; que garantice la calidad institucional a través de estandares altos de
desempefio, evaluacién y organizacion; que promueva una formacién que
priorice la metodologia centrada en el aprendizaje; que consolide e
institucionalice la investigacién para la produccion del conocimiento, para
responder a las demandas de la sociedad, a través de la articulacién con otros
centros de estudios universitarios y de investigacién a nivel nacional,
latinoamericano y mundial, especialmente con las instituciones universitarias
salesianas - IUS.

» Promover el trabajo cooperativo en los diferentes actores universitarios, en la
docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad.

» Implementar y mantener una cultura de formaciéon permanente de docentes y
administrativos en el campo del conocimiento y de la tecnologia.

» Procurar mecanismos de sostenibilidad de la oferta en relacion al servicio y
compromiso con los mas pobres.

> Fortalecer la articulacién entre la docencia'’, investigacién y vinculacién con la
colectividad, procurando una gestion integrada desde las areas del
conocimiento.

» Superar la atomizacién del conocimiento e impulsar lo inter y transdisciplinar,

tanto en la formacién como en la produccién del conocimiento.

' Entendida como la préctica social y cientifica en la que el docente vincula su actividad con la investigacién
generando ambientes propicios que articulen la vinculacién con la colectividad, posibilitando a los estudiantes
una formacién centrada en el aprendizaje promoviendo el trabajo cooperativo al estilo salesiano con la finalidad
de formar personas capaces de contribuir a su entorno politico, cultural y ambiental (Cfr. Carta de Navegacion,
2009, pp. 33-35)
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» Garantizar una planta docente especializada, con dedicacién exclusiva para la
docencia, la investigacion y la vinculacién con la colectividad, optimizando sus
capacidades.

» Fortalecer el método y las didacticas para el aprendizaje, promoviendo y
facilitando el uso de las TICs.

» Contar con un proceso de evaluacién centrado en el aprendizaje.

» Garantizar una mayor coherencia entre el curriculo y el perfil de egreso.

» Fomentar la agrupacion estudiantil de acuerdo a sus intereses y expectativas
de formacion.

» Contar con una propuesta curricular flexible” (Carta de Navegacion 2009,
pp.33- 35)

4.4. BREVE HISTORIA DE LA EDUCACION VIRTUAL EN LA UPS.- La UPS
cuenta con un Centro de Educaciéon Virtual, cuya estructura se encuentra
recientemente establecida, administrativamente se encuentra conformado por diez
personas que trabajan en forma de red, tienen funciones especificas y comunes para

cumplir con los objetivos institucionales.

El Centro de Educacion Virtual se halla constituido por: un coordinador de
educacioén virtual; un coordinador de la docencia virtual; un coordinador de disefio de
material educativo para entornos virtuales; un coordinador del centro de gestion
virtual, responsable de la gestibn administrativa, responsable de la  gestién

informatica y asistentes para llevar adelante las acciones propias de éste sistema.

En este contexto, es preciso explicar que dentro de la modalidad de estudios
no presencial, la UPS contempla dos metodologias: virtual propiamente dicha; vy,
semi-presencial con apoyo virtual. Durante el Gltimo afo, algunas carreras de la
modalidad presencial de la UPS deciden trabajar con apoyo virtual (VER ANEXO Ne¢.
4).
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La educacién virtual propiamente dicha, en la UPS inicié en el afio de 20032,
esta modalidad de estudios no presencial con metodologia virtual, en la actualidad
cuenta con cinco programas: maestria en educacion mencién gestiéon educativa;
maestria en pastoral juvenil; maestria en politica social para la infancia y
adolescencia; formaciéon humana y salesiana (curso abierto); curso formacién para la
docencia virtual (cursos continuos). La metodologia semi-presencial con apoyo
virtual actualmente es asumida por estudiantes de tres carreras: antropologia
aplicada; gestién para el desarrollo local sostenible; y, pedagogia'®.

La modalidad de estudios presenciales con apoyo virtual esta presente en
cuatro carreras de la UPS como administracibn de empresas; contabilidad y

auditoria; gerencia y liderazgo; y, en ingenieria eléctrica®.

4.4.1. Estudiantes.- El nimero total aproximado de estudiantes beneficiarios de los

programas o cursos virtuales ofertados por la UPS asciende a 1.543 de ellos:

260 personas realizan estudios bajo la metodologia virtual propiamente dicha;
315 personas pertenecen a la modalidad de estudios semi-presencial con apoyo
virtual; y 968 personas pertenecen a la modalidad de estudios presencial con apoyo
virtual (VER ANEXO N&. 5)

Y, 1.400 pertenecen a programas que ya han sido cerrados, tal es el caso del
programa de formacién y capacitacion en salud con una participacién de un
aproximado de 1.000 personas; el programa de especialista en educacién a distancia
con 18 personas; los cursos de aprendizaje cooperativo con un aproximado de 382
beneficiarios de la UPS y de diferentes instituciones salesianas de educacion media.

Considerando el registro de datos que reposan en los archivos de la
Universidad y conforme al informe proporcionado por el Centro de Educacién Virtual

' Estaba dirigida exclusivamente a la ejecucién de cursos virtuales para los docentes de la institucion.
" Antropologia ingresa dentro de esta modalidad de estudios a partir del afio 2008; gestién para el desarrollo local
sostenible desde el afio 2009 y Pedagogia desde marzo de 2010.
% Ingresan en la modalidad de estudios en el tltimo semestre marzo-julio de 2010.
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de la UPS, hasta el 10 de mayo de 2010, el numero total de estudiantes egresados
de cursos y programas virtuales es de 1.606 personas (VER ANEXO N2. 6).

4.4.2. Docentes.- Actualmente, los docentes que colaboran en la modalidad virtual
de la UPS son cuarenta, de los cuales: seis tienen preparacion especifica en
docencia virtual, veinte han realizado el curso de docencia virtual ofertado por la
UPS, catorce son docentes que trabajan en la modalidad presencial, tienen algun
conocimiento del manejo de la plataforma y colabora en los cursos y/o programas

virtuales.

4.5. EXPLICACION DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO.- El diagnéstico trata de
integrar teoria y praxis. La recoleccién de informacién obedece a una combinacién de

datos cuantitativos (encuestas) y datos cualitativos (entrevistas).

Los rasgos distintivos del diagnéstico son propios de una investigacion de
campo la misma que se realizd en diferentes etapas y con el auxilio de los métodos,
las técnicas, los procedimientos e instrumentos, como los que se detalla a

continuacion:

Analitico - Revisién Identificacion de bibliografia Elaboracion de los
Sintético bibliografica y sitios web sobre la pilares y bases
y tematica. tedricas que
Inductivo - electrénica. sustentan la
Deductivo Seleccion y clasificacion de propuesta.
informacion.
Hipotético- Fichaje
Deductivo. Analisis de informacion
Sistémico Estructuracion de una
posicion tedrica sobre la
tematica.
Histérico — Recoleccion Identificacion del universo. Sistematizacién de
Légico de la Informacién
Informacién Seleccion de la Muestra. acerca del estado
Analitico- actual del problema.
Sintético Disefo de instrumentos.
Sistémico Aplicacién de instrumentos.

Matematicos
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Analisis y organizaciéon de
Triangulacién datos.
Inductivo- Observacion  Disefio de métodos, técnicas Elaboracion de la
Deductivo directa y estrategias para el disefio propuesta
instruccional, la didacticay el metodolégica para
Modelacion Andlisis y desempeiio docente en el accionar del
Sintesis entornos virtuales. docente en
Sistémico entornos virtuales.
Hipotético-
Demostrativo

En general, se consideré una muestra aleatoria del universo concentrado en la

modalidad de estudios virtuales de la UPS.

4.5.1. Descripcion de los resultados del diagndstico.- En éste acépite se realiza una
breve descripcion de los resultados que surgen como consecuencia de la aplicacion
de los instrumentos correspondientes a cada una de las técnicas utilizadas en el

proceso investigativo.
Para la estructuracion del presente trabajo se aplicaron las siguientes técnicas:

Una encuesta dirigida a ciento diez estudiantes de cursos y programas virtuales de

la institucion.

Una encuesta aplicada a treinta docentes que colaboran en los programas y/o

cursos virtuales de la universidad.

Una entrevista no estandarizada aplicada al personal administrativo (conformado

por diez personas) que labora en el Centro Virtual institucional.
4.5.2 Analisis de resultados.-

4.5.2.1. Encuesta aplicada a 110 estudiantes de cursos y/o programas
virtuales ofertados por la Universidad Politécnica Salesiana

a.- TABLA 1.- Resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes de cursos
y/o programas virtuales de la UPS.
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¢Los objetivos del curso virtual son claros y | 10 70 |25 5
precisos?
¢Los temas propuestos en el curso satisfacen | 20 50 |30 10

mis expectativas personales?

¢Las actividades responden a los objetivos de | 5 60 | 39 6

aprendizaje?

¢Las instrucciones para el desarrollo de las | 18 72 | 16 4

actividades son claras?

¢Las actividades planteadas en el curso | 17 55 |23 15
promueven el trabajo cooperativo y

colaborativo?

¢Las herramientas de comunicacién utilizadas | 22 74 |10 4
en el curso son adecuadas a mi contexto de
aprendizaje (foros, chat, correo

electrénico,...)?

¢Los criterios de evaluacion utilizados en el | 15 85 |7 3
curso son claros y responden a los objetivos de

mi aprendizaje?

¢ El desarrollo del curso virtual cumple con toda | 10 60 | 33 7
la planificacion establecida?

# Este campo quiere decir que el encuestado no pudo responder si, no o algo, porque nunca ha consultado al
docente.
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¢El docente virtual sugiere mecanismos que

promueven la investigacion en el aula?

12

48

25

25

¢Las tareas académicas son orientadas con

claridad y precision?

22

58

15

15

¢La moderacién de los foros es oportuna y

adecuada?

23

57

20

10

¢La intervencién del docente promueve mi
reflexion y participacion en los foros de

discusién?

21

59

29

¢(Las sesiones de chat son planificadas y
contribuyen al cumplimiento de mis objetivos

de aprendizaje?

32

43

22

13

¢La conduccion de las sesiones de chat es
didacticamente acertada y responde a mis

expectativas personales?

18

52

30

10

¢ El docente virtual responde oportunamente a
las dudas e inquietudes generadas en el aula a
través de las diferentes herramientas (correo
electrénico, foro, chat, mensajeria instantanea

y/o telefénica)?

18

42

36

14

¢(Las respuestas proporcionadas por el
docente virtual satisfacen mis expectativas de

aprendizaje?.

25

35

40

10

¢ El docente virtual es organizado y sistematico

en las actividades sugeridas en el aula?

30

45

25

10

¢ El docente virtual sistematiza periédicamente

las ideas expuestas en el foro?

75

15

18
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¢El docente virtual ofrece retroalimentacion | 3 74 | 18 15
permanente de las tematicas abordadas?

¢ El docente virtual cumple satisfactoriamente | 12 63 | 25 10
con la planificacion académica y el
cronograma de actividades establecido en el

aula?

¢El docente  virtual se relaciona | 25 75 |9 1
respetuosamente con los demas participantes

del aula?

Observaciones y/o sugerencias:

> El docente virtual debera estar preparado en planificacion para

entornos virtuales.

> Debera conocer métodos, técnicas y estrategias para la ensefhanza-

aprendizaje virtual.

b.- Analisis de datos:

Sobre el diseiio o0 instrumentacion del curso (diseho instruccional):

Primera Pregunta: ¢Los objetivos del curso virtual son claros y precisos?

Sl: 10 (9,09%)
No: 70 (63,63%)
Algo: 25 (22,72%)
No aplica: 5 (4,54%)

Cll



Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

i8]
M
]
i8]

o
o~

B

1A

|
;D‘
U
B
¥

o
Wit
3

n

3

3

vy
v

Desde el punto de vista de los encuestados, los objetivos del curso virtual para
el 63,63% de los estudiantes no son claros. Por lo antes mencionado, se infiere que
no se logran los objetivos propuestos y los aprendizajes son relativos al nivel de

comprensién del sujeto involucrado en el proceso.

La estructuracibn de una guia metodoldgica podria contribuir para la
superacion del problema.

SEGUNDA PREGUNTA: ¢Los temas propuestos en el curso satisfacen mis
expectativas personales?

Sl: 20 (18,18%)
No: 50 (45,45%)
Algo: 30 (27,27%)

No aplica: 10 (9,09%)
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éLos temas propuestos en el curso satisfacen mis
expectativas personales?
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Como se puede apreciar en el grafico anterior, un alto porcentaje (45,45%) de
los estudiantes consideran que los temas propuestos en el curso no logran satisfacer
las expectativas personales de los participantes, esto explica los altos niveles de
desercidén que se evidencia en los estudiantes de la modalidad virtual.

La ejecucibn de cursos y programas virtuales deberan responder a
necesidades concretas detectadas a través de estudios de casos, de observaciones
de campo y de acuerdo a verdaderos estudios de mercado.

TERCERA PREGUNTA: ¢éLas actividades responden a los objetivos de
aprendizaje?

Sl: 5 (4,54%)
No: 60 (54,54%)
Algo: 39 (35,45%)

No aplica: 6 (5,45%)
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éLas actividades responden a los objetivos de
aprendizaje?
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Como consecuencia de la imprecisién de los objetivos del curso o programa
virtual, la mayor parte de los encuestados (54,54%) considera que las actividades no

corresponden a los objetivos de aprendizaje, sostienen que existe una extralimitacion

de tareas poco articuladas con la realidad del estudiante.

Es necesario que exista un documento que oriente al docente en cuanto a la

planificacion, estructuracion, seguimiento y evaluacién de las actividades que debe

desarrollar el estudiante.

CUARTA PREGUNTA: ¢Las instrucciones para el desarrollo de las actividades

son claras?

Sl: 18 (16,36%)
No: 72 (65,45%)
Algo: 16 (14,54%)

(
No aplica: 4 (3,63)
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Conforme a lo manifestado por el 65,45% de los estudiantes, las instrucciones

para el desarrollo de las actividades, son inexistentes.

Para superar este problema es preciso disefiar un instructivo basico que
contenga criterios comunes que permitan una orientacién adecuada para la asesoria
de los tipos de actividades que deberan ser desarrolladas por los estudiantes.

QUINTA PREGUNTA: ¢Las actividades planteadas en el curso promueven el
trabajo cooperativo y colaborativo?

Sl: 17 (15,45%)
No: 55 (50%)

Algo: 23 (20,90%)
No aplica: 15 (13,63%)
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Como se desprende de las encuestas, el 50% de las respuestas
proporcionadas por los estudiantes sostiene que las actividades planteadas en los

cursos y programas virtuales no promueven el trabajo cooperativo y colaborativo.

Se infiere que esta situacion se suscita por el desconocimiento de métodos y
estrategias didacticas por parte del docente virtual.

Una posibilidad para la superacién de esta dificultad podria ser la generacion
de una propuesta metodolégica que permita la optimizacion de los aprendizajes del

estudiante.

SEXTA PREGUNTA: ¢Las herramientas de comunicacidon utilizadas en el
curso son adecuadas a mi contexto de aprendizaje (foros, chat, correo

electrénico,...)?

Sl 22 (20%)
No: 74 (67,27%)
Algo: 10 (9,09%)

No aplica: 4 (3,63%)
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Del andlisis de los resultados se podria manifestar que un alto porcentaje, el
67,27% de los encuestados sostiene que la comunicacion ejercida por el docente
virtual no es oportuna ni efectiva y se encuentra desarticulada del contexto en el que

se encuentra involucrado el estudiante.

El desconocimiento de las formas y herramientas de comunicacion propios de
los entornos virtuales y el desconocimiento de los fundamentos tedricos de la

educacion virtual limitan el desarrollo adecuado del docente.

SEPTIMA PREGUNTA: ¢Los criterios de evaluacion utilizados en el curso son

claros y responden a los objetivos de mi aprendizaje?

Sl 15 (13,63%)
No: 85 (77,27%)
Algo: 7 (6,36%)

No aplica: 3 (2,72%)
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éLos criterios de evaluacion utilizados en el curso son
claros y responden a los objetivos de mi aprendizaje?
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Tal como se puede apreciar en el grafico anterior, el 77,27% de los
encuestados sostienen que los criterios de evaluacion utilizados en el curso no son
claros y lo que es peor, no responden a los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes.

De los resultados obtenidos, se infiere que es necesario re-orientar los
criterios de evaluacion utilizados en el curso y programas virtuales con el fin de lograr
los objetivos de aprendizaje.

Para responder a esta problematica es preciso disefiar instrumentos de

evaluacion coherentes con la modalidad de estudios virtuales.

OCTAVA PREGUNTA: (El desarrollo del curso virtual cumple con toda la
planificacion establecida?

Sl: 10 (9.09%)
No: 60 (54,54%)
Algo: 33 (30%)

No aplica: 7 (6,36%)
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Un alto indice de los encuestados (54,54%) sostiene que en los cursos

virtuales no se cumple con toda la planificacién establecida en el aula.

En la mayoria de los casos, se limita a la colocacion de informacion en el
entorno virtual y no existe la orientacion, el seguimiento ni la evaluacion vy

retroalimentacién requeridas.

Sobre la didactica utilizada por el docente:

NOVENA PREGUNTA: ¢(El docente virtual sugiere mecanismos que
promueven la investigacion en el aula?

Sl: 12 (10,90%)
No: 48 (43,63%)
Algo: 22,72%)

25 (
No aplica: 25 (22,72%)
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Un grupo considerable de los encuestados (43,63%) manifiesta que el docente
virtual no promueve la investigacion en el aula. Se infiere que este resultado es
producto de la adaptacidén del docente del aula tradicional y de modalidad presencial
al entorno virtual para el que no se encuentra preparado.

Un mecanismo para la solucibn de esta problematica podria ser la
estructuracién de un conjunto de sugerencias acerca de métodos, técnicas y
estrategias que promuevan la investigacién en el aula virtual.

DECIMA PREGUNTA: ¢Las tareas académicas son orientadas con claridad y

precision?

Sl 22 (20%)
No: 58 (52,72%)
Algo: 15 (13,63%)
No aplica: 15 (13,63%)
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Como se observa en el gréfico, el 52,72% de los encuestados afirma que las
tareas académicas no se encuentran direccionadas con claridad y precision, esto

naturalmente incide en el rendimiento académico de los estudiantes.
El disefio de una guia de tareas podria contribuir a la superacion del problema

UNDECIMA PREGUNTA: ¢(La moderacion de los foros es oportuna y
adecuada?

Sl: 23 (20,90%)
No: 57 (51,81%)
Algo: 20 (18,18%)
No aplica: 10 (9,09%)
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Para la vision del 51,81% de los encuestados, la moderacion de los foros no
es adecuada, no existe un sistema de seguimiento para las participaciones
realizadas, se infiere que esta situacion se produce por la falta de conocimiento
acerca de la intencionalidad, estructura, organizacion y evaluacion del foro por parte
del docente que labora en la modalidad virtual.

DECIMA SEGUNDA PREGUNTA: ¢La intervencion del docente promueve mi
reflexion y participacion en los foros de discusion?

Sl: 21 (19,09%)
No: 59 (53,63%)
Algo: 29 (26,36%)
No aplica: 1 (0,90%)
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Respecto a la pregunta anteriormente formulada, el 53,63% de los
encuestados sostienen que los docentes no promueven la participacion y discusion
en los foros. Se infiere que los docentes virtuales se encuentran limitadamente

formados para planificar, organizar, ejecutar y evaluar un foro de discusion.

Es importante proponer una breve nivelacion que permita el adecuado
seguimiento de los foros de discusion.

DECIMA TERCERA PREGUNTA: ¢Las sesiones de chat son planificadas y
contribuyen al cumplimiento de mis objetivos de aprendizaje?

Sl: 32 (29,09%)
No: 43 (39,09%)
Algo: 22 (20%)

No aplica: 13 (11,81%)
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Aunque el 29,09% de estudiantes encuestados indica que las sesiones de chat
si son planificadas, existe un 39,09% que manifiesta lo contrario, situacién que
desvia el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje. De lo antes registrado, se
infiere que las sesiones de chat son desarrolladas de manera informal y por
iniciativa de los estudiantes.

Esta problematica podria ser superada generando, socializando y aplicando
un conjunto de sugerencias e instrucciones que permitan el adecuado desempeno

del docente en cuanto al uso de esta herramienta.

DECIMA CUARTA PREGUNTA: ¢La conduccion de las sesiones de chat es
didacticamente acertada y responde a mis expectativas personales?

Sl: 18 (16,36%)
No: 52 (47,27%)
Algo: 30 (27,27%)
No aplica: 10 (9,09%)
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El 47,27% de

los encuestados consideran que en la conduccién de las

sesiones de chat no se aplica con criterios didacticos, no considera a las

expectativas personales y el 27,27% de los encuestados, consideran que las

conducciones de las sesiones de chat son parcialmente acertadas, didactica y

metodolégicamente y a su vez satisfacen los requerimientos de los estudiantes.

Sobre el desempeio del docente:

DECIMA QUINTA PREGUNTA: ¢EI docente virtual responde oportunamente a
las dudas e inquietudes generadas en el aula a través de las diferentes

herramientas (correo electréonico, foro, chat, mensajeria instantanea y/o

telefénica)?

Sl:
No:

Algo: 3
1

No aplica:

8 (16,36%)
2 (

38,18%)
32,72%)

6 (
4 (12,72%)
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De la misma manera, del analisis de los resultados se deriva que el 38,18% de
los docentes virtuales no responde oportunamente a las dudas, inquietudes y
problemas suscitados en el aula; el 16,36% de los estudiantes encuestados
responde afirmativamente, en contraposicién al 32,72% que manifiesta que la

respuesta del docente es parcial.

De lo anterior, se deduce que la comunicacion ejercida por el docente virtual
de la UPS tiene opiniones divididas. El desconocimiento de las formas de
comunicaciéon propios de los entornos virtuales y el desconocimiento de los
fundamentos tedricos de la educacién virtual limitan el desarrollo adecuado del

docente.

En general, el conocimiento del verdadero significado de la educacion virtual,
de sus fundamentos, teorias asi como el conocimiento del entorno virtual y sus
herramientas de comunicacién; el conocimiento de métodos, técnicas y estrategias
para planificar y gestionar un aula virtual incidira notablemente en el desempefio del

docente en entornos virtuales.

DECIMA SEXTA PREGUNTA: ¢Las respuestas proporcionadas por el docente

virtual satisfacen mis expectativas de aprendizaje?

Sl: 25 (22,72%)

No: 35 (31,81%)
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Algo: 40 (36,36%)
No aplica: 10 (9,09%)
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De los datos obtenidos como consecuencia de la aplicacidén de la encuesta se
puede afirmar que si el 22,72% de los estudiantes encuestados dicen que las
respuestas proporcionadas por el docente virtual satisfacen las expectativas y el
36,36% responde que las respuestas del docente satisfacen en algo sus expectativas
de aprendizaje, entonces, la suma de estos dos porcentajes es superior al 31,81% de
los estudiantes encuestados que se pronunciaron de manera negativa acerca de la

pregunta objeto de la investigacion.

Se podria deducir que el docente virtual no se encuentra familiarizado con el
uso regular de las nuevas tecnologias en la educacién, razon por la cual el ingreso a
los espacios virtuales es poco frecuente aspecto que repercute en la calidad de las
respuestas. El tiempo para atender las inquietudes de los estudiantes queda
restringido a pistas o inclusive se corre el riesgo que las dudas e inquietudes del
estudiante se queden sin respuesta.
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DECIMA SEPTIMA PREGUNTA: ¢El docente virtual es organizado vy
sistematico en las actividades sugeridas en el aula?

Sl: 30 (27,27%)
No: 45 (40,90%
Algo: 25 (22,72%)

No aplica: 10 (9,09%)

Al respecto, se puede evidenciar que el 40,90% de los estudiantes
encuestados expresa la necesidad de una organizacion y sistematicidad en las
diversas actividades sugeridas por el docente virtual.

DECIMA OCTAVA PREGUNTA: ¢El docente virtual sistematiza periédicamente
las ideas expuestas en el foro?

Sl: 2 (1,81%)
No: 75 (68,18%)
Algo: 15 (13,63%)

No aplica: 18 (16,36%)
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Como se puede apreciar en el grafico, el 68,18% de los encuestados sostiene
que el docente virtual no sistematiza periédicamente las ideas expuestas en el foro.

Este elevado porcentaje resulta preocupante, evidencia con claridad que el
docente virtual no estd cumpliendo a cabalidad con su papel primordial en la

planificacion, moderacion, seguimiento y evaluacion de las ideas expuestas en el foro
virtual de discusién.

DECIMA NOVENA PREGUNTA: ¢El docente virtual ofrece retroalimentacion
permanente de las tematicas abordadas?

Sl: 3 (2,72%)

No: 74 (67,27%)
Algo: 18 (16,36%)
No aplica: 15 (13,63%)
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En la representacién grafica se puede observar que el 67,27% de los
encuestados sostiene que el docente virtual no realiza retroalimentaciones de las

tematicas abordadas.

Este alto porcentaje repercute directamente en el nivel y en la calidad de los
aprendizajes; genera incertidumbre en el estudiante al no poder determinar la calidad
de asimilacion, interpretacion y comprension de los contenidos fundamentales del

curso y/o de la asignatura.

VIGESIMA PREGUNTA: ¢El docente virtual cumple satisfactoriamente con la
planificacion académica y el cronograma de actividades establecido en el

aula?

SI: 12 (10,90%)
No: 63 (57,27%)
Algo: 25 (22,72%)

No aplica: 10 (9,09%)
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De los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el docente virtual, en un
57,27% no cumple satisfactoriamente con la planificacién académica y el cronograma
de actividades establecido para el cumplimiento de los objetivos.

En la mayoria de los casos, la planificacion académica es elaborada y
colgada en el entorno virtual por terceras personas, razén por la cual, se infiere que
el docente considera al entorno virtual como lo dltimo que debe ser visitado y
atendido porque su preocupacion inmediata son los estudiantes de las aulas
tradicionales.

VIGESIMA PRIMERA PREGUNTA: (El docente virtual se relaciona
respetuosamente con los demas participantes del aula?

Sl: 25 (22,72%)
No: 75 (68,18%)
Algo: 9 (8,18%)

No aplica: 1 (0,90%)
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Un elevado porcentaje de los estudiantes encuestados, como se puede
apreciar graficamente, el 68,18% expone que el docente virtual de la UPS no se
relaciona adecuadamente con los demas participantes del aula virtual lo cual reporta
un problema ya que la relacion efectiva del docente con los demas es vital para el

crecimiento personal e institucional.

Esta situacion reflejada en las respuestas de los encuestados se debe a que el
docente considera que la educacion virtual significa realizar un trabajo extra a través
de la computadora y el uso de internet lo cual le hace olvidar que en un entorno

virtual intervienen y se encuentran las personas.

c.- Conclusion de la aplicacion de la encuesta a los estudiantes: La aplicacién
de esta técnica contribuyé para confirmar el problema detectado; los resultados
obtenidos permitieron repensar los diferentes procesos de la gestién y del accionar
del docente en entornos virtuales, permitieron fundamentar la necesidad de
estructurar una propuesta que proporcione los métodos, técnicas, procedimientos y
herramientas que satisfagan los requerimientos del docente virtual de la actualidad.

El docente virtual de la institucibn no se encuentra entrenado en técnicas
pedagdgicas, de direccibn y de gestion del aula virtual, que determinan el

crecimiento organizacional.
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Estos resultados obedecen a que la mayoria de los docentes que trabajan en
la modalidad de estudios virtuales tienen una formacién en educacion presencial y
han asumido asignaturas o cursos virtuales como un mero mecanismo de

sobrevivencia.

Se puede inferir que la mayor parte de los estudiantes encuestados estiman
que el docente virtual de la UPS no se evidencia conocimientos de planificacion, de
didactica y de desempefio para la adecuada conduccién del equipo humano

involucrado en el aula virtual.

Los resultados obtenidos son consecuencia de la formacién del docente quien
tiende a considerar que trabajar en un aula virtual significa sugerir actividades,

calificar de acuerdo al cronograma, sin asesoria ni seguimiento alguno.

4.5.2.2. Encuesta aplicada a 30 docentes virtuales de la UPS.-

a.- TABLA 2.- Resumen de la encuesta aplicada a los docentes virtuales de la
UPS

N2, PREGUNTA
ol 383
a |2 |9/23 R
< < o
Sobre el conocimiento
1. ¢(Conozco los fundamentos pedagdgicos, psicoldgicos y |2 22 |3 |3

filosoficos que orientan a la educacién virtual?

2. ¢ Estoy suficientemente preparado para orientar los procesos de |10 |13 |7 |0

aprendizaje en un entorno virtual?

3. ¢ Conozco métodos, técnicas, y estrategias para el desarrollo del | 5 15 |7 |3

aprendizaje en un entorno virtual?

4, ¢Conozco acerca de las herramientas propias del EVA dela |10 |14 |4 |2
Plataforma Sol de la UPS?

5. ¢ Conozco acerca de planificacion para estudios no presenciales | 8 16 (5 |1

CXXIV



Universidad Técnica Particular de Loja

Postgrados

con enfoque virtual?

Sobre la Didactica:

6. ¢ Planifico de manera clara y precisa las actividades y tareas que | 11 14
deben ser desarrolladas por los estudiantes del curso?

7. ¢ Planifico sesiones de chat para el tratamiento, profundizacion y | 4 16
contextualizacién de los contenidos del curso?

8. ¢ Explico los objetivos, los contenidos; la metodologia y la forma | 10 | 10
de evaluacién de cada una de las unidades de estudio?

9. ¢ Establezco mecanismos que estimulan la investigaciéon por | 6 18
parte de los estudiantes del aula?

10. | ¢ Propongo actividades que promueven el trabajo cooperativo y | 4 21
colaborativo?

11. | ¢Incentivo la participacion del estudiante en los foros de | 13 | 14
discusion?

12. | ;Modero, re-direcciono y/o sistematizé las participaciones de los | 8 16
estudiantes en los foros de discusion?

13. | jLas tareas que propongo promueven la inter y |8 15
transdisciplinariedad?

Sobre el desempeio:

14. | ;Cumplo con los objetivos, la planificacién y el calendario de | 11 | 15
actividades propuestos para el desarrollo del curso virtual?’

15. | ;Realizo sistematizaciones periédicas de los temas o tdpicos | 5 18
abordados en el curso?

16. | ;/Realizo seguimiento, evaluacién y retroalimentacion | 6 14
permanente sobre las tematicas abordadas?

17. | ;Respondo oportunamente las dudas e inquietudes de los | 12 | 14
estudiantes del aula virtual?

18. | ;Respeto las diferencias individuales, creencias, opiniones y/o | 13 | 13
puntos de vista de los participantes?

19. | ;Me relaciono cordialmente con los involucrados en el entorno | 2 20
virtual de aprendizaje?

20. | ;/Recepto con agrado las sugerencias, observaciones o |7 21
propuestas de mis estudiantes del entorno?

Observaciones y/o sugerencias:
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b.- Analisis de datos.-

Sobre el conocimiento:

PRIMERA PREGUNTA: ;Conozco los fundamentos pedagogicos, psicolégicos
y filosoficos que orientan a la educacion virtual?

SI; 2 (6,66%)
NO: 22 (73,33%)
ALGO: 3 (10%)

NO APLICA: 3 (10%)

50,00%

40,00%0

30,00% = Algo
20,00% 305 m MNo Aplica
- A
10, U0
0,00%
Si No Algo No Aplica

De la aplicacion del instrumento se desprende que el 73,33% de los
encuestados desconoce los fundamentos pedagdgicos, psicoldgicos y filoséficos que
orientan a la educacion virtual lo cual conduce al inadecuado desempefo del docente

en el aula virtual.

La elaboracién de una propuesta con un referente tedrico basico acerca de la
educacién virtual contribuiria notablemente para la comprension y para la

optimizacion del accionar del docente en entornos virtuales.
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SEGUNDA PREGUNTA: ¢(Estoy suficientemente preparado para orientar los

procesos de aprendizaje en un entorno virtual?

Sl: 10 (33,33%)
NO: 13 (43,33%)
ALGO: 7 (23,33%)

NO APLICA: 0 (00%)

<Estovy suficientemente nraparado para orientar los

procesos de aprendizaje en un entorno virtual?

43,33%

Si MNo Algo Mo Aplica
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En contraposicion al 33,33% de los docentes encuestados que consideran

estar suficientemente preparados para orientar los procesos de aprendizaje en un

entorno virtual, en el 43,335% de docentes encuestados sucede lo contrario debido

al caracter mismo de su formacién, una formacion direccionada para la ensefianza

en el aula tradicional. Conviene organizar y ejecutar actividades como talleres, foros

y conferencias que permitan llenar los vacios presentes en los docentes.

TERCERA PREGUNTA: ¢{Conozco métodos, técnicas,
desarrollo del aprendizaje en un entorno virtual?

Sl: 5 (16,66%)
NO: 15 (50%)
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ALGO: 7 (23,33%)
NO APLICA: 3 (10%)
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20,00%: m Algo
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El 50% de los docentes virtuales encuestados reconocen que desconocen
acerca de métodos, técnicas y estrategias para el desarrollo del aprendizaje en un
entorno virtual porque su preocupacion es la educacién presencial, las clases
magistrales, la planificacién abstracta de actividades, la calificacién de tareas y el
registro de notas tradicional.

El diseno y ejecucién de un curso de capacitacion podria superar en parte este
problema detectado en los docentes virtuales que en su mayoria se desempefan
dentro de la modalidad presencial.

CUARTA PREGUNTA: ¢{Conozco acerca de las herramientas propias del EVA
de la Plataforma Sol de la UPS?

Sl: 10 (33,33%)
NO: 14 (46,66%)
ALGO: 4 (13,33%)
NO APLICA: 2 (6,66%)
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Conforme a los resultados expuestos en el grafico que antecede, se puede
visualizar que el 46,66% de los docentes virtuales no conoce todas las herramientas
disponibles en el entorno virtual, aspecto que dificulta su accionar en el aula. Esto
influye directamente en el 38.18% de los estudiantes que indicaban que los
profesores no responden oportunamente a las dudas

La elaboracion de una guia metodolédgica podria orientar el accionar docente

en el aula virtual.

QUINTA PREGUNTA: ¢(Conozco acerca de planificaciéon para estudios no

presenciales con enfoque virtual?

SI: 8 (26,66%)
NO: 16 (53,33%)
ALGO: 5 (16,66%)
NO APLICA: 1 (3,33%)
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El 26,66% de los docentes encuestados tiene conocimientos sobre planificacion
para modalidades de estudio no presencial con enfoque virtual en contraposiciéon al
53,33% que manifiesta su desconocimiento del tema objeto de la pregunta.

El diseno y socializacion de una propuesta unificada de planificacion para

entornos virtuales podria ser la solucién a este problema.

Sobre la Didactica:

SEXTA PREGUNTA: ¢Planifico de manera clara y precisa las actividades y
tareas que deben ser desarrolladas por los estudiantes del curso?

SI: 11 (36, 66%)
NO: 14 (46,66%)
ALGO: 4 (13,33%)
NO APLICA: 1 (3,33%)
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El 36,66% de los docentes encuestados considera que la planificacién de las
actividades y tareas previstas para el desarrollo por parte de los estudiantes es clara
y precisa mientras el 46,66% sostiene lo contrario. Se infiere que lo anterior es
consecuencia de la falta de conocimiento y experiencia del docente en entornos

virtuales de aprendizaje.

SEPTIMA PREGUNTA: ¢Planifico sesiones de chat para el tratamiento,
profundizaciéon y contextualizacion de los contenidos del curso?

Sl: 4 (13,33%)
NO: 16 (53,33%)
ALGO: 6 (20%)

NO APLICA: 4 (13,33%)
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El 53,33% de los docentes virtuales encuestados sostienen que las sesiones
de chat no son planificadas y que al contrario, el chat es una herramienta
considerada como un espacio de libre participacion del estudiante.

El chat deberia ser considerado como un espacio de interaccién para el
tratamiento, profundizacién y contextualizacibn de las principales tematicas
abordadas en el curso; inclusive deberia ser considerado como el espacio sincrénico
para la resolucion de problemas y para la generacion de nuevas propuestas, lo cual

exige una adecuada y verdadera planificacion.

OCTAVA PREGUNTA: ¢ Explico los objetivos, los contenidos, la metodologia y
la forma de evaluacion de cada una de las unidades de estudio?

Sl: 10 (33,33%)
NO: 10 (33,33%)
ALGO: 7 (23,33%)

NO APLICA: 3 (10%)
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Tal como se puede evidenciar en la representacion grafica que antecede, los
docentes virtuales encuestados se pronuncian en igualdad de condiciones, pues el
33,33% manifiesta que explica adecuadamente los objetivos, contenidos,
metodologia y forma de evaluacién y el 33,33 sostiene lo contrario.

La formulacién, socializacién y aplicacion de una propuesta para el accionar
del docente en entornos virtuales de aprendizaje contribuira a la superacion de todas

las problematicas suscitadas en el desempefio docente.

NOVENA PREGUNTA: ¢Establezco mecanismos que estimulan la
investigacion por parte de los estudiantes del aula?

SI: 6 (20%)
NO: 18  (60,00%)
ALGO: 4 (13,33 %)
NO APLICA: 2 (6,66%)
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El 60,00% de los docentes virtuales encuestados expresa que no establecen

mecanismos que promueven

la investigacion, ya que para ellos no es necesario

porque los contenidos y las actividades a desarrollar se encuentran preestablecidos.

Este criterio equivocado podria ser superado cuando el docente virtual

conozca la naturaleza, los fundamentos, los objetivos y los principales mecanismos

del accionar del docente en un entorno virtual.

DECIMA PREGUNTA: ¢Propongo actividades que promueven el trabajo

cooperativo y colaborativo?

Sl: 4 (13,33%)
NO: 21 (70,00%)
ALGO: 4 (13,33%)
NO APLICA: 1 (3,33%)
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Segun la informacién que se desprende del instrumento utilizado y como se

puede evidenciar en el grafico anterior, el 70,00% de los docentes virtuales

encuestados manifiesta que las actividades sugeridas para el trabajo de los

estudiantes es de caracter individual debido a que la evaluacién también es

personalizada.

Entre los docentes involucrados en esta modalidad de estudio, se deberia

socializar la necesidad de ejecutar trabajos cooperativos y colaborativos como uno

de los mecanismos mas idéneos para la construccion del conocimiento en ambientes

virtuales.

UNDECIMA PREGUNTA: ¢Incentivo la participacion del estudiante en los foros

de discusion?

Sl: 13 (43,33%)
NO: 14  (46,66%)
ALGO: 3 (10,00 %)
NO APLICA: 0 (00%)
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El 46,66% de los docentes encuestados no incentiva la participaciéon del
estudiante en los foros de discusién porque considera que es una actividad que
debera ser cumplida de acuerdo al nivel de responsabilidad del estudiante.

De lo anterior, se infiere, el desconocimiento del uso de las herramientas

virtuales por parte del docente.

El conocimiento de las herramientas virtuales, su sentido, significado y
propésitos contribuira para una mejor utilizacion y para un adecuado desemperio del

docente.

DECIMA SEGUNDA PREGUNTA: ;Modero, re-direcciono y/o sistematizo las
participaciones de los estudiantes en los foros de discusién?

Sl: 8 (26,66%)
NO: 16 (53,33%)
ALGO: 5 (16,66%)
NO APLICA: 1 (3,33%)
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De acuerdo al grafico anterior, el 53,33% de los docentes virtuales no realizan
moderaciones, re-direccionamientos y/o sistematizaciones de las participaciones de
los estudiantes en los foros de discusion, se infiere que la situacion obedece a la falta
de conocimiento que tiene el docente sobre el rol que debe desempenar en un

entorno virtual.

DECIMA TERCERA PREGUNTA: ¢Las tareas que propongo promueven la inter
y transdisciplinariedad?

Sl: 8 (26,66%)
NO: 15 (50,00%)
ALGO: 5 (16,66%)
NO APLICA: 2 (6,66%)
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El 50% de los encuestados reconoce que las tareas propuestas en el aula no
promueven la inter y la transdisciplinariedad porque consideran que lo importante es
concentrarse en el dominio de los contenidos de su propia disciplina o tematica
objeto del curso.

El manejo de inter y transdisciplinariedad en el aula virtual contribuye para el
desarrollo de habilidades y destrezas en el estudiante, contribuye para el trabajo y
fortalecimiento de las competencias sociales y cognitivas necesarias para el buen

desempeno del estudiante en su contexto.

Sobre el desempeno:

DECIMA CUARTA PREGUNTA: ¢Cumplo  con los objetivos, la
planificacion y el calendario de actividades propuestos para el desarrollo del
curso virtual?

Sl: 11 (36,66%)
NO: 15 (50,00%)
ALGO: 2 (6,66%)
NO APLICA: 2 (6,66%)
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El 50,00% de los docentes encuestados sostiene que los objetivos, la
planificacion y el calendario de actividades propuestas para el desarrollo del curso
virtual no se cumplen a cabalidad debido a los compromisos que tienen con los
estudiantes de la modalidad presencial.

Esta situacion se superaria cuando los docentes virtuales se encuentren
especializados en educacion virtual y no se realice las adaptaciones que actualmente

se hacen (el docente presencial se convierte en docente virtual).

DECIMA QUINTA PREGUNTA: ¢;Realizo sistematizaciones periodicas de los
temas o topicos abordados en el curso?

SI: 5 (16,66%)
NO: 18 (60,00%)
ALGO: 4 (13,33%)
NO APLICA: 3 (10,00%)
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El 60,00% de los docentes virtuales manifiesta que no realiza

sistematizaciones periédicas de los temas o topicos abordados en el curso porque es

una actividad que no se encuentra incluida en la planificacion.

La propuesta metodoldgica para el accionar del docente virtual solventara en

parte esta problematica.

DECIMA SEXTA PREGUNTA:

¢Realizo seguimiento,

evaluacion y

retroalimentacion permanente sobre las tematicas abordadas?

Sl: 6  (20,00%)
NO: 14 (46,66%)
ALGO: 8  (26,66%)
NO APLICA: 2 (6,66%)
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Consecuentemente con los datos obtenidos en las preguntas formuladas en

esta encuesta, el 46,66% de los docentes virtuales encuestados no realizan los

procesos necesarios de seguimiento, evaluacién y retroalimentacion de los temas

abordados en los cursos.

Los docentes involucrados en entornos virtuales de aprendizaje deberan

conocer estrategias para realizar un adecuado seguimiento, evaluacion vy

retroalimentacién de los aprendizajes.

DECIMA SEPTIMA PREGUNTA: ¢Respondo oportunamente las dudas e

inquietudes de los estudiantes del aula virtual?

Sl: 12 (40,00%)
NO: 14 (46,66%)
ALGO: 3 (10,00%)
NO APLICA: 1 (3,33%)
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Coincidentemente con la informacion proporcionada en la encuesta formulada
a los estudiantes, el 46,66% de los docentes virtuales no responde oportunamente a
las dudas e inquietudes formuladas por los estudiantes. De lo anterior, se infiere que
uno de los limitantes radica en la falta de tiempo del que dispone el docente para
poder acceder continuamente a la plataforma virtual y a sus herramientas. Los
docentes virtuales en su mayoria se encuentran vinculados a una diversidad de

actividades relacionadas con la modalidad de estudios presenciales.

DECIMA OCTAVA PREGUNTA: ¢(Respeto las diferencias individuales,

creencias, opiniones y/o puntos de vista de los participantes?

SI: 13 (43,33%)
NO: 13 (43,33%)
ALGO: 3 (10,00%)
NO APLICA: 1 (3,33%)
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El 43,33% de los encuestados respeta las diferencias individuales, creencias,
opiniones y/o puntos de vista de los participantes y un porcentaje similar sostiene lo
contrario porque considera que el entorno virtual no permite identificar con claridad
la diversidad de los estudiantes, y en cuanto a los contenidos abordados no hay
opcidén para conocer sus opiniones y puntos de vista. Esto se debe a la naturaleza
del curso, asignaturas y tematicas.

Es preciso comprender al entorno virtual como un ambiente de interaccion
socio-afectivo y no solamente un espacio de interaccion cognitiva como

errbneamente se concibe.

DECIMA NOVENA PREGUNTA: ¢Me relaciono cordialmente con los

involucrados en el entorno virtual de aprendizaje?

SI: 2 (6,66%)
NO: 20 (66,66%)
ALGO: 5 (16,66%)
NO APLICA: 3 (10,00%)
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Por la misma linea de la pregunta anterior, equivocadamente el 66,66% de los
encuestados considera que la plataforma virtual no permite relaciones de afectividad

sino que al contrario, es un espacio que rompe este tipo de relaciones.

VIGESIMA PREGUNTA: ¢Recepto con agrado las sugerencias, observaciones
o propuestas de mis estudiantes del entorno?

Sl: 7 (23,33%)
NO: 21 (70,00%)
ALGO: 2 (6,66%)
NO APLICA: 0 (00%)
é¢Recepto con agrado las sugerencias, observaciones o
propuestas de mis estudiantes del entorno?
70,002
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Vinculada a las respuestas proporcionadas en preguntas anteriores, el 70,00%
de los encuestados considera que el entorno virtual de aprendizaje anula el espiritu
analitico, critico, reflexivo y propositivo del estudiante razon por la cual los
estudiantes no realizan observaciones, sugerencias y/o propuestas de ningun tipo.

c.- Conclusiones de la aplicacion de la encuesta a los docentes virtuales de la
UPS.- Del procesamiento de la informacidén correspondiente, se puede constatar la
existencia del problema de la investigacion: se evidencian deficiencias en general en
el disefio instruccional que orienta el accionar del docente en el entorno virtual de
aprendizaje, lo cual permite inferir la necesidad de crear una propuesta que responda
a las exigencias de la sociedad actual y a todos los requerimientos detectados
mediante este diagnéstico.

Los resultados obtenidos permitieron repensar los diferentes procesos de la
gestién y del accionar del docente en entornos virtuales, permitieron fundamentar la
necesidad de estructurar una propuesta que proporcione los métodos, técnicas,
procedimientos y herramientas que satisfagan los requerimientos del docente virtual
de la actualidad.

Se considera que el conocimiento del verdadero significado de la educacién
virtual, de sus fundamentos, teorias asi como el conocimiento del entorno virtual y
sus herramientas de comunicacion; el conocimiento de métodos, técnicas y
estrategias para planificar y gestionar un aula virtual incidira notablemente en el

desempefo del docente en entornos virtuales.

El uso de una buena guia metodolégica podria orientar adecuadamente el

accionar del docente en entornos virtuales.

4.5.2.3. Entrevista no estandarizada aplicada al personal administrativo del
Centro Virtual de la UPS. Aplicada a 10 personas que trabajan como apoyo en el

Centro Virtual institucional.

a.- Analisis de datos.-

CXLV



Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

Primera Pregunta: {Con qué técnicas se realiza la seleccion del docente virtual
para la institucion?. Seis entrevistados manifiestan que la técnica mas utilizada
para la seleccidon del docente para el entorno virtual es la misma que para el docente
para los estudios presenciales, en general se utiliza la entrevista seguida por la
aplicacién de pruebas de conocimientos de capacidades generales y especificas,
después las pruebas psicométricas para determinar las aptitudes y por ultimo una
prueba de personalidad. Dos entrevistados no tienen claro dichos procedimientos y

dos desconocen totalmente.

Es importante que la UPS establezca con claridad métodos y técnicas para la
seleccion, reclutamiento y desempeno del docente en ambientes virtuales.

Los datos arrojados por la entrevista son acertados porque la seleccion y
reclutamiento del docente virtual esta determinado por el nivel de amistad existente
entre el director de un curso o programa y el docente determinado para el efecto; por
lo general, el profesor presencial se traslada a desempenar las tareas en un entorno

virtual sin importar la calidad de su desempefio.

Segunda Pregunta: ¢Cuales son los criterios mas utilizados para realizar el
seguimiento al personal docente que labora en el Centro Virtual de la
institucion?. Entre los criterios mas utilizados para realizar el seguimiento del
personal del Centro Virtual son los establecidos por Gestion del Talento Humano de
la institucién, entre los que se encuentran: el control mediante evaluaciones del
desempefo; la supervision del trabajo diario; eficacia, eficiencia, rapidez y capacidad

del sujeto que trabaja.

Tercera Pregunta: ¢Cuales son los procedimientos mas empleados para
evaluar el desempeio del docente virtual en la institucion?. Los procedimientos
mas usuales empleados son: Tarjetas de registros (ingreso/salida) que se verifican
en la plataforma online donde se visualiza el tiempo de permanencia del docente en
el aula e inclusive las actividades desarrolladas; informes sobre la unidad de estudio
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y del rendimiento total de los estudiantes; calificacion de tareas, rapidez y

supervision; evaluacién por parte de los estudiantes.

Cuarta Pregunta: ¢Cuales son los mecanismos mas utilizados para la
capacitacion y actualizacion del docente virtual en la institucion?. Taller de
induccion a la plataforma virtual para los docentes que se involucran en el entorno

virtual.

Se sugiere una mejor capacitacion a través del incremento de cursos,
seminarios, talleres dirigidos por expositores especialistas en el area de las TICs
aplicadas a la educacion.

Quinta Pregunta: ¢Como sugiere que se prepare el docente virtual de su
institucion?. Cursando programas de postgrado que le permitan desenvolverse de
mejor manera dentro del area de la tecnologia aplicada a la educacién.

> Planificando y efectuando cursos de capacitacion, conferencias, charlas,
seminarios, talleres necesarios conforme a requerimientos de la institucién.

» ldentificando las necesidades reales de la sociedad actual en relacion a la
educacion virtual.

» Proporcionando pautas escritas y practicas de posibles casos/problema a
encontrarse en el accionar del docente en entornos virtuales.

» Actualizando permanentemente la informacion en relacion a los fundamentos,

teorias, métodos y técnicas de la docencia virtual.

Sexta Pregunta: ¢Existe una guia o manual de procedimientos relacionados
con los procesos de gestion del aula virtual por parte del docente virtual?.
Sostienen que en lugar de una guia o manual relacionado con los procesos de
gestién del aula virtual se organiza un curso de induccion al sistema dirigido a

docentes y estudiantes que se involucran en esta modalidad de estudios.
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Séptima Pregunta: ¢(Se toman acciones documentadas para eliminar las no
conformidades detectadas en el accionar del docente virtual?. La totalidad de
los entrevistados consideran que no existen acciones de este tipo, la tendencia es
separar al docente que no ha tenido el desempefio deseado; manifiestan la
inexistencia de acciones preventivas en relacion al accionar del docente en el

entorno virtual de la institucion.

Octava Pregunta: ¢ El clima de satisfaccion, la motivacion, la integracion de las
personas en los cursos y programas virtuales responde a la eficacia y
eficiencia de la preparacion de los principales gestores de la ensehanza
aprendizaje virtual?. La mayoria de los entrevistados considera que la preparacion
de los gestores de la ensefianza aprendizaje virtual es clave para llegar al sujeto que
se involucra en este tipo de estudios; en este sentido, sostienen que la gestion del
Centro Virtual de la institucién contribuye notablemente para el desenvolvimiento del

docente virtual de la institucion y para el crecimiento institucional.

En este sentido, los entrevistados sostienen que el Centro Virtual se encuentra
debidamente estructurado y organizado para apoyar los diversos procesos de esta
modalidad de estudios; en el Centro Virtual, a nivel administrativo, todos cumplen
funciones especificas, tienen un trabajo debidamente distribuido pero operan como
ejes fundamentales el espiritu de cooperacion y colaboracion entre todos. Segun los
entrevistados, el objetivo principal de su accionar es realizar un trabajo integral con
miras a lograr la calidad en los servicios de gestion que desarrollan en bien de la

educacion virtual.

b.- Conclusidon de la aplicacion de la entrevista no estandarizada: Cabe senalar
que la mayoria de los entrevistados se pronunciaron en funcién de lo que deberia ser
mas no de acuerdo a lo que se encuentra actualmente operando en la institucion.
Asi mismo, un buen nimero de entrevistados desconoce sobre técnicas cientificas

utilizadas para la seleccidn, seguimiento, evaluacién y formacion del docente virtual.
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Los procedimientos utilizados por la mayoria de los entrevistados obedecen a
cuestiones empiricas y de sentido comun. En el grupo de entrevistados, a pesar de
estar al frente de cargos inherentes al area de la educacion virtual no se pudo

encontrar especialistas en docencia virtual.

4.5.3. Comentarios y sugerencias de la aplicacion de instrumentos:

Considerando los puntos de vista coincidentes en las sugerencias realizadas en
la pre -validacibn y en la correspondiente aplicacion de los instrumentos, para

mejorar el accionar del docente en entornos virtuales se requiere:

e Un adecuado entrenamiento en técnicas pedagogicas, en direccion y en
gestién del aula virtual.

e EI conocimiento y aplicacion de los principios basicos de gestion para la
conduccién del equipo humano inmerso en un aula virtual.

e Aplicar (en los cursos y programas virtuales) un verdadero sistema de mejora
basado en los principales procesos de reingenieria, gestion de calidad, etc.

e El conocimiento y aplicacién de técnicas para la seleccién, el reclutamiento y
el adecuado desemperio en entornos virtuales.

e Que todos los involucrados en la educacién virtual conozcan y operativicen
técnicas de planificacion, conduccion de grupos, resolucion oportuna de
problemas, toma de decisiones, enfrentamiento de conflictos, relaciones
interpersonales, calidad, asignacién de funciones, trabajo en equipo,
comunicacion y organizacion.

e Preparar al docente en los fundamentos de la educacién virtual, sus
caracteristicas y componentes.

e Elaborar y socializar una guia o manual que oriente el accionar del docente

en entornos virtuales.
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e Fomentar la investigacién de métodos, técnicas y procedimientos para el
reclutamiento, seguimiento y evaluacién del docente en entornos virtuales que
permitan responder a los avances y desarrollo tecnoldgico cientifico de la
actualidad.

e Preparar a las docentes involucradas en entornos virtuales de aprendizaje en
métodos, técnicas y estrategias de gestion en el aula.

e Elaborar un plan anual que involucre a todos en el proceso tendiente a
conseguir las metas y objetivos de la educacion virtual institucional.

e Implementar conferencias, seminarios y charlas (de conocimientos especificos
y motivacionales) que propicien la identificacion de los problemas de la
instituciéon y permitan la superacién de las limitaciones y la consecuente
solucién oportuna y acertada de los mismos.

e Propiciar la participacibn y busqueda de elementos y herramientas
indispensables para el desemperio del docente en entornos virtuales.

e Evaluar sistematicamente el desempefo del docente en entornos virtuales,
dar a conocer los resultados y propender al mejoramiento personal e
institucional.

e Valorar y rescatar el talento humano en la educacion virtual es fundamental
para permitir que las personas involucradas desarrollen sus capacidades y
destrezas, mejoren su autoestima y contribuyan para el crecimiento
institucional.

e Incrementar el numero de docentes virtuales para cumplir efectivamente con
la misidn y objetivos institucionales en cuanto a esta modalidad de estudios se
refiere, pues, la demanda de cursos y programas virtuales de la UPS exige un
mayor numero de docentes preparados para desempefiarse en entornos

virtuales. Se deberia evitar la improvisacién de docentes.

4.5.4. Interpretacion de resultados.-  Siendo consecuentes con los resultados

arrojados luego de la aplicacién de los respectivos instrumentos, se considera que
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para alcanzar eficiencia, eficacia y efectividad en el desempefo del docente en el
entorno virtual de la UPS, es necesario emprender campafas de concientizacion
acerca de la seriedad de la educacién virtual; es preciso incorporar programas de
capacitacion acerca del uso de las nuevas tecnologias en la educacion; incluir como
politica institucional, una serie de programas concretos acerca del entorno virtual,

componentes y herramientas fundamentales.

Conforme a los datos obtenidos como consecuencia de la aplicacion de las
encuestas y de las entrevistas, encontramos que los involucrados en la docencia
virtual de la instituciéon tienen un conocimiento limitado acerca del verdadero sentido

y significado de la educacion virtual.

El docente que se desenvuelve en entornos virtuales no se encuentra
debidamente preparado en métodos, técnicas y estrategias de direccion y de gestion
de un entorno virtual, tampoco conoce acerca de la reingenieria como sistema de

mejora, ni aplican criterios para el mejoramiento de la calidad.

De acuerdo a los datos obtenidos como consecuencia de los instrumentos
aplicados se visualiza una serie de contradicciones entre los diferentes actores
involucrados en la educacion virtual, asi por ejemplo, mientras los responsables del
centro virtual sostienen que para realizar el seguimiento al personal docente que
labora en el Centro Virtual de la institucidén existen criterios como: el control mediante
evaluaciones del desempefio; la supervision del trabajo diario; eficacia, eficiencia,
rapidez y capacidad del sujeto que trabaja; etc.; los resultados arrojados de las
encuestas aplicadas a los docentes y a los estudiantes refleja lo contrario.

Por otra parte, la institucion no dispone de una guia o manual de

procedimientos relacionados con los procesos de educacion virtual.

No se toman acciones documentadas para eliminar las no conformidades

detectadas en el accionar del docente virtual y por tanto, no existe un tratamiento
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sistematico ni medidas preventivas sobre el desempeno del docente en el entorno

virtual.

Una de las crisis que vive nuestro pais es justamente la no preparacién en
planificacion, administracion, direccién esto se evidencia en todos los niveles desde

el macro hasta el micro de la sociedad.

Los resultados arrojados por la investigacion permiten detectar una serie de
problemas que atraviesa la docencia virtual en la UPS.

Entre las principales causas de los problemas se pueden sefalar las
siguientes: el desconocimiento de los fundamentos, caracteristicas y componentes
de la educacién virtual, el desconocimiento de métodos, técnicas, estrategias y
procedimientos para la seleccion, el reclutamiento, el desempeno, la mejora y la
evaluacién del docente virtual; el desconocimiento de nuevos métodos, técnicas y

estrategias para la ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales.

Todo lo antes expuesto nos da la pauta para la busqueda de posibles
soluciones, una de ellas es la estructuracién de una propuesta que permita el mejor
desenvolvimiento del docente en un entorno virtual, una propuesta que logre
responder a los requerimientos de la sociedad actual. En este sentido, se hace
imprescindible preparar al principal capital social, al hombre. Es necesario
proporcionar una serie de estrategias y herramientas que faciliten la gestion, la

direccion y la administracién de un aula virtual.

La propuesta para el accionar del docente en entornos virtuales es un camino
para mejorar la calidad de la docencia virtual, sin embargo, somos conscientes que
siempre hay cosas que cambiar, mejorar, perfeccionar como parte constitutiva del
proceso. Lo importante es avanzar, contar con sistemas, promover cambios y

mejorar constantemente.

En este sentido es necesario que las diferentes instituciones que poseen una
oferta en la modalidad de estudios virtual elabore su propio sistema de mejora
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continua basada en los cinco elementos fundamentales: chequeo diagnédstico y
analisis; tomar decisiones de cambio; llevarlas a la practica; controlar, auditar, medir
resultados; vy, finalmente tomar medidas preventivas para que los errores no se

repitan.

Es recomendable que una de las primeras decisiones sea potenciar en el
personal docente de la institucion, la aplicacién de la reingenieria®® humana o un
sistema por el cual todos los involucrados estan motivados e integrados en la mejora

continua.

En primer lugar se debera crear un verdadero clima organizacional, se debera
desarrollar un criterio de empresa, una politica, implicar a los directivos y luego,
sistema, método y formacién, puesto que si algo no responde a un sistema o a la
persona involucrada, no se puede medir, no hay cambio posible.

Recordemos que los cambios los realizan las personas de la institucion, es
necesario capacitarlas, entrenarlas, motivarlas y sensibilizarlas para que sean ellas

las principales promotoras para lograr una educacion virtual de calidad.

CAPITULO QUINTO

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA ACTUACION DEL
DOCENTE EN ENTORNOS VIRTUALES

5.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL AL QUE SE DIRIGE LA PROPUESTA

% Consiste en redisefar los procesos técnicos de la organizacion, los circuitos dentro de la empresa
sirviendo los productos o servicios que demanda el cliente. Implica partir de cero y redisefiar el
proceso no las areas funcionales clasicas. Es una nueva forma de obtener resultados, acortar y
abaratar los procesos; se trata de reinventar. Ver. Senlle, Andrés, Op. Cit. p.81.
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La propuesta metodolégica se proyecta a dar solucién al problema detectado
en la docencia virtual de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS).

La UPS es una institucion de educacion superior que, desde su creacién en
1994, ha orientado su oferta académica hacia la investigaciéon y la docencia;
promueve una permanente busqueda de la excelencia humana y profesional, es
suyo el compromiso de luchar por alcanzar la superacién de las condiciones de
marginalidad y exclusion que genera la sociedad ecuatoriana.

El sistema curricular en la UPS es asumido como un conjunto de elementos
gue cuentan con sinergia propia y actuan en funcion del logro y cumplimiento de las
maximas intencionalidades declaradas por la institucion y que estan referidas a la
formacién humanistica, cientifico, profesional en un determinado contexto geo-socio-

cultural.
En el sistema curricular se presenta tres niveles:

Nivel Macrocurricular.- conformado por las demandas y necesidades sociales,
estado actual de desarrollo de ciencia y la respectiva contextualizacion de la carrera
en el ideario institucional y politicas de desarrollo académico

Nivel Mezzocurricular.- Constituido por la justificacion y objetivos de la carrera;
perfiles: humano, académico, profesional, campo ocupacional, organizacion
curricular: areas del plan de estudios, niveles, asignaturas, descriptores, créditos;
grados vy titulos; esquema de la malla curricular; distributivo del trabajo docente;

proforma financiera; requisitos de ingreso; recursos: humanos, financieros y técnicos.

Nivel Microcurricular.- formado por datos informativos, descripcion, objetivos,
contenidos, metodologia, recursos, evaluacion y bibliografia.

La organizacion curricular de la UPS considera las siguientes areas del plan
de estudios: area de formacion basica cientifica; area de formacion profesional; area

electiva; area optativa; area de la investigacion.
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La educacién salesiana tiene como referente fundamental el sistema
preventivo, planteado por Juan Bosco, que cambia radicalmente el concepto de
preventividad en el contexto educativo y social: de una visién totalmente represiva y
separatista a una visién positiva, promocional y de desarrollo humano en un contexto
humano y cristiano, por tanto, “una prevencion que antes que nada, mire a la

persona” (Saraiva, Liliana, 2005, p. 43)

El sistema preventivo tiene como principio metodoldgico el amor y se sustenta en tres pilares: la

amabilidad, la razén y la religion.

La amabilidad (amorevolenzza) se traduce como finalidad y afecto; pero
sentido por quien lo da y quien lo recibe, expresado en la denominada “asistencia
salesiana”, entendida como una presencia totalmente activa entre los educandos en
la que el profesor tiene  “un rol bien definido, cuya autoridad proviene de ese
prestigio moral que rodea a toda su persona, en virtud de la calidad de sus acciones
de su vida ejemplar” (Saraiva, Liliana, 2005, p.1)

La razon podemos conceptualizarla como exigencia de explicacién y exigencia de
comprension, es decir, desde su propia realidad y a partir de si mismo tratar de llegar a la verdad de

una manera critica con total apertura a ella y por tanto a la libertad.

La religion entendida como el espacio de fusién entre ciencia y fe, educacion, evangelizacién

y promocion de la juventud.

5.1.1. Generalidades acerca de la educacion virtual en la UPS.-

Respecto al material, este subsistema de educacién actualmente contempla el uso de la
Plataforma Sol de la Universidad, el hipertexto y unidades de estudio auténomo (UEA) que van
acompafados del correspondiente plan de unidad de estudios, esta Ultima integra el uso de las
principales herramientas tecnoldgicas que permiten un acercamiento a los procesos cognitivos del

estudiante orientandole en su estudio.

Bajo el modelo de educacién virtual se contemplan diferentes y variados elementos de
comunicacion soportados en tecnologias como el correo electrénico, el chat, los foros de discusién,
las videoconferencias, sin abandonar, herramientas tradicionales como el teléfono, el correo postal, y

el fax.
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Respecto a la comunicacion.- Esta modalidad de estudios se caracteriza por la comunicacion
sincrénica o asincronica, se apoya en el autoestudio, cuando se trata de los materiales y en la

interactividad vertical y horizontal (profesor-alumno, y alumno-alumno).

En fin, se apoya en la teoria del didlogo diddctico mediado® propuesto por Garrison. Es
una educacién mediada por tecnologias a través de un sistema pedagdgico que permite soslayar las
limitaciones de espacio y tiempo potenciando el auto aprendizaje, la interaccién y la flexibilidad al

permitir el acceso generalizado a la educacién superior y a la formacién continua.

El estudio inicia con un curso de induccién en el que se proporciona el conocimiento necesario

para el conocimiento de la plataforma.

5.1.2. Perfil de salida del estudiante de cursos y/o programas virtuales.- El perfil de
salida del estudiante virtual responde a la mision, vision y filosofia que orienta a la
institucién; esta relacionado con los logros de desempefio alcanzados por el

estudiante al finalizar un curso, una carrera, y/o un programa determinado.

De modo que los estudiantes que concluyen un curso virtual en la UPS seran

capaces de:

» ldentificar situaciones conflictivas y generar soluciones oportunas, creativas y
adecuadas desde diferentes niveles de pensamiento.

» Observar, analizar, comparar, ordenar, entramar, graficar ideas esenciales y
secundarias; interpretar y contextualizar.

» Participar activa y criticamente en los procesos de construccién social.

» Demostrar un pensamiento légico (articulado y coherente), critico y creativo en
el andlisis y resolucién eficaz de problemas de la realidad a partir de la
aplicacion de lo comprendido en las tematicas del curso.

% | a teoria del didlogo didactico mediado basa su propuesta en comunicacion a través de los medios que cuando se trata de
materiales, descansa en el autoestudio y cuando se trata de las vias de comunicacion, en la interactividad vertical y horizontal
(profesor-alumno y alumno-alumno). (Garcia Aretio, L., 200, p.112).
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» Aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la investigacion;
en la solucidén de problemas; y en el ejercicio de tareas académicas.

> Reflexionar, valorar, criticar y argumentar acerca de términos, categorias,
hechos y procesos fundamentales.

» Relacionarse responsable, solidaria y proactivamente con los demas y con la
naturaleza.

» Demostrar amabilidad, razén y religion en todas las actividades cotidianas.

5.1.3.- Problematizacion.- Como resultado del diagnéstico presentado en el capitulo
anterior, el ejercicio docente en el entorno virtual de aprendizaje de la UPS presenta
los siguientes problemas:

a.- De caracter general:

La modalidad de educacién no presencial tiene falencias en la formalidad que
exigen los procesos tanto de planificacion curricular como en el disefio instruccional.
En el primer proceso, la participacion docente dentro del contexto macro, mezo y
micro curricular es limitada. En el segundo, ocurre un fenémeno similar cuando el
director académico y/o los técnicos instruccionistas, asumen responsabilidades
propias de la docencia y/o del discente, segun el caso (medios 0 recursos Yy
materiales didacticos, soportes tecnoldgicos, operadores didacticos, dispositivos para
transmitir la informacién, etc.). Este error produce desmotivacién en el discente como
resultado de ineficiencia en la transmisién de la informacién, la imposibilidad de
aclaracion de dudas, orientacion oportuna y recomendaciones pertinentes que deben
hacer los docentes en cada momento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Resistencia al cambio y poco posicionamiento docente al interior del equipo de
trabajo que lleva a cabo cada proceso educativo virtual, con respecto a la
formulacion de métodos didactico-pedagdgicos que se adapten a la modalidad virtual
y la aplicacién racional de las Tics en el proceso. El docente debe ocupar un lugar
importante pero no es el Unico elemento esencial dentro del proceso de aprendizaje
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no presencial bajo la modalidad virtual, aunque junto con el discente conforman el
espacio de interaccion fundamental. Este ultimo aspecto aunque se lo reconoce

dentro del marco de la formalidad no es una practica real y efectiva en lo cotidiano.

Hay mediana experiencia y escasa formacién docente para el ejercicio
docente en entornos educativos Vvirtuales. La improvisacion, escasez Yy/o
concentracion docente en los eventos de formacién son el resultado de la existencia
de un bajo niumero de docentes preparados adecuadamente y con suficiente practica
de manejo en medios didactico pedagdgicos actuales en el &mbito virtual.

b.- De caracter particular:

La educacién no presencial en la UPS no cuenta con una definicién estructural
adecuada y politicas estratégicas indispensables para el funcionamiento de esta

modalidad.

Sigue hegemonizando una cultura educativa presencial y con ella todas las

resistencias al cambio posibles.

La inexistencia de una comprensidon adecuada de las posibilidades de
desarrollo e impacto que puede causar la educacion no presencial en el entorno

educativo nacional e internacional.
Inexistencia de diversificacion de programas en la modalidad virtual

Dificultad para desarrollar al maximo capacidades, destrezas y habilidades
para la comunicacién escrita vital en los procesos educativos a través del entorno
virtual asi como el aprovechamiento racional de la tecnologia para establecer una
comunicacién que garantice la interacciéon entre los participantes de dichos procesos.

La falta de gestion del conocimiento desarrollado y producido a través de
estos programas educativos en EVA que permitan tanto la sistematizacion como la

difusion de los mismos de manera que incidan en la realidad local.
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c.- De caracter especifico:

Existe una actitud de prejuicio docente en relacién a creer que en el entorno
virtual, el estudiante y el profesor sufren una cosificaciéon en el proceso, lo cual causa

resistencia a participar activa y positivamente en las ofertas virtuales.

Los docentes tienen pocos conocimientos y habilidades en cuanto al manejo
del Internet y sus herramientas, lo cual impide un desempefo eficiente en los
entornos virtuales, donde se exige una combinacién entre el uso adecuado del
software y la aplicacion de métodos de ensefnanza-aprendizaje.

Los docentes tienen que enfrentarse a un proceso de preparacion en el
manejo de herramientas, recursos, y materiales (espacios de interaccion, contenidos,
actividades formativas, etc.) que requiere de una planificacion y un seguimiento
rigurosos para asegurar la calidad del servicio y de la efectividad de las acciones
propuestas por lo que hay poca probabilidad para la improvisacibn como es muy

comun en el ejercicio docente presencial.

No todos los docentes que tienen que asumir la tarea de elaborar un contenido
de su autoria estdn debidamente preparados para la expresién escrita y produccion
de material educativo, de lo cual se derivan a su vez dos dificultades: que se tenga
como contenido la compilacién (extractos o fragmentos seleccionados sobre la
materia de publicaciones realizadas por otros autores) con el cual no necesariamente
coincidiran todos los docentes; y, la otra, que el contenido sea pobre en cuanto a su
calidad académica e insuficiente en su efectividad pedagédgica.

Existe dificultad al momento que el docente tiene que elaborar el plan analitico

correspondiente o también llamado plan de unidad de estudio en el EVA lo cual
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impide concretar el uso del contenido y el planteamiento de actividades tendientes a
conseguir los objetivos planteados.

Se presentan generalmente climas de conflictividad cuando se requiere de
mas de un docente para una misma materia o unidad de estudio, los contenidos
generalmente son elaborados por un tercero, entonces, no siempre existe
concordancia con el criterio de quienes van a ejercer la docencia en el entorno
virtual. El costo -tiempo y recursos- que exige la preparaciéon del material es elevado
y por ello mismo debe ser adecuadamente empleado.

Los docentes en EVA por desconocimiento de la metodologia, del manejo del
entorno y sus herramientas, se encuentran con que la dedicacién a la labor de
ensefanza-aprendizaje y atencion a las consultas de los estudiantes es
considerablemente mayor a la de la tutoria en otras modalidades, esto genera la
desercidn de algunos docentes.

La falta de destreza en la escritura comunicativa esta presente en muchos
estudiantes, constituyendo un serio problema que enfrentan los docentes para lograr
una mejor interaccidbn, comunicacién y aprendizaje en un relacionamiento

caracterizado por la asincronia de acciones.

Dificultades en el acceso al servicio de internet dentro de la UPS.
5.2.- OBJETIVOS:
a.- Generales:

e Construir una propuesta metodologica para el accionar del docente en

entornos virtuales.

b.- Especificos:
> |dentificar los principales problemas del docente en entornos virtuales en la UPS.
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» Determinar los ejes estratégicos de la docencia en la Educacion Virtual.

» Proponer alternativas para mejorar la gestién del docente en el entorno virtual de
la UPS.

» Proponer métodos y técnicas para el adecuado accionar del docente en el
entorno virtual de aprendizaje.

» Proporcionar herramientas adecuadas para responder con éxito a situaciones de

cambio, propias de una sociedad dinamica que evoluciona permanentemente.

5.3.- JUSTIFICACION.- La propuesta metodoldgica intenta convertirse en una guia alternativa para ejercer adecuadamente la docencia
virtual con miras a mejorar el desempefio, a desarrollar destrezas y habilidades en el proceso de enseiianza-aprendizaje dentro del Campus

Virtual Salesiana On-line (Cfr. www.sol.edu).

Con esta finalidad, se hace indispensable analizar las fortalezas y debilidades del docente virtual en la UPS.

La propuesta metodolégica centra su énfasis en el desarrollo de las
condiciones personales de los participantes para optimizar el proceso educativo en la
institucién, pretende potenciar en cada uno de ellos las capacidades necesarias para
desempenfar tareas de direccion virtual y reforzar los conocimientos técnicos de la
gestion de aula basados en un contexto de administracién estratégica y de desarrollo

organizacional.
5.4.- RESULTADOS ESPERADOS.-

Se considera entre los potenciales logros de la propuesta metodolégica para el

accionar del docente en entornos virtuales los siguientes:

» Mejoramiento de la gestion docente en los entornos virtuales de aprendizaje
de la UPS.

» Docencia virtual apoyada en la comprensién de teorias, métodos, técnicas,

procesos y practicas relativas al tema.

» Adecuado manejo de fundamentos, conceptos, teorias, categorias y procesos

de la gestion docente en el aula virtual.
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» Eficaz desempeno en entornos virtuales de aprendizaje, planificando,

coordinando y organizando tareas inherentes a su funcion.

> Adquisicion de habilidades para dominar distintas técnicas y estrategias conducentes a
direccionar, seguir, evaluar, liderar la gestién del cambio, tomar decisiones, negociar y
resolver conflictos del entorno virtual de manera oportuna y efectiva.

» Direccién, coordinacién y conduccién virtual adecuada de equipos de trabajo
de manera exitosa en base al analisis y la comprension de diferentes teorias

de liderazgo y direccion.

» Adquisicion de conocimientos teoricos y practicos suficientes para desarrollar

su actividad profesional en el entorno virtual de la institucion.

> Presentacion de modelos tedricos de gestion de la informacién y del

conocimiento a través de los entornos virtuales.

» Exposicion de casos reales de aplicaciéon de la gestion del conocimiento en
entornos virtuales fundamentados en los principales lineamientos de

investigacion.

5.5.- DESTINATARIOS.- La propuesta metodolégica para el accionar del docente en
entornos virtuales, esta disefiada para entregar a sus participantes los conocimientos
y habilidades necesarios para enfrentar con seguridad los desafios de esta nueva
forma de ensefnar y aprender; y por qué no decirlo, para que las instituciones
educativas potencien su eficiencia y productividad, generando ventajas competitivas

a través de una gestion virtual actualizada de su talento humano.

Los destinatarios directos de la propuesta seran los docentes de la modalidad
virtual de la UPS y todos aquellos interesados en desenvolverse adecuadamente en

un entorno virtual.

5.6. ASPECTOS TEORICOS SOBRE LA GESTION DE LA DOCENCIA VIRTUAL
EN LA UPS

CLXI



Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

Para analizar adecuadamente los entornos virtuales, es necesario re-
conceptualizar el papel de la gestion, la cual permitira comprender la praxis de esta
modalidad de estudio en la esfera de lo virtual o del denominado tercer entorno. El
papel de la gestiébn en este escenario no debera reducirse al plano meramente
administrativo sino que debera ser comprendido como una estrategia en donde
educadores, administrativos y educandos lideran procesos y son protagonistas de los

cambios que se gestan en las organizaciones.

En términos generales, la gestibn es concebida como un logro hacia un
determinado propdsito (Diccionario Larousse), como: una accion y efecto de
acciones que llevan al logro de objetivos, previamente establecidos (Beltran, J.,
2001, p.24); como el desarrollo de funciones bésicas: planear, organizar, dirigir y

controlar.

Es necesario redefinir a la gestion, ya que en el ambito educativo es mal
interpretada y direccionada hacia una practica de impartir 6rdenes o de dirigir la

institucién de manera jerarquica y autoritaria.

En la actualidad la educacion se orienta por nuevos caminos, en especial en el
contexto de la gestién donde es considerada como una estrategia para mejorar la
interrelacion entre cada uno de los participantes de las instituciones educativas
(administrativos, educandos, educadores, servicios, entre otros actores.) “Es claro
que la gestion trasciende a la accion por si misma, ya que incluye la formulacion de
objetivos, la seleccion, evaluacién y determinacién de estrategias del disefio de los
planos de accion, la ejecucién y el control de los mismos” (Beltran, J., 2001, p.1).

De manera que, la gestion establece tres momentos que las organizaciones e
instituciones educativas tendran que seguir para lograr los parametros de calidad y
para que pueda ejecutarse en términos de planeacion, estrategia y validacion de los
logros.
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El primer momento es la gestion estratégica, la cual tiene relacion con la
toma de acciones y decisiones que presentan las organizaciones para conseguir el
logro de sus objetivos. Este punto también tiene relacién con la ejecucién, control y

la planeacion de los recursos.

El segundo momento viene acompanado de la gestion tactica vinculada con
el escenario interno de la organizacion, intereses de sus actores, desarrollo de
actividades, que se manejaran para fortalecer las organizaciones y asi poder mostrar

y proyectar la imagen corporativa hacia los actores externos.

El tercer momento tiene relaciéon con la gestion operativa, |la cual conecta las
actividades de los momentos anteriores. En este nivel la gestién aporta con la
produccién, distribucién, marketing, servicios, personal, aspectos financieros, entre
otros puntos que son importantes para la organizaciéon, ya que involucra el
funcionamiento y operatividad en la planeacion, estrategias y manejo de los distintos
recursos (Cfr. Beltran J., 2001, p. 2)

Ademas, siguiendo el planteamiento de Beltran, Jesus (2001), es importante
considerar que la gestion se mide por la eficiencia (relacion entre el bien o servicio y
el grado de satisfaccion de los beneficiarios o el aprovechamiento en los procesos);
la eficacia (es el qué, esta determinada por el logro de los objetivos corporativos); la
efectividad (es el logro de la eficacia y de la eficiencia; es el logro de la mayor
satisfaccion del cliente y de la empresa mediante mejores y econdmicos procesos);
la productividad (es la relacién entre la produccién y los insumos utilizados en dicha
produccién; es un factor vital de la gestién porque a través de la productividad se
obtienen los rendimientos que la institucion dispone para mejorar su capacidad de

rendimiento).

En la gestion de la docencia virtual es necesario aplicar los tres momentos
antes explicados, no solamente para la ejecucién de un adecuado manejo en el

trabajo de la organizacién, especialmente, entre los participantes, sino también para
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una adecuada planificacion y estrategia que determinara el fracaso o el éxito de la

institucién educativa.

Es comun entre los administrativos y directivos poner énfasis en el nivel de la
gestién operativa, sin considerar los puntos anteriores vinculados a la planificacion,
control, evaluacion, en el ambito educativo. Esto atafie una mayor responsabilidad en
el aparato escolar, ya que los que estaran en juego seran los educandos como seres
humanos, los cuales son formados no Unicamente desde una perspectiva cognitiva,

sino también afectiva y procedimental.

En el contexto actual el papel de la gestion en la educaciéon es de suma
importancia. Fenédmenos como la globalizacién, la era de la informacion, entre otros,
han traido consigo la tendencia a lograr un mejoramiento en los estandares de
calidad en los procesos de la ensenanza y del aprendizaje; por ello, la gestion debera
estar orientada hacia la proyeccién de pasos sistematicos, debera ser entendida
desde una relacién horizontal entre los participantes del proceso; debera establecer
una ruptura entre el poder y la toma decisiones unidireccionales, debera entenderse
desde un enfoque o estilo de gestion integrado, un estilo que promueve el trabajo
en equipos Yy una propuesta altamente comunicativa entre los actores. De esta
manera los logros o metas que se quieran alcanzar seran mas viables y flexibles en

razén del clima de trabajo desde una perspectiva participativa, de modo que:

La gestién educativa, debe tender al logro de los objetivos y metas educacionales,
atendiendo a las necesidades basicas de los alumnos, de los padres, de los
docentes, y de la comunidad toda en pos de un modelo de pais solidario, ético y
participativo (GARCIA, Luis: 2000, p.1).

En esta dinamica se relaciona al proceso de la gestion educativa como una
manera de integraciéon de los actores del proceso educativo, una forma de
comunicacién integral, asi como un sistema de saberes o competencias para la

accion de un sistema de practicas que no puedan ser solo intelectualmente
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aprendidas, aunque si pueden ser apoyadas o0 servidas por procesos intelectuales
(Prats: 1999)

Una buena gestion educativa®®, ademas de mejorar la calidad en sus
procesos e interrelacién entre los participantes, busca transformar e innovar las
estrategias de las organizaciones en funcién de las dinamicas del tiempo y del
aprendizaje integral de los educandos; inclusive repercute en las relaciones con los
estudiantes propiciando un adecuado clima laboral complementado con los principios
filoséficos y con la propuesta pedagdgica institucional.

Otra de las acepciones que presenta el rol de la gestidén en las instituciones
educativas, esta orientada a un proceso emprendido por una o mas personas para
coordinar las actividades laborables de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que cualquier otra persona trabajando sola no podria
lograrlo (lvanovich: 1997, citado por Garcia, Luis: 2000, p.1).

La clave de este gerenciamiento debera tener una perspectiva humanista y
ética basada en acciones que conducen al cumplimiento de los pilares
fundamentales de la educacién establecidos por la UNESCO y retomados por Garcia
Luis; un enfoque que presenta los siguientes componentes: aprender a conocer,
aprender hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Entre las falencias que generalmente reproducen las instituciones educativas
estd en concebir el funcionamiento de la organizacibn de manera mecanizada y
operativa, sin tomar en cuenta que quienes forman parte de la misma son seres

humanos y en funcién de estos es que se construye la organizacion.

Es por eso que la institucion educativa debera tomar en cuenta la toma de
decisiones sin discriminar roles de trabajo y género, es decir, que tanto hombres

como mujeres deberan tener un nivel de participacion que aporte a los objetivos

* Se la considera como el conjunto de procesos de toma de decisiones y de ejecucion de acciones
que permiten llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion (Ministerio de Cultura
y Educacion de la nacion de Argentina, 1996, citado por: Beltran, J., 2001, p. 3)
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planteados por la institucién, de esta manera los actores se sentiran motivados y el

trabajo crecera desde la perspectiva estratégica y pedagdgica.

Pero el gerenciar o gestionar se realiza con mucha cautela o prudencia para
modernizar, reformar o transformar a las administraciones publicas teniendo siempre
presente al hombre y a la mujer. Aqui incluimos a la institucion, organizacion

educativa en lo macro y en lo micro” (Cfr. Beltran, J., 2001, p. 2)

En este punto para entender el verdadero sentido de la gestion educativa,
habra que entender su mediacién en lo que refiere a su filosofia, misién, visiéon y
objetivos institucionales, los cuales determinaran el enfoque de los roles en los

elementos personales: administrativos, docentes y educandos.

Asi por ejemplo, si la institucién se orienta hacia un enfoque humanista, las

relaciones creceran considerablemente.

Ademas de los objetivos institucionales, es necesario establecer a nivel de las
propuestas micro-curriculares los objetivos de aprendizaje, los mismos que
pretenden comprender los resultados esperados en los tres niveles: cognitivo,
procedimental y actitudinal. Estos objetivos se enmarcan dentro de una pedagogia
cognitiva, que dentro de la practica de la gestién supera la visidbn de gestion
administrativa, la cual se ha reducido a planos como la eficacia, eficiencia,
efectividad y productividad. Los objetivos para algunos autores son estrategias en el
disenio del curriculo, los cuales condicionan el aprendizaje. En esta propuesta se
considera que los objetivos de aprendizaje deberan ser planteados desde las
necesidades, intereses y motivaciones del educando.

Con este enfoque se podra determinar los logros que son planteados desde la
propuesta micro-curricular, ademas de que se intentara establecer con claridad las
relaciones y la gestién académica. Este enfoque de gestién educativa trasciende del
modelo de corte tecnicista y administrativo hacia un modelo en donde el sistema de
relaciones entre los actores del proceso educativo pone énfasis en los
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planteamientos del modelo pedagdgico planteado por la escuela nueva, que destaca
que los sistemas de relacidén del aparato escolar no sélo se deben comprender desde
el proceso de ensenanza, sino también desde la perspectiva del aprendizaje, como
principal escenario protagénico en el acto educativo.

El sentido de este enfoque sera presentar una critica a la gestiéon de corte
funcionalista y direccionar el enfoque a la conjuncién de la gestién educativa en los
entornos virtuales de aprendizaje que establecen una gestion no-jerarquica,
relevante para el modelo humanista. No habrd que olvidar que cualquier institucion
crece no desde el énfasis en los recursos materiales y relaciones de produccion, sino
desde el capital humano, es importante recordar que quienes hacen las instituciones

y son la razén de ser de estas son los seres humanos.

Este enfoque a mas de ser un paradigma humanista, toma el nombre de
modelo socio-critico, el cual centra su interés a mas de aspectos del funcionamiento
organizacional, en ambitos dentro de la cultura, ideologia, politica, entre otros
aspectos que posibilitan una comprensién integral de la vision de la educacién. En
este modelo a mas de entender al ser humano desde su entorno natural y ambitos
cotidianos, toma en cuentas sus necesidades y demandas, en lo que refiere los

aprendizajes.

En este punto se debera recordar que los actores del proceso educativo son
administrativos, educadores y educandos ya que ellos son la razén de ser de las
instituciones educativas. Existen autores que vinculan a los padres como actores
del ejercicio educativo, visién acertada ya que muchas instituciones todavia no los
toman en cuenta. Los padres son importantes en el aprendizaje, ya que ellos son

quienes promueven e incentivan el trabajo de los educandos en el hogar.

La gestion del docente en entornos virtuales debera propender a la formacion
del individuo para las competencias laborales, desde un enfoque socio-critico,
humanista, desjerarquizado; debera proporcionar al educando las adecuadas
herramientas para transformar la realidad social y provocar cambios en los
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diferentes procesos. Este enfoque posibilita la comprension de las oportunidades y
amenazas del proceso de gestion en las instituciones para lo cual es preciso tener
claramente delimitados los objetivos institucionales que junto a la misién, vision y

filosofia se orientaran hacia la practica del enfoque.

La planeacién es importante dentro de este enfoque, no sélo desde una vision
administrativa (en funcién de los bienes y servicios) sino desde el enfoque de la
persona considerada como centro fundamental y eje necesario de toda planificacion,

seguimiento y evaluacién de la organizacién y sus procesos.

Aqui aparece una nueva categoria que se orienta hacia una perspectiva de la

gestiéon del aprendizaje, que propugna la reflexion y el analisis en la educacién.

El por qué se plantea este enfoque de gestion desde la mediacién de la
persona, responde al fracaso que tuvo la gestion administrativa en muchas de las
instituciones, en donde directivos y demas funcionarios preferian no mantener
vinculos con sus subalternos, por el temor de perder el respeto; “una vez mas se
destaca que la produccion humana mejora cuando a nivel de las organizaciones se
potencia el factor afectivo, mas aun al interior de las instituciones educativas” (Cfr.
GARCIA, Luis, 2000, p.2)

Bajo esta perspectiva, las organizaciones a partir de sus directivos deberan
mostrar este enfoque humanista o estilo integrado, en el que la visién de que los
directivos es ver a sus colaboradores como actores importantes en la construccion
del desarrollo de la organizacién, aspecto que genera confianza, compromiso y
trabajo en equipo que coadyuva para el logro de calidad pedagdgica en las
instituciones, es decir que: “el rol del director se debe apoyar en los pilares del
entusiasmo, el esfuerzo, el conocimiento, la escucha, el compromiso con el equipo
de trabajo, sistematizando en una tarea jerarquizada de la profesion en un quehacer

y saber quehacer” (Beltran, J., 2001, p.3).
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Para concluir habra que anotar que la gestion educativa que orientara el
accionar del docente en entornos virtuales sera de caracter integrador, tomando
como punto de referencia el factor humano y la mediacion afectiva como parte del
crecimiento de las relaciones institucionales y las nuevas metodologias que surgen
como consecuencia de la educacion virtual las cuales promueven una ruptura de la
jerarquizacion entre educadores y educandos, hacia una relacién mas horizontal en
funcion de la construcciéon del aprendizaje, desde presupuestos que superan el factor
organizacional y administrativo, como la comprensién pedagdgica, comunicativa y

humana, base de esta propuesta.

Una vez realizado el estudio sobre la gestion educativa, desde una
perspectiva de interrelaciéon de los actores del quehacer educativo, sera relevante
estructurar una propuesta metodoldégica para el accionar del docente en entornos

virtuales de aprendizaje.

5.7. PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL ACCIONAR DEL DOCENTE EN
ENTORNOS VIRTUALES

Este apartado reflexiona acerca de la actuacion del docente en ambientes
virtuales, para ello se cree conveniente proporcionar algunas orientaciones basicas
para mejorar el actuar del docente y por extension para mejorar el desenvolvimiento

del estudiante dentro de un EVA.

En este contexto, es necesario proponer un modelo alternativo de disefio o
instrumentacién del curso por parte del docente en lo que a planificacién del curso,
los temas y los recursos utilizados se refiere; es necesario explicar brevemente
acerca de la didactica que utiliza el docente, es decir, la forma de ensefiar o de
direccionar la planificacion del curso; es fundamental, proporcionar un conjunto de
orientaciones generales que permitan la construccién de un ambiente interactivo de

aprendizaje; explicar el tipo de comunicacién en medios sincronicos y asincronicos,
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sugerencias practicas para una buena moderacion y las funciones asumidas por el
docente en la orientacion de las relaciones en grupos; y, en definitiva, se propondran
mecanismos que permitan optimizar el desempefio del docente en entornos virtuales

de aprendizaje.

5.7.1. Planificacion del curso.- El docente virtual debera partir del criterio de que la
planificacion constituye un referente fundamental o uno de los indicadores esenciales
que faculta el cumplimiento del rol principal de todos los involucrados en la
consecucion de la educacién de calidad.

En este sentido, el curriculo retne las respuestas que todo educador debe
conocer en el momento de organizar un proyecto educativo, proyecto que debe
traducirse en actividades educativas interconectadas que proporcionan sentido y

significacién al aprendizaje en un contexto determinado.

Cada uno de los elementos del curriculo constituye una respuesta a una
pregunta pedagogica diferente pero interrelacionada al estilo de un sistema.

Cada pregunta es un elemento organizado y relacionado que interactia entre

si para lograr un obijetivo.

En general, se considera que el curriculo en un EVA debera caracterizarse por
su nivel de coherencia y de flexibilidad; debera ser humanista y valorativo; abierto y
reconceptualista por excelencia; debera ser diversificable, integral e

interdisciplinario.

Las preguntas elementales a las que estamos haciendo referencia son: ;qué
ensefar?;para qué ensefnar? ;cuando ensefar?;cdmo ensefar? ;con qué
ensenar?;se cumplio?. Estas preguntas se encuentran directamente relacionadas
con los principales componentes del curriculo: propésitos, contenidos, secuenciacion,

método, recursos y evaluacion.
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a.- Estructura para la planificacion de un curso o asignatura virtual.- Tomando

como referencia lo antes mencionado, para la planificacion de un curso virtual se

sugiere la siguiente estructura:

1.- Datos informativos: Contiene datos referenciales para la identificacion,
seguimiento y evaluacién del curso o asignatura, se encuentra conformado por los

siguientes elementos:

a.- Nombre de la institucion
b.- Facultad

c.- Carrera o Programa

d.- Asignatura o curso

e.- Créditos académicos

f.- Periodo

g.- Semestre o Afo Lectivo
h.- Docente Virtual

i.- Teléfonos

j.- Direccion electrénica

k.- Tutorias

2.- Presentacion de la asignatura o curso.- Consiste en una breve descripcion de
los contenidos que seran tratados en el curso o asignatura. Explica la importancia y
actualidad de los contenidos seleccionados para el estudio.

3.- Objetivos de la asignatura o curso.- responden al perfil de salida del
estudiante; resaltan el para qué del estudio de los contenidos que propone el curso o
asignatura; justifica la seleccion y destaca el aporte que el estudio de los contenidos
seleccionados brindan a la formacion integral, al desarrollo de capacidades y al

desempefio presente y futuro del sujeto que aprende.
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4.- Contenidos de la asignatura o curso.- Enumera légica y sistematicamente los
grandes temas y subtemas que seran abordados en la asignatura o en el curso.

En este componente del curriculo se debera evidenciar la secuenciacion,
alcance y niveles de profundizacién de los conocimientos que los estudiantes
deberan poseer.

Es el esquema general que presenta los conocimientos esenciales (nucleares)
que deben saber los estudiantes o participantes para el desarrollo efectivo de la

asignatura o curso.

En este componente curricular se organizan e integran un conjunto de
destrezas con criterios de desempefio® que deberan ser desarrolladas por los
estudiantes o participantes al finalizar el tratamiento de los contenidos y de acuerdo
al tema generador establecido.

Para el caso de las asignaturas se sugiere la organizacién de los contenidos
en cuatro unidades de estudio, tal como se sugiere a continuacion:

Unidades | Titulo | Contenidos | Contenidos Destrezas Niveles de | Tiempo
de obligatorios con criterio | profundizacion de
estudio Complementarios de los estudiantes

o sugeridos para | desempefio
la profundizacion

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4

Tabla 3: Plantilla para la definicion de los contenidos de la asignatura

4.1.- Contextualizacion y guia explicativa del material seleccionado para cada
mes o para cada semana segun el caso.- Tiene por finalidad proporcionar pautas

» Expresion curricular en la que se retine con secuencia logica lo que el estudiante o participante debe

saber hacer (destreza), lo que debe saber (conocimiento) y los niveles de complejidad o precisiones

de profundizacion de ese saber hacer y de ese saber (Cfr. Ministerio de Educacion, 2010, p.14).
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que permiten la localizaciéon del material seleccionado para el estudio; adiciona un
resumen y un comentario sobre el contenido del mencionado material con el objetivo

de informar acerca de los temas, enfoques y perspectivas del mismo. Su estructura

es la siguiente:

Unidad Tema Ubicacion en Resumen Comentario
la Plataforma
Sol
Uno Estatuto Lecturas Se refiere al hecho | Es una unidad introductoria a
de la | seleccionadas | educativo y su fundamento; | los principios y fundamentos
Filosofia analiza el saber y sus |de la Filosofia de |Ila
de la clases. Educacion; la finalidad es
Educacion proponer una serie de
conceptos y categorias
necesarias para la

Reflexiona  acerca  del
estatuto epistemoldgico de
las Ciencias de la
Educacion.

comprension de la educacion
y de la pedagogia.

Analiza la  pedagogia
fundamental; la teoria de la
educacion y las tareas de
la filosofia de la educacion.

Tabla 4: Plantilla para la contextualizacion y explicacion del material seleccionado.

4.2.- Actividades para cada mes o para cada semana (conforme al caso).- Se
refiere al conjunto de tareas obligatorias que deben ser desarrolladas por los

estudiantes o participantes de la asignatura o del curso.

Las actividades deberan ser planteadas con claridad y precision; deberan
responder a los objetivos, a los contenidos abordados y al perfil de salida del
estudiante o del participante que se desea obtener al finalizar el curso o asignatura.

Cada una de las actividades debera contener asesoria o pautas de

orientacion.
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Las actividades sugeridas para la ejecucién por parte del estudiante virtual
deben involucrar elementos importantes como la investigacion, el analisis, la
reflexion, la criticidad, la proposicion, lo creativo, lo atractivo y en general, lo
constructivo.

MES UNIDAD CONTENIDOS ACTIVIDADES Fecha de entrega

HilpEier! Nombre de Tarea 1: Dia, mes y afo
previstos para la

la Unidad: 2.- Pauta de orientacion entrega de la tarea.

3.- Tarea 2:
4.- Pauta de orientacién
5.- Tarea 3:

Pauta de orientacién
Tarea 4:

Pauta de orientacién

Tabla 5: Plantilla para la formulacion de actividades o tareas

Para la definicion de los materiales y sobre todo de las actividades o tareas es
importante que el docente se base en lo desarrollado en el punto b) “estrategia
instruccional”.

5.- Orientaciones para el estudio: consiste en un conjunto de pautas, pistas
proporcionadas por el docente para el seguimiento, la organizacién y el desempeno
adecuado del estudiante en el aula virtual.

Existen orientaciones generales y orientaciones especificas de cada curso o

asignatura.

Un ejemplo de orientaciones generales y que podrian servir como referentes

para cualquier curso o asignatura es el que menciono a continuacion.

El estudiante debera:
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e Seguir de manera secuencial la lectura de las tematicas correspondientes
(conforme al caso)

e Investigar, procesar y contextualizar la informacion (de acuerdo al caso)

e Planificar adecuadamente el tiempo para evitar inconvenientes

e Entregar las actividades en las fechas asignadas

e Solicitar asesoria mediante el uso de las herramientas de la plataforma

e Utilizar tutorias telefénicas en el horario asignado

e Comunicarse para resolver sus inquietudes

6.- Estrategias metodoldgicas: Contiene un conjunto de pautas que clarifican el
sentido y significado del curso o asignatura; proporciona indicaciones acerca del
método, técnicas y procedimientos que deben ser empleados por el estudiante o
participante en la construccion del conocimiento; en definitiva, son un conjunto de

precisiones de ensefianza-aprendizaje.

Este componente curricular brinda respuestas a la pregunta que sin duda
alguna ordena el desempeno de los docentes: ;coOmo ensefiamos para que nuestros

estudiantes aprendan?. Para ello se detalla:

Procesos didacticos
Técnicas de aprendizaje (individuales, colectivas, comunitarias)
Recursos humanos (involucramiento de todos los actores)

Recursos materiales

YV V. V VYV V

Recursos tecnolégicos a utilizar
Constituye orientaciones metodologicas y didacticas para  ampliar la
informacion que expresan las destrezas con criterio de desempefio y los

conocimientos asociados a ésta.

Se ofrecen sugerencias para desarrollar diversos métodos, técnicas y

procedimientos para orientar el aprendizaje y la evaluacion dentro y fuera del aula.
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Previamente al establecimiento de estas estrategias metodolégicas, el

docente virtual debera proporcionar las siguientes indicaciones:

>

El curso o la asignatura se desarrollara por parametros de auto-aprendizaje y
no por parametros de ensefnanza.

Los conocimientos deberan construirse a través del estudio independiente,
autbnomo y responsable, para lo cual es necesario que en el estudiante o
participante sobresalgan caracteristicas fundamentales como las siguientes:
auto-disciplina, auto-control, auto-organizacion, auto-comprensiéon con miras a
alcanzar aprendizajes significativos.

Se descubrira la aplicabilidad y utilidad del estudio del contenido abordado en
la asignatura o en el curso en el contexto actual.

Las tareas académicas seran las propias de la modalidad virtual, en ocasiones
se vera la necesidad de planificar encuentros sincrénicos para la interaccion
con otros participantes del aula.

Los conocimientos se procesaran por escrito de manera sincrdnica y
asincrénica; en forma individual y/o grupal.

El curso o asignatura se orientara bajo la utilizacion del método problémico, el
cual capacita al estudiante o participante para desarrollar el pensamiento
critico, creativo, propositivo y potencia la independencia cognoscitiva.

Para cumplir con los objetivos establecidos, el estudiante o participante debera
acudir al auxilio de las diversas técnicas y procedimientos de estudio como: la
técnica de la investigacién; la técnica de la lectura y del subrayado; las
técnicas del resumen, del analisis, de la sintesis; podra ayudarse mediante la
elaboracion de esquemas, diagramas, cuadros sindpticos, mapas
conceptuales, mapas mentales, mentefactos, fichas y otras herramientas que

propicien la construccion del conocimiento.

7.- Evaluacion.- El contenido de este componente curricular ayuda a responder a la

regunta: ;se cumplieron los objetivos propuestos?; permite comprender a la
é

evaluacién como parte integral del proceso de ensefianza-aprendizaje (es decir, que
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estd muy ligada a los objetivos). Se deberan establecer indicadores de evaluacion
entendidos como evidencias concretas de los resultados de aprendizaje, precisando

el desempenio esencial que debe demostrar el estudiante.

Estos indicadores de evaluacion de pueden estructurar a partir de las
siguientes preguntas: ;qué accién o acciones se evallan?;qué conocimientos son

los esenciales?;qué resultados concretos evidencian el aprendizaje?.

Las evidencias de dicho aprendizaje se plasman en las destrezas con criterio
de desemperio, ya que cuando analizamos y valoramos la informacidén recabada a
través de diferentes instrumentos (pruebas, observaciones, tablas de control,
investigaciones, etc.) de acuerdo con determinados criterios y parametros tenemos

una orientacion clara acerca de la finalidad de los procesos.

La evaluaciéon debera ser de caracter de formativa, sumativa y permanente;
tomara en cuenta la capacidad investigativa, critica, analitica, argumentativa, creativa
y propositiva del estudiante o participante demostradas en todas las actividades

mensuales o semanales presentadas en el EVA.

Los indicadores de evaluacién deberan responder al perfil de salida del
estudiante o participante, a los objetivos, a los contenidos y al contexto real y

concreto en el que se encuentra.

Para ello, el docente virtual debera establecer con claridad la tarea, la
valoracion, la fecha de entrega y los criterios de evaluacién de cada actividad.

Son las | Dia, mes y afio | Es el |Es la asignacion
recomendaciones | propuestos para | parametro que | cuantitativa y/0
proporcionadas la entrega de la | el docente | cualitativa que el
por el docente con | tarea valorara para | docente establece
la finalidad de evidenciar el | para la  actividad

orientar el trabajo

aprendizaje

desarrollada por el

CLXXVII




Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

del estudiante. por parte del | estudiante.
estudiante

Tabla 6: Plantilla guia para la evaluacion

A continuacion propongo una serie de estrategias para la evaluacion en
entornos virtuales.- La evaluacion de las unidades de estudio serd de caracter
formativa, sumativa y permanente, contemplara diferentes actividades como
participacion en los foros de discusién, intervencidn en los chats teméaticos y entrega

de tareas establecidas.

El docente virtual se guiara por un modelo pedagégico sustentado en tres
dimensiones fundamentales: la primera relacionada con la capacidad de aprender a
resolver problemas reales. La segunda, con la manera de aprender, y la tercera, con
la capacidad de manejarse con un dialogo didactico mediado por las NTICs y sus

herramientas.

Las actividades propuestas por el docente en entornos virtuales se orientaran
bajo los parametros constructivistas, propiciara la investigacion, empleara el método
experiencial, inductivo, asi como la técnica de la observacion para luego relacionar
los contenidos con miras a la estructuracién de principios, tesis y postulados
generales.

En la evaluacién de las diversas actividades, el docente virtual debera tender a
diagnosticar, verificar, regular, demostrar y valorar el nivel de aprendizaje en el

estudiante.

De alli que, los foros de discusidén constituirdn el mejor espacio para la
participacion del estudiante, las intervenciones realizadas en el aula seran
sistematizadas y se profundizaran elementos fundamentales del programa de
estudios mediante la utilizacion de la investigacidon, el analisis, la reflexion y el
didlogo entre los involucrados. Las tareas seran estructuradas para el desarrollo y

presentacion grupal e individualmente.
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a.- Estrategias para planificar y evaluar un foro de discusiéon en el entorno
virtual.- Para el mejor desenvolvimiento del estudiante, es necesario que el docente
virtual establezca con claridad el tema, los objetivos, los criterios de evaluacién y

todas las orientaciones y sugerencias que guiaran el proceso.
Tema.- Debera caracterizarse por lo siguiente:

» Por su claridad y precision

» Por su relevancia que permita despertar el interés de los participantes

» Por reflejar aspectos de la realidad actual

» Por propiciar el analisis, la critica, la reflexion, la interpretacion, la

investigacion y la generacion de nuevas ideas.

Objetivos.- Deberan ser planteados en funcion de resultados, deberan ser
consecuentes con el tema establecido y tenderan al desarrollo y fortalecimiento de
habilidades y destrezas cognitivas, procedimentales y actitudinales del sujeto que

aprende.

Criterios para la evaluacion.- En el foro de discusion se debera valorar la calidad

de las intervenciones realizadas en funcién del tema propuesto.

Los criterios que se podran utilizar para la evaluacion de las participaciones no
se reducirdn a aspectos Unicamente cuantitativos (numero de intervenciones), sino
que se deberan incluir aspectos como los siguientes:

» Capacidad de analisis y nivel de criticidad

» Fundamentacion de las ideas expuestas, argumentacién / justificacién de las
intervenciones (mediante experiencias, referencias bibliografias, etc.)

» Espiritu propositivo en funcion de la tematica.

» Pertinencia

Orientaciones.- Es importante proporcionar una guia de orientaciones académicas

y metodolégicas para que el estudiante pueda desenvolverse adecuadamente en el
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foro. Las orientaciones constituiran el conjunto de reglas y normas que el estudiante

debera tener presente, antes, durante y después de su intervencion en el foro.

Como ejemplo, se establecen las siguientes:

>

No servird de mucho intervenir infinitas veces con frases como “estoy de
acuerdo, comparto contigo, me parece interesante, has tenido una idea muy
brillante”, etc.

No formaran parte de la evaluacion aquellas intervenciones que se limiten a
sistematizar o parafrasear las ideas expuestas por las personas que le
antecedieron.

No seran consideradas como parte de la evaluacién aquellas intervenciones

efectuadas fuera del plazo establecido.

Sugerencias para la participacion.- Dependen del tema, los objetivos del

aprendizaje, el contexto y los requerimientos del docente, entre ellas se puede

mencionar:

>

>
>
>

Y VY

Lectura de los materiales de estudio correspondientes al tema.

Investigacion sobre nuevos términos y categorias.

Investigacion sobre el tema

Tener como referencia la teoria e informacion proporcionada, los
conocimientos previos Yy las experiencias personales.

Andlisis y reflexion sobre la tematica establecida.

Exposicién de puntos de vista (acuerdos, desacuerdos, puntos a favor y en
contra); aspectos interesantes, fortalezas, ventajas, limitaciones, debilidades
acerca del tema propuesto.

Generacién de nuevas ideas, propuestas y perspectivas.

b.- Estrategias para planificar y evaluar el chat académico en un entorno

virtual.- El desempeno del docente virtual en una sesién de chat depende de
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algunos factores dignos de ser considerados en el momento de estructurar la
planificacion correspondiente. Para efectivizar el desempefio docente en una sesion

de chat recomiendo la planificacion en tres fases:
Planificacion antes de la sesion de chat: En esta fase, el docente virtual debera:

Dividir a la totalidad de los patrticipantes en pequefios grupos de discusion
Definir el tema objeto de la conversacion

Establecer los objetivos generales y especificos de la sesién de chat
Elaborar un cuestionario base para la conversacion

Elaborar una guia de observacién

Determinar el tiempo de duracion

Fijar el horario para el encuentro en la sala del chat

Establecer y socializar los criterios de evaluacién entre los participantes
Explicar la metodologia que sera utilizada en el encuentro

Proporcionar recomendaciones generales

YV V.V V V V V V V V V

Sugerir lecturas seleccionadas o pautas sobre tematicas que permitan la
adecuada preparacién previa a la participacion en la sala de chat

Planificacion durante la sesion de chat:

Ingresar a la sala con puntualidad

Iniciar la sesi6n con una frase de cortesia

Explicar sintéticamente el tema y objetivos del encuentro
Plantear la pregunta inicial para la conversacion

Procurar participacién de la mayor parte del grupo

Evitar la centralizacién de la conversacion

Controlar el posible desvio del tema objeto de la convocatoria

YV V. V V V V V V

Propender a la profundizacién y contextualizacion de las tematicas
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Planificacion después de la sesion de chat:

Registrar la participacion individual de los estudiantes
Revisar la calidad conceptual y nivel de apropiacidén de los conocimientos
Validar la coherencia y pertinencia de las intervenciones

YV V VYV V

Analizar la fundamentacion tedrica y la capacidad de contextualizacién de las

intervenciones realizadas

Y

Elaborar una sistematizaciéon de las intervenciones realizadas

Y

Ofrecer una breve retroalimentacién de los principales contenidos abordados
» Establecer un listado de temas para nuevos encuentros de chat o para

profundizaciones en el foro virtual

c.- Estrategias para evaluar diferentes actividades virtuales.- En funcién del
alcance y los propésitos, se pueden concretar diferentes formas y técnicas de

evaluacién, como acertadamente lo sugiere Renteria, Maria:

Para diagnosticar (elaboracion de informes, ensayos, composiciones); para
verificar (actividades de chequeo y control); para regular (actividades para reajustar,
revisidbn y reparacién); para demostrar (test, pruebas, cuestionarios); para valorar
(dictamenes, memoria, decalogos, juicios) (Cfr. Renteria, Maria de J. 2004, p. 6).

En entornos virtuales de aprendizaje puede resultar de utilidad el analisis de
las actividades de otras personas, pues, el hecho de poder compartir "on line" la
experiencia de otras personas, promueve el intercambio de sugerencias, la

comparacion, la critica, la interrogacién desde multiples visones.

Asi mismo los casos de pensamiento simulados basados en la presentacion
de situaciones problemas dan la oportunidad de que cada participante desempane

un rol especifico explicitando sus procesos de pensamiento a fin de optar por
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diferentes alternativas de solucion. Como estrategia de ensefianza favorece la

anticipacion, la discusién de ventajas e inconvenientes de cada alternativa.

Desempenan un papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
los procedimientos de interrogacion o preguntas que tienden a la optimizacion del

proceso cognitivo, centrandose en la reflexion y la conciencia.

Esta estrategia podria tener dos visiones (Cfr. Renteria A., Maria de J. 2004,
p. 6).

Guia de interrogacion.- El objetivo es determinar la capacidad de interiorizacion del
contenido abordado en el curso o asignatura con la finalidad de determinar el nivel de
autonomia, transferencia y meta-cognicién alcanzada por el estudiante. Con este
propésito se elabora un conjunto de interrogantes que direccionan el accionar de los

involucrados.

Obtencion de informacion.- El objetivo estratégico se encuentra definido por la
obtencién de un conjunto de datos o procedimientos que aporten nuevos elementos
de aprendizaje significativo, para lo cual es preciso formular preguntas adecuadas,
pertinentes y concretas; es necesario tener en cuenta que “en el todo integrador del
individuo y su conocimiento incluye la planificacién de las actividades cognitivas, el
control del proceso intelectual y la evaluacién de los resultados” (Cfr. Renteria A.,
Maria de J. 2004, p. 6).

En fin, independientemente de las pautas, claves, estrategias, orientaciones
y/0 sugerencias proporcionadas en este espacio, el docente interesado podra revisar
otras posibilidades para mejorar su desempeno en el aula (VER ANEXO 7)

8.- Bibliografia.- La bibliografia debera ser actualizada, pertinente y de interés para
el estudiante o participante; debera encontrarse clasificada en:
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Bibliografia basica (de caracter necesario y obligatorio para el tratamiento de los

contenidos)

Bibliografia complementaria (de consulta opcional para la profundizacién de las

tematicas; responde a motivaciones, intereses y/o requerimientos personales).

b.- Estrategia Instruccional.- Para lograr los objetivos de aprendizaje, la estrategia
instruccional que orientara al docente virtual se estructurara en cuatro fases:
Retomar conceptos previos, construir nuevos conceptos, fortalecer los
conceptos y evaluar (Gallardo, O., y Machuca, L., 2001; p. 6; tb. Varios autores,
2004; p. 2). Estas fases se sustentan en el aprendizaje constructivista y el

aprendizaje significativo.

En cada tema se desarrollaran las actividades necesarias para alcanzar los

objetivos establecidos.

Primera fase.- tiene como objetivo propiciar una primera revision sistematica de
algunos conceptos fundamentales sobre el tema a través del desarrollo de
actividades que resultan familiares al estudiante y que permiten iniciar el estudio de
otros temas que presentan una mayor complejidad y que requieren de un nivel mas
desarrollado de abstraccién y habilidades mas especificas (Cfr. Gallardo, O., y
Machuca, L., 2001; pp. 15-17; tb. Varios, autores, 2004; p. 3). En esta fase, el
estudiante desarrolla actividades que permiten la interpretacion y comprensién de
temas, problemas y situaciones. El blog de notas; el glosario de términos y las
preguntas frecuentes podrian ser las herramientas que permitan la operativizacion de
esta fase.

Segunda fase.- las actividades estan orientadas hacia el aprendizaje del nuevo
tema, los conceptos seran presentados acompanados de ilustraciones, animaciones
y situaciones que permitan ampliar su explicacién. También se resolveran ejercicios
por procesos para que asi el estudiante integre el concepto con practica para que
posteriormente puedan ser aplicados en su vida cotidiana (Cfr. Gallardo, O., y
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Machuca, L., 2001; pp. 15-17; tb. Varios, autores, 2004; p. 3). Es el momento donde
el estudiante desarrolla su capacidad explicativa, argumenta y fundamenta sus ideas.
El foro de discusién podria ser una herramienta apropiada para el cumplimiento de

esta fase.

Tercera fase.- El objetivo es fortalecer conceptos e ideas a través de la
confrontacién de conocimientos previos con los nuevos que se pretende adquirir.
Esta fase se caracteriza por integrar actividades como animaciones, crucigramas,
lecturas y ejercicios, que permiten la consolidacién del aprendizaje (Cfr. Gallardo, O.,
y Machuca, L., 2001; pp. 15-17; tb. Varios, autores, 2004; p. 3). Es la fase en la cual
el estudiante es capaz de clarificar sus dudas e inquietudes, esta fase le habilita
para comunicar su pensamiento con claridad y precisién, consolida su pensamiento y
demuestra solvencia en la expresion oral y escrita. La puesta en practica de esta
fase podria verse favorecida por el uso de las herramientas del EVa como:

mensajeria instantanea, la cafeteria y seccién de dudas e inquietudes.

Cuarta fase.- se enfrentard al estudiante a una serie de retos que le permitan
desarrollar competencias comunicativa, interpretativa y propositiva (Cfr. Gallardo, O.,
y Machuca, L., 2001; pp. 15-17; tb. Varios, autores, 2004; p. 3). En esta fase el
estudiante es capaz de enfrentar y resolver problemas de manera oportuna, creativa
y eficaz; el estudiante es capaz de decidir y plantear alternativas de solucion. Para
cumplir con esta fase, el chat podria convertirse en la mejor herramienta para ser

utilizada.

La ejecucién de cada una de estas fases tiene como finalidad desarrollar
competencias de caracter: interpretativo, argumentativo, comunicativo y propositivo

en el estudiante.
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El desarrollo de cada una de las fases gira alrededor del planteamiento de
diferentes preguntas® o interrogantes predefinidas que determinan la operacion

mental que se desea aplicar.

En definitiva, el saber planificar, regular y evaluar qué técnicas, qué
estrategias, cuando, cémo, por qué y para qué se han de aplicar a unos contenidos
determinados con el objetivo de aprenderlos, hace que el aprendiz se vuelva
estratégico y el aprendizaje significativo; ademas, las redes nos brindan la posibilidad
de aprender con personas de culturas y valores diferentes que permiten desarrollar
proyectos interdisciplinares e interculturales; nos posibilitan la formacién de grupos o
comunidades virtuales de aprendizaje; aproximan investigadores e ideas diversas y
estimulan el trabajo colaborativo y cooperativo.

5.7.2. Didactica.- Para el cumplimiento de los fines establecidos, las tareas

principales del docente virtual en el aula son la selecciéon adecuada de:

» Contenidos

» Metodologia

> Estrategias didacticas

» Criterios de evaluacion

» Recursos

Aspectos que le permitan la operativizacién y efectivizacién del mismo,

atendiendo a las necesidades e intereses de los estudiantes o participantes y a las
exigencias sociales y culturales del contexto, dando el protagonismo del aprendizaje

al propio estudiante y facilitando la participacién activa tanto en la elaboraciéon del

?6 Las preguntas que se formulan a los estudiantes pueden ser: ficticas (cerradas o convergentes) son aquellas que
requieren una Unica respuesta correcta. Creativas, son aquellas que extraen del estudiante una idea o una solucién
original, fomentan la produccién de nuevas ideas, son abiertas pero exigen una dosis de sintesis y de creatividad
para poder ser respondidas. Divergentes y abiertas permiten a los estudiantes contextualizar la ensefianza, parten
del planteamiento del problema en donde la solucién exige un alto nivel de andlisis y reflexion. El estudiante es
propositivo, construye su conocimiento (Cfr. Gallardo, O., y Machuca, L., 2001; p. 2; tb. Varios, autores, 2004;

p.5).
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aprendizaje, conociendo los objetivos, metas y destrezas a desarrollar, como en la

preparacion y ejecucion de su evaluacién.

La Didactica del docente virtual deberd estar sustentada en los principios de la
Pedagogia Critica que considera al estudiante como protagonista del aprendizaje,
dentro de diferentes estructuras metodolégicas con predominio de las vias
cognitivistas y constructivistas. La visién critica de la Pedagogia promueve el
aprendizaje productivo y significativo; el protagonismo de los estudiantes en el
proceso educativo; la interpretacion y solucion de problemas; y, la participacion y

transformacion social.

El proceso de construccién del conocimiento en el disefo curricular se orienta

al desarrollo de un pensamiento y modo de actuar légico, critico y creativo.

A fin de promover un aprendizaje productivo y significativo, entre las
actividades que se pueden desarrollar en un EVA con la ayuda de sus diferentes

herramientas (foros, chats, cuestionarios, glosarios, etc.) se tiene:

e Investigaciones en Internet
e Talleres didacticos para uso virtual
e  Cuestionarios instruccionales

e Ensayos virtuales

5.7.2.1.- Guia para realizar investigaciones en Internet.- El docente virtual debera
responder al objetivo de la formacién que se quiere alcanzar: que los estudiantes

sean auténomos en la busqueda de informacion, por ejemplo.

Objetivo: Orientar al estudiante para la recopilacién, seleccién y procesamiento de

la informacién obtenida mediante el uso de internet.
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Variaciones: Conforme a la experiencia y la investigacion realizada, se pueden
establecer algunas actividades practicas para que el estudiante guiado por el

docente pueda usar adecuadamente el internet, entre ellas tenemos:

Actividad 1 - Realizacion de una busqueda libre.- El docente propone un tema
especifico de investigacion de acuerdo al tema generador del curso o de la
asignatura. La actividad debera ser realizada individualmente por el estudiante sin
necesidad de que para ello el docente haya proporcionado links para consultar. La
finalidad de la actividad es trabajar con una investigacion abierta, no controlada.

En esta primera experiencia de busqueda el docente debera limitar el tiempo
de investigacion; solicitar que sea realizada desde un lugar especifico (casa,
biblioteca o en un laboratorio de informatica); dejarles que naveguen libremente,
prescindiendo del contenido de la informacion.

Una vez terminada la experiencia de busqueda, el estudiante debera realizar el
informe respectivo para su posterior socializacién y la consecuente comprensién de
la metodologia y el tratamiento de la informacién realizada por cada uno de los

involucrados.

Actividad 2 - Comunicacion de las experiencias de la primera investigacion y
reflexion sobre la metodologia mas adecuada.- El docente virtual debera solicitar

la socializacidn y la evaluacién de las experiencias de navegacion efectuada.

El estudiante deberd adicionar lo siguiente: un breve relato de lo que encontré
como relevante; un breve analisis acerca del cumplimiento o distanciamiento del

objetivo de la actividad y una reflexion sobre las dificultades encontradas.

Con la presentacién de esta tarea, se debera discutir con el grupo acerca de
las estrategias de investigacion: distanciamiento de los objetivos propuestos,
busquedas muy abiertas, divagacion, pérdida del camino recorrido.
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Se constatara que los resultados de la experiencia son muy positivos. Muchos
habran recibido una gran satisfaccion ante la informacion, encontrada en su

investigacién, con muchas referencias, con ayuda de sintesis y de analisis.

Al final de la investigacion y como parte del resultado, se debera proporcionar

la lista de links sobre el asunto investigado.

También se habran encontrado direcciones que van desde paginas personales
hasta sitios de universidades, con mucha informacion superficial. La estructura de
hiperlinks amplia el potencial de obtencidén de informaciones.

En unos casos, algunos estudiantes quedaran satisfechos y en otros, sucedera
lo contrario, al no encontrar material de calidad y contenido significativo, lo que
puede producir desanimo para otras experiencias analogas. Es comun que aquellos
que tienen menos experiencia se pierdan durante la investigacién (Cfr. Universidad
Catolica de Brasilia; 2001, pp. 26-28).

Actividad 3 - La seleccién de links relacionados con los objetivos.- Para
ensefar como investigar en internet, el docente virtual necesitara anticipadamente
entender de la sintaxis de busqueda de los principales portales, leyendo las

instrucciones dadas en general en el link "busqueda avanzada".

En este tipo de busqueda es posible combinar palabras para potenciar y
depurar la busqueda, disminuyendo asi el numero de links traidos por medio de la
investigacién (Cfr. Universidad Catélica de Brasilia, 2001; p. 46), de alli que una
recomendacion para el docente virtual que desee entender mejor la navegacion en
Internet es visitar los diferentes sitios y crear mapas de navegacién que resultan

utiles para entender el camino recorrido.

Actividad 4 - Ayuda al estudiante virtual sobre la mejor forma de navegar.- En
esta actividad el docente debera abordar el estudio de los recursos para guardar
direcciones interesantes (preferidos), en particular, el trabajo con el historial y la
apertura de nuevas paginas para no navegar perdidos en las paginas de la Web.
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Se puede ensenar al estudiante sobre cémo volver a un link anteriormente
visitado, grabar las direcciones en el archivo "favoritos" para una consulta posterior o
abrir nuevas ventanas para estudiar links internos de las paginas. Estas
recomendaciones basicas ayudaran al estudiante para no perderse al navegar.

Es importante recalcar que Internet Explorer registra, durante la navegacion
del usuario por Internet, todas las direcciones de las paginas, dejando constancia en
una lista de los titulos de las ultimas paginas visitadas. Esta lista puede ser utilizada
para volver a ver las mismas paginas sin la necesidad de indicar su direccion
nuevamente. La lista esta disponible en el historial, que separa las paginas visitadas
por semanas (cuatro semanas atras, Ultima semana...) y dentro de la semana

corriente por dias (lunes, martes...hoy).

Se puede definir el tiempo se desea conservar estas direcciones en el

ordenador utilizado, para ello, siga las siguientes instrucciones:

En el menu herramientas, seleccionar: opciones de la Internet y en el item
"historial” de "general", indicar el numero de dias (en la figura esta estipulado 40)
durante los cuales se desea conservar las informaciones de las paginas visitadas en
Internet.  Si desea borrar todos los registros del " historial", se pulsa en "eliminar
historial" (Cfr. Universidad Catélica de Brasilia, 2001; p. 63).

Sugerencias para guardar en memoria sitios web para consulta posterior.- Para
guardar paginas favoritas o direcciones indefinidamente utilizando Internet Explorer,
es preciso crear una lista de "favoritos", posteriormente, esta lista podra ser editada
mas tarde, anadiendo, borrando u organizando las direcciones en los archivos; para

esto el procedimiento es el siguiente:
1. Cargar la pagina de Internet
2. Elegir la opcién "agregar a favoritos" en el menu "favoritos" que se encuentra en la

barra de herramientas.
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3. En la ventana abierta, aceptar o modificar el nombre sugerido.

4. Indicar en qué carpeta se desea guardar la informacion. En el caso de que la lista
de carpetas no esté visible, pulsar en "crear en", donde se puede escoger la carpeta
en que se desea guardar la direccidn y crear nuevas carpetas, con el botén "nueva

carpeta”.
5. Realizada esta operacion, pulsar en "aceptar”.

Para organizar sus favoritos.- Si se navegara bastante y se fueran afadiendo
muchas direcciones a la carpeta "favoritos", con el tiempo, sera necesario crear
subcarpetas por asuntos dentro de favoritos, para facilitar consultas posteriores. Se
recomienda realizar un mantenimiento periddico de las mismas, borrando
direcciones, moviéndolas de lugar, creando nuevas carpetas y cambiandoles de
nombre. Para realizar estas operaciones, se deberd seguir las siguientes

instrucciones:
1. Elegir la opcion "organizar favoritos" en el menu "favoritos";

2. En la ventana abierta, aparecen diversas opciones: navegar por los archivos del

sistema, crear, excluir o renombrar archivos o directorios.
3. Seleccionar la pagina o archivo que se desea renombrar, mover o borrar.

4. Para la exclusion, Windows preguntara si se tiene certeza de querer eliminar dicho

archivo.
5. Alfinalizar la tarea, se pulsa en “cerrar”.

Por otra parte, el navegador Mozilla Firefox permite guardar paginas

organizadas en carpetas o por separado, para esto, se debe:

1. Cargar la pagina que desea guardar.
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2. Ir al menu marcadores, seleccionar "afadir pagina a marcadores..." o digitar
Ctrl+D, se abrira una ventana de didlogo donde escribira el nombre de la pagina. Se

puede conservar el nombre que aparece automaticamente o se puede cambiarlo.

3. Al hacer clic sobre el icono a la altura de "carpeta” se despliega la lista de carpetas
disponibles, puede escoger una de las disponibles o crear una nueva.

4. Una vez seleccionada la carpeta en donde sera guardada la pagina pulse aceptar.
Para acceder a la pagina en el futuro basta con ir al mend "marcadores”, se

desplegara la lista de carpetas y enlaces guardados.

Para organizar marcadores, se puede proceder a clasificar los enlaces a las
paginas acorde a sus prioridades, para esto se debera seleccionar “organizar
marcadores” que se encuentra en el menu "marcadores" y desde alli se puede crear
nuevas carpetas, mover enlaces, renombrarlos, eliminar aquellos que ya no se
requieren, agregar nuevas paginas (Cfr. Universidad Catdlica de Brasilia, 2001; pp:
83-86).

Actividad 5 - Realizacion de una investigacion individual supervisada por el
docente.- Se trata de una actividad que tiene por objeto la realizaciébn de una
investigacién de forma individual y controlada por el docente, para ello debera seguir
el siguiente procedimiento:

e Solicitar a los estudiantes que escojan dos o tres sitios que consideren
relevantes.
e Pedir que hagan una busqueda profunda por los links de las péaginas,
haciendo una resefa de lo encontrado.
Es frecuente que el estudiante, sin mucha experiencia en navegacion ni
siquiera se desplace por toda la pagina del link que juzgaba interesante. La
consecuencia evidente es que no podra tener una vision total del contenido de la
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misma; en este Ultimo caso, se le podra proporcionar mas tiempo para la elaboracion

y preparacion de la resefia.

Actividad 6 - Realizacion de una investigacion en grupo, bajo la supervision del
docente.- Es una actividad ideal para ser utilizada por los estudiantes de modalidad
presencial con apoyo virtual. Otra dinamica interesante podria ser aquella de
proponer una investigacién en grupo, bajo la supervisién del docente.

La clase podria ser dividida en grupos pequenos, se les distribuiran tareas

para cada uno de los componentes del grupo, por ejemplo:

» Navegador: direccionara el mouse y ejecutara los diversos movimientos en

el computador.

» Co-piloto: anotara el camino recorrido y llevara el diario de bordo con las

direcciones, tiempo gastado por sitio o pagina

» Secretario: registrara las opiniones de los compareros sobre el sitio, links

interesantes, busquedas para profundizar

» Coordinador: evitara la dispersion, recordard a sus companeros sobre los
objetivos perseguidos, en la actividad, controlara el tiempo de la actividad de
investigacion y garantizara que la resefia del material visitado esté lista para la

presentacion del grupo.

Trabajando cooperativamente, todos pueden aprender mejor cdmo investigar,
conocer los diferentes estilos de navegaciéon de cada elemento del grupo y ampliar
Su percepcion con relacion a lo que es relevante para profundizar la investigacion, en
la medida que la informacion obtenida pueda estar contextualizada dentro de aquello

que se esté estudiando.

Después de este periodo de experimentacién individual y colectiva, los
estudiantes seran navegadores mas hdbiles, estaran menos expuestos a perderse y
poseeran una metodologia de busqueda mas eficaz.

CXCIlvV



Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

Luego de estas experiencias, es esencial que el docente virtual promueva
junto con sus estudiantes una discusidn critica sobre calidad, cantidad y fiabilidad de
las informaciones obtenidas a través de la investigacion; para ello podra solicitar la
presentacion de resenas, ensayos breves, analisis, reflexiones, contextualizaciones
grupales o individuales que permitan evaluar la calidad del material; inclusive, se
podra solicitar que los estudiantes elaboren una propuesta de cinco links como

referentes para una investigacion futura.

Este material elaborado y socializado entre todos los estudiantes o
participantes del aula, ayudara a construir una base de datos substancialmente
importante para la construccion del conocimiento del grupo, para generar discusiones
con enfoques variados y para ampliar el universo cognitivo de todos.

Actividad 7.- Realizacion de una investigacion interdisciplinar.- Otra actividad
que podra ser propuesta es la investigacién interdisciplinar o de temas transversales

usando recursos de la Internet.

Se propondra una investigacion que abarque un asunto que pueda ser
estudiado en varias disciplinas cursadas previamente por los estudiantes; para ello,
el docente virtual debera planificar su asignatura o curso en coordinacion con
docentes de diversas areas del conocimiento, intercambio de referencias, de sitios y
de articulos on-line. Los beneficios son notorios, los estudiantes entran en contacto
con universos informativos anteriormente no explorados, son capaces de crear
nuevas relaciones mentales y ampliar su visién sistémica que permiten un mejor

desenvolvimiento.

Actividad 8.- Estudios de caso y situaciones-problema de forma cooperativa.-
Una dinamica cooperativa de investigacion on-line (via foro, chat o correo
electrénico) que tiene por objeto la investigacién en Internet es el aprendizaje basado
en la resolucién de problemas y estudios de caso, considerando el contexto.

CXev



Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

En este caso, el docente virtual propondra la resolucién de algun caso o
problema, debera situarse en un contexto, sugerira links para la investigacién, creara
una metodologia de trabajo y solicitara a los estudiantes que realicen el analisis de

los datos.

El estudiante (o grupo) debera enviar por correo electrénico un informe y un
andlisis al profesor. Para la comunicacion durante la investigacion, se usara el

espacio de la lista de discusidn, el foro o la plataforma virtual del curso.

El docente podra indicar textos basicos y una bibliografia complementaria para
profundizar la investigacién del problema. El estudiante necesitara tener acceso a

todo el material disponible para la investigacién en Internet.

El estudio de caso con el uso de redes telematicas resulta una estrategia

interesante para contextualizar el aprendizaje.

En conclusién, uno de los principales objetivos del docente virtual es mostrar
al estudiante como situarse conscientemente frente a la informacién, desarrollar la
intuicion y el buen sentido al navegar. De este modo, ellos podran usar informaciones
mas actualizadas de manera coherente, madura y provechosa, para su desarrollo

intelectual.

5.7.2.2. Talleres didacticos para uso virtual.- Independiente de los contenidos que
seran abordados durante el curso o la asignatura, toda actividad virtual debera iniciar
con un taller de induccién o de familiarizacién con las principales herramientas que

seran utilizadas en el proceso de aprendizaje y de construccidén del conocimiento.

En este sentido propongo la ejecucién de dos talleres: uno de caracter general
y otro de caracter especifico; éste ultimo tendrd por finalidad el acercamiento directo
a la plataforma para identificar, localizar y conocer las principales herramientas
virtuales y su funcionamiento, éste sera de responsabilidad exclusiva del Centro
Virtual de Aprendizaje. A continuacién propongo un ejemplo de taller inicial (VER
ANEXO N-. 8).
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Objetivo: Proporcionar los principios, las categorias y las herramientas
fundamentales que propicien el adecuado desempefio del estudiante en la

construccién del conocimiento.

5.7.2.3. Cuestionarios instruccionales.- Permiten evaluar el logro de los objetivos
instruccionales especificos y los objetivos definidos en cada uno de los temas del
plan de unidad de la asignatura o del curso.

Objetivo: Evidenciar el desempefo del estudiante a través de la validacion de la
calidad de aprendizaje adquirido al finalizar el tratamiento de un tema, un curso o un
programa con la finalidad de proporcionar una oportuna y adecuada

retroalimentacion para la consolidacién del conocimiento.

El docente virtual organizara cuestionarios con una diversidad de items como

los siguientes:
Respuesta objetiva (items cerrados)

» Falso / Verdadero

Complementacion o llenar espacio en blanco

Apareamiento o correspondencia

Seleccion multiple

Andlisis de relacion (Cfr. Gallardo, O., y Machuca, L., 2001; pp. 15-17; tb.
Varios, autores, 2004; p.5)

YV V VYV V

Respuesta libre (item abierto, de ensayo o composicion)

» Expresar con sus propias palabras
Elaborar analisis acerca del tema y sus vinculaciones con el contexto.
Establecer acuerdos y desacuerdos

Exponer puntos a favor y en contra.

YV V VYV V

Determinar aspectos vigentes.
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» ldentificacidén de fortalezas, debilidades y sugerencias
» Determinar aspectos positivos, negativos e interesantes

Ademas, para el diseno de pruebas virtuales, el docente podra acudir a
programas como Hot Potatoes, JClic y Clic para lograr efectivos resultados.

5.7.2.4.- Ensayo virtual.- Segun la perspectiva de algunos estudiosos, dentro del
acto didactico se debera tener en consideracion los procesos de ensefiar a pensar y
de ensefar a aprender como mecanismos que favorecen el conocimiento de uno

mismo y permiten la identificacion y diferenciacion de los demas.

Esto implica que el estudiante debera conocer su propio proceso de
aprendizaje, debera estructurar su propia programacién de estrategias de
aprendizaje, de memoria, de solucion de problemas, de eleccion, de toma de
decisiones y de autorregulaciéon, aspectos que propiciardn una verdadera
construccién del conocimiento. En este sentido, el ensayo virtual contribuira para el

logro de estos objetivos.

Objetivo: Identificar las diferentes destrezas y habilidades cognitivas,

procedimentales y actitudinales del estudiante.

En el ensayo virtual se involucra todo un conjunto de procedimientos
estratégicos que conducen a desarrollar la capacidad analitica, critica, reflexiva y
propositiva en el sujeto, aspectos que se logrardn mediante la confrontacion,
argumentacion, contextualizacion, discusion de casos, la imitacidn-superacién de
modelos y procedimientos diversos de indagacion e interrogacion; la diversificacion
de recursos y estrategias que promuevan aprendizajes significativos, coherentes y

sistematicos.

5.7.3. Desemperio docente.- El desempero del docente en un entorno virtual debera

responder al perfil de salida del estudiante o participante del curso o asignatura.
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5.7.3.1. Orientaciones generales para mejorar el desemperio docente:

Desde mi experiencia personal y profesional, considero que los pasos
necesarios para la construcciéon de un ambiente interactivo de aprendizaje son los

que a continuacioén se detallan:

Percatarse de que todos los estudiantes tengan dominio de las herramientas
que dan soporte a la comunicacién, de ser posible se debera habilitar un pequeno
tutorial, una guia de uso, preguntas y problemas frecuentes o realizar un ensayo en
vivo sobre el uso de la plataforma, es un buen mecanismo para minimizar dificultades

técnicas que puedan desmotivar al participante y comprometer la discusién.

Antes de iniciar formalmente la discusion de contenidos, es indispensable
cerciorarse de que todos los involucrados tengan acceso a los ambientes de

comunicacion.

El periodo de comunicacion y experimentacion técnica son importantes para
que el estudiante se sienta a gusto y con menos ansiedad en el uso de la tecnologia.
Al inicio de la experiencia, se debera trabajar el espiritu de cooperacion estimulando
a los participantes a interactuar y a comenzar a experimentar la dindmica de
comunicarse en ambientes virtuales, de modo que estudiantes y docentes vayan
paulatinamente adquiriendo mas confianza para compartir su universo personal,
opinar y preguntar. Es preciso recordar, que el aprendizaje virtual es permanente
tanto para el docente como para el estudiante.

Para lograr una participacion activa de los estudiantes, es importante
planificar adecuadamente la clase: establecer objetivos claros y precisos; proponer
actividades y criterios de evaluacion; orientar a los estudiantes en cuanto a lo que
se espera de ellos: sobre la lectura de los materiales, el envio de tareas, el numero
de intervenciones por semana y calidad de las mismas; sobre la necesidad de
organizar y distribucion del tiempo de dedicacién fuera de la clase; etc., y todo

aquello que permita ejecutar las actividades on-line con regularidad.
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5.7.3.2. Pautas para la moderacion de discusiones sincronicas y asincronicas por
parte del docente virtual.- La manera como el docente actla en la moderacién de
discusiones en ambientes virtuales depende del modelo o paradigma de educacion

con el que se identifique.

Tendrd mayor éxito y actuara con mayor familiaridad en ambientes virtuales
aquél docente que ve la cooperacion como una forma de construir conocimiento;
aquel que valora mas el aprendizaje que la ensefanza y pone al estudiante como
centro de este proceso. El docente moderador debera dejar de ser un observador
pasivo para convertirse en un observador atento y al mismo tiempo participativo en
la medida que se hace necesaria su presencia. Actuando como un observador activo
tiene oportunidad de analizar el proceso de comunicacibn de una manera mas

sistematica y sistémica.

Si el profesor actua como un moderador que opta por no ser el centro de la
discusion, estara siempre atento a la forma coémo reacciona el grupo a su presencia.
La no centralizacién de la discusion en su persona no significa su ausencia, al
contrario, todos deben saber que él esta siempre presente y disponible para aportar
su apoyo docente y afectivo. ElI docente moderador sera un animador de la
comunidad, promovera discusiones cuando éstas entran en inercia o pierden su
objetivo, orienta las ideas y estimula la reflexion desde perspectivas y enfoques

diferentes.

Aprender a ser flexible, alternar los papeles, orientar y dirigir las discusiones,
son habilidades importantes para el docente como moderador.

De acuerdo a la sistematizacién del curso de aprendizaje cooperativo y
tecnologia educacional en la universidad al estilo salesiano (Cfr. Universidad Catdlica
de Brasilia, 2001: pp. 46-48) el docente moderador podria cumplir las siguientes

funciones:
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a) Organizador - Elabora agenda de reuniones, define objetivos y reglas de
procedimiento; garantiza el buen proceso de la discusién; orienta la interaccion y los
mensajes; se preocupa de la estructura de la discusion; propone variaciones al ritmo
de la discusion.

b) Animador de comunidades - Crea un clima de confianza y fraternidad, donde el
humor, la educacién y el respeto a la diversidad constituyen el centro de las
discusiones intelectuales en la medida en que posibilitan un aprendizaje fluido. El
docente lidera el grupo y esta atento al perfil de los participantes, reconoce y
estimula los liderazgos emergentes del grupo.

¢) Mediador del aprendizaje - Actua como facilitador del aprendizaje, es un
mediador; cuida del interés de las discusiones; cuestiona continuamente a los

participantes, propone nuevos desafios y nuevos temas para la reflexion.

d) Critico - Selecciona ideas y temas relevantes con los objetivos previamente
establecidos; es el encargado de dar una vision sistematica y amplia de las ideas;

fortalece las relaciones sociales e intelectuales.

e) Conciliador - Resuelve las dificultades de comunicacion, promueve la armonia
entre todos los involucrados cuando ocurren situaciones de excesos verbales y

actitudes de ataque personal o dirigido al grupo.

A continuaciéon se propone algunas pautas para una moderacion eficiente,
segun las cuales, el docente virtual debera:

> Ser realista en el momento de planificar las actividades para la participacion
virtual de los estudiantes.
» Estimular la participacion cuando sea lenta o insuficiente. Pedir comentarios

directos o respuestas a los items propuestos (inclusive solicitud en privado).
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Ser practico al solicitar la participacion de los estudiantes. De nada sirve que
cumplan con aquello que le es requerido si no se acompana el proceso de los
mensajes.

Pedir a los estudiantes que respondan a la cuestion presente antes de
proponer una nueva teméatica. A quienes mas participen se podria pedir que
esperen un tiempo prudencial para intervenir y paralelo a este accionar, el
docente debera estimular la participacién de los menos activos.

Seleccionar a los estudiantes mas destacados para conducir al grupo en
calidad de moderadores asistentes, en un sistema de rotacion de funciones,
actividad que podra ser integrada en el aula virtual, después de las primeras
semanas de discusién en las cuales todos se hayan familiarizado con la
forma de moderar una discusion.

Controlar la posible desviacion del tema objeto de la discusién, debera
encontrarse alerta para que los mensajes intercambiados sean sobre un
mismo asunto y presenten el mismo titulo para facilitar la comprensién de la
discusion.

Establecer normas claras acerca del envio de mensajes que no respondan al
tema propuesto o sobre los mensajes de tono ofensivo que puedan generar
una situacion incbmoda o la division entre los participantes. Conviene dialogar
privadamente con el participante mas agresivo para re-direccionar y controlar
la situacién, en caso contrario, el docente debera bloquear el acceso a la
discusion y comunicar al grupo acerca de su separacion.

Evitar hacer grandes intervenciones; si el estudiante es muy participativo, es
recomendable que el moderador intervenga menos.

Revisar continuamente tanto el trabajo del grupo como el de cada uno de los
participantes. Es importante que el estudiante sepa que se reconoce su
esfuerzo tanto para relacionarse con el grupo como para aprender sobre el
problema planteado. El canal privado también es u(til para estimular la
participacion, iniciar debates y pedir sugerencias.

Ccll



Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

» Estar preparado antes de que comiencen las discusiones y antes de que éstas
adquieran un alto indice de participacion por parte de los estudiantes. El
docente  moderador debera ser paciente en los periodos de poca
participacion, especialmente en comunidades recientes.

» Respetar el ritmo individual de lectura, reflexion y argumentacion publica de
cada participante.

> Elogiar en publico a un participante puede poner en una situacion incémoda a
las personas mas timidas, ademas de atemorizarlos para la participacién en el
grupo por considerar que sus argumentos siempre seran inferiores a los de
aquellos que son objeto de elogios. Se puede usar el canal privado (mensajes
instantaneos) para felicitar a los mas activos.

» Saber poner fin a una discusiéon que se agotd después de haber logrado su
objetivo ya que la insistencia en la discusién concluida seria desviar la
atencién de las discusiones corrientes.

» Resumir periédicamente los principales puntos de la discusion, sin finalizarla,
éste procedimiento exige conocimiento y un buen sentido de moderaciéon ya
que resumir puede dar la sensacion de conclusion, es por eso, que el docente
moderador debera dejar claro que los resumenes o sistematizaciones
permanentes constituyen una forma de reorganizar las ideas y de ningun
modo debe comprenderse como conclusién de la discusion.

» Responder colectivamente a las preguntas individuales (citando los autores),
seleccionar los principales puntos, comentar, sugerir nuevas vertientes de
discusion.

» Pedir a los participantes que comenten sobre el proceso de interacciéon; cuanto
mas interesante sea la discusidon, tanto mas provechosa resultara. Intentar
orientarlos para que dialoguen también sobre sus dificultades, sobre lo que
puede ser mejorado o cambiado.

» Comenzar las discusiones proponiendo cuestiones abiertas; usar ejemplos,
metaforas, combinar argumentos. Los comentarios positivos inducen a la
reflexion y estimulan siempre a los participantes.
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» Contextualizar, con la ayuda de todos, el asunto discutido. La experiencia de
cada participante enriquece la discusién, para entender con ejemplos
practicos las aportaciones tedricas. Trabajar con estudios de caso, proponer

problemas y nuevos escenarios para la reflexién.

5.7.3.3.- Claves necesarias para comunicarse con etiqueta en la internet
(Netiqueta).- A continuacién se presenta algunas reglas de netiqueta (reglas de
cortesia para la comunicacién sincrénica y asincrénica) para la comunicacion por e-

mail y en foros de discusion.

Al inicio del proceso de formacién virtual, el docente debera divulgar algunas
reglas para facilitar la comunicacion entre los estudiantes o participantes del entorno

virtual.

a.- Netiqueta en mensajes de correo electrénico y foro.- Se sugiere algunas
claves que permitiran una actuacién adecuada frente a la utilizacion de estas

herramientas en los entornos virtuales. Al respecto se suele recomendar lo siguiente:

» Enviar mensajes cortos y objetivos.

» En caso de compartir textos o noticias, se debera hacer una resefa e indicar
donde puede ser encontrada la informacion completa (direccién en internet o
direccidn de correo electronico del autor).

» Citar referencias, autor, fuentes de derecho de autor y la direccion electrénica
de donde proviene la informacion.

> A pesar de que los mensajes de correo electrénico son mas informales que
las cartas u otro tipo de comunicacion, es preciso utilizar las reglas de
educacion y saludos usuales que se utilizarian en una conversacion cara a
cara. Se recomienda firmar el mensaje.

» Es importante utilizar separaciones entre los parrafos para facilitar la lectura

del mensaje.
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» No escribir todo el texto en letras mayusculas, esto equivale a gritar; es
preferible expresar las emociones mediante el uso de emoticones,
abreviaciones, subrayados de texto o puntuacion. Usar mayusculas solamente
cuando es necesario y/o para destacar alguna palabra o idea.

» No enviar archivos anexos al mensaje de correo electrénico, excepto con la
aceptacion del destinatario; los archivos anexos son grandes propagadores de
virus.

» Evitar el envio de mensajes como comentarios, peticiones de ayuda,
asuntos fuera del tema establecido.

» Tener cuidado con juegos o bromas que tengan un doble sentido y con
comentarios confusos que pueden generar situaciones incomodas.

» Al inscribirse en una lista de discusion, es necesario informarse de los asuntos
discutidos y acerca de las reglas particulares del grupo.

» Para un mejor entendimiento de los mensajes, al citar comentarios anteriores,
es necesario indicarlo entre comillas o entre corchetes, citando autor y fecha,
en estos casos, se debera mantener solamente la parte del texto del mensaje
recibido que se desea comentar con el fin de facilitar la comprension del
contexto y la secuencia de ideas.

» Reflexionar antes de contestar los mensajes, es preciso utilizar la ventaja que
ofrece la asincronicidad, pues los momentos de cansancio no son los mas
aptos para responder mensajes.

» Responder a los mensajes de correo electronico dentro de las 24 horas
después de recibirlo. Por tratarse de un medio casi instantdneo de
comunicaciéon, el no responder con agilidad denota desinterés y falta de
respeto (Cfr. Universidad Catdlica de Brasilia, 2001; pp. 2-6).

b.- Netiqueta en conversaciones (chats).- Para comunicarse adecuadamente en
las conversaciones sincrénicas, es preciso, seguir reglas basicas de educacién y los

principios usados en la comunicacién via correo electrénico o foro.
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En las comunicaciones sincrénicas, es importante ser paciente y esperar la
respuesta a la pregunta planteada antes de enviar otras preguntas. El docente virtual
debera tener presente que el flujo de la conversacion depende mucho de la velocidad
de conexion y habilidad de digitalizaciéon del interlocutor.

Para los chats con objetivos definidos de discusién se recomienda seguir
atentamente las reglas de procedimiento propuestas. No se debera cerrar un chat
sin antes despedirse, se debe recordar que un interlocutor se encuentra conectado
del "otro lado" de la pantalla.

En chats publicos no es aconsejable que sean divulgadas informaciones

personales como teléfono, direccidn, correo electrdnico a quien no conozca bien.

c.- Emoticones y Abreviaturas.- En la comunicacion via Internet, cuando usamos
solamente texto, hay una pérdida de las referencias no-verbales de la comunicacion,
pues, no son percibidos gestos y emociones que ayudan a contextualizar el lenguaje
verbal y en este sentido, las abreviaturas y emoticones ayudan a expresar un poco

de emocién cuando escribimos.

5.7.3.4.- Pistas para que el docente virtual oriente los procesos investigativos a
través de internet.- Cada vez somos testigos del crecimiento de la sociedad del
conocimiento, continuamente debemos enfrentarnos y manipular una serie de

informacidn nueva en las distintas areas del saber.

Construir conocimiento en los nuevos tiempos significa establecer una nueva
relacion con el saber, hacer uso de informaciones multiculturales, en diversas
fuentes, utilizar la tecnologia como aliada, para estar continuamente aprendiendo; es
necesario aprender a aprender, incorporando nuevas informaciones a las ya

adquiridas.

El docente en entornos virtuales debera proporcionar las herramientas
fundamentales para que el estudiante seleccione, organice, procese y utilice
adecuadamente la informacién obtenida en los procesos investigativos. Es necesario

Ccvi



Universidad Técnica Particular de Loja
Postgrados

que la informacion sea analizada vy reflexionada criticamente; que el estudiante sea
capaz de integrar los nuevos conocimientos con aquellos que ya los tiene obtenidos;
para cumplir con estos objetivos el docente deberda generar en el estudiante la
capacidad de descubrir lo que quiere aprender, la capacidad de determinar cuales
son los objetivos de su aprendizaje, la forma como lo hara y la cantidad de contenido
investigado que sera profundizado.

El docente virtual deberd sugerir a los estudiantes acerca del uso de los
navegadores en la Internet en sus innumerables sitios, portales de busqueda,
bibliotecas virtuales que permitan la familiarizacion con las diferentes herramientas.
El docente es el responsable de analizar lo que es esencial, el tipo de informacién
que el estudiante requiere para su crecimiento personal e intelectual; para ello, el
docente debera elaborar una base de datos de calidad y relevancia que pueda servir

de guia inicial a sus dirigidos.

El papel del docente dentro del entorno virtual y consecuentemente dentro del
nuevo paradigma educativo es mostrar caminos a sus estudiantes, proponer
opciones dentro del mundo de la informacién, debera orientar los procesos acerca
de como organizar y profundizar las investigaciones de su interés; debera ayudarles
a percibir la necesidad de estar siempre aprendiendo y mantenerse actualizado,
sugerir los pasos basicos que tiene que observar para que la informacion obtenida

pueda ser transformada en conocimiento.

Ademas, el docente en entornos virtuales debera tener claro que no toda
informacion es conocimiento. La informacién es una representacion estructurada de
datos y el conocimiento involucra un proceso de analisis, reflexion y sistematizacion
de la informacion, de alli que la informacién se convierte en objeto de aprendizaje

solamente cuando la manipulamos para transformarla en conocimiento.

En tal virtud, el docente virtual y el estudiante virtual deberan ser capaces de
decodificar, dar sentido y significado a la informacidn, aspecto que se logra a través
de procesos de busqueda y comparacion por semejanzas o diferencias de lo que ya
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estd almacenado en la base de datos mentales y que somos capaces de
transformarla en conocimiento (es aqui cuando se da el verdadero aprendizaje). Se
puede afirmar que solamente se produce el aprendizaje cuando construimos
representaciones internas del saber, del conocimiento, entendidas como modelos
mentales; se debe resaltar que el proceso de aprendizaje y el modo como el sujeto
hace sus representaciones internas del proceso es totalmente particular e

individualizado.

A continuacion se presentan algunas pautas para que el docente en entornos
virtuales pueda ayudar a sus estudiantes a buscar informacion, organizar contenidos,
secuenciarlos y sugerir diferentes caminos en el proceso investigativo a través de

Internet, para ello, el docente virtual debera:

e Situarse en el contexto y realidad del estudiante.

e Conocer y respetar el estilo individual de aprendizaje.

e Potenciar al maximo habilidades, autonomia y responsabilidad en sus
estudiantes.

e Valorar la construccion del conocimiento.

e Motivar acerca de la necesidad de investigacion para el crecimiento personal
y colectivo.

e Proporcionar objetivos y orientaciones indispensables para la seleccion,
procesamiento organizacion y sistematizacion de la informacion.

e Presentar una lista de temas, problemas, situaciones relevantes y dignas de
ser investigadas.

e Organizar una guia de direcciones electronicas que permitan el
acercamiento al tema o problema de la investigacion.

e Proponer actividades que permitan la aplicacién practica del conocimiento
adquirido.
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En definitiva, es preciso que los involucrados en los entornos virtuales de

aprendizaje reconozcan que el internet es una poderosa herramienta para la difusion

del saber, de manera que el desafio de la educacién radica en:

YV V.V V V VYV V

5.8.

Lograr la modificacién de la mentalidad del sujeto

Desarrollar un espiritu emprendedor que permita alcanzar las metas previstas
Fortalecer la capacidad de trabajar en equipo

Desarrollar una postura geoestratégica proactiva

Generar la necesidad del respeto a la diversidad

Propiciar la excelencia y la preservacién de la diferencia de perspectivas
Fomentar la necesidad de cooperacion l6gica de mercado y cohesién social.

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL DESENVOLVIMIENTO DEL

ESTUDIANTE EN ENTORNOS VIRTUALES.- A continuacién se proponen algunos

aspectos didacticos que el docente virtual debera sugerir para optimizar el accionar

del estudiante en ambientes virtuales:

Revisar el cronograma de actividades propuesto en el aula virtual

Imprimir y revisar permanentemente el cronograma de actividades y el plan de
estudios establecido.

Leer atenta, critica y analiticamente los contenidos propuestos, contextualizar
y fundamentar las respuestas.

Revisar las indicaciones proporcionadas para el desarrollo de cada actividad
(tarea, foro, chat, etc.)

Utilizar oportunamente las nuevas herramientas de comunicacién para
resolver dificultades e inquietudes.

Colocar las tareas, dudas, inquietudes en los espacios asignados en la
plataforma.

Entregar las actividades en las fechas y plazos establecidos para cada una.
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> Inscribirse y participar en listas de discusion, en comunidades virtuales?’, en
foros, ya que gracias a ellos es posible aprender colectivamente a través de
intercambio de trabajo en red.

5.8.1.- Estrategias de aprendizaje.- Para la aplicacion de estrategias de aprendizaje,
segun Renteria, Maria (2004), es imprescindible tener presente una diversidad de
factores:

a.- Referidos a motivaciones, propésitos y expectativas personales sobre la

tematica.

b.- Relacionados a la comprensién de instrucciones; a las preguntas de un ejercicio o
examen; a las caracteristicas del contenido, a la estructura y a la amplitud del
trabajo.

c.- Con relacion al tiempo y al lugar (ambiente).
d.- Respecto a materiales y recursos que seran utilizados en relacién al trabajo.

e.- Con respecto a la adecuacion a la demanda, relacion entre las propias

actividades y la demanda del trabajo (personal, grupal...)

f.- La planificacién (antes, durante y después) es importante para poder programar
acciones eficaces tanto por parte del docente como por parte del estudiante.

g.- Vinculados con la evaluacion del aprendizaje, los recursos y la funcionalidad.

(Cfr. Renteria, Maria de J. 2004, p. 18).

¥ Grupos de personas que comparten intereses comunes e ideas y que se relacionan a través de Internet o Intranet. Howard
Reinghold, uno de los mayores especialistas en el estudio de las comunidades virtuales, las define como "agregados sociales"-
que surgen en la Internet cuando un numero suficiente de personas lleva adelante discusiones publicas, extensas y con
emocion suficiente a punto de establecer redes de relaciones en el ciberespacio. Un ejemplo de Comunidad Virtual es Edutec
dirigida al aprendizaje cooperativo, a través de la Internet, en el area de Educacion. Esa comunidad forma una Red de
Educacién y Tecnologia y funciona a través de una Lista de Discusion, la EduTec., que hoy cuenta con mas de 800 miembros.
Las discusiones son muy interesantes y forman parte de ella educadores exponentes (Cfr. Renteria, Maria de J., 2004, p. 2)
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5.8.2.- Técnicas de estudio para mejorar el aprendizaje virtual.- La seleccion de una
técnica de trabajo debera ir asociada con una estrategia de aprendizaje y la
aplicacién de una técnica implica la identificacion de habilidades y destrezas en el
sujeto que aprende (Cfr. Renteria, Maria de J. 2004, p. 6). Las técnicas de
aprendizaje responden a las necesidades e intereses personales, pueden ser
técnicas para observar; técnicas para analizar; técnicas para ordenar; técnicas para
clasificar; técnicas para representar; técnicas para memorizar; técnicas para

interpretar; etc.).

La puesta en practica de este tipo de técnicas promueve el espiritu analitico, critico,
reflexivo, argumentativo, interpretativo y propositivo en el estudiante que ha
desarrollado la capacidad de ejecutar una serie de operaciones intelectuales o

cognitivas fundamentales.

5.9.- CONCLUSION DEL CAPITULO

El capitulo que antecede expone una propuesta para el accionar del docente
en entornos virtuales de aprendizaje, proporciona pautas para lograr un uso
adecuado de redes en o para la ensenanza, en ambos casos, el uso de las redes
conlleva una serie de cambios en la concepcién tradicional del proceso, cambios que
afectan a los entornos de aprendizaje, a la organizacién escolar, al curriculo, a la
formacién del profesorado, a las funciones del docente y del discente, vy

consecuentemente, a los métodos de ensenianza y de aprendizaje.

Estudiosos como Ruelas (1998) senalan varios factores que condicionan los
usos educativos de la informatica y que podriamos extrapolar al uso de las redes a
modo de variables que van a condicionar sus posibilidades para la ensefanza y la
educacion: el hardware, el software y en una tercera categoria agrupa la politica
educativa, la capacitacion técnica y la actitud del docente. A esto se debera agregar
la formacion del docente desde una perspectiva mas general. El docente debera
comprender que una innovacién técnica de forma aislada no garantiza la mejora de

los procesos de ensefianza sino que ademas de conocer la NTIC es indispensable el
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cambio de actitud y de mentalidad para poder hacer un uso adecuado de las mismas.
Implica cambios en los métodos de ensefiar y de evaluar, aspectos a los cuales se

pretende responder en la propuesta.

Es preciso recordar que existe una diversidad de experiencias educativas que
estan explotando las posibilidades de las redes que al decir de Salinas (1997) se las
puede agrupar en los siguientes puntos: redes de aulas o circulos de aprendizaje;
sistemas de distribucion de cursos on-line (clase virtual o clase electrénica);
experiencias de aprendizaje abierto; experiencias de aprendizaje informal; redes que
facilitan el acceso a la informacién, la comunicacién y la construccion del

conocimiento entre diferentes usuarios.

En fin, las aplicaciones educativas de las redes suponen un desafio continuo
para todos los involucrados en el sistema educativo. El contexto actual signado por la
ciencia y la tecnologia exige una formacion integral e integra del docente y del
discente; exige el conocimiento y aplicacién de nuevos métodos, técnicas y
estrategias que respondan al dinamismo y a las nuevas demandas de la sociedad

actual.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con razén, algunos estudiosos, sostienen que las redes nos sitian de frente
con la universalidad del pensamiento de un mundo cada vez mas globalizado, donde
la valoracién de las relaciones interpersonales; el respeto, la confianza y la
reciprocidad deben ser constantes dentro del proceso de construcciéon y de
intercambio de conocimientos. Utilizando las redes telematicas, es posible viabilizar
el acceso a la educacién permanente e independiente de la edad y sin barreras de

espacio y de tiempo.

Las redes educativas virtuales constituyen las nuevas unidades basicas del
sistema educativo, incluyen el disefio y la construccion de nuevos escenarios
educativos; la elaboracion de instrumentos educativos electrénicos y la formacion de

educadores especializados en ambientes virtuales.

El entorno virtual es un nuevo espacio social que exige nuevas acciones
educativas, complementarias a las ya existentes; por su parte, la sociedad actual
requiere de un nuevo tipo de alfabetizacién, la adquisicién de nuevas habilidades y
destrezas para intervenir competentemente en el ciberespacio®® o el espacio

cibernético.

Las implicaciones del uso de las redes en la educacién, son multiples,
involucran innumerables cambios en las concepciones del espacio ya que el
ciberespacio configura un entorno social, laboral, educativo, etc., que responde a
otros principios y coordenadas; cambios en las concepciones del tiempo, pues el
tiempo ya no sélo avanza de modo unidireccional y hacia delante; cambios en la
forma de ensenar y de aprender; amplia las posibilidades de aprender de modo
diversificado, utilizando las metodologias del aprendizaje autdnomo, la produccién de

% Es un término popularizado por William Gibson para designar una realidad imaginaria compartida a través de redes de
computadores. Algunas personas usan este término como sin6nimo de Internet, otros, los consideran como realidad mas
completa, consensual y similar al mundo fisico.
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conocimientos y la capacidad de tener o adquirir mayor creatividad, sentido critico y
reflexivo para crear procesos integrados e integrales en diferentes situaciones de
aprendizaje; propicia cambios en las relaciones de poder y de control; cambios de
roles que garantizan el protagonismo del estudiante como constructor, con
competencia para cuestionar, asimilar, comparar, argumentar, indagar, interpretar y
producir conocimiento; promueve cambios en los modos de acceder a la informacion
y en la construccion del conocimiento; cambios en habitos y costumbres personales

y sociales; en fin, cambios en todos los niveles y dimensiones humanas.

La educacion virtual promueve la democratizacién de la educacion segun la
cual muchas personas sin importar su ubicacién y disponibilidad de tiempo pueden
formarse en diferentes areas del saber y de acuerdo a sus propios requerimiento.

Es importante considerar que en los procesos de aprendizaje virtual no todo
esta en la tecnologia; resulta fundamental conocer los componentes pedagdgicos y
didacticos que los orientan, enfoques de tipo constructivista que guian al estudiante
hacia el aprendizaje auténomo, etc. En este sentido, el rol del docente no es ofrecer
respuestas, sino proporcionar instrumentos que permitan al estudiante ser capaz de
plantearse preguntas que conduzcan a la investigacion y a trabajar por un objetivo

comun: la transformacién personal y social.

En este contexto, las instituciones educativas deberan ser el lugar de
encuentro, de respeto a la diferencia y el espacio para fomentar el aprendizaje
analitico, critico y reflexivo, en tal sentido, la tesis no pretende ser un recetario al que
se debera obedecer sino que pretende proporcionar algunas pistas para mejorar el

desenvolvimiento del docente en entornos virtuales.

Los EVAs se construyen de acuerdo al contexto real y concreto de los
involucrados; estan conformados por un conjunto de condiciones y recursos sociales

cuya finalidad es propiciar el crecimiento integral de las personas.
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Se considera que la clave del éxito de los aprendizajes virtuales depende del
buen desemperio del docente virtual o el tutor el mismo que debe cumplir con las
funciones académica, de orientacion, motivacién puesto que en la interaccién con el
estudiante, participa de diversas experiencias interactivas directas o indirectas que
dependiendo de su accionar pueden convertir al estudiante en objeto o en sujeto de

aprendizaje.

La seleccién de lecturas, de sitios web a visitar y el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas junto a los procesos tutoriales y la intervencién en el foro
son mecanismos que promueven aprendizajes significativos que favorecen la
colaboracion y la cooperatividad. Es necesario seleccionar adecuadamente los
contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales.

Los entornos virtuales son encuentros con la realidad social que permiten la
confrontacién, el contraste, la indagacion o documentacion de la realidad mental del
estudiante con su forma de entender y de operar con los conceptos de acuerdo al
texto y al contexto.

Los retos no son prioritaria ni exclusivamente tecnoldgicos, sino esencialmente

pedagdgicos.

La tesis: “Propuesta metodoldgica para el accionar del docente virtual en la
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador” cumpli6 los objetivos previstos, sin
embargo, se trata de una propuesta que se encuentra sujeta a cambios, a nuevas
modificaciones en beneficio de los destinatarios y con miras a lograr una verdadera
profesionalizacién en el area de la docencia virtual y para mejorar el desemperfio de todos

quienes se desenvuelven en entornos virtuales de aprendizaje.

A través del diagnostico se logré identificar y confirmar el problema planteado
lo cual hizo posible el disefio de una propuesta que proporcione las herramientas
necesarias para una mejor seleccidén, desempefo, seguimiento y evaluacién del

accionar del docente en entornos virtuales.
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La propuesta pretende aportar para el fortalecimiento de habilidades vy
destrezas del docente en entornos virtuales de aprendizaje; es una propuesta que
proporciona novedosos elementos tedricos, conceptuales y metodolégicos
actualizados en beneficio de la preparacion del docente que trabaja en educacion

virtual.

RECOMENDACIONES

Formamos parte de una sociedad dinamica, nos aprestamos a vivir en un Siglo
XXI digitalizado en el cual la ciencia y la tecnologia como una de sus principales
caracteristicas se ha extendido por todos los ambitos del accionar humano y
transforman nuestro modo de pensar, de sentir y de actuar como aspectos
fundamentales de lo cognitivo, lo procedimental y lo actitudinal, dimensiones

esenciales del hombre.

En este sentido, la educacion no escapa a esta realidad, pues, la tecnologia
desafia a la educacion bancaria y tradicional, le ofrece nuevos modelos alternativos
que propician diferentes formas de ensefar y de aprender; diferentes herramientas,
mecanismos, métodos y estrategias para la construcciéon y re-construccién del

conocimiento.

En forma general, se recomienda:
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Re-pensar y re-direccionar los objetivos, fines, metas y modelos pedagdgicos
que propicien una educacién diferente, innovadora, propositiva y coherente con el

contexto y necesidades del hombre actual.

Establecer mecanismos para desarrollar un pensamiento critico y creativo en
todos los involucrados en la educacion para asimilar los cambios sociales, flexibilizar

el curriculo y responder a los nuevos requerimientos de la sociedad actual.
En forma particular, se recomienda:

La utilizaciéon de la propuesta metodolégica para mejorar el desempeno del
docente en entornos virtuales y a su vez para lograr niveles de aprendizaje
superiores en el estudiante que utiliza la nueva tecnologia de la informacion y de la

comunicacion.

Considerar los planteamientos de la propuesta como un nexo efectivo entre
todos los involucrados en el proceso educativo, de manera especial para establecer

nexo entre el docente, el estudiante, su aprendizaje, su motivacién y el contexto.
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INSTRUMENTO DE ENCUESTA APLICADO A LOS ESTUDIANTES
DE CURSOS Y PROGRAMAS VIRTUALES DE LA UPS

DATOS REFERENCIALES:

InstituCioN: . ...oeeiee [T T T- | -
o = T - Actividad: ..o
=T ] 2 - T Hora: ...,

Encuestadora: Floralba Aguilar Gordén

OBJETIVO: Detectar los principales problemas que se presentan en el disefio instruccional, en la
didactica y en el desempefio del docente en entornos virtuales de aprendizaje de la UPS.

INSTRUCCIONES:

- Senale con una X en la respuesta que considere conveniente.
- Lainformacion proporcionada en esta encuesta es de caracter confidencial.

ESCALA DE EVALUACION: Si No Algo No Aplica Razon

Sobre el diseio o instrumentacion del curso (disefio instruccional)

¢ Los objetivos del curso virtual son claros y precisos?

¢Los temas propuestos en el curso satisfacen mis
expectativas personales?

¢,Las actividades responden a los objetivos de
aprendizaje?

¢Las instrucciones para el desarrollo de las
actividades son claras?

¢ Las actividades planteadas en el curso promueven el
trabajo cooperativo y colaborativo?

¢Las herramientas de comunicacion utilizadas en el
curso son adecuadas a mi contexto de aprendizaje
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(foros, chat, correo electrénico,...)?

¢Los criterios de evaluacion utilizados en el curso son
claros y responden a los objetivos de mi aprendizaje?

¢El desarrollo del curso virtual cumple con toda la
planificacion establecida?

Sobre la didactica utilizada por el docente

¢,El  docente virtual sugiere mecanismos que
promueven la investigacion en el aula?

¢Las tareas académicas son orientadas con claridad y
precision?

¢La moderacion de los foros es oportuna y adecuada?

¢La intervencion del docente promueve mi reflexion y
participacion en los foros de discusion?

¢Las sesiones de chat son planificadas y contribuyen
al cumplimiento de mis objetivos de aprendizaje?

¢éLa conduccion de las sesiones de chat es didacticamente
acertada y responde a mis expectativas personales?

Sobre el desempeio del docente

¢ El docente virtual responde oportunamente a las
dudas e inquietudes generadas en el aula a través de
las diferentes herramientas (correo electrénico, foro,
chat, mensajeria instantanea y/o telefénica)?

¢ Las respuestas proporcionadas por el docente virtual
satisfacen mis expectativas de aprendizaje?

¢ El docente virtual es organizado y sistematico en las
actividades sugeridas en el aula?

¢ El docente virtual sistematiza periédicamente las
ideas expuestas en el foro?

¢ El docente virtual ofrece retroalimentacion
permanente de las tematicas abordadas?

¢ El docente virtual cumple satisfactoriamente con la
planificaciéon académica y el cronograma de
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actividades establecido en el aula?

¢ El docente virtual se relaciona respetuosamente con
los demas participantes del aula?

Observaciones y/o sugerencias:

Gracias por su colaboracion

ANEXO Ne. 2

INSTRUMENTO DE ENCUESTA APLICADO A LOS DOCENTES
VIRTUALES DE CURSOS Y PROGRAMAS VIRTUALES DE LA UPS

DATOS REFERENCIALES:

INStituCioN: ....cvieii [T T - |
o = Vo - Actividad: .....ccvviiiiir e
=Y o 1 - T Hora: ...,

Encuestadora: Floralba Aguilar Gord6n

OBJETIVO: Detectar los principales problemas que se presentan en el disefio instruccional, en la
did4ctica y en el desempefio del docente en entornos virtuales de aprendizaje de la UPS.

INSTRUCCIONES:

- Senale con una X en la respuesta que considere conveniente.
- Lainformacion proporcionada en esta encuesta es de caracter confidencial.

ESCALA DE EVALUACION: Si No Algo No Aplica Razén
Ne. | Pregunta SI NO | ALGO | NO RAZON
APLICA

Sobre el conocimiento:

1. ¢Conozco los fundamentos pedagdgicos,
psicolégicos y filoséficos que orientan a la
educacion virtual?
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2. ¢Estoy suficientemente preparado para
orientar los procesos de aprendizaje en un
entorno virtual?

3. ¢ Conozco métodos, técnicas, y estrategias
para el desarrollo del aprendizaje en un
entorno virtual?

4. ¢Conozco acerca de las herramientas
propias del EVA de la Plataforma Sol de la
UPS?

5. ¢Conozco acerca de planificacién para

estudios no presenciales con enfoque
virtual?

Sobre la Didactica:

6. ¢ Planifico de manera clara y precisa las
actividades y tareas que deben ser
desarrolladas por los estudiantes del curso?

7. ¢Planifico sesiones de chat para el
tratamiento, profundizacion y
contextualizacién de los contenidos del
curso?

8. ¢ Explico los objetivos, los contenidos; la
metodologia y la forma de evaluacién de
cada una de las unidades de estudio?

9. ¢ Establezco mecanismos que estimulan la
investigacion por parte de los estudiantes del
aula?

10. | ;Propongo actividades que promueven el
trabajo cooperativo y colaborativo?

11. | ;Incentivo la participacién del estudiante en
los foros de discusiéon?

12. | ;Modero, re-direcciono y/o sistematiz6 las
participaciones de los estudiantes en los
foros de discusién?

13. | ;Las tareas que propongo promueven la

inter y transdisciplinariedad?

Sobre el desempeno:

14.

¢ Cumplo con los objetivos, la planificacion y
el calendario de actividades propuestos para
el desarrollo del curso virtual?
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¢ Realizo sistematizaciones periédicas de los
temas o topicos abordados en el curso?

¢ Realizo seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion permanente sobre las
tematicas abordadas?

¢, Respondo oportunamente las dudas e
inquietudes de los estudiantes del aula
virtual?

¢,Respeto las diferencias individuales,
creencias, opiniones y/o puntos de vista de
los participantes?

¢Me relaciono cordialmente con los
involucrados en el entorno Vvirtual de
aprendizaje?

¢,Recepto con agrado las sugerencias,
observaciones o propuestas de mis
estudiantes del entorno?

ANEXO N3

GUIA DE ENTREVISTA NO ESTANDARIZADA APLICADA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO VIRTUAL DE LA UPS

DATOS REFERENCIALES:

Institucion: ... Fecha: .......ccocvuvnnnenenn.
LUgar: . [ (o] - .

Participante: ........ccccooviiiiiiiiiiireceee Funcion/Rol: ................
Entrevistadora: Floralba Aguilar Gordon
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OBJETIVO: Identificar los principales problemas presentados en la docencia virtual de la UPS.
Pregunta (P) y Respuesta ®

1.P.: (¢ Con qué técnicas se realiza la seleccion del docente virtual para la institucion?

R:

2.P.: ;Cudles son los criterios mas utilizados para realizar el seguimiento al personal docente
que labora en el Centro Virtual de la institucion?

R:

3.P.:¢;Cuadles son los procedimientos mads empleados para evaluar el desempeno del docente
virtual en la institucion?

R:

4.P.: ¢Cudles son los mecanismos mas utilizados para la capacitacion y actualizacion del
docente virtual en la institucion?

R.:

5.P: ; Como sugiere que se prepare el docente virtual de su institucion?

R.:

6.P: ¢Existe una guia o manual de procedimientos relacionados con los procesos de gestion

del aula virtual por parte del docente virtual?

R.:

7.P: ¢Se toman acciones documentadas para eliminar las no conformidades detectadas en el
accionar del docente virtual?

R.:
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8.P: ¢El clima de satisfaccion, la motivacion, la integracion de las personas en los cursos y

programas virtuales responde a la eficacia y eficiencia de la preparacion de los principales

gestores de la ensefnanza aprendizaje virtual?

R.:

Comentarios y Sugerencias:

Gracias por su colaboracion

ANEXO N2 4

INFORMACION SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL EN LA UPS

¢Cuando inicio la educacion

Inicio en el ano 2003
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virtual en la UPS?
Programas que la UPS ofrece Maestria en educacién mencion Gestién educativa
bajo modalidad de estudios Maestria en Pastoral Juvenil
no presencial Maestria en Politica Social para la Infancia y
METODOLOGIA VIRTUAL: Adolescencia _ _
Formacion Humana y Salesiana (Curso abierto)
Especialista en Educacién a Distancia (programa
cerrado)
e Programa de formacién y capacitacion en salud (curso
cerrado)
e Curso Formacién para la Docencia Virtual (cursos
continuos)

e Aprendizaje Cooperativo (programa cerrado )

Carreras que la UPS ofrece
bajo la modalidad de estudios
no presencial metodologia
SEMI-PRESENCIAL con
apoyo virtual

e Antropologia Aplicada, modalidad semi-presencial con
apoyo virtual

e Pedagogia, modalidad semi-presencial con apoyo
virtual

e Gestidn para el Desarrollo Local Sostenible, modalidad
semi-presencial con apoyo virtual

Carreras que la UPS ofrece
bajo la modalidad de estudios
PRESENCIAL con apoyo
virtual

e Administracion, modalidad presencial, con apoyo
virtual

e Contabilidad y Auditoria, modalidad presencial con
apoyo virtual

e Gerencia y Liderazgo, modalidad presencial con apoyo
virtual

e Ingenieria Eléctrica, modalidad presencial con apoyo
virtual

Personal administrativo del
Centro de Educacién Virtual
de la UPS:

10

Estructuracion administrativa
del Centro de Educacién
Virtual de la UPS:

Coordinador Educacién Virtual, Coordinador de la Docencia
Virtual, Coordinador de Disefio Material educativo para
entornos virtuales , Coordinador del Centro de Gestion Virtual,
Gestion Administrativa, Gestion Informatica, Asistentes.

Informacién proporcionada por el Centro Virtual de la UPS. Quito, mayo de 2010
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ESTUDIANTES EN CURSOS Y PROGRAMAS VIRTUALES (Mayo de

2010)

CURSOS Y PROGRAMAS NUMERO | Virtual Semi- Presencial

VIRTUALES total presencial | con apoyo
con apoyo | virtual
virtual

Maestria en Politica Social para la 18 18

Infancia y la Adolescencia

Maestria en Gestion Educativa. 46 46

Tercera Edicion

Maestria en Gestion Educativa. 94 94

Cuarta Edicion

Maestria en Pastoral Juvenil (Grupo 29 29

A)

Maestria en Pastoral Juvenil (Grupo 15 15

B)

Antropologia Aplicada 158 158

Pedagogia 68 68

Gestion para el Desarrollo Local 60 60

Sostenible

Formacion Humana y Salesiana 29 29

Ingenieria Eléctrica 110 110

« Administracion, modalidad 858 858

presencial, con apoyo virtual

» Contabilidad y Auditoria,

modalidad presencial con apoyo

virtual

- Gerencia y Liderazgo, modalidad

presencial con apoyo virtual
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SUMAN TOTAL

1485

202 315 968

Datos proporcionados por el Centro Virtual de la UPS, Quito, mayo 2010.

ESTUDIANTES EGRESADOS DE CURSOS Y PROGRAMAS

ANEXO N2. 6

VIRTUALES DE LA UPS

Postgrados

Cursos y/o programas virtuales

Titulos emitidos

> Especialista en Educacion a Distancia: 18

> Docencia virtual: 101

> Maestria en Educacion mencion Gestion
Educativa: Primera promocion:
segunda promocion: 39

» Formacion Humana y Salesiana para

docentes(Curso abierto)

66;

> Programa de formacion y capacitacion en
salud (curso cerrado) 1000 aprox.

> Aprendizaje Cooperativo
cerrado) 382 aprox.

(programa

Maestria en Educacion
mencién Gestion Educativa:
25 de un total de 105
egresados.

TOTAL: 1.606 egresados

Informacién proporcionada por el Centro Virtual de la UPS, Quito, mayo 2010.
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ANEXO No. 7

OTRAS POSIBILIDADES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DEL
DOCENTE VIRTUAL

Existen diversos software de gestion que pueden ser utilizados como apoyo de las
aulas virtuales, con mucha eficacia, como: Blackboard, WebCT, Moodle, AVA, AulaNet,

Eureka, LearningSpace, TopClass etc.

En general, este software no presupone un conocimiento previo del profesor en
relacion al lenguaje HTML. Muchos de esos softwares vienen en versiones gratuitas que
pueden ser usadas facilimente por cualquier usuario interesado en montar un sitio de la
disciplina. Ofrecen funcionalidades como herramientas de comunicacion, area de gestion,
elaboracion de ejercicios y pruebas, gestion de notas, recepcion inmediata de trabajos,
herramientas de cooperacion que permiten la creacion de grupos tematicos, foros privados y
area de transferencia de documentos, construccién de paginas personales de los alumnos,
entre otros recursos (Cfr. Universidad Catélica de Brasil, 2001; p: 135).

Independientemente del tamano del sitio creado o de los recursos de que se le
proporcionara, la actividad de elaboracién de paginas web es considerada la base para la

organizacion e integracién de la informacion que formara parte del sitio.

Al principio, los servicios ofrecidos por Internet se restringian a textos. A través de
constantes investigaciones tecnoldgicas, se pasé a presentar las informaciones en forma

grafica y sonora, ademas de textual. Después, puede ser posible ver videos, clips animados,
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colores y fotos. Internet ha pasado, asi, a incorporar varios conceptos de multimedia. Todas
estas posibilidades pasaron a ser conocidas como servicio WWW (World Wide Web).

Ademas de todos estos recursos, WWW también posee un gran potencial de
encadenamiento entre textos e imagenes, que son conocidos como links, los cuales
posibilitan la interconexion entre toda la informacion existente en Internet,

independientemente de su localizacion fisica.

La WWW esta compuesta por varias paginas, también conocidas como pagina web
que contienen los textos, los sonidos, las imagenes, los gréaficos, ademas de los comandos
HTML (HyperText Markup Language). HTML es un lenguaje de programaciéon especifica
para la creacion de paginas web. Con la utilizacion de este lenguaje es posible crear links
entre las paginas que componen la WWW (Cfr. Universidad Catélica Virtual, 2001; p: 156).

El docente virtual podria optar por la creacidon de una pagina web sobre su curso o
asignatura, para ello, en el proceso de creacién es fundamental estar atento a la finalidad
que se pretende alcanzar. Existen sitios para diferentes fines, los mas conocidos son los
comerciales, los institucionales, los publicitarios, los educativos.

En la elaboracion de una pagina web es necesario considerar los siguientes aspectos:
a) La informacion que se publicara.

b) Determinar la forma de organizacion y jerarquizacion de la misma, asi como la que
aparecera en la primera pagina (pagina principal) del sitio, los links para ampliar la
informacion, etc. Todos estos aspectos constituyen la estructura del sitio.

c) Disefiada la estructura del sitio, es necesario investigar y recopilar la informacion que se
publicara.

d) Es interesante adoptar un patréon de las paginas web que formaran parte del sitio,
observando, entre otros, los siguientes detalles:

- caracteristicas de las letras (color, fuente, tamarno);
- formato de los paragrafos;

- colores de fondo;
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- imagenes estaticas o en movimiento;
- tablas;

- efectos sonoros;

- barra de navegacion.

La definicion del patrén es importante para que la pagina creada tenga un buen disefio
y resulte estéticamente agradable a los usuarios.

e) Una vez que el contenido haya sido seleccionado, es necesario hacer la distribucion de
paginas del sitio, fijar el tipo de informacién que ira en cada pagina. El contenido es uno de
los principales componentes en la construccion de una pagina. Por este motivo, debe pasar
por una revisién sintactica y semantica. Ademas de eso, debe ser actualizado y bien
elaborado, con un lenguaje claro y objetivo.

f) Disefio de las paginas: ¢;cémo serd la distribucién y el arreglo de los textos, de las
imagenes, de las lineas y de las tablas en las paginas?. ;Las fotos estaran centradas?
Existiran lineas horizontales para separar los titulos de las imagenes y textos?

Para la construccién del disefio de las paginas, es conveniente tener en cuenta algunas

orientaciones como:
- Valorar justamente los espacios en blanco: ni subestimarlos, ni exagerar en su uso.

- No exagerar las animaciones: el movimiento simultdneo de varios elementos resulta

molesto.

- Facilitar el acceso al sitio con el uso del menor numero posible de clics. Es sefial de una

buena organizacién de la informacion.

- Facilitar el uso no haciendo necesarias las salidas y entradas en la pagina. La pagina debe

ser clara, de facil comprension.

g) Usar correctamente los hipervinculos entre las paginas: ;donde se situaran? ;En qué
textos y/o imagenes? ;Cual sera su destino? ;Seran links internos, externos o para correo
electrénico? son cuestiones que es necesario resolver (Cfr. Universidad Catolica de Brasilia,
2001; pp: 162-176).
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Ademas de estas orientaciones, es interesante visitar y observar otros sitio ya publicados en
Internet, de esa forma sera posible obtener muchas ideas. Después de definir todos estos
detalles, es interesante, antes de iniciar su elaboracién en el ordenador, hacer una especie
de anteproyecto, conteniendo las especificaciones de cada pagina, tales como: titulo, figuras,
textos, segundo plano, links, etc. De esa forma, se podra tener una vision general del
proyecto del sitio y verificar si esta de acuerdo con los objetivos propuestos.

h) Definir el perfil del publico: a quién se pretende llegar con esta publicacién de la Web
Page.

i) Establecer el tamafno de los archivos: archivos muy grandes resultan muy lentos para ser
visualizados, lo que puede resultar tedioso para los usuarios.

Para la creacion de péaginas web existen diversos programas especificos como:
Dreamweaver, el Netscape Composer y el FrontPage (es un programa bastante utilizado
para la creacion de paginas web, principalmente por la facilidad que brinda su interface).

El FrontPage Express es un programa de Microsoft para la produccién de paginas web.
Posee muchos recursos semejantes al editor de texto Word, ademas de que produce
automaticamente archivos HTML, preparados para ser publicados en la Internet. Por medio
del FrontPage Express, textos, imagenes estaticas y dinamicas, sonidos, tablas y varios
otros recursos pueden ser facilmente introducidos en las paginas.

El FrontPage puede utilizar otros formatos de imagenes, con extensién BMP, TIF y
PCX en la creacion de paginas web, convirtiendo autométicamente todos estos formatos
para JPG. - En el caso de utilizar fotos capturadas por el scanner, hay que salvarlas en
formato GIF o JPG (Cfr. Ibid, pp: 190-194).

Durante la elaboracién de una pagina web es siempre interesante probar los efectos
que se estan incluyendo para verificar si los mismos estan de acuerdo con lo que se

pretende. Eso s6lo es posible usando el navegador.
Algunas orientaciones para la confeccidén de paginas web:

a) Los criterios para nombrar los archivos, deben ser seguidos cuidadosamente: no utilizar

letras mayusculas, acentos, espacios, simbolos entre los nombres del archivo.
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b) Utilizar un unico directorio para almacenar sus trabajos.

c) Evitar crear paginas con muchas imagenes o muy extensas, pues el acceso a las mismas

tiende a ser muy lento, resultando cansada para los usuarios.

d) Un tamafo maximo de pagina, en cuanto a su extensibn no debera pasar el

correspondiente a dos paginas en el formato A4.

e) La pagina principal del sitio debera tener el nombre de "index.html".

f) Confirmar que los links creados se encuentren direccionados correctamente.
g) Lo ideal es que el tamario final de una pagina web no pase de 600Kb.

En fin, los materiales escritos originalmente en el editor de textos Word se transforman
y editan para HTML usando softwares como el FrontPage, Dreamweaver y el Netscape
Composer y las imagenes son trabajadas en software Photoshop y Fireworks principalmente
(Cfr. Ibid., pp: 198-201).

ANEXO N2 8

EJEMPLO DE TALLER INICIAL
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Taller informativo acerca de las principales herramientas y servicios de

internet®®

1.- Datos Informativos

2.- Duraciéon: Veinte horas, distribuidas en dos semanas y dos sesiones. De las veinte
horas: cuatro estaran destinadas a un encuentro presencial y diez y seis horas estaran

asignadas para el trabajo autbnomo, virtual.
3.- Objetivos:

> ldentificar las principales herramientas y servicios de internet

A\

Familiarizarse con terminologia, teorias y concepciones del mundo virtual
» Descubrir la importancia de conocer los principios y fundamentos de las principales
herramientas y los servicios que ofrece internet para poderlas vincular con las
actividades cotidianas.
4.- Contenidos programaticos:

Sesion 1: Aspectos generales sobre www

> Definicion y caracteristicas de la World Wide Web
Formatos de direcciones de la WWW

Blog

FTP (File Transfer Protocol)

>
>
>
» Telnet

2 Surge en EE.UU en 1969, con el nombre de ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects Agency), como una red del
Departamento de Defensa del gobierno norteamericano. El nombre Internet surgié6 méas tarde, cuando la tecnologia de la
ARPAnNet pas6 a ser utilizada para unir universidades y laboratorios, inicialmente en EE.UU y después en otros paises. Su
objetivo inicial era hacer posible la comunicacién entre cientificos y laboratorios de investigacién en caso de una guerra atémica
o0 bombardeo, ya que se estaba en el auge de la Guerra Fria. Surge asi el concepto central de la Internet: una red en que todos
los puntos se equivalen y no hay un control central; si uno de los puntos deja de funcionar por algin motivo, los otros
continuaran operando. Internet es hoy un conjunto de millares de redes en el mundo entero. Lo que esas redes tienen en
comun es el protocolo TCP/IP- (Transmision Control Protocol/Internet Protocolo), que permite que éstas se comuniquen unas
con otras. Ese protocolo es la lengua comun de los ordenadores que integran Internet. Otra forma de definir Internet seria como
un conjunto de recursos o servicios a los cuales se puede tener acceso a través de estas redes formadas por millares de
puntos. Internet evolucioné de su uso militar, al académico (por casi dos décadas) y al comercial a partir de 1987. Solamente a
partir de 1992 ésta se convirtié en algo atractivo para un enorme nimero de personas que percibié su poder de informacion.
Red mundial de computadores que conecta millones de redes interconectadas en mas de 70 paises. Originalmente desarrollada
para el ejército americano, hoy es utilizada en gran parte para fines académicos y comerciales (Cfr. Universidad Catélica de
Brasilia, 2001, pp.: 178-182).
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RESUMEN EJECUTIVO

Aspectos generales sobre www

Es una pantalla de alcance mundial, el servicio que ofrece: acceso a través de
hiperlinks, a un espacio multimedia de Internet permitiendo la lectura de textos,
acceso a imagenes, sonidos, animaciones y simulaciones. La llave del éxito de la
World Wide Web es el hipertexto.

Los textos e imagenes se unen entre si a través de palabras-clave, tornando la
navegacion mas simple y agradable. Fue la responsable de la popularizacion de la
red a la cual ahora se puede tener acceso a través de interfaces graficas de uso
intuitivo posibilitando una navegacién mas facil por Internet. Hoy en dia es el
segmento de la Internet que mas crece

Las direcciones en la WWW estan formateadas como: www.dominio.sufijo o
http://dominio.sufijo.

El sufijo indica la clasificacién de categorias con relacién a su utilizacién: com
(comercial); edu (educacional); gov (gobierno); mil (6rgano militar); org (otra
organizacion).

Es una herramienta de comunicacién que utiliza la interfase en el propio navegador
para publicar y exhibir nuevos mensajes en paginas web, tornandolos disponibles
para todos los visitantes que abran el blog. Funciona como un jornal o diario virtual
que presenta las inserciones de texto ordenadas de forma cronolégica.

La gran mayoria de los blogs son personales. Algunos son usados también como
herramienta de compartir informaciones dentro de empresas, medio de discusién de
grupos que tienen intereses comunes o como periédicos virtuales. Tienen la principal
ventaja de ser de facil utilizacion y permitir que los usuarios que tengan
conocimientos técnicos puedan facilmente publicar sus ideas y puntos de vista para
toda la World Wide Web.

Protocolo usado para la transferencia de archivos. Al cargar los archivos, programas
de un computador en la Internet, se estd utilizando este protocolo.

Programas que permiten hacer conexiones remotas con otro computador en la
Internet. Por ejemplo, se puede accesar al computador de la casa estando en otro
lugar, siempre que éste tenga disponible el servicio. Es necesario digitar su nombre y
contrasefa. De esta forma le es permitido el acceso a los recursos disponibles del
otro computador.
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Sesion 2: Herramientas para la comunicacion virtual

>
>
>
>

Correo Electronico

Chat

Foro de discusion
Listas de discusion

El correo electrénico es el recurso mas antiguo y el mas usado de la Internet.
Cualquier usuario que posea un correo electronico puede enviar y recibir
mensajes de manera simple y con la ventaja de utilizar un medio de
comunicacion extremamente agil, casi que instantdneo, de expansion de
informacion. Los mensajes quedan almacenados en una caja postal del servicio
de correo electronico del proveedor o institucion de acceso a la Internet, y pueden
ser "pbajadas" al ordenador del usuario o leidas directamente en la Internet
(WebMail).

La direccion de correo  electronico se  transcribe  como
destino@localizacién.dominio.sufijo, donde el destino, es la identificacion del
usuario de la cuenta del correo electrénico; localizacion, es la institucion que
provee el acceso; dominio, indica el tipo de institucion o proveedor; el sufijo,
indica el pais. Los tipos de institucién son divididos en: mil — militar; org -
organizacién no-lucrativa; com — comercial; edu - educacion (universidades,
escuelas, etc.); net — red; gov — gubernamental.

Hoy en dia es comin encontrar en Internet sitios que ofrecen servicios de
correo electrénico gratuito. El interesado puede abrir una cuenta sin costo alguno;
entre ellos: Hotmail www.hotmail.com; mixmail www.ya.com/mixmail.html; yahoo
www.yahoo.com; ymail www.ymail.com; gmail www.gmail.com.

El IRC- (Internet Relay Chat) fue el precursor de los programas y protocolos de
chat- o conversacién en Internet. Fue creado en 1988 en Finlandia y a partir de
alli rapidamente surgié una red de computadores que disponian de recursos para
el IRC por toda Internet. Este es distribuido en canales abiertos por cualquier
usuario interesado en conversar on-line.

Actualmente existen una variedad de programas que permiten conversar a través
del ordenador; muchos de ellos pueden tener acceso directamente a la Web,
algunos son de acceso a través del propio browser- mientras otros como el ICQ-
Netmeeting-, necesitan ser instalados en la maquina del usuario (Cfr. Universidad
Catolica de Brasilia, 2001; pp.: 193-195).

La dinamica del férum es diferente de las listas de discusién - las mensajes son
enviados para el forum y quedan publicados para la lectura de todos los
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interesados, organizados por datos de entrada, remitente y por asunto.

«[-11 Aplicacion del correo electronico utilizado en el intercambio de informaciones

entre grupos de usuarios que, inscritos en la lista, pueden recibir y enviar
mensajes para toda la comunidad. En general las listas surgen a partir de
intereses comunes entre sus miembros, siendo que los mensajes intercambiados
se relacionan a los asuntos o temas propuestos para la discusidén. Existen
disponibles para inscripcion listas para todo tipo de area de interés
Universidad Catélica de Brasilia, 2001; pp: 80-82).

(Cfr.

5.- Actividades:

Sesion y tema

1.-
generales
www

Aspectos
sobre

Actividad

T1: Investigue acerca del
origen, caracteristicas,
concepciones pedagdgicas

y tecnoldgicas de la www.

Fecha
de
entrega

Criterios

evaluacion

Capacidad
investigativa y de
procesamiento de la

informacion.

T2: Elabore una sintesis de
los resultados obtenidos en
la investigacion realizada

en las URL utilizadas.

Calidad
contenido

del
cientifico

presentado.

T3: Exponga sus criterios

acerca de la importancia
del uso de la www en la

época actual.

Capacidad analitica,
critica y de
contextualizacién.
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Ao pEiEnglEgies sel=l T1: Investigue, procese y | Dia, Capacidad 15

la el (Hleg 1 sistematice la informacion | mes  y | investigativa. puntos
virtual. acerca del origen, | afio
caracteristicas y
fundamentos de cada una
de las herramientas para la

comunicacion virtual.

T2: En el foro virtual de | Dia, Capacidad analitica,
discusién, exponga sus | mes y | critica, reflexiva vy
puntos de vista acerca de | afio propositiva.

las ventajas y limitaciones
del uso del correo

electrénico.

T3: Organice una sesion de | Dia, Nivel de | 20
chat para analizar las | mes y | profundizacién y | puntos
fortalezas del foro virtual de | afio contextualizacién.

discusion.

Tabla 7: Plantilla para planificacion de taller inicial

6.- Metodologia del taller:

> Investigacion, analisis y procesamiento de la informacion de caracter personal

> Intervenciones en un foro virtual de discusion como espacio de analisis y reflexion
personal y grupal.

» Presentacion de actividades grupales e individuales que aseguran la comprension de
los fundamentos tedricos de las herramientas y servicios de internet.

> Exposicion de ideas y comentarios personales
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7.- Evaluacion del taller: La evaluacién tiene el caracter de permanente y sumativa, se
realizard tomando en cuenta la construccion del conocimiento demostrada en la ejecuciéon de

cada una de las actividades. La evaluacién estara conformada por lo siguiente:

Sesion Actividades y valoracion Fecha de entrega Subtotal

Tarea 1: 15 puntos Dia, mes y afo 45 puntos

Tarea 2: 15 puntos

Tarea 3: 15 puntos

Tarea 1: 15 puntos Dia, mes y ano 55 puntos
Tarea 2: 20 puntos

Tarea 3: 20 puntos

Puntaje total del taller: 100 puntos

Nota minima para la aprobacion del taller: 70 puntos

8.- Bibliografia

Basica y complementaria sera sugerida oportunamente
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