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RESUMEN

La investigacion sobre gestion, liderazgo y valores se realizo en la escuela Carcelén de
la ciudad de Quito, mediante la aplicacion de encuestas a las autoridades, Personal

Docente, Estudiantes, Padres de Familia y entrevista a la Directora del Plantel.

De acuerdo a los resultados obtenidos de dichas encuestas se puede percibir que la
instituciéon presenta algunos desatinos en los aspectos de gestion, liderazgo y valores,
los mismos que se pueden apreciar por ejemplo la falta de un reglamento interno
legalizado en el que contenga las tareas de cada miembro de la institucion, la falta de
un liderazgo frente a la delegacion de grupos de toma de decision, falta de elaboracién
de una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados obtenidos. Otro de los problemas es que
se encuentra, es la poca integracion entre los miembros de la institucion debido a la
falta de buenas relaciones de comunicacion entre ellos, originando un rompimiento de
las relaciones humanas y comunicacion. Por ultimo también se destaca como

problema, la falta de innovacion pedagdgica por parte de la institucion educativa.

Frente a esta realidad la institucion necesita un cambio importante, comenzando en las
buenas relaciones entre sus miembros, puesto que para la soluciéon de problemas hay
gue tomar decisiones eficaces, que no le compete solo a la autoridad, sino mas bien a
todos con un comprometimiento positivo y una conviccién sana para sobrellevar y
sanear las asperezas entre todos y de esta manera ir aplacando cada uno de los otros

problemas y surgir como un ejemplo de institucion educativa para la comunidad.

La propuesta frente al problema mas emergente, que es la falta de integracion entre
docentes de la institucion, es realizar actividades que permitan alcanzar un entorno de

calidez para la convivencia pacifica que necesita la entidad.

Se considera que esta institucién se halla lesionada afectivamente, pedagdgicamente,

en su liderazgo y mas aun en sus valores. Es hora de hacer algo por ella.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca describir los principales fundamentos
tedricos relacionados con la gestidén, liderazgo y valores que se desarrollan en la

escuela fiscal “Carcelén” de la ciudad de Quito.

La gestion, liderazgo y valores en la institucion educativa se hallan un tanto
resquebrajados, toda vez que las relaciones humanas, la comunicacién, siendo factores
inherentes al vivir en sociedad y mas aun al aspecto educativo; se encuentran
parcialmente apartados del entorno afectivo de esta institucion y a la vez esto da lugar a
situaciones oportunistas que interfieren en la solucion de problemas de forma eficaz en

cualquier esfera dentro de ella.

No se han hecho investigaciones anteriores en la institucion a cerca del problema
planteado, por lo que este trabajo que lo realizo es el primero que llevara a concretar

los problemas presentes en ella.

En vista que es la primera vez que se determinan los problemas de la escuela Carcelén
por medio de una investigacion, cabe resaltar la importancia de ella para la institucion,
directivos de la misma, la Universidad Particular de Loja, los estudiantes, para mi, como
docente de la institucion y de este modo propender a encontrar alguna solucién a sus

problemas y asi contribuir al mejoramiento de la calidez institucional.

Al realizar esta investigacion por medio de encuestas y entrevista, se tuvo la
oportunidad de contar con la colaboracion de algunos comparferos docentes, la
cordialidad de la Sra. Directora del plantel, la gran disponibilidad de los estudiantes y
padres de familia. Todo esto permitié la factibilidad necesaria para alcanzar el objetivo

de realizar la investigacion en esta institucion, y de quienes estoy muy agradecida.

Examinar la capacidad gestora de liderazgo por los valores cimentados en la institucion
y que faciliten la calidad de la educacion en la escuela Carcelén, es uno de los
objetivos planteados con el propésito de encontrar vias de acceso al mejoramiento

institucional.



Explorar la gestion y liderazgo integrado a los valores personales e institucionales y que
fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educacion en la escuela

Carcelén.

Indagar los referentes tedricos sobre gestion educativa, liderazgo educativo y gestiéon
de la calidad en valores de la escuela Carcelén para procurar una mejora en su

trayectoria.

Manifestar una actitud critica para seleccionar procesar y presentar informacion valiosa

sobre la gestion, el liderazgo y valores en los centros educativos.

Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la

ejecucion de planes estratégicos y operativos de las instituciones educativas.

La investigacion de gestion, liderazgo y valores en el ambito educativo resulta
sumamente importante para todos quienes se hallan en el terreno fértil de la labor
educativa de esta institucion y que a la vez se encuentran comprometidos arduamente
con el trabajo importante de forjar seres humanos de bien para la sociedad. En este
contexto, el conjunto de acciones realizadas por los actores escolares en relacién con la
tarea fundamental asignada a la escuela, es generar condiciones, ambientes y
procesos necesarios para que los estudiantes aprendan a desenvolverse en un ambito
de calidad y calidez educativa. La gestién educativa debe cumplir un rol integro en el
desarrollo y cumplimiento de armonizar el liderazgo y predominio de los valores dentro

del ambito educativo.

Ademas como objetivos planteados para la propuesta frente a los problemas que
presenta la entidad educativa en mencion, se indican, el conocer y comprender
politicas educacionales y modelos de gestidén escolar de calidad.

Realizar diagnostico de gestion institucional, con el fin de identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en la escuela Carcelén

Conocer y comprender el liderazgo que existe en la institucion educativa “Carcelén”
Organizar charlas sobre relaciones humanas que permitan efectuar cambios de actitud,
innovacion personal para mejorar la integracidbn entre el personal Docente y
Administrativo de la escuela Carcelén, durante el transcurso del segundo trimestre del
afo lectivo 2011 — 2012.



Fortalecer el compafierismo de la institucion por medio de la formacién de grupos de
trabajo y de recreacion en determinados eventos que nos proporcione apertura la
autoridad.

Estos objetivos permitieron conocer la situacion de gestion, liderazgo y valores en que
se encuentra la escuela “Carcelén”, para luego de su respectivo andlisis de
investigacibn se examind la solucibn mediante una propuesta, a uno de estos

problemas que es el que se manifiesta como complejo, frente al quehacer educativo.

Por ultimo quiero invitar a realizar la lectura y andlisis de esta tesis que tiene como fin el
mejoramiento institucional en los aspectos de gestidn, liderazgo y valores en la escuela

Carcelén de la ciudad de Quito, y a la vez agradecer a quien lo haga de manera critica.



2. MARCO TEORICO

La presente investigacion no tiene antecedentes de trabajos previos, por lo cual
representa un aporte significativo al plantel. La gestion, liderazgo y el manejo de valores
dentro del ambito educativo es una preocupacion de todos los involucrados en el
quehacer formativo de la nifiez, por ello es menester conocer los principios teoricos de

esta tematica.

2.1. LA GESTION: CONCEPTO, IMPORTANCIA, TIPOS.

2.1.1. Concepto de gestion

La Gestién Educativa tiene como principio base la participacion de manera colectiva,
para lograr involucrar, concientizar y por lo tanto consensuar, y asi alcanzar los
resultados planeados y deseados. Tiene que ver con la presencia de un perfil integral,
coherente y unificado de decisiones, es definir objetivos institucionales, definir acciones

para obtener ventajas a futuro.

Gestion es un conjunto de procesos coordinados para la utilizacion de todos los
recursos disponibles para conseguir determinados objetivos, implica amplias y fuertes
interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los
productos que se deseen obtener. Ademas estos procesos permiten la toma de
decisiones vy la ejecucion de acciones que faciliten el camino para cumplir con los
objetivos preestablecidos. Se considera también como la eficiencia administrativa que

demuestra crecimiento y productividad.

Direccion general de desarrollo de gestion e innovacién educativa (2010) Un modelo de gestién para la supervisiéon

escolar. [En linea] Disponible en http://es.scribd.com/doc/56871329/11/Caracteristicas-de-la-gestion-educativa


http://es.scribd.com/doc/56871329/11/Caracteristicas-de-la-gestion-educativa

Entonces gestion es administrar coherentemente las potencialidades que tiene
determinada institucion para generar rendimiento de cada uno de los elementos que en
ella interactian. Es el conjunto de procesos, de toma de decisiones y ejecucion del
accionar que permiten llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucion y
evaluacion para la obtencion de mejores resultados en este campo. Siempre debe
tender al logro de los objetivos y metas educacionales, atendiendo las necesidades
bésicas de los estudiantes, docentes, padres de familia y de toda la comunidad

educativa en general.

La gestién escolar tiene que ver con la organizacion y el cambio educativo que al
relacionarse y analizarse cuidadosamente y mediante una planificacion estratégica
adecuada permiten el desarrollo conjunto para la innovacién escolar que debe ser
contemplada y plenamente justificada tanto con argumentos tedricos como en la
practica de la vida institucional educativa. En vista de que en nuestro pais no se ha
podido desarrollar hasta el momento un sélido pensamiento pedagogico que implique
la escuela como organizacion y la innovaciébn como proceso de una gestion verdadera
por parte de las instituciones para formarse como ejes nucleares del cambio educativo,
es el rol de las autoridades, buscar esta solidez que tanta falta hace a la sociedad

educacional.

La gestién educativa es uno de los temas de mas reciente actualidad orientado al
fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones enriqueciendo los
procesos didacticos con el afan de responder a sus necesidades. Desde lo pedagogico
promueve el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en
su conjunto, por medio de la creaciéon de una comunidad de aprendizaje donde se
reconozca los establecimientos educativos como un conjunto de personas en
interaccién continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de los
aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser
miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y

prepararlos para su vida en el mundo laboral.



Se caracteriza por presentar un perfil integral, coherente y unificado de toma de
decisiones, define los objetivos de la institucién educativa, las estrategias de accién y
administracion minuciosa de recursos. Define acciones para el futuro, toma en cuenta
las oportunidades y amenazas de su entorno asi como también las debilidades y

fortalezas internas con las que cuenta.

En conclusién la gestion educativa es un proceso coherente y su avance es
responsabilidad del director, pero eso no significa que es tarea de €l hacerlo todo, es
menester que busque alternativas como delegar funciones, involucrar a todos en la
gestiébn de manera sutil y cauta para hacer mas eficaz el trabajo y de esta manera
crear un buen clima laboral basico en la vida institucional. El rol del director se debe
apoyar en los pilares del entusiasmo, el esfuerzo, el conocimiento, el compromiso con

el equipo de trabajo, en la ética profesional y en los valores.
“Las caracteristicas de la gestién educativa son:

e Presentar un perfil integral, coherente en la toma de decisiones.

e Definir claramente los objetivos institucionales, las propuestas de accion y la
administracion de recursos.

e Definir acciones considerando las oportunidades y amenazas a partir del analisis
del diagnéstico situacional, al igual que logros y problemas internos inherentes al
quehacer educativo.

e Comprometer a todos los actores institucionales.

¢ Definir el tipo de servicio educativo que imparte la institucién educativa.”

Desde esta perspectiva, la toma de decisiones, papel fundamental de quienes estan a

cargo de la gestion en una institucién educativa, puesto que siempre en el dia a dia se

presentan situaciones que dependen totalmente de las decisiones que se tomen para

poner en marcha o no algun proyecto, propuesta, manejo laboral, llamadas de atenciéon
6
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al personal docente, enviar un memorandum a quien ha faltado con la ética
institucional, felicitar y estimular a quienes sobresalen constantemente en el ambito
académico, y asi se presentan circunstancias que la autoridad como gestor de la
administracion de la escuela, no puede omitir o dejar para luego, puesto que debe ser
oportuno, mostrar coherencia, prudencia y asi mantener un perfil integral de la

institucion educativa.

El desarrollo del proceso de gestion es responsabilidad del director, pero eso no
significa que él cumpla con todas las actividades; sino mas bien es su funcién:
planificar, controlar, definir objetivos, tomar decisiones, solucionar problemas, mantener
una buena comunicacion, capacitacion del personal docente, manejo y control del

poder.

La buena gestion tiene muy en claro los objetivos de su institucién, las propuestas de
accion y trabaja en funcién de su cumplimiento, para ello es loable que se administren
correctamente los recursos que posee, que aproveche las oportunidades que se
presenten vy las fortalezas que posee la institucién y se las potencie al maximo. Y
aguellos aspectos negativos como son las debilidades y amenaza que nunca faltan,
ejecutar medidas para detenerlas, controlarlas y solucionarlas buscando caminos

éticos para alcanzar esto.

Buscar el comprometimiento de todos los autores institucionales, representa proyectar
el trabajo de gestion hacia esos seres que a diario son parte fundamental del proceso
de la educacion, desde los diferentes ambitos de trabajo, desde el mismo director hasta
el conserje que es parte primordial en el desenvolvimiento de este proceso. Buscar
mantener un clima laboral integro de tal manera que cada uno de ellos tengan gusto de
asistir a su puesto de trabajo y centren sus energias positivas en dar lo mejor de si

MismMos y asi se conseguira una institucion de calidad para la comunidad.

Por ultimo otra de las caracteristicas de gestion es detallar el tipo de servicio educativo
que imparte la institucion; esto gira alrededor de la vision y mision institucional las

mismas que orientan hacia dénde quiere llegar la institucion en determinado lapso de



tiempo y qué tipo de entes sociales forma la escuela “Carcelén” respectivamente. La
gestidn educativa debe actualizar la misién institucional de acuerdo a los requerimientos
sociales, culturales, tecnoldgicos, cientificos que demanda nuestro pais y el mundo

entero.

En tal virtud se cree que la gestion educativa es un proceso amplio de trabajo mutuo,
reciproco y bien estructurado de los miembros de una institucion y liderado por la
autoridad de ésta, manteniendo coherencia para la administracion de recursos,
facilitando la comunicacion afectiva, aprovechando cada oportunidad de progreso que

tenga la institucion y cifiéndose al perfil de las caracteristicas analizadas anteriormente.

2.1.2. Importancia de la Gestion Educativa

La importancia de la administracion se ve en que esta imparte efectividad a los
esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales y relaciones
humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision

y creatividad. El mejoramiento es su consigna constante.

De lo que antecede, el concepto de institucibn educativa como empresa abarca
fundamentalmente la relaciébn e importancia con la administracion educativa, ya que
esta es producto de las actividades relacionadas con la ensefianza impartida con
efectividad y cuyo soporte es la inteligencia humana, profesionales que generan el
conocimiento y un factor humano que corresponde al elemento dinamico de gestion

encargado de integrar a todos los elementos de la educacion.

Es importante la gestion educativa ya que al hablar de ella se habla de calidad en la
institucion educativa debido a la eficacia e ineficacia de gestion predominante en ella.
Su importancia radica en la labor coherente con la que llevara a todos los elementos
institucionales hacia la visibn propuesta que tenga para el desarrollo de la misma.
Ademas es abarcadora al permitir llevar adelante a todos y cada uno de los miembros y

elementos que se encuentran involucrados en el proceso con una forma administrativa
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sélida, responsable y justa. La administracidon consiste en darle forma, de manera

consciente y constante, a las organizaciones.

En conclusidbn es importante la gestion educativa porque debe apoyar tanto los
procesos de formacion individual como los procesos de practica profesional de los
maestros atendiendo a las necesidades especificas de cada miembro del colectivo

escolar porque de ello depende el cumplimiento la mision y vision institucional.

2.1.3. Tipos de gestién educativa:

La gestién educativa se da principalmente de dos maneras que sobresalen al resto de
pardmetros inherentes al quehacer educativo, son la gestidbn escolar y la gestion

estratégica.

2.1.3.1.La gestion escolar y gestidn estratégica

La gestion escolar requiere por sobre todas las cosas, centrar la mirada en el
aprendizaje de los alumnos, el trabajo en equipo y un clima de confianza son requisitos
para abrir la puerta hacia la gestién pedagdgica. El tipo de gestién educativa para hacer
posible el aprendizaje de los alumnos requiere del dominio total y actualizado del
directivo gestor del proceso en el que se desenvuelven dia a dia miles de estudiantes

que esperan ser atendidos en un clima armonioso y de permanente cambio.

Pozner (1997) en uno de sus articulos afirma que “La gestion escolar no es el gobierno
de lo didactico”. En efecto, pensar que la escuela y el salon de clases son los Unicos
espacios para asegurar una educacion de calidad seria erroneo, y en cierta medida,
peligroso. Se debe pensar que, para que las escuelas y los maestros logren alcanzar
los objetivos de la gestion escolar y pedagdgica respectivamente, se necesita con
urgencia mejorar, pero en algunos casos cambiar, las practicas de gestion educativa

con las que se ofrece el servicio a la poblacion. Principalmente en educacion basica.



Desde la administracion central no so6lo es necesario plantear politicas y programas
educativos que, aunque estan cargados de muy buenas intenciones o tiendan al
mejoramiento del servicio educativo, no son suficientes para mejorar el aprendizaje de
los alumnos ni la satisfaccion de sus necesidades de aprendizaje. Mucho menos para
mejorar la calidad de la educacion. Es imprescindible generar nuevas formas de gestion
educativa; espacios para contrarrestar los efectos de una administracion vertical y de

practicas burocréticas.

Por gobernabilidad no debe entenderse “administrar lo existente” o mantener en
funcionamiento; por el contrario, la gestion educativa requiere que el gestor o el equipo
de gestion construyan una vision sobre qué es lo que desean obtener como resultado.
Las ideas de la gestion estan sefialando que, en contextos inciertos y bajo condiciones
cambiantes, es preciso recrear, sistematizar y mejorar continuamente los objetivos,

estrategias, practicas y culturas de las organizaciones.

Elementos de la gestion estratégica:

Los componentes inseparables de la gestion estratégica son:

e “El pensamiento sistémico y estratégico. Comienza con la reflexiébn y la
observacion de la naturaleza del emprendimiento a encarar, lo fundamental es
comprender qué es lo esencial y luego aventurar las posibles dinamicas para
alcanzar los objetivos. Las preguntas claves son: ¢de donde venimos?; ¢ quiénes

somos?; ¢hacia dénde vamos?

e Liderazgo pedagodgico. No hay transformacion sobre la base de autoridades
formales impersonales, reproductoras de conductas burocraticas. Deben ser
practicas de liderazgo que dinamicen las organizaciones educativas para
recuperar el sentido y la mision pedagdgica desarrollada a partir de objetivos
tendientes a lograr aprendizajes potentes y significativos para todos los
estudiantes. Un gestor tiene presente que cada proyecto es pequefo, cada meta
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de cambio es menor, se hace paso a paso, es una mejora pequefia pero al

servicio de una obra de transformacion de mas amplio margen.

e Aprendizaje organizacional. Supone procesos intermedios de apertura y
facilitacibn de la comunicacion interna y externa, de retroalimentacion
permanente respecto a logros, carencias y demandas; que tiende a evaluar el
mejoramiento concretado y los nuevos desafios y finalmente, acumular un
conocimiento que genere innovaciones e incremente permanentemente el valor

agregado a los procesos de educacion”

Si se analiza los tipos de gestion, es facil darse cuenta de la importancia de esta en la
busqueda constante del mejoramiento del quehacer educativo, el uno dirigido hacia
centrar sus objetivos en el aspecto del aprendizaje, mientras que el otro con sus
componentes inseparables, el pensamiento sistémico y estratégico, el liderazgo
pedagogico y el aprendizaje organizacional; que busca generar innovacién para

aspectos pedagogicos, administrativos, afectivos del quehacer educativo.

A nuestras instituciones educativas, aun les falta mucho por conseguir la gestion
deseada por quienes formamos las instituciones, también los gobiernos deben
desarrollar proyectos directos que abarquen modelos de gestion para el beneficio de la

nifiez, juventud y sociedad en general.

2.2. Liderazgo educacional:

2.2.1. Concepto de liderazgo educacional

El liderazgo actualmente es un elemento sumamente importante para el desarrollo y
desenvolvimiento de cualquier tipo de organizacién con visién altruista y de calidad, es
por eso que no se puede obviar definiciones basicas que ayuden a la mejor

comprension de este término dentro del ambito educativo.
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“El liderazgo ha sido posiblemente uno de los fendmenos que mas interés ha
despertado entre quienes se dedican a las ciencias del comportamiento en las
organizaciones. Desde muy temprano y hasta el dia de hoy, se entiende que esta
capacidad humana, que tiene mucho que ver con la motivacion de otros, constituye uno
de los pilares sobre los que se apoya la buena marcha y el gobierno de las
organizaciones, e incluso de las civilizaciones como se desprende de las narraciones

de autores clasicos como Homero, Platén, Plutarco o Julio César” (Guillen Parra2008)

La capacidad humana de liderar se viene dando quizd desde el aparecimiento del
hombre y existira por siempre, pues constantemente hay circunstancias que llevan a
formar lideres y la educacion no es la excepcion, se requiere de un lider para enrumbar
el camino que no es tan facil de seguir. Pero ese un lider siempre debe anteponer las
prioridades de la institucién, es por ello que no es facil postularse como autoridad de

una institucién si uno no aprendio a ser lider primero.

“El liderazgo constituye una capacidad humana que permite influir en los demas, en sus
motivaciones y competencias. Pero la clave no esta exclusivamente en que se influye,
sino en como se influye, pues también el jefe o el gestor de una organizacion pueden

influir con su mandato y su gestion, y no tener la cualidad o capacidad de liderazgo.”
(Guillen Parra 2008)

El analisis de este criterio lleva a considerar al liderazgo como un fenémeno mundial
reflejado mas en las ciencias del comportamiento y en la capacidad humana, ya que el
liderazgo es mas humano si se compara con otros niveles de vida, requiere mantener
siempre a mano la motivacion, el caracter, las virtudes en todas las dimensiones para
alcanzar un equilibrio justo al saber cdmo actuar en cada una de las circunstancias que

demanden su participacion.

El liderazgo representa la capacidad del ser humano que interactla intimamente con la
motivacion que se da en grupos de trabajo de convivencia o de amistad buscando la
mejor manera de sobrellevar, resolver las diversas situaciones de una organizacion y
permitiendo la buena marcha de esta. Para ello hay un ente que sobresale en sus
aptitudes y actitudes positivas llamado lider que gracias a sus cualidades de
personalidad, capacidad y comunicacion logra conducir al resto de personas hacia lo

que él considera lo mejor.
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En ese sentido se sostiene que el lider educacional es esencialmente un docente que
debe dominar las tareas de cada puesto de trabajo, como una condicion para el
liderazgo efectivo, al demostrar su profesionalismo, construye el cambio permanente del

centro, de acuerdo a las dimensiones de la tarea directiva encomendada.

Sobre esta base, tarea, contexto y fuerzas, el liderazgo educacional tiene que ser un
fendmeno de equipo, ejercido por equipos de lideres. El director es un lider que dirige

lideres.

2.2.2. Tipos de liderazgo y caracteristicas

El liderazgo se basa en diversas opiniones, que van desde considerar que son pocos,
hasta una gran variedad de divisiones del mismo, en funcion de los enfoques o formas
de la autoridad. Dentro de las nuevas aportaciones de investigacion sobre liderazgo se

denominan enfoque relacionados con el liderazgo y tenemos:

e El liderazgo transaccional: que se define como una relacion de influencia, en la
gue el seguidor cede en su comportamiento adhiriéndose al lider en forma

interesada, es decir a cambio de recibir algo.

e El liderazgo transformacional: se lo define como una relacion de influencia en la
que el papel del lider consiste en provocar cambios en convicciones Yy actitudes

para generar compromiso y adhesion.

. El liderazgo servidor: que se define como una relacion de influencia en la que el
lider arrastra a los demas a través del servicio que les presta, sin siquiera
pretenderlo, logrando adhesion mediante la generacion de confianza.” (Guillén Parra
2008 )

e EIl lider autocrata: que es quien asume totalmente las responsabilidades y
considera que los subalternos solo deben obedecer, pues no saben hacer bien
las cosas y puede haber desviaciones de los objetivos propuestos. Hay un

control riguroso de las acciones realizadas por sus subalternos.

e El lider participativo: considera que sus dirigidos tienen capacidades, a veces

insospechadas, que les permite asumir responsabilidades y proponer nuevas
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ideas. Sabe que él es el que tiene que actuar en la toma de decisiones, pero
permite que se expresen libremente. Tiene muy claro los objetivos que hay que

alcanzar y corrige el rumbo cuando es necesario.

El lider liberal: dejan que sus subordinados realicen la tarea como mejor lo
consideren, casi no hay directrices para el trabajo. Todo se vuelve relativo, todo
vale, no hay objeciones, “Dejar hacer, dejar pasar” es su consigna. Ni siquiera es
capaz de responsabilizarse por los resultados y las acciones de sus subalternos.
Considera que el respeto es permitir todo a los demas y no meterse con ellos por
mMAas equivocados que estan, pues asi se libra de problemas en su institucion.
Dentro de este tipo de liderazgo, es muy comun la formacion de grupos
controversiales y cada uno hace lo que le parece y esto provoca situaciones

caoticas.

El lider asertivo: “Es aquel que consultan ideas y opiniones sobre muchas
decisiones que les incumben a todos, son participativos, eficaces, escuchan,
analizan seriamente las ideas de sus subalternos ya aceptan sus contribuciones
siempre que sean practicas y posibles. Como también puntualiza que el lider
asertivo es el que tiene una orientacion activa en la vida, va tras lo que quiere,
hace que las cosas sucedan, intenta todos los dias producir algo util, es un

hacedor.

Es decir este tipo de liderazgo es de gran importancia ya que Favorece
enormemente la confianza en la capacidad expresiva, favorece el sentido de
eficacia personal, genera bienestar emocional, promueve el respeto de los
demas, favorece la negociacion y el logro de objetivos que dependan de la

comunicacion en general.”

Lider emprendedor: un lider que adopta el estilo participativo utiliza la
consulta para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones
finales y sefiala directrices especificas a sus subalternos, pero consulta sus ideas
y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben.

Lider proactivo: este tipo de liderazgo promueve el desarrollo del potencial de las
personas, de la forma que un jardinero cuida y potencia su jardin.
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e Lider audaz: este tipo de persona es capaz de relacionarse con muchas
instituciones y personas, persuasivo, critico, con mirada positiva. Tiene la
capacidad de consultar a las demas personas para luego tomar decisiones.

Los estilos de liderazgo se identifican con situaciones como dirigir, cuando existe una
conducta de elevada tarea y escasa relacion, es decir hay una comunicacion unilateral
descendente, mediante la cual el lider decide el papel de los subordinados y les dice

qué tarea hacer, como, cuando y dénde realizarla.

Otra situacion con la que se identifica el liderazgo es el persuadir que atribuye a una
conducta de elevada tarea y elevada relacion que se caracteriza por una comunicacion
bilateral y el apoyo socioemocional para persuadir a sus subordinados sobre el trabajo

gue ha de llevarse a término.

A la conducta de elevada relacion y escasa tarea se denomina participar porque tanto el
lider como el colaborador participan en la toma de decisiones mediante la comunicacion

bilateral.

Y el estilo de delegar implica que el colaborador tenga la total iniciativa. Es decir que el
lider delega porque el colaborador tiene un alto nivel de madurez y es capaz de
responsabilizarse frente a la tarea, dirigiendo asi su propio comportamiento y creando

confianza en el lider.

La naturaleza del liderazgo educativo radica en aumentar la influencia educativa sobre
los estudiantes por encima del nivel de obediencia a las 6rdenes rutinarias que

establece la institucion.

Haciendo un andlisis de la recopilacién de informacién; el liderazgo educativo debe
tener un personaje convertido en agente de cambio, poseer el entendimiento, el
conocimiento, la vision, los habitos de pensamiento y accién, la disposicion de indagar,
cuestionar y problematizar, la inclinacion a tomar riesgos, a experimentar y evaluar
consecuencias; tener las habilidades para crear espacios, estar competente
constantemente, tener la capacidad de conducir a los demas.
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Hay varias maneras de demostrar liderazgo, mediante el cual se permite valorar los
aspectos positivos y negativos que conlleva el ser lider, pues, atendiendo a su
clasificacion se puede encontrar liderazgo negativo dentro de una institucion, este
causara dafio y retroceso a la misma y a todos los miembros de la comunidad educativa
o al contrario en el caso de haber un liderazgo positivo, se evidenciaran facilmente la
bonanza institucional, el progreso, el buen clima laboral, y cumplir la misién de la

institucion.

En este sentido se corrobora que el liderazgo educacional debe estar a cargo de una
persona que tenga la habilidad y aptitud de manejar funciones, demostrar competencia
profesional y de personalidad y demostrar interés por la mejora educativa en todos las
esferas, pensando mas en los demas que en si mismo, propiciar el desarrollo de todos
sus subordinados, creando oportunidades, rompiendo barreras y obstaculos, y logrando

una alta activacion para propiciar el cambio, en primer lugar en las personas.

Liderazgo educativo es el proceso de ejercer una influencia mayor que lo que permite la
estructura de direccion u organizacion de la institucion educativa, con planteamientos
de objetivos dirigidos hacia el logro positivo de formar lideres que salgan de los grupos
de estudiantes de las instituciones educativas. Por ello el liderazgo educacional debe
reunir caracteristicas positivas que encarrilen su misién institucional como formadoras
de lideres para hacer de esos nuevos lideres personas de bien y los futuros personajes
que escriban las paginas de nuestra sociedad como entes de bien y para orgullo de
nuestras instituciones. “Por lo tanto El liderazgo educacional es aquel que tiene
un proyecto educativo, arrastra tras de si a sus colaboradores y desarrolla a su

personal.

En la escuela sometida a investigacion, “Carcelén” se observa la tendencia hacia un
liderazgo positivo, de hecho aun con falencias, quiza porque la autoridad hace poco
tiempo empez6 su periodo de Direccion y desde luego que llevara tiempo disefar su
estilo de liderazgo, que se espera para bien de todos, éste sea netamente participativo.

En conclusiéon no todos los directivos administradores de una institucidon educativa son

lideres, ni todos los lideres son directivos administradores. También se puede ejercer
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liderazgo desde cualquier sitio de trabajo, pero para el Director debe ser un requisito

tenerlo.

2.3. Diferencia entre Directivo y Lider:

Partiendo de la conclusion anterior se puede mencionar que generalmente un directivo
no siempre es lider y que un lider en muchos casos puede estar ocupando puestos
lejanos a la direccion de una institucion. Por ello se establecera la definicion: “Lider es
aguella persona que conduce a otras en libertad, persona a la que un grupo sigue
reconociéndola como jefe u orientadora. Cualidades de personalidad y capacidad que

favorecen la guia y el control de otros individuos.” (Alvarez Galvez 2010)

Entonces desde esta definicién, se puede examinar que el lider representa la carta de
presentacion de la institucién educativa, puesto que todos los docentes se veran
sometidos a su modo de administracion y recaera dentro de lo positivo o negativo
segun sea la actitud y accionar del lider, puesto que esto representa la capacidad de

control de la institucion.

“Lider educativo es una persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar
las 6rdenes existentes para, asi, cambiar y transformar las formas habituales de la

escolarizacion” LEXUS (2005)

A continuacion se analizaran las caracteristicas del lider:
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2.3.1. Caracteristicas del Lider

Los desafios que presenta la gestion educativa en el siglo XXI, requiere del compromiso
y la actuacion de verdaderos lideres educativos, ya que estos seran quienes deban
planificar y concretar nuevas posibilidades de accion en el interior de las instituciones y

también en la vinculacion de éstas con su contexto.

Quienes asuman este rol deberan caracterizarse por ser emprendedores, previsores,

flexibles, criticos y atentos a los cambios que la dinAmica social trae.

Para poder tener capacidad y relacionarse asertivamente con los subordinados,
transmitiendo informacién y escuchando sus opiniones es necesario poseer algunas

caracteristicas las cuales Segun Bricefio (2008), son:
a. Establece claros objetivos: sabe que es lo que quiere y avanza en esa direccion.

b. Acepta y desafia sus limitaciones: se debe aceptar todos los habitos imperfectos que
se posean, aquellos que nos limiten cuando intentemos hacer alguna accion, a realizar
grandes cosas, Yy esos habitos debemos dejarlo a un lado combatiéndolo con las

fortalezas que posea la persona.

c. Expresa adecuadamente sus intenciones, tiene la capacidad para solicitar lo que

desea, sin herir ni humillar o crear conflictos.

d. Mira siempre la parte positiva de las personas que tiene a su alrededor y se los hace
saber: los anima y mira como puede ayudarlos supliendo sus necesidades, el buen lider
o dirigente estd constantemente buscando la manera de ayudar a su gente para

facilitarles la tarea, que los satisfaga mas y sea productiva.

e. Respeta las reglas de la comunicacion: usar su lenguaje asertivo no significa gritar
mas que los demas, ser mas imperativo o usar frases extremadamente elaboradas, la
asertividad en el lenguaje produce confianza. Que la informacion que se esté dando es
la correcta y que se acepte por muy dura que parezca, evita la confusién y el temor, por

consecuencia, traera mayor cohesion y productividad en el grupo.

f. Lograr manifestar en todas sus direcciones su intimidad: es decir, esa actitud abierta,
franca y de confianza que hace sentir a todos bien, aunque el encuentro sea por

primera vez, pareciera que ya se conociera tiempo atras.
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El lider que sabe cuando escuchar, cuando actuar y cuando apartarse, puede trabajar
eficazmente con cualquiera. El lider sabio establece un clima claro e integro en el
grupo. El lider es un servidor: Receptivo, entregado, docil. El lider sabio casi ve las

cosas antes que ocurran.
Otras caracteristicas basicas de un lider son:

Es un visionario, las metas se toman sin problemas. Es proactivo, estimula la accion y
el respaldo mutuo, incentiva a la gente a que se involucre y comprometa, toma en
cuenta a los demas para la solucion de problemas, se comunica abiertamente y permite
opinar y dar puntos de vista a todos y cada uno de los miembros de su instituciéon, se

esmera Yy reconoce los logros individuales y de equipo en el momento oportuno.

Por lo tanto, tomando en cuenta estas caracteristicas, se puede analizar la importancia
del cultivo de la personalidad de aquellas personas que se hallan bajo el nombre de ser

lideres para conjugar en su vida laboral en un estado de paz, tranquilidad y éxito.

En conclusion el lider se mostrar tal cual es su personalidad para obtener la confianza

de todos quienes estan a su cargo.

Estas caracteristicas de lider perfeccionan la personalidad de quien sabe de qué
manera llegar y como llegar al cumplimiento de sus objetivos en los mismos que estan

inmersos todos los miembros de la comunidad educativa.

Caracteristicas de un Directivo

El papel del director en los Centros Educativos, es un punto clave, como promotor de
los procesos de cambio e innovacion educativa para la realizacion del desempefio
administrativo. El liderazgo de un directivo consiste en la capacidad para intervenir en
un grupo con objeto de que alcance metas. Como los puestos administrativos implican
cierto grado de autoridad formal, es posible que la persona desempefie un rol de
liderazgo, por solo ocupar un puesto en la organizacién. Sin embargo, no todos los
lideres, son administrativos ni para tal caso, todos los administradores son lideres.

19



El director planifica, organiza, dirige, coordina y controla, estas funciones requieren de
ciertas actitudes carismaticas y una especifica capacitacion, abiertas al cambio y con

una posicion critica, creadora y respetuosa de las opiniones ajenas.

Ademas, tener capacidad para resolver los problemas en forma racional y
conocimientos del personal, alumnos vy de las caracteristicas sociales, culturales y

econdmicas del medio.

Pero un directivo que desconoce el verdadero liderazgo también puede presentar

diferenciadas actitudes con un auténtico lider, asi:

Su interés primordial es cumplir con los objetivos, lo cual implica caer en el
impedimento de pensar en lo que podria obtenerse mediante una reorganizacion

para fomentar la colaboracion de sus miembros.
. Es reactivo con sus superiores

. Estd dispuesto a involucrar a la gente en la planificacion y solucion de

problemas, pero con ciertas limitaciones.
. Desconfia de los compafieros que conocen mejor su trabajo.
. Considera como una pérdida de tiempo la busqueda de solucién a problemas.

. Controla la informaciéon y comunica solamente lo que los miembros del grupo

deben saber.
. Ignora los conflictos entre los miembros del grupo o con otros grupos.

. En ciertas ocasiones modifica los acuerdos del grupo por atender a conveniencias

personales.

. En ciertas ocasiones no es ético y ataca a quien esta en desacuerdo con él.

El directivo se enfrenta a una conectividad mayor entre educacion y los cambios en el
patron de desarrollo econdmico y social, pues la educacion sera clave para la
innovacion, el progreso tecnoldgico, la competitividad econdmica, la proteccion de la
biodiversidad y los ecosistemas, la equidad social, la paz, la convivencia democratica y

la justicia social; asi como la formacion de los valores de una nueva ciudadania.
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Para esto, el director debe involucrar, bajo un concepto de proceso ampliado a todos
los actores del proceso educativo, con ello toma en cuentalos fines de la Politica
Educativa, que establece la coherencia y la coordinacién de los aspectos mencionados
es una labor de construccion diaria y consciente de educadores, administradores y

demas involucrados del sistema educativo.

El directivo debe dirigir con liderazgo, autoridad y capacidad asesora, con un sentido
autogestionario, y hacer uso éptimo del tiempo dedicado a los aprendizajes y de los
recursos humanos, materiales y fisicos. La transformacién se gesta en la institucion y
no en ninguna otra instancia del mismo, que para lograrla los administradores deben
romper los viejos paradigmas y tomar la bandera de la excelencia y la calidad,

abocandose con profesionalismo y entrega a producir el cambio.

El directivo educativo debe valorar la importancia administrativa de la induccién del
personal, como estrategia de clima institucional, compromiso educativo, comprension
del trabajo de su institucién y finalmente el mejoramiento de la cultura organizacional

para contribuir a la calidad de la educacion.

En consecuencia de lo mencionado anteriormente, el directivo de una institucion
educativa es de quien depende el clima laboral del entorno educativo, esta determinado
en gran medida por la participacion y por el comportamiento acumulativo que define las
relaciones del trabajo de los individuos. EIl clima laboral es una cualidad que identifica
al centro educativo, dicha cualidad nace y se fundamenta en muchos elementos que

influyen de manera mutua.

En tal virtud, el directivo estd obligado a propiciar un entorno satisfactorio,
promoviendo factores de deleite, como confianza en el desempefio de los
docentes, libertad para desenvolverse en el trabajo, delegacién de responsabilidades,
participacion en la toma de decisiones, armoniosas relaciones interpersonales, son

factores que deben estimularse para producir motivacion, por lo consiguiente, se
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propone para el logro de los objetivos mencionados de cooperacion, por medio de la
cual el administrador cumplird un excelente papel en la implementacion de las

innovaciones educativas.

Es de suma importancia que el director organice su tiempo y esfuerzo dosificando la
direccionalidad de su hacer cotidiano. Una herramienta muy eficaz es el utilizar
racionalmente las agendas de trabajo, no como una suma de citas, compromisos, de
ayuda memoria, de registros personales mezclados con los del trabajo sino como un
lugar de organizacion funcional. Una forma es la de darle prioridad a unas tareas sobre

otras, previa evaluacion de los requerimientos de las mismas.

La parte mas laboriosa del directivo es saber aprovechar al maximo los recursos, tanto
naturales como humanos y en el caso de la institucion educativa en la que realizo la
investigacion, también se demuestra haber un manejo minucioso de los recursos
econdémicos que entrega el gobierno y de los cuales el directivo debe responder por ser
quien los administra aln que sea telricamente porque este dinero no llega
directamente a sus manos, pero si es la autoridad quien busca las proformas de los
materiales que se necesitan en la institucion, condicion que lo puede llevar a
sorprendentes resultados, al conjugar todos los elementos componentes de su entorno,
proporcionando una alternativa renovadora y funcional puesta al servicio de la
educacion, dando un mensaje de compromiso, estimulando a la comunidad al realizar

un cambio humanamente positivo.

Las caracteristicas deseables de un directivo LEXUS (2005) son varias, entre ellas las

principales:

e Tener conocimiento cientifico y técnico en lo que respecta a la administracion
educacional.

e Ser motivador, transmitiendo interés a los demas actores de la unidad.

e Proyectar una imagen positiva, tanto de si misma como de la organizacion.

e Ser un buen comunicador.

e Serinnovador.

e Ser creativo y promover con su actitud el despegue de la imaginacion de sus

colegas.
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e Ser estable.

e Tener la capacidad de ponerse en el lugar del otro.

e Ser autocritico y abierto a la critica positiva de los demas.

« Ser lo mas objetivo posible ante las distintas situaciones que se susciten en la
escuela.

Ser responsable ante la organizacion, ante las personas que la integran y ante los

niveles jerarquicos superiores.

La edificacion de la colaboracién en una institucion, no es un proceso lineal y
requiere que el equipo directivo desarrolle formas de liderazgo que colaboren con la
sensibilizacién, orientacion y sostenimiento de los equipos de trabajo, ademas que
aliente y retroalimente la accion, recupere el sentido que tiene la actividad diaria en la

escuela y facilite la articulacion entre metas, procesos y resultados.

Resumiendo, se puede sintetizar que el lider es aquel personaje que a mas de cultivar
su personalidad y ponerla a disposicion de los demas, permite entregar sus
conocimientos sin un menor porcentaje de egoismo, le gusta competir, dar lo mejor de
si, pensar en el resto antes que en él mismo, gana su confianza por ser siempre
honesto, prudente, inteligente, actda con sabiduria, es un ser abarcador, se encuentra
en él un cumulo de principios y valores, los mismos que no le permiten salirse del
camino correcto. Si se equivoca lo admite y corrige, mas no todo directivo es un

verdadero lider positivo.

El directivo en cambio tiene que vigilar el cumplimiento los proyectos
propuestos, darle seguimiento, con los responsables de cada uno de ellos. Ademas
debe delegar tareas pero cerciorandose de tal manera, que los objetivos se cumplan,
por medio de evaluaciones. Puede detectar aquellos fines que no fueron alcanzados y
por medio de la retroalimentacion retornarlos. El rol directivo implica la gestion de los
procesos formales de la institucion, aquellos formulados y planificados, pero a su vez
acciones sobre situaciones no planificadas como son las relacionadas con las actitudes

de los actores institucionales.
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Un error muy comun en los directivos es de no mantener relaciones con sus
subordinados, por el temor de perder autoridad. Con esa distancia van perdiendo
nociéon de la realidad cotidiana de los docentes y empleados, con la posible
consecuencia de hacer lecturas erroneas para la toma de decisiones. Un director debe
tener un grado importante de estabilidad emocional, ya que en un mundo de cambios
permanente, que exige una reestructuracion permanente de la institucion, para que esta
no quede caduca en su estructura, esta evolucion cultural genera grandes ansiedades
en sus actores, dando cuadros de presunciones que pueden desembocar en conflictos

internos, con el consecuente deterioro de la tarea institucional

2.4. Los valores y la educacion

Los valores y la educacion van ligados en todos sus ambitos, ya como docentes somos
formadores de seres humanos, debemos utilizar todo el camulo de valores que

poseemos para fortalecer la personalidad de nuestros nifios y jovenes.

“‘Los valores humanos son aquellos bienes universales que pertenecen a nuestra
naturaleza como personas y que, en cierto sentido, nos humanizan, porque mejoran

nuestra condicion de personas y perfeccionan nuestra naturaleza humana.”  (Thomas

Williams)

Estas palabras llevan al analisis de la importancia del significado de los valores que
deben potenciarse primeramente como personas y luego como maestros siendo éstos

los responsables de la formacion de los personajes del mafana para la sociedad.

Los valores reflejan la personalidad de los individuos y son la expresion del aspecto
moral, cultural, afectivo y social marcado por la familia, la escuela, las instituciones y la

sociedad en la que vivimos.

A continuacidon vamos a revisar otras definiciones de valores:
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“Se entiende por valor moral todo aquello que lleve al hombre a defender y crecer en
su dignidad de persona. El valor moral conduce al bien moral. Recordemos que bien es

aguello que mejora, perfecciona, completa.

El valor es tanto un bien que responde a necesidades humanas como un criterio que

permite evaluar la bondad de nuestras acciones”. Fabelo, J. (1996) La formacién de valores en las

nuevas generaciones. --La Habana: Ed Ciencias Sociales, [en linea] Disponible

en:http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

Todas las definiciones de valores coinciden en la importancia del perfeccionamiento del
ser humano para su aplicacion en la vida y entregar lo mejor de si a los deméas, como
docentes, el papel de formadores de los valores de la nifiez y adolescencia para

construir personas de bien, nunca debe ser minimizado.

2.4.1. Teorias sobre el valor

Subjetivismo axiolégico

Se refiere a la subjetividad de un valor que no puede aplicarse como general a todas las
personas. Cada valor depende de las circunstancias -culturales, sociolégicas,
psicolégicas, etc. de quién valora, y de ello dependera que se reconozcan unos y no
otros. Los valores son relativos y cambiantes porque dependen de que sean

reconocidos.

Objetivismo axiolégico

Los valores son objetivos, y existen independientemente del sujeto que valora. Asi, los
valores no se crean, se descubren, estan ahi. Son cualidades absolutas, ideales

independientes de las cosas o del acto de valorar. No reside en el sujeto.
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2.4.2. Estrategia de implantacion de valores:

Primera fase:

Modelaje directivo.- Es la parte principal de la estrategia de implantacion de valores que
inicia con la definiciébn de nuevos valores o con la revitalizacién de los ya existentes.
Estos valores deben ser socializados vy llevados a compromiso de implantacion,

vivenciados por toda la organizacién educativa.
Segunda fase:

Comunicacion e imagen corporativa.-Corresponde al uso de todos los medios de
comunicacién disponibles para dar a conocer Yy tener presentes los valores. Como
ejemplos se pueden utilizar carteles en las paredes, cristales con los valores grabados y
placas metélicas colocadas en las entradas de las instituciones educativas. La revista
interna en caso de poseerla es otra manera de llegar a los estudiantes con la aplicacion
de los valores. Utilizaciébn de videos, peliculas y el mismo correo electrénico para

difundir y promover los principios y los valores.
Tercera fase:

Alineacion de los sistemas de recursos humanos.- La capacitacion docente, la
planeacién de carrera y la evaluacion del desempefio deben estar inspirados y
orientarse a implantar y reforzar permanentemente la cultura y los valores de la
institucion. Los mismos sistemas de planeacion, innovacion, de calidad total y los
sistemas de compensacion, deben estar alineados y ser coherentes con cada uno de

los valores y la filosofia basica de la institucion.
Cuarta fase:

Monitoreo y seguimiento.- Es indispensable para el éxito de esta estrategia el
nombramiento de un comité de implantacion que debe ser presidido por el director
institucional. Este comité se encargara de disefiar y planear toda la estrategia y el

seguimiento de la implantaciéon de valores al mismo tiempo que tiene la funcion de
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conocer y aprobar los temarios que se lleva a cabo desde la primera fase. También es

responsable de diagnosticar y evaluar la eficiencia de dicha estrategia.

(Tomado como base de la guia didactica de Liderazgo, Valores y Educacién de la UTPL. Correa Jaramillo 2009 p 48-
49-50)

2.4.2.1. Quienes educan en valores

Todos los seres humanos estan inmersos en la educacién de valores, pero el que se
educa es uno mismo, los valores los hace suyos el sujeto. Cada individuo se forma a si
mismo, descubriendo los valores con su propia libertad experiencial en la familia, en el

colegio, en la calle, por la television y demas medios de comunicacion.

Son las personas mas significativas para el nifio o el joven las que mas influyen en su
experiencia de los valores: padres, maestros, educadores, tutores. Durante los primeros
afios de vida y los primeros de la adolescencia tiene gran importancia los grupos o
equipos que se desarrollan en el entorno del nifio, para la determinacién de éstos en su

vida.

Los valores se descubren y ponen en practica mediante dos facultades importantes que

tiene el ser humano: la inteligencia y voluntad.

a) Con la inteligencia el hombre descubre que las cosas son portadores de valores,
tienen valores. Gracias a la inteligencia €l sabe que puede comportarse sensatamente y
guiarse no por el capricho, sino por lo que la razon le hace entender que es bueno. Con

la inteligencia puede sopesar las cosas.

b) Con la voluntad libre: rompe su indiferencia frente a las cosas y decide lo que aqui y
ahora vale mas para él y elige. Y al elegir, jerarquiza las cosas y se compromete con lo
que elige. Al hacer esto forma en si actitudes que pronto se convertiran en habitos
operativos. Si lo que ha elegido es bueno y le perfecciona, entonces llega a la virtud,
gue es la disposicion permanente a comprometerse como hombre, a hacerse mas

hombre.

27



2.4.2.2. El aprendizaje de valores

Los valores no se imponen, se deben presentar en un clima de libertad, pues estamos
ante una tarea que cada uno debe realizar por si mismo. El entorno y el ambiente son
condicionantes a la hora de establecer la propia jerarquia de los valores, ya que cada

cultura posee y transmite unos valores determinados.

Los valores se conocen a través de las vivencias propias y de la informacion que se
recibe en cualquier ambito de convivencia. Las vivencias se refieren a experiencias que
uno haya tenido, resaltando tanto el contenido de éstas como el clima afectivo en el que
se llevan a cabo. La informacién pretende aportar los conocimientos necesarios para
dar contenido a aquello que vivimos, saber explicar el por qué y para qué de cada valor,

dandoles un significado y sentido propio.

Los valores se aprenden, y quedan arraigados aquellos que se viven como valiosos,
antes que muchos conocimientos que se han transmitido en todo proceso de

aprendizaje de valores se atienden los siguientes pasos basicos:
Educaciéon Primaria:

Apreciar la importancia de los valores bésicos para la vida y la convivencia mediante

una aproximacion afectiva y experimental
Obrar de acuerdo con ellos, experimentando y aplicAndolos a la propia vida

Educacion Secundaria:
Conocer los valores mediante la reflexion
Valorarlos criticamente mediante el andlisis y la critica

Elegir los valores de acuerdo al proyecto vital que se tenga, integrandolos de manera

personal.
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2.4.2.3. La evaluacion de valores

La importancia de la evaluacién en la transmision de valores es decisiva, ya que lo que
no se evalla, deja de tener importancia, se va difuminando y dejandose al azar. Es muy
dificil evaluar valores, pero fundamental reflexionar sobre ello, llevar a cabo algun tipo
de estimacién. La evaluacién debe servir de instrumento para orientar acerca del modo
méas adecuado para aprender valores, reforzar los aspectos que se han de tener en
cuenta, o detectar aquellos elementos negativos o insuficientes que se desprende del
proceso educativo. La evaluacion no pretende medir productos conseguidos por el
educando, sino reflexionar sobre la préactica para tomar decisiones que mejoren el
proceso. Este tipo de evaluacion se lleva a cabo fundamentalmente a través de la
observacion, cuestionarios, entrevistas, analisis de trabajos escritos, etc. pero dado el
caracter esencialmente subjetivo de este tipo de contenidos, es necesario llevar a cabo
esta evaluacion contrastando los resultados obtenidos con otros educadores, de modo
que pueda analizarse el comportamiento en otros dmbitos de convivencia. No se debe
olvidar que los valores tienen un ritmo de aprendizaje muy diferente a los contenidos

cognoscitivos.

La educacion en valores se centra prioritariamente en lo que constituye la transmision y
promocién de valores que facilitan la convivencia entre las personas y se sustentan en
el respeto de los derechos humanos. Como resulta logico, el ambito académico no
permanece al margen de este asunto pues, por ser una tarea de todos, se parte de la
premisa de que si se crean las condiciones para incidir en la formacion de ciudadanos
mas responsables consigo mismos y con todo lo que configura el entorno, la idea de
habitar un mundo mejor donde la convivencia sea arménica entre los individuos y las
naciones, con base en el reconocimiento y el respeto de las diferencias dejara de ser
una utopia y se transformara en una realidad......Por ello es importante que desde los
primeros afos escolares, nifios y nifas desarrollen una actitud reflexiva sobre lo que
piensan y sienten acerca de si mismos y de los otros; también es fundamental que
conozcan sus derechos, clarifiguen sus valores, identifiquen cuéles son sus prejuicios,
acepten las diferencias y logren asumir actitudes de solucidbn de conflictos.
Un recurso didactico muy utilizado para la clarificacion de valores son los dilemas que,

en lineas generales, plantean situaciones problematicas que permiten al estudiante
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ubicar su escala de valores y confrontarla con la de los demas. Aqui no existen
respuestas acertadas o erréneas, pues la intencion esta en lo que el estudiante pone en
practica: revisar paradigmas personales para tomar una posicion, verbalizarla y
transmitirla, sustentarla con argumentos ante otros, desarrollar habilidades de dialogo y

negociacion con el fin de llegar a consensos

En conclusion la practica de los valores en la educacion permite el desarrollo de la
personalidad en gran nivel, facilitando el enriquecimiento espiritual, su condicion
humana, desarrollando una conducta que no es solo coherente con la ética, sino que le
ayuda a actuar cada vez mas de mejor modo. Esto porque los valores adquiridos
hacen el bien a la persona y exige también la actitud de buscar el bien, tanto en si

mismo como de los demas.
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3. METODOLOGIA

La investigacion sobre gestion, liderazgo y valores se realizara en la Escuela Fiscal
“Carcelén” del norte del Distrito Metropolitano de Quito, la misma que esta ubicada en
Carcelén, Parroquia Carcelén, se caracteriza por ser una de las mejores instituciones
académicas del sector, cuenta con treinta afios de servicio a la comunidad norte de la
capital, acuden a esta institucion estudiantes desde Calderdn, Carapungo, Carcelén
Bajo, Carcelén Alto, Carcelén Industrial, Ponciano Alto, principalmente. Cuenta con 780
estudiantes en la actualidad, un niamero que se ha mantenido durante las ultimas
décadas. Los docentes son en numero de 25, los mismos que son profesionales de la

educacion casi en su totalidad.

3.1. PARTICIPANTES

La poblacion tomada en cuenta para esta investigaciéon son: Directora, Miembros del
Consejo Técnico, Docentes, Estudiantes de séptimo afio de basica y Padres de familia

de dicha institucién educativa.

Tabla 1 Directivos de la escuela “Carcelén” clasificados por sexo

SEXO Frecuencia %
Femenino 4 100
Masculino 0 0
Total 4 100

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Elizabeth Vaca

Las personas elegidas como directivos de la escuela “Carcelén” son: la Directora y los

miembros del Consejo Técnico, los mismos que se puede observar que el 100%

corresponde al género femenino, lo que hace relacién al magisterio ecuatoriano en

donde existen la mayor parte de mujeres frente a este .
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Tabla 2 Personal docente de la Institucion Clasificados por sexo

SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 10 67
Masculino 5 33
Total 15 100

FUENTE.- Encuesta directa
ELABORACION: Elizabeth Vaca

Se aplica las encuestas a 15 maestros, de lo cual se puede observar que el 67%

corresponde al género femenino y el 33% al masculino, la mayoria pertenece al sexo

femenino, nuevamente coinciden en relacion general del magisterio ecuatoriano con la

escuela “Carcelén”.

Tabla 3 Personal docente de la Institucion clasificados por EDAD

EDAD (ANOS Frecuencia (f) %

CUMPLIDOS)

25-35 3 20

36 — 45 3 20

46 en adelante 9 60

Total 15 100

FUENTE.-Registro de datos del Personal Docente de la Escuela “Carcelén”

ELABORACION: Elizabeth Vaca

De los 15 Docentes encuestados, el 20% corresponden a una edad entre los 25y 35

afos, otro 20% entre 36 a 45 afos y un 60% se halla pasados los 46 afios, lo cual

demuestra que al igual que a nivel nacional la escuela “Carcelén” cuenta con una

mayoria de docentes de edad adulta que incluso llegan a los 65 afios.

Tabla 4 Personal docente de la Institucion, clasificados por Aiflos de experiencia

Afos de experiencia

Frecuencia (f)

%

0-10 1 6
11-20 4 27
21-30 4 27
31 en adelante 6 40

FUENTE.- Registro de datos del personal Docente de la institucion.

ELABORACION: Elizabeth Vaca
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Del total de encuestados, el 6% presentan entre 0 a 10 afios de experiencia laboral

como decentes, un 27% entre 11 y 20 afos de experiencia, otro 27% tiene entre 21y

30 afios de experiencia y el 40% presenta una experiencia mayor a los 31 afios de

servicio. Estos datos demuestran que la institucion cuenta con un Personal Docente

experimentado en su mayoria. Y esto es lo que refleja en los datos que arroja también

el ministerio de educacion, la mayor parte del magisterio de nuestro pais cuenta con

una vasta experiencia laboral.

Tabla 5 Personal docente de la Institucién clasificados por Titulos académicos

Titulos Académicos

Frecuencia (f)

%

Prof. Normalistas 11 73
Lic. en Educacioén 3 20
Otros titulos 1 7

Total 15 100

FUENTE.- Registro de datos del personal Docente de la institucion.

ELABORACION: Elizabeth Vaca

De los 15 docentes encuestados el 73% de ellos tienen un titulo académico de

Normalistas, el 20% tienen Licenciatura en Ciencias de la Educacion y el 7% otros

titulos como Tecnologias en Informética.

Tabla 6 Estudiantes de la escuela “Carcelén” clasificados por sexo

SEXO Frecuencia %
Femenino 10 50
Masculino 10 50
Total 20 100

FUENTE.- Encuesta directa
ELABORACION: Elizabeth Vaca

La institucion cuenta con 780 estudiantes desde segundo afio de basica a séptimo afio.
Las encuestas se aplicaron a 20 estudiantes de los séptimos afios, 10 nifios y 10 nifias,
los mismos que cuentan con 11 o 12 afos de edad. Ellos estuvieron muy gustosos de

colaborar y lo hicieron con mucho cuidado luego de las respectivas indicaciones que se
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les dio y ante todo se explicd la necesidad de contestar con la verdad de como ellos
percibian la situacion y que no debian sentirse comprometidos con los maestros al

responder.

Tabla 7 Padres de familia de la escuela “Carcelén” clasificados por sexo

SEXO Frecuencia %
Femenino 14 70
Masculino 6 30
Total 20 100

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Elizabeth Vaca

La encuesta para padres de familia fue elaborada por los estudiantes de la UTPL, la
misma que fue creada de acuerdo al tema de investigacion plantado por ella. La
poblacion que se tomo fue de 20 padres de familia, los mismos que oscilan entre 25y
40 afios de edad; fueron encuestados 14 madres y 6 padres, los que demuestra que
son las madres de familia quienes asumen mayormente la responsabilidad de sus hijos
y de la institucién. Ellos colaboraron sin problema respondiendo de acuerdo a su punto

de vista.

3.2. MATERIALES E INSTRUMENTOS

Mediante los instrumentos utilizados se busca como objetivo primordial analizar la
capacidad de gestion vy liderazgo integrado a los valores personales e institucionales
que permitan contribuir a elevar la calidad del entorno educativo en la escuela Carcelén.
En segundo lugar ayudaran a determinar el tipo de liderazgo de las autoridades y la
ejecucion de planes estratégicos y operativos de la institucion, el liderazgo en la toma

de decisiones y en todos los aspectos del entorno educativo.

Para esta investigacion se ha aplicado la técnica de la encuesta, la misma que permite
la recoleccion de datos mediante un comodo listado de preguntas escritas y de

respuesta igualmente en forma escrita; pues esta fue muy bien organizada para la
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obtencion de datos que permitieron obtener resultados, y de esta manera se realizdé un

trabajo mas coherente y efectivo sobre esta institucion educativa.

Esta técnica esta destinada a obtener datos de un grupo de personas con diversidad de
criterios y opiniones impersonales que interesan al investigador. Se utiliza un listado de
preguntas escritas llamado cuestionario que se entregan a cada uno de los miembros a
fin de que contesten de igual forma escrita. Permite obtener datos de personas que

tienen alguna relacion con el problema que es materia de investigacion.
Los pasos para para la aplicacion de la encuesta son

e Definir el asunto a tratar

e Elaborar un cuestionario

e Realizar las preguntas a tiempo

e Probar con anterioridad el cuestionario

¢ No plantear demasiadas preguntas en el cuestionario

e Las preguntas del cuestionario deben satisfacer las necesidades del investigador
e Hay que tener mucho cuidado con la enunciacién de las preguntas

e Todos los datos conseguidos por la encuesta sirven para tabulacion y la

respectiva instrumentacion.

Para la toma de informacién a través de encuestas, se conté con la colaboracion
expresa de una poblacion dispuesta a participar desinteresadamente y con el apoyo de
la Sra. Directora del Plantel, compaferos maestros, padres de familia, nifios y nifias.

Las encuestas estan formuladas por preguntas cerradas en su mayoria.

Otro instrumento que se aplicé fue la entrevista a la Directora del plantel, la misma que
involucré temas de comunicacion, informacion, gestion, liderazgo y valores en la

institucion educativa.
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La entrevista es una técnica que recopila informaciéon mediante un dialogo entre dos
personas, ha sido y sigue utilizdndose para multiples propésitos, ya que esta recopila
datos que de otro modo serian muy dificiles de conseguir. Consta de: presentacion,

cuerpo y cierre.

La presentacion suele ser breve, pero no suficientemente informativa. En ella no se
habla del entrevistado, sino del tema principal de la entrevista. El cuerpo de la
entrevista esta formado por preguntas y las respuestas. Es importante elegir bien las
preguntas para que la entrevista sea buena, las preguntas deben ser interesantes para
él publico, y adecuadas para el entrevistado trasmita sus experiencias. También deben
ser breves, claras y respetuosas. El cierre de la entrevista debe ser conciso. El
entrevistador puede presentar un resumen de lo hablado o hacer un breve comentario

personal.

Ademas se utiliz6 como instrumento de investigacion la observaciéon, la misma que
permitid6 obtener informacién valiosa para el apoyo y sustentacién de las encuestas
realizadas. La observaciéon Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fenémeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior analisis.
La observacién es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se

apoya el investigador para obtener el mayor nUmero de datos.

La mayor parte del conjunto de conocimientos que constituye la ciencia se ha logrado
basandose en la observacién, es por ello que cabe mencionar su importancia en toda
investigaciébn. Se encuentran dos clases de observacion de acuerdo a su

intencionalidad: la Observacion cientifica y la no cientifica.
La observacion cientifica significa observar con un objetivo claro, definido y preciso, es

decir que en este caso el investigador sabe con certeza lo que quiere observar y para
qué quiere hacerlo, lo cual implica una debida y anticipada preparacion para la
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ejecucion de la misma. En cuanto a la no cientifica, esta significa observar sin intencion,

sin un objetivo definido y por ende sin preparacion previa.

Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o
fendbmeno que trata de investigar.

Es indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fenédmeno
observando a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra persona,
esto ocurre cuando nos valemos de libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias,
etc., relacionadas con lo que estamos investigando, los cuales han sido conseguidos o
elaborados por personas que observaron antes lo mismo que nosotros.

En la escuela Carcelén se pudo observar documentos como registro de datos del

Personal Docente, instrumentos institucionales, etc.

3.3. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

El presente trabajo es de caracter descriptivo: “la investigacion descriptiva se ocupa de
la situacion actual o pasada de algo, Este tipo de investigacion simplemente describe la
realizacion, las actitudes, los comportamientos u otras caracteristicas de un grupo de
sujetos. Un estudio descriptivo pregunta qué es o qué fue; presenta las cosas cdmo son

o eran. La investigacion descriptiva no implica el manejo de variables independientes”
(McMillanJames 2010)
Mediante este método se logré obtener informacion importante sobre la realizacion de

la gestion, las actitudes de valores relacionados al ambito educativo y los
comportamientos de liderazgo que mantiene la escuela “Carcelén” en su administracion
educativa. Pues la investigacion descriptiva proporciona datos valiosisimos, mas aun en
el caso de esta institucidon en donde se realiza este tipo de investigacién por primera

vez.

El método histdrico, que ayuddé al cumplimiento de los objetivos propuestos, para

evidenciar el aporte historico de la institucion.
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El método estadistico, como herramienta que permitié organizar la informacion obtenida
de la aplicacion de los instrumentos de investigacion. Este procedimiento facilitd la
objetivacion y comprension de los datos para finalmente realizar la verificacion de los

objetivos planteados en la planificacion de investigacion.

Para cumplir con esta investigacion primeramente se solicité el permiso respectivo a la
Sra. Directora del Plantel para trabajar con los Sres Profesores, Padres de Familia y
nifios/as. Luego de ello se pidié la colaboracion en forma personal a cada uno de los
compafieros de la institucién, quienes sin ningun reparo permitieron cumplir con esta
actividad. A los sefiores padres de Familia también se pidi6 su cooperacion para ser
encuestados Yy de igual manera lo permitieron sin dificultad. En cuanto a los nifios/as
aun se facilito el desarrollo las encuestas, puesto que para ellos significé una situacion

muy importante en la que se los habia integrado y lo hicieron muy gustosos.
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4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion, el
liderazgo y los valores.

La institucion educativa, escuela “Carcelén” en donde se realiza la investigacién de
gestion, liderazgo, y valores en su administraciéon, no cuenta con algunos de los
instrumentos de gestion educativa, como son: el codigo de ética, el reglamento interno
debidamente legalizado, el cédigo de convivencia, por lo tanto se analizar4 de los

existentes.

4.1.1.2. El Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual es el conjunto articulado de proyectos especificos para, a
través del logro de los objetivos estratégicos, plasmar en la practica de la institucién
educativa la misién y vision que se quiere alcanzar.

El instrumento de gestion, Plan Operativo Anual (POA) afio 2010 — 2011 de la escuela
fiscal “Carcelén” de la ciudad de Quito contiene los siguientes acapites relacionados

con el tema de la investigacidon que se esta realizando dentro de ella:

Dentro de la estrategia de Innovacion Pedagdgica se hallan proyectos a desarrollarse
durante el periodo 2010 — 2011, los mismos que buscan utilizar nuevas técnicas para
desarrollar el proceso de ensefianza — aprendizaje, para llegar a la construccion del
conocimiento significativo de los estudiantes, motivar al Personal Docente a asistir a
los cursos de capacitacion que ofrece el gobierno, organizar trabajos en equipo con
todo el Personal Docente con el fin de interactuar en aspectos pedagodgicos que
contribuyan a la mejora académica de la institucion. Mejorar las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa. Realizar cada trimestre actividades de

integracion. Organizar charlas de relaciones humanas y de motivacion. Programar
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convivencias entre maestros, nifios, y padres de familia. Cultivar el liderazgo positivo

de la autoridad, personal docente, estudiantes, padres de familia.

La escuela “Carcelén” busca con la ejecucion de estos proyectos alcanzar los objetivos
relacionados con la gestion, el liderazgo y los valores, mediante la utilizacion de los
recursos humanos, técnicos, economicos (presupuesto entregado por el gobierno)
pedagogicos, materiales, etc. Para lo cual se cuenta con el apoyo de la Autoridad del
plantel educativo, la colaboracién del Personal Docente y Administrativo, el Comité
Central de Padres de Familia, algunos Padres de Familia y la comunidad.

Se ejecutardn de acuerdo al cronograma establecido por cada comision, a lo largo del

afo lectivo o dependiendo de la temporada de accion de cada una.

Al finalizar cada trimestre en reunion de Junta General de Profesores se da lectura y
analiza el trabajo que cada comision tiene a cargo, las mismas que son evaluadas por

el personal y directora de la institucion.

Pero lamentablemente, no siempre se llega a cumplir como el caso de la capacitacién a
los docentes, en el transcurrir del afio lectivo, no se ha cumplido con este proyecto que
es tan importante para el mejoramiento académico y en donde existe también falla de la
autoridad para hacer cumplir esta proyeccion. Lo mismo ocurre con proyectos de
actividades de integracion trimestrales, que son tan saludables, mas aun cuando se
observa la apatia de la convivencia espiritual entre compafieros, qué falta nos hace

mejorar el clima laboral.

En conclusién se puede indicar la importancia de que la escuela “Carcelén” tenga como
instrumento de gestion el POA, herramienta indispensable para tener muy en claro los
objetivos trazados y que son alcanzables dentro del ambito educativo y de situacion
social con que cuenta la escuela. Este instrumento describe los recursos que se
orientan para el alcance de metas y objetivos, tanto operativos como estratégicos,
puntualizados a través de los proyectos establecidos por cada una de las comisiones
encargadas. Pero falta la gestidn, el liderazgo para conducir al grupo hacia nuevas
experiencias y mas que toco falta la aplicacion de los valores en cuanto a la seriedad

del comprometimiento que cada comision responsable debe cumplir.
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4.1.1.3. El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El PEI es un documento ampliamente participativo en su elaboraciéon, que establece
formalmente la mision, visidn, politicas, objetivos, valores y actividades a desarrollarse
en una institucion, mismo que sirve para formalizar los objetivos de largo plazo de la
institucidn y asi disefiar las acciones concretas que la escuela debe realizar, la obliga a
buscar los mecanismos para alcanzar dichos objetivos y compromete a todos para su

alcance.

El Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) debe ser tomado como objeto de
conocimiento, tiene que poder ser explicitado por los miembros involucrados,

compartido, documentado y reflexionado.

Asi como un docente planifica previamente su tarea, a partir de los conocimientos que
posee, y no entra (o no deberia entrar) a una clase a desarrollarla sobre la marcha, la
institucion debe planificar su P.E.l. No alcanza con que los integrantes tengan alguna
vaga idea acerca del proyecto de la escuela a la que pertenecen. El PEI va dirigido
particularmente a los directores de las instituciones educativas para que en su uso

guien sus acciones en torno a los objetivos comunes de la institucion.

Una de las debilidades de la institucion educativa es que posee este tan importante
instrumento, pero no se lo ha actualizado, si bien es cierto que el PEI es un proyecto a
largo plazo, con objetivos a largo plazo, es también cierto que de la Unica vez que se lo
realiz6 en la institucibn hace ya muchos afios, en los cuales ya muchos de los
proyectos ya se cumplieron, otros quedaron obsoletos y otros ya se olvidaron. Gestionar
con urgencia la realizacion de este nuevo PEI debe ser una prioridad, en donde
estaran inmersos nuevos proyectos y planteamientos actualizados que la nueva
temporada del fortalecimiento curricular exige a las instituciones educativas.
Lamentablemente esta situacion recae sobre la parte de gestion y liderazgo de la
autoridad, la misma que debe estar alerta a cada falencia del ambiente escolar y

resolver esta situacion.

De la parte rescatable del PEI del afo lectivo 2003 — 2004, que tampoco existe

completo en los archivos de la Direccion de la escuela “Carcelén”, encontré entre la
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parte de sus objetivos y que se relaciona con un punto del tema de investigacion, pero
que a la vez es un aspecto vigente, se trata de: “Lograr el cambio de actitud del
Personal del establecimiento educativo.” Y como estrategia: “La practica permanente de

valores en todos los estamentos institucionales”. (PEI 2003-2004)

Al analizar este objetivo, se puede dar cuenta que a pesar de haberlo escrito hace
muchos afos, el perfil de actitud del personal docente en muchos de los casos sigue
siendo negativo, esto indica que la estrategia aplicada o no aplicada debidamente no ha
alcanzado su propdsito, y sigue siendo un problema en esta institucion, en vista de que
las relaciones interpersonales, falta de respeto entre docentes, falta de habitos de
trabajo de algunos docentes, desacato a las 6rdenes de la autoridad, predisposicion a
la formacion de grupos, entre otros; es la manifestacion clara de qué no todo esta bien.
Ventajosamente no es una mayoria, pero si un grupo considerable que indispone al

resto de docentes y devasta el ambiente laboral.

En conclusion, la escuela Carcelén necesita tener este instrumento, primero para
delimitar los problemas, y por medio de proyectos solucionarlos a mediano o largo
plazo; segundo para conocer la situacion real de la institucién, para proyectarnos de

mejor manera y tercero para cumplir con un requisito institucional.

4.1.2. La estructura organizativa de la Instituciéon educativa escuela “Carcelén”

4.1.2.1 Mision y Vision

Mision:

La escuela “Carcelén” se propone formar estudiantes de calidad y excelencia, a fin de
entregar a la sociedad seres con una educacion integral y armonica, para garantizar la
justicia social y el bien comun, a través de la practica de valores y principios éticos y

asi contribuir al desarrollo del pais.
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La mision de la escuela “Carcelén” responde al quién?, al qué vy al para qué, pero no

tiene orientacion sobre el cuando y el donde se va a realizar esta misién institucional.

Vision:
Alcanzar un modelo educativo que permita la formacion y el desarrollo integral de los
estudiantes; conocedores de la realidad nacional y universal con identidad cultural y

civismo, comprometidos con la dignidad de la persona humana y la primacia del bien

comun

La vision institucional en cambio se ampara para su formulacién en tres aspectos o

indicadores: Direccion institucional, imagen de futuro y accion global.

La vision de la escuela “Carcelén” presenta una direccion institucional no muy definida,

no presenta una imagen de futuro, y su accion global no es lo suficiente abarcadora.

En conclusidn, la mision y vision institucional de la escuela “Carcelén” que tampoco ha
sido revisada en muchos afios, necesita un estudio y analisis para saber que le falta
en el caso de la mision un planteamiento del cuando y donde se va a realizar la misiéon

y en el caso de la vision sefalar su direccion con claridad al igual que su accion global.

4.1.2.2. El Organigrama de la escuela “Carcelén”

La escuela “Carcelén” estd conformada por la Directora, La Junta General de
Profesores, ElI Consejo Técnico, el DOBE, y el Gobierno Estudiantil, las comisiones
formadas por los docentes, el Comité Central de Padres de Familia y Personal de

servicio.

Se debe aclarar que este organigrama no ha sido corregido , puesto que hoy en dia, la

institucion ya no cuenta con el DOBE, sino se hallan el médico general, Odontdloga y
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maestra de aula de apoyo, y ya no se cuenta con un Psicélogo Educativo como
anteriormente se lo hacia. Esto lamentablemente se considera un retroceso en el

avance institucional, ya que se cuenta con varios problemas afectivos por solucionar.
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Al estructurarse de esta manera, se observa que existe cierta verticalidad, en donde
desde alli se rompe en cierto modo la comunicacion; la Junta General de profesores, el
Consejo Técnico y la autoridad deben mantener una relacion horizontal, la misma que
permita mantener el debido respeto entre las partes pero a la vez la comunicacion, el
liderazgo positivo, la confianza para la obtencion de un ambiente de calidez en esta

institucion.

Entonces, este organigrama puede significar un obstaculo para los problemas de
integracion entre sus miembros, sin embargo, la madurez de las personas deberia
tener mayor incidencia para evitar este rompimiento de ciertas relaciones de

comunicacién entre algunos de sus miembros.

4.1.2.3. Funciones por comisiones:

Algunas de las funciones de las diferentes comisiones que se han tomado en relacion a
la gestion, liderazgo y valores; son distribuidas de la siguiente manera,

COMISION TECNICO — PEDAGOGICA:

e Promover conferencias de diferentes técnicas actualizadas al Personal
Docente.
e Programar actividades que tiendan a mejorar las relaciones humanas.

COMISION DE ASUNTOS SOCIALES:

e Programar y ejecutar actividades dirigidas a solemnizar fechas especiales
dentro del afio lectivo.

e Dar muestras de compafierismo y solidaridad en ocasiones que los
miembros de la comunidad educativa lo necesiten.

COMISION DE ASEO Y ORNATO:

e Planificar y ejecutar actividades encaminadas a la proteccion y salubridad
de los educandos

e Motivar constantemente a los estudiantes a mantener un lugar de trabajo
limpio y al mantenimiento del local escolar.

COMISION DE DEPORTES Y DISCIPLINA:
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e Esresponsable del cumplimiento de la disciplina del alumnado y personal
docente.

e Promover y participar eventos deportivos.

e Control de puntualidad en la entrada y salida del alumnado

e Presentacion y comportamiento en actos programados dentro y fuera del
establecimiento.

e Organizar y realizar actividades dirigidas a mejorar la disciplina

e Organizar el campeonato interno de la escuela.

COMISION DE PERIODICO MURAL:

e Dirigir, orientar y presentar el peridodico mural de acuerdo al calendario
civico escolar establecido durante el afo.

e Dar a conocer sucesos de interés a nivel nacional y mundial mediante la
exhibicidn de periodicos, afiches, o cualquier material de informacion.

Dentro de esta institucién se cuenta con 25 maestros, los mismos que se distribuyen en
diferentes actividades cada afio lectivo y cada comision estd formada entre 2 o 3
docentes para su cumplimiento; cada una de las comisiones tiene funciones
establecidas, para lo cual se planifica al inicio del afio. Pero asi como hay cumplimiento
de la mayor parte de su plan y la mayoria de comisiones, también hay miembros de
comisiones que no trabajan y presentan apatia ante la funcién que se le ha designado.
Esta situacion presenta malestar en el resto de compaferos, porque la falta de
profesionalismo, de voluntad, de entrega al trabajo hace ver a la institucion
generalizada por los malos habitos de estos entes que son personas sin criterio, sin
principios y sin valores éticos que les exijan cumplir con la mision de formadores, y la

obligacion de cumplir con responsabilidad lo encomendado.

Se concluye exteriorizando la inhabilidad que se siente al mirar a estas personas que
en lugar de juntar su hombro para sacar a nuestra institucion adelante, ellas se jactan
de viveza por no tener que esforzarse mas que los demas. Solo se espera que un dia
llegue a su corazon el valor de la responsabilidad y mas que todo de la bonanza, para

gue entreguen lo mejor de si a su trabajo.
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4.1.2.4. El clima escolar y convivencia con valores

El clima escolar va intimamente ligado a los valores que se desarrollan dentro de una
institucién educativa. Depende de los valores que se implanten en los estudiantes, para
obtener éxitos y logros en la vida futura de ellos. Es por eso importante contar en la
institucion con planes que guien y encaminen hacia la busqueda continua del
mejoramiento educacional. La escuela “Carcelén” no cuenta con estos planes, pero se

tratara de explicar de forma definitoria.

4.1.2.5. Dimension pedagoégica curricular y valores

Esta dimension es muy importante porque permite saber claramente cual es la razon
de ser de la escuela y sobre todo como se dominan los planes y programas en sus
diferentes aspectos como: enfoques, propoésitos y contenidos, es por ello que no existe
una planeacion eficaz ya que no se toman en cuenta las necesidades educativas de los
educandos, se realiza una planeacion para todos los nifios independientemente de sus

capacidades, aptitudes, ritmos de aprendizajes, etc.

Tiene como propdésito revisar, analizar y observar las acciones que emprende la
supervision escolar para dar respuestas oportunas y pertinentes a las necesidades y

prioridades educativas de las escuelas.
http://ipes.anep.edu.uy/documentos/noticias_portada/vinculo_abajo/ed_salud/segunda_semana/inn.pdf

En muy contadas ocasiones se toman en cuenta las sugerencias de los planes y
programas para realizar una evaluacion, en la escuela se utilizan criterios muy
limitados, donde solo se asigna una calificacibn pero no existe la tan anhelada
evaluacion, y los resultados de los examenes no son los esperados por los docentes ya
gue se percibe la adquisicidon unicamente de contenidos conceptuales, es por ello que
este tipo de evaluacion no permite identificar las dificultades de los niflos o las
ausencias que tienen los nifilos para aprender. En pocas escuelas se retoman los

errores como una oportunidad para retroalimentar el aprendizaje.
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Los valores aplicados a la dimension pedagogica curricular se convierte en un
instrumento exquisito para el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya que esta se
enriquece y facilita los conocimientos, la aplicacion de los valores mediante una
planificacion previa, en cada instrumento institucional es sin duda el resultado de una
buena gestion de la direccion institucional. Como maestros deben ser emprendedores,
y no solo limitarse a mirar de lejos esta forma de incluir los valores en la educacién, al
contrario ser participes del desarrollo de este plan curricular y valores. El no contar con
esta planificacion, no significa que no sean portadores de valores en el aula hacia los
nifos. La escuela permanentemente en cada minuto civico recalca valores a sus

estudiantes.

4.1.3.5. Dimensién organizativa operacional y valores

Aqui se describen y analizan las caracteristicas y particularidades de la gestion escolar,
desde una perspectiva organizativa, en la que se consideran los roles vy
responsabilidades a cada miembro de la escuela, sus interacciones, la comunicacion y
el trabajo individual o colectivo, todo ello para el efectivo funcionamiento institucional.
Como ya se indico, la escuela “Carcelén” no cuenta con una planificacién organizativa
operacional y valores, pero la organizacion que se ha mencionado anteriormente,
permite incluir en sus comisiones tareas involucradas con los valores, la escuela para
padres que se realiza también es una forma de llegar a la comunidad educativa con

mensajes de los principales valores que marcan el comportamiento humano.

4.1.4.6 Dimension administrativa y financiera y valores

El conocimiento de las funciones genéricas que delimitan la intervencion de la gestion
en la planificacion, desarrollo, ejecucion y control y sus relaciones en el trabajo escolar
exigen el acercamiento a nociones basicas del proceso administrativo. Desde una
perspectiva tradicional, se entiende la administracion como un proceso que comprende
la direccion y control de las actividades de los miembros de una organizacion formal,

como puede ser una escuela, universidad o asociacién de cualquier tipo que tiene
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objetivos  propios y distribucion de funciones entre sus  miembros.
Sin embargo, en la administracion escolar actual es necesario considerar los elementos
que configuran la dinAmica de los centros escolares, que van desde la relacion del
centro con el entorno, la distribucion de tareas y la organizacion para la ensefianza,
hasta el manejo del personal y las demandas administrativas propias del plantel. Los
centros escolares, considerados como organizaciones, constituyen sistemas abiertos
que, por su tendencia al equilibrio normalmente se resisten al cambio; pero que, por las
necesidades de adaptacion al medio, requieren también del cambio, que,
administrativamente y en funcion de una gestion que incide en la planeacion, puede ser
introducido.  En consecuencia, su funcion y principales actividades administrativas de
mando o autoridad, de motivacién, comunicacién y supervisién se orientaran a clarificar
los medios a través de los cuales la direccibn despierta en otros una accion

encaminada a materializar los objetivos institucionales.

La planificacién de la dimension administrativa y financiera y valores tampoco tiene la
escuela “Carcelén”, sin embargo los valores siempre estan, presentes en cada area del
diario vivir, porque lo lleva la persona que administra con honestidad y si no lo tiene la

falta de valores se demuestra con la falta de ética.

Todos los docentes somos gestores y administradores dentro del aula, y los valores
son los que nos permiten dar ejemplo y demostrar lo mejor de nosotros para nuestra

nifez.

4.1.4.7. Dimension comunitaria y valores.

La dimensién Comunitaria y de Participacion Social, en muy pocas ocasiones se reiinen
los maestros, el director y los padres de familia para tratar asuntos relacionados con la
educacion de sus hijos, casi siempre es para ver las cooperaciones, las mejoras de la
escuela en lo que se refiere a mantenimiento del inmueble, los padres de familia no

participan en su totalidad un 70% acuden a los llamados que los directores les hacen

La dimension comunitaria Yy los valores se aplican en situaciones de reuniones de

padres de familia, en convivencias, en la relacidbn que se mantiene con la comunidad
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del sector institucional, cuando demostramos respeto por las instalaciones de la
comunidad, cuando participamos en actividades junto a ellos. Eso enriquece la
formacién de valores de nosotros como personas, como docentes, y eso es ejemplo
para nuestros nifilos, que en el futuro seran los proximos miembros gestores

comunitarios.

4.1.3. ANALISIS FODA

4.1.3.1 Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS:
La Escuela “Carcelén” presenta innumerables fortalezas que permiten ubicarla en un

alto sitial de prestigio de entre los establecimientos educativos del sector Norte de la
Ciudad de Quito; ya que cuenta con una excelente infraestructura apropiada para la
comodidad de la nifiez y desarrollar el proceso ensefianza- aprendizaje con eficiencia,
ademas contando un personal docente calificado, con vocacion y comprometidos con el
avance: social, cultural y crecimiento en valores. Dentro de las principales fortalezas

estan:

o El enriguecimiento del minuto civico todas las semanas con la formacion de
valores.

e Buena infraestructura escolar.

e Servicio médico y odontolégico

o Poseer aula de apoyo psicopedagogico.

« Contar con maestros titulados

e Contar con el instrumento POA

o Realizar trimestralmente escuela para padres

o Colaboracién de Padres de familia

e Interrelacion cultural y deportiva con otras Instituciones.

e Proceso de elaboracion del codigo de ética

« Presupuesto por parte del gobierno para instituciones educativas
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DEBILIDADES:

Al igual que tiene fortalezas también tiene sus debilidades, las mismas que se reflejan
en el ambiente laboral de la institucion, en el descontento de algunos compafieros en
cuanto a la gestion de la autoridad, en la falta de orientacién para el cumplimiento de
metas, en el trabajo sin compromiso de ciertos comparfieros y que de alguna manera se
convierten en barreras para el mejoramiento académico de la institucion que pretende
mantenerse como una de las mejores instituciones del sector. Estas debilidades son
retrocesos que la escuela tiene que afrontar y es alli en donde el diagndstico juega un
papel importante para el analisis de la situacion institucional. A continuacion se escriben

las principales debilidades de la institucion:

e Poca actualizacion profesional de los docentes

e Pocas oportunidades de reuniones de Junta general de Profesores

« Falta de asesoramiento pedagdgico por parte de la autoridad.

o Falta de compromiso en el trabajo de algunos compafieros

o Falta mejorar la gestion administrativa en la institucion

« PEIl desactualizado

« No se cuenta con el manual de organizacion

e No se cuenta con el codigo de ética.

e No se cuenta con un Reglamento Interno debidamente legalizado.

« Poca integracion entre comparieros

e« No se ha institucionalizado una memoria periodica para valorar el desarrollo
didactico, practica docente y resultados obtenidos.

o Poco interés frente al cambio de metodologia e innovacion pedagogica y cefiirse

a un modelo versétil para el mejoramiento académico.

e Hace falta mejorar la incorporacion de valores en el proceso de interaprendizaje

« No se cuenta con los planes de dimension pedagdgica - curricular, organizativa —
operacional, administrativa y financiera y comunitaria aplicada a los valores.
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4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES
Las oportunidades que la institucion tiene no son muchas, pero se las aprovecha de la

mejor manera, para alcanzar en parte los objetivos planteados. En este punto se
considera que la gestion y liderazgo estd centrado en las oportunidades que a

continuacion se expone:

e Rubro econdmico por parte del gobierno para las instituciones fiscales.
e Capacitacion docente por parte del gobierno
e Facilidad de transporte escolar

e Contar con miembros de la policia a la hora de entrada y salida de los estudiantes.

AMENAZAS

Las amenazas son problemas que la institucion debe obligadamente buscar la manera
de reducirlos al méximo con la finalidad de dar seguridad a los estudiantes y a la
comunidad educativa. La gestion de liderazgo es basica aplicar para la solucion o
reduccibn de las amenazas institucionales. Lamentablemente muchas de estas
amenazas no son faciles de echar por tierra en vista que tiene adeptos que de alguna

forma no permiten intervenir en su deterioro. Entre las principales estan:

e Desintegracion familiar.

e Antivalores que llegan a la institucién desde la familia de estudiantes.

e La no utilizacién adecuada del tiempo libre.

e Padres de Familia con liderazgo negativo

e Constantes denuncias a la institucion por parte de algunos Padres de Familia.
e Aumento alarmante de la delincuencia en el sector.

o Desconocimiento de las instancias educativas por parte de los padres de Familia.
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4.1.3.3. Matriz FODA
FORTALEZAS

e Enriquecimiento del minuto civico con formacion
de valores

e Contar con maestros experimentados

e Poseer aula Psicopedagogica

e Servicio médico y odontolégico

e Contar con el instrumento POA

e Realizar trimestralmente escuela para Padres, con
temas de valores y liderazgo.

e Colaboracién de los Padres de Familia.

e Proceso de elaboracién del codigo de convivencia.

e Apoyo econdmico por parte del gobierno para
instituciones fiscales.

DEBILIDADES

Poca integracion entre comparieros docentes

Falta de instrumentos importantes como: reglamento
interno legalizado. PEI actualizado, cédigo de ética.
Poca comunicacion entre miembros de la comunidad
educativa

Aplicaciéon de un modelo pedagdgico tradicional

No existe una memoria pedagogica que valore la
programacion didactica, la practica docente y los
resultados obtenidos

No se cuenta con los planes de dimension pedagoégica
- curricular, organizativa — operacional, administrativa
y financieray comunitaria aplicada a los valores.

OPORTUNIDADES

Participacion interinstitucional de los estudiantes
Interrelacién cultural y deportiva con otras
instituciones

Colaboracion de miembros de la policia a las horas
de entrada y salida de estudiantes, por gestion de la
autoridad.

Apoyo del gobierno en aspectos pedagogicos y
fortalecimiento curricular

Capacitacion docente que proporciona el gobierno.
Asesoramiento y seguimiento de la supervision
escolar

o

AMENAZAS

Desintegracion familiar

Centros de diversion no adecuados, junto a la
institucion

Antivalores que llegan a la institucion desde la familia
de estudiantes.

Padres de Familia con liderazgo negativo

Desconocimiento de las instancias educativas por
parte de los padres de Familia.



4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS:

La escuela “Carcelén”, es de tipo fiscal, matutina; por medio de la Sra. Directora del
plantel me ha permitido elaborar las encuestas a Directivos, Docentes, Padres de
Familia, Estudiantes, los mismos que han sabido colaborar con altruismo y de quienes
estoy muy agradecida.

Los resultados de estas encuestas se hallan a continuacion:

4.2.1. De la encuesta a los Directivos

Tabla 8 Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro educativo.

Forma de organizacion f %

a. El director organiza las tareas en una reunion general
cada trimestre.

Coordinadores de area

Por grupos de trabajo

Trabajan individualmente

75
0
0
0

25

®lalo|o

No contestan

APRL|IOO|IO|W

TOTAL 100

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

Esta tabla demuestra que el 75% de los encuestados considera que la Directora del
plantel organiza el trabajo en reuniones generales trimestrales. Una persona de las
cuatro encuestadas, no contestd. El trabajo de gestion de la Directora del Plantel,

aparentemente se cumple.

La forma de organizacion de las tareas al menos trimestralmente, mediante una junta
general es valiosa para conocer puntos de vista de todos en relacion al ambito
educativo, mejorar y solucionar aspectos que comunmente quedan pendientes y nunca

se los resuelve.
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Tabla 9 Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafo de la
organizacion.

Aspectos f %

a. El nimero de miembros de la institucion 0 0
b. Los resultados obtenidos 2 50

c. Valor y tiempo empleados en la institucion 0 0

d. Otros 0 0
e. No contestan 2 50
TOTAL 4 100

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

El 50% considera que para medir el tamafio de la institucién se debe tomar en cuenta
los resultados obtenidos, aunque realmente no se lleva un registro mediante el cual se
pueda valorar los resultados de la institucion a corto o largo plazo, sin embargo
mediante la observacion de estudiantes que estudiaron en esta institucion y que son
ya profesionales se determinan los resultados.

Tabla 10 Las tareas de los miembros de la institucidon se encuentran escritas en el
manual de normas, reglas y procedimientos.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 1 25

b. No 3 75
TOTAL 4 100

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

La falta de un documento que contenga las normas, reglas y procedimientos para
conducir el trabajo de los miembros educativos de la institucién es indiscutible, pues la
realidad es que la institucion cuenta con un reglamento interno que nunca fue aprobado
por la Direccion Provincial de Educacion, el mismo que se mantiene ya por muchos

anos sin revisar ni analizar.

La falta de gestion de las autoridades de turno dentro de la institucion, es una
desventaja en todo ambito y en este caso mas aun ya que es un requerimiento

institucional para basar el trabajo diario de los docentes.
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Tabla 11 El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado
por el:

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Director 3 75

b. Rector 0 0

c. Consejo Técnico 1 25
TOTAL 4 100

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

De acuerdo a esta tabla se puede establecer que el 75% cree que la toma de
decisiones Yy el clima de respeto lo lidera la autoridad de la institucién, sin embargo de
acuerdo a la observacion se ve que las decisiones se toman dependiendo de la
gravidez del problema, cuando estos presentan gran dificultad, la decision final lo hace

junto con el Consejo Técnico.

Tabla 12 Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 2 50

b. No 2 50
TOTAL 4 100

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

En la delegacién de toma de decisiones frente a la resolucién de conflictos se puede
observar una contraposicion entre sus miembros, pues de acuerdo a la observaciéon y
las experiencias se puede aportar que no existen los grupos de decision, como indique
antes, si el conflicto es profundo, la ayuda lo toma del Consejo Técnico, pero en ningun

momento se forman diversos grupos que asesoren o coadyuven a tal o cual decision.

Que importante es saber confiar en los demas y a la vez tomar en cuenta a los
miembros de una organizacién para colaborar en aspectos que les permitan sentirse
parte importante de la misma, esas acciones por parte de las autoridades resolveria

muchos problemas de fondo en el clima laboral.
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Tabla 13 La administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Siempre | A veces Nunca

Orden | Se promueve f % f % f %

a. Excelencia académica 3 75 1 25|10 0
El desarrollo profesional de los 1 25 2 50 |1 25
docentes

C. La capacitacion continua de los 0 0 4 100 (0 0
docentes

d. Trabajo en equipo 1 25 3 75

e. Vivencia de valores institucionales y 2 50 50
personales

f. Participacion de padres de familia en las | 2 50 2 50| 0 0
actividades programadas

g. Delegacion de autoridad a los grupos de | 1 25 2 50 |1 25
decision

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

El 75% considera que el centro educativo promueve siempre la excelencia académica.
En cambio sobre la capacitacion continua de los docentes, el 100% opina que solo a

veces se promueve la capacitacion continua de ellos. Y en cuanto a la delegacion de

grupos de decisison un 25% cree que nunca

profesional de los docentes ni son delegados para la toma de decisién.
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Tabla 14 Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

Orden | Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

a. Son innatas 0 0 4 100 [0 |O

Se logran estudiando las teorias 0 0 2 50 010

contemporaneas sobre liderazgo

C. Se adquieren a partir de la experiencia 1 25 |1 25
d. Se desarrollan con estudios en Gerencia 2 50 |2 50
e. Capacitacion continua que combine la 2 50 |1 25 1|25

practica, la teoria y reflexion

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

El 50% considera las habilidades de liderazgo se desarrollan siempre con estudios de
Gerencia, y con la capacitacidén continua que combine la préactica, la teoria y la reflexion.
El 100% cree que a veces las habilidades son innatas y un 25% considera las
habilidades de liderazgo nunca tienen que ver con la capacitacién continua combinada

con la practica, la teoria y la reflexion.

Se puede observar que existe una inclinacion de pensamiento hacia considerar que las
habilidades de liderazgo se desarrollan con estudios de Gerencia, y con la capacitacion

continua que combine la practica, la teoria y la reflexion.

La capacitacién continua, la practica, la teoria y la reflexibn son inherentes a las

habilidades de liderazgo dentro de la gerencia educativa.
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Tabla 15 Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucion
escolar

Orden | Se promueve A Nun

Siempr |veces |ca

a. El uso de la informacion de resultados de 1 25 |2 |50 |0|O
desempefio de estudiantes, docentes y directivos

como referencia para saber qué les falta mejorar.

b. La disminucion del nimero de estudiantes por aula | 1 25 |1 |25 |1|25
C. La mejora de los mecanismos de control 2 50 |2 |50 |00
d. La existencia de ambientes cordiales de trabajo 2 50 |2 |50 |00

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

El 50% aprecia que para mejorar el desempefio y progreso de la institucion, se utiliza la
informacion de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos y
ademas es importante la existencia de un entorno cordial de trabajo. En cuanto se
refiere a los mecanismos de control, un 50% considera que solamente a veces son

necesarios.

Son varios los aspectos a tomar en cuenta para determinar el progreso de una

institucion educativa.

Se aprecia que para mejorar el desempefio y progreso de la institucion, es importante la
mejora de los mecanismos de control y la existencia de un entorno cordial de trabajo.
Son varios los aspectos a tomar en cuenta para determinar el progreso de una

institucion educativa.

60




Tabla 16 Organismos que integran la institucion

Siempre | A Nun
veces |ca
Orden Se promueve
f % fl1% |f|l%
a. De Direccion (Directora), Consejo escolar, Consejo |4 | 100 |00 00

académico, etc.

b. De gestion (Secretario, subdirector, comisiéon 0 |0 41100 0|0

econdmica, etc.)

C. De coordinacion (Jefe de estudios, coordinador, 0O |0 3|75 |1]25
etc.)

d. Técnica (Departamentos, equipo docente, etc.) 1 |25 2|50 |0(0

e. Otros (¢ Cuales?) 1 |25 1125 |0|0

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

El 100% es consciente que en la institucion existen organismos de direccion como:
Directora, Consejo Técnico. No se cuenta con secretario, ni subdirector, sin embargo en
ocasiones se ha nombrado entre los Padres de Familia una comisibn economica
direccionada al control de los rubros econémicos con que contaba la institucion, pero en
la actualidad ya no se dispone de esta comision dado que al ser fiscal, ya no cuenta con

medios propios.
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Tabla 17 Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores.

A Nun
Siempr |veces |ca
Orden Se promueve e
f % |f |[% |f|%
a. Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global 3 75 |1 |25 |00
del grupo de alumnos
b. Establecer las acciones necesarias para mejorar el | 2 50 |2 |50 |00
clima de convivencia del grupo
C. Tratar de forma coordinada los conflictos que 1 25 |3 |75 |00
puedan surgir en el grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos
d. Coordinar las actividades de ensefianza y 3 75 |1 (25 |00
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

El 75% de encuestados, consideran que siempre el equipo educativo, didactico y Junta

de profesores son los encargados de llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global

del grupo de alumnos y coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que se

proponga a los alumnos.

En cuanto a tratar de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y

establecer las medidas oportunas para resolverlos, el 75% cree que solo a veces se

cumple con lo dicho.

62




Tabla 18 Los departamentos didacticos y sus acciones

Si No
Orden Los departamentos se encargan de
f % f | %
a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de | 2 50 |2 |50
cada materia.
b. Formular propuestas al equipo directivo y al 2 50 |2 |50
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion.
C. Elaborar la programacion didactica de las 3 75 1|25
ensefianzas de la materia o &rea correspondiente
d. Mantener actualizada la metodologia 3 75 1125
e. Promover la investigacion educativa y proponer 3 75 (1 | 25
actividades de perfeccionamiento para sus
miembros.
f. Colaborar con el departamento de orientacion en |4 100 0| O
prevencion y deteccion de problemas de
aprendizaje.
g. Elaborar una memoria periédica en la que se 0 0 (4 |100
valore el desarrollo de la programacién didactica, la
practica docente y los resultados obtenidos.
h Los departamentos didacticos formulan propuestas |2 50 (2 | 50
al equipo directivo.
I Los departamentos didacticos elaboran la 3 75 |1 | 25
programacion didactica de las asignaturas.
J Los departamentos didacticos mantienen 2 50 [ 2| 50
actualizada la metodologia.

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca
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El 100% esta de acuerdo que nunca se elabora una memoria peridédica en la que se
valore el desarrollo de la programacion did4ctica, la practica docente y los resultados
obtenidos. En la escuela Carcelén no existen departamentos didacticos, son los

docentes quienes realizan esta funcién dentro de la institucion.

Es sumamente importante canalizar aspectos que resalten y motiven el desarrollo de la
programacion didactica y se registren los resultados obtenidos anualmente para hacer
comparaciones y observar los progresos o deficiencias del sistema aplicado en la

institucion.

Tabla 19 La gestién pedagdgica, diagndéstico y soluciones

Si No
Orden ACCIONES f % |f | %
a. La gestion pedagdgica en el centro educativo,
fomenta la produccion de diagnéstico y de 2 50 |2 |50
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico.

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

Existe una controversia frente a la situacion de la gestion pedagodgica de la institucion
gue impulsa la produccion de diagndsticos y de soluciones propias Yy adecuadas,

potencializando la relacion de la comunidad educativa y el entorno geografico.

La gestién pedagogica de esta institucion en la comunidad tiene cierta trascendencia
gue le ha permitido ocupar un sitial importante dentro de la misma, pero con el
transcurso del tiempo poco a poco denota cierta falencia en este aspecto, provocando

un impacto menor dentro la comunidad.
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Tabla 20 Material de planificacion educativa

Si No
Orden MATERIAL DE PLANIFICACION

f % fl%
a. Reingenieria de procesos 1 25 | 3|75
b. Plan estratégico 4 100
C. Plan operativo anual 4 100
d. Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y 1 25 | 3|75

docentes.

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

El 100% cree que la escuela Carcelén cuenta con el plan estratégico y el plan

operativo, los mismos que han servido de lineamiento para el desenvolvimiento del

proceso educativo en esta institucién. En cambio un 75% expresa mediante esta

encuesta que no se cuenta con una reingenieria de procesos como tampoco con

proyectos de capacitacion para directivos y docentes.

Toda institucién debe contar oportunamente con todos los instrumentos que requiere la

planificacion educativa para llevar de manera eficaz el cumplimiento del proceso.

En algunas de las tablas se debe considerar que no contienen el 100% de respuestas

porque algunos de los miembros de autoridades, dejaron espacios en blanco sin

contestar.
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4.2.2. De la encuesta a los Docentes

Tabla 21 Resultado de la encuesta a docentes

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

f %

%

1. Elrol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6rdenes.

3 20

10

67

2. Elliderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de
la innovacioén y el cambio a traves del
cuestionamiento constante de transformar

las formas habituales de la escolarizacion.

40

3. La gerencia educativa promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y

estimulante.

10 |67

33

4. Los directivos y docentes promueven la
investigaciéon a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes — estudiantes
— familias — asociacion civil — consejo
comunal con el fin de desarrollar y

materializar metas del centro educativo.

60

5. Resistencia o0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos

métodos de ensefianza.

10

67

6. Trabajo en equipo, para toma de

decisiones de cambio de metodologias de

60
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ensefianza-aprendizaje.

7. En proceso de ensefianza aprendizaje los
valores son el eje transversal de la

formacion integral del estudiante.

12

80

13

8. Resistencia en los compafieros o
directora cuando intento desarrollar

nuevos métodos de ensefanza.

53

40

9. Sentirme poco integrado en la escuela y

entre los compafieros.

10

67

33

10. Desacuerdo continuo en las relaciones

con el director del centro educativo.

10

67

33

11.Admiro el liderazgo y la gestion de las
autoridades educativas.

14

93

12.Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director del

centro educativo.

10

67

26

13.Los directivos mantienen liderazgo y

gestion en el area académica.

60

40

14.Los directivos mantienen liderazgo y
gestidon en el &rea administrativa-

financiera.

10

67

33

15. Actividades de integracion en los @mbitos
deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de

familia, docentes y estudiantes.

40

60

16.Los valores predominan en las decisiones

de los directivos y profesores.

47

53

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca
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Un alto porcentaje, el 67% concuerda que existe poca integracion en la escuelay entre
compafieros docentes, y desacuerdos continuos con la Directora de la institucion,
representan un porcentaje similar y a la vez un problema evidente de comunicacion.

La falta de comunicacion entre compafieros, rompe la armonia del entorno de trabajo, y

la desintegracion del grupo fomenta problemas de variada indole,

4.2.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla 22 Resultado de la encuesta a estudiantes

DECLARACIONES CA A D CD

f | % f 1% | f|%]|f | %

1. El Director tiene en cuenta las 8|/40| 11| 55| 1| 5| O 0
opiniones de los docentes y

estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas 8|/ 40| 3| 15| 9]45| O 0
que escuchan los problemas

de los estudiantes.

3. Elliderazgo conductual 9| 45 73| 2| 10| 2| 10
orientado a la realizacion de
tareas es el que observas
cotidianamente en el

ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo 2| 10 4| 20| 12| 60 2| 10

nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que 11| 55 0 0 9| 45 0 0
todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma

forma y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase
con frases de motivacion en 11| 55 6| 30 21 10 1 5

valores y virtudes
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considerando la realidad del

entorno familiar y comunitario

7. El profesor pone actividades O 0| 13| 65| 6| 30 1 5
innovadoras para que los

estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza
en tus clases se caracterizan 9| 45 6 30| 4| 20 1 5
por la innovacion, la variedad,
la participacion y la interaccion
con los docentes.

9. Los docentes no se interesan 21 10 2| 10 5| 25| 11| 55
por los problemas de los
estudiantes.

10.En las clases se dan 13| 65 6| 30 1 5/ 0 0
oportunidades para que los
estudiantes expresen su

opinién.

11.Es el profesor quien decide 17| 85 21101 O 0 1 5

gué se hace en esta clase.

12.Se realizan trabajos en grupo 12| 60 7| 35 1 5/ 0 0
con instrucciones claras y

participacion del docente.

13.Los docentes se sienten 14| 70 6| 30| O ol O 0
comprometidos con la gestion
y liderazgo de las autoridades

educativas.

14.La éticay los valores se 7135| 8| 40| 5| 25| O 0

ensefian con el ejemplo.

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

El 85% de los estudiantes estan conscientes que el profesor es quien decide lo que se
hace en clase, y que en ella se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo,

de la misma forma y en el mismo tiempo.
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Lamentablemente nos podemos dar cuenta que en esta institucion se conserva un
modelo Taylorista, puesto que los estudiantes son sometidos a las mismas tareas, de
la misma forma y en un determinado tiempo y sin considerar las individualidades. Esto
desfavorece el aprendizaje significativo que en la actualidad y la tecnologia con que se

cuenta no debe ser desapercibido en los centros escolares.

4.2.4. De los Padres de Familia

Tabla 23 Padres de Familia

Orden | Se promueve Siempre A veces | Nunca

f % f % |f %

a La autoridad de la institucion toma en |8 40 9 45 |3 15
cuenta la opinion de Padres de familia
para tomar ciertas decisiones que tienen

gue ver con el mejoramiento institucional.

b Se promueve reuniones de Padres de 10 50 9 45 |1 |5
Familia para establecer soluciones
académicas y disciplinarias de los
estudiantes

C Los Padres de Familia participaronenel |11 55 9 45 |0 0
proceso del cédigo de convivencia que
se esta tratando de conformar

actualmente.

d La Direccion de la escuela mantiene 12 60 8 40 |0 0
relaciones de afecto, respeto y

solidaridad con la comunidad.

e La autoridad realiza gestion por la 14 70 6 30 |0 |0

institucion.
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Ud. observa calidez en la institucion 11 55 9 45 | 0 0

educativa

Considera que son bien administrados 13 65 7 35 |0 |0
los fondos del gobierno por autoridades

de la institucién

La autoridad y por medio de ella los 12 60 8 40 (0 |O
docentes, demuestran trabajo eficaz y

responsabilidad

Siente satisfaccion que su hijo/a estudie | 20 100 | O 0 0O |0

en esta institucion

La autoridad promueva la capacitacion 14 70 6 30 |0 |0

académica del Personal docente.

K La autoridad promueve la participacion 7 35 11 |55 | 2 |10

interinstitucional de los estudiantes.

L Observa Ud. Liderazgo en la autoridad 13 |65 6 (30 | 1 |5

de la institucion.

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: Elizabeth Vaca

Solamente a veces la autoridad toma en cuenta la opinién de los Padres de familia en
situaciones importantes, soluciones disciplinarias y académicas de los estudiantes.
Pocas veces se observa calidez en la institucion y pocas veces la autoridad promueve

la participacion institucional de los estudiantes.

Sin embargo el 100% de Padres de familia encuestados, responde estar de acuerdo y

satisfecho que su hijo/a estudie en la escuela “Carcelén”.
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4.2.5. De la entrevista a Directivos

Matriz 2

Tabla 24 entrevista a Directivos

N° | Pregunta Respuesta | f Respuesta |f
positiva débil

1 | ¢Qué esla comunicacion para Ud.? ¢En X

gué se diferencia de la informacion?

2 | ¢El centro educativo, cuenta con un X
manual o reglamento que contemple el
coémo, cuando y quién debe realizar las

tareas de liderazgo?

3 | ¢Cémo actuaria frente a un conflicto X
entre la direccion de su centro y el

profesorado?

4 | ;Cuales deben ser las caracteristicas de X

un lider educativo?

5 | ¢Cudl es el tipo liderazgo que X
predomina en la direccién, docencia y

alumnado?

6 | ¢Cudles son los valores institucionales X
gue busca desarrollar el centro

educativo?

7 | ¢Cuales son los valores que predominan X

en los profesores y alumnos?

8 En caso de existir antivalores, ¢ Cuales X

son?

Fuente: Entrevista
Elaboracion: Elizabeth Vaca

Encuentra poca diferenciacion entre los dos términos, sin embargo considera que hay

una interaccion entre las dos, se la he tomado como respuesta débil ya que si hay una
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amplia diferencia entre los dos términos, mas aun en el puesto de directora en donde es

importantisimo la utilizacion de las dos.

Realmente desconoce el tipo de liderazgo predominante en el alumnado, docencia y
considera el de la direccibn como positivo.

La escuela no cuenta con reglamento interno legalizado, pero se guia en el existente a

pesar de no hallarse legal.

En cuanto al conflicto entre docentes y Direccién trataria de encontrar la mayor
prudencia para resolverlos sin profundizar en detalles que afecten o laceren la

personalidad de los demas.

Un lider educativo responde que debe ser positivo, emprendedor, capaz, honesto y

sobre todo humano y justo.

En cuanto a los valores que predominan en docentes y alumnos, son la

responsabilidad, respeto, libertad de expresion.

Si hay antivalores como la impuntualidad, incumplimiento, indisciplina, deshonestidad
entre los principales que dafan la tranquilidad institucional.

Tabla 25 Matriz de problemaéticas

Problemas observados Causas Efectos
La falta de un reglamento No se presenta una Incumplimiento de varios
interno legalizado. gestion directiva que aspectos como
incluya esta situacién puntualidad, eficiencia en el

dentro de las prioridades trabajo, entereza al cumplir

institucionales. su labor integra de
docente.
No se institucionaliza la El departamento No se cuenta con un
elaboracion de una Psicopedagdgico no hace seguimiento en cuanto a
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memoria periddica en el
gue valore el desarrollo de
la programacion didactica,
la practica docente y los

resultados obtenidos.

mencidn alguna sobre la
importancia de este

aspecto.

resultados académicos de
los estudiantes y por lo
tanto todo queda a flote y
desconocemos
estadisticamente la
situacién académica en

general.

Poca integracion entre
compafieros maestros de la

institucion.

Las discrepancias que
como seres humanos
tenemos, y la inmadurez de
varios comparieros para
sobrellevar una discusion

con fines positivos.

Malestar general entre
docentes, entre directora y
docentes. Entorno negativo

de trabajo.

En las clases se espera
gue todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de
la misma formay en el

mismo tiempo.

Se mantiene hasta ahora
un modelo Taylorista, el
mismo que no permite ver
la realidad y situacion
actual de innovacion y
cambio que se debe tener
frente al proceso educativo

de calidad.

Estudiantes poco creativos,
truncada su imaginacion y
participacion.

Agrupacion rigida de los
alumnos en las aulas.
Deficiente relacién con el
entorno educativo.

Poco dinamismo educativo.

Fuente: Encuestas a autoridades docentes y estudiantes

Elaboracion: Elizabeth Vaca
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5. DISCUSION

En la escuela Carcelén se presentan varios problemas reflejados en las encuestas y
observacion directa realizada, uno de ellos, expresado en la encuesta a los directivos,
especificamente en la tabla de: Las tareas de los miembros de la institucion se
encuentran escritas en el manual de normas, reglas y procedimientos. En respuesta a
esto un 75% manifiesta que no, por la falta de un reglamento interno que se halle
debidamente legalizado, esto representa un problema de suma importancia que se

necesita para ser aplicado a todos los espacios en cuanto a sus funciones se refiere.

La gestion de la autoridad de la institucion se ha demorado por conseguir esta objetivo
gue por varias ocasiones se ha considerado en junta general de profesores, cada afio
nos limitamos a escuchar la situacién incompleta de dicho documento, permitiéndose
de esta manera dejar pasar varios asuntos por alto y sin sanciones a personas que se
han acostumbrado a incumplir por el hecho de que nadie puede sancionar una mala
actitud, porque no existe este reglamento en donde ampararse y obligar a cumplir
reglas que por demas se debe respetar si somos formadores de seres humanos. De las
experiencias que se han percibido dentro de esta institucibon a mas de causar
impotencia y malestar ante las injusticias, se demuestra la inconformidad con docentes
gue abusando ser miembros de la institucion han cometido grandes y profundos dafios
a estudiantes, a comparfieros docentes, a la autoridad, a los padres de familia sin
importar los efectos que causan en cada uno de ellos. Si este reglamento interno se lo
tuviera legalizado, quiza las cosas cambiarian y estas personas aun que sea por temor
a ser sancionados dejarian de causar tanto dafio a los demas y de buscar beneficios

solo y unicamente para si mismas.

En conclusidn, la falta de liderazgo y gestion han dado origen a problemas mayoresy a
la impotencia frente a situaciones negativas que no se las puede resolver facilmente sin

ampararse en un documento legal.

A partir de los datos y porcentajes que se obtuvo de las encuestas a directivos en la
escuela Carcelén en la tabla de departamentos didacticos y sus acciones, otro de los

problemas que el 100% discurre es la falta de elaboracion de una memoria periddica
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en la que se valore el desarrollo de la programacion didactica, la practica docente y los

resultados obtenidos.

El liderazgo parte esencialmente de quien sabe dominar las funciones y tareas de cada
puesto de trabajo, demostrando competencia e interés profesional y asi buscar el
cambio permanente en mejoras de la institucion educativa, por lo tanto el no tener un
archivo o memoria periddica del desarrollo de la programacion didactica, practica
docente y resultados, significa simplemente que todo queda en el aire, queda
totalmente desarticulado el nexo y la coherencia de un seguimiento que es mas que
necesario tener para de esta manera poder observar si se han producido adelantos o
retrocesos afio a afio en el sentido pedagdgico en esta institucion en mencién.
Probablemente casos como los que hoy esta viviendo la escuela Carcelén, denuncias
hacia una maestra de la misma, por desconocimiento pedagodgico, y maltrato a
estudiantes, probablemente si hubiera habido a tiempo un analisis del trabajo
pedagdgico y de desempefio de esta docente, archivado y secuenciado, a lo mejor no
habria llegado tan lejos este problema en el que la escuela Carcelén se encuentra
enfrentando ahora. En este caso un historial de resultados seria de mucha utilidad, la
permanente observaciéon y el archivo de documentos de la programacién didactica y
practica docente reflejaria los problemas a tiempo, se los analizaria y solucionaria en su
debido momento. Sin embargo la situacion de esta docente hoy es muy lamentable, y
los cargos que debe enfrentar se los pudo evitar con una mejor gestion y liderazgo

institucional.

Se discurre la suprema importancia que un directivo debe dar a cada ambito de la
educacion, en este caso la falta de liderazgo y gestion oportuna acarrea serios

problemas que inquieta a toda la comunidad educativa.

En los resultados de las encuestas a los docentes se encontrd que el 67% de ellos
considera que existe poca integracion entre los compafieros de la institucion.
Preponderantemente la falta de relaciones humanas y de valores en la convivencia
institucional permite, el quebrantamiento del verdadero compaferismo que como entes
sociales deben mantenerlo. A esto se suma la insuficiente importancia que se le

asigna al problema, cada uno llevado por actitudes negativas, buscando prevalecer
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frente a otros grupos. La ruptura de la armonia, del entorno de paz y de la actitud
positiva son factores determinantes para el posicionamiento de un ambiente impropio
dentro de cualquier ambito laboral y mas aun en el educativo, ya que como docentes
se debe educar con el ejemplo. Y no solamente por ello, sino reflexionar que por ser
seres humanos necesitan fabricar ambientes de apego, fraternidad y armonia que
consoliden la amistad y compafierismo. Fortalecer los nexos entre seres humanos
mediante la cordialidad, afecto y confianza ayudaria a alcanzar en parte la uniéon que
tan venida a menos esta dentro de la escuela Carcelén. Como ejemplo puede verse
una situacion que hoy en dia esta viviendo la institucion, la planificacion de los bloques
curriculares es esencial hacerlo entre los comparieros de paralelo, para asi secuenciar
los adelantos académicos de los estudiantes, involucrarse mejor en el trabajo,
solucionar dificultades que se presentan en el diario vivir, ademas esto a la vez
enriguece la comunicacion entre cada grupo de comparfieros; pero la falta de
integracion provoca todo lo contrario, situaciones personales salen a flote, desacuerdos

gue no se los maneja de la mejor manera y se vuelven conflictos.

La integracion es la parte espiritual que alegra el alma, saber que no estoy solo, que
puedo compartir mi tiempo, mi espacio, mis problemas y alegrias; todo ello enaltece y
motiva el entorno de trabajo de una institucién. Pero cuando no somos capaces de
sentirnos dentro del grupo, 0 a su vez no nos permiten algunas circunstancias, es
entonces el momento de buscar soluciones inmediatas, porque dejar pasar esta
condicion negativa, seguramente va a traer problemas de mayor atencién y mas dificiles

de curar.

En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma
forma y en el mismo tiempo; este otro de los problemas determinados en la tabla de
encuesta dirigida a los estudiantes, un 55% de ellos considera que los docentes
mantenemos una rigidez en el aula, exigiendo que se haga un mismo trabajo y con
determinado tiempo, sin considerar las individualidades de ellos para poder realizar la

diferencia de alcance de aprendizaje que pueden tener.

En la escuela Carcelén, de acuerdo a la tabla por edad de participantes en las

encuestas, el 60% corresponde a personas mayores de 46 afos, y dentro de este
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grupo la mayor parte sobrepasa los 55 afos, se hace referencia a esta parte para tratar
de entender la situacion del porque la presencia de este problema, estos compafieros
que y porque no decirlo, incluso los jévenes presentan resistencia al cambio de actitud,
no buscan innovarse académicamente, peor aun comprender que en la institucion se
esta vivenciando en algun sentido el Taylorismo, el conductismo; que ya es hora de
desprendernos de practicas como la uniformidad en la forma de ubicacion de los
asientos, despojar la creatividad de los estudiantes al obligar que todos los trabajos
sean iguales, que todos utilicen un determinado tiempo para la misma actividad, las
comparaciones entre compafieros, etc. Cuando lo importante es buscar la creacion y el
descubrimiento de los conocimientos por parte de los estudiantes, en donde la libertad
del pensamiento de ellos sea una prioridad, convertirse en escuela versétil y trabajar
en funcion de las individualidades de ellos para fabricar seres humanos de bien y

profesionales competitivos en nuestra sociedad.

Todo el personal docente debe inmiscuirse en la busqueda de soluciones de cambio, la
innovacion pedagoégica y el cambio de actitud son parametros de solucion a este
problema, sin embargo es importante acotar que mientras mas personal joven ingrese
al magisterio esto puede cambiar poco a poco. Cabe recalcar que dentro del personal
de edad superior a los 55 afios, también existen docentes que se capacitan, poseen

actitudes de cambio positivo y son ejemplo para el resto de comparieros.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Conclusiones

La capacidad gestora de liderazgo en la escuela Carcelén se halla fraccionada
debido a varias situaciones como la poca colaboracion de los compafieros

docentes con la autoridad del plantel.

Las politicas educacionales de la escuela Carcelén no son claras, requiere de la
reorganizacion de un reglamento interno que norme comportamientos, actitudes,

y el trabajo de cada miembro de la comunidad educativa.

La escuela Carcelén no cuenta con instrumentos valiosos y Utiles como son el
codigo de ética, PEI actualizado, una vision y mision institucionales en donde
reflejen mejor los objetivos como entidad educativa.

El liderazgo en la institucién en mencién se lo debe trabajar con perseverancia y
con lineamientos innovadores que favorezcan a todos por igual para beneficio de

un entorno de calidad y calidez.

La falta de elaboracién de la memoria periédica para valorar el desarrollo de
programas didacticos, practica docente y resultados obtenidos en la institucion

conlleva a problemas mayores de solucionar.

El desconocimiento secuencial de los resultados obtenidos afio tras afio en
cuanto a evaluaciones periddicas del trabajo institucional desfavorece a todos los
miembros de la comunidad educativa y no permite actuar a tiempo para evitar
situaciones negativas en un futuro.

La desintegracion del personal docente de la escuela Carcelén conduce
mantener un clima laboral enfermizo que se halla cada vez en deterioro,

provocando problemas cada vez mas complejos.

Recomendaciones

La capacidad de gestion de la escuela Carcelén necesita retomarse con
actividades que permitan que su Personal Docente vuelva a confiar en ella, para

lo cual necesita involucrarse un poco mas con positivismo.

La elaboracion urgente de los documentos que no tiene la escuela, como

reglamento interno legalizado, codigo de ética, ayudaran a solucionar en parte
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algunos de los problemas que en la actualidad tiene que superar la institucion.
Ademas permitird normar y reglamentar aspectos que sin ese respaldo no se
pueden enmendar.

Es importante llevar un registro de todos los aspectos de una institucion y entre
ellos, la secuencia de los resultados obtenidos en todos los parametros de la
vida educativa de una institucion.

Proponer actividades de cambio de actitud frente a la situacion de desintegracion
que esta atravesando la escuela Carcelén, involucrarnos todos de tal forma que
todos seamos parte de ella y salgamos adelante.

Todos los miembros docentes y administrativos de la institucidon educativa
requieren de un proceso especial de fraternidad en donde demuestren y reciban

afectividad y formen un ambiente de cordialidad.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejorar el ambiente laboral entre el Personal Docente y Administrativo
de la escuela “Carcelén”, surge de la investigacion realizada en esta institucion y de la
necesidad de contar un entorno de integracion y calidez para el desenvolvimiento de las

buenas relaciones humanas.

1. “INTEGRANDONOS POSITIVAMENTE A NUESTRO ENTORNO LABORAL”

2. Justificacion

La integracion entre los compafieros docentes de la escuela Carcelén es una parte
medular para la solucién de varios problemas que conllevan a interactuar entre varios
aspectos que se interrelacionan en el ambito educativo. Los problemas de falta de
integracion acarrean de forma inherente a vivir en conflicto consigo mismo y con el resto

de miembros de la comunidad educativa. Quienes se benefician con esta propuesta
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directamente somos todos quienes hacemos la colectividad educativa de la escuela

Carcelén de la ciudad de Quito.

La importancia de integrar y solidificar las relaciones entre compafieros es determinar
valores que cristalicen la amistad y fomenten vinculos de bienestar y calidez para una

mejor calidad de vida afectiva que todos merecemos.

Esta propuesta es factible gracias a la colaboracién que me brinda la institucion por
medio de la Sra. Directora, Sra. Prof. Marcia Zapata, para llegar al Personal Docente y
Administrativo. Como alternativas de solucién se optara por mecanismos de integracién
como buscar un perfil de un psicélogo educativo que oriente las relaciones humanas
como prioridad en la institucion por medio de charlas, buscar momentos de recreacion y
formar grupos indistintamente entre compaferos que tengan o no afinidad, realizar una
convivencia con motivo de relacionarse mutuamente. Motivar el trabajo y esmero de los
maestros que de una u otra manera se destacan en su labor diaria por parte de la
autoridad de la institucion. Con estas actividades, aspiro concretar y cimentar un

comparfierismo éptimo y un ambiente de calidad y calidez en esta institucién.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Conseguir el fortalecimiento de la relacién e integraciéon del personal Docente y
Administrativo de la Escuela Carcelén, para beneficio de una convivencia en valores y

mejoramiento de la calidad y calidez comunicacional.
3.2 Objetivos especificos

- Proponer la integracion de los miembros de la institucién, mediante talleres de valores

para corregir la situacion individualista en la que se halla envuelta la misma.

- Organizar charlas sobre relaciones humanas que permitan efectuar cambios de actitud,
innovacion personal para mejorar la integracién entre Docentes y Personal Administrativo

de la escuela Carcelén.
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- Fortalecer el comparierismo de la institucion por medio de la formacién de grupos de
trabajo y de recreacion en determinados eventos que nos proporcione apertura la
autoridad.

- Comprometer a docentes y autoridades a un cambio radical positivo que permita reparar

las relaciones humanas y valores en el entorno laboral.

4. Actividades

Las actividades que se realizaran para cumplir con el objetivo de reintegrar a los
compafieros docentes de la institucion son:

Primeramente se solicitar4 a la Sra. Directora el permiso para trabajar con la propuesta
dentro de la institucion educativa durante el tiempo cronometrado.

Reunir al Personal Docente para explicar la razén de mi propuesta y a la vez solicitar su
participacion indicando un cronograma que se lo debe respetar, para ello sera
necesario concientizar a todos sus miembros sobre la importancia de la convivencia en
ambientes Optimos de paz, tranquilidad y sinceridad, mediante una comunicacion

oportuna y agradable.
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Posterior a ello, se hara la contratacion de un Psicélogo educativo, el mismo que se
encargara de realizar las charlas adecuadas para el perfil de los miembros de la
institucién, sustentdndose en el trabajo de investigacién que se realizé y por medio del
cual se detecto la desintegracion laboral dentro de la misma. Ademas por medio del
profesional, realizar compromisos de cambios de actitud para el mejoramiento de la

personalidad y el actuar dentro del entorno de trabajo.

Mas adelante solicitaré un dia de convivencia fuera de la institucién para recrearnos
todos y formando grupos realizar actividades que faciliten la comunicacion y tolerancia
entre todos nosotros, para lo cual sera necesario instrumentos de juego que permitan la

participacion de todos.
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En la institucion también se formaran grupos de trabajo tal vez con la finalidad de
prepararnos para rendir las evaluaciones del Ministerio de Educacion que nuestra

escuela tiene que cumplir préximamente.

Se realizard un seguimiento de lo ejecutado, mediante la organizacion de charlas,
talleres que permitan constantemente la formacion de grupos positivos para el

mejoramiento laboral en la escuela “Carcelén”

La evaluacion como parte fundamental de esta propuesta, sera un marco de referencia
que permitird conocer los resultados que se obtengan a medida que transcurre el
tiempo, observando si ha existido un cambio de actitud que lleven adelante a la
institucion en un entorno sano y agradable para todos sus miembros. Se podra evaluar
mediante el transcurso del tiempo por medio de la observacion directa del entornoy las

relaciones de comunicacién entre todos.
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5. Localizacion y cobertura espacial

La escuela Carcelén es una institucion de sostenimiento fiscal, que se encuentra
ubicada al norte de la ciudad de Quito, en la Parroquia Carcelén, es aqui en donde se
desarroll6 el trabajo de investigacion sobre gestién, liderazgo y valores.
Especificamente al sector se lo denomina Carcelén Alto, y se encuentra cerca de la
Panamericana Norte. Los barrios que rodean el sector, estan: Carcelén Bajo,
Carapungo, Carcelén Industrial, Ponciano Alto. Acoge aproximadamente a 720

estudiantes del sector.

ESCUELA
FISCAL MIXTA
CARCELEN
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6. Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo constituyen los docentes que de acuerdo a las tablas
estructuradas anteriormente podemos darnos cuenta que de acuerdo al sexo se dividen
en un porcentaje de 67% mujeres y 33% son hombres. De acuerdo a los afios de
experiencia el 40% tiene méas de 31 afios, el 27% entre 21 y 30 afios, otro 27% entre 11
y 20 afos de labor y apenas el 6% tiene menos de 10 afios. Atendiendo a titulos
académicos el 73% posee titulo de Normalistas, el 20% Licenciatura en Ciencias de la

educacion y el 7% otros titulos.

7. Sostenibilidad de la Propuesta

Es menester considerar desde donde partir para impulsar esta propuesta y conocer la

importancia de contar con la colaboracion de la Sra. Directora para su desarrollo.

¢ RECURSOS HUMANOS:
Directora, Personal Docente y Administrativo, Psicélogo Educativo.
e TECNOLOGICOS:
infocus, computador
e MATERIALES:
Cartulinas, marcadores, colores, papel, copias, CD
Refrigerios, transporte
e ECONOMICOS:

El valor de cada actividad propuesta
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8. Presupuesto

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
$ $
Material escritorio 30
Pago Psicélogo 4h 50/h 200
Refrigerios, varios 28 personas 10 280
dias
Movilizacion 1 bus 120 120
Entradas 28 7 196
Alimentacion 28 8 224
convivencia
Imprevistos 100
Total 1150
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9. Cronograma

Fecha
Actividades ENERO FEBRERO MARZO
Solicitud a la Sra. Directora X
Reunién con Personal X
Docente
Charlas sobre relaciones
humanas: Tolerancia, X X
Respeto, Amistad,
Sinceridad.
Convivencia (Complejo X
Recreacional)
Formacién de grupos de
trabajo y recreacion entre X X
companeros
Evaluacion de la propuesta X
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ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario.

Sus respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo........covvveeeiiiiiiiiiiiiiinens

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Sector Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
a. Fiscal
b. Fiscomisional
c. Municipal
d. Particular laico
e. Particular religioso

AN AN AN AN
— N N N

2 ¢, COmo estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?
a. El Director organiza tareas en una reunion general cada trimestre
b. ()

c. Coordinadores de area
d. Por grupos de trabajo
e.
f.

—~ A~
— N

Trabajan individualmente
Otros (indique cuales)

3 Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:
a. Elnamero de miembros de la institucion ()
b. Los resultados obtenidos en la institucion ()
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ()

d. Otros
(ESPECHIGUE). .ottt



4 Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual
de normas, reglas y procedimientos.
SI ( ) NO( )
5 El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esté liderado por el:
a. Director ()
b. Rector ()
c. Consejo Técnico ()
6 Para la resolucidn de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en
el
tiempo, Ud. delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.
SI( ) NO ( )
7 Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca
a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de los docentes
c La capacitacion continua de los docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales y
personales
f Participacién de Padres de familia en las
actividades programadas
g Delegacion de autoridad a los grupos de
decision.
8 Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Orden | Se promueve Siempre | A veces Nunca
a Son innatas
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
c Se adquieren a partir de la experiencia
d Se desarrolla con estudios en gerencia
e Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y la reflexion.




9 Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, usted como
directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre Aveces | Nunca
a El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber que
les falta mejorar.

b La disminucién del nimero de
estudiantes por aula.

c La mejora de los mecanismos de
control.

d La existencia de ambientes

cordiales de trabajo.

10 De los diferentes 6rganos escritos a continuacién, ¢cudles se encuentran en su

institucion?

Orden Se promueve Siempre A veces | Nunca

a De Direccién (Director/a, Consejo
escolar, Consejo académico, etc.)

b De gestién (secretario,
subdirector, comisién econdmica,
etc.)

C De coordinacién (jefe de estudios,
coordinador, etc.)

d Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)

e Otros (¢ cuales?)

11 El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucién es el
encargado de:

Orden | Se promueve Siempre A Nunca
veces
a Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento
global del grupo de alumnos.
b Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo
c Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos.
d Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos




Las preguntas 12, 13y 14 por favor responder con términos si 0 no.

12

a. ( )
b. ( )

C. ( )

d. ( )
e. ( )

f. ( )

g ()

13

14

Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados de:

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programacion de la institucion.
Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente.

Mantener actualizada la metodologia.

Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el departamento de orientacién en la prevencion y deteccion
de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las
asignaturas.

Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

La gestion pedagdgica en el centro educativo, fomenta la produccién de

diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades

de lacomunidad y el entorno geogréfico

Si ( ) No (

~—

En la institucién educativa que usted dirige se ha realizado:

a.
b.
C.
d.

Una reingenieria de procesos

Plan estratégico

Plan operativo anual

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes

)
)
)
)



ENCUESTA A DOCENTES

Sr/a. Profesor/a:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a
aspectos que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A continuacion
responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. 3 NUNCA

Escriba su opinidn marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento edUCatiVo.......c.c.vvviiiiiiiiiiiiiii i e i s raannne e e eas
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia. ..o
CantON. ..o
Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

a. Fiscal ( )

b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES SIEMPRE | A NUNCA
VECES

17. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes.

18. El liderazgo en la unidad educativa esta




intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

19.

La gerencia educativa promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, arménico, seguro y estimulante.

20.

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde
se integran docentes — estudiantes — familias
— asociacion civil — consejo comunal con el fin
de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.

21.

Resistencia 0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.

22.

Trabajo en equipo, para toma de decisiones
de cambio de metodologias de ensefianza-
aprendizaje.

23.

En proceso de ensefanza aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacion
integral del estudiante.

24.

Resistencia en los compafieros o directora
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefanza.

25.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre
los compafieros.

26.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

27.

Admiro el liderazgo y la gestion de las
autoridades educativas.

28.

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director del centro educativo.

29.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion
en el area académica.

30.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion
en el &rea administrativa-financiera.

31.

Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion
de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

32.

Los valores predominan en las decisiones de
los directivos y profesores.




ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se encuentra.

El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL / CLIMA ESCOLAR que existe en
el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracién tiene cuatro
posibles respuestas:

C A Si estd COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.
A Siestd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion, liderazgo vy
valores.
D  Siestd EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.
CD Siesta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la

gestion, liderazgo y valores.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento
LYo [T To= 1 1Y/ Y
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
PrOVINGIA. ..o
AN ON.
Sector: Urbano () Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal ( )
b. Fisco misional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ()




2.CUESTIONARIO

DECLARACIONES

CA

15.

El Director tiene en cuenta las opiniones de
los docentes y estudiantes.

16.

Las autoridades hablan méas que escuchan los
problemas de los estudiantes.

17.

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

18.

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

19.

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma
forma y en el mismo tiempo.

20.

Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en valores y virtudes
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario

21.

El profesor pone actividades innovadoras para
gue los estudiantes las desarrollen.

22.

Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes.

23.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

24.

En las clases se dan oportunidades para que
los estudiantes expresen su opinion.

25.

Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase.

26.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del
docente.

27.

Los docentes se sienten comprometidos con
la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

28.

La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo.




CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

N

© N o o bk~ w

¢ Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

¢ El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

¢ Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado?
¢ Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

¢, Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?
¢,Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

¢, Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

En caso de existir antivalores, ¢cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Este cuestionario permite conocer sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES de la institucién educativa en que actualmente estudia su hijo/a.

El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL / CLIMA ESCOLAR,
RELACION CON LA COMUNIDAD que presenta el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracién tiene tres
posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Marque con una X en la respuesta que considere que acierta a su criterio.

GRACIAS POR SU COLABORACION

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre del establecimiento @AUCATIVO.........coueeeeiiiiieiiee ettt se e e e e e e e e e e e e s eeeeeees

Provincia.....ccoceeeeeceseeceeceeienen. CantON....cceccecececeeeeene Sector ( ) Urbano ( )Rural
Orden | Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a La autoridad de la instituciéon toma en cuenta la opinién de

Padres de familia para tomar ciertas decisiones que tienen
que ver con el mejoramiento institucional

b Se promueve reuniones de Padres de Familia para
establecer soluciones académicas vy disciplinarias de los
estudiantes

C Los Padres de Familia participaron en la realizacion del
codigo de convivencia
d La Direccién de la escuela mantiene relaciones de afecto,

respeto y solidaridad con la comunidad.

La autoridad realiza gestion por la institucion.

Ud observa calidez en la institucién educativa

g Considera que son bien administrados los fondos del
gobierno por autoridades de la institucion
h La autoridad y por medio de ella los docentes,

demuestran trabajo eficaz y responsabilidad

i Siente satisfaccidn que su hijo/a estudie en esta
institucion




