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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad con el mercado que es muy dinamico, es necesario tener una
herramienta, que le permitan al Colegio Militar N° 12 “Capitan Geovanny Calles”, ser

eficaz y eficiente en el servicio ofrecido.

El Cuadro de Mando Integral, con indicadores de gestién alineados alcanzar la visién
institucional, permitira construir un futuro en forma exitosa. A través de la ejecucion
de acciones concretas, aprendizaje permanente, seguimiento de los aspectos claves
de la gestidn para corregir oportunamente las desviaciones con tendencias alterar las

metas previstas.
La presente investigacion consta de cuatro capitulos:
Capitulo I: Diagnéstico situacional, con identificacion de oportunidades de mejora.

Capitulo II: Direccionamiento estratégico con una reformulacién de los pilares

estratégicos y diagnésticos, que se cristalizan en objetivos estratégicos.
Capitulo Ill: Elaboracién del Cuadro de Mando Integral y la matriz de contribucion.

Capitulo IV: Propuesta de ejecucion que contribuyen a lograr las metas del Cuadro de

Mando Integral.

Esta investigacién, permitira a la institucién tener informacién al dia de la gestiones
realizadas por cada uno de los procesos, seguimiento oportuno contribuyendo

alcanzar los indicadores con efectividad.



INTRODUCCION

El Colegio Militar N° 12 “Giovanni Calle, es una institucion publica, que ofrece servicio
de educacién, debido a las exigencias de sus clientes, y con el propdsito de
constantemente ir mejorando sus procesos internos ha ido implementando los
requisitos exigidos por la ISO 9001, lo cual le ha permitido tener identificado cada uno
de sus procesos organizacionales garantizando de esta forma el cumplimiento y

entrega de los productos y servicios ofertados.

Hoy en dia de acuerdo al entorno del mercado que es dinamico y altamente
competitivo, se hace cada vez mas necesario manejarse con lineamientos estratégicos
que puedan ser monitoreados, que le permitan a la institucion medir su eficacia y
eficiencia en la satisfaccion de las necesidades de sus clientes internos y externos, lo
cual le permitira mantenerse en el mercado e ir incrementado su participacion en el

mismo.

El Cuadro de Mando Integral permitira a la institucion integrar el aspecto gerencial
estratégico, como la evaluacién del desempefio basandose en cuatro perspectivas

basicas; financieras, clientes, procesos internos y aprendizaje.

Ademas permitira a la institucién lograr un balance en el que al mismo tiempo que
logra los resultados puede construir su futuro en forma exitosa cumpliendo su mision y

garantizando que todos los trabajadores mantengan su sentido de pertenencia.

El Cuadro de Mando Integral ademas de mantener a los integrantes de la institucién
alineados con la vision de la empresa, logra llevarlo a cabo mediante acciones
concretas, permitiendo el aprendizaje estratégico que convierte la visién en un proceso
dindmico de retroalimentaciéon permanente, propiciando la adaptacion rapida a las

nuevas circunstancias del entorno y del mercado.



Xi

El Cuadro de Mando Integral, contribuira en la institucion a observar globalmente la
marcha de los aspectos claves de la gestion, ayudandole a corregir oportunamente las
desviaciones con tendencias a alterar las metas previstas, mediante un control de los

procesos que permitiran identificar las causas y los responsables en forma inmediata.

Esta herramienta contribuira a la instituciéon a mejorar permanentemente sus procesos

y a ser mas competitiva en el mercado.

Para el desarrollo del presente trabajo se realizaron: entrevistas, observaciones,
analisis y sintesis de documento, en razén que la empresa cuenta con procesos de

calidad, lo cual facilité la investigacion.
El presente documento esta constituido en cuatro capitulos:

El primer capitulo se presenta un diagnostico situacional del estado de la institucion,
tanto desde la parte externa como interna con la finalidad de poder identificar

posteriormente las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

El diagnéstico permitid que en el segundo capitulo se presente el direccionamiento
estratégico mediante una reformulacién de la mision, visién, valores, diagnéstico de
los cuatro elementos claves de administracién basada en el Cuadro de Mando Integral,

el andlisis FODA y la presentacion de ideas innovadoras y objetivos estratégicos.

Con el direccionamiento estratégico, en el tercer capitulo se presenta el mapa
estratégico de la institucion, mismo que permite visualizar la interrelacién de los
objetivos estratégicos en forma conjunta desde las perspectivas del Cuadro de Mando
Integral, siendo la base para la realizacion del Cuadro de Mando Integral que se
presenta junto con la matriz de contribucidon critica que permite identificar que

procesos institucionales intervienen en la consecucién del Cuadro de Mando Integral.

La presente investigacion es una propuesta alternativa como herramienta integral de
gestion empresarial que le permite a la institucion mantenerse informada dia a dia y en
el tiempo real, sobre el avance en el logro de las metas prefijadas, asi como también

tener bajo control cada uno de los procesos y lograr la efectividad.



CAPITULO |

INFORMACION GENERAL



1.1RESENA HISTORICA

El Colegio Militar No. 12 “Capitan Giovanni Calles” tiene sus inicios el 5 de noviembre
del afo 2001, gracias a la fecunda labor visionaria del Sr. Crnl. Miguel Maldonado en

ese entonces comandante de la Brigada de Selva 19 “Napo”.

El 19 de abril del afio 2002 bajo acuerdo ministerial No. 36 se autoriza la creacion y
funcionamiento para el afo lectivo 2001-2002 como la ESCUELA PARTICULAR
MIXTA SIN NOMBRE, ubicada en las instalaciones de la 19-BS en Orellana, iniciando

sus labores con 60 alumnos hijos del personal militar acantonado en esa ciudad.

El 02 de junio del afio 2002 con Acuerdo Ministerial No. 40 la Direccién Provincial de
Educacion de Orellana acuerda nominarla como UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
GENERAL MIGUEL ITURRALDE en nombre de un hombre honesto trabajador y
solidario con el pueblo de Orellana, quien fue comandante de la gloria y bizarra

Brigada Napo.

El afio 2007 con acuerde ministerial 013 del 13 de Julio, la Direccién Provincial de
Educacion de la Provincia de Orellana, autoriza el funcionamiento para el afo lectivo
2007-2008 como COLEGIO MILITAR “CAPITAN GIOVANNI CALLES”, situacién que
fue avalada por el COMANDO DE DUCACION Y DOCTRINA y el Comando General
de la Fuerza Terrestre mediante orden de comando 019-SGFT del 27 de julio del

2007, cumpliendo asi con un justo anhelo de la comunidad de la provincia de Orellana.

El cambio de nombre se lo realiz6 debido a ya existir en la ciudad de Portoviejo el
COLEGIO MILITAR No. 7 “GRAD. MIGUEL ITURALDE” esta nueva denominacion se
la da al colegio en nombre de un joven oficial del ejército que ofrendé su vida en
defensa de los sagrados intereses patrios que se inmortalizé en la campana del alto
Cenepa, alla en el afio 1995, quien prestaba sus servicios en la ESCUELA DE SELVA
Y CONTRA INSURGENCIA DE LA FUERZA TERRESTRE desde donde partié para

alcanzar la gloria eterna de un soldado como lo es ofrendar su vida por la patria.

Es asi que Orellana pasa a formar parte del grupo privilegiado de provincias que

cuentan con un Colegio Militar, que sin duda alguna este llegara a ser puntal del fervor



civico y la cuna de los valores patrioticos provinciales, quedando asi plasmado y a

perpetuidad.

El dia 03 de septiembre del afio 2007 el COMIL 12 con 650 alumnos matriculados abre
sus puertas e inicia sus labores educativas teniendo al Sr. Mayor |. Franz Guzman

como primer rector de esta Institucion.

El mes de junio se gradud la primera promocion de bachilleres y asi se escribe la

primera pagina de la historia de esta que se convertira en una gran institucion.

1.2IDENTIFICACION GENERAL DE LA INSTITUCION

NOMBRE DEL PLANTEL . COLEGIO MILITAR N° 12 CAPITAN
GIOVANNI CALLES TO.
NIVELES . INICIAL, BASICO Y BACHILLERATO

RESOLUCION DE CREACION : ACUERDO N° 36, DEL 19 DE ABRIL 2002

UBICADO

CANTON : FRANCISCO DE ORELLANA
PARROQUIA : PTO. FRANCISCO DE ORELLANA
DIRECCION : VIA LOS ZORROS KM %2

1.3DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.3.1 ANALISIS EXTERNO

1311 MACROAMBIENTE

1.3.1.1.1 ENTORNO ECONOMICO

La estabilidad econdmica del pais depende de diferentes variables que influye de
alguna forma a la actividad econdmica de los distintos negocios que existen en nuestro

medio, y para este caso especifico nos enmarcamos en el ambito de la educacion.



El Ecuador se enfrenta al problema de la inflacibn acompafiada de altas tasas de
desempleo y un limitado crecimiento econdémico, originando la pérdida de poder
adquisitivo haciendo que el volumen de ventas de bienes de consumo e industriales

disminuya, provocando el despido de numerosos trabajadores y el cierre de empresas.

Otra razon que afectaria al normal funcionamiento del Colegio Militar N° 12 Capitan
Giovanni Calles seria el incremento de la competencia, esto disminuira la participacion
en el mercado, causando un decremento econdémico, financiero, pero a la vez puede

ser una oportunidad de superacion para una diferenciacion en la calidad del servicio.

1.3.1.1.2 ENTORNO POLITICO

En estos ultimos tiempos el Ecuador atraviesa una crisis politica por las diferentes
ideologias de los numerosos partidos politicos, los cuales no ven beneficios sociales
sino individuales, olvidandose del verdadero objetivo que es la busqueda del bienestar

y la mejora de las condiciones materiales y sociales de vida de la poblacion.

Los grupos influyentes limitan las actividades de otras organizaciones e individuos,
generando la aprobacion o desaprobacién de determinadas leyes, creando reacciones
sectoriales a favor o en contra de ellas. Es por esto que las empresas extranjeras no

invierten, ya que el riesgo pais es muy alto.

En el ambito politico este colegio como es militar no tiene ninguna afiliacion,
inclinacion, etc. Por ningun partido politico, debido a las diferentes circunstancias que

se han presentado segun los anos y su derecho voto es libre y democréatico.

1.3.1.1.3 ENTORNO LEGAL

Siendo la educacion uno de los puntos que el Estado Nacional debe garantizar a la

poblacion, segun la Constitucion Nacional, se ve influenciada en forma muy marcada

por las reglamentaciones y legislaciones que el mismo determina.



Es aspecto legal esta integrado por leyes, decretos, resoluciones que responden a

determinadas politicas de gobierno ecuatoriano.

También comprenden las instituciones gubernamentales, las corporaciones gremiales,
las agrupaciones empresariales, regionales, obreras, religiosas, militares, étnicas y de
todo tipo que influyen sobre el sistema, creando nuevas que ayudan a que se respete

los derechos y cumplir con los deberes de los nifios, adolescentes y ciudadania.

Hasta la presente fecha el Colegio Militar N° 12 Capitan Giovanni Calles cumple con
las leyes y reglamentos, que le exigen los entes de control de la ciudad por ejemplo:
SR, Direccién Provincial de Educacion de Orellana, Contraloria. Cumpliendo a tiempo
los pagos, la normativa legal vigente y solicitando los permisos respectivos para el

normal funcionamiento.

1.3.1.1.4 ENTORNO TECNOLOGICO

Dentro del escenario tecnoldgico se hace referencia a la constante innovacién de las
instituciones educativas, mediante la utilizacion de equipos, software y hardware que
permite a la misma no quedarse rezagada de la competencia. Por ello toda institucion
educativa debe designar una reserva para asi poder tener la oportunidad de generar
un cambio en cuanto a tecnoldgica que en los ultimos tiempos se innova en forma

acelerada.

En lo tecnolégico este Colegio esta consiente de dicho cambio y es por esto que ha
implementado laboratorios de computacién, de quimica y esta por implementa el de
inglés; en este ambito se ve un poco limitado por el presupuesto que no le permite
dotar completamente a los laboratorios de equipos de ultima tecnologia, sin embargo

poco a poco los esta dotando.

1.3.1.2 MICROAMBIENTE



1.3.1.2.1 CLIENTES

Definicion y alcance:

Los clientes de este sector son madres de entre 18 y 40 afos. Pertenecen a un nivel
socioecondmico de clase media. Por lo general se encuentran econdmicamente
activos y son profesionales es (el padre, la madre o ambos).

Existen influenciadores que participan indirectamente en el rol de clientes como ser
padres, abuelos (materno con mayor preponderancia), otros familiares (hermanos,

tios, etc.), amigos y hasta vecinos.

Toda persona que no sea la madre y que lleve o busque al nifio 0 adolescente en el
colegio es considerado un cliente en cuanto que puede manifestar el estado de animo

del mismo al ingreso o egreso de la institucion.

Desde su ingreso a la institucion los nifios y adolescentes son clientes, pero su

participaciéon se incrementa a medida que los nifios crecen mas.

Resumiendo los clientes son:

e Padres
e Familiares

e Alumnos

Necesidades:
En relacién a la demanda y la necesidad recordemos, debido a la urbanizacion, los
clientes necesitan un establecimiento con espacios grandes que tengan lugares para

juegos, canchas, piscinas, estadio, etc.

Dentro de las necesidades conscientes y racionales recién mencionadas, existen

otras que son inconscientes y que nacen en la busqueda de los padres de admiracion



por sus hijos especialmente cuando creen que se destacan por su capacidad

intelectual o su belleza.

Relacionado con lo anterior, estaria también la necesidad de busqueda de
prolongacion de los padres mismo por medio del hijo, queriendo que él pueda llegar a
objetivos a los que ellos no han llegado, esto ayudado por el avance de la tecnologia,
comunicacion, educacion, haciendo que los chicos cada vez desde mas chicos entren
en contacto con el mundo y comiencen con la formaciéon y educacién de muchas

nuevas herramientas con anticipacion.

La demanda tiene caracteristicas estacionales, durante el mes de septiembre existe
mayor demanda y en menor medida en el mes de agosto originada por los pases de

los militares.

Factores decisorios de eleccion:

El proceso de eleccion del mercado estda dominado siempre por la madre. Ella es
quien a partir de una recomendacion basada ya sea en practicidad o simplemente por
status, influye fuertemente sobre la decision a tomar, y este seria el primer factor “la

recomendacion”.

Otros factores que tienen influencia al momento de decidir son: tamafios o espacios
disponibles, horarios, maestras, aspecto general de la institucion y las actividades y la
forma de trabajo (pedagogia, métodos de ensenanza, etc.).

El arancel es un factor importante pero que no influye en la eleccién, por lo que no se
considera en primer lugar. Puede llegar a decidir en ciertos segmentos de personas

donde lo econdmico es limitante, pero no es determinante para la clase media.

Poder negociador:

El poder negociador de los padres es bajo individualmente, pero cuando se agrupan

con el resto de los padres, el poder negociador sube abruptamente, con relacién a



temas de servicios: seguridad, calidad de maestros, servicios generales, etc. Y esto
hace que afecte la rentabilidad negativamente a corto plazo pero a largo es

beneficioso porque aporta para la satisfaccion del cliente.

Los familiares no tiene poder de negociacién directamente, pero si influyen en los

padres y alumnos, dependiendo de cada caso en particular.

Los estudiantes tienen un poder de negociacion alto.

Proveedores:

Se incluye a proveedores y empleados dado que ambos tienen acuerdos contractuales

con la institucion.

Los empleados son el punto clave del colegio. La cantidad de personal depende del

tamafio del colegio.

El colegio tiene tres grupos:

1. Personal docente a contrato
2. Personal administrativo a contrato

3. Personal militar

Personal docente a contrato

Son quienes estimulan, orientan, ensefian, dominan el aprendizaje, guian en el
proceso de autoafirmacion y aceptacién de los limites, coordinar experiencias,
observar activamente a los estudiantes, ayudan en las dificultades, fomentan la
independencia y el trabajo en grupos, entablar y mantener buenas relaciones con los
padres, informando en reuniones y en horarios de atencion establecidos los logros y
dificultades de sus hijos, transmitiendo los valores morales y éticos, mantenerse

informados y actualizados, evaluar resultados, organizar el trabajo, guardar secretos



profesionales acerca del nifio y su familia, comprometerse con la instituciéon y la
gestion institucional y planificacion de acuerdo a los  proyectos educativos

institucionales.

La contratacion de los docentes esta reglamentada por el Gobierno, existen algunos

factores que afectan al Colegio:

1. Vacaciones obligatorias
2. Licencias con o sin sueldo

3. Ingresos durante 12 meses, y sueldos durante todo el afio

El poder de negociaciéon que tienen es importante, dado que pueden rescindir su
contrato laboral en pleno afo lectivo y sin necesidad de aviso previo y sobre todo por
la falta de profesionales en la provincia que deseen dar clases, especialmente por el

sueldo bajo.

Esto genera un desajuste en los cursos que se ha tenido que ingresar a docentes por
reemplazar a profesores que han renunciado, lo que muchas veces ocasiona un
retraso de las actividades, el malestar de los padres de familia, afectando la

rentabilidad negativamente.

Personal administrativo a contrato

Jefe académico;

No existe este cargo en los colegios fiscales y fiscomisionales, tiene la responsabilidad
de coordinar las planificaciones de los cursos de inicial y bachillerato, conjuntamente
con los docentes, orientando a los mismos en las actividades y organiza reuniones de

padres y del personal.

Su poder de negociacién es alto.
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Coordinador académico;

No existe este cargo en los colegios fiscales y fiscomisionales, tiene la responsabilidad
de coordinar las planificaciones de los cursos de basica, conjuntamente con los
docentes, orientando a los mismos en las actividades y organiza reuniones de padres
y del personal.

Su poder de negociacién es bajo.

Sobe:

Compuesto por dos psicologos/as. Se encarga del seguimiento alumnos con
problemas de comportamiento y bajo rendimiento, ademas de la orientacion a los
docentes con respecto a los alumnos, y a los padres comunicarles los respectivos
hallazgos en relacién a sus hijos y brindarles sugerencias al respecto.

Su poder de negociacion es bajo.

Conserjes

Son los encargados de realizar la limpieza, abrir y cerrar la puerta para la entrada de

los estudiantes y padres de familia.

Su poder de negociacion es importante dado que tiene contacto directo con los padres

0 personas que buscan o traen los estudiantes.
Servidores publicos:
Son los que realizan tareas administrativas dentro del colegio, puestos creados en

base a reglamentaciones militares, la mayoria de los puestos administrativos no tienen

los colegios fiscales y fiscomisionales.
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Militares

Rector:

Tiene la responsabilidad de llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional. Tiene la
responsabilidad de dar informacion sobre la institucién al Comando de Educacion y
Doctrina del Ejército.

Su poder de negociacion es alto, dado que maneja informacién critica del negocio, es
la persona que arma la estructura y la que tiene la representacion de la Institucién ante
todos.

Lo que puede impactar en gran forma en la rentabilidad.

Vicerrector

Es el responsable del seguimiento de la ejecucion de los proyectos y reemplaza al

rector en su ausencia.

Tiene un alto poder de negociacion.

Inspectores

Son los responsables de la disciplina de los estudiantes del Colegio. Su poder de

negociacion es bajo.

Proveedores menores

Tienen que ver con los proveedores de materiales pedagdgicos, materiales didacticos,

equipos de computacion, juegos, insumos de limpieza, suministros de oficina.
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Su poder de negociacién no es alto dado que son muchos, hay una gran competencia

de dichos servicios y por lo tanto no afecta la rentabilidad.

Competencia

No existen instituciones educativas en la ciudad de francisco de Orellana que ofrezcan
un servicio completo como el Colegio Militar N° 12 Capitan Giovanni Calles en la
formacion: Inicial, Basica y Bachillerato

Existen muchos Colegios, Escuelas y Jardines que disminuyen un poco la
participacién de mercado que no afectan en gran medida, ya que el Colegio Militar
esta orientado a un segmento con un nivel econdmico medio y alto.

Sustitutos

Maestros particulares que tienen poca influencia sobre los tomadores de decisiones
dado que no pueden brindar la cantidad y la calidad de servicio que da el esta
institucion.

Barreras de entrada

Las barreras de entrada son considerables, o que se requiere para poner un
Institucion Educativa como el Colegio Militar N° 12 son la infraestructura,

equipamiento, instalaciones.

Ademas otro factor que influye es la reputacion, en la actualidad es considerado uno

de los mejores en cuanto a la disciplina y nivel académico.

Barreras de salida

Las barreras de salida son altas, por el compromiso, las relaciones y vinculos con los

alumnos, padres, maestros y servidores publicos.
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Es una institucion rentable, pero sin fines de lucro, en estos tiempos esta atravesando
problemas presupuestarios debido a la homologacion salarial que debe realizarse a los

docentes.

1.3.2 ANALISIS INTERNO
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1.3.2.2 MAPA DE PROCESQOS

MAPA DE PROCESOS
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COMUNICACIONES Y SITEMAS
RELACIONES PUBLICAS
FINANCIERO

Fuente del mapa de procesos : Archivos del Comil 12
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1.3.2.3PROCESOS

Procesos gobernantes.
Gestion Gerencial
Desarrollo Institucional
Procesos agregadores de valor.
Planificacion Académica
Administracién académica
Evaluacion Académica.
Investigacion Académica
Interaprendizaje
Promocion
Disciplina e Instruccion Militar
Orientacion Psicoldgica
Procesos habilitantes.
Asesoria Juridica
Admision y Acreditacién
Gestidon De Recursos Humanos.
Gestidon Administrativa.
Gestién Financiera
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Gestion Documental.

1.3.2.4INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

CONSIGNACION DE DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
NOMBRE DEL PLANTEL:

COLEGIO MILITAR CAPITAN GIOVANNI CALLES

1| Afos de vida institucional. (El tope de vida institucional es de 25 afios) 9,00
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Total de personal directivo: rector/es, director/es, Vicerrector/es que

3 | trabajan en la institucion, segun la naturaleza de la Institucion. 2,00
Total del personal docente que trabaja en la institucion, ya se trate de
4 | profesores a tiempo completo, parcial y por horas. 53,00
Total de personal administrativo: Director, Financiero, contadores,
colectores, inspectores de disciplina, Jefes de Areas, meédicos,
5| Trabajadores sociales, etc. 14,00
6 | Total de personal de servicio. 3,00
7 | Total de personal de apoyo: Conserjeria, aseo, Etc.
Total del personal que trabaja en la institucion, el total del personal
8| sera el que conste en los roles de pagos y en la planilla del IESS. 69,00
9| Numero de empleados pagados por la institucion. 70,00
10 | Total de personal docente que tenga titulo docente o post grados. 26,00
Numero de personal que trabaja en el DOBE y en el
11 | DEPARTAMENTO MEDICO. 2,00
Numero de personal que ftrabaja en el DOBE y en el
12 | DEPARTAMENTO MEDICO que posea titulo o post grado. 2,00
13 | Total de personal que labora en PREESCOLAR. 8,00
14 | Total de personal que labora en PRIMARIA 3,00
15 | Total de personal que labora en SECUNDARIA 14,00
17 | Total de alumnos legalmente matriculados. 968,00
18 | NUmero total de alumnos de PREESCOLAR. 56,00
19 | Nimero total de alumnos del NIVEL PRIMARIO. 500,00
20 | Nimero total de alumnos de SECUNDARIA. 379,00
Numero de alumnos que asisten a la fecha de la presentacién de la
21| solicitud. 935,00
22 | Numero total de alumnos de bachillerato. 198,00
23 | Numero total de alumnos que deben utilizar los laboratorios. 803,00
25 | Total de paralelos de Preescolar. 5,00
Total de paralelos de PRIMARIA. (segundo afio de basica hasta el
26 | séptimo afio). 16,00
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Total de paralelos de SECUNDARIA. (octavo afio hasta tercero de

bachillerato).

13,00

29

Numero total de laboratorios de Fisica que posee la institucion.

30

Numero total de laboratorios de Quimica que posee la institucion.

1,00

31

Numero total de laboratorios de Computacién que posee la institucion.

2,00

32

Numero total de laboratorios de Idiomas que posee la institucion.

33

Numero total de talleres o laboratorios especiales que posee la

institucion.

35

Total de computadoras instaladas en la institucion.

37,00

36

Numero de computadoras conectadas a Internet.

37,00

37

Numero de tomos registrados en la biblioteca de la institucion.

38

Numero de tomos editados en los tres ultimos anos.

39

Total de préstamos de libros registrados en la biblioteca.

40

Numero de servicios sanitarios que estan en servicio de los alumnos.

(se debe sumar en caso de existir los urinarios para hombres).

40,00

46

Masa salarial vigente. (Actualmente para el docente urbano la masa
salarial es de $212.33).

47

Masa salarial de la institucion.

49

Numero de horas de capacitacion que haya ofrecido la institucion al

personal docente.

50

Numero de horas contratadas de internet.

ILIMITADO

51

Promedio de horas de clase dictadas a los alumnos.

30,00

52

Promedio de horas de permanencia remunerada en la institucion del

personal docente.

53

Promedio de la antigiiedad del personal.

7,00

67

Numero de metros cuadrados de extension del terreno donde

funciona la institucion.

62190,00

68

Numero total de metros de construccion de la institucion.

8750,00

69

Numero total de metros de construccion de aulas.

1800,00

70

Numero total de metros de construccion destinada para el area de

administracion.

400,00
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71 | Numero total de metros de construccion destinada para laboratorios. 120,00
Numero total de metros de construccién destinada para el area de
72| Servicios y de apoyo. 120,00
73| Numero total de metros de construccion destinados a canchas. 40000,00
Numero total de metros de espacios verdes y jardines. (Adjuntar
74 | fotografia). 4000,00
75| Numero total de metros de canchas con césped. (Adjuntar fotografia). | 7000,00
76 | OTROS SERVICIOS
DATOS DE PREBASICA
Total de personal que labora en PREBASICA 3,00
Numero total de alumnos de PREBASICA 56,00
Total de paralelos de PREBASICA 2,00
1.3.2.5 PRESUPUESTO ESTIMADO PARA EL ANO 2011
PARTIDA CONCEPTO PRIMARIA Y SECURDARIA TOTAL
CANTIDAD |[VALOR | SUBTOTAL
MATRICULAS
HIJOS DE
130127 | MILITARES 200 70,00 14.000,00
HIJOS DE
130127 | PARTICULARES 700 70,00 | 49.000,00
TOTAL MATRICULA 63.000,00
PENSION
130127 | HIJOS MILITARES 200 90,00 | 180.000,00
130127 | HIJOS CIVILES 700 120,00 | 840.000,00
TOTAL PENSION 1.020.000,00
OTROS INGRESOS
ESPECIES
130106 | VALORADAS 1000 1,00 1.000,00
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130107 | PROSPECTOS 150 35,00 5.250,00
130107 | VENTA DE BASES 10 10,00 100,00
CURSO DE
130108 | NIVELACION 50 40,00 2.000,00
DERECHO DE
130199 | EXAMEN DE GRADO 80 60,00 4.800,00
ARRIENDO DE
170202 | CANTINA 10 800,00 | 8.000,00
ARRIENDO DE
170202 | LIBRERIA 10 150,00 1.500,00
TOTAL OTROS
INGRESOS 22.650,00
TOTAL INGRESOS 1.105.650,00
PROFORMA DE INGRESOS DE
AUTOGESTION F-002(F-9)
1.- NOMBRE DEL REPARTO MILITAR: COLEGIO MILITAR N 12
"CAPITAN GIOVANNI CALLES"
5. VALORES TOTAL
CODIGO 4.PARTIDA/CONCEPTO CONCEPTO PARTIDA
MATRICULA P.M, SERV. PUB,,
13.01.27 | CIVIL Y OTRAS FUERZAS 1.083.000,00 1.083.000,00
13.01.99 | OTRAS TASAS 4.800,00 4.800,00
13.01.06 | ESPECIES FISCALES 1.000,00 1.000,00
17.02.02 | ARRENDAMIENTOS 9.500,00 9.500,00
13.01.07 | VENTA DE BASES 5.350,00 5.350,00

13.01.08

PRESTACION DE SERVICIOS

2.000,00
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2.000,00

SUMAN:

1.105.650,00

1.105.650,00

INCREMENTO DE LA DEMANDA DE ESTUDIANTES

DEMANDA ESTUDIANTES

ANOS
LECTIVOS N° ESTUDIANTES
2004-2005 288
2005-2006 387
2006-2007 335
2007-2008 723
2009-2010 968
2010-2011 968

Demanda de kadetes

968 968
723
387
335
! '

2004-2005 2005-2006 2006-2007

2007-2008 2009-2010

2010-2011

1.3.2.6

MISION, VISION Y VALORES ACTUALES
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MISION

Impartir educacion integral a la nifiez y juventud de la provincia de Orellana, en los
niveles Inicial, Basico y Bachillerato, para formar bachilleres en Ciencias de caracter
General, que contribuyan al desarrollo de la sociedad, a través de un modelo
educativo alternativo basado en competencias, dentro de un marco de lealtad a la

institucion, disciplina consciente y practica permanente de valores.

VISION

Ser una institucion educativa de calidad, lider en la provincia, con reconocimiento
nacional, responsable, profundamente comprometida con el cambio social y orgulloso
de la identidad, basada en la ética profesional, solidaria, honestidad, sentimiento de
nacionalidad y con una firme conviccion de servicio a la comunidad, dando prioridad al

honor, disciplina, lealtad y encaminados hacia la excelencia educativa.

VALORES

Disciplina:

Capacidad de actuar ordenada y perseverantemente con lineamientos, siguiendo un
orden para alcanzar los objetivos deseados, la principal necesidad para adquirir este
valor es la autoestima: es decir la capacidad de pedirnos a nosotros mismos un
esfuerzo extra, para ir consiguiendo las metas de mejor manera. Sin disciplina es
practicamente imposible tener fortaleza y templanza ante las adversidades que se

presenta dia a dia.

Responsabilidad:

Es un valor que la conciencia de la persona, le permite reflexionar, administrar,
orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.
Una vez que pasa al plano ético, persisten estas cuatro ideas para establecer la
magnitud de dichas acciones y afrontarlas de la manera mas propositiva e integral,

siempre en pro del mejoramiento laboral, social, cultural y natural. Con una capacidad
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de decisién para asumir las atribuciones, derechos y deberes individuales y grupales,
difusién y practica de obligaciones y derechos en el contexto de las aspiraciones y
normas de la comunidad y del planeta; disciplina en el cumplimiento del trabajo

cotidiano.

Etica:

Conjunto de normas que regulan el comportamiento de las personas; la ética estudia
la moral y determina como deben actuar los miembros de una sociedad, por lo tanto se
define como la ciencia del comportamiento moral, claro esta la ética no es coactiva, ya

que no pone castigos legales. La ética ayuda a la justa aplicacion de las normas.

Respeto:

Es un valor que permite al hombre reconocer, aceptar y valorar las diferencias
sociales, ideoldgicas y culturales; manifestadas en vivencias de derechos y deberes.
El respeto no solo se manifiesta hacia la actuacion de las personas o hacia las leyes,
también se expresa hacia la autoridad como sucede con sus alumnos y sus maestros

o los hijos y los padres.

Solidaridad:

La solidaridad nace del ser humano y se dirige esencialmente al ser humano, esta
llamada a impulsar los verdaderos vientos de cambio que favorezcan el desarrollo de
los individuos y las naciones, esta fundada principalmente en la igualdad universal que
une a todos los hombres, esta igualdad es una derivacion directa e innegable de la
verdadera dignidad del ser humano, que pertenece a la realidad intrinseca de la
persona, sin importar su raza, edad, sexo, credo, nacionalidad o partido. La solidaridad
trasciende a todas las fronteras: politicas, religiosas, territoriales, culturales, para
instalarse en cualquier ser humano, y hacer sentir en nuestro interior la conciencia de

una familia al resto de la humanidad.

Eficiencia:
Es el uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo

predeterminado. Se trata de la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
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programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando de esta forma
su automatizacion.

Transparencia:

Es actuar con rectitud mediante un comportamiento evidente, el COMIL 12 dara a
conocer los resultados de la gestion fiscal, a través del proceso de rendicion de
cuentas. Los resultados de la gestién fiscal, a través del proceso de rendicién de
cuentas. Los resultados de la gestion institucional, se dan a conocer a la sociedad y

estan a disposicién de cualquier tipo de control en las entidades competentes.

Lealtad:
Fidelidad en el trato y el desempefo. El personal administrativo y docente del COMIL

12 es fiel a los compromisos que se derivan de sus funciones y sus principios.

Compromiso:

Cumplimiento éptimo de las obligaciones contraidas. EIl COMIL 12 cumple la mision
prevista en su plan estratégico, frente a las entidades sujetas a su control y a la
comunidad en general, posibilitando un mejoramiento continuo en el uso de los
recursos. El personal administrativo y docente del COMIL 12 desarrollan funciones
encomendadas, aportan a la consecucién de sus planes y hacen propia la mision y la

vision del establecimiento.

Honestidad:

Cualidad de las personas que determina actuar siempre con base en la verdad y en la
auténtica justicia. Ser honesto es ser real, acorde a la evidencia que presenta el
mundo, es ser genuino, objetivo, auténtico, la honestidad expresa respeto por uno

mismo y en aquellos quienes estan en contacto con ella.
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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2.1MISION PROPUESTA

Impartimos educacioén integral a la nifiez y juventud de la provincia de Orellana, con
miembros comprometidos, en los todos los niveles, para formar bachilleres en

Ciencias de caracter General, que contribuyan al desarrollo de la sociedad.

2.2VISION PROPUESTA

En doce anos, ser una institucion educativa de calidad que satisfaga las expectativas
de los clientes, con reconocimiento nacional, formando bachilleres con competencias y
capacidades para crear, comprometidos con el cambio social, orgullosos de su
identidad, basada en la ética profesional, valores, y con una firme conviccion de

servicio a la comunidad.

2.3VALORES CORPORATIVOS PROPUESTOS

Disciplina:
Capacidad de actuar ordenada y perseverantemente con lineamientos, siguiendo un

orden para alcanzar los objetivos deseados.

Responsabilidad:

Es un valor que la conciencia de la persona, le permite reflexionar, administrar,
orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.
Una vez que pasa al plano ético, persisten estas cuatro ideas para establecer la
magnitud de dichas acciones y afrontarlas de la manera mas propositiva e integral,

siempre en pro del mejoramiento laboral, social, cultural y natural.

Etica:
Conjunto de normas que regulan el comportamiento de las personas. La ética ayuda a

la justa aplicacion de las normas.
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Respeto:

Es un valor que permite al hombre reconocer, aceptar y valorar las diferencias

sociales, ideoldgicas y culturales; manifestadas en vivencias de derechos y deberes.

Solidaridad:

La solidaridad nace del ser humano y se dirige esencialmente al ser humano, esta

llamada a impulsar los verdaderos vientos de cambio que favorezcan el desarrollo de

los individuos y las naciones, esta fundada principalmente en la igualdad universal que

une a todos los hombres, esta igualdad es una derivacion directa e innegable de la

verdadera dignidad del ser humano.

2.4DIAGNOSTICO DE LOS CUATRO ELEMENTOS CLAVES DE LA
ADMINISTRACION BASADA EN EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

(BSC)

1. ENFOQUE ESTRATEGICO

Totalmente Totalmente
IMPULSORES/BLOQUEADORES en de acuerdo
CLAVES desacuerdo
11213 8|9 |10
1. ¢EI COMIL 12 conoce claramente
cuales son los segmentos targets de 8

clientes, en los cuales se deben enfocar

los esfuerzos de la organizacion?

2. ¢Tenemos un claro conociendo de las
necesidades de los clientes y el mercado,
incluyendo nuestros puntos de ventaja o
desventaja  competitivos desde la

perspectiva de su satisfaccion, para cada

uno de dichos segmentos targets?
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3. ¢Conocemos las necesidades vy
requerimientos de los clientes a lo largo de
todos los puntos criticos de la cadena de
suministro, incluyendo, mayoristas,
minoristas y consumidores, en caso sea

apropiado para el tipo de negocio?

4. Monitoreamos periddicamente las
capacidades de nuestros competidores

claves?

5. ¢, Conocemos claramente las

necesidades de nuestros empleados?

6. ¢ Tenemos claramente identificados los
principales problemas y fortalezas en el
desempefio de la organizaciébn y sus
principales SOCios (proveedores,
distribuidores, clientes aliados) a lo largo
de toda Ila cadena de suministro,
expresados en datos, tendencias,

comparaciones, benchmarking, etc.?

7. ¢ Mantenemos herramientas y
metodologias que nos permiten determinar
las principales tendencias (impulsores y
bloqueadores) que afectaran el sector y el
pais (tecnolégicas, econdmicas, sociales,

culturales, demograficas, politicas, etc.)?

8. ¢Tenemos claramente definidas vy
documentadas la visibn (meta madre),

misibn y valores centrales de Ila

organizacion?
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9. ¢Tenemos claramente identificada la
propuesta de valor diferenciada que le
proveeremos a los clientes, tanto en lo
relacionado con el producto, como con el

servicio y las relaciones con el cliente?

10. ¢Tenemos claramente identificado,
priorizado (objetivos estratégicos),
graficado (mapa estratégico) y comunicado
el modelo de negocios que tendremos que
tener para entregar consistentemente
dicha propuesta de valor para los clientes,
incluyendo lo relacionado con:
productividad  financiera, crecimiento,
procesos de negocio, capital informatico,

cultura, capital humano. etc.

TOTAL 29
2. TRASLADO HACIA EL BSC
IMPUL SORES/BLOQUEADORES Totalmente en Totalmente de
CLAVES desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 7189110

11. ¢Para cada uno de los objetivos
estratégicos, definimos un grupo de 8
indicadores claves del desempefio
(KPIs)?
12. ¢Para cada uno de los KPls,
contamos con una clara definicion
operativa, la cual incluye: descripcion 4
y alcance, frecuencia de medicion,
fuente de captura de datos,
responsables, etc.?
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13. ¢Contamos con la informacion
sobre los niveles base (desempefo
actual) de cada uno de los KPIs y en
algunos casos tendencias historicas
del comportamiento de su

desempeno?

14. ;Para cada uno de los
indicadores claves del desempefio
(KPls), describimos metas de corto
(mensual o6 trimestral), mediano

(anual) y largo plazo (tres afios)?

15. ¢Para cada una de las metas,
contamos con variabilidades
(semaforos) los cuales les permiten a
las personas de la organizacion,
analizar rapidamente el desempefio
de cada Objetivo y KPI, para tomar

acciones al respecto?

16. ;Cada una de las metas se ha
validado tomando en cuenta, los
niveles actuales, el potencial de la
organizacion, la capacidad del
sistema, el impacto de la estrategia,
los recursos disponibles, etc, de
manera de que sean retadoras, pero

alcanzables?

17. ¢ Tenemos identificadas
inductores, iniciativas estratégicas y/o
proyectos concretos, los cuales nos
indican cdmo vamos a conseguir

dichas metas?
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18. ¢Para cada una de las iniciativas
estratégicas planteadas, tenemos
descritos "programas de
implementacién”, los cuales incluyen:
actividades, fechas, responsables,

recursos, controles, etc.?

19. ;Cada uno de las Iniciativas
estratégicas y/o proyectos, tiene
identificado claramente los
responsables de su implementacion y 5
los diferentes esquemas de
seguimiento para garantizar su

ejecucion en tiempo?

20. iExpresamos las principales
metas y las inversiones requeridas en
un presupuesto flexible conectado a

la estrategia?

20. ¢ Mantenemos diversos
mecanismos de comunicacion de la
vision, estrategia y BSC los cuales 3
nos permiten dar a conocer, reforzar

e internalizar la direccién de futuro?

TOTAL 43

3. SINCRONIZACION Y DESPLIEGUE

Totalmente Totalmente
IMPULSORES/BLOQUEADORES en de acuerdo
CLAVES desacuerdo

11234567 ]8|9/10
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21. ¢Tenemos una clara determinacién y
documentacioén de las areas/procesos que
componen nuestra cadena de valor

(procesos claves y de apoyo)?

22. ¢, Tenemos definidos y
documentados las relaciones cliente-
proveedor de nuestros areas/procesos de
la cadena de valor, esto debe incluir:
entradas, proveedores, actividades,

salidas, clientes y sus requisitos?

23. ¢ Para las areas/procesos claves
de la cadena de valor tenemos
identificados un conjunto de KPI's:
entradas, salidas, eficiencia, calidad,

impacto, etc.?

24, (,Para cada wuno de los
areas/procesos de la cadena de valor,
tenemos identificados: objetivos, metas,

KPI’s e iniciativas (BSC areas/procesos)?

25. ¢ Los objetivos, metas, indicadores
e iniciativas de los areas/procesos de la
cadena de valor, son adecuadamente
priorizados y alineados con los de la

organizacion?

26. ¢, Los objetivos, metas, indicadores
e iniciativas de los areas/procesos de la
cadena de valor, son adecuadamente

I’”

sincronizados “entre si”, de manera de
garantizarse  coordinacion y  flujo

continuo?
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27. ¢ Los objetivos, metas, indicadores
e iniciativas de la organizacién estan
adecuadamente sincronizados con el
trabajo y la estrategia de nuestros
proveedores, distribuidores y socios

claves (en el caso se requiera)?

28. ¢Los objetivos, metas, indicadores e
iniciativas de los mandos medios vy
supervisores son definidos a través de un
proceso de cascadeo (causa-efecto)

desde el nivel gerencial?

29. ;Tenemos claramente alineado las
actividades y funciones claves de nuestro
trabajo diario con los objetivos, metas,
indicadores e iniciativas de la

organizacion (BSC individuales)?

30. ¢Mantenemos diversos mecanismos
de comunicacion de la vision, estrategia y
BSC los cuales nos permiten dar a

conocer, reforzar e internalizar la direccidn

de futuro?
TOTAL 26
4. CULTURA DE EJECUCION
Totalmente Totalmente
IMPULSORES/BLOQUEADORES en de acuerdo
CLAVES desacuerdo

11213 8 19|10

31. ¢Tenemos un calendario de

mediciones (a nivel: gerencial, jefaturas,
mandos medios y operativo), que nos

permite monitorear y  documentar
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sistematicamente los indicadores claves

del desempefo?

32. ¢Tenemos un sistema de
evaluacién, control, determinacion de
causas Yy refinamiento de las principales
metas de la organizacion y nuestros
procesos y el desempefio individual
(PMAIC, Planeacion, Medicién, Analisis,

Implementacion y Control)?

33. ¢;Los actuales sistemas de
informacion (software y hardware) nos
proveen los datos y estadisticas necesarias
para controlar objetivos, metas,
indicadores, iniciativas y  recursos

(informacién accionable)?

34. ¢ Acciones correctivas son definidas
e implementadas cuando el desempefio de
los procesos, estrategia y personales no
estan de acuerdo a las metas trazadas,

incluyendo "planes de accion"?

35. ¢Nuestros jefes y supervisores
mantienen procesos de coaching,
seguimiento y retroalimentacion
sistematizadas (cada tres o cuatro meses)

de nuestro desempeno?

36. ¢, Se cuenta con una clara definicion
de los valores, competencias y nuevos
comportamientos que deben practicar
cotidianamente los Lideres, para apoyar la
implementacion de una cultura de

ejecucion?




35

37. ¢, Se cuenta con una clara definicion
de los conocimientos y habilidades
(competencias técnicas) especificas de un
puesto de trabajo, para apoyar el logro de
los objetivos y las metas, primariamente
para aquellos puestos categorizados como

estratégicos?

38. ¢ Los procesos de capital humano
(seleccidn, evaluacion, capacitacion,
carrera, remuneracion, etc.) estan
claramente alineados con los objetivos,
metas e iniciativas de la organizacion, los

procesos y las individuales?

39. ¢ La evaluacién del desempefio y la
compensacion individual estan claramente
alineados con los objetivos, metas e

iniciativas claves del BSC?

40. ¢Los lideres de alto nivel, comunican
la vision, estrategia y objetivos y la
refuerzan continuamente para apoyar la

creacion de una cultura de ejecucion?

TOTAL 19
PROCESO CLAVE Total
2. Traslado hacia el BSC 43
3. Sincronizacion y Despliegue 26
4. Cultura de Ejecucion 19
1. Enfoque 29
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Gestion por Scorecard (Practicas de Excelencia)
Diagndstico de la Situacion Actual COLEGIO MILITAR
N° 12 CAPITAN GIOVANNI CALLES

2. Traslado

hacia el BSC
100

3.
Sincronizacion
y Despliegue

1. Enfoque

4. Cultura de
Ejecucién
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2.5ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Espacio fisico disponible

Innovacién pedagogica

Comprometimiento del personal

Consolidacién de la instituciéon en el Cantén Orellana

Experiencia del personal

DEBILIDADES

Falta de presupuesto

Falta de alianzas estratégicas

Falta de cultura de planificacion

Pocos servidores que cumplen el perfil de su cargo

Falta una actualizacion del manual de calidad y la socializacion del mismo

Falta de un plan de formacién para desarrollar las competencias claves para el cargo

OPORTUNIDADES

Introduccion de planes de mejora de la calidad

Aprobacion de la nueva Ley Organica de Educacion Intercultural
Incremento de la demanda del servicio

Nuevas técnicas pedagogicas

Incremento de la poblacién

AMENAZAS

Pocos profesionales en la provincia de Orellana con perfil de Licenciados en Ciencias
de la Educacién

Delincuencia

Alto costo de vida en la provincia

Pocas posibilidades de crecimiento profesional en la provincia

Incremento de competencia en la provincia
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2.6 MATRIZ FODA
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Falta de presupuesto 3 2 1 1 1 1 2 0 1 13 | 1,6
Falta de alianzas estratégicas 0 0 0 0 0 1 0 2 0 3 1,5
Falta de cultura de planificacion 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1
0
A .
S Pocos serwglores que cumplen el 0 0 0 0 y 0 0 0 0 1 y
S perfil de su cargo
E
8 Falta una actualizacién del manual de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 y
calidad y la socializacion del mismo
Falta de un plan de formacién para
desarrollar las competencias claves 0 2 2 1 1 0 1 0 0 9 1,5
para el cargo
16 12
Subtotales | 9 | 9| 9| 9fojo|9| 99| 9] 9 s59
Factor ponderacion 1,52
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2.7CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS RESULTADOS DE
LA MATRIZ FODA

CONCLUSIONES

e La institucidn al pertenecer a las Fuerzas Terrestres, que constante
innovan sus procesos, tiene una gran fortaleza que es la innovacién
pedagogica, de la cual al potenciarla mas, la institucion lograra mas
posicionamiento en la provincia.

e La experiencia y el comprometimiento del personal es una de las
mejores fortalezas, a pesar de que la institucibn no cuenta en su
mayoria servidores que cumplan el perfil, estos dos factores minimizan
esa debilidad.

¢ Una de las mas grandes debilidades que tiene la institucién es la falta de
presupuesto, que surgié luego de la aprobacion de la nueva ley
Organica de Educacién Intercultural, la cual obligd a la institucion a
incrementar la remuneracion de los docentes, sin tener asignacion
alguna del estado, afectando de esta forma a que no se pueda tener un
plan de formacién para desarrollar mas las competencias del personal.

e La institucidn no tiene alianzas estratégicas con ninguna otra institucién

que pueda apoyarle, lo cual esta limitando el desarrollo de la misma.

RECOMENDACIONES

e Se deben plantear estrategias que potencien la innovaciéon pedagogica y
ademas esas nuevas herramientas aplicar deben ser socializadas a
todos los docentes, para asegurar la correcta aplicacion de las mismas.

e Se debe plantear estrategias de desarrollo y retencion del personal, la
salida de uno de ellos afectaria a la institucion por la experiencia y el

comprometimiento de los mismos.
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e Se debe mejorar los procesos internos para incrementar la satisfaccion

de los clientes e incrementar la demanda, ademas realizar alianzas, con

la finalidad de generar mas recursos econdémicos a la institucion.

2.8 IDEAS DE INNOVACION ESTRATEGICA PROPUESTAS

FINANCIERA

Incremento de los ingresos, mediante la incorporacién de nuevos alumnos
Mejora del uso de los activos de la institucion, campafas de concientizacién a
los servidores para la mejor utilizacién de los mismos

Maximizar el eficiente uso de los recursos disponibles

Politica de cobro

Politica presupuestaria

CLIENTE

Crear valor para los clientes, sobrepasar las expectativas de los clientes

Plan de fortalecimiento de la imagen de la Institucién, en todas las acciones
que tome la instituciéon

Nuevos servicios relacionados, equipamiento de: aulas virtuales y laboratorios
de inglés y computacion

Reducir el fracaso escolar

Incrementar las capacidades de los alumnos, mediante la creacién de

proyectos innovadores

PROCESOS INTERNOS

Innovacion en Procesos pedagdégicos, mediante la elaboracion de un plan
participativo que implemente un programa de innovaciéon de las técnicas
pedagdgicas en el aula y en la casa.

Plan de marketing, que difunda las ventajas diferenciales de la instituciéon y

permita el posicionamiento
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Alianzas estratégicas, que permita brindar servicios de valor agregado a los
clientes y desarrollar nuevos servicios.

Implantacion de gestion por objetivos

Aumentar el empleo de nuevas tecnologias

Plan de mejora continua de los procesos

CAPITAL INTANGIBLE

Atraer, desarrollar y retener al personal con alto potencial
Formacién de personal en los lineamientos que busca la institucion
Satisfaccién, motivacion y delegacién en el personal

Gestion estratégica del Talento Humano

2.90BJETIVOS ESTRATEGICOS

FINANCIERA

Optimizar la ejecucion presupuestaria por programas
Maximizar beneficios

Mejorar los procesos en la dotacion de recursos

CLIENTE

Fortalecer la imagen
Mejorar el nivel académico de los estudiantes
Proporcionar valor agregado en los procesos para generar clientes fieles y

satisfechos

PROCESOS INTERNOS

Desarrollar excelencia académica

Hacer de la Investigacion y desarrollo de proyectos creativos actividades
prioritarias y permanentes

Mejorar la calidad del servicio

Generar un proceso de alianzas estratégicas
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CAPITAL INTANGIBLE
e Gestionar estratégicamente al Talento Humano

e Propiciar un ambiente institucional que genere relaciones interpersonales
armoniosas

¢ Minimizar las deficiencias pedagdgicas y profesionales de todo el personal
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CAPITULO Il
DISENO DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
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Optimizar la Mejorar los
. . ejecucion Maximizar procesos en la
Financiera . . .
presupuestaria por| beneficios dotacion de
programas recursos
Proporcionar valor
agregado en los Mejorar el nivel
. Fortalecer la greg J, .
Cliente . procesos para académico de los
imagen ; .
generar clientes estudiantes
fieles y satisfechos
Hacer de la Generar un
- - Desarrollar . .
Procesos Investigacion y ) Mejorar la calidad proceso de
excelencia . )
Internos desarrollo de - del servicio alianzas
académica . .
proyectos estratégicas
Propiciar un A
. Minimizar las
ambiente . .
. Desarrollar R deficiencias
Capital . institucional  que L
) . estrategicamente . pedagogicas y
intangible genere relaciones

al Talento Humano

interpersonales

armoniosas

profesionales de
todo el personal
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3.2. BSC1°
DIRECCION -
OBJETIVOS
MEDIDAS MEDIOS
ESTRATEGICO
S
Per | Objetivos Frecu Meta _ Iniciativas Lider de | Fec | Fec
o o ] Fuente ] Varia o
spe | Estratégic Definicion | encia ) Meta Dic ) Responsa Estratégicas / Impleme | ha | ha
) i ) de Nivel | cione » o )
ctiv as KPI's | Operaciona | de Dic 2015 ble de Proyectos ntacion | Inici | Fin
Captura es
as I Actua 2012 Meta o]
.. | de Datos
cion
- Ingresos .
Optimizar la Ing. Dr. Luis
) » menos ; o Incremento de los
2 ejecucion . Archivos Viviana | ) Santana )
N Indicede | gastosy | Mens | ; 3% / ingresos, mediante Ene- | Dic-
Z | presupuest - financier | 3% | >4% | >7% Cobos ) » (Secretar
< ) Rentabili costos ual 10% ; ) la incorporacion de ) 12 | 15
Z | aria por _ o (Financier io
L dad operacional nuevos alumnos
programas a) General)
es
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Mejora del uso de

los activos de la

Ing. o Ing.
% de Incremento institucion,
) i Archivos Viviana Marco ;
incremen | de ingresos | Mens | ) >15 | 8%/ campanas de Ene- | Dic-
financier | 8% |>9 % Cobos o Mayorga
to de respecto al ual % 20 % : : concientizacion a ; 12 | 15
) . o (Financier ; (Activos
ingresos | mes anterior los servidores para B
a) " | Fijos)
la mejor utilizacion
de los mismos
Fuentes | Incremento Ing.
nuevas | de fuentes Archivos Viviana | Maximizar el | Ing. Paul ;
i ; < una / o ) Ene- | Dic-
de de Anual | financier | una | <dos Cobos | eficiente uso de los | Lopez
; ) ; o cuatro | cuatro ) ) i ) . 12 | 15
financia | financiamien o} (Financier |recursos disponibles | (Calidad)
Maximizar miento to a)
beneficios Ingresos ) Ing. Ing.
- - Cuatri . - y
Indice de | recibidos Archivos Viviana Viviana )
. mestr | ) 5% /8 ) Ene- | Dic-
beneficio para los financier | 5% |[>6% |>7 % Cobos Politica de cobro Cobos
almen % : ; : : 12 | 15
S gastos ’ o] (Financier (Financie
e
efectuados a) ra)
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Reduccion
) % de de recursos
Mejorar los o ) Ing. Ing.
optimizac en Cuatri : .
procesos . » Archivos Viviana ) Viviana ;
ion de | comparacié | mestr | ) >10 | 2%/ Politica Ene- | Dic-
en la financier | 2% |>3 % Cobos ; Cobos
» recursos n con almen % 15% : : presupuestaria ; : 12 | 15
dotacion de ; o} (Financier (Financie
por calidad de te
recursos ; ) a) ra)
proceso | ejecucion de
proceso
El
. porcentaje
Proporcion ;
de clientes
ar valor ) ) Crear valor para los
Satisfacc que Archivos Ing. Paul : Ing. Paul ;
agregado » o Mens >11 >40 | 10% / ’ clientes, sobrepasar Ene- | Dic-
ion de participan de 10% Lépez ; Lépez
en los ; ual ; % % 50% i las expectativas de . 12 | 15
& clientes | en todas las Calidad (Calidad) i (Calidad)
— |procesos o los clientes
z actividades
w | para .
— que realiza
O |generar _
: el Comil 12
clientes _ i
o Incremen | Comparacio Archivo Dr. Luis | Nuevos servicios | Capt.
ieles y
) tode |ndeingreso | Seme | Secretari 2%/ | Santana |relacionados, Renan | Ene- | Dic-
satisfechos _ 2% |>3%|>6%
estudiant | de nuevos | stral a 10% | (Secretario | equipamiento  de:| Trujillo 12 | 15
es estudiantes General General) |aulas virtuales y| (Vicerrec
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respecto al laboratorios de tor)
periodo inglés y
anterior computacién
Numero de
estudiantes
que Plan de
Capt.
culminan ; fortalecimiento de la
. Archivos Ing. Paul | Renan )
Fortalecer Lealtad | sus estudios | Seme > > 30% / imagen de la . Ene- | Dic-
; de 30% Lépez o Trujillo
la imagen del respectoa | stral ) 45% | 60% | 65% ) Institucion, en todas | 12 | 15
) ) Calidad (Calidad) ) (Vicerrec
cliente nuamero de las acciones que

estudiantes
que

ingresaron

tome la institucion

tor)




50

Mejorar el
nivel
académico
de los

estudiantes

% de
estudiant | Comparacié
es que n de
aprueban | estudiantes
el ue Cbop.
q Archivos P
ingreso a | aprobaron Wilmer )
i ; de 15% / Reducir el fracaso
universid | las pruebas | Anual ; 15% | 30% | 50% Topédn
Investiga 60% ; escolar
ades de para el » (Investigad
) : cion
Quito, | numero que or)
Riobamb | se presenté
ay a rendir las
Guayaqu mismas
il
Incrementar las
Reduccio
: Comparacié Archivo Dr. Luis |capacidades de los
n de
) n de un afno Secretari 10% Santana |alumnos, mediante
estudiant Anual 10% | 20% | 50% ) .
respecto al a /60% | (Secretario [la  creacion  de
es que
) anterior General General) | proyectos
pierden .
innovadores

el afio

Lcda.
Rocio
Samanie
go
(académi

ca)

Ene- | Dic-
12 15
Ene- | Dic-
12 15
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PROCESOS

Hacer de la Innovacion en
Investigacio Procesos
ny N° de pedagdgicos,
desarrollo % de investigacio Lcda. mediante la| Lcda.
de incremen nesy Archivos Rocio elaboraciéon de un| Rocio
proyectos to de proyectos de >10 | 4 %/ | Samanieg |plan participativo | Samanie | Ene- | Dic-
) ) ) Anual | 4% [>5% )
creativos investiga en curso Académi % 15 % o(J que implemente un| go (J 12 | 15
actividades | cionesy | respecto a co académica | programa de | académi
prioritarias | proyecto los ) innovacion de las ca)
y s aprobados técnicas
permanente pedagogicas en el
S aulay en la casa.
Indice Plan de marketing,
del nivel ) Archivo ) ) Dr. Luis |que difunda las| Crnl.
Desarrollar | Promedio ) | > diez | > diez . ) )
) académi ) Trime | Secretari | Diez y Santana |ventajas Wilson | Ene- | Dic-
excelencia del nivel i y y 17 /19 ) ) ) )
. co de los ) stral a seis i (Secretario | diferenciales de la| Aguirre | 12 | 15
académica académico siete | ocho o )
estuante General General) |institucion y permita| (Rector)
s el posicionamiento
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Alianzas
Generar un ) ) ) estratégicas, que
% de N° de Cuatri | Archivo Dr. Luis ) Crnl.
proceso de ) ) permita brindar ) )
) aliados nuevos mestr | Secretari Santana o Wilson | Ene- | Dic-
alianzas . ) 3 >4 >5 3/6 _ | servicios de valor )
o estratégi aliados almen a (Secretario Aguirre | 12 | 15
estratégica o agregado a los
cos estratégicos te General General) ) (Rector)
S clientes y desarrollar
NUEvVoS Sservicios.
. : Redu Crnl.
Reduccion Archivos Redu | | Ing. Paul ) ) )
Costes Mens _ ciren | 2%/ . Implantacion de| Wilson |Ene-| Dic-
de los de 2% | ciren Lépez . o )
de no ual ) un 5% ) gestién por objetivos | Aguirre 12 15
) costos Calidad un 3% (Calidad)
) calidad 4% (Rector)
Mejorar la
) Medicién de
calidad del o
. o actividades )
servicio Indice de Archivos Ing. Paul |Plan de mejora| Ing. Paul )
. que Mens >80 | >90 |75 %/ ; . Ene- | Dic-
efectivida ) de 75% Lopez |continua de los| Lodpez
determinen | ual ) % % 90 % ) . 12 | 15
d | Calidad (Calidad) | procesos (Calidad)
a

efectividad
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armoniosas

Ing.
Numero de Byron
% de ) )
. quejas Archivos Ing. Paul | Aumentar el empleo | torres )
reduccid Mens 100 ) ] . Ene- | Dic-
respecto al de 7% | 55 mil | 55/60 Lépez |de nuevas | (Sistema
n de ) ual ) mil ) 12 | 15
; periodo Calidad (Calidad) |tecnologias S
quejas . .
anterior Informati
cos)
% de Aplicacion
Gestionar ) )
o servidore | del plan de Archivos Ing. Olga
estratégica Atraer, desarrollar y
s con desarrollo de >40 | >80 Sanchez Ene- | Dic-
mente al Anual 0% retener al personal
plan de | respecto al Talento % % |20%/ | (Talento ) 12 | 15
w | Talento ) con alto potencial
a desarroll periodo Humano 90% Humano)
o | Humano
o o] anterior Ing. Olga
pd
|<£ Propiciar un Sanchez
% ambiente (Talento
,i: institucional (I Archivos Ing. Olga | Formacion de | Humano)
T ndice de
% que genere ) Encuestas | Seme de dos/ | Sanchez |personal en |los Ene- | Dic-
@) i estudio uno | >dos | >tres
relaciones ella al personal | stral | Talento tres (Talento |lineamientos que 12 | 15
el clima
interperson Humano Humano) |busca la institucion
| laboral
ales
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Minimizar

las Y% Analisis de

deficiencias | Reduccié | correlacién Archivos Ing. Olga | Satisfaccion,

pedagégica | nde las entre Seme de @ >12 | >15 | 10% /| Sanchez |motivacion y Ene- | Dic-
Sy deficienci | encuestas al | stral | Talento % % 30 % | (Talento |delegacion en el 12 | 15
profesional encias personal y Humano Humano) | personal

es de todo estudiantes

el personal
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MATRIZ DE CONTRIBUCION CRITICA

>
MATRIZ DE CONTRIBUCION CRITICA COMIL 12 s |8 |5 S
© 5 L |E S g ° ®© o
3] (3} E o | 8 = o e @ o) 5
(=) 3 o |- |2 © 9] E ¢ O 3 T
DIRECCION - LIE| RS |88 |2 ||| Leg|8|c|c®
5 | 5| ® c E| = | 8| ¢ = 8| 2|9 | o
OBJETIVOS MEDIDAS MEDIOS @ i < S -GEJ § g ] = o g © S g
ESTRATEGICOS s|s|s8|lsg8|S|S8|s|82|g|€|s
= |a | 8|8 |8 © |0 | 28 |8|2|%
Pers | Obijetivos Meta | Meta | o o E | E | |S ® 3 3 < S @
o ) . | Iniciativas Estratégicas (© | 2 | & |E |5 S S o |©
pect | Estratégica KPI's Dic Dic o g q S
) / Proyectos o
ivas s 2012 | 2015 =
indice de Incremento de los
o Rentabilid ingresos, mediante la
Optimizar la >4% | >7% | . X X X
) . ad incorporacion de nuevos
2 ejecucion
N alumnos
zZ presupuesta i
< ) % de Mejora del uso de los
Z | rapor | . o
L incremento > 15 |activos de la institucion,
programas >9% X X X X
de % | campanas de

ingresos

concientizacion a los
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servidores para la mejor

utilizacion de los mismos

Fuentes o .
Maximizar el eficiente
nuevas de <
o i . .| <dos uso de los recursos
Maximizar | financiami cuatro | )
- disponibles
beneficios ento
indice de -
. >6 % | >7 % | Politica de cobro
beneficios
% de
Mejorar los | optimizaci
procesos en on de >10 » )
. >3% Politica presupuestaria
la dotacion | recursos %
de recursos por
proceso
Proporciona ) . Crear valor para los
Satisfaccio )
r valor . >11 > 40 |clientes, sobrepasar las
n de
»n | agregado en % % |expectativas de los
- clientes
[ .
E los procesos clientes
8 para Increment Nuevos servicios
generar ode >3 % | >6 % |relacionados,
clientes estudiante equipamiento de: aulas
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fieles y S virtuales y laboratorios
satisfechos de inglés y computacion
Plan de fortalecimiento
de la imagen de la
Fortalecer la | Lealtad del > >
) ) Institucion, en todas las
imagen cliente 45% | 60% )
acciones que tome la
institucion
% de
estudiante
s que
) aprueban
Mejorar el )
) el ingreso
nivel
. a Reducir el fracaso
académico ) ) 30% | 50%
universida escolar
de los
des de
estudiantes )
Quito,
Riobamba
y

Guayaquil
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estuantes

Reduccion
Incrementar las
de )
) capacidades de los
estudiante
20% | 50% |alumnos, mediante Ila
s que .
) creacion de proyectos
pierden el )
B innovadores
ano
Hacer de la
Investigacio .
Innovaciéon en Procesos
ny
% de pedagoégicos, mediante
desarrollo | ;
: incremento la elaboracion de un plan
e
de > 10 | participativo que
proyectos | . >5% )
n ) investigaci % | implemente un programa
@) creativos ) »
%) . ones y de innovacién de las
L actividades o .
8 o proyectos técnicas pedagdgicas en
@ | prioritarias y
o el aulay en la casa.
permanente
S
Indice del . .
Desarrollar - > diez | > diez Plan de marketing, que difunda
. las ventajas diferenciales de la
excelencia | académico y y o ]
institucion 'y  permita el
académica delos siete | ocho

posicionamiento
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Alianzas estratégicas,
Generar un % de que permita  brindar
proceso de aliados servicios de valor
>4 >5
alianzas | estratégico agregado a los clientes y
estratégicas S desarrollar nuevos
servicios.
Redu
Redu | ) )
Costesde | cir en | Implantacion de gestion
ciren
no calidad un | por objetivos
un 3%
Mejorar la 4%
calidad del | Indicede | >80 | >90 |Plan de mejora continua
servicio efectividad % % | de los procesos
% de
. 100 _ [Aumentar el empleo de
reduccion | 55 mil
) mil nuevas tecnologias
de quejas
Gestionar % de
L
L | estratégica | servidores Atraer, desarrollar y
@ >40 | >80
= O| menteal con plan retener al personal con
n =2 % %
S Z| Talento de alto potencial
zZ
- Humano desarrollo
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Propiciar un
ambiente
institucional | indice de .
) Formacién de personal
que genere | estudio del ) )
] ) >dos | >tres |en los lineamientos que
relaciones clima o
) busca la institucion
interpersona laboral
les
armoniosas
Minimizar
las
o %
deficiencias . ) . L
o Reduccion Satisfaccion, motivacion
pedagogicas >12 | >15 .
de las y delegacion en el
y S % %
] deficiencie personal
profesionale )
ncias

s de todo el

personal
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4. CAPITULO IV

PRIMERA PROPUESTA DE APLICACION DEL SBC PARA EL
ANO 2012
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4.1. POA 2012 COMIL 12
POA 2012
Tiempo
Meta . Presupuesto
o . previsto y
Objetivos Indicador de anual de o L del 14. Responsable
. . . programacion | 9, Programacion trimestral dela| Programa, proyecto
Ord. Operacionales gestién del gestion o programa, 13, Total del del programa
L temporal de la meta en % actividad 12, Total o
(oP) Objetivo del proyecto o objetivo proyecto o
o meta (en - -
objetivo actividad actividad
meses)
4 (5) (6) Q) (8) I I T v (10) (11) F-002
Mide el
cumplimiento de las
actividades
planificadas
Fortalecer la .
relacionados con
imagen FORTALECIMIENTO
los eventos PLANIFICACION Y
Institucional del DE LAS ACTIVIDADES
culturales que 6 12 40,13 | 22,04 | 18,09 | 19,74 $ 1.520,00 $ 1.520,00 ADMINISTRACION
COMIL 12 con la CULTURALES DEL
constan en el Plan ACADEMICA
ejecucion y COMIL 12
1 o ) General de $4.060,14
difusion éptima de ~
Ensefianza
programas .
) (Meta ideal
académicos, L
cumplimiento total
culturares y .
i de actividades)
deportivos. _
Mide el desempefo FORTALECIMIENTO
) PLANIFICACION Y
considerando la DE LAS ACTIVIDADES
L ’ 3 12 60,00 | 21,91 | 18,09 | 0,00 $ 0,00 $ 0,00 ADMINISTRACION
ubicacioén de éstos DEPORTIVAS DEL
ACADEMICA
en las tablas COMIL 12




deportivas
(Meta ideal estar
entre los 5

primeros)
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Mide el desempefio
considerando la

ubicacion de éstos

FORTALECIMIENTO

PLANIFICACION Y

en las tablas
DE LAS ACTIVIDADES
académicas o de 12 100,00 | 0,00 0,00 0,00 3 $1.710,14 $1.710,14 ADMINISTRACION
ACADEMICAS DEL
un concurso ACADEMICA
. COMIL 12
(Meta ideal estar
entre los 5
primeros)
Mide el desempefio
considerando la
aceptacion en la PROYECTO DE
poblacion local 12 79,52 | 6,02 14,46 | 0,00 DIFUSION DE $ 830,00 $ 830,00
(Meta ideal estar ACTIVIDADES
entre los 5
primeros)
Ejecutar Proyectos PLANIFICACION Y
Mide el EDUCACION EN
educativos que 12 56,25 | 18,75 | 6,25 18,75 $ 0,00 $ 0,00 ADMINISTRACION
cumplimiento de la VALORES
contribuyan al o ACADEMICA
; actualizacion y $ 0,00
desarrollo integral PLANIFICACION Y
fortalecimiento PROYECTO DE
de la comunidad 12 27,27 | 18,18 | 54,55 | 0,00 $ 0,00 $ 0,00 ADMINISTRACION

educativa del

Curricular

BILINGUISMO

ACADEMICA
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Participar en la Mide el % de ANALISIS DE LAS
3 actualizacion del avance en la 1 12 0,00 0,00 | 100,00 | 0,00 NORMAS $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 | ASESOR JURIDICO
marco legal que actualizacion de la ADMINISTRATIVAS
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regula al COMIL 12 Norma legal y la REVISION Y
considerando los | puesta en vigencia APROBACION DEL INSPECCION
. . . 7 60,00 | 40,00 | 0,00 0,00 $ 0,00 $ 0,00
cambios en la previa aprobacion CODIGO DE GENERAL

LOEI. por parte del M. E. CONVIVENCIA
Mide el avance de
integracion de
todos los sistemas
manejados para
aseguramiento de
la calidad:
- SIEDU GESTION

12 0,00 0,00 | 100,00 | 0,00 $ 3.400,00 $ 3.400,00
- SIACAD INFORMATICA
- SIDOC
- WORKFLOW
Implementar el
(CERO PAPELES)
Sistema Integrado $ 3.400,00
- STRATEGY LINK
de Gestién
- SIGA
- Otros...
Mide el No. de
actividades de
DESARROLLO DE LA
calidad
PLANIFICACION
actualizadas vy los GESTION DE
12 0,00 0,00 | 25,00 | 75,00 ESTRATEGICA $ 0,00 $ 0,00
tiempos CALIDAD
INSTITUCIONAL 2012 -
establecidos
2018

(Procesos,

Subprocesos, y




Procedimientos)
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Evidencia la

actualizaciéon anual

ACTUALIZACION DE

de la Matriz de LA MATRIZ DE GESTION DE
. . . 1 12 0,00 | 88,89 | 11,11 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Direccionamiento DIRECCIONAMIENTO CALIDAD
Estratégico del ESTRATEGICO
COMIL 12
Mantener al
personal de )
. e CAPACITACION DEL
servidores publicos
. . PERSONAL DOCENTE
capacitado, de Nivel de
. Y ADMINISTRATIVO
acuerdo a las reorganizacion y TALENTO
. o 3 9 3,39 | 32,84 | 56,14 7,63 DEL COMIL-12, DE $2.643,20 $2.643,20 $2.643,20
necesidades y a la | capacitacion HUMANO
» . ACUERDO A
funcion establecida | alcanzada
COMPETENCIAS
en los procesos de
. REQUERIDAS DEL
los Colegios
- PUESTO.
Militares
Priorizar los . . PAGO DE
Administracion
recursos REMUNERACION $ TALENTO
. optima de los 12 12 22,78 | 22,78 | 26,67 | 27,77 $ 606.887,27 $ 840.171,66
econémicos que JUSTA'Y EQUITATIVA 606.887,27 HUMANO

se dispone para

recursos

CON RELACION A LA
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desarrollar la FUNCION
capacidad
ti | JEFE
operativa de los 12 12 19,96 | 19,42 | 19,42 | 41,20 | SERVICIOS BASICOS | $ 16.530,00 | $ 16.530,00
procesos ADMINISTRATIVO
gobernantes, JEFE
4 12 27,41 | 34,36 | 22,84 | 15,39 TRANSPORTES $ 8.855,00 $ 8.855,00
agregadores de ADMINISTRATIVO
valor y de apoyo en SOPORTE JEFE
12 12 56,60 | 8,89 | 24,26 | 10,26 $79.888,14 | $79.888,14
el area educativa ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
PROYECTO FONDO $ JEFE
1 12 0,00 0,00 | 33,33 | 66,67 $ 127.541,25
COMUN 127.541,25 ADMINISTRATIVO
PROYECTO JEFE DE
1 12 89,36 | 10,64 | 0,00 0,00 $ 470,00 $ 470,00
SEGURIDAD SEPRACSO
PRESUPUESTO TOTAL DEL COMIL 12 15. TOTAL 850.275,00
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4.2MATRIZ DE PROYECTOS PROPUESTOS EN EL POA 2012

ORD.

NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES DEL
COMIL 12

FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS DEL
COMIL 12

FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL
COMIL 12

EDUCACION EN VALORES

PROYECTO DE BILINGUISMO

FORTALECIMIENTO DE LA LECTURA

PROYECTO DE ACTUALIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA
EDUCACION BASICA

PAGO DE REMUNERACION JUSTA'Y EQUITATIVA CON
RELACION A LA FUNCION

SERVICIOS BASICOS

10

TRANSPORTES

11

FONDO COMUN

12

CAPACITACION DEL PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO DEL COMIL-12, DE ACUERDO A
COMPETENCIAS REQUERIDAS DEL PUESTO.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



70

CONCLUSIONES

El presente cuadro de mando integral es un sistema de gestion
estratégica, que permite una evaluacion permanente de la institucion a
través de los objetivos, indicadores y metas, corrigiendo desviaciones
que puedan producirse y asegura la consecucién de la visidon
institucional.

Este trabajo permitira a la institucion, tener un sistema de comunicacion
en cascada, para el logro de los objetivos, permitiendo la asignacion de
responsabilidades y un aprendizaje organizativo continuo.

La aplicacion de este cuadro de mando, exige obligatoriamente un
equilibrio, ya que obliga a medir y gestionar todo, y no solo lo que

comunmente se mide el presupuesto.

RECOMENDACIONES

Para un mejor resultado de aplicacion del CMI, se recomienda
implicacidn institucional y personal de todas las personas, en especial de
los que ocupan los puestos maximo nivel y técnicos.

Amplia difusion de los logros que se vayan alcanzando durante la
implantacion del CMI.

Liderazgo por parte de los responsables de la puesta en marcha y

seguimiento del CMI.



10.

11.
12.
13.
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