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1. RESUMEN EJECUTIVO

La educacién a distancia trata de hacer realidad el principio de democratizacion de
la educacion y la igualdad de oportunidades para acceso a la misma de todos los
ciudadanos, igualdad que se basa en los méritos individuales, la capacidad, los
esfuerzos, la perseverancia y el interés de los aspirantes y, en la perspectiva de la
educacion a lo largo de toda la vida, que podra tener lugar a cualquier edad,

tomando debidamente en cuenta las competencias adquiridas con anterioridad.

En la actualidad en una buena parte de la sociedad se percibe el deseo de
aprender constantemente nuevas cosas. Aprender para tener mas y mejores
oportunidades; aprender para tener mejor comunicacion con el entorno; aprender
para sentirnos realizados como seres humanos; aprender y saber mas en tiempo y

espacios adecuados a las posibilidades de cada quien.

Para satisfacer esta necesidad de aprender, seria practicamente imposible hacerlo
mediante los procedimientos y medios tradicionales. Es precisamente aqui donde la
educacién a distancia ha mostrado mayor efectividad rompiendo las barreras de
tiempo y espacio, al ofrecer métodos, técnicas y recursos que hacen mas efectivo y
flexible el proceso ensefianza-aprendizaje esto mediante el uso de material
bibliografico y tecnologias como la radio, la television, el video, los sistemas de

informatica y el software interactivo.

Con esos antecedentes, la presente investigacion pretende obtener informacion que
permita determinar los antecedentes histéricos del Centro Universitario Ambato de
la UTPL, su hacer académico y su contribucién al desarrollo socio-cultural del
entorno geogréafico de la Provincia de Tungurahua. Para conseguir el objetivo
planteado, se tuvo que realizar una investigacion que abarco la recopilacion
historica del desarrollo del Centro Universitario Ambato desde sus inicios hasta la
actualidad, averiguar datos sobre su administracion inicial y conocer sobre su
administracién actual, la infraestructura fisica y tecnolégica que dispone y la
estructura administrativa que permite mantener la relacion académica y

administrativa con la matriz.

La presente investigacion se apoya en informacién documental relacionada con el

desarrollo socio-econdmico de la Provincia de Tungurahua y su vinculacién con la



Educaciéon Superior. Para cumplir con el objetivo planteado se realiz6 entrevistas
semiestructuradas dirigidas a Profesionales egresados, empleadores, Autoridades

y/o personas relevantes de la comunidad.

Con esta investigacion se ha podido determinar como el Centro Universitario
Ambato ha servido y sirve de apoyo al sistema de Educacién a Distancia. Asimismo
se pudo establecer su aporte y vinculacién con la Sociedad, esto ha motivado que

la UTPL siga apoyando el trabajo realizado en esta ciudad.






2. INTRODUCCION

Con el presente trabajo de investigacion, se pretende dar a conocer el apoyo
brindado del Centro Universitario de Ambato al sistema de Educacién a distancia, y
su vinculacién con la sociedad, considerando aspectos que a lo largo de la historia
han sido aporte para aquellas personas que no han podido asistir a una Universidad
presencial y buscan la cualificacion personal por diversas razones tales como: el no
disponer de tiempo para desplazarse a las aulas universitarias y cumplir un horario
de clases, por la distancia que tiene que recorrer, por ser en muchos casos
personas adultas que no se encontrarian en su ambiente, en una universidad
disefiada para jovenes, por su horario de trabajo, por tener que cumplir obligaciones
familiares, o bien el caso de jovenes sin obligaciones familiares ni laborales, pero
que por encontrarse lejos de una universidad clasica tienen que abandonar a la
familia y vivir lejos de la misma con los consiguientes problemas y gastos afiadidos
de la educacion.

La Universidad Técnica Particular de Loja tiene centros universitarios distribuidos
en casi todo el pais, dentro de este contexto, en cada centro universitario no se ha
podido determinar el aporte al desarrollo social y econdmico donde realizan sus

actividades administrativas, académicas, sociales, y deportivas.

La presente investigacion pretende conocer los antecedentes historicos del centro
universitario Ambato, su hacer académico y su contribucién al desarrollo socio
cultural de la Provincia de Tungurahua, con el propésito de disefiar una propuesta
innovadora que permita lograr el mejoramiento del centro universitario en su
crecimiento interno y externo, para ello se han establecido cinco capitulos que se

detallan a continuacion:

En el primer capitulo, se determina la contextualizacién de la Educacién a

Distancia en el entorno Mundial, Latinoamericano y Ecuatoriano.

En el capitulo dos, se habla sobre los centros universitarios en la modalidad de
educacion a distancia, determinando su fundamentacion tedrica, contextualizacién
del centro universitario, objetivos, estructura, organizacion, funciones 'y

responsabilidades.



En el capitulo tres, se realiza un andlisis histérico del Centro Universitario,
identificando su creacién, evolucién, recursos humanos, infraestructura, e

informacion histoérica de los estudiantes.

En el capitulo cuatro, se determina la vinculacion del centro universitario con la
colectividad, a través de la insercion laboral de los profesionales, y la realizacién de

actividades académicas, culturales, sociales y deportivas.

En el capitulo cinco, se establece una propuesta para el mejoramiento del centro

universitario, aplicable a la realidad el centro Ambato.

La realizacién del presente trabajo servira de base para conocer la historia del
Centro Universitario Ambato desde su fundacion hasta la actualidad, descubriendo
que personas aportaron como Coordinadores, su infraestructura, y logros que
permitieron el crecimiento y consolidacion del Centro Universitario en la Provincia

de Tungurahua.

El interés principal de este trabajo se centra en ayudar a aquellas personas que
deseen conocer sobre educacién a distancia y lo concerniente a la historia del
Centro Universitario Ambato, para que puedan contemplar su propia realidad y
transformarla, pero sobre todo tengan en cuenta principios que les seran basicos
con el fin de lograr la excelencia que les ayudara a alcanzar el éxito, sin olvidar la

disciplina y el sentido del esfuerzo que conlleva toda superacién en la vida.






3. METODOLOGIA

Para poder realizar la presente investigacion, se aplic6 la entrevista
semiestructurada a 30 profesionales egresados de la UTPL centro Ambato, a 10
Empleadores, y a 10 Personas relevantes de la comunidad, la investigacion
también se apoy6 en la entrevista a los Coordinadores y ex-estudiantes de la

Universidad del Centro Ambato.

Luego que se realizé la entrevista semiestructurada, se ordend la informacién en
cuadros estadisticos, con el objeto de tabular la informacion y poder sacar
conclusiones de cada una de las preguntas formuladas en la entrevista, para la
realizacion de la entrevista se procedié a elaborar el listado de los estudiantes
egresados Y titulados en la UTPL- Ambato, con la informacién proporcionada por el
departamento de Relaciones Interinstitucionales, posteriormente se realizé el
respectivo muestreo estadistico, se averiguo6 las direcciones de los trabajos de los
egresados con la ayuda de registros del sistema Syllabus de la UTPL, en la guia
telefonica, y mediante contactos a empresas e instituciones de la localidad.

Una vez identificadas las personas que se les iba a aplicar la entrevista se coordin6
la respectiva reunion con el objeto de socializar la investigacién y aplicar el
instrumento de investigacion (entrevista semiestructurada), para luego proceder con

la tabulacién de la informacion y a la redaccion del informe final.

Para realizar la entrevista a los Ex-coordinadores existieron unas pequefias
restricciones, ya que no se contaba con informacion suficiente de las personas que
habian colaborado en los cargos como Coordinadores, ni siquiera se sabia la fecha
de fundacion de la UTPL en Ambato, pero fue gracias a la colaboracion de los Ex-
alumnos que se pudo determinar a la persona que tuvo la idea de abrir un Centro
universitario en Ambato y recoger la informacion del Centro Ambato hasta la

actualidad.

Para la realizacion de la presente investigacion, fue necesario acudir a varias
fuentes de informacion, la misma que fue recopilada minuciosamente tanto en la

Ciudad de Ambato como en la ciudad de Loja, a través del Departamento de



Direccion de Modalidad Abierta, Coordinacién de Centros, Departamento Legal,
Departamento de Proceso y Contabilidad.

El tipo de investigacion utilizada para el presente trabajo se enmarca en:

Bibliogréafica, de campo, descriptiva, analitica y sintética.

También se hizo uso de medios tecnolégicos como: computadora, camara
fotografica, video grabadora, esto con el fin de poder recopilar informacién
necesaria para procesarla de forma adecuada con el propésito de lograr una

investigacion de calidad.

Se aplicé la investigacion de campo, con la ayuda de la entrevista
semiestructurada, luego esa informacion fue tabulada y agrupada estadisticamente
con el objeto de realizar cuadros y gréficos estadisticos que permitan una mejor
comprension de la informacion analizada, es importante sefialar que la informacion

de los cuadros y gréficos se la agrup6 por semestres.
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CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

1.1. Entorno mundial

Actualmente existen diferencias econémicas en la mayoria de los paises del mundo
que limitan las posibilidades de desarrollo cientifico, técnico, cultural y espiritual
entre los distintos grupos humanos de la sociedad, es asi que se requiere, por lo
tanto, de un esfuerzo especial, si se aspira a la realizacion plena y multifacético del
ser humano, bajo este contexto se vislumbra la educacion a distancia como una
posibilidad real y eficaz para mejorar el aprendizaje de los individuos y de esta

forma obtener resultados positivos en la sociedad.

La educaciéon a distancia reduce los obstaculos que representan el tiempo y el
espacio; en ella, se recurre a métodos, técnicas y recursos que elevan la
productividad y la flexibilidad del proceso de ensefianza aprendizaje. La utilizacion
de tecnologias como la radio, la television, el video, los sistemas informaticos y los
softwares interactivos, entre otros, constituyen nuevas muestras de la vigencia y
procedencia de los principios que sustentan la educacién para todos, el aprender a
aprender, la ensefianza aprendizaje personalizada, la imprescindible educacion
para toda la vida que, en definitiva contribuyen a materializar, de manera concreta y
efectiva, la educacion permanente o continua. Se requiere entonces de informacion

y de un aprendizaje continuo, los tiempos modernos apuntan hacia una
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globalizacién del aprendizaje que garantice su adecuada capacitacion para

enfrentar los crecientes problemas econémicos, productivos y sociales.

Es preocupante descubrir que la distribucion de la riqueza a escala mundial es cada
vez mas desigual, el nivel de pobreza se incrementa rapidamente, asi el nimero de
los que necesariamente tienen que aprender para resolver su propia problematica
existencial es cada vez mayor; la probabilidad de acceder a la universidad se
reduce y la educacién tradicional es cada vez mas dificil de alcanzar, surge
entonces como necesidad imperiosa, la busqueda de una solucién al problema de
la educacién de las grandes masas, asi como la formacion y la actualizacion de los

profesionales en diversas areas.

Con el uso de las nuevas tecnologias de informaciébn y comunicacion, la
informacion llega a cualquier parte del mundo en segundos. La informacion tiene
cada vez mas implicaciones estratégicas, ella es un componente esencial de las
decisiones, asi como para el desarrollo econémico y el fortalecimiento de la
identidad de un pais o region, a través de las redes, la ciencia llega a todos, ahora
no se trata de conservar la informacion sino de producirla y organizarla, no para
retenerla sino para diseminarla a un sinnimero de usuarios con caracteristicas y

necesidades de informacion diferentes.

De acuerdo al criterio de la Dra. Maria José Rubio, en su obra Nuevas orientaciones
y metodologia para la educacion a distancia, 2009, sefiala que: “La historia de la
educacion a distancia es una maravillosa aventura que comenz6 hace, muchisimos
afos. Sefalar la fecha de su comienzo depende del angulo en el que nos situemos.
Si tomamos un plano amplio, tenemos que remontarnos al nacimiento del &mbito de
la escritura y de forma mas concreta podemos fijarnos, como hacen muchos
autores, en la intencién didactica de las cartas de San Pablo, dirigidas a las
nacientes comunidades cristianas situadas en la diaspora y a muchos kilometros

de distancia del apéstol.

Desde el siglo XIX han sido muchas las experiencias de formacién a distancia de
manera informal en ambitos comerciales y en niveles elementales o medios. Con la

expansion de los servicios de correos, las tendencias liberadoras de que la
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educaciéon no era un privilegio de unos cuantos, se favorecio la idea de llevar la

educacion a todas las partes a través del estudio por correspondencia.

Ya a finales del siglo XIX y comienzos del XX surgen diversos programas
universitarios a distancia, cuya caracteristica fue su situacion efimera o la falta de
continuidad y aunque a lo largo de todo el siglo XX se fortalecié este tipo de
educacion es a comienzos de la década de los 70 cuando surgen y se consolidan
diversas instituciones de educacién superior, que entendieron la educacién a
distancia como un aporte al mundo universitario y una solucién a muchos de los
problemas que este mundo tenia en aguellos momentos de masificacion de falta de
aulas, e imposibilidad de acceso a las mismas, por un amplio sector de la

poblacion.

En esta década de los 70 y en los finales de los 60, surgieron varias instituciones
dedicadas sélo a la educacién a distancia en el nivel superior, entre ellas:

La Open University de Gran Bretafia (1969)

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia (UNED) (1972)
La Fern Universitat de Alemania (1974)

La Athabasca University de Canadéa (1975)

La Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela (1977)

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica (1977)

B B & & & &

De igual forma se crearon instituciones dedicadas a la educacién a distancia en

Pakistan, China, Israel, Iran, Japén Tailandia y Paises Bajos.”

La educacion a distancia se ha ido abriendo paso a pesar de las resistencias y
temores que ha suscitado en sus respectivos entornos. Afortunadamente hoy son
pocas las personas que dudan de sus posibilidades, porque ya se cuenta con
numerosas realizaciones exitosas, como consecuencia de esto el numero de
alumnos se incrementa cada dia y la aceptacion de los profesionales formados a
distancia, en muchos casos, es superior a los formados en el sistema tradicional, ya
gue son requeridos tanto por el sector publico como privado y en muchos paises

obtienen los primeros puestos en examenes de concurso oposicion.
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De acuerdo al criterio de Garcia Aretio, (2001). En su obra La Educacion a
Distancia de la teoria a la practica, opina que: “Los humanos nos comunicabamos
en los inicios de nuestra existencia a través de signos y gestos acompafiados de
sonidos. Posteriormente nos comunicamos a través del lenguaje hablado. Después
de esta relacién directa se generé la necesidad de comunicaciones en distancias a
las que no alcanzaba la voz. Asi surgieron las comunicaciones por humo, destellos
con espejos, banderas, tambores, etc. Otra fase de la comunicacién consistia en la
utilizacion de dibujos magicos que constituian un ideograma —imagen convencional
o0 simbolo que representa un ser o una idea-, otra fase de esta evolucién la
representé la escritura jeroglifica de los egipcios —palabras representadas por

figuras o simbolos- para pasar a la silbica y a la alfabética.

En realidad, podria afirmarse que este tipo de ensefianza nace con la primera carta
escrita por una persona en la que da explicaciones, y ello puede remontarse a
ejemplos clasicos, como las epistolas de Platén a Dionisio y las cartas de Plinio el
Joven. Las cartas de Séneca (Epistolario a Lucilio) conforman un buen tratado de
enseflanza de filosofia estoica. ¢Y qué decir de las cartas de San Pablo a las
primitivas comunidades cristianas que tenian un objetivo claramente didactico? El
humanismo europeo cre6 el género de exhortationes ad studia literarum que
algunas instituciones de ensefianza a distancia de las Ultimas décadas han utilizado
sin, posiblemente, conocer su raiz. Como ejemplos suelen citarse al noble francés
Pierre de Maricourt que, en 1269 mediante carta, explica al destinario amigo los
principios del magnetismo. También Newton presentaba epistolarmente al doctor

Bentley argumentos para la existencia de Dios (Popa, 1984).

En Inglaterra, en 1840, Isaac Pitman programé un sistema de taquigrafia a base de
tarjetas e intercambio postal con los alumnos, que tuvo un gran éxito y llega a
considerarse por destacados autores como los origenes reales de la educaciéon a
distancia. Pitman invité a sus alumnos a transcribir por taquigrafia un corto pasaje
de la Biblia y enviarle este trabajo para su correccion. De hecho, con esta
ensefianza de la taquigrafia combinada con el estudio de las Sagradas Escrituras,
habia nacido la comunicacién didactica no presencial y bidireccional a través del
correo (penny post). La inesperada respuesta de los hipotéticos destinatarios de

esa experiencia llevd a fundar en 1843 la Phonographic Correspondence Society
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gue se encargaba de corregir las tarjetas con los ejercicios de taquigrafia
anteriormente aludidos. Esta sociedad fue el comienzo de lo que mas tarde llegd a
ser el Sir Isaac Pitman Correspondence Colleges (Dinsdale, 1953:573). Este
movimiento empez6é a interesar en aquellos inicios gracias, también, a las
conferencias dictadas por el educador escocés James Stuart de la Universidad de
Cambridge (Holmberg, 1986).

Los sistemas universitarios a distancia, tan extendidos en la actualidad, quizas
tengan su origen en los movimientos de extensién universitaria nacidos alla en la
década de los afios sesenta del siglo XIX, en Estados Unidos. Estos movimientos
de extension consideraban que el campus es el Estado. En Inglaterra, estos
movimientos de extensiébn se iniciaron unos diez afios después que en
Norteamérica. Unido a ellos creci6é la idea que desde la universidad se podria
ensefiar a estudiantes que no pudieran acudir regularmente a las aulas
universitarias. Asi se iniciaba un sistema de estudiantes libres que se registraban
en la universidad, estudiaban independientemente y posteriormente daban examen

en dicha universidad.

A partir de 1858, este sistema fue mucho mas abierto dado que posibilita a
cualquier persona, que superase una prueba de entrada y abonase las respectivas
tasas, la admisibn a examenes para la obtencion de titulos. Esta circunstancia
estimulé el nacimiento de instituciones y colleges dependientes de la universidad
que impertian ensefianza por correspondencia, tales como el Skerry’'s College,
Edinburgh, fundado en1878, que preparaba candidatos para el examen del Servicio
Civil; el Foulks Lynch Correspondence Tuition Service en Londres, creado en 1884,
que impartia especializacion en contabilidad y la University Correspondence
College de Cambridge, fundada en 1887 (Holmberg, 1986).

En todos los dmbitos sociales el final de la Segunda Guerra Mundial supuso muy
serias transformaciones socioeconémicas. La necesidad de la poblacion activa
laboralmente de responder a los nuevos requerimientos de los mercados de trabajo
y a las transformaciones de los sistemas productivos precisaba de una propuesta
de formacion que permitiesen a los trabajadores adquirir esa formacién sin

necesidad de abandonar el puesto de trabajo. Esta realidad y otros factores
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impulsaron el desarrollo de esta modalidad de ensefianza/aprendizaje permitieron
la fulgurante expansién de este fendmeno en la segunda mitad del siglo XX,
convirtiendo a la educacion a distancia en una referencia obligada, cuando en afios

anteriores a la gran guerra constituian un hecho educativo muy marginal.

En Espafia, la hoy consolidada Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza a
Distancia (ANCED), nacida en 1977, destaca entre sus objetivos el de respaldar el
logro de un alto nivel de calidad en la ensefianza impartida en los centros a ella

vinculados.

En 1969 se crea la Open University Britanica, institucion verdaderamente pionera y
sefiera de lo que hoy se entiende como educacién superior a distancia. En 1962
Machael Young ya propuso una universidad abierta para preparar a los alumnos
externos de la Universidad de Londres. Sin embargo, todas sus energias se
volcaron en la fundacion del Nacional College Extension y fue Harold Wilson
(entonces lider de la oposicion) quien en un mitin en Glasgow, en 1963, lanzé la
idea de crear una Universidad del Aire que él imaginaba como un consorcio de
universidades existentes que usarian las emisiones de radio y television y la
correspondencia como medios para llevar las ensefianzas a los hogares de los
estudiantes adultos. Sin embargo, llegado H. Wilson a primer ministro, encarg6 a su
ministra J. Lee el desarrollo de la idea que ella modificé en el sentido de crear una
universidad auténoma e independiente, igual a las demas y para esto luché con el
fin de vencer todas las resistencias que se le presentaron. Fundada la Open

University en 1969, sus primeros 24.000 estudiantes fueron admitidos en 1971.

A partir de esta fecha la expansion de esa modalidad ha sido inusitada. Sélo un afio
después de que la Open University iniciase sus ensefianzas (1972) se cred la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia. Posterior a
estas dos importantes universidades unimodales, nacieron en Europa otras
instituciones y asociaciones como:

% Fernuniveritat de Hagen, Alemania (1974)

s Open Universiteit de Holanda (1982)

/7

« Nacional Distance Education centre de Irlanda (1982)
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X3

%

Swedish Association for Distance Education de Suecia (1984)

X3

%

Studiecentrum Open Hoger Onderwijs, en Bélgica (1987)

X3

%

Federation Interuniversitaire de I' Enseignement a Distance de Francia (1987)
Universidade Aberta de Portugal (1988)

The Norwegian Executive Board for Distance Education at University and

X3

%

*

College Level de Noruega (1990).

La creacion de la hoy reconocida European Assocaition of Distance Teaching
Universities, EADTU, tuvo lugar en Heerlen (Holanda), en la reunion celebrada el 23
de enero de 1987. Su objetivo fundamental es el del fomento de la educacion

superior a distancia en Europa”

Ahora mas que nunca, se requiere de profesionales capacitados para enfrentar la
transformacién de la sociedad. La educacion y el adiestramiento son esenciales en
el siglo XXI, urge la definicibn de nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje, que
empleen las ventajas de la educacién a distancia, asi como la ampliacién de la
oferta educativa que la sociedad demanda y que los nuevos programas

internacionales exigen.

El proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional de transmisién-recepcion por afios
ha permanecido invariable, sin embargo, las condiciones actuales exigen nuevos
medios para facilitar la transmision masiva de los conocimientos del profesor a los
estudiantes y su asimilacion por parte de ellos. Las tecnologias actian como
intermediarias en este proceso, sin su mediacion es imposible la creacién de un

sistema de educcién amplio y efectivo.

La educacién a distancia es una solucion para aquellas personas que se enfrentan
a la necesidad de desplazarse de un lugar a otro con el fin de adquirir
conocimientos o desarrollar nuevas habilidades. Ella multiplica las oportunidades de
capacitacion y de aprendizaje, en forma autbnoma, es decir, sin la intervencion

permanente del profesor e incluso sin la necesidad de asistir a un curso presencial.

De acuerdo al criterio de José Ramoén Solano, (2000) menciona que: “La educacion

a distancia ha existido desde mucho antes de la invencién de la computadora; sin
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embargo se concretd en esfuerzos a muy pequefia escala o muy localizados, entre
los que se destacan los programas de educacion por radio, las escuelas por

correspondencia, y diversos programas de educacion informal por television.

Lo que hace diferente la situacion actual es que las nuevas tecnologias han
permitido descubrir oportunidades para iniciativas mas efectivas, con mayor
capacidad de alcance, que garantizan calidad en el aprendizaje y que pueden
resultar muy econdémicas si se manejan a una escala apropiada. La tecnologia en
este caso se refiere, no sélo al soporte tecnholdgico en si, sino a la posibilidad de

proceso y organizacién de los contenidos con una aproximacion tecnoldgica.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) ofrecen la
posibilidad de crear nuevos procesos de aprendizaje apoyados en la computadora,
la Internet, las plataformas de educacién virtual, las bases de datos y las redes
satelitales, mediante las cuales el estudiante tiene acceso a toda la clase de
contenidos educativos sin necesidad de un contacto directo con el profesor. Esto
implica mayor autonomia del estudiante y reduce la importancia de la
presencialidad. Exige desde luego un rol mas proactivo del estudiante y un papel
menos protagonico del profesor. Pero por otra parte, un mayor numero de

estudiantes pueden tener contacto mediante la red con un profesor distante”.

Los proyectos actuales de Educacion a Distancia se sustentan en la premisa de que
las TICs son una herramienta muy util porque constituyen un contexto tecnol6gico
que induce a cambiar algunos paradigmas fundamentales del proceso ensefianza
aprendizaje. Las modalidades educativas asociadas con la Educacion a Distancia
se visualizan como una posibilidad de demaocratizacién de la educacion, por cuanto

se percibe que el uso de las TICs favorece la igualdad de oportunidades.

La objecién mas frecuente frente a esta modalidad educativa es sobre la necesidad
del contacto directo educador-educando. Pero si los cursos interactivos tienen una
plataforma &gil y atractiva, que aplique los recursos tecnolégicos y pedagogicos
modernos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y si el disefio de las unidades
didacticas es de un alto nivel y utiliza un sistema de comunicacion efectiva las

posibilidades de éxito son bastante similares a las de educacion presencial vy,
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eventualmente superiores, el obstaculo principal para la utilizacion puede estar en
la falta de disponibilidad del equipo necesario por parte del potencial estudiante, el
caracter de los sistemas que sustentan el proceso ensefianza-aprendizaje en esta
modalidad es el mediador instrumental, que facilita la autoorganizacion del

aprendizaje y la apropiacion del conocimiento.

La educacion a distancia a nivel mundial permite a personas de cualquier edad,
ocupacién o ubicacibn geografica conectarse con opciones de aprendizaje
convenientes, posibilita la incorporacion de grupos pequefios y dispersos a cursos o
carreras que se originan en sitios distantes y facilita el proceso de formacion

permanente a las personas que trabajan.

Segun Verodnica Castro 2004: menciona que, “Haciendo un poco de historia, sobre
el inicio de la educacion a distancia en el entorno mundial hay distintas versiones
remontando sus origenes hasta la mas antiguas civilizaciones como la egipcia y la
griega, y les atribuyen la intencionalidad de ensefiar a distancia a través de cartas
de claro contenido instructivo. A finales del siglo XIX, con las ofertas de ensefianza
por correspondencia que aparecen en anuncios en los periodicos desde 1800. En la
enseflanza por correspondencia podemos encontrar el antecedente remoto de la
educacién a distancia, donde el oferente asume la responsabilidad de entregar
unas lecciones en papel, generalmente via correo postal, y esa era toda su
responsabilidad: no asumia el control integral del proceso educativo, es decir no
habia seguimiento, interaccién, control, ajuste, etc. Simplemente se reducia a

vehiculizar la oferta de unas lecciones a través de material impreso.

Con el tiempo esas experiencias van evolucionando, y surgen en el comienzo del
siglo XX escuelas de ensefianza por correspondencia que empiezan a complejizar
sus ofertas de tipo educativo, en Europa especificamente en Suecia llegé a tener
150.000 alumnos, siendo esta institucion modelo de ensefanza por

correspondencia siendo un valioso antecedente de la educacion a distancia.

El problema que habia en esa época de los primeros esbozos de la modalidad a
distancia es el recelo de las instituciones educativas tradicionales, que la veian

como una alternativa menor y con dificultades para integrarse al sistema educativo
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formal. En verdad lo que existia era un verdadero rechazo hacia una modalidad que
se presentaba como muy diferente de los cdnones que manejaban las instituciones
formales: no reunia las condicione necesarias para ser aceptada como modalidad
educativa formal dentro de las instituciones que realizaban ofertas académicas en
los sistemas educativos. Este rechazo fue muy fuerte al comienzo y hubo
verdaderamente una batalla entre modalidades, en la que la educacién a distancia

pasé a ser la pariente pobre, una educacion tildada de segunda.

No obstante el escenario hostil, hubo sectores que la impulsaron, proyectos que se
fueron desarrollando y concluyeron en algunas propuestas fuertes en el nivel
superior, que iniciaron un cambio a partir de ese momento. Cuando después de la
segunda mitad del siglo XX hubo una explosion de la matricula universitaria
comienza a profundizarse la preocupacién por la democratizacion del acceso a la
educacioén superior. Todo este clima genera la necesidad del desarrollo de alguna
experiencia que pudiera hacerse cargo de esa necesidad democratizadora. En ese
contexto surge en el Reino Unido la Open University.

Luego, el modelo de la Open University es copiado y reproducido en muchos
lugares del mundo. Y la aceptacion social que obtiene por sus logros y la cantidad
de alumnos que atrae hacen que el modelo rapidamente se instale y produzca
varias mega universidades: universidades abiertas y a distancia que tienen mas de

cien mil alumnos.

El modelo de educacién era totalmente a distancia, recordando que el surgimiento
de las universidades es paralelo al auge del modelo econémico industrial de
desarrollo, y resulta natural que en ese momento se tomen los métodos de la
industria para desarrollar la universidad. En este modelo los materiales se producen
en serie, se atiende en masa, y hay una marcada division del trabajo que implica
tanto diversificacibn como cambio de las tradiciones roles docentes. Aqui se separa
fuertemente de la modalidad presencial centrada en la comunicacion interpersonal

cara a cara, donde el profesor asume integralmente su rol para enseniar.
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Hoy en dia no se habla de dos poblaciones diferentes, una que padece los
problemas de distancia y aislamiento y otra que puede sostener la presencia en
instituciones convencionales. La educacién a distancia sigue sirviendo a aquellos
primeros destinatarios pero puede atender a diferentes problematicas. Hoy hay
profesionales con problemas de tiempo para acceder a la educacion presencial y
otros que estan acostumbrados a acceder al conocimiento a través de las
tecnologias, entonces prefieren esa forma a otras, y también personas que quieren
hacer carreras que no son accesibles para ellos en forma directa, y lo hacen en
forma mediada, que es lo que sigue proponiendo como desde sus inicios la
modalidad a distancia: la mediatizacion de la relacion pedagdgica entre el que

ensefa y el que aprende”

Emilio Tente (1998), plantea que: “El campo de la educacion a distancia no es un
invento de fin de siglo. Esta modalidad educativa tiene antecedentes en diversas
experiencias que en el mundo se han dado desde épocas remotas. Se pueden
rastrear ejemplos diversos en los que los pueblos 0 sujetos que se impusieron la
tarea de educar, y cuyos educandos se encontraban en locaciones dispersas,
tuvieron que desarrollar estrategias para hacer llegar sus mensajes utilizando los

medios de comunicacion a su alcance.

La educacion a distancia, como parte de la educacion formal o instituida, se
desarrolla en el siglo XX en todo el mundo como modalidad alternativa asociada al
concepto de oportunidad para poblaciones tradicionalmente alejadas de los
sistemas escolares. Las razones histdricas para la expansion y consolidaciéon de
estas modalidades son sumamente interesantes para entender las particulares
formas en que las politicas educativas de las naciones se orientan a la no
convencionalidad educativa y las estrategias que han instrumentado para hacerlas

posibles”.

Se debe tomar en cuenta que el desarrollo de la educacion a distancia esta ligado a
dos grandes avances de la modernidad. El primero de ellos es la generacion de
sociedades complejas, en las que las necesidades generadas primero por la

industrializacion y después por la irrupcion de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (television-video, informética y telecomunicaciones), supusieron
inicialmente la universalizacibn de la educacién basica para los nifios y
posteriormente la necesidad de extender la educacion permanente a toda la
poblacion. El segundo gran avance es el desarrollo de las tecnologias informativas
y comunicativas que, de seguir a este ritmo, puede que marque a corto plazo

nuevos escenarios para la educacion a distancia.

1.2. Latinoamérica

América Latina presenta unas condiciones socioeconémicas y tecnoldgicas que han
sido una desventaja en comparacion con otros paises desarrollados. Con la
caracteristica de su impedimento inicial para el establecimiento de la educacion a
distancia, en los ultimos afios se ha producido un cambio vertiginoso con la
consolidacion y generalizacion del uso de la tecnologia en la evolucion de la
humanidad, lo que ha dado lugar a cambios sociales diferentes segun el contexto
en el que se han implantado.

El desafio de América Latina, por tanto, es incorporarse a la sociedad del
conocimiento al mismo nivel que los paises desarrollados, para ello debe reducir la
brecha educativa simultaneamente con la disminucién de la brecha econémica. En
consecuencia, la preocupacion comun de todos estos paises es el desarrollo de su
capital humano a través de la educacién, por lo que, en la actualidad, estan
centrados todos sus esfuerzos en implementar leyes y politicas socio-educativas

que superen las barreras con las que se encuentran.

Los desafios fundamentales que tenemos los Latinoamericanos en el comienzo del
siglo XXI, lucen abrumadores, se trata de vencer fuerzas que amenazan con
mantener a la region en una situacién de estancamiento y atraso, en la que grandes
grupos de la poblacién no tienen acceso a las mas elementales ventajas de la vida
civilizada. Estas fuerzas que actian contar el deseo de lograr un progreso genuino
se manifiestan en altos indices de pobreza, la enorme diferencia de ingresos entre
los estratos sociales mas altos y los mas bajos, el analfabetismo, la deficiente

formacion para el trabajo y el desempleo y subempleo, enmarcados en problemas
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tales como la deuda externa y la inestabilidad politica de algunos paises y el
progresivo deterioro del ambiente.

Desde la invencién de la imprenta que sin duda fue un paso gigantesco para la
difusién del conocimiento, cada avance tecnoldgico relacionado con la transmision
de informacién y de ideas (la radio, el cine, la televisién) han generado entusiastas
esperanzas sobre la posibilidad de que con base en ellos, se resolvieran los
obst4culos para que todo el mundo tuviera acceso a la educacion. Hoy en dia se
plantea la posibilidad de utilizar el poderoso recurso que para el manejo de la
informacién significan las tecnologias de la informatica y las comunicaciones como
una herramienta efectiva para contribuir a que todas las personas accedan a

niveles de aprendizaje que les permitan alcanzar un nivel de vida digno.

La modalidad de educacion a distancia ha logrado en América Latina un grado de
difusién importante auque es ahora cuando empiezan a tener cierto impacto. En el
pasado se desarrollaron algunas iniciativas interesantes, con base en la tecnologia
disponible para la época. Actualmente existen muchos proyectos importantes, con
tecnologia actual, que todavia no tienen una presencia determinante en los
sistemas educativos nacionales, un sector numeroso de docentes, especialmente a
nivel de educacion superior, han asumido como reto la incorporacion de las TICs en

su practica cotidiana y la promocién de éstas entre su circulo de influencia.

El Lic. José Luis Codrica, 2004, considera que: “La educacién a distancia en
Latinoamérica no ha tenido toda la difusiébn que cada uno de los proyectos puestos
en marcha ambicion6 para esta modalidad. Ademas reflexiona que se pueden
atribuir muchos factores para considerar el balance negativo de la experiencia,
entre los cuales y seguramente de mucha importancia, se sefiala el problema de los

medios de comunicacién y su costo.

Se han intentado métodos via correo convencional, que en parte han fallado por la
inseguridad y posibilidad de pérdida del material que plantea este servicio en
América Latina. Recién para estos tiempos con el sistema de privatizaciones en
marcha en varios paises y la transformacion de los entes de Correos en

Sociedades Anonimas de participacion estatal, hay una mayor conciencia de
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servicio y responsabilidad que a pesar de no ser la 6ptima, asegura un minimo de

responsabilidad en los envios.

Los medios audiovisuales por su parte tienen en América Latina un costo
considerable de produccion y distribucion, los medios de comunicacion electrénica,
radio y television, han incursionado timidamente en los espacios de la educacién en
Latinoamérica y el mayor problema ha sido y quizds sera el tema econémico, y
quizas el medio mas independiente por su antigliedad y estructura econémica es el
diario o periédico, y nunca se ha planteado realizar un programa de educacién a

distancia en combinacién con un medio de este tipo”.

Es indudable que la educacibn a distancia tiene contribuciones sociales
importantisimas. Contribuye a la democratizacion del conocimiento, al vencer las
barreras espacio-temporales que limitan el acceso a la formacion presencial, con
esto me refiero a las barreras geogréficas (tiempos de desplazamiento en grandes
urbes, grandes distancia en zonas alejadas), temporales (largas jornadas en el
centro de estudio, horarios incompatibles con el trabajo), personales (limitaciones a
los sentidos, imposibilidad de caminar etc.), generacionales (falta de pertenencia a
la generacion que mayoritariamente sigue el curso, programas orientados a la
pedagogia sin contemplar la andragogia), sociales (padres a cargo de hijos
pequefios en el horario de clases, privados de libertad etc.), étnicas y culturales
(comunidades indigenas atomizadas en el territorio a las que se llega facilmente a
través de la radio), desde este punto de vista creo que se deberia llamar educacién

sin distancias.

Las situaciones son diferentes en los distintos estados, es dificil generalizar, lo que
podemos visualizar como comidn denominador es que las politicas educativas son
en general mas declarativas que proactivas. Ningun estado Latinoamericano
destina una gran proporcién de su PIB a educacion. La educacion a distancia, con
su gran ventaja de poder crear economias de escala, puede contribuir a mejorar
esta situacion realizando una mejor aplicacién de los escasos recursos destinados
por las dirigencias politicas a la funcion indelegable del estado que es la educacion

publica.
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La educacion es clave en la capacitacion de los recursos humanos y en el
desarrollo de las regiones, pero requiere considerar ciertas correlaciones en lo
relativo a las nuevas realidades socioculturales locales y globales si se buscan
impactos en la poblacion realmente positivos. Pero es importante sefialar que, al
igual que ocurre en otros aspectos, entre los paises de América Latina existen

grandes diferencias en el &mbito educativo.

Para analizar el avance progresivo de la educacion en los paises latinoamericanos
es importante basarse en dos puntos clave: la universalizacién de la educacién y la
calidad educativa. La eficacia de la educacién depende de la sincronizacion entre
estos elementos y las medidas que se toman para solventar los problemas iniciales

de los que parten.

Segun Facundo, 2002: indica que “Latinoamérica presenta unas necesidades
educativas muy amplias, que abarcan desde la formacion docente hasta la
educacion basica. Desde hace tiempo, la educacion a distancia se plantea como
una via de salida a esas necesidades, por lo que las perspectivas de su desarrollo
en esta regidn son aun mas promisorias. Por las caracteristicas de distancia, por las
condiciones de vida y por el nivel educativo de las regiones latinoamericanas, se
puede comprender cOmo este territorio constituye un importante objetivo para la
educaciéon abierta y a distancia, especialmente si se habla de la educacion

superior.”

Segun Carlos Mena, 2004, “En Latinoamérica, la percepcion social es que las
tecnologias han promovido el desarrollo, el bienestar, la integracién y la
democracia, y que esa oportunidad ha llevado a la convergencia de aspiraciones
individuales y de politicas gubernamentales. Casi todos los paises de América
Latina han puesto en marcha politicas basadas en la cooperacion de la
administracién publica, el sector privado y la sociedad civil, con el propésito de
convertir estas nuevas tecnologias y redes digitales en herramientas de desarrollo

economicas y social”.

Segun Gracia Aretio, 2001, menciona “como se recoge en le texto de la UNESCO

Aprendizaje abierto y a distancia. Perspectivas y consideraciones politicas (1997),
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existe una rica tradicion de educacion a distancia en Iberoamérica. Principalmente
la educacion a distancia ha sido disefiada en esta area territorial para la formacion
de la poblacion rural y el desarrollo de programas de convalidacion de estudios de
nivel primario y secundario, formaciéon de profesorado, educacion superior y
universitaria. México fue uno de los paises pioneros en este ambito en todos los
niveles educativos, poniendo en marcha programas e instituciones al servicio de
esta modalidad educativa desde 1947. Otros paises como Argentina, Costa Rica,
Venezuela, Cuba, Republica Dominicana, Colombia, Ecuador y Brasil, siguieron los
pasos de México y pusieron en marcha también programas de impulso a la

educcion a distancia adaptados a sus regiones y a sus necesidades”

Segun la Dra. Maria José Rubio, 2009, opina que “En cuanto al ambito
latinoamericano, destacaremos algunos apartados del Documento declaracion de
los Ministros de Educacién Iberoamericana en Salvador de Bahia, Brasil (7 y 8 de
julio de 1993), dentro de la Conferencia Iberoamericana de Ministros de Educacion.
El citado documento realiza un andlisis del contexto socioeconémico y de la
situacion educativa de los paises iberoamericanos en la década de los noventa, que
lleva a considerar la necesidad de acometer urgentes reformas en el conjunto del
sistema educativo de estos paises con el fin de que la educacion se prepare

eficazmente para el mundo del trabajo.

Para ese logro se considera que son necesarias estructuras de educacion y
formacion mas variadas, abiertas y flexibles, que constituyan una opciéon capaz de
multiplicar y diversificar las ofertas educativas para todas las personas, ayudando a
realizar el ideal de la verdadera democratizacion de la educacion. Esto implica que
se potencien las modalidades de ensefianza abierta y a distancia con la utilizacion
conjunta de los materiales educacionales y de los avances tecnoldgicos de la

telecomunicacion y de la informética.

El documento justifica esta decision por la enorme variedad de colectivos con
necesidad de educacion basica y de formacion para el trabajo, sobre todo aquellos
gue por razones de residencia, familiares o de empleo estan inhibidos para seguir
cursos regulares presenciales, lo cual aconseja el desarrollo de sistemas flexibles

gue permitan el autoaprendizaje y la autoconstruccién del saber. Se insta
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posteriormente a los paises para que realicen un esfuerzo a nivel individual y
mancomunadamente a través de la cooperacion, para poner en marcha sistemas
de educacion abierta y a distancia, que amplien las ofertas de educacion y
formacion bdésica, profesional y técnica, que actualmente se desarrollan en los

centros y establecimientos educativos de forma casi exclusivamente presencial.

Los ministros iberoamericanos de educacion pretenden —segun el documento- a
través de estas politicas, ampliar las oportunidades de acceso a la educacién y la
formacion, reforzar las infraestructuras educativas de las areas mas desfavorecidas
o0 alejadas de los centros de capacitacion y mejorar las posibilidades de la
formacion continua, favoreciendo las modalidades de aprendizaje autbnomo e

independiente.

La més relevante asociacion de instituciones de educacion a distancia en el area
latinoamericana es la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a
Distancia (AIESAD), cuya secretaria permanente se ubica en Madrid (UNED) y que
nacio en 1980, con el fin de impulsar la educacion superior a distancia en beneficio
de los pueblos iberoamericanos y como mecanismo permanente de informacion,

coordinacion y cooperacion.

El Consorcio Red de Educaciéon a Distancia en América (CREAD) es otro de los
organismos importantes en educacion en toda América, acogiendo a un gran
namero de socios, entre otros la Universidad Técnica Particular de Loja, entidad a

la que pertenece desde el afio 2000.”

Es importante destacar también que en el ambito latinoamericano, esta forma de
ensefanza tuvo que enfrentarse desde sus inicios a la desconfianza de quienes
veian en ella una "oportunidad menor", ellos temian el desarrollo de un sistema mas
flexible, més dindmico y, por supuesto, mas atractivo. Asi en Latinoameérica y en la
region centroamericana, las universidades de educacion a distancia se desarrollan
en la década de los afilos 70 con la creacion de la Asociacion Argentina de
Educacioén a Distancia; a partir de entonces, dicho movimiento se extendié a Brasil,
Colombia, Venezuela, Bolivia, Ecuador, Chile, Costa Rica, Guatemala, Panama y
Nicaragua. Las instituciones participantes suman y su matricula total rebasa el

millén de estudiantes.
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Para Cuba, constituye un reto la expansion de los conocimientos cientifico-
tecnolégicos, econémicos, politicos y culturales en todas sus facetas, si se desea
alcanzar un desarrollo sostenido y sostenible. En el siglo de la informacion, en
pleno auge de la informética, la ensefianza virtual no es una utopia sino una
necesidad real, llamada a ser satisfecha, con inmediatez, desde el seno de una

universidad virtual.

A partir de 1971, en Cuba se apreciaron manifestaciones propias de lo que luego
seria la universidad de educacion a distancia, dirigida a la formacién profesional de
alto nivel, sustentada en el trabajo independiente y la autopreparacion, apoyada en
materiales didacticos escritos, complementada con medios audiovisuales
adecuados, como television educativa, el video, la radio, los audio-casetes e incluso
la prensa escrita. La educacion a distancia se vinculé con la educacion tradicional
en un intento por combinar y utilizar racionalmente medios rapidos y efectivos para
lograr el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje con el mayor grado de
eficiencia posible como punto de partida de la utilizacion racional de los recursos

propios del aula virtual.

A grandes rasgos, puede establecerse que la educacién a distancia ha transitado

por las siguientes etapas principales:

Década de los afios 60: Se utilizan basicamente materiales didacticos impresos. Se

conforma la universidad a distancia.

Década de los afios 70: Se emplea la televisibn como medio de educacién junto a

otros medios audiovisuales como filminas, diapositivas y retrotransparencias.

Década de los afios 80: Se usa sistematicamente la computadora.

Década de los afios 90: Se utilizan las redes, la informatica y las

telecomunicaciones en la docencia.

La promocion de un aprendizaje que forme estudiantes y profesionales duefios de
las competencias necesarias para orientarse y crear en un contexto social como el
que caracteriza a los tiempos actuales; duefios de los instrumentos necesarios para

expresarse, comunicarse solidariamente, resolver problemas productivos y sociales,
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asi como para explicar las causas y prever las consecuencias de sus propias

acciones, es una obligacion.

Dichas competencias son el resultado de largos procesos de maduracion y de
interaccion. Estos procesos implican la tarea, consciente y consecuente, del
educador de promover y acompafiar el aprendizaje; por eso en el terreno de la
educacion, no existen excusas para ho mediar pedagégicamente. Ello requiere,
debido a nuestras propias caracteristicas biopsicosociales, la blusqueda y utilizacion
de modelos de comunicacibn mas horizontales y organizativos. La tecnologia
educativa se desarrolla como una necesidad de buscar, encontrar y aportar a la
enseflanza una base mas cientifica y hacer, al mismo tiempo, mas productiva la
educacion, con una eficiencia en el saber hacer que sea la méas alta posible, sobre

la base obligada de una adecuada dosificacion y programacion de la ensefianza.

1.3. Ecuador

La Universidad Abierta y a Distancia, hace como una respuesta a la problematica
educativa ecuatoriana, en sus inicios tuvo que vivir la oposicién y critica de muchos
sectores, que dudaban de su validez y eficacia; sin embargo, quienes confiaron en
su aplicabilidad se mantuvieron firmes, actitud que hoy se ha visto recompensada

con la aceptacion, respeto y reconocimiento nacional e internacional.

Segun Lorenzo Garcia Aretio, 2004, sefala que “La educacién a distancia en el
Ecuador da inicio en el Instituto Radiofénico Fe y Alegria inicié sus programas de
enseflanza en 1972, dirigidos a adultos de escasa educacion. En el mismo afio
comenzo a funcionar el sistema de Educacién Radiofénica Bicultural Shuar con el
objetivo de formar en educaciéon Basica a los adultos que hablaban en Lengua
Shuar, En 1976 comenzd a impartir algunos cursos a distancia la Universidad

Técnica Particular de Loja, a través de la denominada Universidad Abierta de Loja”

El desarrollo de la educacion en el Ecuador se caracteriza debido a que la
educacion a distancia trata de hacer realidad el principio de democratizaciéon de la

educacion y la igualdad de oportunidades para acceso a la misma de todos los
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ciudadanos, teniendo en cuenta las recomendaciones de los Organismos

Internacionales.

La igualdad de oportunidades debe basarse en los méritos individuales, la
capacidad, los esfuerzos, la perseverancia y el interés de los aspirantes y, en la
perspectiva de la educacién a lo largo de toda la vida, que podra tener lugar a
cualquier edad, tomando debidamente en cuenta las competencias adquiridas

anteriormente.

La Universidad Técnica Particular de Loja fue pionera en la modalidad de educacion
superior en Ecuador. Por el espiritu de servicio que acompafié siempre a esta
Universidad se percibié en los comienzos de los afios 70 que habia un sector de la
poblaciéon que necesitaba una formacién y que nunca podria acudir a las aulas
tradicionales debido a las ocupaciones laborales, familiares y la distancia a los

centros de ensefianza superior.

Era evidente en 1976, que la educacion del pais necesitaba formar a sus
profesores, los cuales, en gran mayoria, no tenian el titulo correspondiente. Esta
fue la tarea inicial de la UTPL, quien en sus comienzos se dedicO exclusivamente a

la formacién del magisterio.

En su primer ciclo de existencia Octubre 76 — Febrero 77, se matricularon en la
Universidad Abierta, como se le denominé en aquel momento, 1.300 maestros, en
34 Centros Universitarios. Posteriormente se fueron viendo otras necesidades
formativas a las que se traté de dar respuesta con la creacién de nuevas carreras y
nuevos Centros Universitarios para atender al nimero creciente de ciudadanos que
demandaban una formacién superior. La demanda de la educacién a distancia
como fendmeno mundial, hizo que se tomaran modelos ya existentes adaptandolos
a la realidad ecuatoriana. Asi el auge que en pocos afios habia alcanzado la UNED
espafiola, fue motivo de toma de contacto con la misma, con el fin de aprovechar
sus fortalezas para la innovacién que en educacion superior se intentaba llevar a
cabo desde el Ecuador. De todas formas para aquel momento era un sistema

innovador, algo desconocido en el contexto ecuatoriano, pocos confiaban en él,
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salvo los que necesitaban, es decir, los alumnos, que vieron una luz que iluminaba

la posibilidad de una formacion superior.

Paulatinamente fue creciendo la confianza en el sistema por la seriedad del mismo
y el conocimiento que los mismos estudiantes difundian; asi fueron creciendo los
alumnos y como consecuencia también los Centros Universitarios (Asociados,
Regionales, Institucionales, etc.), que como unidades de apoyo eran necesarios

para la atencién a los estudiantes.

La Modalidad Abierta de la UTPL desde el humanismo cristiano, hoy esta presente
en todo el territorio nacional, con un modelo propio que sigue las lineas generales
de los sistemas de educacion a distancia mundiales, pero con sus claves propias y
especificas que le han permitido dar respuesta a las necesidades del pais y de su

gente, contribuyendo al desarrollo sociocultural de la comunidad rural.

El interés que a finales de los 80 despertaron los estudios superiores a distancia
hizo que uno de los Centros Institucionales de la UTPL se hiciera hegeménico y
continuara su camino. Nos estamos refiriendo al Centro que se mantenia en la
Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) quién cre6 otras carreras y modificé la
metodologia segun otra concepcién de trabajo.

En la década de los 90, Ecuador parece haber entendido el mensaje que
tltimamente se repite en las asambleas y encuentros internacionales, de que hoy
en dia habria que preguntarse, si serd verdadera universidad aquella que no
contemple la posibilidad de la educacién a distancia; asi vemos la proliferacién de la
oferta educativa a través de este sistema en casi todas las universidades del pais
con programas mas menos amplios y duraderos. Otro hito importante en el
Ecuador es que por primera vez en la Ley de Educacion Superior se contempla la
educaciéon a distancia en el articulo 13, f.; asi mismo se contempla en el

Reglamento del Régimen Académico del Sistema Nacional de Educacion Superior.
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1.4. LaEducacion a Distancia en la Universidad Técnica Particular de Loja

Segun Rubio Gémez M.J. (2003), sefiala que: “La Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL), surge de la idea visionaria de la Agrupacion Marista Ecuatoriana
(AME) y fue creada mediante decreto N°. 646, por el Dr. José Maria Velasco Ibarra,
Presidente de la Republica del Ecuador, el 3 de mayo de 1971 y administrada por la
misma hasta Octubre de 1997. Actualmente se encuentra regentada por la
Comunidad de Misioneros y Misioneras Identes. Es una institucién educativa con
finalidad social, sin fines de lucro, cofinanciada por el Estado Ecuatoriano. Posee
constitutivamente las modalidades de estudio presencial y abierta y a distancia,

esta Ultima fue pionera en Latinoamérica”

Segun Archivo de Periddicos de la Modalidad Abierta (Abril 1987): Periédico
UNIVERSIDAD, afo IX, No. 39, p11 sefiala que: “A los cinco afios de su creacion,
el 2 de Septiembre de 1976, surge la Modalidad Abierta y a Distancia, a la que
inicialmente se denominé Universidad Abierta de Loja (UAL), nombre que se
mantuvo hasta 1987”. El primer Director General de la Modalidad Abierta fue el
Hno. José Maria Valero Garcia, quien vino desde Espafia para encargarse de este

innovador sistema educativo.

La Modalidad Abierta como cotidianamente se la llama, inicia sus labores en
Octubre de 1976, con el propdsito de atender a un amplio sector del Magisterio
Nacional que no habia podido acceder a la educacion universitaria. La Modalidad
abierta y a Distancia nacié con los Institutos de Ciencias Pedagdgicas y Ciencias
Basicas; con la oferta académica de: Pedagogia, Matematicas, Fisica y Quimica y

con 23 centros Asociados en todo el pais.

Desde la creacion de la Modalidad Abierta y a Distancia en la UTPL, se empezé
con un modelo pedagb6gico basado en material impreso, conformado por textos
bésicos convencionales, apoyados con las programaciones que consistian en
cuatro trabajos escritos, por semestre (ciclo académico), cuyo eje esencial de
autoaprendizaje era la investigacion tanto bibliografica como de sus experiencias

personales y profesionales.
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A partir del periodo 1998-1999, se modifica el modelo, se empieza a trabajar con
especial empefio en la incorporacion de las nuevas tecnologias para facilitar la
comunicacion e interaccion con los alumnos; se opta por libros convencionales o de

mercado y se mejora la calidad de las guias didacticas.

Desde el 21 de Enero de 1981, la UTPL pas6é a ser miembro fundador de la
Asociacién Iberoamericana de Educacidén Superior a Distancia (AIESAD), habiendo
integrado su Consejo Directivo por dos periodos y del que nuevamente vuelve a

formar parte desde el 2002.

En la Modalidad Abierta, estudian personas muy diversas pero con algunas
caracteristicas similares, tales como el ser adultas y en su mayoria con
ocupaciones familiares y laborales, muchas acceden por primera vez a una carrera
universitaria o se reincorporan a ella después de muchos afios de no estudiar,
cuando habian perdido la esperanza de concluir una educacion superior. Hay otro
sector amplio que cursa una segunda carrera necesaria, para Su ejercicio

profesional o por el gusto de ampliar conocimientos.

La Modalidad Abierta que empezé con 1.300 alumnos en Ciencias de la Educacion
en 34 lugares diferentes de Ecuador, hoy nos presenta un panorama mucho mas
amplio al contar con 19 carreras de pregrado y 15 programas de posgrado, mas de
20.000 estudiantes, en 92 centros Universitarios en las 24 provincias del pais, y
cuatro centros en el extranjero: New York, Madrid, Roma y Bolivia dirigidos

especialmente a los emigrantes ecuatorianos.

El tipo de organizacion a lo largo de los afios ha ido cambiando en consonancia a la

transformacion de los factores que intervienen en este sector educativo.

Las variables, que se conjugan en el tiempo y el espacio, han cambiado mucho por
lo que la propia administracion ha tenido que cambiar. El nimero de centros y de
alumnos como consecuencia de todo ello, la implicacién de los espacios fisicos, el
namero de profesores y administrativos, asi como el aporte de las nuevas

tecnologias ha incidido en la administracion central y periférica.
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La Educacion a Distancia ha sido el “expertise” de nuestra universidad y con ella
pretendemos seguir haciendo posible el milagro de la educaciéon superior de alta
calidad para quienes quizas nunca podrian tenerla, con renovada energia y
creatividad que permita superar las altas cotas del mundo globalizado y competitivo
en que vivimos. Este espiritu ya se ha traducido en una renovada tecnologia de
educacion a distancia que enfatiza la calidad y la capacidad operativa, las
investigaciones que en esta area estamos realizando a través de la tecnologia, el
servicio mediante los Centros Universitarios: Regionales, Provinciales, Asociados e
Institucionales, y una Pedagogia al unisono de las nuevas tendencias, enfocada a

la mayor personalizacion posible de la Educacion a Distancia.

El ideal de aquel entonces de “formar al hombre en la busqueda de la verdad,
mediante los ejercicios de la ciencia a fin de que sirva a la sociedad” sigue siendo
valida para las universidades o modalidades a distancia, pero afiaden a este ideal el
principio de la “igualdad de oportunidades” y de la “educacion permanente”, ya que
nos encontramos en un mundo donde la educacion no puede ser privilegio de unos
cuantos que puedan tener acceso a las universidades convencionales. El hombre
de finales del siglo XX y comienzos del XXI se ha dado cuenta de la necesidad de
progreso que tiene, tanto individual como socialmente, para dominar las
circunstancias de un mundo cambiante que le exige para sobrevivir una superacion

continua.

De ahi que este sujeto humano demande, no solamente una formacion superior,
sino una educacion permanente que le permita salir adelante sin sucumbir a los
continuos cambios y necesidad de estar al dia y no se arrastrado por los avatares

de las circunstancias que le toca vivir.

En esta necesidad de seguir formandose, el ser humano ejercita su sentido de
libertad al enfrentarse a ella con decision personal para vencer las contrariedades
que se le ponen en su camino, descubriendo el bien que produce el esfuerzo y la

superacion de los limites personales y del entorno.

No podemos por tanto privarle de este bien implicito, si no mas bien potenciarlo,

esto es lo que pretende con su oferta educativa la Modalidad Abierta y a Distancia
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de la UTPL., no es la ambicién la que mueve a la persona cuando busca formarse,
sino su propia condicibn humana que le interpela en aquello que encuentra
verdadera satisfaccion, cual es, la busqueda de su esencia en la verdad infinita que

le lleva a no medir el esfuerzo con tal de realizarse en su verdadera personalidad.

Hoy conocemos del esfuerzo de gran nimero de profesionales ecuatorianos que
han emprendido en muchos casos una segunda carrera, al percibir la necesidad
gue se tiene actualmente de una movilizacion laboral. Estar preparado para afrontar
el futuro, es la decision sabia de muchos profesionales que emprenden en una
carrera actualmente necesaria o que ven que pueden tener un buen porvenir; de
hecho con todas las carreras se espera un futuro mejor, sobre todo si pensamos en
la opcién opuesta que es no tenerla; el saber, dicen, no ocupa lugar y nunca
sabemos cuando vamos a necesitar los conocimientos que hoy adquirimos, de

momento crecemos como personas y ya es mucho.

La UTPL desde los principios del humanismo cristiano que la mueven y que

pretende poner en marcha en todas las circunstancias invita a sus estudiantes a:

v" Formarse una conciencia reflexiva, buscando el sentido de las cosas,
investigando y fundamentando los hallazgos y no contentandose con

verdades a medias, deben buscar la verdad en su fin Gltimo

v' La profundizacién cientifico — académica, logrando habitos y actitudes

sélidas en su formacién y en la adquisicién de conocimientos.

v/ Adquirir una capacidad critica, con creatividad y originalidad en el desarrollo

de las actividades académicas, dando una respuesta original y positiva.

v' Pasar de espectador a actor de su propia educacion, guiado por los medios

que se le brindan.

v" Una actitud ética, basada en el esfuerzo personal, que les hara sentirse

orgullosos de los conocimientos adquiridos y de las calificaciones obtenidas
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por méritos propios, sin acudir al fraude o al engafio al profesor, que en

definitiva va contra el alumno mismo.

Para el logro de estos objetivos se exige al alumno:

v La confianza en si mismo, sintiéndose capaz, a través del estudio

permanente, de alcanzar el objetivo propuesto.

v' El deseo de superacion venciendo, tanto los limites que personalmente le

acompafan

v' Perseverancia en el esfuerzo, pues solo con ella lograra alcanzar la meta.

v' Organizacioén y capacidad creadora, que seran clave del éxito para adquirir

nuevos conocimientos y adelantarse a las situaciones adversas.

v' El amor a la verdad como signo de todo buen universitario que ha de luchar
porque venza siempre la verdad completa a pesar de lo que cueste

encontrarla.

v' Colaboracién y solidaridad con sus compafieros para la ayuda en adquirir
los conocimientos y el éxito de la comunidad en la que estan inmersos,
colaborando en las actividades culturales. Colaboracion y solidaridad con los
procesos universitarios para que a todos les llegue la posibilidad de mejora

intelectual.
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CAPITULO 2

LOS CENTROS UNIVERSITARIOS EN LA MODALIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA

2.1 Fundamentacién teorica.

Los Centros Universitarios son estructuras de apoyo para los alumnos de los
diferentes lugares, con el fin de facilitar los procesos administrativos, académicos y
de gestidn, dirigidos desde la Sede Central. Estas estructuras de apoyo son de vital
importancia debido a la ubicacion dispersa de los estudiantes, ademas los Centros
Universitarios sirven de nexo académico y administrativo entre la Universidad y los

estudiantes, brindan servicio de informacién y asesoria a los estudiantes.

Los Centros Universitarios se crean con el objeto de que en cada uno, se
establezcan las mejores estrategias de promocion de los servicios académicos que
ofrece la Modalidad de Educacién Abierta y a Distancia, concretando acciones que
propicien el desarrollo académico, el funcionamiento administrativo, la interrelacién

estudiantil, el trabajo en equipo y el servicio a la colectividad.

En el caso de la Universidad Técnica Particular de Loja, la estructura de la Sede
estuvo organizada por una Direccion General, la Subdireccion y cinco
Departamentos con sus respectivos directores. A continuacién se presenta un
cuadro con la informacion cronoldgica de los Directores de la Modalidad Abierta 'y a
Distancia de la UTPL.
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Cuadro No. 1: Autoridades de la Modalidad Abierta, desde su inicio hasta la

actualidad
Periodo Directores y Subdirectores
Dir. Hno. José Maria Valero
1976-1977 o )
Subdir. Lic. Miguel Valarezo S.
Dir. Hno. Joaquin Martinez
1977-1979 - .
Subdir. Lic. Miguel Valarezo S.
Dir. Hno. Angel Pastrana Corral
1979-1981 o .
Subdir. Lic. Luis Samaniego D.
Dir. Hno. Angel Pastrana Corral
1981-1983 o _
Subdir. Lic. Luis Samaniego D.
Dir. Hno. Joaquin Martinez
1986-1988
Subdir. Hno. Isidro Escudero
Dir. Lic. Leonardo Pefarreta
1988-1991 o ]
Subdir. Lic. Efrén Ojeda Soto
Dir. Lic. Leonardo Pefarreta
1992-1994 o ]
Subdir. Lic. Efrén Ojeda Soto
Dir. Lic. Efrén Ojeda Soto
1995-1997 . .
Subdir. Dra. Ruth Aguilar F.
Dir. Dra. Maria José Rubio
1997-2002
Subdir. Dra. Ruth Aguilar F.
Dir. Dra. Maria José Rubio
2002-2009 i
Ocho Coordinadores de Areas
Dir. Dra. Rosario De Rivas
2010

Subdir. Mgs. Lujan Gonzalez

Fuente: Direccion Modalidad Abierta

Elaboracién: El Autor

El sistema de la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, a partir de marzo del

2002, cambia su estructura organizacional en funcién de las necesidades de los

estudiantes y de los requerimientos de la administracion moderna, contando con

dos instancias fundamentales: La Sede Central y los Centros Universitarios.

v' Una SEDE CENTRAL O MATRIZ, con una Direccién General, y 8 areas

diferenciadas segun el organigrama. Del &rea académica depende la organizacion

de las diferentes Escuelas (en algunos casos compartidas con la Clasica o
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Presencial, o bien exclusivas de Modalidad a Distancia), desde las que se llevan a
cabo todos los procesos académicos y de legalizacion de los expedientes.

Desde la Sede Central se sefiala el modelo educativo y se imparten todas las
directrices académicas y administrativas. Se seleccionan los profesores, los
materiales, la forma de evaluacion y tutoria a los alumnos, Es decir, la Gnica
responsable del acontecer global de la Modalidad Abierta y a Distancia. Esta
ubicada en la ciudad de Loja en el mismo campus de la Modalidad Presencial, ya
que se constituye como Unica Universidad con dos Modalidades (segun sefalan los
Estatutos) y con una infraestructura adecuada, propia para cada una, y desde el

apoyo mutuo.

Gréfico No. 1: Organigrama de Gobierno de la Modalidad Abierta y a Distancia

Fuente: Tomado del libro Guia General de Educacién a Distancia (2009), pag. 32

Es importante también destacar, la labor que realizan las Escuelas o Unidades
Académicas que son las encargadas de administrar el curriculo; desde donde se
llevan todos los procesos académicos y de legalizacion de los estudios de las
diferentes titulaciones, a través de las modalidades: presencial y a distancia. Las
Escuelas a su vez estan vinculadas a los Centros de Investigacion, Transferencia
de Tecnologia, Extension y Servicios (CITTES).
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v" LOS CENTROS UNIVERSITARIOS (Asociados, Provinciales, Regionales e
Institucionales), desde su origen, surgen con la propia Modalidad por la dispersién
geografica de los alumnos, y de hecho se crean 34 Centros inicialmente, llegando
en la actualidad a 92 con el fin de cubrir toda la geografia nacional y atender a los
alumnos ubicados en las diferentes provincias. Con los cuatro centros creados en el
exterior, se atiende a otro tipo de demanda social que no existia en el inicio,
cumpliendo con ello el deseo de servicio a todas aquellas personas que reuniendo
los requisitos deseen estudiar una carrera universitaria, y en especial dirigiéndose a

los conciudadanos alejados de su lugar de origen.

Los Centros Universitarios son estructuras de apoyo para los alumnos de los
diferentes lugares, con el fin de facilitar los procesos administrativos, académicos y
de gestion, dirigidos desde la Sede Central. Estas estructuras de apoyo son
imprescindibles por la ubicacién dispersa de los estudiantes. Las grandes
universidades a distancia marcaron la pauta con la creacion inicial de los Centros
universitarios o Centros Asociados como es el caso de la UNED espafiola, la cual
fue modelo para la organizacion de la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL.

Para la organizacion y funcionamiento los Centros Universitarios, siguen las lineas
generales dadas desde la Sede Central. Los Centros pequefios tienen caracter
autogestionario, basado en la corresponsabilidad participativa de todos los

estudiantes vinculados al centro.

Los fines especificos son:

e Servir de nexo académico y administrativo entre la Universidad y los

estudiantes.
En estos centros el alumno tramita su matricula, entrega y retira sus trabajos a
distancia y realiza las evaluaciones presenciales, actividad que es administrada

celosamente desde la Sede Central.

e Brindar servicio de informacién y asesoria a los estudiantes.
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Se realizan algunas tutorias semanales o de apoyo académico con profesores
locales o de la matriz en aquellas materias que necesitan una ayuda especifica y el
namero de alumnos lo requiere, siempre la asistencia sera voluntaria, salvo en los
casos que la Universidad considere que son imprescindibles. Mantenemos la teoria
de la asistencia voluntaria a las tutorias, ya que no debemos olvidarnos del tipo de
estudiantes a los que se dirige la Modalidad y de su dificultad de asistir

presencialmente a las aulas.

o Establecer las mejores estrategias de promocion de los servicios académicos

que ofrece la Modalidad de Educacion Abierta y a Distancia.

e Concretar acciones que propicien el desarrollo académico, el funcionamiento
administrativo, la interrelacion estudiantil, el trabajo en equipo y el servicio o con la

vinculacién con la colectividad.

En 1999 la Universidad a través de su Consejo Gubernativo categorizé los Centros

Universitarios en:

a) Regionales. Considerando las zonas de mayor desarrollo: Quito, Guayaquil y
Cuenca. Cuentan con una estructura Optima y atienden al sector norte, centro,
costa y sierra, y sirven de enlace y apoyo para otros Centros equipados con
menores servicios. Asi mismo sirven de enlace con las instituciones publicas y

privadas situadas en las capitales grandes.

b) Los Centros Provinciales. Que van siendo paulatinamente equipados con
todos los servicios con los que cuentan los Regionales y que se han ubicado

fundamentalmente en las capitales de provincia.

c) Los Centros Asociados. O de menor nimero de alumnos ubicados en
diferentes poblaciones, que se apoyan en la infraestructura de los anteriores,
cumplen asimismo con una extraordinaria labor social al acercar la Universidad a

los estudiantes y promover la cultura del lugar.
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d) Los Centros Institucionales. Son los ubicados en diferentes instituciones que
prestan su contingente como apoyo a los alumnos a través de los diferentes

convenios que se han establecido con las mismas.

e) Los Centros Experimentales. Son aquellos que funcionan a modo de prueba

antes de su consolidacion o creacion definitiva.™

Grafico No 2: Mapa de los Centros Universitarios de la UTPL en Ecuador

Fuente: Tomado del libro Guia General de Educacién a Distancia (2009), pag. 45

! Rubio Gémez, M. J. (2009). Nuevas orientaciones y metodologia para la educacién a
distancia. Loja-Ecuador: UTPL, P. 92-95



Grafico No. 3: Centros Universitarios de la UTPL en el Exterior

Fuente: Tomado del libro Guia General de Educacién a Distancia (2009), pag. 45

El Coordinador

44

Es la persona que sirve de enlace entre los alumnos y la Sede Central; cumple

diversas tareas de administracion y gestion del Centro Universitario. Su perfil y

funciones se sintetizan en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 2: Funciones y Caracteristicas del Coordinador

FUNCION

CARACTERISTICAS

ENLACE

Diligente
Colaborador
Corresponsable

LIDER

Artifice
Carismatico
Orientador

GESTOR

Con Visién
Dinamico
Comprometido

ORGANIZADOR

Entusiasta
Responsable
Original

GUIA

Orientador
Optimista
Atento a las necesidades

COMPANERO

Sociable
Motivador
Creativo

Fuente: 8vo. Seminario Latinoamericano Tele-educacién (1980), p.30, Adaptacion: IPED

Elaboracion: El Autor
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2.2 Contextualizacion del Centro Universitario Ambato de la UTPL

La Universidad Técnica Particular de Loja fue creada por la Comunidad Marista
ecuatoriana el 3 de mayo de 1971 y fue administrada por la misma hasta octubre de
1997, siendo regentada desde ese momento por la Comunidad de Misioneros y

Misioneras Identes.

Mediante decreto 646, publicado en el registro oficial el 5 de mayo de 1971, se
constituye como persona juridica auténoma con finalidad social y publica, pudiendo
impartir ensefianza, desarrollar investigaciones con libertad cientifico -
administrativa, y participar en los planes de desarrollo del pais, otorgar, reconocer y
revalidar grados académicos y titulos profesionales y, en general, realizar las
actividades propias para la consecucién de sus fines. Se rige por la Constitucion y
las Leyes de la Republica y sus propios Estatutos, asi como por el Modus Vivendi y
el convenio firmado con la Didcesis de Loja, la Comunidad Marista y la Comunidad
de Misioneros y Misioneras ldentes.

La Modalidad abierta o de Educacion a Distancia, fue creada mediante resolucion
del Consejo Gubernativo en sesién del 2 de septiembre de 1976. El estatuto
aprobado por el Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas
(CONUEP), determin6, en sesiones del 27 y 28 de Agosto de 1987, que la
Universidad imparte estudios a través de las dos modalidades: Tradicional,
Convencional o Presencial y Abierta o a Distancia. El estatuto actual, aprobado el
30 de enero del 2002, mediante resolucién No. RCP-S2-R050-02, establece en su
art. 31 que la Universidad Técnica Particular de Loja brinda educacién superior de
pre y postgrado a través de las modalidades de estudio:
a) Presencial;y
b) Abiertay a Distancia, con sus variantes:
b.1.- A distancia tradicional
b.2.- Semipresencial y,
b.3.- Virtual

Esta caracteristica de Universidad bimodal, le da una personalidad especial al

poderse apoyar mutuamente ambos sistemas resultando enriquecidos los dos.
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2.3 Objetivos

Los objetivos de la Modalidad Abierta y a Distancia son:

Generales:

/7

« Ofrecer una igualdad de oportunidades o democratizacion de la educacién
posibilitando la formacién universitaria a quien no puede, o no pudo obtenerla de
otra forma.

¢ Impulsar programas que den respuesta a las necesidades reales del pais

«+ Favorecer el entorno sociocultural de las comunidades donde hace presencia la

Modalidad de Educacién a Distancia.

Especificos:

7

% Formar, capacitar, especializar y actualizar a estudiantes y profesionales
universitarios en las distintas ramas del conocimiento humano, con elevado nivel

cientifico, técnico y humanistico.

% Aplicar métodos y técnicas de aprendizaje idoneos, flexibles y eficientes, donde
cada estudiante sea el artifice principal de su propia formacién, mediante el

autoaprendizaje.

< Fomentar la creatividad, el espiritu critico, la libertad, la sociabilidad y los

valores éticos, desde una pedagogia proyectivamente personalizada.

% Vincular la labor académica a la gestion, la investigaciéon y la extension
universitaria a través de la responsabilidad y el esfuerzo personal, de tal forma que

el estudiante sea capaz de “aprender haciendo”, “hacer investigando” e “investigar

creando” con el fin de mejorar su entrono social.
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2.4 Estructuray Organizacion

En el Estatuto Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja, determina que

el Gobierno general de la Universidad Técnica Particular de Loja lo ejercen, en

orden jerarquico:

a)
b)
c)
d)

e)

El Consejo Superior y el Consejo Tutelar

El Rector Canciller

El Vicecanciller

Los Directores Generales, y

Las comisiones de evaluacion interna y de vinculacién con la sociedad; v,

las autoridades y organismos que se crearen

Consejo Tutelar

El Consejo Tutelar es un organismo de tutela mediante el cual la iglesia Catdlica, a

través del Instituto Id de Cristo Redentor, Misioneros y Misioneras ldentes, ejerce su

responsabilidad institucional en la Universidad, fijando su vision: EI Humanismo

Cristiano, y asegurando el cumplimiento de la mision especifica de ésta,

conformada asi:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)

Rector-Canciller

Obispo de la Didcesis de Loja

Presidente del Instituto Id. De Cristo Redentor Misioneras y Misioneros
Identes.

Vicecanciller

Director General Académico

Directora General de la Modalidad Abierta y a Distancia

Directora General de Relaciones Interinstitucionales

Secretario General
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Consejo Superior

El Consejo Superior, es el maximo 6rgano de gobierno de la Universidad y esta

integrado por los siguientes miembros con voz y voto:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)
h)
i)
)
K)
)
m)
n)

0)

Rector-Canciller

Vicecanciller

Director General Académico

Directora General de la Modalidad Abierta y a Distancia

Directora General de Relaciones Interinstitucionales

Director General Administrativo — Financiero

Directora General de Misiones Universitarias

Director General de Recursos Humanos y Desarrollo Personal

Director General de Investigacion y Transferencia de Tecnologia

Secretario General

Directores en representacion de las areas académicas

Director del Centro Regional Quito

Director del Centro Regional Guayaquil

Representante de la Dimension Virtual de la Modalidad Abierta y a Distancia
Director Delegado por los Centros de Investigacion, y Transferencia de
Tecnologia

Presidente de Federacion de estudiantes

Representante de los estudiantes de Modalidad Abierta y a Distancia
Presidente de la Asociacion de Profesores

Presidente de la Asociacion del Personal administrativo y de servicio.

Unidades Académicas

1.

Escuela de Ciencias de la Educacion
1.1.Ciencias de la Educacion
Menciones:
% Quimico Biolégicas
+ Fisico Matematicas

R/

< Educacién Basica



49

R/

« Lenguay literatura
% Inglés
1.2.Ciencias Humanas y Religiosas
Menciones: Ciencias Humanas y Religiosas
1.3.Educacién Infantil
Menciones: Educacion Infantil
Escuela de Ciencias Contables y Auditoria
Escuela de Administracién en Bancay Finanzas
Escuela de Administracion de Empresas
Escuela de Ciencias Juridicas
Escuela de Asistencia Gerencial y Relaciones Publicas
Escuela de Ciencias de la Computacion

Escuela de Economia

© © N o g bk D

Escuela de Ciencias Biol6gicas y Ambientales
10. Escuela de Psicologia
11. Escuela de Comunicacion Social

12. Escuela de Hoteleriay Turismo

Para entender la organizacién de la Modalidad Abierta y a Distancia, es preciso
dirigir nuestra mirada al Sistema Académico de la UTPL, en el que encontramos a
la Educacion a Distancia armoénicamente incorporada y contribuyendo

estratégicamente al desarrollo bimodal de la institucién.
El sistema de la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, a partir de marzo del
2002, cambia su estructura organizacional en respuesta a las necesidades de los

estudiantes, del contexto y de los requerimientos de la administracién actual.

Organizativamente cuenta con dos instancias fundamentales: La Sede Central y los

Centros Universitarios.

La Sede Central

La administracién y gestion en la sede se realiza a traves de:
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a. La Direccion General de Modalidad Abierta y a Distancia
Un Equipo con ocho Unidades Operativas que coordinan y gestionan

ambitos fundamentales del sistema.

Unidad de Coordinacién de Centros Universitarios.

La tarea fundamental de esta unidad operativa es fortalecer a la UTPL, por medio
del apoyo y gestion eficaz de los centros universitarios, a nivel nacional e
internacional, sirviendo de nexo académico y administrativo entre la Universidad y
los alumnos, difundiendo la oferta académicas de las distintas carreras que ofrece
la Universidad.

Tiene como funciones principales las siguientes:

X3

%

La promocion de los Centros Universitarios

X3

%

La tutela del cumplimiento y ayuda en las funciones de los Coordinadores y
Secretarias de los Centros Universitarios.

X3

%

La informacion general a los Alumnos y Coordinadores

X3

%

La coordinacion entre los Centros y las distintas Unidades Académico —

Operativas

% La recepciéon y distribucion de envios de las Unidades Académico —

Operativas a los Centros Universitarios

s La coordinacibn de envio de material bibliografico a los Centros

Universitarios

X3

%

En general, recopilar y distribuir en primara instancia estadisticas de

alumnos matriculados por centros y carreras.
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Los Centros Universitarios

% Son organismos de apoyo a la gestién administrativa y académica

¢+ Sirven de vinculo entre los estudiantes y la Sede Central

«+ Para la organizacién y funcionamiento, siguen las lineas generales dadas
desde la Sede Central. Los Centros pequefios tienen caracter
autogestionario, basado en la corresponsabilidad participativa de todos

los estudiantes vinculados al centro.

2.5 Funciones y responsabilidades

2.5.1 Académico — Administrativas
Funciones y tareas Académicas-Administrativas de los Coordinadores de los

Centros Universitarios.

“El coordinador es la persona que sirve de enlace entre los alumnos y la Sede

Central y cumple las siguientes funciones y tareas:

Funcién 1: Planificar las actividades del Centro Universitario
Tareas:
1.1. Promocién y difusién de las carreras que ofrece nuestra Modalidad Abierta y

a Distancia
1.2. Elaboray cumple con el horario de matriculas
1.3. Organiza la recepcion de matriculas de acuerdo al calendario establecido
1.4. Planifica y coordina con cada supervisor el plan de accion de su centro
universitario en cada periodo académico, quien desde la Sede Central

estard apoyando, gestionando y controlando para que todo se dé

cumplimiento a través del ciclo.
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1.5. Coordina las actividades de autogestion con los alumnos del centro
asociado con la aprobacion del supervisor respectivo

1.6. Presenta el informe mensual de los justificativos del fondo operativo a cada

supervisor quien a su vez emitira su aprobacion.

1.7. Crear actitudes de cooperacion y solidaridad en los estudiantes del Centro

1.8. Ampliar la extension social — cultural, de modo que la accidon universitaria se

compenetre cada vez mas en la intimidad de la comunidad.

1.9. Trascender para garantizar la eficacia, partiendo del nivel académico hacia
otros Ambitos como el administrativo, financiero, investigativo y el de labor

comunitaria.

1.10. Elevar el nivel de matriculas permitiendo el crecimiento de nuestra

institucion en todos los &mbitos
1.11. Responder a las necesidades del entorno
Funcién 2: Organiza y coordina la supervisibn de la practica docente y las
asesorias académicas
Tareas:

2.1. Sugiere nombres de profesionales para el cargo de profesores tutores

2.2. Informa a la Universidad sobre el cumplimiento de las tareas que realiza el

profesor tutor

2.3. Coordina la supervision de las practicas docentes.

Funcion 3: Ejecutar y administrar el plan de accion y tareas que se deriven de su

funcion
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Tareas:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Remite a la Universidad las comunicaciones y trabajos de los alumnos en

forma oportuna

Coordina la accibn de asesoramiento en los procesos académicos y

administrativos del SED

Lleva la estadistica del Centro.

Lleva un registro de la recepcién y devolucion de las evaluaciones a

distancia

Lleva un archivo de las calificaciones de los planes de clase y de la
ejecucion de la practica docente

Entrega — Recepcion de material autoformativo

Tramita convalidaciones

Tramita solicitudes para devolucion de titulos

Entrega certificados de matricula y de promocién

Informa oportunamente las resoluciones e indicaciones generales

especificas para cada estudiante

Recauda notas de depdsito correspondientes a derechos de matriculas y los

remite a la matriz

En caso de incumplimiento de estas obligaciones se suspenderd la recepcion de las

evaluaciones hasta el cumplimiento de las mismas.
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En general no se abrirdn matriculas mientras un centro universitario adeude valores

a la Universidad.

Funcién 4: Evaluar el plan de accion del Centro Asociado

Tareas:

4.1.

4.2.

4.3.

Controla las actividades propuestas en el plan de acciéon del Centro

Universitario

Evalla bimestralmente el plan del Centro Universitario

Evalla las actividades de los miembros del directorio del Centro

Universitario.

Funcién 5: Estimular la participacion de la asociacion de ex - alumnos de la

Modalidad Abierta a fin de robustecer el trabajo de autogestiéon de los centros

universitarios.

Tareas:

5.1.

5.2.

5.3.

Planifica cursos de actualizacion programados especialmente para ex —
alumnos con el objeto de actualizar los conocimientos cientificos

profesionales

Desarrolla acciones de autogestion que faciliten una mayor y eficiente labor

educativa, de los ex — alumnos a la comunidad

Programa acciones en forma conjunta con al asociacion de ex — alumnos, a

fin de garantizar el desarrollo autogestionario del Centro Universitario
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2.5.1.1 Unidades de Modalidad a Distancia

2.5.1.1.1. Unidad de Coordinacién Académicay Evaluacién

En coordinacion con las Escuelas esta Unidad se encarga de ofrecer lineamientos

en el ambito académico; receptar y resolver la problematica estudiantil y docente en

el proceso de evaluacion.

Para cumplir esta tarea, se halla estructurada en subunidades:

Coordinacion con unidades Académicas o Escuelas de Educacion a Distancia

&

&

Tramite de comunicaciones con los estudiantes de los diferentes centros
universitarios en la entrega de trabajos fuera de las fechas establecidas,
retraso del material, rendir evaluaciones presénciales en otra fecha etc.

Tramite de los alumnos que solicitan cambios definitivos de centros; asi como
el ingreso en el sistema académico de cambios eventuales del lugar de

evaluacion

Ingreso de autorizaciones para registrar o modificar notas y matriculas en el

sistema académico “Syllabus”

Distribucion de horarios de examenes a los centros universitarios

Recopilacién de informacion para la elaboracion de las Memorias

Monitoreo de notas de las diferentes escuelas

Digitacion y entrega a las respectivas Escuelas de los Cuadros Resumen de la

Evaluacion de Guias Didacticas



Seguimiento y control de las evaluaciones presenciales
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En el sistema de Modalidad Abierta y a Distancia se manejan 3 evaluaciones

presenciales por cada asignatura, correspondientes al primer y segundo bimestre;

mas el supletorio, este Ultimo incluye los dos bimestres.

En relacion a este proceso se cumple con las siguientes funciones:

Supervision del proceso de generacién de pruebas presenciales hasta la

publicacién de las notas de los estudiantes.

Informe de la ndbmina de profesores que no suben al sistema académico las

evaluaciones presenciales, en la fecha establecida

Entrega recepcion de las evaluaciones (método tradicional) para la revisiéon
pertinente por parte de los profesores y, asi proceder a la reproduccion
correspondiente segun las estadisticas de la poblacion matriculada en el
periodo académico

Tramites para la reproduccion de las evaluaciones presenciales (Recursos

Humanos, Infraestructura, Editorial, CEDIB).

Organizacién de los bloques de pruebas de acuerdo a los listados o grupos
de evaluacion y elaboracion de bolsos para cada centro universitario.
Separacién de las evaluaciones de los estudiantes de los centros de Madrid

y Roma.

Distribucién y salida de profesores a los centros universitarios

¢ Con el apoyo del Sistema de Coordinacion Académica DEIAP se realiza:

o Elregistro de frecuencia de viajes a los profesores
o La elaboracién del cuadro de salida de los profesores a receptar las

evaluaciones presenciales y jornada pedagogicas.



57

¢ Adquisicion de pasajes aéreos y justificacion al Departamento de Contabilidad
General.

¢ Solicitud de pasajes por via terrestre para los profesores que salen a receptar

las evaluaciones presenciales y/o jornadas pedagdgicas

d Elaboracion de viaticos

¢ Seguimiento y pago a los profesores de apoyo que colaboran en la recepcion de

evaluaciones presenciales y jornadas pedagodgicas

d Comunicaciones a los Directores de Escuela indicando el listado de profesores

que viajan a los centros universitarios

¢ Reunién general con los profesores que salen a receptar las evaluaciones

presenciales.

¢ Distribucién de grupos de evaluacién

¢ Ingreso de horario de exadmenes, definicion de centros (Sistema Syllabus)

¢ Coordinacién logistica para asesorar a los profesores que saldran a las

diferentes jornadas pedagdgicas

Seguimiento y evaluacion al docente

¢ La evaluacién al docente, se realiza considerando cada una de las actividades
que los profesores deben cumplir durante el periodo de estudios de acuerdo a
la agenda académica planificada.

2.5.1.1.2. Instituto de Pedagogia parala Educacion a Distancia (IPED)

Con la nueva administracion de la Universidad Técnica Particular de Loja (1997) se

amplia la oferta educativa a nivel de pregrado y postgrado, se incrementa la
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poblacion estudiantil y con ello surge la necesidad de mejorar la formacién del
recurso humano tanto en EaD, como en el &mbito pedagdgico. Para lo cual se cre6
(2002) el Instituto de Pedagogia para la EaD (IPED) y se le encarga desarrollar
distintas acciones de formacién y capacitacién del personal docente y tutores que
colaboran en la gestién de la Modalidad Abierta y a Distancia; asi como la mejora

de los materiales educativos y las tareas de investigacion y asesoria.

Unidades de la UTPL que forman equipo con el IPED

- Direccion General de la MaD
- Direccion General de Relaciones Interinstitucionales
- Unidades de la MaD

- Areas Académicas (Escuelas)

Lineas de Accidn

- Investigacion y prospectiva
- Materiales Educativos
- Pedagogia y Capacitacion Docente

- Asesoria y Consultoria

2.5.1.1.3. Unidad de Videoconferencias de la UTPL (Aulas Virtuales)

La Universidad Técnica Particular de Loja, en el afio de 1999 con el apoyo inicial de
Globatel ha implementado la Red de Aprendizaje Satelital que, a través de
modernos enlaces de videoconferencia, posibilita la transmisibn de clases,
conferencias o tutorias a 21 aulas en todo el Ecuador y a otros lugares del mundo;
pudiendo llegar con la sefial desde la Sede Central ubicada en Loja y desde los
Centros Universitarios de Cuenca, Guayaquil y Quito. Este sistema permite al

alumno interactuar con el profesor en tiempo real.

La capacidad instalada hace posible llegar con la sefial a mas de 2000 personas
simultaneamente a nivel nacional, durante los 365 dias del afio. Adicionalmente

esta red se puede conectar con otras similares a nivel internacional con el objetivo



59

de realizar programas conjuntos académicos y no académicos, originados en

cualquier pais.

Actualmente la unidad de videoconferencias se ha convertido en herramienta de

apoyo para los siguientes servicios que la universidad ofrece:

Capacitacién Continua
Tutorias por videoconferencia

Transmision de incorporaciones y eventos

G & G G

Tele conferencias

2.5.1.1.4. Unidad de Virtualizacién

La Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, empefiada en brindar un mejor
servicio al estudiante y aprovechando las ventajas de las nuevas tecnologias, ha
creido conveniente implementar el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), a fin de
ofrecer en todas las carreras un soporte tecnoldgico, que permita interactuar entre

los actores del proceso educativo.

EVA es un espacio virtual donde los miembros de una comunidad educativa
interrelacionan con la finalidad de desarrollar un proceso formativo, mediante la

aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Lineas de Accién de la Unidad de Virtualizacion

Lineas de investigacion
Materiales
Plataformas

Proyectos de investigacion en curso

Lineas de gestion
Plataformas

Metodologia y formacion docente
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2.5.1.1.5. Procesos y Contabilidad de Modalidad Abierta y a Distancia

La dinamica del trabajo en Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL demanda
una continua revision de los procesos, por ello se trabaja en el mantenimiento y
mejoramiento de los procesos, con el objetivo de que los estudiantes sean bien

atendidos.

Procesos y actividades principales

El Area de Procesos trabaja en las siguientes lineas:

- Gerenciales
o Andlisis y revision Estadistica
. Estadisticas Generales
. Reportes Especificos

o Planificacién General
" Calendario Académico
= Calendario Administrativo
. Reproduccion de documentos
. Costos y aranceles

. Créditos por Escuela

- Operativas
o Matriculacion
= Parametrizacién del sistema académico
= Convalidaciones
= Reactivaciéon de matriculas
= Carné estudiantil

= Gestidn de convenios

o Evaluaciones
. Evaluacion a distancia

" Evaluacién presencial
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= Jornadas Pedagdgicas

= Examenes de ubicacion

- Apoyo
o Sistemas Informaticos
] Parametrizacién del sistema Syllabus

= Usuarios, Mdédulos y funcionalidades

o Contabilidad de Modalidad Abierta
= Administracion de tarjetas de crédito
= Notas de crédito

= Devoluciones

2.5.1.1.6. Centro de Distribucion de Material Bibliografico (CEDIB)

El Centro de Distribucion Bibliografico es una unidad estratégica de la Modalidad
Abierta y a Distancia de la UTPL que se encarga de los aspectos relacionados con
la adquisicion, almacenamiento y distribucion de material bibliogréfico. Dentro de
ello tiene como prioridad atender los requerimientos de la modalidad a la que
pertenece y luego a las demés modalidades, asi como también las diferentes areas

académicas y productivas de la Universidad.

Las areas estratégicas son las siguientes:

¢ Adquisiciones

Esta area se encarga de adquirir los textos de mercado de las diferentes editoriales

a fin de proveer el material a las dos modalidades de estudio de la Universidad
¢ Almacenamiento
El area de almacenamiento realiza la recepcién, verificacion y clasificacion del

material bibliogréafico del mercado y el de Editorial universitaria para la entrega a los

diferentes centros universitarios del pais y extranjero.



62

d Distribucion

Esta é&rea entrega oportunamente, a los centros universitarios, el material

bibliografico que requieren los estudiantes.

2.5.1.1.7. Coordinaciéon de Centros Universitarios

La tarea fundamental de esta coordinacion es fortalecer a la UTPL por medio del
apoyo y gestion eficaz, sirviendo de nexo académico y administrativo entre la
Universidad y los alumnos a través de los centros universitarios, a nivel nacional e
internacional. Brinda asi mismo, informacién sobre la oferta académica de las
distintas carreras de la Universidad.

d Finalidad

Esta area tiene como finalidad:

Potenciar la gestion que se desarrolla en los centros universitarios, asi como
también la presencia de la Universidad en cada uno de los lugares en donde se

localizan

e Agilizar los procesos de atencién a los estudiantes en cada una de las ofertas
académicas, para disminuir el tiempo de respuesta que se registra actualmente

en las diferentes problematicas estudiantiles.

e Comprometer y empoderar a los diferentes Coordinadores de los centros
universitarios, para obtener una mejora en la gestion y participacién en le

desarrollo universitario.

e Resaltar la presencia de la Universidad a través de programas socio-culturales y
dando mayor informacion de los diferentes servicios que se prestan en las

Unidades Productivas.
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Ademas este departamento para poder cumplir con los objetivos planteados se ha
dividido en dos &reas: la de Gestidn y la de Correspondencia.

2.5.1.1.8. Unidad de Comunicacién y Atencién al Alumno de la Modalidad

Abiertay a Distancia

La Unidad de Comunicacién y Atencion al Alumno, forma parte de las ocho
unidades de gestion de la Modalidad a Distancia. Desde la fecha de su creacion en
afio 2002, se viene trabajando en la atencién al alumnado de la UTPL a fin de

alcanzar satisfaccion en la comunidad educativa durante su proceso de estudios.

Lineas de Accidn

¢ El seguimiento sistemético de la probleméatica estudiantil para dar soluciones
agiles y efectivas

¢ Proporcionar informaciébn completa, clara y precisa para facilitarle su
familiarizacién en la Modalidad Abierta y a Distancia

¢ Orientar a los alumnos en sus proceso académico y demas tramites que

requieran

¢ Brindar seguridad y apoyo al alumno durante el proceso de estudios.

Esta Unidad se ha estructurado en dos areas; por una parte realiza la atencién al
alumno y a los centros universitarios, en cuanto a la problematica estudiantil y las
consultas, de acuerdo a los diferentes tramites; y, por otro lado, la tarea es

comunicar e informar al alumno, asi como, a la ciudadania en general.
Procesos
- Informacion

- Matriculacién

- Convalidacién
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- Evaluacion

- Asesoria

Actualmente la Universidad Técnica Particular de Loja, dispone de una amplia
infraestructura tecnoldgica, lo que le permite atender a los alumnos de diversas
formas. Los medios por los cuales se brinda atencién en esta Unidad son: teléfono,

correo electronico, correo postal y en forma directa.

El Call Center d la UTPL es uno de los medios que se pone a disposicion del
alumnado para que realicen consultas de notas, pagos, matriculas y ademas, se

puede contactar con los profesores tutores de las diferentes asignaturas.

2.5.2 De vinculaciéon con la colectividad

Uno de los grandes objetivos de una Universidad a Distancia, es saber llegar a
todos los colectivos a los que se dirige.

Por su propia ubicacién, es decir, en todo el pais, y en la mayoria de los casos
solicitada por la comunidad en la que esta ubicada, surge ya con una caracteristica

de vinculacién al medio porque surge de este mismo medio.

Es muy bello ver como cada uno de nuestro Centros tiene sus raices culturales
propias, bien arraigadas, y como los alumnos de esos Centros participan
promoviendo los aspectos culturales basicos de la comunidad, colaboran
activamente en las festividades y costumbres de raigambre popular y promocionan
la cultura general en otros sectores de la poblacibn que, ain no siendo

universitarios, se benefician de las actividades de la Universidad.

Entre los aportes mas interesantes de la extension universitaria de la educacion a
distancia, es el promocionar la cultura a través de sus alumnos y egresados; entre
otros aspectos, estos mismos alumnos ya no tendran la necesidad de salir de sus
lugares de origen y por tanto aportaran en los mismos, las ventajas de la formacion

adquirida.



65

Los Centros Universitarios se convierten en verdaderos centros de irradiacion de
cultura, sobre todo en los lugares més apartados donde en muchos casos son los

Unicos focos culturales de la zona.

Hay aspectos que se dirigen a toda la comunidad y de los cuales se puede

beneficiar, asi podriamos hablar:

«» Del servicio de biblioteca que se ofrece en los lugares mas remotos y olvidados,

tanto fisicos como virtuales.

% La posibilidad de consulta acerca de los temas mas diversos en los Centros
Universitarios a través del Entorno Virtual de Aprendizaje y del sistema en general

de Internet, implantando en los mismos

% El ofrecimiento de cursos variadisimos que nuestra universidad pone al servicio
de la ciudadania a través de las aulas virtuales satelitales o de videoconferencia en
24 ciudades del pais, teniendo la posibilidad de conocer aspectos universales con
los mayores especialistas mundiales, asi como el poder dar a conocer, también, a
través de estas aulas, aspectos basicos de la cultura propia de un lugar

determinado.

% Las posibilidades, cada vez mayores de los cursos abiertos o de capacitacion
continua para poder ofrecer temas de interés a un publico amplio, se consolidan e
innovan a través del ofrecimiento en linea; es decir, los cursos “on - line” con los

que se completa el espectro que nuestra Universidad venia ofreciendo.

% Firmas de convenios con Empresas e instituciones para ofrecer servicios de

Pregrado, Postgrado y Educacion Continua.
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CAPITULO 3

ANALISIS HISTORICO DEL CENTRO UNIVERSITARIO AMBATO

3.1. Creacién

La falta de oportunidades de acceder a la Educacién Superior en la Provincia de
Tungurahua sirvié de base a las autoridades y ciudadania Ambatefia para solicitar
a la Universidad Técnica Particular de Loja, la creacion de un Centro Universitario,
de tal forma que sirva como centro de vinculacion y formacién de profesionales que

permita elevar la calidad de vida mediante aporte de la Educacion a Distancia.

El Centro Universitario de Ambato de la Universidad Técnica Particular de Loja, fue
creado en Abril de 1979. Su funcionamiento se cristalizé gracias al trabajo conjunto
de los estudiantes, autoridades y el apoyo de la Universidad Técnica Particular de
Loja, centro que fue fundado con el propdsito de formar profesionales competitivos
que contribuyan al progreso regional y nacional, creando en ellos una conciencia
social solidaria para lograr compromisos y en acciones efectivas a favor de la

colectividad.

3.2. Los recursos humanos y su papel dentro del Centro Universitario
Ambato.

La estructura de gobierno de la Universidad Técnica particular de Loja considera
gue en cada Centro Universitario debe existir un Coordinador que le permita la

direccion adecuada del centro universitario.
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Dentro de la investigacion realizada se ha podido dialogar e investigar con los
| distintos Coordinadores, de tal
forma que la informacion que
ha continuacion se detalla ha
sido recabada de diversas
entrevistas a los mismos
Coordinadores y Secretarias
que han colaborado en el
Centro Ambato desde el afio
de 1979 hasta la actualidad

(2010).

COORDINACION DEL Sr. Lic. JOSE LEONARDO CAICEDO CORRAL 1979-1981
Es el Fundador de la UTPL en Ambato, ya que gracias a sus gestiones se pudo

contar con la presencia de la UTPL en la Provincia de Tungurahua.

El interés de abrir las
puertas de la UTPL, nace
idealizado por el Sr. Lic.
José Caicedo en el mes
de Febrero de 1979, el era
en ese entonces

estudiante de la

modalidad presencial en

la Universidad Técnica de
Ambato, se encontraba cursando la carrera de Ciencias de la Educacién mencion
Educacion Basica pero por falta de tiempo y otras ocupaciones necesitaba acceder

a la Educacion a Distancia.

El Sr. José Caicedo nacié en Ambato el 20 de julio de 1932, ya conocia de algunos
centros de la UTPL en otras ciudades del pais, y para ese entonces existian en
Ambato aproximadamente 45 estudiantes que tenian el anhelo de estudiar en la

modalidad a Distancia.
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Debido a las expectativas que existian el Sr. José Caicedo realizo las respectivas
averiguaciones, fue a Quito y pregunt6 la posibilidad de aperturar un Centro de
Estudios a Distancia en Ambato. El Sr. Caicedo conciente de que en Ambato no
habia una organizacion totalmente definida, prepar6 la respectiva documentacion
para enviar a la Sede Central en Loja, recibiendo una respuesta positiva de las
Autoridades en ese entonces regentada por los Hnos. Marista, el préximo paso fue
difundir la Universidad en los medios de comunicacion de la Localidad como Diario

el Heraldo y Radio Ambato, consiguiendo un nimero aproximado de 60 alumnos.

Una vez recibida desde la Sede Central la respectiva autorizacion para el
funcionamiento del Centro Ambato, proceso que durd seis meses, es decir que para
el mes de Abril de 1979 ya se contaba con todos los permisos para el
funcionamiento de la UTPL en Ambato, el Sr. Lic. José Caicedo tuvo que
trasladarse a la Ciudad de Loja para ser capacitado en el manejo administrativo y
académico del Centro, una vez concluido con este proceso de capacitacion que
dur6 10 dias, retorn6 a la Ciudad de Ambato y se realizaron las primeras
inscripciones y matriculas para el periodo de estudios Abril - Agosto 1979.

La Universidad empez6 a funcionar en el local que ocupaba el Colegio 13 de Abril
ubicado en las Calles Mera y Bolivar, las evaluaciones presénciales se rendian en
el mismo lugar donde funcionaban las oficinas del la UTPL- Ambato, en la primera
evaluaciéon se tuvo la presencia de tres profesores enviados desde la Ciudad de
Loja, se contd al inicio con 40 alumnos en las Carreras de Contabilidad y Auditoria,

Inglés, Fisico Matematicas y Pedagogia.

La principal preocupacion dentro de la Administracién del Sr. Lic. José Caicedo fue
incrementar el nimero de alumnos para que el Centro crezca y de esta forma se
consolide su permanencia en esta ciudad, esto se considera un logro ya que el
incremento de alumnos fue progresivo semestre a semestre, dandole a la ciudad de
Ambato la oportunidad de tener nuevos profesionales, capaces de desenvolverse

en el campo profesional de manera eficaz y eficiente.
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COORDINACION DE LA Sra. Lic. GRACE CECILIA MANZANO MONTERO
1981-1991
Luego de la Coordinacion del Sr. Lic. José Caicedo, se nombra Coordinadora a la

Sra. Lic. Grace Cecilia Manzano Montero. Nacida en Ambato el 02 de Septiembre
de 1950.

La UTPL-Ambato a cargo de la Lic. Grace Manzano, empezé a funcionar en el
Despacho Parroquial del Convento la Merced, laboraban 2 horas diarias, en el
horario de la tarde, desde las 16h00 hasta

las 18h00 de lunes a viernes.

Luego se realizaron las gestiones con los
estudiantes, y por contactos con los
Diputados de esa época Don Mario Cobo
Barona ya fallecido, y el Dr. Gabriel Ruiz

se pudo cristalizar la idea recibir una
donacién para poder adquirir una oficina en el Edificio Mutualista Ambato ubicado
en el Centro de la Ciudad Calles Av. Cevallos y Mera, esto se pudo concretar para
el afio 1986, y alli si ya se pudo atender a los estudiantes a tiempo completo.

Se contaba para ese entonces con una Secretaria, una maquina de escribir y
archivadores, inclusive ofrecian el servicio de Biblioteca, las evaluaciones

presénciales se realizaban en el Colegio Bolivar en Guachipata.

En ese entonces existia una Directiva Conformada por: Coordinacion,

Subcoordinadora, Secretario, Tesorera y Vocales.

Existian multiples actividades, pero lo que mas le agradaba a la Lic. Cecilia
Manzano eran los Congresos de Coordinadores que se realizaban en Loja, por
motivos de la Fundacién de la UTPL, en al Ciudad de Loja en el mes de Mayo de

cada afo.

Como anécdota nos comento la Lic. que el dia de la Inauguracion de la nueva

oficina, fue a buscar a los dos Sres. Diputados para que asistan al acto de
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inauguracion y en ese momento se le dafié el vehiculo y llegé tarde al acto de
inauguracion. Ademas recuerda al Padre Angel Pastrana, y al Padre Martinez como
verdaderos guias espirituales.

Luego de gestion como Coordinadora, colabor6 como profesora evaluadora
asistiendo a la Ciudad de Riobamba para cumplir con sus obligaciones como apoyo
al proceso de evaluacién que mantiene la UTPL, la Lic. Grace Manzano se gradud
en la UTPL obteniendo el titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacion mencion

Inglés.

COORDINACION 1992-1999

Dentro del Proceso de investigacion, se encontré6 a la Lic. Mercedes Sanchez
nacida en Ambato el 11 de Julio de 1954, quien colaboré como secretaria del centro
durante 8 afios, y dentro de su experiencia en el cargo puedo destacar lo siguiente:

Comenta que en el centro de Ambato, no solo se matriculaban alumnos de Ambato,
habian estudiantes que venian desde Latacunga, Puyo, Guaranda y Riobamba,
tenian alrededor de 160 estudiantes, ademas existi6 un cambio de administracion
en la sede Central ya que los Hermanos
Maristas, entregaron la administracién a los

Misioneros ldentes.

Se abrieron varias carreras, y de igual
forma se incrementé el numero de

estudiantes, dentro de su labor como

secretaria, distingue el trabajo de
Coordinadores como el Sr. Luis Barahona (1992-1994), el Sr. Rodrigo Hidalgo
(1994-1995), el Lic. Gustavo Montesinos (1994-1996).

Las carreras que se ofrecia la modalidad a Distancia en el Centro de Ambato, las
gue mas acogida tenian era: Ciencias Humanas y Religiosas, Pedagogia y Ciencias

de la Educacién en la mencién de Educacién Basica. Las oficinas del centro
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Universitario funcionaba en el séptimo piso de la Mutualista Ambato, las
evaluaciones presénciales se rendian en el Colegio Bolivar en Guachipata.

En este periodo se logré incrementar el nimero de estudiantes considerablemente,
y se tenia el servicio de biblioteca al publico en general, se realizaron varios
intentos para la construccion de un lugar propio para que funcione la Universidad

pero las gestiones no tuvieron resultados positivos.
Actualmente la Sra. Lic. Mercede Sanchez es maestra de la Seccion Basica de la
Escuela “La Salle”, comenta su entrega completa al trabajo, y su agradecimiento

por los conocimientos que obtuvo de la UTPL y hoy aplica con gran éxito.

COORDINACION DEL Sr. Lic. GUSTAVO MONTESINOS 1994-1996

En el afio 1994-1996 el Centro Universitario de Ambato estaba Coordinado por el
Sr. Lic. Gustavo Montesinos Saa, nacido el 15 de Junio de 1957.

Durante la Coordinacion del Sr. Lic. Gustavo Montesinos
existio el cambio de Administracién de los Hnos. Maristas, a
los Misioneros Identes, su labor se encaminé especialmente
a realizar publicidad de la UTPL, con apoyo del Diario local
“El Heraldo”. (Ver anexo Coordinador 1994-1996)

Tenian local propio donde funcionaban las oficinas de la
UTPL-Ambato, en la Mutualista Ambato en el séptimo piso y luego lo vendieron,
tenian el apoyo de una Secretaria la Sra. Mercedes Sanchez, trabajaban en el
horario de la tarde de 16h00 a 18h00.

En ese entonces el Sr. Gustavo Montesinos era estudiante de la Carrera de
Ciencias Humanas y Religiosas y Coordinador, para elegir el Coordinador de un
centro, se escogia entre los estudiantes una terna, luego venian representantes

desde Loja, y democraticamente se realizaba la eleccion y la posesion.
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Como estudiante y como Coordinador tuvo una experiencia interesante, acogia a
los profesores, tenia que contratar los hoteles y preparar todo para las evaluaciones

que se rendian en el Colegio “Bolivar” los dias Sabado y Domingo cada dos meses.

Destaca como aspecto importante que se enfocd a dar a conocer a la Universidad
en la Provincia y en la zona central, dando como resultado el incremento de
alumnos. Los actos de egresamiento y las incorporaciones se realizaban en cada
centro Universitario con la presencia de las Autoridades desde Loja, o que daba un

realce importante y motivo de reunién para los estudiantes del Centro.

COORDINACION DE LA Lic. ANA DEL ROCIO SILVA MAYORGA 1997-1999

Para el periodo comprendido entre el afio 1997-1999 el Centro de Ambato estaba
bajo la Direccion de la Lic. Ana Del Rocio Silva Mayorga, de Nacionalidad
Ecuatoriana nacida el 12 de Abril de 1964.

En este periodo las oficinas de la UTPL funcionaban en el edificio Mutualista
Ambato, en el centro de la Ciudad en el séptimo piso.

Se puede destacar que durante la administracion de la Lic. Ana Silva, los
Coordinadores desempefiaban sus funciones mediante el sistema de Gestion
Productiva, su eleccion la realizaban entre los alumnos de una terna presentada y
se procedia a la respectiva votacién, eleccion y posesion del cargo, ademas se
consiguid firmar un convenio a nivel nacional de PRODEPINE,
el cual permitié al centro de Ambato incrementar el nimero de

alumnos.

Durante su administracidn se creo paralelamente un Centro

Universitario para la Funcién Judicial que trabajaba con el

centro de su Coordinacion, destaca ademas que durante
su administracion se matricularon estudiantes de gran renombre a nivel
Nacional como el Sr. Abg. Luis Alfonso Chango Gerente de la Cooperativa mas

grande del centro del pais denominada Mushuc Runa.
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Dentro de sus labores como Coordinadora recuerda que el Centro de Ambato
servia de enlace para los Centros del Oriente, donde cumplia funciones de

mediacion para el transporte de encomiendas.

COORDINACION DE LA Lic. MARIA DE LOS ANGELES BURNEO 2000-2002

Entre los afos del 2000 al 2002 la UTPL-Ambato, estuvo bajo la Coordinacion de la

Lic. Maria De los Angeles Burneo, nacida el 1 de Agosto de 1957.

Dentro de su labor como Coordinadora se puede destacar que las oficinas del
Centro universitario funcionaban en el edificio Rectificadora Solis, las Evaluaciones

presénciales se rendian en el Colegio Hispano América.

Se implementd en Ambato el Sistema de Aulas Virtuales, en calidad de
Administrador de las Aulas se encontraba el Sr. Santiago Pérez, este novedoso

sistema brindo un soporte adicional a los estudiantes para sus asesorias virtuales.

COORDINACION DEL Econ. JIMMY AGUIRRE 2002- HASTA LA ACTUALIDAD
(2010)

Del 2002- hasta la Actualidad (2010), esta coordinado el Centro Ambato por el
Econ. Jimmy Aguirre, nacido el 6 de Marzo de 1975, con el Apoyo de la
Administradora de Aulas Virtuales Tec. Abog. Orfa Quezada, nacida el 13 de
Octubre de 1982, quienes han logrado que la Universidad se posesione en la
Ciudad de Ambato, en los medios de TV, Prensa, Radio, ademas se debe destacar
que bajo la Coordinacién del Econ. Jimmy Aguirre y con el apoyo de las
Autoridades de la UTPL, se logr6 construir la casa para que funcione la UTPL-

Ambato, ubicada en el barrio Ficoa.

Las oficinas de la Universidad Técnica Particular de Loja
Centro Universitario Ambato, actualmente funcionan en la
Avenida Guaytambos 03-25 y Manzanas esquina en el

Sector de Ficoa, las instalaciones del centro universitario

consta de tres plantas y una area destinada para
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jardines, en la primera planta estan las aulas destinadas a las tutorias de los
postgrados y para capacitacion, en la segunda planta se encuentra el area
Administrativa distribuida en Coordinacion, Secretaria, y Capilla, la tercera planta
estd destinada para la Sala de Videoconferencias, las evaluaciones presenciales se

llevan a cabo en el Sector de Ficoa en el Colegio Diocesano San Pio X.

Se realiz6 la donacién de Libros a la Biblioteca del Colegio Hispano América, en
agradecimiento a que en esa Institucion se nos permitia rendir las evaluaciones

presénciales.

Participacién y presencia en el gobierno local Municipio de Ambato, en la

realizacion del plan 2020 de Educacién Superior para Ambato.

Ademas se ha logrado extender la Universidad hacia los sectores méas alejados de
la provincia de Tungurahua, hacia los Cantones.

Se firmé convenio con la Cooperativa de ahorro Crédito Mushuc Runa, ademas
existen otros convenios a nivel Nacional con el Banco de Pichincha, Banco
Produbanco, Banco de Machala, Policia Nacional, Fuerza Aérea, Fe y Alegria entre

otros.

3.3 Informacioén histérica de los estudiantes por Carreras

En este apartado se presenta la informacion estadistica de la actividad que ha
tenido el CUA en los ultimos 10 afios, la misma que sera mostrada por semestres y
por carreras, con el propdsito de establecer datos relevantes que permitan conocer
la evolucién del Centro Universitario Ambato a través de la informacion recopilada.
(VER ANEXO 2)
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GRAFICO No. 4 NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO
ABRIL AGOSTO 2000
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207

Comunicacién Social 5
Economia 7
Educacion Infantil 3
Gestion Ambiental 6
Informatica 8
Jurisprudencia 157
Psicologia 10

Administracién de Empresas 23

CCEE- Lengua y Literatura 3
Ciencias de la Educacién- INGLES 19
Secretariado Ejecutivo Bilingle 3

Administracién en Banca y Finanzas 5
CCEE- Educacion Basica — Ocho ciclos 2
CCEE- Educacién Basica — Tres ciclos 5
CCEE- Educacion Basica - Un ciclo 4
CCEE- Mencién Contabilidad y Administracion 16
CCEE- Menciodn Fisico Matematicas - Ocho ciclos 3
CCEE- Mencidn Historia y Geografia 3
CCEE- Mencién Quimico Bioldgicas 2
CCEE- Mencidn Supervision y Adm. Educativa 4
Ciencias Humanas y Religiosas (Pensum nuevo) 2
Contabilidad y Auditoria (Pensum nuevo) 23

Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad

Es importante destacar que para el periodo de estudios Abril-Agosto del 2000, en el
Centro Ambato, la carrera con mayor nimero de estudiantes era Jurisprudencia con
157 alumnos, ya que para el afio 2000, la UTPL era la Unica Universidad a distancia
gue ofrecia esta carrera, constaban ademas otras especialidades como
Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria, Inglés y Contabilidad y

Administraciéon que tomaron un significativo auge, asi como también existian las
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OCTUBRE 2000 - FEBRERO 2001

GRAFICO No. 5: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO
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especialidades de Administracion en Gestion Puablica, Administracion Turistica que

no tenian alumnos matriculados.
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el nUmero de alumnos en total, se mantiene la tendencia de crecimiento de los
alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas representando mas del 50% de

En el periodo de estudios Octubre 2000-Febrero 2001 no existe un crecimiento en
alumnos del Centro de Ambato, manteniéndose un nUmero considerable de

Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
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alumnos en las carreras de Administracion de Empresas, Inglés, Contabilidad y

Auditoria, Psicologia, Gestibn Ambiental y Contabilidad y Administracién, se debe

destacar que la carrera de Supervision y Administracién Educativa no tiene alumnos

matriculados.

GRAFICO No. 6: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO

ABRIL-AGOSTO 2001
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Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad

En el periodo de estudios Abril-Agosto 2001 existe un decrecimiento en el nimero

de alumnos en total, se mantiene el nimero de alumnos respecto al periodo
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GRAFICO No. 7: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO
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Octubre 2000-Febrero 2001 en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un
Inglés, Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar que la carrera de
Contabilidad y Administracion no tiene alumnos matriculados, en este periodo se

abre la Carrera de Administracion y Gestion Publica

Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
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En el periodo de estudios Octubre 2001-Febrero 2002, se mantiene el nimero de

-

existe un ndmero

alumnos respecto al periodo de estudios Abril-Agosto 2001,

la carrera de Ciencias Juridicas,

bastante significativo de alumnos en

las carreras de

manteniéndose un numero considerable de alumnos en

se debe

ia,

e

Psicolog

ia y

destacar también que la carrera de Quimico Biolégicas no tiene alumnos

’

de Empresas, Contabilidad y Auditor

Administracion

matriculados.

GRAFICO No. 8: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO

ABRIL - AGOSTO 2002
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En el periodo de estudios Abril-Agosto 2002, existe un nimero bastante significativo

de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un nUmero

de Empresas,

considerable de alumnos en las carreras de Administracion

Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar también que la carrera de

Secretariado Ejecutivo Bilinglle no tienen alumnos

Biolégicas vy

Quimico

matriculados.

GRAFICO No. 9: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO

OCTUBRE 2002- FEBRERO 2003
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En el periodo de estudios Octubre 2002- Febrero 2003, existe un numero bastante

significativo de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un

de Empresas,

o6n

iderable de alumnos en las carreras de Administraci

numero consi

v

Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar también que la carrera de

Secretariado Ejecutivo Bilinglle no tienen alumnos

Biolégicas vy

Quimico

matriculados.

GRAFICO No. 10: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO

ABRIL - AGOSTO 2003
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Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
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bastante
de Empresas,

-

existe un numero
on

s

OCTUBRE 2003 — FEBRERO 2004
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GRAFICO No. 11: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO
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significativo de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un
Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar también que las carrera de

Fisico Matematica (cuatro ciclos), Quimico Biologicas y Secretariado Ejecutivo

En el periodo de estudios Abril — Agosto 2003,

Bilinglie no tienen alumnos matriculados.

numero consi

01

Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
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En el periodo de estudios Octubre 2003- Febrero 2004, existe un numero bastante

significativo de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un

de Empresas,

6n

iderable de alumnos en las carreras de Administraci

numero consi

v

Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar también que la carrera de

Lengua y literatura no tiene alumnos matriculados.

GRAFICO No. 12: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO

ABRIL — AGOSTO 2004
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Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
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bastante

v

existe un numero

En el periodo de estudios Abril — Agosto 2004,

significativo de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un

de Empresas,

6n

iderable de alumnos en las carreras de Administraci

numero consi

v

Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar también que las carreras de

Lengua y Literatura y Quimico Biologicas no tienen alumnos matriculados.

GRAFICO No. 13: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO

OCTUBRE 2004 — FEBRERO 2005
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Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
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En el periodo de estudios Octubre 2004 — Febrero 2005, existe un numero bastante

significativo de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un

de Empresas,

6n

iderable de alumnos en las carreras de Administraci

numero consi

v

Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar también que las carreras de

Lengua y Literatura y Quimico Biologicas no tienen alumnos matriculados.

GRAFICO No. 14: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO

ABRIL — AGOSTO 2005
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Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
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En el periodo de estudios Octubre 2004 — Febrero 2005, existe un numero bastante
significativo de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un
namero considerable de alumnos en las carreras de Administracion de Empresas,
Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar también que las carreras de
Lengua y Literatura, Historia y Geografia y Quimico Bioldgicas no tienen alumnos

matriculados.

GRAFICO No. 15: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO
OCTUBRE 2005- FEBRERO 2006
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Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad

Para el periodo de estudios Octubre 2005-Febrero 2006, existié un crecimiento del
24% de alumnos con respecto al periodo Abril-Agosto 2005, siendo la Carrera de

Ciencias Juridicas la que mayor cantidad de alumnos tiene, las carreras de
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Psicologia, Administracion de Empresas, Inglés y Contabilidad y Auditoria también
experimentan un importante crecimiento, el incremento de alumnos en este periodo
se debe a que la campafia de promocion se la enfoc6 en los cantones de la
Provincia de Tungurahua, se da mayor importancia a la Publicidad a nivel local, ya
no tanto nacional, es decir se empieza a promocionar en Diarios locales como “El
Heraldo”, Diario “La Hora”, se mantiene convenios para promocion con Radio
“Centro y Bonita”, Radio “Ambato y Amor” y se contrata promocién en TV local en
“Unimax TV".

GRAFICO No. 16: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO
ABRIL — AGOSTO 2006
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Comunicacion Social 6
Economia 3
Educacion Infantil 17
Gestion Ambiental 10
Informatica 4
Jurisprudencia 164
Psicologia 36

Administracién Turistica 1
Contabilidad y Auditoria (Pensum nuevo) 17

CCEE- Educacion Basica — Ocho ciclos 12
CCEE- Lengua y Literatura 1

Administracion de Empresas 30
CCEE- Mencidn Contabilidad y Administracion 1

Administracién en Gestion Publica 1
Secretariado Ejecutivo Bilingie 3

Administracion en Banca y Finanzas 4
CCEE- Educacién Bdsica - Un ciclo 0

CCEE- Educacion Basica — Tres ciclos 3
CCEE- Mencioén Fisico Matem. - Ocho ciclos 11
CCEE- Mencion Historia y Geografia 1
CCEE- Mencién Quimico Bioldgicas 2
Ciencias de la Educacién- INGLES 19
Ciencias Humanas y Religiosas (Pensum nuevo) 7

CCEE -Mencidn Fisico Matem. - Cuatro ciclos 0
CCEE- Mencidn Supervision y Adm. Educativa 1

Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
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bastante
de Empresas,

a

existe un numero
on

s

GRAFICO No. 17: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO
OCTUBRE 2006 — FEBRERO 2007
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significativo de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un

Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar también que las carreras de
Educacion Basica (1 ciclo) y Fisico Matematicas (cuatro ciclos) no tienen alumnos

En el periodo de estudios Abril — Agosto 2006,

matriculados.
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v

existe un numero

En el periodo de estudios Octubre 2006 — Febrero 2007,

significativo de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un

de Empresas,

6n

iderable de alumnos en las carreras de Administraci

numero consi

v

Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar también que las carreras de

Contabilidad y Administracion y Fisico Matematicas (cuatro ciclos) no tienen

alumnos matriculados.

GRAFICO No. 18: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO

ABRIL — AGOSTO 2007
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En el periodo de estudios Abril — Agosto 2007, existe un numero significativo de

manteniéndose un ndmero

la carrera de Ciencias Juridicas,

alumnos en

de Empresas,

considerable de alumnos en las carreras de Administracion

Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar también que las carreras de

Educacion Basica (1 ciclo), Lengua y Literatura, Contabilidad y Administracion e

Historia y Geografia no tienen alumnos matriculados.

GRAFICO No. 19: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO

OCTUBRE 2007 — FEBRERO 2008
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-

existe un numero

En el periodo de estudios Octubre 2007- Febrero 2008,

significativo de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un

de Empresas,

6n

iderable de alumnos en las carreras de Administraci

numero consi

v

Contabilidad y Auditoria y Psicologia, se debe destacar también que las carreras de

Fisico Matematicas

on,

7

Basica (1 ciclo), Contabilidad y Administraci

Educacion

(cuatro ciclos), Historia y Geografia y Supervision y Administracion Educativa no

tienen alumnos matriculados.

GRAFICO No. 20: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO

ABRIL — AGOSTO 2008
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En el periodo de estudios Abril — Agosto 2008, existe un namero significativo de
alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un numero
considerable de alumnos en las carreras de Administracion de Empresas,
Contabilidad y Auditoria y Psicologia, en este periodo se cierra la carrera de
Gestién Publica, se debe destacar ademas que las carreras de Educacion Basica (1
ciclo), Contabilidad y Administracion, Fisico Mateméticas (cuatro ciclos), Historia y
Geografia y Supervisibn y Administracibn Educativa no tienen alumnos

matriculados.

GRAFICO No. 21: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO
OCTUBRE 2008 — FEBRERO 2009
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Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
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v

existe un numero

En el periodo de estudios Octubre 2008 — Febrero 2009,

significativo de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un

de Empresas,

6n

iderable de alumnos en las carreras de Administraci

numero consi

v

Contabilidad y Auditoria, Inglés y Psicologia, se debe destacar ademas que las

Fisico

on,

Basica (1 ciclo), Contabilidad y Administraci

carreras de Educacion

Mateméticas (cuatro ciclos), Historia y Geografia y Supervision y Administracién

Educativa no tienen alumnos matriculados.

GRAFICO No. 22: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO

ABRIL — AGOSTO 2009
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En el periodo de estudios Abril — Agosto 2009, existe un namero significativo de
alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas y un nimero considerable de alumnos
en las carreras de Administracion de Empresas, Educacion Basica (8 ciclos),
Contabilidad y Auditoria, Ciencias Humanas y Religiosas, Inglés y Psicologia, se
debe destacar ademas que las carreras de Educacion Bésica (1 ciclo), Contabilidad
y Administracién, Fisico Matematicas (cuatro ciclos), Historia y Geografia y
Supervision y Administracion Educativa no tienen alumnos matriculados, la carrera

de Informéatica alcanza un repunte muy importante.

GRAFICO No. 23: NUMERO DE ALUMNOS POR CARRERAS PERIODO
OCTUBRE 2009 - FEBRERO 2010
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Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
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En el periodo de estudios Octubre 2009 — Febrero 2010, existe un numero

significativo de alumnos en la carrera de Ciencias Juridicas, manteniéndose un

namero considerable de alumnos en las carreras de Administracion de Empresas,

Educacion Basica (8 ciclos), Contabilidad y Auditoria, Ciencias Humanas y

Religiosas, Inglés y Psicologia, se debe destacar ademas que las carreras de

Educacion Basica (1 ciclo), Contabilidad y Administracién, Fisico Mateméaticas

(cuatro ciclos), Historia y Geografia y Supervision y Administracion Educativa no

tienen alumnos matriculados.

Cuadro No. 3. Comparativo de alumnos por periodo de estudios 2000-2010

PERIODO TOTAL DE ALUMNOS
ABRIL-AGOSTO 2000 313
OCTUBRE 2000-FEBRERO 2001 328
ABRIL-AGOSTO 2001 313
OCTUBRE 2001-FEBRERO 2002 312
ABRIL-AGOSTO 2002 271
OCTUBRE 2002-FEBRERO 2003 279
ABRIL-AGOSTO 2003 285
OCTUBRE 2003-FEBRERO 2004 304
ABRIL-AGOSTO 2004 293
OCTUBRE 2004-FEBRERO 2005 297
ABRIL-AGOSTO 2005 289
OCTUBRE 2005-FEBRERO 2006 360
ABRIL-AGOSTO 2006 354
OCTUBRE 2006-FEBRERO 2007 316
ABRIL-AGOSTO 2007 330
OCTUBRE 2007-FEBRERO 2008 332
ABRIL-AGOSTO 2008 305
OCTUBRE 2008-FEBRERO 2009 330
ABRIL-AGOSTO 2009 315
OCTUBRE 2009-FEBRERO 2010 333

Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
Elaboracion: El Autor
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Gréfico No 24. Comparativo de alumnos por periodo de estudios 2000-2010
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Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
Elaboracién: El Autor

De acuerdo al Gréfico Nro. 24, Se puede analizar que desde el periodo Abril Agosto
del 2000 al periodo Abril-Agosto 2005, se mantiene el nimero de alumnos, para el
periodo de estudios Octubre 2005-Febrero 2006, existe un crecimiento considerable
de numero de alumnos, lograndose mantener hasta el 2010, es importante destacar
gue las autoridades desde la Sede Central a través de la Dra. Maria José Rubio en
calidad de Directora de la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, han
asignado recursos econdmicos y humanos para lograr incrementar el numero de
alumnos, mediante la realizacién de planes operativos y de comunicacion que se
supervisan desde la Sede Central (Loja) y se ejecutan en el Centro Universitario
Ambato .
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3.4 Informacion histdrica de los graduados

El centro universitario de Ambato de la Universidad Técnica Particular de Loja
cuenta con los siguientes datos de Graduados, se debe destacar que se tomé como
referencia el periodo Octubre 2005-Febrero 2006, debido a que en este periodo
existi6 mayor numero de graduados en el centro Ambato durante los 10 afios de

analisis de la presente investigacion.

Cuadro No. 4. Alumnos graduados por carreras periodo

Octubre 2005- Febrero 2006

CARRERA

NOMBRES

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION INFANTIL

DARQUEA HERNANDEZ MONICA DEL ROSARIO

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION INFANTIL

GARCES COBO ANA MARIA

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION HISTORIA Y GEOGRAFIA

LOJA ZHUZHINGO OLIVA SUSANA

DERECHO GAIBOR CARVAJAL GERARDO VINICIO
DERECHO JARAMILLO CAMACHO NANINA GABRIELA
DERECHO LOPEZ MARTINEZ INES CARMELITA
DERECHO MURNOZ PAZOS CARMEN DORILA
DERECHO PARRA CHERREZ LORENA PATRICIA
DERECHO TORRES BARRERA DEISCY JANET

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION BASICA

CHOLOTA HURTADO LUIS HUMBERTO

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION BASICA

MARINO FREIRE PAUL GIOVANNY

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION BASICA

MORA PEREZ ABRAHAN

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION LENGUA Y LITERATURA

CHADAN CHADAN JORGE MARCELO

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION SUPERVISION Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA

CAYSABANDA CHACHA JOSE AMABLE

DERECHO ALTAMIRANO VASCO DIEGO MAURICIO
DERECHO AMAN LLERENA LUIS ALFREDO
DERECHO CASTILLO CANO MARLON FABIAN
DERECHO CHANGO DIAZ JORGE EDUARDO
DERECHO ORELLANA NAVARRETE JOSE MIGUEL
DERECHO PINOS MONTENEGRO MARCO ANTONIO
DERECHO REYES ROBLES ABEL DE JESUS
DERECHO RODRIGUEZ HALLO JORGE ENRIQUE
DERECHO SANDOVAL CHASI LUIS ENRIQUE
DERECHO TOALOMBO YUCAILLA CHOU EN LAI
DERECHO ZAMORA PINTA RAMIRO PABEL

Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad
Elaboracién: El Autor
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GRAFICO No. 25: ALUMNOS GRADUADOS POR CARERAS PERIODO
OCTUBRE 2005 - FEBRERO 2006
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Fuente: Departamento de Procesos y Contabilidad

En el grafico Nro. 25, se puede apreciar que existen alumnos graduados en las
Carreras de Jurisprudencia, Educacion Basica, Educacién Infantil, Lengua y
Literatura, Historia y Geografia y Supervision y Administracion Educativa, siendo
la Carrera de Jurisprudencia la que mayor cantidad de Profesionales ha otorgado

al mercado laboral de la Provincia de Tungurahua.
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3.5 Recursos Materiales: Infraestructura fisica y tecnoldgica

Infraestructura Inicial: A partir del afio 1979, la Universidad Técnica Particular de
Loja, abre sus puertas en la Ciudad de Ambato a la Educacion a Distancia, al inicio
se contaba con la figura de Administracion mediante Gestion Productiva y el local

donde funcionaba la UTPL, eran arrendados:

Durante el periodo entre 1979-1981, las oficinas estaban ubicadas en el local donde
funcionaba el Colegio “13 de Abril” en la Calle Mera y Bolivar, y en ese mismo lugar

se realizaban las respectivas evaluaciones a los estudiantes.

Durante el periodo entre 1981 a 1986, las oficinas de la Universidad funcionaban en
el Despacho Parroquial del Convento la Merced, las Evaluaciones se rendian en el

Colegio “Bolivar” en el Sector de Guachipata.

En los afos comprendidos ente 1986 al 2000 se adquiere una oficina en el Edificio
Mutualista Ambato, en el séptimo
piso, donde funcionan las oficinas
de la UTPL-Ambato, y se seguia
manteniendo el Colegio Bolivar
para rendir las evaluaciones

presénciales.

Durante el periodo 2000 al 2001,

las oficinas se trasladan a la Calle

Bolivar y Guayaquil, las mismas que cuentan con un espacio definido para

Secretaria, Coordinacion, y Aulas Virtuales.

Para el periodo comprendido entre el 2001 al 2002, las oficinas de la UTPL-Ambato
funcionaba en el Edificio Rectificadora Solis, que contaba con un area para
secretaria, coordinacion, aulas virtudes y bodega ubicado en las calles Av.

Atahualpa y Rumifiahui, en el mezanine.
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Durante el periodo 2002-2008, las oficinas de la UTPL-Ambato funcionaban en el
Centro Comercial GT, tercer Piso, que
contaba con un area para secretaria,
coordinacion, aulas virtudes ubicado

en las calles Av. Cevallos y Espejo.

Desde el 2008 en adelante las oficinas
de la UTPL-Ambato, cuentan con

instalaciones propias ubicadas en el

v Barrio Ficoa, en la Av. Guaytambos

S

03-25 y Manzanas, la casa cuenta de 3 plantas, primera planta cuenta con 2 aulas

para tutorias y bodega, la segunda planta es el area administrativa dividida en:

Secretaria, Coordinacién, Sala de entrega de material, y Capilla; y la tercera planta
destinada para la sala de Videoconferencias. Ademas cuenta con parqueo para 8

vehiculos y con un pequefio jardin.

Las evaluaciones presénciales desde el afio 2009, se rinden en el Colegio

Pio X, ubicado en Atocha, son instalaciones modernas y acordes para poder

realizar el proceso de evaluacion de una forma adecuada, para ello se tiene el
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apoyo de los profesores quienes son los encargados de tomar las evaluaciones a
las diferentes carreras a distancia que ofrece la Universidad, estas se rinden 3
veces por semestre, hay que tomar en cuenta que las evaluaciones presénciales en
cada uno de los centros es muy importante para que los alumnos aprueben cada
una de las materias, es por eso que durante el proceso de evaluacion se destinan
desde la Sede Central delegados quienes son los responsables de dirigir y

coordinar el proceso de evaluacién garantizando su ejecucion.

PROFESOR ASIGNADO DESDE LA SEDE CENTRAL PARA SUPERVISION
DEL PROCESO DE EVALUACION

PROFESORES DE APOYO DEL CENTRO DE AMBATO PARA
EVALUACIONES PRESENCIALES ANO 2010
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CAPITULO 4
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EL CENTRO UNIVERSITARIO Y SU VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

4.1 Insercion laboral de los profesionales egresados

Para el desarrollo del presente capitulo, fue necesario recoger la informacion

recopilada de la entrevista semiestructurada a los profesionales graduados en la

UTPL-Ambato, la misma que se muestra de la siguiente forma:

Cuadro No.5: Resultados de las entrevistas a profesionales graduados de la

Universidad Técnica Particular de Loja que pertenecen al Centro Universitario

Ambato
Ord. Preguntas Respuestas %
! Género de los profesionales graduados de la UTPL Femenino 11 37
Masculino 19
63
Total | 30 100%
) Titulo que poseen los graduados de la UTPL Abogado 25 833
Licenciado Lengua y Literatura 1 33
Licenciada en Supervision y Administracion 1
Educativa 3.3
Licenciado en Ingles 1
33
Licenciatura en Pedagogia 1
33
Maestria en Pedagogia 1 33
Total | 30 100%
Situacion Laboral actual a. Trabaja en un puesto relacionado 28
3 con sus estudios 93
b.  Trabaje en un puesto no relacionado | 2
con los estudios 7
c.  Ampliando estudios 0 0
Total 30 100%
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Posibilidades de trabajo de los profesionales Muy pocas 5
4 graduados en la UTPL 17
Algunas 18
60
Bastantes 7
23
Total | 30 100%
5 La carrera obtenida en la UTPL, le sirvi6 para Ascenso de categoria 6 20
Lograr un mejor salario 4 13
Obtener un puesto acorde con su 20
titulacién 67
Total | 30 100%
Sector a la que pertenece la empresa en la que Publica 10
6 trabaja 33
Privada 20
67
Total | 30 100%
Es parte de alguna Organizacion Barrial 19
7 63
Gremial 9
30
Comunitarias 0
0
Deportiva 0
0
Politica 0
0
Religiosa 2
7
Total | 30 100%
Nombre de la Organizacion a la que pertenece Presidente de Barrio 28
8 93
Escuela Catoélica 1
33
La Salle 1
33
30
Total 100%
Criterio de vinculacion de los estudiantes del 10
Centro Universitario al &mbito social de la Festivales
9 Comunidad 33
Marketing permanente 8
27
Talleres 7
23
3
Grupos Cato6licos de reflexién 10
Programar Pasantias i 7
30
Total 100%

Fuente: Entrevista semiestructurada a profesionales graduados en la UTPL

Elaboracion: El Autor

Cuadro No.6
¢,Cudl es el género de los profesionales graduados de la UTPL-Ambato?
GENERO DE LOS PROFESIONALES f %
Masculino 19 63
Femenino 11 37




GRAFICO No. 26: GENERO DE LOS PROFESIONALES UTPL-AMBATO
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Fuente: Entrevista semiestructurada a profesionales graduados en la UTPL
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De la entrevista semiestructurada realizada a los profesionales graduados de la

UTPL Centro Universitario Ambato, el 63% se aplic6 a profesionales de sexo

Masculino y el 37% se aplico a profesionales de sexo Femenino, considerando que

el mayor nimero de egresados profesionales en Ambato son de sexo Masculino y

en su mayoria pertenecen a la carrera de Jurisprudencia.

Cuadro No.7

¢ Qué titulo que poseen los profesionales graduados de la UTPL-Ambato?

TITULACION f %

Abogado 25 83.3
Licenciado en Lengua y Literatura 1 3.3
Licenciado en Supervision y Administracion Educativa 1 3.3
Licenciado en Inglés 1 3.3
Licenciado en Pedagogia 1 3.3
Méster en Pedagogia 1 3.3
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GRAFICO No. 27: TITULOS QUE POSEEN LOS PROFESIONALES
GRADUADOS EN LA UTPL-AMBATO
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LICENCIADO EN INGLES 1
LICENCIADO EN PEDAGOGIA 1
MAESTRIA EN PEDAGOGIA 1

Fuente: Entrevista semiestructurada a profesionales graduados en la UTPL

De las entrevistas realizadas el 83% de los profesionales titulados en la UTPL-
Ambato, pertenecen a la carrera de Juridicas, y el 16.7% de profesionales
entrevistados fueron Licenciados en Lengua y literatura, Licenciados en Supervision
y Administraciéon Educativa, Licenciados en Inglés, Licenciados en Pedagogia y

Master en Pedagogia.

De acuerdo con la investigacion de campo realizada, se pudo determinar que la
mayoria de personas que estudian en la Universidad Técnica Particular de Loja, ya

poseen un labor, e ingresan a estudiar para mantener su puesto de trabajo, ya que
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actualmente en las Instituciones y Empresas les estan exigiendo obtener un titulo

Universitario para consolidar su permanencia en el cargo que desempefian.

Ademas, en el Centro de la U.T.P.L.-Ambato en educacion a distancia existen
alumnos que son: futbolistas, comerciantes, periodistas, empresarios, docentes,
militares, policias, doctores, y religiosos, es decir existe la igualdad de
oportunidades para todos aquellos que cumplen con los requisitos y quienes
quieren obtener un titulo de tercer y cuarto nivel o a su vez de aquellos quienes

desean obtener algun tipo de formacién mediante educacion continua.
4.1.1 Criterios de los profesionales egresados
Cuadro No.8

¢, Cudl es la situacién Laboral actual de los profesionales graduados de la
UTPL-Ambato?

SITUACION LABORAL ACTUAL f %
Trabaja en un puesto relacionado con sus estudios 28 93
Trabaja en un puesto no relacionado con sus estudios 2 7
Ampliando estudios 0 0

GRAFICO No. 28: SITUACION LABORAL PROFESIONALES DE LA UTPL
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Fuente: Entrevista semiestructurada a profesionales graduados en la UTPL
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De las entrevistas realizadas a los profesionales de la UTPL-Ambato, el 93%
trabajan en puestos relacionados con los estudios realizados en la UTPL, debido a
que cuando ingresan a estudiar ya poseen un trabajo y lo que desean es reafirmar
sus conocimientos, el 7% trabaja en puestos no relacionados con sus estudios, ya
que la principal actividad a la que se dedican es al comercio, no existen alumnos

gque actualmente se encuentren ampliando sus estudios.

Cuadro No.9
¢ Cudles son las posibilidades de trabajo de los profesionales graduados
en la UTPL-Ambato?

POSIBILIDADES DE TRABAJO f %
Muy Pocas 5 17
Algunas 18 60
Bastantes 7 23

GRAFICO No. 29: POSIBILIDADES DE TRABAJO QUE POSEEN LOS
PROFESIONALES GRADUADOS DE LA UTPL-AMBATO
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Fuente: Entrevista semiestructurada a profesionales graduados en la UTPL
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Es muy gratificante encontrar resultados que demuestran que de los profesionales
graduados de la UTPL-Ambato, el 60% ha encontrado algunas posibilidades de
trabajo, el 23% ha localizado bastantes posibilidades de trabajar, y el 17% han
hallado muy pocas posibilidades para trabajar.

Cuadro No.10
¢Para qué le ha servido la carrera obtenida en la UTPL?

SERVICIO DE LA CARRERA f %
Ascenso de Categoria 6 20
Lograr un mejor salario 4 13
Obtener un puesto acorde con la titulacion 20 67

GRAFICO No. 30: SERVICIO DE LA CARERA OBTENIDA EN LA UTPL-
AMBATO
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Fuente: Entrevista semiestructurada a profesionales graduados en la UTPL

El 67% de los profesionales de la UTPL- Ambato al obtener su titulo profesional han

encontrado un puesto de trabajo acorde con su titulacion, el 20% ha conseguido
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ascenso de categoria y el 13% han logrado un mejor salario, haciendo nota que las
careras que ofrece la UTPL en su modalidad a distancia son practicas y permiten

desempeniarse en el campo laboral de forma eficiente.

Cuadro No.11
¢A qué sector pertenece la Empresa en la que trabaja?

SERVICIO DE LA CARRERA f %
Publica 10 33
Privada 20 67

GRAFICO No. 31: SECTOR QUE PERTENECE LA EMPRESA EN LA QUE
TRABAJA
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Fuente: Entrevista semiestructurada a profesionales graduados en la UTPL

Es muy importante y valioso conocer para nuestra universidad que todos nuestros
egresados trabajan, esto implica que todos los egresados de la UTPL tienen una

fuente de ingresos que les permita satisfacer sus necesidades, esta informacion es
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muy relevante considerando los niveles de desempleo actuales que existen en el
pais, es decir que las diferentes empresas o instituciones de la localidad tienen
confianza en el grado de conocimiento y capacidad de los egresados de la UTPL, el
67% de los profesionales graduados en la UTPL-Ambato trabajan en el sector
privado y el 33% en el sector publico, esta diferencia se aprecia debido a que la
mayoria de profesionales son abogados que se encuentran en el libre ejercicio de

su profesion.

Los diversos planes de estudios de las carreras ofertadas han posibilitado en gran
medida que los conocimientos y practicas impartidas cumplan con el rol para el
cual fueron disefiadas, es decir, que sirvan para un buen desempeiio profesional,
esta ha ayudado para que un porcentaje bastante significativo de los profesionales
graduados en la UTPL-Ambato, se desempefian en puestos relacionados con los
estudios, y un porcentaje minimo de profesionales graduados en al UTPL se

desenvuelvan en puestos no relacionados con los estudios.

Los profesionales de la UTPL, son parte activa del lugar donde habitan ya que el
93% forman parte de algun tipo de organizacion, ademas consideran conveniente
que la U.T.P.L-Ambato debe realizar actividades de vinculacion mediante la
organizacién de festivales, talleres, programacion de pasantias, organizar grupos

catélicos de reflexiéon y no descuidar la realizacion del marketing permanente.

En general existe una formacion de calidad que garantiza la acogida de los
profesionales de la UTPL en Ambato en empresas del sector publico y privado, ya
que han demostrado que los conocimientos adquiridos son aplicados de manera

eficiente y eficaz en cada uno de los puestos de trabajo.

4.1.2 Criterios de los empleadores

Para poder establecer los resultados para este apartado, analizaremos los

resultados que a continuacion se exponen en la tabla siguiente:



Cuadro 12: Resultados de las entrevistas a los empleadores de los
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profesionales graduados en la Universidad Técnica Particular de Loja que

pertenecen al Centro Universitario Ambato

Ord. Preguntas Respuestas %
1 Empresa en la que laboran a. Comunidad Educativa Juan Ledn Mera 1 10
b.  Escuela Cristobal Colén 1 10
c. Universidad Catélica del Ecuador 1 10
d. Municipio de Ambato 2 20
e. Ministerio PUblico de Tungurahua 2 20
f. Corte de Justicia 3 30
Total 10 100
2 Cargo que desempefian Director 2 20
Docente 3 30
Fiscal 1 10
Ayudantes de Fiscalia 3 30
Director Recursos Humanos 1 10
Total | 10 100
3 Porcentaje de empleados titulados en al UTPL a 0-20% 5 50
b 21-40% 5 50
c.  41-60% 0 0
d 61-80% 0 0
e 81-100% 0 0
Total 10 100
4 Razones para contratar a profesionales de la a. Responsables 4 40
UTPL. b. Poseen Conocimientos sdlidos 4 40
c. Poseen Valores 2 20
Total | 10 100
5 Los profesionales cumplen con las expectativas o a. Sl 10 100
exigencias de la empresa. b. NO 0 0
Total | 10 100
6 De que forma cumplen con las expectativas los a. Marcan la diferencia 3 30
profesionales de la UTPL que trabajan en la b, Riqueza de conocimiento 7
empresa 70
10
Total 100
7 El trabajo de los titulados en la UTPL, ha a. Sl 10 100
permitido cambios significativos en la empresa b. NO 0 0
Total | 10 100
Cudles son los cambios significativos logrados : 4 40
> a. Competencia
8 por los profesionales de la UTPL. D 2 20
b. Seguridad
C. Calidad Humana 2 20
d. Innovacién 2 20
10
Total 100
Prefiere a los titulados de la UTPL, antes que a a Sl 10
9 otros profesionales 100
b NO 0
0
10
Total 100
10 Razones de preferencia de profesionales a.  Espiritu de Trabajo 40
graduados en la UTPL b.  Formaci6n académica actualizada 40
c.  Profesionales responsables 2 20
Total 10 100

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a los empleadores de los profesionales graduados UTPL
Elaboracién: El Autor
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Cuadro No.13
¢, Cudl es el nombre de la Empresa en la que laboran los profesionales
graduados de la UTPL?

EMPRESA EN LA QUE LABORAN f %
Comunidad Educativa Juan Le6n Mera 1 10
Escuela Cristébal Col6n 1 10
Universidad Cat6lica del Ecuador 1 10
Municipio de Ambato 2 20
Ministerio Pablico de Tungurahua 2 20
Corte de Justicia 3 30

GRAFICO No. 32: EMPRESA EN LA QUE LABORAN LOS PROFESIONALES
GRADUADOS EN LA UTPL-AMBATO
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MINISTERIO PUBLICO DE TUNGURAHUA; 2

Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a los empleadores de los profesionales graduados UTPL
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El campo laboral que ocupan los profesionales graduados en la Universidad
Técnica Particular de Loja es bastante amplio, de la entrevista realizada se
desprende que el 30% de los entrevistados trabajan en la Corte de Justicia, el 20%
en el Ministerio Publico este comportamiento se justifica debido a que la mayoria de
profesionales son de la rama del Derecho, el 20% laboran en el Municipio de
Ambato, y el 30% son docentes en Escuelas, Colegios y Universidades de la
Localidad, esto se debe a la excelente labor que vienen realizando y es la puerta de

entrada hacia otras personas que obtienen sus titulos en la UTPL.

Existe confianza en los gerentes y directivos de las empresas en contratar a los
profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja, traduciéndose en un
efecto econdmico incuantificable, pero queda la constancia que como Universidad
hemos sido un aporte trascendental tanto para las empresas e instituciones al

proveer de recurso humano calificado.

En general, existe una buena aceptacion de los profesionales en el campo Laboral
de la Provincia de Tungurahua, ya que gracias a su trabajo han logrado obtener la
confianza de las personas que les han dado la oportunidad y han creido en su
capacidad.

Cuadro No.14

¢ Qué cargo que desempenfan los profesionales graduados en la UTPL?

CARGO QUE DESEMPENAN f %
Director 1 10
Docente 1 10
Fiscal 1 10
Ayudantes de Fiscalia 2 20
Director de Recursos Humanos 2 20




116

GRAFICO No. 33: CARGO QUE DESEMPENAN PROFESIONALES UTPL
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a los empleadores de los profesionales graduados UTPL

De la entrevista realizada a los empleadores, se obtuvieron resultados muy
satisfactorios ya que todos los entrevistados son alumnos graduados en la UTPL,
los mismos que se desempefian en un 30% en calidad de Ayudantes de Fiscalia, el
30% son Docentes, el 20% son Directores, el 10% son Fiscales, y el 140% restante
son Directores de recursos humanos, es decir ocupan cargos directivos de

trascendental importancia.

Existen varias razones por los que las empresas e instituciones han decidido
contratar a los profesionales la UTPL, entre las mas importantes podemos destacar
gue son profesionales responsables, es decir que no necesitan que los estén

presionando para que cumplan sus funciones:



e Poseen sdlidos conocimientos en el ambito en el que se desempefian

e Tienen un alto valor de formaciéon en valores

e Son respetuosos
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e Demuestran una planificacion acorde con los objetivos de la empresa o

institucion.

o Perfil profesional alto

e Estan de acuerdo a los requerimientos de la institucién

e Contar con recurso humano de la localidad

o Competencias profesionales
¢ Responsabilidad y competencia
e Por su caracter humano

¢ Poseen valores positivos

Cuadro No.15

¢, Qué porcentaje de empleados titulados en la UTPL, laboran en su

empresa?

EMPLEADOS TITULADOS EN AL UTPL %
0-20% 50
21-40% 50

GRAFICO No. 34: EMPLEADOS TITULADOS EN LA UTPL
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a los empleadores de los profesionales graduados UTPL
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De los empleadores entrevistados manifiestan que el 20% de sus empleados son
profesionales graduados en la UTPL y coinciden con el hecho de afirmar que los
profesionales de la UTPL cumplen con las expectativas o exigencias de la Empresa

debido a que marcan la diferencia en su forma y testimonio de vida.

Cuadro No.16
¢Cudles con las razones para contratar a los profesionales de la UTPL?

RAZONES PARA CONTRATAR A LOS PROFESIONALES

—

%

Responsables 4 40
Poseen Conocimientos soélidos 4 40
Poseen valores 2 20

GRAFICO No. 35: RAZONES PARA CONTRATAR A LOS PROFESIONALES DE
LA UTPL
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a los empleadores de los profesionales graduados UTPL

El aporte de los profesionales de la UTPL ha permitido a las empresas e
instituciones lograr cambios significativos, debido a que encuentran en los

profesionales respuestas positivas, innovadoras y creadoras, ademas de ello
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demuestran competencia, seguridad, calidad humana, innovacién; su proactividad
con resultados positivos para la empresa, esto unido al criterio muy positivo de los
empleadores que afirman que en sus empresas, ellos prefieren profesionales de la
UTPL, debido a que son profesionales responsables, poseen conocimientos sélidos

y poseen valores gue otros profesionales no los tienen.

La UTPL en la Provincia de Tungurahua ha alcanzado un nivel privilegiado dentro
de las Universidades que ofrecen titulo profesionales debido a que los Gerentes,
Empresarios y Directores prefieren a los profesionales de la UTPL debido a que
demuestran Espiritu de Trabajo, Formacion Académica actualizada, y son ante todo

profesionales responsables.

Cuadro No.17
¢cConsidera Ud. Que los profesionales cumplen con las expectativas o

exigencias de la empresa?

CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS O EXIGENCIAS f %
SI 10 100
NO 0 0

GRAFICO No. 36: CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS O EXIGENCIAS DE LA
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a los empleadores de los profesionales graduados UTPL
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De los empleadores entrevistados coinciden en manifestar que todos los
profesionales graduados en la UTPL cumplen con las expectativas y exigencias de
la empresa, esto se debe a que poseen una riqgueza de conocimiento y marcan la

diferencia por su capacidad de innovacion

Cuadro No.18

¢;Considera que el trabajo realizado por los titulados en la UTPL ha

permitido cambios significativos en la empresa?

EL TRABAJO HA PERMITIDO CAMBIOS PARA LA EMPRESA f %
SI 10 | 100
NO 0 0

GRAFICO No. 37: TRABAJO REALIZADO HA PERMITIDO CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS EN LA EMPRESA
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a los empleadores de los profesionales graduados UTPL
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Cuadro No.19
¢Existe preferencia para contratar a los titulados de la UTPL, antes que a

otros profesionales?

PREFERENCIA PROFESIONALES TITULADOS EN LA UTPL f %
SI 10 | 100
NO 0 0

GRAFICO No. 38: PREFERENCIA A LOS TITULADOS DE LA UTPL
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a los empleadores de los profesionales graduados UTPL

Cuadro No.20
¢Cudles son las razones de preferencia para contratar profesionales

graduados en la UTPL?

PREFERENCIA PROFESIONALES TITULADOS EN LA UTPL f %
ESPIRITU DE TRABAJO 4 40
FORMACION ACADEMICA ACTUALIZADA 4 40
PROFESIONALES RESPONSABLES 2 20
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GRAFICO No. 39: PREFERENCIA PARA CONTRATAR A LOS TITULADOS DE
LA UTPL
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Fuente: Entrevista semiestructurada realizada a los empleadores de los profesionales graduados UTPL

Todos los entrevistados coinciden en manifestar que los profesionales egresados
de la UTPL, han permitido cambios significativos en el trabajo que realizan en las
empresas debido a que son competentes, tienen seguridad de sus conocimientos,
poseen una excelente calidad humana y lo que es mas importante tienen la
cualidad de innovar, ademas los empleadores prefieren a los profesionales titulados
en la UTPL, que a otros profesionales porque en cada uno de ellos resalta el

espiritu de trabajo, su formacién académica y son profesionales responsables.
4.2 Actividades de vinculacion con la colectividad
Para conocer el criterio de las Autoridades y/o personajes relevantes de la

Comunidad, sobre la opinibn que tienen del Centro Universitario Ambato y su

vinculacion con la sociedad nos basaremos en el siguiente cuadro:
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Cuadro 21. Resultados de las entrevistas a las Autoridades y/o personas
representativas que aportan informacion relevante sobre el Centro

Universitario Ambato

Ord. Preguntas Respuestas f %
Cargo que desempefian a. Jefe Departamento de Educacion 1
Especial
1 10
b. Fiscal de Tungurahua 1 1
c. Director Banco de Sangre 1 1
d. Juez Penal 4
40
e. Vicepresidente Cabildo 1 10
f. Ejecutivo cobranzas Banco 1
Pichincha 10
g. Jefe Recursos Humanos Municipio 1 10
10
Total 100
El Centro Universitario Ambato esta vinculado con a. NI 10
2 la Comunidad 100
b NO 0
0
10
Total 100
3 Como se vincula la UTPL con la Comunidad a.  Investigaciones 4 20
b.  Educacion a Distancia 3 30
c.  Capacitacion 1
10
d. Conferencias Virtuales 1 10
e. Noticias UTPL 1
10
10
Total 100
Acciones que proyecta el Centro Universitario a. Festejos especificos 4
4 40
b. Difusién y promocién 2 20
d.  Agasajos Navidefios 2 20
e. Seminarios, Cursos, Talleres 2 20
10
Total 100
Actividades que el centro universitario debe a.  Ayuda grupos 4
Coordinar con los estudiantes vulnerables
5 40
b.  Participacion en las 4
Fiestas de las Flores y
Frutas 40
c.  Congresos, Seminarios 1 10
d.  Reciclaje de libros de 1
estudiantes 10
10
Total 100

Fuente: Entrevista semiestructurada a Autoridades
Elaboracién: El Autor

La presente entrevista semiestructurada se la realiz6 a personalidades como:
Educacion Especial, Fiscales de Tungurahua, Director del Banco de Sangre,
Jueces, Ejecutivos y Jefes Departamentales, de la entrevista realizada se concluye

lo siguiente:



Cuadro No.22

¢, Qué cargo que desempenfan los profesionales graduados en la UTPL?

CARGO QUE DESEMPENAN f %
JEFE DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL 1 10
FISCAL DE TUNGURAHUA 1 10
DIRECTOR BANCO DE SANGRE 1 10
JUEZ PENAL 4 40
VICEPRESIDENTE CABILDO 1 10
EJECUTIVO COBRANZAS BANCO PICHINCHA 1 10
JEFE RECURSOS HUMANOS MUNICIPIO 1 10

GRAFICO No. 40: CARGO QUE DESEMPENAN PROFESIONALES UTPL
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JUEZ PENAL 4

JEFE DEPARTAMENTO DE

EDUCACION ESPECIAL 1
FISCAL DE TUNGURAHUA 1
DIRECTOR BANCO DE SANGRE 1

VICEPRESIDENTE DEL CABILDO 1

EJECUTIVO COBRANZAS BANCO PICHINCHA 1

JEFE RECURSOS HUMANOS MUNICIPIO 1

Fuente: Entrevista semiestructurada a Autoridades
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Para recoger informacion relevante de al UTPL Centro Universitario Ambato se
realizd la entrevista semiestructurada a las Autoridades y/o personas
representativas de la Provincia de Tungurahua, las mismas que fueron aplicadas a
Jueces Penales, al Jefe del Departamento de Educacion Especial de la Direccion
de Educacion, Fiscal de Tungurahua, Director del Banco de Sangre, Vicepresidente
del Cabildo de Alobamba, Ejecutivo de Cobranzas del Banco del Pichincha, Jefe de
Cobranzas del Municipio de Ambato, es importante destacar que se realizé la
entrevista a estas personas debido a que son personajes representativos de la
localidad y ademds trabajan en sus empresas con profesionales egresados de la
UTPL.

Cuadro No.23
¢ Considera que el Centro Universitario Ambato de la UTPL, esté vinculado

con la Comunidad?

EL CENTRO UNIVERSITARIO ESTA VINCULADO CON LA f %

COMUNIDAD

SI 10 | 100
NO 0 0

GRAFICO No. 41: VINCULACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO CON LA
COMUNIDAD
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Fuente: Entrevista semiestructurada a Autoridades



Cuadro No.24
¢ Como se vinculala UTPL con la Comunidad?

COMO SE VINCULA LA UTPL CON LA COMUNIDAD f %
INVESTIGACIONES 4 40
EDUCACION A DISTANCIA 3 30
CAPACITACION 1 10
CONFERENCIAS VIRTUALES 1 10
NOTICIAS UTPL 1 10

GRAFICO No. 42: VINCULACION DE LA UTPL CON LA COMUNIDAD

2

FRECUENCIA
N

INVESTIGACIONES 4
CAPACITACION 1

EDUCACION A DISTANCIA 3
CONFERENCIAS VIRTUALES 1

NOTICIAS UTPL 1

Fuente: Entrevista semiestructurada a Autoridades

Cuadro No.25
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¢, Qué acciones proyecta el Centro Universitario Ambato en la Comunidad?

ACCIONES QUE PROYECTA EL CENTRO UNIVERSITARIO

%

f
FESTEJOS ESPECIFICOS 4 40
DIFUSION Y PROMOCION 2 20
AGASAJOS NAVIDENOS 2 20
SEMINARIOS CURSOS Y TALLERES 2 20
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GRAFICO No. 43: ACCIONES QUE PROYECTA EL CENTRO UNIVERSITARIO
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FESTEJOS ESPECIFICOS 4
DIFUSION Y PROMOCION 2
AGASAJOS NAVIDENOS 2

SEMINARIOS, CURSOS, TALLERES 2

Fuente: Entrevista semiestructurada a Autoridades

Se pudo determinar que todos los entrevistados estan convencidos que la UTPL
Ambato esta vinculada con la Comunidad la misma que se cristaliza a través de
investigaciones, Educacion a distancia, Capacitaciones, Conferencias Virtuales y
noticias en general, esto proyectado en un tipo de difusiéon y promocién adecuada
con apoyo Yy respaldo desde la Sede Central (Loja), se evidencian ademas la ayuda
gue se brinda a las comunidades mas necesitadas a través de los agasajos
navidefios, la organizacién de Seminarios a la Comunidad tales como a Movistar,
Oraflex, Porta, Ministerio de Educacion, Cursos y talleres que se concretan a través

de formacion continua como las Jornadas Vozandes.



Cuadro No.26
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,Qué actividades considera Ud. que el Centro Universitario debe

Coordinar con los estudiantes?

ACTIVIDADES QUE EL CENTRO UNIVERSITARIO DEBE
COORDINAR CON LOS ESTUDIANTES

%

AYUDAD A GRUPOS VULNERABLES 4 40
PARTICIPACION EN LAS FIESTAS DE FLORES Y FRUTAS 4 40
CONGRESOS Y SEMINARIOS 1 10
RECICLAJE DE LIBRO DE ESTUDIANTES 1 10

GRAFICO No. 44: ACTIVIDADES QUE EL CENTRO UNIVERSITARIO DEBE

COORDINAR CON LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Entrevista semiestructurada a Autoridades
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Los entrevistados consideran conveniente que la Universidad como Centro Ambato
debe enfocar acciones a la realizacion de una difusion y promocion de la
Universidad de forma permanente en los medios de comunicacion de la localidad,
promover la realizaciébn de Congresos y seminarios y establecer una campafia de

reciclaje de libros para cuidar el ecosistema.

Todos los profesionales de la UTPL, poseen una vinculacién con la sociedad, el
mismo hecho de tener un titulo universitario y aportar en el medio con la comunidad
adquiere una vinculacion con la sociedad, cada uno aporta desde su sector con
actividades académicas, culturales, sociales, deportivas y en diferentes ambitos de

la sociedad, entre las diferentes vinculaciones podemos detallar:

4.2.1 Académicas y culturales

El Centro Universitario de la UTPL- Ambato ha desarrollado y viene desarrollando

gy Varias actividades
l” académicas a través
| de sus diferentes
carreras Universitarias
de Pregrado y
Postgrado, ademas
contribuye con sus
cursos de formacion
mediante el
departamento de
Educacion  Continua

para ello programa:

- Seminarios

- Cursos especializados

- Congresos

- Jornadas: Asesoria de Sistemas

- Jornadas de Formacion Religiosa y/o Investigacion Tematica

- Asesorias Virtuales
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- Tutorias presénciales para Postgrados

- Realizacion y programacion de evaluaciones

- Proceso de matriculacion

- Recepcién y entrega de material bibliogréafico a los estudiantes

- Promocién y difusion de las Carreras que ofrece la UTPL en educacion a
distancia.

Todas estas actividades han permitido que exista una vinculacién entre la Sociedad
y la Universidad, ya que se mantiene relaciones académicas y sociales con

Empresas, e Instituciones Publicas.

A continuacién se muestran algunas fotos de los seminarios, cursos y actividades

que desarrolla la UTPL-Ambato en beneficio de la Comunidad Tungurahuense.

N .

ix- z'

JORNADA DE FORMACION RELIGIOSA CENTRO AMBATO ANO 2008
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ASESORIA DE TESIS PROGRAMA DE EGRESADOS EN AMABTO ANO 2009

4.2.2 Sociales y deportivas

Dentro de este campo, han existido alumnos vinculados directamente con el ambito
cultural y deportivo, el jugador del Macara Lisandro Torres, estudio la carrera de
Psicologia, el Sr. Cobo Avendafio Sixto Eduardo fue presidente del Club Deportivo
Macara de Primera Categoria, es asi que de alguna u otra manera han existido
lazos de relacion entre la UTPL y el ambiente deportivo.

En el Campo Social, se puede citar que nuestra alumna la Sra. Diana Carolina
Almeida Vasquez, estudiante de la Carrera de Lengua Y Literatura fue electa Reina
de la Ciudad de Ambato.

Ademas se ha participado en la elaboracion del Plan Académico organizado por el
Municipio de Ambato denominado Plan 2020 a través de la participacion del
Coordinador en diferentes mesas de discusion.
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4.2.3 Otras actividades de vinculacién con la colectividad

Existen otros tipos de vinculacion con la sociedad a través de los medios de
comunicacion como es en:
Radio, Prensa y TV, a
nivel Provincial existiendo
una muy buena relacion
para poder organizar

entrevistas en el momento

en que la informacion lo requiera.

Es asi que frecuentemente se recibe la visita de delegados de la Cuidad de
Loja desde la Sede
Central, en este caso
se muestra la
entrevista en el Diario
“La Hora“ en la Ciudad

Ambato entre el Econ.

Luis Rojas y la Lic.
Maritza Torres concedida para realizar la promocién y difusion de las carreras
de la UTPL, los medios de comunicacién nos abren las puertas para poder
realizar presencia promocion de la UTPL en Ambato, esto se cristaliza ya sea
de forma contratada o por las buenas relaciones que existen entre

Coordinacién del centro de Ambato y medios de Comunicacion de la Provincia.
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Es importante también destacar que la UTPL-Ambato a través de la
Coordinacion del Centro,
(Eco. Jimmy Aguirre), y
con ayuda del personal

que colabora en
la Universidad en el area

de Videoconferencias

(Abg. Orfa Quezada) de la ciudad de Ambato y los alumnos del Centro Ambato,
afio a afio comparten en Navidad con la gente mas necesitada llegando a los
lugares mas apartados
de la provincia a
evangelizar y brindar un
pequefioc obsequio a
nifio y ancianos que no

pueden disfrutar de una

verdadera navidad.

La vinculacion es también con los demas centros del pais a través de

participacion de la

Cena Navidena en

la Ciudad de Quito,
momento en el que
cada Coordinador
de cada ciudad

demuestra sus

cualidades y comparte momentos agradables de la festividad navidefa.
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PARTICIPACION DEL BAILE EL CARAGUAY NAVIDAD ANO 2009
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CAPITULO 5
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PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL CENTRO UNIVERSITARIO

AMBATO

5.1 Titulo de la Propuesta

Revision de las actividades operativas que se desarrollan en el Centro Universitario

Ambato. Propuesta de mejora

5.2 Justificacién

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Posee instalaciones propias
Existe buena comunicacion
Centro — Sede Central

Existe conocimiento de los
procesos
Existe trabajo en Equipo

Coordinador-Administradora de
Videoconferencias

Existe atencion Adecuada

Existe seguimiento oportuno de
la problematica estudiantil
Tecnologia de Punta

Material Bibliogréfico actualizado
Trabajo Zona Centro en Equipo

Riobamba — Latacunga - Ambato

DEBILIDADES

Falta equipamiento tecnoldgico
(computadoras)

Falta de apoyo desde el
departamento de  marketing

para promocioén y publicidad
Falta de una persona contratada
para Secretaria

Sobrecarga en horarios de
cursos de formacién continua
Los recursos econémicos (cuota
de autogestion no se la acredita
a tiempo)

Falta publicidad contratada en
los medios de comunicacion
Tutorias telefénicas deficientes
Entorno virtual mal utilizado por
los alumnos.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Existe apertura en los medios de - Existen universidades de otros
comunicacion lugares (Quito, Guayaquil) que

- Existen buenas relaciones con estdn inaugurando centros de
las empresas e instituciones de educacion a distancia en Ambato
la Provincia - No tener personal capacitado

- Crecimiento de matriculados - No tener personal suficiente

- Poblacion de matriculados en - No atender a todos Ilos
Postgrados matriculados.

- La UTPL ha sido clasificada
como Universidad Tipo A

- En los udltimos ciclos hay mas
apertura para la gestion de los
centros.

- Los estudiantes estan vinculados
a organizaciones con las cuales
se pueden firmar convenios.

5.3 Presentacién

La educacion a distancia, ha ganado mucho territorio, es por ese motivo que
actualmente este es un medio de formacién para aquellas personas que no pueden
asistir a una aula de clases, o para aquellas que tienen responsabilidades familiares
y/o laborales no pueden formarse, es por ellos que para que funcione la educacion
a distancia debe existir un nexo entre un Centro Universitario y la Sede Central, es
por ellos que preocupado en mejorar esos nexos se realiza la presente propuesta la
misma que involucra a Coordinadores de los Centros, personal que labora en los

Centros, estudiantes, egresados, autoridades, Sede Central y profesionales.

La presente propuesta se enmarca en el ambito operativo; destinada a
comprometer cada dia mas su permanencia y mejora continua con el fin de aportar

de manera significativa en la Sociedad.
5.4 Objetivos
General

- Establecer un Plan de mejoramiento de las actividades operativas que se

desarrollan en el Centro Universitario Ambato
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Especificos

Mejorar las relaciones ente Sociedad-Sede Central-Centro Universitario.
Brindar un servicio de calidad al publico en general

Formar profesionales integrales capaces de laborar con eficiencia.

5.5 Actividades a desarrollar

MAPA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES OPERATIVAS

APOYO SEDE CENTRAL

1.INFORMACION

Objetivo: Ayudar y guiar al estudiante para que conozca la estructura y la
informacion sobre los diferentes trdmites de la UTPL y de Modalidad Abierta y a

Distancia.
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¢,Qué hacer?

Si el estudiante se acerca al Centro Universitario en busca de informacién sobre la
oferta académica y es estudiante que aspira ingresar por primera vez a la UTPL se
le entrega los tripticos que solicita, y se le explica el sistema de Modalidad a

Distancia.

En el caso que se trate de un estudiante antiguo se revisa si consta en el detalle de
cuentas por cobrar, si debe algin monto se le informa la cantidad que debe
cancelar, en el caso de no adeudar se le informa de los costos, materias a
matricular y se determina la forma de pago, y se revisa si no tiene algun informe de

beca y se procede con el proceso de matriculacién

¢Coémo voy a hacer?
Conociendo el proceso y dando la informacion adecuada y necesaria, capacitando
al personal que labora en el Centro Universitario.

¢Con qué recursos?
Personal humano del Centro Universitario

Dipticos y Tripticos de la oferta académica

¢Para qué?
Ayudar y guiar al estudiante para que conozca la estructura y la informacién sobre

los diferentes tramites de la UTPL y de Modalidad Abierta y a Distancia.

¢Esta dentro de las Politicas de la Universidad?
Las politicas de la Universidad establecen que se debe establecer un proceso
adecuado de entrega de informacion al estudiante, con folletos y documentacion

emitida y enviada desde la Sede Central.

2. MATRICULACION

Objetivo: Cumplir con el objetivo de la Modalidad Abierta y a Distancia y brindar

atencion adecuada ante, durante y después del proceso de matriculacion.
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¢,Qué hacer?

Para cumplir de forma correcta con el proceso de matriculacion se debe:

Receptar la documentacién del estudiante, compararlos con los requisitos exigidos
por la Universidad, si la documentacion no esta completa el trAmite de matriculacion
sera devuelto o quedard pendiente su entrega en el centro hasta que el estudiante
complete la documentacién y esto se hara bajo la responsabilidad del Coordinador
del Centro, si la documentacion esta completa se procede a ingresar los datos en el
sistema de matriculaciébn, se registra los datos personales, se ingresa la
documentacién que entrega, se verifica las materias a matricular, si el estudiante va
a segundo ciclo en adelante se verifica que tenga aprobadas las materias, tomando
en cuenta las materias que muestra el sistema y que estén habilitadas para poder

matricular.

Luego se debe proceder a verificar la forma de pago y los calculos realizados,
ingresar la orden de pago, aceptar la prematricula y generar la impresion de la
prematricula y entregar al estudiante para que se acerque a cancelar en el banco y
regrese con el comprobante de pago y 2 copias del respectivo comprobante.

Si el estudiante ingresa por primer vez al Centro se tiene que abrir una carpeta
personal (fisica), y se registra la informacion académica quedando ingresada la

matricula del estudiante.

Se firma y sellan en el espacio del formulario de matricula destinado para el Centro
Universitario, teniendo en consideracién que el formulario es un documento legal
que permitird a la Universidad garantizar el ingreso de estudiantes frente a los

organismos de control universitario externo.

El formulario de matricula tendra un original y dos copias las mismas que seran

distribuidas de la siguiente forma:

La primera copia se entrega al estudiante, la segunda copia se la archiva en la

carpeta y la Original se la envia a Loja.
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El Centro Universitario enviara los formularios originales separados a las diferentes
Escuelas adjuntando el registro de envio de matriculas con la informacion y

documentacion completa del estudiante.

¢Coémo voy a hacer?
Debo cristalizar el proceso, conociéndolo y socializandolo con el personal que
trabaja en el centro de Ambato y actualizar al personal del Centro en el manejo

informatico del Sistema de matriculacion Syllabus.

¢Con qué recursos?
Existen recursos Humanos como un Coordinador, una Secretaria por gestiéon
productiva y una persona de apoyo de Aulas Virtuales, ademas, actualmente

contamos con el equipo informético actualizado.

¢Para qué?
Para brindar atencién agil, oportuna y eficiente para que el estudiante formalice su
ingreso a la Universidad.

¢, Esta dentro de las Politicas de la Universidad?

El proceso de matriculacién que la UTPL tiene establecido son para periodos de
matriculas ordinarias y extraordinarias, los mismos que estan contemplados en el
Calendario Académico y se diferencian por el porcentaje de recargo vigente para el

periodo extraordinario, el mismo que se calcula sobre el total de la matricula.

El Coordinador o el personal del Centro Universitario no puede recibir dinero en
efectivo por ningln concepto, todo pago debe ser ingresado en la cuenta de la

Universidad autorizada para el Centro.

Para la aceptacion de un formulario de matricula, éste debe tener la firma del

alumno, firma del Coordinador o Secretaria y sello del Centro Universitario.

No se aceptara matricula a los estudiantes que estén adeudando de los periodos

anteriores.
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Se de cumplir con todos los requisitos para matricula (VER ANEXO 3)

Existen diferentes formas vigentes de pago en la Modalidad de Educacion a
Distancia (VER ANAEXO 3)

El envio de los formularios de matriculas desde los Centros Universitarios a la

matriz se lo debe realizar en forma adecuada.

3. TRAMITES ACADEMICOS

Objetivo: Brindar atencién oportuna y efectiva a los requerimientos especificos de

cada uno de los estudiantes.

¢,Qué hacer?

Para cumplir con la solicitud de un trdmite académico se debe:

Recibir la solicitud del estudiante méas el pago correspondiente, revisando si el valor
coincide con el vigente segun la tabla de aranceles, también se debe revisar la
documentacion de respaldo exigida segun el tramite académico que esté
presentando el estudiante (VER ANEXO 3).

Si esta dentro del plazo establecido se procede a clasificar por tramite académico,
si el Centro estd autorizado a responder el tramite se procede a elaborar el
documento segun el formato enviado por Secretaria General y el Coordinador es la
persona quien firma y se hace responsable por su respuesta, para entregarla

finalmente al estudiante.

Si se tiene que enviar el tramite académico a Loja se lo debe registrar en la guia de
remisibn para posteriormente realizar el seguimiento, se debe realizar el
seguimiento del trAmite académico, al siguiente dia que fue enviado a Loja, se debe
esperar la respuesta para entregar al alumno su contestacion por escrito y archiva

la copia en el Centro universitario.
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¢,Como voy a hacer?

Debo cristalizar el proceso, conociéndolo y socializdndolo con el personal que
trabaja en el centro de Ambato, también es importante estar actualizado y actualizar
al personal del Centro en el manejo informatico del Sistema de ingreso de tramites

académicos.

¢Con qué recursos?
Existen recursos Humanos como un Coordinador, una Secretaria por gestiéon
productiva y una persona de apoyo de Aulas Virtuales, ademas, actualmente

contamos con el equipo informético actualizado.

¢Para qué?
Brindar atencién oportuna y efectiva a los requerimientos especificos de cada uno

de los estudiantes referente a sus actividades académicas.

¢, Esta dentro de las Politicas de la Universidad?

La Universidad Técnica Particular de Loja, en su modalidad Abierta y a Distancia.
Convalida homologa y valida estudios realizados en otras Universidades del pais o
del exterior, legalmente reconocidas de acurdo a la Ley.

4. MANEJO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Objetivo: Satisfacer las necesidades de material didactico de todos los estudiantes

de Modalidad Abierta y a Distancia, para el éxito en el desarrollo de los estudios.

¢, Qué hacer?

Para cumplir con el manejo eficiente del material bibliografico debe:

El Coordinador debe ingresar la matricula en el sistema, esto como requisito previo

al envio del material desde Loja.

El Coordinador del Centro Universitario recibe el material enviado por el CEDIB,
verifica la conformidad del envio del material fisico con el documento de registro de

salida; cuando existe conformidad se procede a organizarlo fisicamente segun el
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nombre del estudiante, su carrera, fecha de la matricula. En caso de no existir
conformidad se registran las novedades y se comunica por correo electronico de

manera inmediata para establecer los correctivos necesarios.

Una vez que le estudiante ha realizado se verifica la existencia de todo el material
gque debe recibir, si existe todo al momento se procede a entregarle. En caso de no
disponer de todo el material que le corresponda al estudiante se entrega lo que se
encuentre disponible y se establece la fecha en la que debe regresar para retirar el

material pendiente.

En los dos casos anteriormente detallados se debe completar el comprobante de
entrega de material con todos los datos ahi requeridos. Para el caso de los alumnos
en el que queda el material pendiente se le informa al estudiante que para retirar su
material debe volver con el comprobante de entrega original, se debe registrar en el

sistema informético el control, del registro de material.

El coordinador del Centro Universitario debe llevar un registro de necesidades de
material el mismo que se debe remitir al CEDIB para que sean atendidas a la
brevedad posible.

El Coordinador debe bajar todo el material del sistema, para poder cuadrar con los
registros de la ciudad de Loja.

Cuando por cualquier circunstancia exista material sobrante en primer lugar se
consulta al CEDIB sobre la posibilidad de dejarlo en el Centro Universitario, si esto
es posible se informara sobre el inventario del centro, si no es posible el mantenerlo
en el Centro se reciben las instrucciones desde el CEDIB para remitirlo a Loja o al

lugar asignado.

En el caso de devolverse a Loja se elabora el documento de devolucion respectivo,
se envia a Loja haciendo conocer el transporte, cuando se asigna otro lugar para el
envio de material se elabora un documento de envio y la copia del mismo se remite

al CEDIB para que se disminuya del inventario del Centro Universitario.
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¢,Como voy a hacer?

Debo cristalizar el proceso, conociéndolo y socializdndolo con el personal que
trabaja en el centro de Ambato, también es importante estar actualizado sobre los
cambios de textos en las diferentes carreras que ofrece la Universidad.

¢Con qué recursos?
Existen recursos Humanos como un Coordinador, una Secretaria por gestiéon
productiva y una persona de apoyo de Aulas Virtuales, ademas, actualmente

contamos con el equipo informético actualizado y un manual de entrega de material.

¢Para qué?
Satisfacer las necesidades de material didactico de todos los estudiantes de

Modalidad Abierta y a Distancia, para el éxito en el desarrollo de los estudios.

¢, Esta dentro de las Politicas de la Universidad?

El proceso de Manejo de Material Didactico esta regido por las siguientes politicas:

La Universidad Técnica Particular de Loja promueve que los docentes seleccionen
textos adecuados facilitando asi la investigacion.

La seleccion de textos la realiza el docente conjuntamente con el Director de la
Escuela tomando en consideracién los contenidos, su enfoque, el alcance y su

costo.

La Universidad establece que el estudiante puede recibir como materiales: textos

impresos, de audio, de video o multimedia.

Los estudiantes reciben el material sin pagar ningan valor adicional debido a que

éste esta incluido en el costo de su matricula.

Los Directores de Escuela son los responsables del cumplimiento de sus profesores

en la entrega del material a diagramarse y maquetarse.
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Ningun Coordinador de Centros Universitarios puede entregar material didactico al
estudiante, si éste no ha cumplido con los requisitos de pago de matricula.

Los Coordinadores de Centros Universitarios son responsables de la gestion de

materiales para sus estudiantes y bridar atencion adecuada.

Ningun profesor o Director de Escuela, puede recibir muestras de textos gratuitos

por parte de los proveedores de material.

Los profesores deben entregar las herramientas de aprendizaje hasta las fechas

establecidas en la programacién académica

La entrega del material didactico se realiza en el centro asociado en el que el

estudiante se ha matriculado.

La universidad Técnica Particular de Loja, selecciona a los proveedores de textos,

el trasportista previo a la calificacion y evaluacién del mismo.

5. BECAS

Objetivo: Informar a los estudiantes de los diferentes tipos de becas que ofrece la
universidad, recoger los requisitos necesarios para la beca y realizar el tramite

adecuado y oportuno para su concesion y adjudicacion de la beca.

¢, Qué hacer?

Para cumplir con el correcto proceso de concesion de becas debe:

El estudiante debe llenar el formulario de becas una vez que haya realizado su
matricula, adjuntando los documentos de respaldo exigidos por cada tipo de beca,

segun lo exigido en los formularios adjuntos.
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¢,Como voy a hacer?

Debo cristalizar el proceso, conociéndolo y socializdndolo con el personal que
trabaja en el centro de Ambato, también es importante estar actualizado sobre los
tipos de becas (VER ANEXO 4).

¢Con qué recursos?
Existen recursos Humanos como un Coordinador, una Secretaria por gestiéon
productiva y una persona de apoyo de Aulas Virtuales, ademas, actualmente

contamos con los formularios de Becas.

¢Para qué?
Contribuir a la profesionalizacién de los estudiantes mediante la disminucién del

pago de su matricula.

¢, Esta dentro de las Politicas de la Universidad?

El proceso de Becas se rige mediante las siguientes politicas:

El comité de becas esta formado por el Canciller (Presidente del comité) o su
delegado, Director/a del Departamento de Becas o su delegado, Directora General
de Modalidad Abierta y a Distancia o su delegado, Director/a Misiones
Universitarias o su delegado y el Presidente de la Asociacion de Estudiantes o su

delegado. Se retine una vez por semestre académico.

Las becas solicitadas se asignaran sobre el total de la matricula del periodo en el
que solicita la beca, se efectivizara en el mismo periodo, si el estudiante ya tiene
cancelado la totalidad de su matricula se convierte en saldo a favor para el

estudiante, el mismo que podré ser utilizado en periodos posteriores.

El documento de respuesta a cualquier solicitud de baca debe llegar al Centro
Universitario antes de la matricula del siguiente periodo académico indicandole el

valor que ha sido acreditado.

Las becas exigen un “rendimiento académico minimo”, que corresponde a la

aprobacion de todas las materias inscritas en el semestre anterior, de igual manera
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no podran tener beca los estudiantes que el semestre anterior se hayan inscrito en

2 6 menos asignaturas.

Las solicitudes de beca requieren absoluta veracidad en los datos; la falsedad en
los mismos conlleva la pérdida inmediata de la beca y el pago de la matricula
ordinaria multiplicada por un coeficiente de multa; ademas de otras posibles

sanciones determinadas por la Comision.

La seleccion de los beneficiarios de las becas por Méritos Académicos es
responsabilidad de la Direccion de la Modalidad Abierta y tienen el 50% de beca los
estudiantes con los mejores promedios del semestre anterior en cada Centro

Universitario.

Para incentiva el esfuerzo y la dedicaciéon de los alumnos en todas las carreras, las
becas se distribuiran de acuerdo al numero de estudiantes del Centro (1 por cada
100 6 fraccién superior a 25 estudiantes).

Cuando estudien varios familiares: hermanos, cényuges, padres e hijos, cada uno
tendré el 15% de beca. Igual reduccién se considerara para los familiares directos
(conyuges e hijos) de los docentes y administrativos de la Universidad, que trabajan
al menos medio tiempo. Cabe destacar que la beca se tramita en forma individual

adjuntando la documentacion que respalde su solicitud.

Las becas de “Gestion Productiva” (becas trabajo) se refieren a la colaboraciéon de
los estudiantes en alguna de las funciones habituales de la Universidad con una
dedicacion responsable de 20 horas semanales, por ejemplo la funcién que cumple
la secretaria de los Centros Universitarios y los Coordinadores que atienden
Centros Universitarios con 31 60 més estudiantes tienen beca del 90%. La
asignacion de estas becas se hara previa la justificacion del Coordinador y

autorizacion de la Directora de Modalidad Abierta.

Las becas otorgadas al Coordinador y Secretaria exigen un cumplimiento eficiente y
responsable de las actividades encomendadas, pudiendo perderlas por su

incumplimiento y por lo tanto cancelaran el total del valor de la matricula del
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semestre para el cual fueron becados e inmediatamente seran reemplazados en

sus funciones.

En cambio las becas por “Gestion Productiva” en proyectos, se refieren a los
diversos proyectos que se iran implementando a través de los CITTES y Unidades

académicas Productivas de la Universidad.

Por situaciones operativas, las becas por Dificultad Econdémica seran de tipo
“Corporativo”, es decir se otorgaran a grupos de estudiantes que afrontan situacion
econdémica critica por causas comunes, por Ej. Estudiantes de comunidades

indigenas, estudiantes de congregaciones religiosas, discapacitados, etc.

6. EVALUACIONES

Objetivo: Informar al estudiante sobre el sistema y proceso de evaluacion, apoyar
en el proceso de evaluacién mediante una coordinacion adecuada antes y durante

el proceso del mismo.

¢,Qué hacer?

Para cumplir con el proceso de evaluacion debe:

Planificar una reunion informativa con los alumnos nuevos para explicar el sistema
de evaluacion presencial, con el objeto que se familiaricen con el método de

aciertos menos errores.

Indicar al estudiante que debe entregar en el Centro universitario las evaluaciones a
distancia segun la fecha que indica el calendario académico, y presentarse a rendir
las evaluaciones presenciales de igual forma en las fechas que sefiala el calendario
académico, haciendo notar que la entrega de evaluaciones a distancia son 2 por
cada materia y por cada semestre y las evaluaciones presenciales son 3: las del

primer bimestre, las del segundo bimestre y las supletorias.
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Informar a los alumnos el momento de la matricula el lugar de evaluaciones
presenciales, pero se les sugiere que una semana antes se acerquen al centro para

confirmar el lugar de las evaluaciones para que no existan inconvenientes.

¢Coémo voy a hacer?
Debo cristalizar el proceso, conociéndolo y socializandolo con el personal que

trabaja en el centro de Ambato.

Planificar la programacién de entrega de trabajos para una recepcion adecuada

Comunicar al Colegio las fechas de las evaluaciones para el alquiler de las aulas.

¢Con qué recursos?
Existen recursos Humanos como un Coordinador, una Secretaria por gestion
productiva y una persona de apoyo de Aulas Virtuales, alquiler de aulas para

evaluaciones.

¢Para qué?
Evaluar integralmente el logro de las competencias guiandonos por los objetivos de
aprendizaje y teniendo en cuenta los conocimientos, habilidades y actitudes

adquiridas por los estudiantes en todo el proceso.

¢Esta dentro de las Politicas de la Universidad?

El proceso de evaluacion se rige mediante las siguientes politicas:

El proceso de evaluacion es de caracter integral, sistematico y continuo, que

permite valorar los cambios y progresos del estudiante en el aprendizaje.
Las Evaluaciones a Distancia
Constituyen una estrategia de aprendizaje que ayuda al estudiante a comprender y

reforzar los conocimientos adquiridos.

Se contempla dos evaluaciones a distancia por asignatura en cada semestre
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Son tareas obligatorias que los estudiantes deben realizar en forma individual y
presentarlos en las fechas establecidas.

Son trabajos amplios, en los que el estudiante necesita poner en juego sus diversas
capacidades cognitivas; generalmente estas tareas Yy ejercicios requieren
comprension, analisis, reflexion, investigacion, creatividad y aplicacién de

conocimientos.

Constituyen un requisito para que los alumnos puedan aprobar la asignatura y no

son recuperables.

Es una evaluacién formativo-sumativa y tiene una valoracibn de 6 puntos

equivalente al 30% de la nota global.

Las evaluaciones a distancia constan de dos partes: Preguntas objetivas: que
pueden ser de naturaleza dicotémica, de relaciéon, complementacion, respuesta
breve, respuesta Unica, mdultiple etc., su finalidad es ayudar al alumno a que
conozca y estudie toda la materia del bimestre correspondiente, antes de la
evaluaciéon presencial, esta primera parte tendra un valor de 2 puntos. Preguntas
de ensayo: comprenden pequefias investigaciones, comentarios de textos,
preguntas cortas de sintesis, analisis, contraste, aplicacion, solucion de problemas

etc., esta segunda parte tendra un valor de 4 puntos.

Las fechas limites de entrega por parte del alumno en el Centro Universitario son:

Periodo Abril - Agosto Periodo Octubre - Febrero
Hasta el 15 de mayo Hasta el 15 de noviembre
Hasta el 15 de julio Hasta el 15 de enero

La Universidad facilitarad a través del Entrono Virtual del Aprendizaje (EVA) las

respuestas de la parte objetiva de la prueba

En un tiempo no superior a un mes el profesor enviara corregidas y evaluadas tanto

la primera como la segunda parte de la prueba a distancia.



152

Las Evaluaciones Presenciales

Las evaluaciones en presencia son tres: primera, segunda y supletoria.

Se realizan en los meses de:

Periodo Abril - Agosto Periodo Octubre - Febrero

Mayo, Julio y Agosto Noviembre, Enero y Febrero

La primera evaluacién presencial abarca todos los contenidos correspondientes a

los dos primeros meses del ciclo.

La segunda evaluacién presencial abarca todos los contenidos correspondientes a

los dos ultimos meses del ciclo.

La evaluacion supletoria abarca todos los contenidos de la asignatura

El tiempo asignado para la prueba es de 60 minutos.

La primeray segunda evaluacidon presencial tiene un valor maximo de 14 puntos

cada una, equivalente al 70%.

En la mayoria de los casos las pruebas seran objetivas y se corregiran de forma

automatica, por lo que se le aconseja tener en cuenta las siguientes instrucciones:

o En cada evaluacién se entregard un cuadernillo de preguntas y una hoja
de respuestas. Es fundamental que antes de iniciar la evaluacion, lea las
instrucciones que se presentan en la parte superior derecha de la hoja de

respuesta.

o En la calificacién, se utilizara la formula aciertos menos errores, por lo
tanto, le recomendamos piense bien la respuesta antes de marcar, si no esta

seguro, es preferible dejar en blanco.

e Soblo se consideraran validas las respuestas consignadas en la hoja

correspondiente.
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o Es imprescindible utilizar 1apiz (tipo 2B) para este tipo de pruebas, por lo
gue le aconsejamos llevar un lapiz y el borrador, algunas evaluaciones mantendran

pruebas de ensayo, en especial las materias de practicas.

La evaluacion supletoria esta destinada a los estudiantes que no completen en la
primera 0 segunda evaluacion el minimo de 14 puntos, sumados los puntajes
obtenidos a distancia y en presencia, asi como para los alumnos que por cualquier

motivo no rindieron evaluaciones presenciales en las fechas establecidas.

La prueba supletoria esta disefiada en dos bloques, correspondientes a cada
bimestre. Su valor total sera de 40 puntos (20 por cada bloque). El alumno tiene
gue obtener una puntuacion global minima de 28 puntos.

Acreditaciéon: En la modalidad de Educacién a Distancia se utiliza el siguiente

sistema de calificaciones:

Calificacién Porcentaje
Méaximo 40/40 100%
Minimo 28/40 70%

Promocion de las asignaturas: Para aprobar cualquier asignatura en la Modalidad

de Educacion a Distancia se deben cumplir los siguientes requisitos.

Enviar a tiempo las dos evaluaciones a distancia
Realizar las dos evaluaciones en presencia o su respectivo supletorio

3. Obtener al menos 14 puntos en cada bimestre sumadas las evaluaciones
presenciales y a distancia. En caso de no obtener 14 puntos en algun
bimestre se recurrirA a la evaluacion supletoria, la misma que sera
calificada sobre 20 puntos.

4. Reunir el puntaje minimo de 28 puntos sobre 40 sumadas las evaluaciones
a distancia y en presencia. Si se requiere de supletorio, se anula la
calificacion de las evaluaciones a distancia del bimestre que requerira

supletorio.
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7. CORRESPONDENCIA

Objetivo: Establecer las condiciones bajo las que se realicen los envios de
encomiendas y/o correspondencia desde el Centro Universitario hacia la Sede

Central y el resto del Pais y viceversa.

¢, Qué hacer?

Para cumplir con el proceso de envio y recepcion de correspondencia se debe:

Escoger los medios y servicios de transporte mas adecuados, determinar las
formas de registro para constancia de lo enviado y recibido, mantener en archivo,
hasta por 6 meses, los registros de envio y recepcién, organizar las casillas para el
depdsito de la correspondencia tanto de la que se envia, cuanto de la que se
recibe, de acuerdo a las dependencias de la institucién y la funcionalidad del

departamento, proveer del material requerido para el respectivo embalaje.

¢,Como voy a hacer?
Debo cristalizar el proceso, conociéndolo y socializdndolo con el personal que
trabaja en el centro de Ambato, planificar el envio y recepcién de correspondencia

¢Con qué recursos?
Existen recursos Humanos como un Coordinador, una Secretaria por gestion
productiva y una persona de apoyo de Aulas Virtuales, registros manuales y

electronicos.

¢Para qué?

Mejorar el sistema de envio y recepcién de encomiendas

¢Esta dentro de las Politicas de la Universidad?

El envio de documentos se hace bajo un control estricto mediante un comprobante
con numero de guia de constancia de haber recibido con firma de responsabilidad,

para evitar confusiones cada centro tiene su casillero.

No se puede enviar dinero en efectivo ni cosas particulares de valor, cada envio se

remite a nombre de cada Coordinador de los Centros Universitarios Nacional e
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Internacional todas las tardes con su lista de destinatarios y remitentes, una vez
enviado el paquete al otro dia se registra el nimero de Guia con el que sali6 el
sobre, paquete o carton.

Las encomiendas que vienen de los centros son retiradas de las oficinas de
algunas cooperativas por el chofer y el mensajero y una vez en la oficina de
correspondencia son registrados manualmente hasta conseguir un sistema
computarizado que nos facilite el ingreso y luego son colocadas en los casilleros
respectivos de Autoridades, Unidades Académicas, laboratorios o plantas
productivas, para ser retiradas todos los dias por los destinatarios , quienes

registraran sus firmas en el comprobante respectivo que viene con cada sobre.

8. VIDEOCONFERENCIAS

Objetivo: Aprovechar el sistema de videoconferencia con sus diferentes enlaces
como apoyo para actualizacion permanente de contenidos, eliminando las barreras

de la distancia y disminuyendo costos.

¢Qué hacer?

Solicitar a la sede Central la planificacion de las tutorias para cada bimestre

Convocar a los alumnos para que asistan a las tutorias por el sistema de

Videoconferencias

Realizar a tiempo el pedido de los videos de las tutorias que el estudiante solicite.
Disponer de un espacio adecuado para la recepcién de las videoconferencias
¢,Cémo voy a hacer?

Debo cristalizar el proceso, conociéndolo y socializandolo con el personal que

trabaja en el centro de Ambato, planificar la comunicacién y entrega de informativos

sobre el calendario de videoconferencias.
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¢Con qué recursos?

Existen recursos Humanos como un Coordinador, una Secretaria por gestion
productiva y una persona de apoyo de Aulas Virtuales, recursos Técnicos como la
Sala de videoconferencias y recursos logisticos.

¢Para qué?
Apoyar al alumno para que actualice contenidos, eliminando las barreras de la

distancia y disminuyendo costos.

¢Esta dentro de las Politicas de la Universidad?

Actualmente la unidad de videoconferencia se ha convertido en herramienta de

apoyo para los siguientes servicios que la universidad ofrece:

Capacitacién Continua: Consiste en brindar al publico en general una gama amplia
de cursos, conferencias, foros abiertos de discusidon con expertos reconocidos a

nivel nacional e internacional.

Tutorias por videoconferencia: Que llega a los estudiantes de la modalidad abierta
con asesorias en las asignaturas que mayor dificultad presentan en la carrera que

han escogido.

9. ATENCION AL ALUMNO

Objetivo: Ofrecer una atencién integral y soluciones disefiadas a la medida de las
necesidades de todos nuestros alumnos y comunidad en general que se comunique

por los diferentes medios

¢Qué hacer?
Proponer proyectos que permitan desarrollar mecanismos para mejorar la atencién

recibida por los estudiantes

Manejo y atencion de quejas, reclamos y solicitudes de una manera adecuada y

oportuna
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Proponer proyectos que permitan desarrollar mecanismos para mejorar la atencion

recibida por los estudiantes

Establecer indicadores que permitan evaluar el desempefio y la calidad del servicio

que presta la Unidad

Manejo y atencién de quejas, reclamos y solicitudes de una manera adecuada y

oportuna

Brindar atencién personalizada y ayuda oportuna a estudiantes y personal de

centros universitarios

Establecer actividades y acciones que permitan generar Valor Agregado en los

servicios proporcionados por el Centro Universitario

¢,Cémo voy a hacer?

Debo cristalizar el proceso, conociéndolo y socializdndolo con el personal que
trabaja en el centro de Ambato, proporcionar a todas las personas vinculadas y
ajenas a la institucion toda la informacion y ayuda que esté a nuestro alcance,
velando de manera permanente por el bienestar del estudiante de la Modalidad
Abierta a Distancia; siempre apoyados en brindar un servicio con valor agregado

efectivo y dindmico

¢Con qué recursos?
Existen recursos Humanos como un Coordinador, una Secretaria por gestion
productiva y una persona de apoyo de Aulas Virtuales, recursos Técnicos como el

correo electrénico y servicio telefénico.

¢Para qué?
Ofrecer una atencion integral y soluciones disefiadas a la medida de las
necesidades de todos nuestros alumnos y comunidad en general que se comunique

por los diferentes medios.
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,Esta dentro de las Politicas de la Universidad?

Establecer un punto central de atencion, informacion y ayuda para todos los
estudiantes de la Modalidad Abierta y personas que se comunigquen con la Unidad.

Brindar una atencion profesional, eficaz y oportuna a todos los estudiantes de la
UTPL y a toda persona que requiera los servicios de nuestro Centro Universitario

10. PROMOCION Y DIFUSION

Objetivo: Establecer un plan de promociéon y difusibn que permita que la

Comunidad conozca los servicios que ofrece la UTPL

¢, Qué hacer?

Establecer estrategias generales para la campafia de promocién
Determinar un plan de relaciones publicas

Elaboracién y ejecucion de un Plan Operativo de promocién

Establecer un Plan de Comunicacién adecuado

¢Coémo voy a hacer?
Debo cristalizar el proceso, conociéndolo y socializandolo con el personal que
trabaja en el centro de Ambato, aprovechando las relaciones con los medios de

comunicacioén de la localidad.

¢Con qué recursos?

Existen recursos Humanos como un Coordinador, una Secretaria por gestion
productiva, alumnos que trabajan o son duefios de medios de comunicacién y una
persona de apoyo de Aulas Virtuales, recursos Técnicos como el correo electronico

radio, Periddico, y TV.

¢Para qué?

Para dar a conocer los servicios que ofrece la UTPL
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,Esta dentro de las Politicas de la Universidad?

La UTPL, establece la realizacion de un plan de promocién y difusibn que se

ejecuta desde la Sede Central y los Centros Universitarios con el apoyo del

departamento de Marketing.

Para la consecucion de los objetivos se pretende:

Realizar una alianza estratégica de promocion con alumnos que trabajan en
medios de comunicacion.

Solicitar a las autoridades nos proporcionen equipo de computadoras
adecuadas para realizar un trabajo eficiente.

Solicitar se nos contrate una Secretaria a tiempo completo, la misma que
reuna el perfil adecuado.

Solicitar se elabore un cronograma adecuado para curso de formacién
continua.

Tramitar ante el departamento de marketing las estrategias adecuadas y
necesarias de acuerdo al medio que sirvan como verdadero aporte a la
promocién académica de la UTPL-Ambato: en medios de TV locales, en
prensa local, en radio y en puntos estratégicos de la ciudad (centros
comerciales).

Conseguir el apoyo necesario para promocionar en los cantones de una
forma minuciosa.

Capacitar a los estudiantes en el manejo de las herramientas tecnoldgicas.
Solicitar al departamento involucrado que destine los fondos de autogestion
a tiempo.

Organizar talleres, seminarios para egresados de la Universidad
Participacion de la Universidad en la fecha de las Fiestas de la Localidad
(Fiesta de Frutas y Flores)

Organizar un campeonato deportivo entre facultades por semestre

Actividades de promocion conjunta entre Coordinadores de la Zona

5.6 Participantes

Para la consecucion de los objetivos establecidos se hace necesario la participacion

de:



- Estudiantes

- Egresados

- Autoridades

- Profesionales

- Sede Central

- Medios de Comunicacion

- Personal del Centro Universitario

5.7 Resultados Esperados
- Incremento de la poblacién estudiantil universitaria
- Mejorar las relaciones del centro con el entorno

- Mejorar la atencién a los alumnos y publico en general
5.8 Metodologia
Tipo de Investigacién

De campo, descriptiva, analitica-sintética

Determinacién de la poblacion Objetivo
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Para la aplicacién del presente plan se hace necesaria la participacion de

Estudiantes, Egresados, Autoridades, Personal del Centro Universitario, Medios de

Comunicacion y Profesionales

Método

Se apoyara la realizacion del presente plan mediante el método de investigacion

cualitativa y cuantitativa.

5.9 Financiamiento

Se financiara mediante el apoyo de la Sede Central y autogestion del Centro

Universitario.
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6. 1. CONCLUSIONES:

e EI 100% de nuestros egresados entrevistados trabajan, lo que significa que
nuestros egresados son competitivos, generan ingresos que les permite

satisfacer sus necesidades, aportan a la sociedad con sus conocimientos.

¢ Un porcentaje significativo de los egresados de la UTPL-Ambato, laboran en
instituciones privadas, lo que se traduce en la conclusion que son
profesionales que han demostrado sus capacidades en base a poner a
disposicion de la comunidad sus conocimientos demostrando capacidad

para desenvolverse de forma adecuada.

e Existe un porcentaje de alumnos bastante significativo de la UTPL-Centro
Ambato, que se dedican a la docencia y al ejercicio libre en la campo del
derecho, sefialando ademas que existen profesionales que se desempefian

en al campo del Sector Publico.

e La preferencia que tienen las personas a contratar profesionales de la UTPL
se debe a que poseen espiritu de trabajo, formacion académica actualizada

y son profesionales responsables.

e Es importante destacar que los profesionales de la UTPL generan cambios
significativos en sus lugares de trabajo en base a su competencia,

seguridad, calidad humana y son innovadores, los cuales con su afan de
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progreso y superacion sirven de apoyo al mejoramiento y desarrollo de la

Provincia.



164

6.2. RECOMENDACIONES:

e Concertar acciones entre Sede Central-Centro universitario-Alumnos que
permitan el desarrollo académico, el mejoramiento administrativo, la

participacion activa en actividades sociales y culturales.

e Brindar mayor aporte para realizar difusion y promociéon permanente con el
objeto de difundir de forma adecuada los beneficios que ofrece como

Universidad.

o Realizar actividades con egresados con el fin de lograr una identidad

competente que le permita crecer de forma progresiva

¢ Incentivar el trabajo en equipo, otorgando autonomia controlada para toma
de decisiones a los Coordinadores con el fin de solucionar la problematica

estudiantil de forma adecuada.
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w TRAMITES LEGALES Y ADMINISTRATIVOS:

MATRICULA, EQUIPARACION DE ESTUDIOS, GRADOS,
TITULOS Y CERTIFICADOS QUE OTORGA

4.1.

a)
1.

Matricula
Matricula por primera vez en Modalidad Abierta y a Distancia.
Fotocopia del titulo de bachiller certificado por una de las siguientes instituciones:

La Direccion de Educacion.

- La institucion educativa que la emitid (sellos originales, nombres legibles y
firmas autorizadas)

En el caso que los estudios hayan sido realizados en el extranjero, los estudiantes
deben realizar el reconocimiento de acuerdo a los requerimientos y requisitos que
establece Régimen Escolar.

Si el titulo hubiere sido obtenido en Chile, se presentara una copia debidamente
legalizada de acuerdo al proceso que se sefiala a continuacion.

Estudiantes que residen en el extranjero:

Para el caso de los estudiantes ecuatorianos o extranjeros que hubieren obtenido su
titulo de bachiller en los paises pertenecientes al Convenio Andrés Bello (Colombia,
Bolivia, Cuba, Espafia, Panamé, Paraguay, Perti y Venezuela) u otro con el cual el
Ecuador mantenga convenio, deberan a través de los Centros de Madrid, Roma y
New York, presentar lo siguiente:

a)  Original del titulo de Bachiller

(=3

) Original del acta de grado

Consolidado de notas

0

)
d)  Copia de cédula, pasaporte o documento de identificacion
)

e)  Pago de especie por el trémite en el Ministerio US$ 8.00 (ocho délares)
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Si el titulo hubiere sido obtenido en Chile, se presentara directamente la copia del
mismo debidamente legalizada a fin de que sea valido en Ecuador, de acuerdo al
siguiente tramite:

o Paises que pertenecen al Convenio de la Haya:

Los titulos, copias y/o documentos deben estar legalmente emitidos y sellados
por la Institucion de Educacion que los emite, certificados por el Organismo
de Educacién Pais y finalmente debe constar el sello de la Apostilla de la Haya,
que generalmente lo realiza el Ministerio de Relaciones Exteriores del pais o
quien haga sus veces.

¢ Paises que no pertenecen al Convenio de la Haya:

Para el caso de documentos que provengan de paises que no estan adscritos
al Convenio de la Haya, se debe verificar el siguiente proceso:

a) Los documentos deben estar legalmente emitidos y sellados por la
Institucion de Educacion que los emite

b)  Luego deben estar certificados por el Organismo de Educacién de ese
pais.

¢) Estos documentos pasan por el Consulado de Ecuador en el pais de
emision.

d)  Finalmente, deben estar certificados por el Ministerio de Relaciones
exteriores del pais de origen.

Dos fotografias a color tamafio carné actualizadas, una para el Centro y otra para la
Sede.

Fotocopia de la cédula de ciudadania para ecuatorianos o pasaporte con la visa
correspondiente para extranjeros.

Fotocopia del certificado de votacion.
Llenar el formulario de matricula.

Comprobante de pago de matricula. Los extranjeros realizaran el pago de matricula
de acuerdo a las tasas determinadas para extranjeros.
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Los estudiantes que tienen calidad de extranjeros, para su matricula deben presentar
la visa de estudiante, o de residente, documento que, de ahora en adelante, sera
revisado y actualizado cada afio; con el fin de cumplir con las disposiciones de la Ley
de Extranjerfa.

Aprobar la Asesoria de Sistema y Técnicas para el Autoestudio.

Se le recomienda en primer ciclo no matricularse en todas las asignaturas a no ser que

disponga de mucho tiempo para estudiar.

<)

Los alumnos para obtener matricula en un nuevo ciclo, presentardn los
siguientes documentos.

Dos fotografias a color tamafio carné actualizadas, una para el Centro y otra para la
Sede.

Certificado de promocién del ciclo anterior.
Llenar el formulario de matricula
Comprobante de pago de matricula

Los extranjeros realizaran el pago de matricula de acuerdo a las tasas determinadas
para extranjeros.

Para estudiantes de convenios, la informacion siguiente debe ser presentada
todos los ciclos.

Ademas de los requisitos dispuestos en los numerales a y b, segln corresponda, se
observara:

1.

d)

Pago a través de ROLES: Certificacion de la entidad a la cual pertenece el estudiante,
en donde se indique que esté en capacidad de cancelar los costos de matricula.

Para el resto de convenios en los que no se descuenta de roles: Certificacién de la
entidad a la cual pertenece el estudiante.

Pagos

A continuacion se da a conocer algunas disposiciones que los alumnos de la Modalidad
Abierta deben tener en cuenta para la buena marcha de los procesos académicos y
administrativos.
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Los pagos por diferentes conceptos, debe efectuarlos el alumno segun corresponda
en los centros que existen agencias del Produbanco, Servipagos y Banco de Loja,
deberan realizarlos con el nimero de cédula, luego de que en el centro le hayan
generado la prematricula; caso contrario en la Cta. Cte. Nro. 3089795104 del Banco
del Pichincha, a nombre de la UTPL; en caso de no existir dicha entidad bancaria en
su localidad, podra hacerlo en los siguientes bancos.

Banco de Loja Cta. Corriente Nro. 2900004371;

Banco del Pacifico Cta. Cte. Nro. 04361431 (Unicamente para los alumnos de
(alapagos).

Pago con todas las tarjetas de crédito sin intereses hasta 6 meses.

Una vez ingresado el valor de matricula a la cuenta bancaria de la Universidad, este
no sera devuelto bajo ningtin concepto.

Desde el momento de matricularse, el alumno tiene la responsabilidad de cumplir
con todas las obligaciones econdmicas asumidas con la Universidad, esto implica
que si por cualquier motivo se retira de la Universidad, debe finiquitar los pagos
adeudados; no existe anulacion econdmica.

Los sefiores coordinadores no estan autorizados a recibir dinero en efectivo de los
alumnos, estos deben hacer el depésito individualmente en las formas indicadas en
los impresos correspondientes.

Es necesario que el alumno se quede con una copia de todos los depdsitos realizados
a la Universidad, hasta que culmine su carrera, con el fin de que tenga un respaldo
de los pagos realizados.

Otras recomendaciones
Matriculas

Es necesario que el alumno reflexione sobre la disposicion de tiempo que tiene
para estudiar y considere el nimero de materias en las que debe matricularse. Se
recomienda no hacerlo en menos de tres ni mas de seis.

La Universidad se limitara a tramitar matricula en las asignaturas en las que se
ha inscrito el alumno. (Salvo el caso que no pudiera tomar esas materias porque
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tiene pendiente aprobar alguna que es prerrequisito. En este caso la Secretaria
correspondiente procederd a cambiarle de materia y lo comunicard directamente al
alumno o a través del Coordinador del Centro Universitario).

La Universidad no concede tercera matricula en una misma asignatura. Una matricula
puede ser anulada para efectos académicos siempre que el alumno presente su
peticion escrita treinta dias antes de la evaluacion supletoria, dirigida al Director de
Escuela.

Matrictlese dentro de los periodos establecidos.

No se podra impartir ningin curso en nombre de la Universidad sino existe la
respectiva autorizacion. Por tanto, los estudiantes que requieren cursos de
asesoramiento especifico lo tramitaran a través del Coordinador a la Direccion de
Modalidad Abierta. Estos cursos seran siempre autofinanciados.

Tramites y Comunicaciones:

Si tiene que comunicar algo urgente a la Universidad, hagalo via e-mail o fax. Toda
comunicacién debe dirigirla al Director de la carrera que se encuentra cursando; la
misma que debe contener los datos personales del alumno, Carrera/Mencion en la
que se encuentra matriculado, Ciclo, Centro Universitario al que pertenece, indicar
concretamente el motivo de la comunicacién.

Las solicitudes para realizar jornadas pedagdgicas o evaluaciones presenciales
en otro centro universitario diferente al que pertenece el alumno, deben llegar
a la Universidad con diez dias de anticipacion a la fecha prevista, dirigidos a la
Coordinadora Académica de Modalidad Abierta.

Se recomienda realizar cualquier tramite a través de la coordinacion del Centro
Universitario.

Los alumnos que por alglin motivo se trasladen a los Centros Universitarios de
Nueva York, Madrid o Roma, deberan notificarlo a la Direccion de la Escuela a la que
pertenecen. Esta comunicacion la realizard con suficiente antelacion para poderlos
atender en dichos Centros. Estos alumnos tendran que pagar una tasa de traslado
equivalente a la mitad de la matricula de dichos Centros o bien el derecho de examen
si slo necesitan provisionalmente evaluarse all.
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REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS ESTUDIANTES PARA EL INGRESO A
ESTUDIOS DE POSTGRADO

1.

Fotocopia del titulo de tercer nivel (pregrado) certificado por:

- La institucién educativa que la emitié (sellos originales, nombres legibles y
firmas autorizadas)

Fotocopia del certificado de Registro del CONESUP

En el caso que el titulo de tercer nivel haya sido obtenido en el extranjero, los
aspirantes pueden acceder a un postgrado para efectos de continuacién de estudios,
para ello se debe presentar una copia del titulo debidamente legalizada de acuerdo
al siguiente tramite:

e Paises que pertenecen al Convenio de la Haya:

Los titulos, copias y/o documentos deben estar legalmente emitidos y sellados
por la Institucion de Educacion que los emite, certificados por el Organismo
de Educacién Pais y finalmente debe constar el sello de la Apostilla de la Haya,
que generalmente lo realiza el Ministerio de Relaciones Exteriores del pais o
quien haga sus veces.

*  Paises que no pertenecen al Convenio de la Haya:

Para el caso de documentos que provengan de paises que no estan adscritos
al Convenio de la Haya, se debe verificar el siguiente proceso:

a) Los documentos deben estar legalmente emitidos y sellados por la
Institucion de Educacién que los emite

b)  Luego deben estar certificados por el Organismo de Educacion de ese
pais.

) Estos documentos pasan por el Consulado de Ecuador en el pais de
emision.

d) Finalmente, deben estar certificados por el Ministerio de Relaciones
exteriores del pais de origen.
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Dos fotografias a color tamafio carné actualizadas, una para el Centro y otra para la
Sede.

Fotocopia de la cédula de ciudadania para ecuatorianos o pasaporte con la visa
correspondiente para extranjeros.

Certificado de votacion.
Llenar los formularios de inscripcién y matricula.

Comprobante de pago de matricula. Los extranjeros realizaran el pago de matricula
de acuerdo a las tasas determinadas para extranjeros.

Para estudiantes de convenios:

A més de los requisitos dispuestos en los numerales a y b, segln corresponda, se
observara:

i

Pago a través de ROLES: Certificacion de la entidad a la cual pertenece el estudiante,
en donde se indique que esta en capacidad de cancelar los costos de matricula.

Para el resto de convenios en los que no se descuenta de roles: Certificacion de la
entidad a la cual pertenece el estudiante.

Recomendaciones para todos los alumnos:

Respetar las fechas de matricula. Los sefiores coordinadores de los centros
universitarios no matricularan fuera de las fechas sefialadas salvo autorizacion
expresa.

Todo cambio de carrera debe ser autorizado por la Unidad de Procesos y Contabilidad,
las solicitudes deben presentarse en el periodo de matriculas. Una vez iniciado el
periodo académico no se dard tramite a las mismas.

4.2. Reconocimiento, Revalidacion y Homologacién de Estudios:

La Universidad Técnica Particular de Loja, en su Modalidad Abierta y a Distancia, revalida,
homologa o valida estudios realizados en otras Universidades del pais o del exterior,
legalmente reconocidas; asi como en nuestra universidad; de acuerdo a los siguientes
aspectos:
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Revalidacion de estudios:

1

La revalidacion de estudios procede para otorgar equivalencia de contenidos
realizados en:

a.  Elexterioro
b.  Enotra Institucion de Educacion Superior del Ecuador.

El trdmite para estudio de revalidacion de estudios se presentara con al menos
30 dias de anticipacion a las fechas de matricula; que generalmente se realizan en
los meses de febrero y agosto para los periodos Abril- Agosto y Octubre-Febrero,
respectivamente.

En el tramite se observara los siguientes requisitos:
a.  Solicitud dirigida al Director de Escuela que corresponda.

b.  Plan de estudios y programas de las asignaturas debidamente certificadas por
la institucién de procedencia.

¢.  Aprobacion de estudios con su valoracion en créditos y su equivalencia en
horas y calificaciones obtenidas.

d.  Comprobante de pago de los aranceles establecidos para el efecto.
e.  Copia de la cédula

En el caso de que los estudios hayan sido realizados en el exterior se debe observar
lo siguiente:

a. La documentacion se presentard, de ser el caso, traducida al espaiiol,
autenticada y legalizada.

b. Lo exigido en los literales b y ¢ deben estar legalmente emitidos y sellados
por la Institucion de Educacion Superior que los emite y sellados con las
solemnidades consulares del pais de donde provengan y del consulado o
embajada del Ecuador en ese pais, esto para el caso de los paises que no
estan suscritos al convenio de la Haya.

Para el caso de los paises que estan suscritos al Convenio de la Haya para
la Apostilla de documentos, éstos deben estar legalmente emitidos por la
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Institucion que los emite y con el sello de la Apostilla de la Haya. Este tramite
lo realiza generalmente el Ministerio de Relaciones Exteriores, ello depende de
las politicas de cada pais.

¢ Adjuntarén un certificado del Organismo Rector del pais donde se realizaron

los estudios, que establezca la legalidad y el reconocimiento oficial de la
institucion educativa.

En el andlisis de la documentacion se observara:

a. Que los contenidos tematicos presentados y aprobados guarden entre si un
grado de equivalencia igual o superior al 80% con los planes de estudios
vigentes de la UTPL.

b.  Que las asignaturas hayan sido aprobadas al menos con el 70% de la
calificacion.

Homologacién de estudios:

T

La homologacién de estudios procede para estudiantes de la Universidad Técnica
Particular de Loja, bajo las siguientes circunstancias:

a.  Para quienes reingresen a la Universidad en la misma carrera pero en una
estructura diferente a la que aprobd.

b.  En cambios de carrera dentro de la Universidad Técnica Particular de Loja.

¢ En asignaturas generales, que se homologan automaticamente y sin costo
alguno, tales como: Antropologfa, Etica, Metodologia de Estudio y Jornada de
Asesoria de Sistema y Técnicas para el Autoestudio.

d.  Cambio entre Modalidades de Estudio (Modalidad Presencial, Abierta y a
Distancia), dentro de una misma carrera y pensum.

La homologacion de estudios se realizara excepto en las materias sefialadas en los
literales ¢ y d previo al estudio por parte del profesor encargado y previo al pago
de derechos correspondientes.
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Validacion:

1.

La validacion procede para las materias del idioma extranjero, computacién u otras
en las que se estableciere; para esto el estudiante pagara el derecho para rendir el
examen de suficiencia o de ubicacion, la misma que debera ser menor al 10% del
total de la carrera

Aspectos Generales:

1.

Cada Escuela designara un Profesor, quien llevaré los tramites de revalidacion,
homologacién y validacion de estudios. Para esto, debera tener en cuenta el Estatuto
Organico de la UTPL y sus reglamentos e instructivos, la Ley de Educacion Superior y
el Reglamento de Régimen Académico.

Desde la Escuela correspondiente se comunicara a los estudiantes y coordinadores
de Centros Universitarios a través de un informe, el resultado de la revalidacion,
homologacién o validacién de estudios, asi como también el costo que debe cancelar
el estudiante.

Si-por algln motivo no llega a tiempo el informe de revalidacion y el calendario de
matricula para el periodo correspondiente esta por terminar, se debe matricular en
materias propias de la Universidad.

4.3. Grados, Titulos, Certificados y Diplomas

La Universidad Técnica Particular de Loja a través de su sistema de educacion a distancia
y de acuerdo con sus reglamentos ofrece carreras que culminan con la obtencién de
titulos y grados universitarios.

El sistema emplea medios de apoyo tradicionales y otros que facilitan el estudio para el
alumno en la consecucion de su profesion.
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