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RESUMEN

El tema de investigacién sobre la gestion, liderazgo y valores en la educacion fue
desarrollado en la Escuela Fiscal “Fernando de Aragon”, la misma que que se
encuentra ubicada en el canton Santa Isabel, provincia del Azuay, durante el afio
lectivo 2010-2011.

La escuela es una institucion fiscal, estd ubicada en el centro Cantonal, labora con
Régimen Costa, asisten nifios y nifias, en jornada matutina, hasta el afio lectivo 2009 —
2010 ha venido laborando con los siete afios de educacion general basica, en el
presente afio lectivo se han incrementado el octavo y noveno afio, con el ofrecimiento

de que en el afio lectivo venidero llegar a laborar con los diez afos.

El diagndstico de la institucion, que sirvidé de base para elaborar la propuesta, se realizé
por medio de la revision de los instrumentos de gestion como: el manual de
organizacion, el codigo de ética, el plan estratégico, el plan operativo anual, el proyecto
educativo institucional, el reglamento interno, la misién, la vision y el organigrama
institucional. También se aplicaron encuestas a los directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia, entrevistas a los directivos de la institucion, luego mediante el analisis
de toda la informacién obtenida se pudo priorizar los problemas de la institucién

educativa en un FODA.

Con los resultados conseguidos en el trabajo investigativo, se pudo llegar a la siguiente
conclusion: que la gestion, liderazgo y valores en la Escuela “Fernando de Aragon”, no
es excelente debido a que en primer lugar no cuentan con todos los documentos
curriculares, falta actualizacion de algunos de ellos, no hay un liderazgo eficiente por
desconocimiento de estrategias que podrian utilizar en especial en la toma de
decisiones, no hay delegacién de la autoridad, los alumnos sienten que no son
escuchados, en cuanto a la practica de valores, falta conocer sobre la pedagogia en

valores que se puede aplicar con los actores educativos en la institucion.

Con el fin de superar estos problemas se plantea la propuesta de: Capacitacion a los
docentes y directivos para el mejoramiento de la gestidon, liderazgo y la préactica de
valores en la Escuela “Fernando de Aragén”, del Cantén Santa Isabel, durante el afio
lectivo 2011 — 2012.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo esta centrado en el analisis y diagnostico de la gestion, liderazgo y
valores en la Escuela “Fernando de Aragdn”, consientes de que la gestion esta ligada al
liderazgo en una institucion educativa y los valores influyen en la educacion, para
realizar esta investigacion se han realizado encuestas y entrevistas a los diferentes
actores educativos, con el fin de acercarnos un poco mas hacia ellos y obtener mayor

informacion, también se han observado los documentos curriculares de la misma.

Podemos evidenciar algunos aspectos importantes dentro de la gestion educativa en la
institucion, en cuanto a los documentos curriculares se pudo constatar que un
documento, (POA), no lo tienen y otros, (PEIl), estdn desactualizados, por lo que
podriamos calificar a la gestion como un tanto pasiva, ya que esto incide en el liderazgo

de la institucion.

Sobre los valores que se practican en la institucidon podriamos decir que se han
limitado a las normas establecidas por la Ley Organica de Educacion, en base a esto al
Reglamento interno que tienen y los deméas constan en compromisos y acuerdos en los
gue son responsables cada uno de los actores educativos, es decir, consta en el
Cddigo de Convivencia de la institucion, pero se deberia reforzar mucho mas los
valores en la educacion, ya que en la actualidad en las escuelas no se da mucha
importancia pensando que lo deben practicar en su hogar con su familia, cuando

deberia ser una alianza entre la escuela y la familia para trabajar estos valores.

La escuela “Fernando de Aragdn”, se encuentra ubicada en el Cantdén Santa Isabel, sus
labores educativas son con Régimen Costa, actualmente cuenta con: 16 maestros
fiscales 7 contratados, secretaria, conserje, 616 alumnos, 22 aulas, salén de actos y
una solida estructura organizativa en el cual co-dirigen docentes, padres de familia y

discentes; todos con la mirada puesta en el adelanto educacional.

En toda la trayectoria educativa de la institucion no se han realizado estudios, ni
investigaciones sobre Gestion, Liderazgo y Valores Educativos, las gestiones han sido
realizadas por el directivo de la institucidon, sobre todo en cuanto a la contratacién de
maestros por el exagerado nimero de estudiantes que afio a afio se incrementa mas en

la institucion.



La presente investigacion tiene muchisima importancia para todos los actores
educativos de la institucion escolar, porque les permitira ver los problemas que existen
desde diferentes puntos de vista, conocer como se encuentran realizando su trabajo en
el ambito investigado, para poder mejorarlo, es decir tendran la oportunidad de ser mas
criticos y objetivos en la toma de decisiones para las gestiones educativas que se
realicen, serd de mucho beneficio para los estudiantes porque a través de los cambios
que realicen sus directivos podran mejorar la calidad educativa que reciben; como
investigadores nos ayudara, en mi caso, a poder brindarles asesoramiento en los
aspectos que considere se encuentran en un rendimiento poco aceptable, todos seran
beneficiados con este trabajo de investigacion porque conoceran como pueden
involucrarse en la gestion del centro educativo a través de una capacitacion a los
docentes y directivos sobre como mejorar su gestion, liderazgo y valores en la

institucion educativa.

Las principales causas que me motivaron a realizar el presente trabajo de investigacion
fueron: tener la posibilidad de obtener un titulo académico de cuarto nivel, la
oportunidad de poder identificar las causas de los problemas mas frecuentes en cuanto
al tema investigado y finalmente poder elaborar una propuesta de mejora en la

institucién sobre gestion, liderazgo y valores.

Estoy consciente del esfuerzo que significa estudiar y trabajar, pues mi vida estudiantil
no ha sido tan facil, ya que desde los ultimos afios del colegio tuve que realizar esta
doble tarea, pero gracias a Dios, siempre he contado con el apoyo y comprension de mi
familia, lo que me ha motivado llegar a cumplir otra meta mas para mi superacion
personal, sin embargo pienso que ahora, estuvo un poquito mas dificil, tal vez porque al
ser responsable en el trabajo no se puede dejar de lado el mismo, y a veces a
coincidido meses de preparacién para determinada capacitacion a los docentes a
nuestro cargo y el estudio de los modulos en la Universidad, esto sin contar con las
labores que como madres y amas de casa debemos cumplir, realmente el tiempo ha
sido nuestro peor enemigo, pero al final nos queda la satisfaccion de haber cumplido

una meta mas en nuestra vida.

Los objetivos que se propone el presente trabajo de investigacion son los siguientes:



Objetivos Generales:

Desarrollar la capacidad de gestion, andlisis y juicio critico sobre el desarrollo de
proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas a la
mediacion y solucién de los problemas en el &mbito del liderazgo y que posibiliten el

mejoramiento de la calidad de la educacion en las instituciones educativas.

Objetivos Especificos:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo, y

gestién de la calidad en valores.

Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion

valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros educativos.

Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la institucion educativa.

Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagndstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este ultimo es el eje

transversal de la administracion educativa.

Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para

reducir las dificultades.

Desarrollar competencias de gestién, de liderazgo y valores en los centros
educativos de las localidades e instituciones en las que se desenvuelven los

profesionales en estudios de postgrado.

Asumir con responsabilidad ética el analisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestién educativa y en especial con los propdsitos

de la gestion y liderazgo educacional.

Propiciar una gestion y un liderazgo participativo en todos los actores educativos de

la institucion, en el proximo afio lectivo.



i) Incentivar en los docentes la practica de valores junto con la familia, con programas

y planificaciones destinadas a socializar y promover los mismos.

j) Capacitar y concientizar a los docentes y directivos de la Escuela “Fernando de
Aragén”, en las areas de liderazgo y valores, para que se conviertan en seres
criticos y propositivos ante los problemas y necesidades que se presenten, durante

el periodo de matriculas del afio lectivo 2011 - 2012.

Estos objetivos fueron alcanzados gracias a la colaboracion de todos los actores
educativos de la institucion en las diferentes actividades que se llevaron a cabo durante
todo el proceso de investigacion realizado, estos fueron: encuestas a los directivos,
docentes, estudiantes, padres de familia; entrevistas a los directivos de la institucion y

revision de documentos curriculares de la escuela.

Luego de haber realizado el presente trabajo de investigacion sobre la gestidn,

liderazgo y valores en la Escuela “Fernando de Aragon”, se concluye lo siguiente:

La gestion, el liderazgo y los valores desarrollados en la institucion escolar, tienen
algunas debilidades como: falta de un documento curricular (POA), otros documentos
que deben actualizarlos (PEI), un liderazgo que no permite la participacion de los
actores educativos, la toma de decisiones es individual y no por grupos, falta mayor

practica de valores.

Este trabajo de investigacion, contiene muchos conceptos, instrumentos, técnicas que
se pueden aplicar para mejorar la gestion, el liderazgo y los valores en una institucién
educativa, ademas contiene el diagnéstico, analisis y resultados sobre el tema en un
local escolar, que nos puede permitir comparar con otras instituciones educativas, que a
lo mejor se van a encontrar similitudes y pueden proponerse actividades para superar
los problemas detectados, por lo que creo que este trabajo servira de mucho a todos

guienes estamos inmersos en la tarea educativa.



2. MARCO TEORICO:
2.1La gestion Educativa
2.1.1. Concepto

La gestion se concibe como el conjunto de servicios que prestan las personas, dentro
de las organizaciones. El diccionario de la Real Academia de la lengua espaiiola,
presenta la Gestion como la accion y efecto de administrar. De acuerdo con esta
definicion, Gestion y Administracion no son sinénimas. Esto significa que pueden existir
practicas administrativas sin que haya practicas de gestion. En las practicas de gestion
la caracteristica fundamental es la transformacion que hace el sujeto, en este caso la

persona humana.

Para otros autores, el concepto de gestion es la capacidad de alcanzar lo propuesto,
ejecutando acciones y haciendo uso de recursos técnicos, financieros y humanos. De
ahi que se pudiera hacer una distincibn entre los conceptos de "gestion" y de
"administracion”. Donde la gestion es el todo y la administracién es una parte del todo,
tiene que ver con el manejo y uso de los recursos. La administracion se convierte asi,
no en un fin en si mismo, sino en un soporte de apoyo constante que responde a las

necesidades de la gestién educativa.

La acepcion, (significado), de gestion educativa esta estrechamente relacionada con el
concepto convencional de gestion administrativa, como una aproximacion se presenta
esta definicién: La gestién educativa, se concibe como el conjunto de procesos, de
toma de decisiones y realizacion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas

pedagogicas, su ejecucion y evaluacion.

Pero ademas, debe entenderse que la educacion esta relacionada con el encargo social
en donde, uno de los fines de la gestidn educativa debera encaminarse a transformar a

los individuos y la sociedad.

Los directivos de las instituciones educativas, estd conformada por un grupo de
personas en los cuales intervienen profesores y estudiantes. Para algunos autores
como en el caso de Valentina Cantdn, la gestion estd asociada a las acciones que
realiza un grupo de personas orientadas por un lider o gerente. Este grupo de sujetos
ejecutan una serie de acciones concretas orientadas al logro de objetivos comunes.
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Por tanto otra de las condiciones de la practica de gestion educativa requiere el
reconocimiento de las semejanzas y de las diferencias por parte del colectivo

educativo.!

Por lo tanto asi entendida la gestion educativa, no solo se debe hacer participes a los
directivos y docentes, sino también a los padres de familia y estudiantes, es decir, a
todos los actores educativos, para que en consenso puedan tomar las mejores

decisiones, que vayan en beneficio de la instituciéon educativa.

La Gestion Educativa, debe tender al logro de los objetivos y metas educacionales,
atendiendo las necesidades béasicas de los alumnos, de los padres, de los docentes y
de la comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y participativo.

(Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion Argentina, 1996).
2.1.2. Importancia

Una institucion educativa desde el punto de vista de Ramirez Cavassa: “Es una
empresa que utiliza inteligencia y genera conocimientos y valores, una empresa que
utiliza como materia prima al individuo en su rol de alumno, un capital fisico y un stock
de valores humanos constituido por un cuerpo de profesores o profesionales que
generan el conocimiento y un factor humano que corresponde al elemento dinamico
de gestion encargado de dirigir e integrar todos los elementos anteriores.” Es de suma
importancia para su funcionamiento conocer con detalle los pormenores de la estructura
organica y practicar la buena administracion, con el extra de la sensibilidad y el trato
humano encaminado a la producciéon no de un producto, sino de personas de calidad
que seran insertadas en las distintas esferas de la sociedad para transformarla y
mejorarla. Una escuela no es una fabrica de productos chatarra o una mafia de las

drogas, es una productora de esperanzas y buenas nuevas.

Desde esta definicion, los directivos de las escuelas son actores claves del proceso de
gestion, necesitamos que este trabajo se realice de manera ordenada, sistematica y
poniendo en practica todos los valores humanos, de ahi la importancia de un directivo
gue posea todas las cualidades para llevar adelante un trabajo de gestién educativa con

la colaboracion de todos.
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Un error muy comun en los directivos es de no mantener relaciones con sus
subordinados, con el miedo de perder autoridad. Con esa distancia van perdiendo
nociéon de la realidad cotidiana de los docentes y empleados, con la posible
consecuencia de hacer lecturas erroneas para la toma de decisiones. Los equipos de
trabajo pueden perder operatividad, ya que los manejos o conducciones a distancias

son cubiertos comunmente por la burocracia de los papeles, informes y memorandums.

Hoy en dia existen actividades en donde la maquina y el robot cobran un peso relevante
en el proceso productivo y la labor humana se considera menos intensiva, durante y al
final del proceso; pero en el caso de la gestion educativa, el peso de las competencias
humanas es el mas representativo. Por lo tanto, para una buena gestion es necesario
tener un buen esquema de administracion; 6 simplemente, la buena administracion es
fundamental para la buena gestion. EIl objeto de la gestién educativa como disciplina,
es el estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacién.

Realmente en la gestion, podriamos decir que se da mucha importancia y relevancia a
la labor humana, porque en muchas otras actividades el ser humano ha sido
reemplazado por las maquinas, con programas que dan solucién a sus problemas, por
lo tanto se hace indispensable que en nuestro caso de la gestion educativa, los
encargados de llevar adelante este proceso, estén constantemente actualizandose
acudiendo ya sea a las universidades para la superacion profesional, o en internet, en

donde podemos conseguir mucha informacion sobre la labor que se desempefia .

La gestion educativa consiste en:

e Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

« Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las prioridades en la
administracion de recursos.

o Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran las oportunidades y
amenazas del medio, como los logros y problemas de la misma organizacion.

« Comprometer a todos los actores institucionales.

o Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

El desarrollo del proceso es responsabilidad del director (pero no el que realiza todas

las tareas), debe: Planificar, controlar, definir objetivos, tomar decisiones para
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solucionar problemas, tener comunicacion con los actores educativos, capacitar al

personal, tener influencia del poder.

Es decir que el clima laboral es muy importante para una buena gestién institucional, si
existe un excelente clima laboral se podra realizar gestiones que vayan en beneficio de
todos y con la participacion de todos, porgue todos trabajarian para conseguir un mismo

objetivo.

En la gestion educativa el directivo debe apoyarse en herramientas que le ayuden en la
priorizacion de problemas y la consecuente toma de decisiones, éstas herramientas
pueden ser: el modelo multi-atributo, el arbol de decisiones, diagramas causa — efecto,
el arbol de problemas y objetivos, matrices de analisis, la técnica del grupo nominal y la

técnica Delphi.

Pero el gerenciar o gestionar se realizar con mucha cautela o prudencia para
modernizar, reformar o transformar a las Administraciones Publicas teniendo siempre

presente al hombre y a la mujer.?

Es muy importante conocer el verdadero significado de gestion, mas aun en nuestro
campo educativo, ya que como hemos visto gestionar no solo es conseguir bienes o
servicios para la institucién, sino implica también la preparaciéon en los diferentes

aspectos educativos de los maestros, los estudiantes y padres de familia.
2.1.3. Tipos de Gestion

Existen diferentes tipos de gestion, de acuerdo al &mbito en el que se desempefa, asi

tenemos los siguientes:

Gestion Tecnologica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de

la tecnologia.

Gestidn Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye
desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta

en practica de propuestas.
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Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de administran los
recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un
proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento: un concepto aplicado en las organizaciones, se refiere a la

transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros.

Gestion Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema

ambiental en base al desarrollo sostenible.

Gestidon Administrativo: es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un

negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.

Gestidon Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de bienes o

la prestacion de servicios, dentro de organizaciones.
Gestion Financiera: la obtencion y uso eficiente de los recursos financieros.

Pero dentro del ambito educativo, podriamos organizar la gestion educativa en cuatro
dimensiones:
1) La dimension organizacional (estilo de funcionamiento):

e Los organigramas.

e Ladistribucion de la tarea

e Ladivisién del trabajo

e Los canales de comunicacion formal

e El uso del tiempo y de los espacios
2) La dimensién administrativa (las cuestiones de gobierno):

e La planificaciéon de las estrategias

e Consideracion de los recursos humanos y financieros

e El control de las acciones propiciadas

e El manejo de la informacion
3) La dimension pedagdgica - didactica (actividad diferencial de otras organizaciones
sociales):

e Los vinculos gue los actores construyen con los modelos didacticos

e Las modalidades de ensefianza
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e El valor otorgado a los saberes
e Los criterios de evaluacion
e Las teorias de la ensefianza
4) La dimension comunitaria (actividades sociales entre los actores institucionales):

« Las demandas, exigencias y problemas con relacién al entorno institucional.’

En el siguiente articulo se trata de explicar cinco tendencias que se vienen presentando
en la educacion, del siglo XXI, como son; La autonomia, la democracia, la calidad, la

formacion integral y el surgimiento de la universidad virtual.
AUTONOMIA

Una gestidn educativa autonoma y descentralizada implica que las instituciones
educativas cuenten con oportunidades y capacidades para tomar decisiones y realizar
proyectos educativos propios, pertinentes y relevantes a las necesidades de los
estudiantes y a los requerimientos de formacién ciudadana y de desarrollo local,
regional y nacional. Esto significa que no basta con mirar hacia adentro es necesaria
consultar las necesidades del entorno, es decir, mirar hacia adentro con libertad para

actuar, pero con control en el proceso.

La autonomia presupone actuar sobre asuntos prioritarios en el mejoramiento y
transformacién de los procesos educativos en las instituciones, como son: la
interrelacion de la gestion educativa con la calidad de los procesos educativos, la
conexion de la gestién educativa con las teorias pedagdégicas y del desarrollo humano,
la vinculacion de la gestion educativa en el marco de la relacion academia comunidad

para la trasformacion de la sociedad y la consecucion de recursos financieros.

Esto implica que un directivo de una institucion educativa, para realizar su gestion debe
partir del diagndstico de la escuela, en la que utilice diferentes instrumentos que le
ayuden a la toma de decisiones, para luego elaborar proyectos de mejora que den
solucién a los problemas encontrados, esto se debe realizar permitiendo la participacion
de todos los actores educativos, asi se lograra que la toma de decisiones sea efectiva.
Los proyectos que se elaboren no pueden ser copias de otros porque deben ser de
acuerdo a las necesidades de los que conforman la institucion educativa y de acuerdo
al contexto en donde se encuentre.
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LA DEMOCRACIA

El sentido clave que debe inspirar una teoria significativa y relevante de la gestion
educativa relacionada con la democracia es la educacion para todos, asumiendo
ademas, unos elevados niveles de calidad humana colectiva. La democratizacion en la
gestion educativa implica, a su vez, la existencia de espacios y mecanismos
permanentes de participacion ciudadana en la planificacién, administracion y vigilancia
de las politicas y decisiones educativas, en cada ambito de la gestion desde las

instituciones educativas hasta el nivel regional y nacional.

El concepto de democracia en la educacion sugiere que debe cubrir a todos los
estudiantes y profesores, lo que implica desarrollar un ambiente cualitativo de trabajo
en las organizaciones educativas, mediante la institucionalizacion de conceptos y
practicas, tanto técnicas como administrativas, capaces de promover la formacién
humana sostenible y la calidad de vida de estudiantes, profesores y funcionarios

técnico-administrativos.

Todos los hombres, mujeres y nifios deben poseer informacion sobre aspectos que
influyen decisivamente en el presente y en el futuro inmediato de nuestra vida cotidiana,
aspectos entre los cuales ocupan un lugar prioritario, los descubrimientos cientificos y
las aplicaciones tecnolégicas, que permitan trasformar nuestra vida y la sociedad; la
participacion ciudadana se constituye en un factor decisivo para que el sentido de la

democracia en lo educativo avance.

Una educacion para todos se da permitiendo a los padres de familia y comunidad en
general, estar al tanto de lo que pasa en la escuela, los cambios que se dan en cada
una de las areas de estudio, ya que en la época actual se esta viviendo muchos
cambios, que a veces los padres de familia ni siquiera se enteran, los docentes
deberian buscar la manera de informar estos cambios a los padres de familia y
comunidad, puede ser mediante carteleras, periédicos murales, reuniones generales,
todo debe ser de acuerdo a la realidad en la que se desarrolla, la comunicacién en este
caso juega un papel muy importante, porque por medio de ella podremos lograr que
todos estén informados de los cambios o de lo que sucede en la escuela. El mantener
informados a los padres de familia y comunidad nos permitira que puedan colaborar de

mejor manera en las tareas de sus hijos.
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LA CALIDAD

Para alcanzar la calidad, la gestion educativa debera preocuparse por: cumplir con los
reglamentos que emanan de los ministerios, acatar las normas que se deriven desde
las instancias superiores de las Secretarias Departamentales y Municipales y debera
enfatizar sobre la necesidad de la calidad del trabajo de los educadores, lo cual exige

una alta capacitacion del docente.

La gestion educativa del siglo XXI, deber&: trazar politicas de accién que cualifiquen a
los trabajadores cuya preparacion hoy suele estar por debajo de la tecnologia
empleada; reconvertir a aquellos preparados que desempefien funciones ya obsoletas o
saturadas de personal; y afrontar el problema de los egresados del sistema educativo
gue no encuentran empleo, que ocupan puestos de nivel inferior a sus capacidades o

que emigran a paises mas desarrollados.

El logro de aprendizajes de calidad, es un reto a los que se enfrentan los sistemas
educativos en el mundo, lo cual exige hacer énfasis en la formacion de los futuros
cientificos, profesionales, tecndélogos y técnicos, necesarios a incorporar a la esfera
productiva para el desarrollo. La educacién con calidad busca formar ciudadanos
capaces de comprender las complejas interrelaciones existentes entre ciencia,
tecnologia y los dmbitos: social, econémico, politico y cultural con el fin de que en el
futuro y cualquiera que sea su esfera de actividad cuenten con los instrumentos
imprescindibles para participar en la toma de decisiones que contribuya a construir una

sociedad democratica basada en el desarrollo cientifico y tecnolégico.

Para una gestion educativa de calidad, los docentes deben estar en constante
capacitacion profesional, el Estado ahora esta dictando cursos de capacitacion de
acuerdo a los cambios que se estan dando, pero se deberia crear mas paralelos porque
no tenemos acceso todos, ya que los cupos disponibles se llenan de inmediato y nos
qguedamos sin poder acceder a los mismos. Antes no habia estos cursos, por lo que los

maestros que queriamos capacitarnos teniamos que gastar de nuestro bolsillo.

LA FORMACION INTEGRAL

La formacion integral va mas alla de conformarse con instruir. Se trata de convertir las

instituciones en generadoras de un clima que posibilite el ejercicio de valores en lo
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cotidiano, en las aulas, los patios y en las instancias de decision. Instituciones que
cambien para transformarse en espacios protectores de derechos y responsabilidades
de directivos, jovenes, profesores y padres de familia. Formar integralmente es educar
con vision critica con capacidad de auto-aprendizaje, asi como en la asimilacion de
valores proclives a la democracia, la solidaridad social, el resguardo de los derechos

humanos, la no-discriminacién sexual, étnica, y el respeto al medio ambiente.

La practica de valores en las instituciones educativas se ha ido desvaneciendo dia a
dia, tal vez por la creencia errénea de los docentes, de que los valores se aprenden y
se practican en la casa, es cierto que se aprenden en la casa, pero deben ser
reforzados en las escuelas y practicados diariamente; ademas creo que desde el
Ministerio de Educacion se debe incluir como un area mas de estudio en la malla
curricular, deberia existir mucho material para desarrollar valores en los estudiantes con
actividades conjuntas entre la escuela, la familia e incluso la comunidad; esto nos
ayudaria a evitar tanta violencia en la que vivimos, porgue en cualquier parte de nuestro
pais, hoy hay mucha inseguridad y por mas policias que se ponga, seguimos inseguros,
en vez de pedir mayor protecciéon, debemos comenzar buscando estrategias para la

practica de valores en la comunidad educativa con la familia.

LA UNIVERSIDAD VIRTUAL

Otra de las tendencias de la gestion educativa consiste en que las entidades de la
Educacién Superior deberan preocuparse por montar dependencias dedicadas a
gestionar y poner en marcha las denominadas universidades virtuales. Esto implica,
crear otra universidad, se trata de superponer una universidad digital que sdlo es visible
a través de los computadores, sobre otra universidad que es visible y que la hemos
denominado campus universitario, con sus oficinas, salones de clase, canchas, piscinas

y cafeterias.*

El hecho de que muchos docentes trabajan lejos, por lo que se ven obligados a
permanecer en sus lugares, saliendo cada semana o0 a veces hasta cada mes, y la
necesidad de superacion, es una excelente opcion el estudio a distancia, deberia existir
Universidades del Estado con modalidad virtual, para que los maestros tengan mayor

oportunidad de capacitacion; podriamos anotar que se debe tener muy en cuenta todas
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éstas tendencias dentro de la gestion educativa ya que el conocimiento de cada una de
ellas nos permitira realizar mejor, la gestion en las diferentes instituciones en las que

laboremos.

El Ministerio de Educacién, en nuestro pais el Ecuador, presenta un desafio, que es
construir un nuevo modelo de accion escolar conectado al entorno, que dote a los
gobiernos locales de un Modelo de Gestion Educativa que facilite la inversion
estratégica de recursos para impactar en la calidad educativa. Eso permite afirmar que
este Modelo puede derivar en una politica en el campo educativo con visién territorial
que prepare a los municipios y prefecturas del pais para el traslado de competencias,
en un marco de descentralizacién efectiva a mediano plazo. Este modelo de gestion
también permitiria la participacién de padres de familia, estudiantes y docentes es decir

con toda la comunidad educativa.®

Palladino considera importante en la gestion educativa a la actuaciéon de los actores que
son encargados de llevar adelante una institucion educativa. Por ejemplo, los directores
de las escuelas son administradores de la educaciébn de sus alumnos, cuya
responsabilidad est4 en establecer contactos con los docentes que se encuentran bajo
su mando y coordinar con la comunidad para ver las necesidades de la escuela. Estas

necesidades pueden ser pedagogicas y materiales.

Cristébal Quishpe define el término de la gerencia de la Calidad Total de la Educacion
de la siguiente manera:

La gerencia de la Calidad Total de la Educacién es una estrategia administrativa que
persigue la integracion de todos los involucrados de la Comunidad Educativa para
alcanzar el control de todos los procesos: formacion, administracion, y desarrollo o sea
en lo formativo, administrativo y operativo, es decir, la gerencia de la Calidad Total de
la Educacion, es entendida como el esfuerzo por mejorar la educacion con la

integracion de la comunidad educativa. (Quishpe 1998: 37).

En la gestién escolar, los directores de las escuelas son los principales administradores.
Ellos, ademéas de administrar su institucién tienen que orientar a los profesores en las
actividades pedagogicas como: en la planificacion de las clases y en la aplicacion de

instrumentos de ensefianza de los alumnos. Otros los llaman gerentes de la educacion,
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ya que los directores de las escuelas son los encargados de mantener a la escuela
organizada de acuerdo a los requerimientos de los clientes educativos (padres de
familia).

Para tener buenos éxitos de los objetivos planificados es importante que el encargado
de la administracion de un centro educativo, esté acompafado de recursos humanos
que le apoyen, es decir, debe involucrar a todos los actores educativos en la toma de

decisiones, para que éstas sean mas efectivas.
2.2 Liderazgo educacional.-

2.2.1. Concepto.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua un lider es: (Del ingl. leader,
guia). Persona a la que un grupo sigue reconociéndola como jefe u orientadora. Miguel
Angel Cornejo hace una distincion, un jefe y un lider son dos cosas totalmente
opuestas; para él, un jefe es aquel que piensa que la autoridad es un privilegio de
mando y un lider en cambio, piensa que la autoridad, es un privilegio de servicio; el jefe
ordena, el lider dice aqui sirvo yo; el jefe empuja al grupo y el lider va al frente

comprometido con sus acciones.

Para Grinberg, el liderazgo educativo es la capacidad de articular, conceptualizar, crear
y promover espacios y posibilidades para un cambio critico y efectivo de las condiciones
gue inhiben el mejoramiento de todos y para todos. El lider educativo es aquél que tiene
la habilidad, de problematizar practicas y propuestas de reformas que son dadas por
sentadas, que no son cuestionadas, y que presentan muchas veces légicas internas
basadas en principios que si bien mantienen una ilusion cientifica, tienden a generalizar
supuestas soluciones, ignorando la complejidad de las condiciones locales,

contextuales y contingentes.

El lider educativo debe ser también, un visionario que suefia solo y con otros, un
pragmatista que evalta con cuidado las consecuencias de sus acciones. Debe tener un
habito indagador, investigador, debe ser un constante estudioso de la escolarizacion, de
la ensefianza y del aprendizaje, con un espiritu aventurero y una actitud humilde. Un

lider educativo en el nuevo milenio es, en esencia, un practicante sofisticado. Un buen
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liderazgo demanda la creacion de condiciones que aseguren una participacion amplia,
constante y prolongada. Esto incluye respeto, escuchar, intercambio, posibilidad de
que todos enuncien sus perspectivas eliminando lo mas posible las diferencias que
surgen por razones de edad, de género, de nivel educativo, de cultura, de etnia, de

habilidad, entre otros aspectos.®

El liderazgo, es un elemento presente en toda organizacion, y en una institucion
educacional es uno de los ejes fundamentales, ya que el lider es el que abre el camino
y orienta el esfuerzo de todos para el alcance de las metas propuestas.

Gerencia: Proceso de trabajar con y a través de otras personas y grupos, para alcanzar

metas organizacionales.

Liderazgo: Cualquier esfuerzo de influir en la conducta de otros, por la razén que fuese.
Entonces, liderazgo es cuando se trata de influir en la conducta de un individuo o de un
grupo, independientemente de la razon que fuese; por alcanzar objetivos propios, o los

de un amigo, que pueden estar o no relacionados con los objetivos organizacionales.’

Podria definir el liderazgo educativo como una funcién en la que la persona que es
lider, es el que va abriendo el camino para que el resto que son parte de su comunidad
educativa lo sigan, es la persona que tiene habilidades para conseguir cambios en bien
de la comunidad educativa, ademas un lider educativo debe estar consciente de la
funcion que desempefia, no es el que da 6rdenes sino el que busca consensos para

mejorar el servicio educativo que presta la institucién.

Esto no significa que el directivo tenga que ser un mago o prestidigitador. Significa que
tiene que ser un lider, a su vez, el LIDERAZGO EDUCACIONAL en todos los niveles a

él subordinados, para lo cual tendra que ser capaz de:

COMBINAR EN SU GESTION:

e La flexibilidad al cambio dictado por factores externos, con la estabilidad interna de
la organizaciéon: cambiar de hoy para mafiana por razones practicas y crear, a su
vez, nuevas bases que permitan a la organizacion contrarrestar la influencia del

entorno.
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e El pensamiento estratégico y global con la accion tactica y local: conjugar su
invariable concentracion en el logro de los objetivos, con la flexibilidad de analisis y

proceder ante cada situacion.
e La estabilidad en los resultados con la flexibilidad estructural y organizacional.
e El espiritu autodidacto con la direccion colegiada.

La conjugacién armédnica de estos elementos permitirhd garantizar con eficiencia, el
cumplimiento de una politica educacional, instrumentando su correcta adecuacion a las
condiciones concretas de la localidad, a las caracteristicas especificas del personal que

dirige y a las necesidades de los educandos que atiende.
LOGRAR EN SU GESTION:

e La motivaciéon y creatividad de sus colaboradores, como esencia de su actuacion,
mediante el desarrollo de la comunicacion con ellos, la satisfaccion de sus

necesidades y la estimulacién del sentido de pertenencia.

e Direccion participativa, la cual involucra a todos los subordinados en la basqueda,
definicion, analisis y solucion de problemas, asi como en la toma de decisiones
tacticas y estratégicas, en la medida en que se atienden y desarrollan los valores

intangibles de que disponen. En esencia significa dar total atencion al hombre.

e Obsesion por la calidad, ésta debe ser lograda por cada trabajador a él subordinado,

durante todo el desarrollo del proceso pedagoégico profesional.

e Apertura educacional a la comunidad, lo cual significa que debe haber una total
correspondencia del trabajo con las necesidades e intereses de los alumnos, los

padres, la empresa y la comunidad en que viven.

e El desarrollo de la creatividad, mediante la promocién de un ambiente de innovacién

e investigacion y el reconocimiento personal de los logros que se alcancen.®

TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es fundamental para cualquier actividad humana. Segun Peter

Drucker, los ejecutivos eficaces saben cuando una decision ha de basarse en
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“principios” y cuando hay que tomarla pragmaticamente segun las circunstancias de

cada caso, los ejecutivos eficaces no toman un gran nimero de decisiones.

En el sector educativo la toma de decisiones debe entenderse como un proceso

continuo de cardacter cognitivo, emocional y social, pues, tiene la responsabilidad de

preparar a los nifios y jovenes para la vida en este mundo cada vez mas complejo y

competitivo.

Recomendaciones para tomar una decision efectiva:

Antes de tomar una decision examine todas las posibilidades.

Intente prever y prepararse para cualquier cambio en una situacion.

Al tomar una decisién, preguntese siempre que puede salir mal.
Considere siempre los resultados posibles.

Evalle su aptitud para tomar decisiones e intente perfeccionarla.
Intente equilibrar una intuicién con un analisis légico y sélido.

Aténgase a un precedente si funciona, pero si no cambie.

Evite las decisiones basadas en factores azarosos.

Vigile lo que puede ocultarse tras algunas decisiones.

Si una decision falla, actue de inmediato.

No postergue decisiones esenciales.

Sea sincero y objetivo al describir una situacion.

Pida que se haga una critica objetiva a su decision.

Estimule nuevos y no explorados modos de pensar.

Al obtener informacién, trabaje con un programa realista pero exigente.
Utilice sus recursos.

Investigue correctamente.

Centre su investigacién preguntandose cudl seria la informacion ideal para tomar
su decision.

Organice su informacion y compruébela a fondo.

Al planear objetivos futuros sea optimista, pero sin dejar de ser realista.
Nunca tome una decisidén apresurada, es menos probable que tenga éxito.

Esté preparado para cambiar y adaptarse a nuevas circunstancias.®
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Un lider educativo debe saber cuando debe tomar sus decisiones solo, cuando debe
incluirse en el grupo de decisiones, cuando debe delegar la toma de decisiones y
cuando debe formar un equipo para la toma de decisiones, aunque es muy claro que la
toma de decisiones debe ser de manera consensuada para tener mayor aceptacion por

el resto de los actores educativos.

2.2.2 Tipos:

Podriamos encontrar innumerables tipos de liderazgo, pero dentro de nuestra tarea

educativa, veremos las siguientes:
LIDERAZGO DOCENTE

Todo profesor debe ser un lider y en el ejercicio de la funcion docente debe actuar sin
demora, cuando ha tomado conciencia de la necesidad de cambio en la realidad en que

se desenvuelve.

Liderazgo docente.- los cambios que ha sufrido el liderazgo en las instituciones
educativas, en donde se ha cuestionado este concepto y ha aparecido el maestro, el
docente, como el lider generador de los cambios ocurridos en ese ambito.

El lider transformador.- es aquel que pone énfasis en los procesos; procura formar a
las personas para cambiar la realidad; orienta una relacion igualitaria entre él y sus
alumnos donde todos aprenden de todos; crea las situaciones propicias para que se dé
una educacion permanente; desea hacer surgir una conciencia critica; estimula la
cooperacion, la solidaridad y la creatividad; y emplea como recursos didacticos los

medios de comunicacion masiva para analizarlos criticamente junto con sus alumnos.

En este liderazgo educativo existe un trasfondo ético que siempre ha rodeado a los
actores del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que la ensefianza es una actividad en
que ciertas personas ejercen su poder de influencia en otras; estas influencias, a veces
imperceptibles, se ejercen, por una parte, en una relaciéon de desigualdad de poder y
autoridad entre profesores y alumnos: el maestro es quién pone las calificaciones, el
gue indica quien patrticipa, por ejemplo. Por otra parte, en respuesta a la intencionalidad
educativa, es decir, las que lleva a cabo cada maestro con las actividades que se

propone realizar para alcanzar los fines educativos de su programa, también es él quien
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plantea lo que debe aprenderse. No podemos ser indiferentes, por tanto, ante este tipo
de interaccion que se establece entre los profesores y los alumnos, ni ante lo que
pretendan ensefar ni el como. De ahi que toda tarea educativa tenga implicita una

funcién de liderazgo.

En esta era postmoderna, el saber no es absoluto, sino relativo. De ahi que se hable de
ese proceso "aprender-desaprender-aprender”. El maestro no es el que tiene la verdad,

sino el que sabe como construir en sus alumnos la forma de obtenerla.

Estamos frente a una generacién que tendrd nuevos retos, a la que no le servird de
mucho haber pasado un examen, sino saber como y en donde indagar, comparar,

analizar, valorar y elegir.
En consecuencia, tres elementos definen el liderazgo transformacional:

1. Una actitud de colaboracién compartida en la toma de decisiones de los
objetivos que se persiguen. Estos lideres creen que los objetivos institucionales

pueden alcanzarse mejor si hay un compromiso y colaboracién compartida.

2. Un énfasis en el profesionalismo del profesor, asi como su empuje, su

motivacion, preparacién constante, liderazgo y auto evaluacion.
3. Una comprensién del cambio que incluye cobmo motivarlo en los otros.

Los lideres transformacionales son agentes de cambio y estan comprometidos con la
educacion de los alumnos del siglo XXI. En sintesis, enfatizan el mejoramiento
continuo, se comprometen con la optimizacion del proceso y del beneficio que éste
supone para sus alumnos, alientan el cambio como necesidad sentida, impulsan la
motivacion en otros y promueven la creacion de oportunidades de liderazgo para el

empuje de las demas personas de la comunidad.

La tarea de lider educativo esta marcada por la necesidad de infundir en tus alumnos la
curiosidad y el espiritu critico, abordar el conocimiento desde el cuestionamiento y el
razonamiento, interactuar con sus comparfieros y contigo, sabiendo leer la informacion
de los medios que los "golpea" permanentemente y, por sobre todas las cosas,
transmitirles la conviccion absoluta del poder transformador del individuo (el poder de

UNO) para crear y recrear su propia realidad, con una conciencia de responsabilidad
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social en este mundo globalizado en donde la solidaridad es el unico puente que enlaza

a los individuos.

El liderazgo educativo demanda una modificacion en la forma de actuar, precedido de
una transformacion de como piensa y siente en el salon de clase; requiere un enfoque

mental mas flexible y dispuesto al cambio permanente de nuestro entorno.®

Un liderazgo educativo consiste en la vision de ayudar a las y los docentes a reconocer
sus mas profundos sentimientos y motivaciones, para que miren en su interior en busca
de su propia auto-conciencia. Ello hace surgir un profesor/a lider, que con amor y
preparacion hace que el proceso educativo se convierta en una actividad dinamica,

expresiva y transformante.*

Este tipo de liderazgo es el mas recomendable para toda institucion educativa, en todos
sus niveles, inicial, basico, bachillerato e incluso en la universidad, en todas las aulas
deberia existir un lider transformador, sin embargo, hay muchos maestros que se

cierran ante los cambios, dicen saberlo todo, no aceptan ni quieren cambiar.

LIDERAZGO PEDAGOGICO:

Podemos afirmar que el concepto de lider pedagdgico siempre implica la existencia de
un determinado vinculo entre el docente y los estudiantes, caracterizado por la
existencia de una ascendencia mas o menos estable del profesor sobre sus nifios,
donde tal ascendencia resulta mayor que la que posee cualquier otro docente del grado
sobre grupo de estudiantes.

La esencia del liderazgo pedagdgico esta en aumentar la influencia educativa
(autoridad) sobre los estudiantes por encima del nivel de obediencia mecanica a las
ordenes rutinarias venidas de la institucion educativa. Si los estudiantes del grupo
vinieran obligados, de alguna forma a aceptar la autoridad, no estariamos hablando de
lider pedagdgico.

REQUERIMIENTOS METODOLOGICOS PARA EJERCER EL LIDERAZGO
PEDAGOGICO:

Necesidad de cambios.- Los lideres pedagdgicos deben estar predispuestos al cambio,

tenemos que educar con el ejemplo, compartir nuestras experiencias con nuestros
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colegas para mejorarlas si son positivas o desecharlas si son negativas. Algunas de las

frases que se relacionan son: "Vivir es saber cambiar, porque sin cambio no hay vida".

“Abre tus brazos al cambio, pero no te olvides de tus valores".

Actuacién incondicional.- En nuestra conducta pedagdgica cotidiana tenemos dos

alternativas:
1.-La alternativa de la preocupacion (tener).- Los docentes a veces estamos
pensando que si tuviéramos esto o lo otro mejorariamos, pero no hacemos nada
por obtener lo que queremos o0 por mejorarlos, pocos son los que luchan por

conseguir sus ideales.

Como maestros sabemos que, cada afio nos viene un grupo diferente de estudiantes,
por lo que se hace imprescindible en el maestro la investigacion y la actualizacién para

realizar mejor su labor educativa.

2.-La alternativa de la influencia (ser).- Estamos convencidos de que podemos
ser lo que nos proponemos, pero muchas veces nos dejamos influenciar por
otras personas y esas influencias a veces son negativas, por lo que nos

volvemos seres conformistas y no luchamos por cambiar o mejorar.

El querer es poder, debemos ser personas de un solo criterio, no cambiar por
conveniencias o por influencias de otros, sino porque estamos convencidos de que ese

cambio va a servir a nuestros estudiantes y en general a toda la comunidad educativa.

CUALIDADES DEL LIDER PEDAGOGICO.- Las cualidades mas relevantes en un lider
son las siguientes: Estar dispuesto a correr riesgos, audaz, inteligente, vencer su
desanimo y las ideas negativas, ser paciente y consistente, tener buen caracter, que no
le asuste ser un inconformista, luchar por la calidad, prever las necesidades a largo
plazo, saber enmarcar los objetivos del grupo de estudiantes, apasionado por el cambio
y lo nuevo, habil en la toma de decisiones, arrastrar y no empujar, tener autoridad
moral, aprender constantemente, desarrollo de las personas e involucrar, adaptabilidad,

creatividad.

Lo méas importante que hay que destacar es: que el lider no debe ser autoritario,

tampoco paternalista, debe actuar como es, no por lo que debe ser.
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Un lider siempre debe estar tomando decisiones, y para elegir las mejores decisiones,
sabemos que es mucho mejor si se realiza en grupo, por lo que deberia consensuar
con todos sus compafieros y mucho mejor si permitimos la participacion de todos los

actores educativos, debe ser el vinculo de unidn entre todos sus comparieros.

CONOCIMIENTOS DEL LIDER PEDAGOGICO.- Un lider pedagégico debe tener los
siguientes conocimientos: de los estudiantes, de la practica docente, de las teorias
educativas y de direccion del aprendizaje, de modelos pedagogicos y métodos de

investigacién

Estos conocimientos son indispensables en un lider, ya que €l es el guia de todos, por
lo que debe conocer para poder ayudarles en su camino venciendo los obstaculos que

se le presenten en el proceso de ensefianza aprendizaje.

HABILIDADES DEL LIDER PEDAGOGICO.- El lider pedagbgico debe poseer las

siguientes habilidades:
Aceptar a los estudiantes tal como son y no como a €l le gustaria que fueran.

Acercarse a los problemas y a la relacion humana en términos del tiempo presente y no

del pasado.

Tratar a los estudiantes con la misma cortesia que se dispensa a los desconocidos o0 a

las visitas.
Habilidad para confiar en los estudiantes, adn si el riesgo es grande.
Habilidad para vivir sin la constante aprobacion y reconocimiento de los demas.

Estas habilidades deben poseer todos los lideres y mas si se trata de relacionarse con
los demas, esto no quiere decir que se convierta en un lider paternalista con sus
estudiantes, sino saber ganarse la confianza, no solo de ellos sino de todos los actores
educativos, muchas veces los estudiantes no tienen la culpa de las acciones de los

padres por lo que no tienen porque pagar culpas de otros.

Teniendo en cuenta que los valores son muy importantes en una persona los lideres
pedagogicos deben desarrollar estos valores:

1. Escuchar: para poder identificar la voluntad del grupo de estudiantes.
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2. Empatia: para comprender lo que los alumnos quieren.

3. Curacion: saber poner remedio a los dafios que sufren los estudiantes.

4. Conciencia esforzarse en mantenerse despierto en funcién de lo que sucede a
su alrededor.

5. Persuasion: emplear mas la persuasion para confiar mas en esta capacidad
gue en la de ejercer el mando.

6. Conceptualizar: capacidad para asumir grandes retos que superen la realidad
diaria.

7. Prevision: habilidad para prever el resultado probable de una situacion.

8. Administracion: asumir el compromiso de administrar bien el curriculo para
servir a las necesidades de los estudiantes.

9. Crecimiento: el lider pedagdgico confia en el valor de los estudiantes y se
compromete a desarrollarlo.

10. Comunidad: sensibilidad para construir una comunidad pedagdgica en la

institucion educativa.

Todas estas cualidades son para todos los lideres, es decir, lo deben poseer todos los

docentes, porgue cada uno es lider en su aula con sus estudiantes.

El lider pedagdgico no nace, se hace; el liderazgo pedagogico es algo susceptible de
ser aprendido, una condicidbn que puede ser alcanzada por aquellos docentes que
sienten la necesidad de hacer bien las cosas y tienen la disposicion de consagrarse al
trabajo pedagdgico creador, como prueba de fidelidad a una linea de accién, una

profesién, una obra o una causa de marcada significacién social: la educacion.*?

El liderazgo no es atributo exclusivo de los seres superdotados. Potencialmente esta en
cualguier hombre normal, que enfrenta el trabajo de direccidon con espiritu colectivista y
desarrollo; con una insaciable sed de cambio y un ansia inagotable de colaboracion en

el perfeccionamiento de lo que hace.

Por lo que el lider educacional es esencialmente un docente que debe dominar las
funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una condicién para el liderazgo

efectivo, al demostrar su competencia profesional, y su interés profesional que es
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mejorar la educacion, el cambio permanente del centro educacional, de acuerdo con las

dimensiones de la tarea directiva educacional.

Estos tipos de liderazgo educativo pienso que nos ayudarian mucho en nuestra labor no
solo como directivos, sino también como docentes, ya que nos habla mucho sobre
como debe ser nuestra labor docente como lider dentro de nuestra aula, pero un lider
de acuerdo a la educacion actual en donde el docente es el guia, orientador para que el

alumno sea el creador de su propio conocimiento.

2.2.3. Caracteristicas

Los lideres pedagdgicos se destacan por poseer 7 atributos esenciales:

1. Competencia cientifico - pedagdgica: capacidad para el dominio de una rama

especifica y sus métodos de ensefianza e investigacion.

2. Habilidades Conceptuales: facilidad o habilidad para la abstraccion y el
pensamiento estratégico.

3. Dejar Huellas: legar a los demés docentes una trayectoria de resultados.

4. Habilidades Sociales o Interpersonales: Habilidades para la comunicacion para
delegar y motivar a los estudiantes

5. Sensibilidad: Habilidad para identificar y cultivar el talento.

6. Juicio: para tomar decisiones dificiles en poco tiempo y con datos imprecisos
y/o ambiguos.

7. Carécter: cualidades personales que definen quienes somos.
A mas de estos atributos podemos sefialar como caracteristicas las siguientes:

1. Actuacion natural: carisma, simpatia, empatia accion pluralista, poder magico
de conocer a los demas.

2. Conviccion de sus ideas: todo se puede negociar, menos sus principios.

3. Ideas que engendran: iniciativas, estimulos, fuerza vital, cambios.

4. Actitud profética: tener poder de confianza, armonia.

5. Prestigio personal: persuasivo, alegre, optimista.

6. Honradez, prudencia, sabiduria en el area educativa.

7. Ser respetado, amado, pero jamas odiado.
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8. Don de proteger.

9. Solidario.

10. Lider justo, oportuno y humano en el premio y sancion.
11. Apertura a las sugerencias, aprender a oir.

12. Disciplina, autodisciplina.

13. Representa la unidad o cohesion del grupo.

14. Planificador, estratega y tactico, por el bien de la organizacion administrativa.
15. Palabra persuasiva y de honor.

16. Vocacion de servicio.

17. Decision de consenso.

18. Creador.

19. Supervisor, verificador de las acciones educativas.

20. Delega funciones.

Ahora bien, no basta con reunir los requisitos necesarios para ser docente o lider, no
basta con acumular una larga experiencia, las posibilidades de éxito en la actualidad
encuentran sus raices fundamentales en la capacidad del profesor de afianzar los
mejores valores de lo humano y proyectarlos al futuro, con el auxilio de lo mas

avanzado de la Pedagogia y la Didactica.
LAS SIETE “S” DEL LIDER EDUCACIONAL
Sabiduria, sagacidad, seguridad, serenidad, servicio, sensatez y seriedad.

El lider combate los anti valores: el facilismo, el paternalismo, piponazgo, apatia,
anarquia, trafico de notas, despotismo, irresponsabilidad, vagancia, odio, marginacion.

El lider educacional busca la excelencia en su trabajo, como una necesidad de
eficiencia y seguridad institucional en la formacidén de profesionales que respondan al
siglo XXI, la potencialidad de hacer las cosas bien hechas que signifiquen la

satisfaccién personal y social dentro de una tarea planificada.*®

Se debe tener muy en cuenta estas caracteristicas de un lider educativo, para poder
conocer qué es lo que nos esta faltando, o en qué estamos fallando, para tratar de

mejorar como lideres educativos, también nos debe servir como reflexiébn sobre nuestra
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labor que la venimos realizando a veces sin tener presente estas caracteristicas, sino

mas bien actuando como nos parece que esta bien y no como debe ser.
2.3Diferencias entre directivo y lider.-

La diferencia entre directivos y lideres radica en las concepciones que tienen del caos y
el orden en lo mas profundo de su psique. Entiende que los directivos abrazan el
proceso, buscan la estabilidad y el control, e intentan solucionar los problemas con
rapidez, a veces incluso antes de que hayan comprendido totalmente su importancia.
En cambio, sostiene que los lideres soportan el caos y la falta de estructura, y estan
dispuestos a posponer una conclusion con el fin de comprender en mayor profundidad

los problemas.

Liderazgo y direccién son dos sistemas de acciones peculiares y complementarias.
Cada uno de ellos tiene su propia funcion y actividades caracteristicas. La direccion
tiene que hacer frente a la complejidad. El liderazgo, por el contrario, tiene que hacer
frente al cambio (Kotter, 1991).

LIDER.- Es la persona con don de mando, autoridad carismatica, empético, simpatico,
con una fuerte personalidad y prestigio; ejerce influencia sobre los miembros de un
Grupo, Institucién o Colectividad, y los guia de manera perseverante hasta lograr los
objetivos fijados: el éxito: triunfo de sus ideas.

DIRECTIVO o gerente educativo.- significa estimular, enriquecer, optimizar la
potencialidad de cada persona, de manera voluntaria con criterio institucional, para
lograr una magnifica direccion de servicio a la comunidad educativa en beneficio de los

nifios y la juventud.**

Como se puede observar directivo y lider son dos funciones diferentes, se deberian
combinar las dos definiciones, pero cada docente deberia ser mas lider que directivo,
porque al ser lider, estaria cumpliendo muy bien su labor como docente, tomando en

cuenta como ya anotamos que todo docente es lider en su aula con sus estudiantes.
Ninguna definicion sobre liderazgo permite identificar con claridad la diferencia entre

dirigir y liderar. Warren Bennis expresa las siguientes diferencias entre directivo y lider:

27

14 Tomado de: Moran Marquez, F., 1996, Liderazgo en alta gerencia educativa.



DIRECTIVO LIDER
e Administra Innova
e Mantiene Desarrolla
e Acepta la realidad La investiga

e Se focaliza en sistemas

estructuras.

y

Se focaliza en las personas

¢ Depende del control

Inspira confianza

e Pregunta como y cuando

Pregunta qué y por qué

e Hace correctamente las cosas

Hace las cosas correctas

Las dos tendencias mas significativas que afectan el mundo gerencial, que demandan

nuevos enfoques en el comportamiento de los que dirigen, segun los especialistas son

las siguientes:

e Cambios en la intensidad competitiva, que es el mas espectacular de los dltimos

tiempos, lo que estd motivado por: la desregulacién de los mercados en algunos

sectores y la aparicion de nuevas tecnologias como el microprocesador.

e Un segundo conjunto de fuerzas que demandan un nuevo tipo de liderazgo, es la
creciente complejidad de las empresas que, segun Kotter, esta motivada por el
crecimiento, la diversificacion, la expansién internacional y el desarrollo tecnoldgico;
un liderazgo efectivo no puede soslayar el aseguramiento de lo que se considera

como los procesos basicos de la direccion:

- la planificacion, que permite precisar los medios para llegar a ciertos fines;

- la elaboracibn de presupuestos, donde se precisan los recursos financieros

necesarios, como parte del proceso de planificacion;

- la organizacion, que significa crear una estructura formal que pueda llevar a cabo los
planes, dotarla del personal calificado requerido y la definicion del rol que debe cumplir

cada cual, asi como de los incentivos necesarios, para delegar en ellos la autoridad

requerida;

¢ Finalmente, el control, que supone la busqueda constante de las desviaciones en

relacion con el plan y realizar las acciones necesarias para corregirlas.
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La conclusién mas general a la que puede arribarse de todo esto es que, no se trata de
que lo que se denomina liderazgo sea bueno y lo que llamamos gestion (direccion,

administracion) sea mal.

Debemos diferenciar muy bien lo que es un directivo, que es la persona que administra
una institucién, simplemente cumple leyes, las hace cumplir, acepta las cosas que tiene,
mientras que el lider es el que busca los cambios, le gusta buscar innovaciones que
mejoren el servicio que presta su institucion, nunca esta conforme con lo que tiene,
siempre esté investigando como mejorar su labor. Simplemente son cosas distintas que

sirven para cosas diferentes, pero, ambas son necesarias.

Un director debe tener un grado importante de estabilidad emocional, ya que en un
mundo de cambios permanente, que exige una reestructuracion permanente de la
institucién, para que esta no quede caduca en su estructura, esta evolucién cultural
genera grandes ansiedades en sus actores, dando cuadros de presunciones que
pueden desembocar en conflictos internos, con el consecuente deterioro de la tarea
institucional. El rol del director es el de calmar las ansiedades o dar un marco
contenedor de cambio, que permita restablecer los equilibrios correspondientes, quizas
una solucion es la de ir pensando, anticipando en equipo las posibles variables de

cambio que implican cada reestructuracion.

Es de suma importancia que el director organice su tiempo y esfuerzo dosificando la
direccionalidad de su hacer cotidiano y el programado. Una herramienta muy eficaz es
el utilizar racionalmente las agendas de trabajo, no como una suma de citas,
compromisos, de ayuda memoria, de registros personales mezclados con los del
trabajo, sino como un lugar de organizacion funcional. Una forma es la de darle
prioridad a unas tareas sobre otras, previa evaluacion de los requerimientos de las

mismas.

Un directivo lider debe saber dominar sus emociones, al enfrentar a veces a posiciones
contrarias que encuentra entre los actores educativos, en ocasiones en cambio por las
innumerables actividades propias de su funcién que tiene que realizar, pero a mas de
esto muchos directores también tienen que cumplir la funcion de docentes de aula, ellos

a veces no tienen tiempo para poder cumplir a cabalidad su funcion, por lo que a veces
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se encuentran muy preocupados, por lo que al menos en nuestra provincia se les
recomienda, que los afios de basica a su cargo no sean el segundo o séptimo afio de

bésica ya que los dos requieren la guia permanente de los maestros.
2.4. Los valores y la educacion.-

El valor de manera general, es todo objeto de preferencia o eleccion. Valor, objeto y
fendbmenos capaces de satisfacer cualquier tipo de necesidad del hombre de una clase
0 sociedad, es una cualidad, algo valioso, que siempre perfecciona a la persona que lo

posee.

Valores humanos, son los principios fundamentales que dignifican al hombre cuando
expresa: sabiduria, prudencia, honestidad, gratitud, veracidad, solidaridad, nobleza, paz

y amor.
Division de los valores:

Valores naturales.- son condiciones para la existencia del hombre, ejemplo: calor, aire,

sol, agua.

Valores econdmicos.- son los creados por el hombre; como los instrumentos de trabajo

y bienes generales, el hombre los ha adquirido en la trayectoria de la historia.

Valores éticos.- son las actitudes que el hombre tiene socialmente frente a la sociedad,

ejemplo: el bien, la franqueza, la virtud.

Valores estéticos.- Estudia todo el campo de la relacion del hombre con el mundo,

segun las leyes de la belleza.

Valores cientificos.- es la actividad humana, que se propone el estudio de los objetos y
procesos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, sus propiedades, relaciones y

procesos sujetos a leyes, ejemplo: la verdad.*®

Valores educativos.- Hay que sefalar que los valores educativos son el nacleo de la
Axiologia educativa. La escuela debe ofrecer al alumno la oportunidad de elaborar su
escala de valores mediante las sugerencias de sus profesores. Pero si el maestro no
posee su propia escala de valores, es imposible que fomente en el alumno el deseo e

interés de construir la suya.
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Se puede asegurar que la jerarquia de valores la tenemos que encontrar en esta frase:
"En primer lugar buscar a Dios, en segundo lugar servir a los demas, y por ultimo,

pensar poco en uno mismo'.*

“El fin de la educacion no es hacer al hombre rudo, por el desdén o el acomodo
imposible al pais en que ha de vivir, sino prepararlo para vivir bueno y util en él” José
Marti

Entender el valor como la significacion socialmente positiva (Fabelo, 1989) es verlo
contribuir al proceso social, al desarrollo humano. Esto quiere decir, que la significacion
socialmente positiva del valor estd dado por el grado en que éste exprese realmente un
redimensionamiento del hombre, de las relaciones en que vive, y no de sujetos

aislados, grupos o clases sociales particulares.

Es impreciso y absurdo hablar de una Pedagogia de los valores como algo
independiente, dado que el valor es parte del contenido y éste es uno de los
componentes de la did4ctica, pero si es necesario comprender las particularidades de
la formacién y el desarrollo de los valores y sus relaciones en el proceso docente-

educativo.

Integrar los valores al aprendizaje de manera intencionada y consciente significa no
s6lo pensar en el contenido como conocimientos y habilidades, sino en la relacion que

ellos poseen con los valores.

Alrededor de la educacion en valores esta la idea de negar la necesidad de una
pedagogia propia de los valores, puesto que consideran que los valores estan siempre
presentes en el proceso de formacién, siendo suficiente una buena relacion alumno-
profesor, el ejemplo de éste, la comunicacion eficaz, etc. Es cierto que el proceso de
ensefianza-aprendizaje siempre forma y desarrolla valores, el asunto a reflexionar esta:
¢en qué valores se quiere incidir en el proceso, para qué, y como? La dificultad consiste
entonces en eliminar el llamado “curricular oculto” o “contenido oculto”, la cuestidn
radica en la necesidad de explicitar, sistematizar e intencionalizar en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, “lo educativo”, que por supuesto integra el proceso formativo.
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La educacion en valores es un proceso sistémico, pluridimensional, intencional e
integrado que garantiza la formacion y el desarrollo de la personalidad consciente; se

concreta a través de lo curricular, extracurricular y en toda la vida escolar.

Muchas de las veces, por no decir siempre, los maestros pensamos que en todos los
hogares conocen cuales son los valores que se deben practicar, suponemos que los
estudiantes ya lo saben todo, por o que no nos dedicamos a practicar valores que son
indispensables en la vida de todo ser humano, por todo esto pienso que se deberia
crear actividades que puedan ser ejecutadas de manera conjunta entre estudiantes,
representantes, docentes y miembros de la comunidad, pero actividades que tomen en
cuenta la realidad de la institucion educativa en donde se encuentre, por ejemplo si
existen muchos padres que estén en el exterior, se debe conseguir que el nifio valore
el sacrificio que hacen los padres, los representantes deberian entender la gran

responsabilidad que aceptan al hacerse cargo de otros nifios.

La educacion en valores debe coadyuvar a la tendencia interna de la personalidad a
integrar y armonizar los factores internos y externos y a la autonomia de ésta, es decir,
a la autorregulacién sobre la base de fines conscientes, lo que esta por supuesto, en

interaccidon y en dependencia de la realidad social.

Los valores interiorizados conforman la esencia del modelo de representaciones
personales, constituyen el contenido del sentido de vida, y de la concepcion del mundo,
permiten la comprension, la interpretacion y la valoraciéon del sujeto y brindan la
posibilidad de definir el proyecto de vida, integrado por objetivos y finalidades para la

actividad social.

Los valores no se ensefian y aprenden de igual modo que los conocimientos y las
habilidades, y la escuela no es la Unica institucidbn que contribuye a la formacion y

desarrollo de éstos.

Son tres las condiciones para la educacion en valores:
Primera: conocer al estudiante en cuanto a: determinantes internas de la personalidad
(intereses, valores, concepcion del mundo, motivacion, etc.); actitudes y proyecto de

vida (lo que piensa, lo que desea, lo que dice y lo que hace).
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Segunda: conocer el entorno ambiental para determinar el contexto de actuacion
(posibilidades de hacer).

Tercera: definir un modelo ideal de educacion.

Los valores no son pues el resultado de una comprension, y mucho menos de una
informacion pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacion propia, por el
sujeto. Es algo mas complejo y multilateral pues se trata de los componentes de la
personalidad, sus contenidos y sus formas de expresion a través de conductas y
comportamientos, por lo tanto sélo se puede educar en valores a través de

conocimientos, habilidades de valoracién-reflexién y la actividad practica.’

Somos conocedores de la realidad actual, si bien tenemos la esperanza de que la
familia sea portadora de valores que perduran en la conciencia de las personas, el tema
de los valores educativos tiene hoy en dia una prioridad en el espacio familiar, se trata
de que los hijos integren en su existencia los modelos asumidos por la convivencia y
adquieran una vision de trascendencia por un futuro mas humanizado, la importancia de
ensefiar a vivir la comprension, aprendiendo a perdonar y olvidar agravios, para

conseguir una convivencia vivida con gozo y serenidad.*®
IDEAS GENERALES SOBRE QUE SON LOS VALORES

1. Los valores son convicciones profundas de los seres humanos que determinan

su manera de ser y orientan su conducta.
2. Los valores involucran nuestros sentimientos y emociones.

3. Valores, actitudes y conducta estan relacionados. Los valores son creencias
0 convicciones de que algo es preferible y digno de aprecio. Una actitud es una
disposicion a actuar de acuerdo a determinadas creencias, sentimientos y
valores. A su vez las actitudes se expresan en comportamientos y opiniones que

se manifiestan de manera espontanea.

4. Los valores se jerarquizan por criterios de importancia. Cada persona

construye su escala de valores
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5. Los valores mas importantes de la persona forman parte de su identidad,
orientan sus decisiones frente a sus deseos e impulsos y fortalecen su sentido

del deber ser.

6. Los valores se aprenden desde la temprana infancia y cada persona les

asigna un sentido propio.

7. Los valores y su jerarquizacién pueden cambiar a lo largo de la vida.*

El crecimiento de la sociedad estd basado en valores de cooperacion que
implicitamente conllevan valores de tolerancia, respeto y responsabilidad frente a las

tareas que nos son encomendadas dentro de esta sociedad red.?

Para la educacion en valores debemos partir de que cada ser es un ser diferente, por lo
que cada familia también posee valores que los practica a su manera, lo que para unos
sea un valor indispensable para otros no le daran mucha importancia, y asi
encontraremos muchisimas diferencias de la posesion de valores en las familias. Por lo
gue es fundamental en los maestros conocer el medio en el que se encuentre y detectar

los valores que se necesitan reforzar en cada comunidad.
CALIDAD DE EDUCACION CON LOS VALORES

Una educacioén en valores de vida es basica y elemental para tener una educacion de

calidad, porque sin los valores de vida no existe calidad de educacion.

1.- Los valores de vida manifiestan los mejores recursos del ser humano, no
estan en las cosas materiales, ni en las normas éticas, sino que estan
intimamente ligados a nuestra vida. Desde el momento que tenemos vida se
necesita reconocer, rehabilitar y cultivarlos para que gradualmente se

manifiesten en nuestra vida externa.

2.- Los valores de vida facilitan una educacion altamente moral, generan
conocimientos solidos, porque sus elementos contienen normas soélidas,
incorruptibles, y permanentes, porque estan basados en el valor mas importante

que es la verdad.
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3.- Los valores de vida crean mejores oportunidades para tener metas mas
claras, porgue nos dan a conocer las potencialidades que tienen la vida del ser
humano, y si conocemos lo que somos, podremos vislumbrar lo que podemos
ser. De esta manera percibimos mejor el futuro, y nos preparamos para afrontar
los retos que se ha de presentar en el futuro. Porque los valores de vida son
universales, fundamentales, basicos, incorruptibles, inquebrantables e

insustituibles.

4.-Los valores de vida promueven cambios e innovaciones en la educacion.
Creemos que los valores de vida innovaran y dardn mejores frutos a la
educacion, cuando se le dé la debida atencion, por el gran valor moral e

intelectual que guarda los valores.

5.- Los valores de vida hacen que todos los alumnos y profesores se sientan
valorados y respetados. Aquel que cultiva sus valores de vida, valora y respeta
la dignidad de toda persona, porque sabe que la vida es un tesoro que esta lleno
de conocimiento y sabiduria. El conocimiento de los valores de vida es muy
esencial en la formacion integral de la personalidad de los alumnos, porque lo
hace mas inteligente al ser humano, que le sirve para valorar y respetar la vida

de los demas.

6.- Los valores de vida estimulan y facilitan el desarrollo moral e intelectual del
profesional. Los valores de vida son una herramienta muy valiosa para el
conocimiento de los docentes, porque a traveés de sus elementos pueden mejorar
su calidad de vida moral e intelectual. Sobre todo, crea las condiciones para
poder desarrollarse en conocimientos y en ciencia. Cuando un profesor se
determina a rehabilitar sus valores de vida y a conocer mas sobre sus conceptos,
estos conocimientos generan un cambio radical en sus vidas, por cuanto se
hacen mas leales y fieles a su trabajo, aprenden a ser justos con la calidad de su
servicio y solidarios con los alumnos. Ademas busca vivir en unidad y armonia

con toda la familia educativa.?*

Hoy en dia, la violencia, la corrupcion e injusticias, se ven, se escuchan a cada
momento, los valores estan desapareciendo de las familias en primer lugar y luego de

la sociedad, por lo que pienso que los maestros debemos, unirnos a la familia para
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crear o incentivar en los nifios y jévenes la practica de los valores, debemos todos los
maestros en lo posible llegar a ser maestros en valores, esto sin duda nos ayuda en

nuestro hogar primero y luego en el desempefo de nuestra labor educativa.
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3. METODOLOGIA:

3.1. Participantes

La escuela “Fernando de Aragon”, se encuentra ubicada en el Canton Santa Isabel, en
la calle Rafael Galarza y Manabi, es una institucion de sostenimiento Fiscal, funciona
con diez afos de educacion basica, en jornada matutina. La escuela se inicié en el afio
1925, como escuela particular mixta, se mantuvo por diez afios en esas condiciones,
hasta que se fiscalizd con el nombre de N°1 C, en el afio de 1953 toma el nombre de
“Fernando de Aragon”, en honor al Rey de Espafia (1452 — 1516). Desde el afio lectivo
anterior se cuenta en la institucién con el octavo y noveno afio de educacién general

basica, en este afio existe ya el décimo afio.

Actualmente la escuela Fernando de Aragon, cuenta con: 16 maestros fiscales, 9
maestros contratados, secretaria, conserje, 616 estudiantes, los mismos que provienen
de diferentes sectores rurales y urbanos del cantdn, asisten nifios y nifias, 22 aulas,
478 padres de familia, saldn de actos y una sélida estructura organizativa. Se cuenta
con la participacién gustosa de todos los actores educativos, conscientes de que tienen
la oportunidad de mejorar cada uno en su rol que le corresponde.

Para el estudio de nuestra investigacion contamos con una muestra seleccionada de 6
directivos, 20 docentes, 15 padres de familia y los estudiantes del noveno afio de
educacion béasica, 10 hombres y 10 mujeres que nos dan un total de 20 alumnos.
Tabla 1.

PERSONAL DIRECTIVO POR SEXO Y EDAD

Rangos de edad Hombres Mujeres

F % F %
Menos de 25 afios 1 50 0 0
26 — 30 afos 0 0 1 25
31 - 35 afos 0 0 1 25
36 — 40 afos 0 0 0 0
Mas de 40 afios 1 50 2 50
Total 2 100 4 100

Fuente: Archivos de la escuela, proporcionados por el director del plantel Lic. José Tacuri.

Elaboracioén: Lic. Zonia Reinoso Gordillo
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Gréfico 1.
PERSONAL DIRECTIVO POR SEXO Y EDAD
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Fuente: Archivos de la escuela, proporcionados por el director del plantel Lic. José Tacuri.

Elaboracién: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: Los directivos que participan en este estudio son seis de los cuales entre

hombres y mujeres la mayoria se encuentra en mas de 40 afios de edad representando

el 50%, lo que nos demuestra la experiencia que cada uno posee en especial el director

del plantel que ha venido desempeifiando el cargo desde hace muchos afios.

Tabla 2.
PERSONAL DOCENTE POR SEXO Y EDAD

Rangos de edad Hombres Mujeres

F % F %
Menos de 25 afios 2 40 3 20
26 — 30 anos 0 1 7
31 - 35 afos 0 3 20
36 — 40 afos 0 0 1 7
Mas de 40 afios 3 60 7 46
Total 5 100 15 100

Fuente: Archivos de la escuela, proporcionados por el director del plantel Lic. José Tacuri.

Elaboracién: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Gréafico 2.
PERSONAL DOCENTE POR SEXO Y EDAD
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Fuente: Archivos de la escuela, proporcionados por el director del plantel Lic. José Tacuri.

Elaboracién: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: De acuerdo a esta tabla y grafico podemos observar que de 20 maestros que
conforman el personal docente de la institucibn en cuanto a la edad existen 10
maestros con mas de cuarenta afios, lo que representa el 50%, esto implica su amplia
experiencia en la labor educativa, sin desmerecer el personal joven ya que ellos en
cambio estan llenos de innovaciones que los pueden compartir con sus comparieros.

En cuanto al sexo, 15 son mujeres esto representa el 75%, con esto se confirma la
estadistica del Centro Nacional de Estadisticas de la Educacién, en el que indica que

en el sector Primario existen mas mujeres docentes que varones.

Tabla 3:

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

Rangos de edad Hombres Mujeres
F % F %

Menos de 25 afios 0 0 1 50
26 — 30 afios 0 0
31 - 35 afos 0 0
36 — 40 afios 0 0 1 50
Mas de 40 afios 1 100 0 0
Total 1 100 2 100

Fuente: Archivos de la escuela, proporcionados por el director del plantel Lic. José Tacuri.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Gréfico 3.
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO
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Fuente: Archivos de la escuela, proporcionados por el director del plantel Lic. José Tacuri.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
Lectura: En la institucion educativa, existen 3 personas que conforman el personal
administrativo y de servicio, de las cuales 2 son mujeres, quienes se encuentran en

menos de 25 afios y entre 36 a 40 afos, ellas representan el 67%, hay una persona de

sexo masculino que se encuentra en mas de 40 afios y representa el 33%.

Tabla 4.
PERSONAL DOCENTE CON TiTULO ACADEMICO
Rangos de titulo académico Docentes

%
Bachiller 4 16
Superior (nivel 3) 20 80
Superior (nivel 4) 1 4
Total 25 100

Fuente: Archivos de la escuela, proporcionados por el director del plantel Lic. José Tacuri.

Elaboracién: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Gréfico 4.
PERSONAL DOCENTE CON TiTULO ACADEMICO
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Fuente: Archivos de la escuela, proporcionados por el director del plantel Lic. José Tacuri.
Elaboracién: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: Sobre los titulos académicos de los maestros, analizando el cuadro y grafico
de la institucion de 25 docentes, 20 tienen titulo de nivel superior, lo que representa el
80%, esto significa que en la institucion existen maestros preparados en la profesion
gue escogieron, ademas por su edad podriamos decir que poseen un alto nivel de
experiencia, comparando con los datos estadisticos del SINEC, en donde se manifiesta
que los maestros del nivel de media poseen titulos con niveles mas altos mientras que
en el sector primario no lo hacen, podriamos manifestar que en la escuela existen
maestros que han continuado preparandose hasta conseguir un titulo académico de
nivel superior. Ademas hay maestros que contintan estudiando con el fin de obtener su
titulo superior de nivel mas alto, todo esto demuestra su interés de superacion

profesional y responsabilidad en su labor educativa.

Tabla 5.
POBLACION ESTUDIANTIL POR EDAD Y SEXO
Rangos de edad Hombres Mujeres
F % F %
De 12 afos 2 20 3 30
De 13 afios 6 60 5 50
De 14 afos 2 20 1 10
De 15 afos 0 0 1 10
Total 10 100 10 100

Fuente: Archivos de la escuela, proporcionados por el director del plantel Lic. José Tacuri.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Grafico 5.
POBLACION ESTUDIANTIL POR EDAD Y SEXO
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Fuente: Archivos de la escuela, proporcionados por el director del plantel Lic. José Tacuri.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: La poblacion estudiantil en su totalidad son 616 estudiantes y la muestra
seleccionada para el estudio son 20 alumnos que se encuentran asistiendo al noveno
afio de educacion basica, el género femenino y masculino esta en iguales condiciones,
ya que existen 10 hombres y 10 mujeres, representando cada uno el 50%. Pero en la
escuela se puede observar que la preferencia para estudiar sigue siendo en los
hombres ya que en un total de 616 estudiantes de la escuela 490 son hombres que
representan el 79,55 %, mientras que las mujeres solo acuden 126 representando el
20,45%. Los alumnos acuden a la escuela desde diferentes sectores del Cantén, tanto

rurales como del centro cantonal.
3.1 Materiales e Instrumentos.

Para la recoleccion y andlisis de la informacion tedrica y empirica, se utilizaran las

siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:

La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes

tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre liderazgo y valores.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico-conceptuales.
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El Cuestionario, se utilizara para la recuperacion de la informacién de campo. Servira

para obtener informacién y de esta manera construir el diagnéstico sobre liderazgo

educativo y valores.

Técnicas para la recoleccion de la informacion y analisis de los materiales de

planificacion educativa y de indagacion de campo:

La observacion.- es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.
La observacion se convierte en una técnica cientifica en la medida que: sirve a un
objetivo ya formulado de investigacion, es planificada sistematicamente, esta sujeta
a comprobaciones de validez y fiabilidad, cuando se realiza en forma directa sin

intermediarios que podrian distorsionar la realidad estudiada.

Ademas, conviene resaltar que observar es contemplar y examinar atentamente algo
con el objeto de determinar su naturaleza y funcionamiento, convivir con los actores
sumerge al investigador en un bafio de informacion, ya que la convivencia nutre de

un conocimiento experiencial.

La entrevista.- La entrevista como técnica puede cumplir diversas funciones:
diagnéstica, orientadora, terapéutica e investigadora. La ejecuciéon de la entrevista
comprende tres fases importantes: el contacto inicial con el entrevistado, la

formulacion de las preguntas, la anotacion de las respuestas.

Las caracteristicas que debe reunir una buena entrevista son:

a) Inicie la entrevista con preguntas simples.

b) Las preguntas deben reunir requisitos de confiabilidad y validez.

c) El entrevistador no debe reunir su atencion del objetivo de la entrevista.

d) El entrevistador debe poseer la suficiente agudeza para observar, escuchar,
transcribir y sintetizar las respuestas del entrevistado.

e) El entrevistador debe contar con una guia de entrevista en donde se establezcan
los objetivos y los aspectos mas relevantes que se han de recopilar para el caso
de la entrevista dirigida.

f) Las anotaciones deben hacerse con la mayor imparcialidad y objetividad posible.
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e Encuesta.- La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas que se apoya en un
cuestionario previamente elaborado con preguntas concretas para obtener
respuestas precisas que permiten una rapida tabulacion, interpretacion y analisis de

la informacién recopilada.

Conociendo que existen diferentes técnicas de investigacion, hemos aplicado
encuestas, que como todos conocemos es un estudio observacional, los datos se
obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra

representativa; asi se realizaron encuestas a:
Directivos:

En un total de seis (director, subdirectora, cuatro docentes de la Comision Técnico
Pedagogica), con el objetivo de conocer como realiza la gestion en la institucion el
directivo del mismo, la encuesta consta de los siguientes aspectos: informacién general
del establecimiento, ubicacién del establecimiento educativo, tipo de establecimiento, la
organizacién de los equipos de trabajo, como se mide el tamafio de la organizacion, si
la institucién posee de un manual de normas, reglas o procedimientos, quién lidera en
la toma de las decisiones, si delega funciones para la solucion de conflictos, qué
promueve su administracion y liderazgo, cuales son las habilidades de liderazgo que se
requiere para dirigir una institucion, qué promueve para mejorar el desempefio y
progreso de la institucién, cual es el 6rgano que existe en la institucién, que hace la
Junta General de profesores, qué hacen los departamentos didacticos, como es vista la
gestibn pedagodgica en el centro educativo, cual es el dérgano que existe en la

institucion.
Docentes:

En un total de veinte con la finalidad de, investigar como es vista la gestion y liderazgo
del directivo por parte de los maestros de la institucion educativa, esta encuesta esta
compuesta de los siguientes aspectos: 1. Datos de identificacion, en el que consta el
nombre, la ubicacién y el tipo de establecimiento; 2. El cuestionario, que consta de
criterios sobre el rol del docente, lo que promueve el directivo en los diferentes actores

educativos, (docentes, estudiantes, padres de familia), su predisposicion o resistencia a
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algunos cambios en los métodos de ensefianza, si se practican valores, como se siente

en la institucion, como es visto el liderazgo y gestion del directivo del plantel.
Estudiantes:

En un total de veinte estudiantes del noveno afio de educacion basica, para conocer las
opiniones que tienen los estudiantes sobre la administracion, gestion y liderazgo de las
autoridades del centro educativo; la encuesta contiene los siguientes aspectos: 1. Datos
de identificacion, en el que consta el nombre, ubicacion y tipo de establecimiento. 2.
Cuestionario, que evalla sus percepciones sobre el ambiente escolar que existe en la

institucion.
Padres de familia:

En un total de quince que conforman el Comité Central de Padres de Familia, se les
aplico una encuesta elaborada por mi persona con el fin de conocer sus opiniones
acerca de la administracion, gestion y liderazgo educativo de las autoridades del
plantel, la encuesta contiene los siguientes aspectos: 1. Datos de identificacion, con el
nombre, ubicacion y tipo de establecimiento. 2. Cuestionario, sobre las relaciones del
directivo con los padres de familia, si son tomados en cuenta para la toma de
decisiones, como se solucionan conflictos entre los padres de familia, si el director les
brinda apoyo en actividades extracurriculares, si tienen conocimiento del presupuesto

asignado, entre otros.

También se aplicd una entrevista al director del plantel con el fin de tener un aporte mas
para la elaboracién del informe y elaborar la propuesta para la innovacion en la gestion,

liderazgo y valores en la institucion educativa.

Se realizdé la observacion de instrumentos curriculares de la escuela “Fernando de
Aragon”, el Codigo de Convivencia, con el fin de conocer cudles son los compromisos y

responsabilidades que asumieron cada uno de los miembros de la institucion.

El Proyecto Educativo Institucional con el afan de conocer los modelos pedagdgicos en
los que se sustenta la accion pedagdgica de los docentes, asi como la metodologia
utilizada con los niflos de cada uno de los afios de educacion basica de la escuela

“Fernando de Aragén”.
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La Planificacion Estratégica, con el fin de conocer los objetivos y actividades
planteadas a largo plazo por los miembros de la comunidad educativa, para cumplir con

su vision educativa.

El Reglamento Interno, para verificar si su elaboracion ha sido tomando como base la

Ley y Reglamento de educacion.
3.2 Método y procedimiento:

Métodos.- Los métodos de investigacion que aplicaremos son el descriptivo, analitico y

sintético, que nos permitira explicar y analizar el objeto de la investigacion.

La investigacion a realizar es de tipo exploratorio y descriptivo, ya que facilita explicar y
caracterizar la realidad de la gestién en el liderazgo educativo y la promocion de valores
en un centro educativo, de tal manera, que hace posible conocer el problema en estudio
tal cual se presenta en la realidad. Entonces, este tipo de investigacion facilita acceder
al conocimiento de la realidad para plantear el problema, declarar las hipétesis, aclarar
conceptos, reunir informacion y familiarizarse con el proceso del conocimiento del

problema en estudio.

En el proceso de investigacion se requerird también del método analitico — sintético,
pues éste facilitara la desestructuracion del objeto de estudio en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre elementos y el todo, asi como también la
reconstruccién de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de
valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension y conocimiento de la

realidad.

El método inductivo y deductivo a utilizarse permitira configurar el conocimiento y a
generalizar de forma logica los datos empiricos a alcanzarse en el proceso de

investigacion.

El método hermenéutico, permitird la recoleccion e interpretacion bibliografica en la
elaboracion del marco teorico, y, ademas facilitara el analisis de la informacion empirica

a la luz del marco teérico.
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3. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EDUCATIVA EN DONDE SE EVIDENCIA LA
GESTION EN LIDERAZGO Y VALORES.

4.1.1.1. El manual de organizacion.

Es un instrumento de trabajo necesario para normar y precisar las funciones del
personal que conforman la estructura organizativa, delimitando a su vez, sus
responsabilidades y logrando mediante su adecuada implementacion la

correspondencia funcional entre puestos y estructura.

La escuela fiscal “Fernando de Aragdn”, es una institucién que se encuentra al servicio
de los nifios y nifias del Canton Santa Isabel, el sostenimiento es por el Estado como lo
establece la Ley Organica de Educacion, en su Art. 19.- Sostenimiento de la
educacion.- El estado tiene el deber de facilitar el sostenimiento de la educacion en
todos los niveles y modalidades del sistema.

En cuanto a su estructura organizativa, en el nivel ejecutivo de la escuela “Fernando de
Aragon”, se encuentra el director Lcdo. José Tacuri, quien luego de resultar ganador en
el concurso de directivos, esta en este cargo, el/la subdirector/a del establecimiento, no
existe de manera permanente sino que cada maestro en su semana de turno cumple
con esta funcién y cumple con las funciones de director en caso de que el mismo se

ausente del plantel.

En el nivel asesor, la Junta General de Profesores est4d integrada por todos los
profesores y una secretaria nominada por la misma Junta de entre todos los docentes,
el Consejo Técnico esta conformado por un docente, representante de cada ciclo, y
desde el afio anterior que se cre0 en la escuela el octavo y noveno afo de educacion
basica, también el inspector forma parte del Consejo Técnico en el que actia como

secretaria la misma maestra de la Junta General de Profesores. .

En el nivel operativo, es una institucion que cuenta con 25 profesores, distribuidos en
diferentes comisiones que son: comision de redaccién del cédigo de convivencia,

comision de sociales y bar, comision de deportes, comisién de batukada, y comisién de
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asesores del gobierno escolar. Contando desde el primer afio hasta el noveno afio
cuenta con 616 estudiantes quienes tienen un representante elegido por ellos que es el
Presidente del Gobierno Estudiantil. La directiva central de padres de familia de la
institucion ha sido conformada con los presidentes de cada paralelo, de un total de 478
padres de familia, esta conformada por un presidente, un vicepresidente, una tesorera

y los demas representantes actlian como vocales.

En el nivel auxiliar y de apoyo, la escuela cuenta con un director, una secretaria, una

conserje o auxiliar de servicio y un bar.

ORGANICO FUNCIONAL DE LA ESCUELA “FERNANDO DE ARAGON”

Director: Lic. José Tacuri P.

Subdirectores /as: El docente de turno. ( Mag. Rosa Loarte Valle)

Secretaria Junta de Profesores y Consejo Técnico: Prof. Zonia Verdugo

Secretaria Comité Central de Padres de Familia: Lic. Germania Madrid.

Tesorera: Prof. Dalila Chavez.

Consejo Técnico: Profesoras: Carmen Calle, Blanca Roldan, Jenny Cordova, Ma.
Eugenia Ochoa

Comision de Redaccion Coédigo de Convivencia: Profesoras: Lilia Rodriguez, Zonia
Verdugo.

Comision sociales y bar: Profesores: Eliseo Alvarado, Esilda Ordéfiez y Dalila Chavez.
Comision deportes: Profesores: Ana Alvarado, Noemi Pesantez y Bolivar Tapia.
Comision batukada: Profesores: Julio Sanchez y Cecilia Sanchez.

Asesores del gobierno escolar: Profesores: Daniela Pesantez, Jackeline Lalvay y
Raphael Ordéfiez.

COMITE CENTRAL DE PADRES DE FAMILIA

Presidente...............ocoeeee. Sr. Homero Tapia Uyaguari.
Vicepresidente............... .. Sr. Homero Tapia Saavedra
Tesorera.......cooeevvevieinnnnnn Sra. Maribel Cécheres

Frente a este organigrama estructural de la institucion educativa, podemos anotar que

el trabajo del lider educativo ha sido distribuido entre todos los compafieros maestros
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con el fin de realizar muy bien su labor, me parece muy importante esta distribucion, ya
que fortalece el trabajo en equipo, y eso favorece el servicio educativo que presta la

institucion.
4.1.1.2. Cddigo de Etica o Cédigo de Convivencia.
¢, Qué es un codigo de convivencia?

El cédigo de convivencia es un conjunto de acuerdos y compromisos construidos e
implementados bajo un proceso dindmico, que enfocado en la Doctrina de la Proteccion
Integral, potencian los procesos cognitivos para orientar los comportamientos
personales y sociales en la blusqueda de una convivencia armonica en democracia,
debe ser aplicado, evaluado y mejorado continuamente. (Técnicos CNNA — Azuay,
2010)

La escuela “Fernando de Aragon”, dando cumplimiento al Acuerdo N° 182, publicado
en la ciudad de Quito, el 22 de mayo de 2007, por el Ministro de Educacion Raul Vallejo
Corral, ha elaborado el Cddigo de Convivencia mediante la interaccion de docentes,
padres de familia, estudiantes y autoridades, con la finalidad de establecer
compromisos claros y practicos que conlleven el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, intra e inter- institucional. Intentando ajustarse a los cambios, darles
comprension a padres, a nifios, niflas y jovenes que son como una familia guiandolos
con el ejemplo y pretendiendo formarlos para que sean el sano orgullo de sus padres y

maestros.

Para la elaboracion de este Codigo de Convivencia se ha procedido de acuerdo a los
once pasos sugeridos para la realizacion del mismo, por el Consejo Nacional de la
Nifiez y Adolescencia del Cantén Santa Isabel; a través del diagndstico realizado en la
institucidon se han visto las falencias mas sobresalientes de cada uno de los actores
educativos y se ha llegado a consensuar los siguientes acuerdos y compromisos con

cada uno de ellos.
PADRES DE FAMILIA

e Sustituir el vocabulario soez por palabras dulces para educar con el ejemplo.

¢ Dedicar tiempo de calidad para ayudar en el cumplimiento de tareas educativas
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e Equilibrar amor y autoridad en la educacion de mis hijos.

e Dosificar y controlar los programas de television que mis hijos miran.
ESTUDIANTES

¢ No utilizar palabras soeces en mi entorno y expresarme con cordialidad.

e Cuidar y respetar los objetos de los demas.

e Actuar de manera delicada y respetuosa con los demas y solucionar mis conflictos
valiéndome de comparieros mediadores.

e Mantener limpias las paredes de la institucion.

e Respetar los turnos en la utilizacion de los espacios recreativos.

e Entregar a la brevedad posible toda informaciéon enviada de parte de mi profesor o

directivo.
MAESTROS

e Crear y asistir a actos sociales, deportivos y culturales como espacios de
integracion.

e Buscar asesoramiento con profesionales y atender a nifios con necesidades
especiales con eficiencia y eficacia.

e Apagar el celular en horas de clases y reuniones para no interferir el normal

desarrollo de actividades educativas.
4.1.1.3. Plan Estratégico

Planificacion.- Planificar = que se desea conseguir. Hace referencia al proceso de
formulacion y definicion de objetivos y prioridades a nivel macro-social o bien en

relacion a una rama o sector.

Estrategia.- ES una accion o grupo de acciones que permiten abrir caminos a los
proyectos especificos para cumplir con los objetivos institucionales. (Planificacion

Estratégica Educativa, Guia didactica, Hugo Fernando Castro Merino, 2010).

De acuerdo a estas definiciones la planificacion estratégica seria realizar varias
acciones con el fin de conseguir los objetivos, las metas formuladas en el sector

educativo, pero a largo plazo.
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El Plan estratégico de la Escuela “Fernando de Aragon”, esta elaborado para un
periodo de cinco afos, desde el 2005 al 2010. Mediante la planeacion estratégica el
personal docente de la escuela, se propone alcanzar como politica: el cambio de actitud
y la capacitacion permanente en innovaciones curriculares, mantener buenas relaciones
humanas entre compafieros, alumnos y padres de familia en concordancia con las

politicas educativas nacionales.

De acuerdo al diagnostico realizado se detectaron las siguientes NIPs (Necesidades,
intereses y problemas): indisciplina y desaseo estudiantil, falta de responsabilidad de
los padres de familia, falta de capacitacion docente, falta de computadoras, carencia de
cubierta en graderio, escritorios deteriorados, mal aspecto de la fachada escolar, pisos

de las aulas sin baldosa, carencia de aula para laboratorio, falta de un local para el bar.

De acuerdo a este diagndstico surgen las NEBs, (Necesidades educativas basicas),
gue son: 1. Con el aseo y disciplina soy feliz. 2. Mis padres me aman. 3. Mi amigo el
maestro. 4. Al dia con la tecnologia. 5. Que linda es mi escuelita. 6. Investigo,
descubro y practico. 7. Disfrutando en el bar. 8. Cuidemos nuestro entorno. 9. El

juego y el deporte me brindan salud.

Por lo que se llevaran a cabo siete Proyectos educativos durante el tiempo de duracion
del Plan Estratégico, tratando de conseguir desde el 80% al 100% de los objetivos
propuestos en cada uno. Proyecto 1. Con aseo y disciplina soy feliz. Proyecto 2. Mis
padres me aman. Proyecto 3. Mi amigo el maestro. Proyecto 4. Al dia con la
tecnologia. Proyecto 5. jQué linda es mi escuelita!. Proyecto 6. Reposicién de los

escritorios en cada una de las aulas. Proyecto 7. Adecentar la fachada escolar.

Desde hace tres afios que estoy trabajando con esta institucion, he podido constatar
que se han ido cumpliendo cada uno de los proyectos educativos cumpliendo asi cada
uno de los mismos, es una planificacion que ha sido elaborada luego del analisis del

FODA institucional y su respectivo analisis.
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4.1.1.4. Plan Operativo Anual (POA).

Es un documento en el cual los responsables de una organizacion, establecen los

objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir.

La escuela “Fernando de Aragdn”, no tiene elaborado un Plan Operativo Anual, es decir
no han planificado las actividades que realizaran durante el afio lectivo que terminé en
el mes de enero, porque es una institucion de Régimen Costa. A decir del director, se
han descuidado en elaborarlo y lo que han hecho es méas bien una planificacion

trimestral como lo podemos constatar en la planificacion del tercer trimestre.

Escuela de educacion basica Fernando de Aragén

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - TERCER TRIMESTRE

NOVIEMBRE Lunes 01, martes 02 y miércoles 03 VACACION.
NOVIEMBRE. Sabado 20.- Show Artistico.

DICIEMBRE . Semana del 06 al 10. Jornadas Deportivas Internas.
DICIEMBRE jueves 23: Programa pase del nifio

DICIEMBRE jueves 30: Programa por fin de afo.

ENERO. Del 06 al 12 de enero: Evaluacion correspondiente al tercer trimestre.
ENERO. 18.- Clausura del afio lectivo.

ENERO jueves 20: Desfile civico estudiantil.

Es importante como estan realizando esta planificacion por trimestre, pero me parece
muy necesario tener una planificacion anual de todas las actividades a realizarse
durante el afio lectivo, elaborada con todos los docentes de la institucién educativa, con

esto se evitaria que coincidan actividades planificadas a nivel de zona escolar.

4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (1997: 23) EI PEI es un proceso
permanente de reflexion y construccion colectiva. Es un instrumento de planificacion y
gestion educativa institucional que requiere el compromiso de todos los miembros de

una comunidad educativa.
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La escuela “Fernando de Aragon”, dando cumplimiento al Acuerdo Ministerial N° 1860
expedido el 26 de abril de 1996, y cumpliendo con las disposiciones de autoridades
competentes, el personal directivo y docente ha disefiado el Proyecto Educativo
Institucional que servira de guia para la gestion administrativa, técnica y pedagogica,
teniendo como finalidad mejorar la calidad del servicio educativo que la institucion

ofrece a los nifios, nifias, padres, representantes y miembros de la comunidad.

Este documento esta estructurado de la siguiente manera: datos informativos;
antecedentes y justificacion; diagndstico conceptual; marco conceptual; objetivos;
estrategias; actividades; responsables; logros; recursos; presupuesto; evaluacion,

asesoria y seguimiento.

En la escuela “Fernando de Aragodn”, todos los maestros centran los esfuerzos por
hacer una Escuela Activa, en la cual los estudiantes sean los propios constructores de
sSu conocimiento en base a los centros de interés, en el desarrollo de destrezas vy el
cultivo de valores, que los estudiantes APRENDAN A APRENDER (investigacion) para
la innovacion de los conocimientos , a ser criticos y creativos, honestos, responsables,
solidarios; a convertirse en seres humanos con mentalidad abierta y flexible que

aprendan amar y a perdonatr.

FUNDAMENTOS FILOSOFICOS.- En cuanto a los fundamentos filosoficos,
ultimamente se ha descuidado valores, razén por la cual la sociedad ecuatoriana es
demasiado corrupta, para recuperar los valores perdidos la escuela “Fernando de
Aragén” apoya y garantiza la eficacia y el cumplimiento de aspectos como: la
identidad nacional, el respeto a la diversidad étnica, cultural, del medio ambiente y la

biodiversidad.

FUNDAMENTOS SOCIOLOGICOS.- Santa Isabel constituye parte del Ecuador que
desde el inicio ha sido una sociedad organizada de ciudadanos que practican una

cultura que se trasmite de generacion en generacion a través de la educacion.

Nuestra sociedad tiene una superestructura compuesta por leyes, ideas, normas,
organizacién politica, social, econ6mica y la base de su desarrollo en la produccién y

hoy lamentablemente en la migracion.
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FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS.- A través de la observacion y la
experimentaciéon se eleva el pensamiento por medio de un proceso que parte de la
experiencia sensorial (senso-percepcion) y llega a un proceso racional para saber

como actuar frente a cada aspecto de la vida.

FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS.- Nuestra educacién toma como modelos

pedagogicos:

Desarrollo pedagdgico, cuyo maximo exponente es Jean Piaget, su meta educativa es
lograr que cada individuo acceda progresiva y secuencialmente a la etapa superior del
desarrollo intelectual en concordancia con las necesidades y condiciones de cada uno.
La tarea del maestro es crear las condiciones y el ambiente estimulante de

experiencias que faciliten que el nifio pase a las estructuras de la etapa superior.

Constructivismo, su pilar fundamental es que aprende haciendo cada individuo elabora
por descubrimiento vy significacion los aprendizajes acompafiado del desarrollo y la

inteligencia, el educando es el investigador y el maestro el facilitador.

Educacién personalizada, sus representantes Pierre y Victor Garcia Hoz, centrado en
la persona del educando que logra su aprendizaje mediante métodos activos como
guias, trabajo en grupo, rotacién y mas... con libertad de eleccion de trabajos asi como

la aceptacion de responsabilidades escolares.

El estudiante es capaz de hacer algo a determinada edad, con la ayuda de un
mediador, es vital para su formacion conocer lo que es capaz de hacer con la ayuda
de otras personas y la distancia entre los dos puntos que Vigostski llama zona de

desarrollo préximo, determina el margen de la acciéon educativa.

Nosotros tenemos el reto de extraer y aplicar todo lo positivo de los diferentes
modelos pedagogicos de Piaget, Ausubel y Vigostski ademas implementar la
pedagogia de la ternura cuyo principio se basa en la paciencia, tolerancia
comprension y sobre todo amor al projimo, solo asi lograremos formar individuos
capaces de vencer todos los obstaculos que se presenten en su camino, podran

aprender a conocer, a hacer, a vivir juntos y actuar con sentido ético social.
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Los lineamientos establecidos en este documento servirdn de base de la gestidn
administrativa, técnica y pedagogica de la institucion educativa y sera realimentada de
manera constante, considerando los avances tecnologicos de la sociedad y los

requerimientos de las autoridades competentes.

El presente proyecto estd basado en un diagnéstico serio y responsable, y tiende a
solucionar gran parte de sus necesidades y problemas con una duracion de cinco afos, en

la comunidad en donde nuestro establecimiento sirve.

Su elaboracién ha concitado la atencion de los docentes, padres de familia y alumnos,
quienes han colaborado y aportado con sugerencias en el Diagndstico, cuyos problemas

han sido priorizados para tratar de dar solucién en el tiempo que durara este P.E.I.

Se ha elaborado con la ayuda de la Técnica del FODA, en donde se enfocan las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que serdn tomadas en cuenta para la
elaboracion de POAs y Micro-proyectos que seran los que viabilicen la buena marcha de

este Proyecto Educativo Institucional.

El Proyecto Educativo de la escuela “Fernando de Aragdn”, en lo que respecta a su primer
componente de identidad institucional esta muy bien elaborado, pero le falta, el
componente curricular y el componente de gestidon, deberia ser completado para tener un

documento completo y no a medias.
4.1.1.6. Reglamento Interno y otras regulaciones.

Reglamento.- Disposicibn complementaria o supletoria de la ley, dictada aquella por el
Poder Ejecutivo, sin intervencion del legislativo y con ordenamiento de detalles, mas
expuesto a variaciones con el paso del tiempo. Es la norma dictada generalmente por
la funcidon ejecutiva o por los organos administrativos, para aplicar las leyes, para

completar o interpretar sus disposiciones.

La Junta General de Profesores de la Escuela “Fernando de Aragoén”, considerando que
el plantel necesita contar con un instrumento legal, que respalde y garantice su correcta
aplicacién, y en uso de sus atribuciones que le concede el literal d) del Art. 79 del
Reglamento General de la Ley de Educacion, elabora el presente Reglamento Interno,
tomando como base la Ley y el Reglamento de Educacion, recogiendo las experiencias,
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sugerencias y puntos de vista del director, personal docente, asi como las situaciones

particulares del plantel.

El Reglamento Interno de la escuela “Fernando de Aragon” se encuentra estructurado

de la siguiente manera:

CAPITULO |
DE LOS FINES Y OBJETIVOS: De los fines de la institucion y los objetivos del presente

Reglamento.

CAPITULO Il
DE LA CONSTITUCION Y NATURALEZA: ubicacion del plantel, de su naturaleza, de

los simbolos, de las fiestas patronales, del escudo y el Himno de la escuela.

CAPITULO Il

DE LAS AUTORIDADES: autoridades con que contara el plantel, del Director, del
Subdirector, de la Junta General de Profesores, del Consejo Técnico, de los profesores
de la escuela, de los profesores de turno, de las comisiones escolares, de los alumnos

de la escuela, del conserje de la escuela.

CAPITULO IV
DE LOS PADRES DE FAMILIA: de la conformacion de la directiva de cada paralelo y
del comité central de padres de familia.

CAPITULO V
DEL BAR DE LA ESCUELA: de la convocatoria para administrador del bar y sobre el

destino de las utilidades que se obtienen del mismo.

CAPITULO VI
DEL MOVIMIENTO ECONOMICO DE LA ESCUELA: del aporte de los padres de

familia.

CAPITULO VII

DE LA ELECCION DEL ABANDERADO: eleccion y proclamacion del nifio abanderado,
de los estimulos a los mejores alumnos.

DISPOSICION TRANSITORIA: de su vigencia y aprobacion.
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El Reglamento Interno de la escuela “Fernando de Aragoén”, ha sido elaborado en
diciembre del afio 2000, y aprobado en junio del 2001, est4 de acuerdo a la Ley Y
Reglamento de Educacion, que hasta esa fecha estuvo en vigencia, pero debe ser
elaborado en este tiempo con las actualizaciones que hay es decir tomando en cuenta

la nueva Ley de Educacion que ya esta aprobada.
4.1.2. LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA.
4.1.2.1. Mision y vision.

MISION.-Es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacion para
conseguir los propésitos fundamentales, indica de manera concreta donde radica el

éxito de nuestra empresa.

Actualmente la escuela “Fernando de Aragdon” cumple con el rol de docentes 'y
estudiantes ubicados en una transicion de leyes educativas, padres de familia que
apoyan incondicionalmente la labor educativa en su curriculo, en sus procedimientos,
por cierto; con deficiencias en varios aspectos; sin embargo se hace todo cuanto es
posible en el afdn de brindar lo mejor a nuestros estudiantes. Intentamos ajustarnos a
los cambios, darles comprension a padres, a nifios, nifias y jévenes que son nuestra
familia guiandolos con el ejemplo y pretendiendo formarlos para que sean el sano

orgullo de sus padres y maestros.

Los maestros de esta institucion conocedores del papel protagénico en el que hacer
educativo, tenemos una misién fundamental de ser lideres en accion, responsables de
la formacion integral mediante la guia, la orientacién y la dinamizacién del aprendizaje,

de alta preparacion cientifica, con gran sentido humano y rico en valores.

VISION. Es el conjunto de ideas que esbozan un estado deseado por la organizacion
en el futuro, es por tanto el “sueno” o “imagen” de lo que desea alcanzar en un tiempo

determinado y debe constituir el “norte” hacia donde se quiere llegar.

La escuela “Fernando de Aragdén”, se propone trabajar aplicando las corrientes
pedagogicas y psicolégicas contemporaneas, que reflejen un cambio de actitud en los
maestros, liderazgo institucional, aprovechando las potencialidades de maestros
lograremos alcanzar calidad y excelencia en la educacion, poniendo énfasis en la
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educacion, reflexion, criticidad, creatividad, amor por la naturaleza, para conseguir un
alumno participativo, capaz de desenvolverse y solucionar los problemas en beneficio

individual y colectivo.

En la escuela “Fernando de Aragon”, la vision se conseguira mediante la interaccion de
docentes, padres de familia, estudiantes y autoridades enfocando de manera real y
objetiva la problematica institucional con la finalidad de establecer compromisos claros y
practicos que conlleven el mejoramiento de las relaciones interpersonales, intra e inter-
institucional; solo asi alcanzaremos el ideal de un establecimiento educativo con
personas creativas, reflexivas, que aprendan a aprender, a perdonar y amar, que se

ensefie positivamente y formar seres humanos Utiles para la sociedad.

4.1.2.2. El organigrama.

Un organigrama es la representacion grafica de los elementos que componen la
organizacion y del tipo de relaciones y dependencias que se establecen entre estas

unidades para organizarse.
Un organigrama tiene una doble finalidad:

1. Desempeiia un papel informativo, al permitir que los integrantes de la
organizacion y de las personas vinculadas a ellas conozcan sus
caracteristicas generales.

2. Es un instrumento para realizar analisis estructurales al poner de relieve,
con la eficacia propia de las representaciones graficas, las

particularidades esenciales de la organizacion representada.

Cuando las personas se agrupan para realizar una tarea, es necesario organizar las
funciones de cada uno de sus miembros. La estructura es el reparto de atribuciones y

relaciones entre los puestos de trabajo.

Para una acertada conduccion de la Escuela Fernando de Aragdn es importante
considerar los diferentes organismos que codirigen el proceso en beneficio de todos,

trabajan en representacion de nifios, padres de familia, maestros y autoridades.

La gestion y la administracion tendran basamentos legales; primero en los articulos de

la actual Constitucion de la Republica del Ecuador referidos a educacion, en Decretos y
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Disposiciones Ministeriales, Acuerdos emanados por el Ministerio de Educacion vy
Resoluciones de la Direccién de Educacion y finalmente en Acuerdos y Resoluciones

emanadas al interior de nuestra institucién educativa.

ORGANIGRAMA

DIRECTOR
CONSEJO TECNICO ASABLEA GENERAL DE JUNTA GENERAL DE
PADRES DE FAMILIA PROFESORES
COMISION DE DEPORTE GOBIERNO
ESTUDIANTIL

COMISION DE SOCIALES

SUBDIRECTORA

AUXILIAR DE SERVICIO

COMISION DE LA BANDA
DE GALA

INSPECTOR

ASESORES DEL GOBIERNO
ESTUDIANTIL

SECRETARIA Y TESORERIA BARES
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4.1.2.3. Funciones por areas o departamentos.

En la escuela “Fernando de Aragdn”, los maestros se encuentran formando comisiones
de trabajo con el fin de, entre todos brindar una excelente educacién y colaborar en la
gestién educativa, estas comisiones son de: deporte, conformada por tres maestros;
social, la integran tres docentes; de la banda de gala, la integran dos maestros y

asesores del gobierno estudiantil, conformada por tres maestros.

Desde este afio lectivo que se cred el octavo y noveno afio de educacion basica, el
inspector del colegio forma parte del Consejo Técnico, hay solo un maestro por area

para el octavo y noveno afio de basica, por lo que no hay comisiones por areas.

Todos los maestros cumplen con su funcién, primero como docentes de acuerdo a lo
que reza el Art. 83 del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion, luego

como parte de las comisiones a las que pertenecen.
4.1.2.4. El clima escolar y convivencia con valores.

El clima organizacional puede percibirse dentro de un gama de caracteristicas
cualitativas: saludable- malsano, calido, frio, incentivado, desmotivado, desafiante,
neutro, animador, amenazador, etc., de acuerdo con la manera como cada participante
realiza sus actividades en el ambiente educativo, y pasa a percibido en funcién de
estas” (Revista Educacion, N° 13, 2007: 28).

El clima escolar se refiere al ambiente interno en el que se desenvuelven los miembros
de la institucion, y esta estrechamente relacionada con el grado de motivacion de los
mismos. El clima institucional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional
percibida o experimentada por los miembros de la organizacién y que influye en su

comportamiento.

El clima organizacional depende del estilo del liderazgo utilizado, de las politicas y los
valores existentes, de la estructura organizacional, de las caracteristicas de las
personas que participan en ella, y de la etapa de vida de la institucion. EIl clima escolar
que se practica en la Escuela “Fernando de Aragon” entre todos sus miembros

podriamos decir que es buena.
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4.1.2.5. Dimension pedagodgica curricular y valores.

La Pedagogia que se desarrolla en la escuela “Fernando de Aragén”, se fundamenta en
el constructivismo, su pilar fundamental es aprender haciendo, cada individuo elabora
por descubrimiento y significacion los aprendizajes acompafiado del desarrollo y la
inteligencia, el educando es el investigador, el creador de su propio conocimiento y el
maestro el facilitador, guia, orientador para la adquisicion de los conocimientos, es decir
se da paso a un trabajo conjunto en la construccion de los aprendizajes, de esta
manera se practican valores de equidad y respeto.

Educacién personalizada, centrada en la persona del educando que logra su
aprendizaje mediante métodos activos como guias, trabajo en grupo, rotaciébn y mas
con libertad de eleccion de trabajos asi como la aceptacion de responsabilidad

escolares.

Ademas implementar la pedagogia de la ternura cuyo principio se basa en la paciencia,
tolerancia comprensién y sobre todo amor al préjimo, solo asi lograremos formar

individuos capaces de vencer todos los obstaculos que se presenten en su camino.

De esta manera se estd dejando de lado la educacion tradicionalista, y se esta
poniendo en préactica lo que pretende alcanzar la escuela activa, poniendo al alumno

como el principal actor dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.
4.1.2.6. Dimension organizativa operacional y valores.

La estructura organizativa de la escuela “Fernando de Aragdén”, se basa en lo
establecido por la Ley Organica de Educacién, Reglamento General de la Ley Organica
de Educacioén y en el Reglamento Interno, los mismos que posibilitan una funcionalidad
adecuada.

La autoridad del plantel es respetada, no es autoritario, sabe como pedir a los maestros
que realicen determinada actividad, toma decisiones en consenso con los maestros, por
lo que los maestros respetan su autoridad. La persona como subdirector no existe de
manera permanente, lo desempefia si es necesario el maestro que se encuentre de

turno en la escuela.
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Los alumnos son actores principales, es asi que a inicios del afio lectivo se elige el
presidente del Gobierno Estudiantil, para lo cual actian como asesores dos maestros

de la institucion.

Al inicio del afio lectivo, se elige el comité de padres de familia en cada paralelo, para
luego de entre los presidentes de cada paralelo elegir el Comité Central de Padres de
familia, que finalmente queda integrado por un presidente, un vicepresidente, un
tesorero, las funciones de secretaria las realiza una maestra, los directivos restantes

actlian como vocales.

El Consejo Técnico lo conforma un docente que representa a cada ciclo, ahora se
cuenta con el inspector del octavo y noveno afio de basica de la misma escuela. Las
diferentes comisiones son elegidas de manera voluntaria y de no haber voluntarios, se

realiza un sorteo.
4.1.2.7. Dimension administrativa, financieray valores.

La escuela Fernando de Aragdén por ser una instituciéon educativa que depende del
Estado, recibe el presupuesto que le corresponde de acuerdo al nimero de estudiantes
gue se educan en la misma, teniendo como Unidad Ejecutora al Colegio Santa Isabel,
en donde realizan los tramites correspondientes, para poder utilizar todo el

presupuesto.

La utilizacion del presupuesto se lo hace, de acuerdo a un listado de necesidades que
presenta cada maestro, de ahi se considera las mas indispensables para tratar de

adquirirlas en seguida.

En la institucion se da excesiva demanda de estudiantes que acuden no sélo del centro
cantonal sino de diferentes comunidades de la misma, razén por la que se hace
necesario la construccion de aulas para poder atender a todos los que pretenden

ingresar en esta institucion.

Los padres de familia de la institucion se han visto obligados en muchos casos, a
realizar aportes econémicos para pagar a maestros especiales como de computacion,
cultura fisica e inglés ya que del Ministerio no brinda este apoyo a las escuelas, los

fondos con los que colaboran son manejados por la tesorera del Comité Central de
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Padres de Familia quien incluso es la que paga a los maestros especiales contratados,
cada trimestre presenta un informe economico de los estados financieros de la

institucion.

Muchos padres de familia no valoran el esfuerzo del Estado por tratar de cubrir las
necesidades de los estudiantes, dandoles los textos y los uniformes, ahora los padres
de familia no quieren colaborar en nada ni siquiera con la mano de obra para alguna
construccion o reparacion de la infraestructura del local, en esta institucion por suerte
son muy pocos, la mayoria de representantes se esfuerzan porque su hijo esté comodo

y reciba las clases con personas especializadas en la materia.
4.1.2.8. Dimension comunitaria y valores.

La escuela “Fernando de Aragon”, se ha convertido en una institucion de renombre,
dentro del Cantén Santa Isabel, porque sus maestros estan dando solucién a cualquier
inconveniente que se presente dentro del campo educativo, cuenta con maestros
predispuestos al cambio, aulas pedagogicas y colaboracion de los padres de familia;
pero asi mismo en menor porcentaje encontramos indisciplina y desaseo estudiantil,
padres de familia que no colaboran con las tareas de sus hijos, sin embargo se han
elaborado Proyectos Educativos con el fin de dar solucion a estos inconvenientes
surgidos, en lo relacionado con los estudiantes se realizan actividades con los nifios y

padres de familia a través de charlas, conferencias...

En los aspectos del maestro cada uno trata de auto-prepararse asistiendo a los cursos
gue impulsa el Ministerio de Educacion, Actualizacion y Fortalecimiento Curricular en
las diferentes areas de estudio, sobre la tecnologia los maestros necesitan estar al dia
con la tecnologia y orientar al nifio en la utilizacion de la misma, para esto el maestro
debe estar preparado para poder guiar al alumno, no solo esperar de profesores

especiales.
4.1.3. ANALISIS FODA.-

El término FODA esta constituido por: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas; al referirnos a un analisis FODA nos referimos a un modelo de evaluacién
en el que se trata de diferenciar los aspectos positivos y negativos de una institucion

educativa, o sea, aquellos aspectos que favorecen o limitan el logro de la mision y
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vision institucionales. ElI FODA es un medio de coleccion de datos sobre como los
miembros de la comunidad educativa perciben lo bueno y lo malo de la institucion y
puede ser fuente importante de informacién para estudios posteriores de planeacion
estratégica. (Evaluacion de Instituciones Educativas, Jaime Ricardo Valenzuela
Gonzalez, 2009)

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades.

Fortalezas.- Actividades y atributos internos de una institucion, que contribuyen y
apoyan el logro de objetivos, son las capacidades, recursos, experiencias, virtudes,
potencialidades. En la institucion educativa, de acuerdo a la gestion, liderazgo y
valores podemos destacar las siguientes fortalezas:

FORTALEZAS:

e Predisposicion del personal docente para la capacitacion. Cada maestro esta
siempre actualizandose con el fin de mejorar la calidad educativa que se oferta en
la institucion, esto lo podemos anotar porque todos estan siguiendo los cursos
dictados por el Si Profe.

e Aulas pedagogicas. Las aulas para los estudiantes realmente todas son buenas,
cada una tiene su ventilacion adecuada por el clima que existe en el lugar todos
tienen ventiladores eléctricos y el botellon de agua lo tienen en cada aula, esto les
brinda comodidad a los nifios y nifias.

e Mobiliario adecuado para los nifios. Este es otro de los materiales que posee la
institucién, el mobiliario es adecuado a la estatura de los nifios, asi en los grados
inferiores son mesas y sillas pequefas, mientras que en los afios superiores son
mesas unipersonales.

e Colaboracién de los padres de familia. Todos los padres de familia estan listos a

colaborar en lo que necesite la institucion.

Debilidades.- Falencias internas de una organizacion que limitan o dificultan el éxito.
Son los aspectos negativos que deben detectarse al interior de la institucién y que no
permiten avanzar en su desarrollo y fortalecimiento. Las debilidades dentro del tema
investigado enfatizaremos en las siguientes.
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DEBILIDADES:

La falta de responsabilidad de los padres de familia en la cooperacién pedagdgica,
esto se da porque la mayoria de padres de familia en la actualidad ambos trabajan
y no se dan tiempo para revisar las tareas de sus hijos.

Falta de capacitacion docente permanente, de acuerdo a las encuestas realizadas a
los docentes podemos manifestar que no hay la motivacion y el apoyo de los
directivos para que los maestros sigan superandose.

Indisciplina y desaseo estudiantil, por el descuido de los padres hacia sus hijos, por

no practicar valores.

4.1.3.2. Oportunidades y amenazas.

Oportunidades.- Eventos, hechos, acontecimientos, que intervienen para brindar

capacitacion, recursos o ayudas que benefician de alguna manera a la institucion desde

afuera, estan implicitos factores politicos, econdmicos, sociales, geograficos que

condicionan su desarrollo y pueden tener impacto positivo. En la escuela podemos

destacar las siguientes oportunidades.

OPORTUNIDADES:

Colaboracion de la llustre Municipalidad y Consejo Provincial, el director de la
escuela realiza gestiones para mejorar la infraestructura del local escolar
aprovechando la buena relacién personal que posee con el alcalde del cantén.

Autogestion, esto lo realiza el directivo de la institucion a las diferentes instituciones

publicas y privadas que existen en el canton.

Amenazas.- Hechos, fendmenos que perjudican a la institucién y que se encuentran en

el entorno educativo. (Introduccion a la planificacion estratégica, Ezequiel Ander-egg,
2008)

En amenazas podriamos anotar lo siguiente:
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AMENAZAS:

¢ Vendedores ambulantes, que ofrecen productos nocivos para la salud, todos los
dias a la hora de entrada y salida de los estudiantes, se aglomeran en la puerta de
la escuela vendedores de golosinas.

e Emigracion de los padres de familia, esto influye en el aprendizaje de los nifios y
nifas, porque a veces la persona gque esta encargada de cuidarlos no lo realiza de
la manera correcta, ademas por mas buena que sea la persona que los cuida,
nunca va ser igual que estar con los padres.

e Influencia negativa de los programas televisivos, los nifios y nifias al no tener a sus
padres en la casa porque la mayoria trabajan, se dedican a mirar la television, ven

todos los programas televisivos sin saber si son buenos o malos.

4.1.3.3. Matriz FODA

ESCUELA FISCAL “FERNANDO DE ARAGON”
Aplicacion de la Matriz 1 FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Buena comunicacion entre docentes y - Prestigio y honorabilidad a nivel del
autoridades. Canton Santa Isabel.

Personal docente con titulos - Buenas relaciones con la

universitarios y predispuestos al comunidad de Santa Isabel.

cambio.

. - Colaboracién de la llustre
Profesores con experiencia docente.

Conocimiento y practica de métodos y Municipalidad def Canton.
técnicas de aprendizaje activo. - Colaboracién de los padres de
Trabajo en equipo entre los maestros. familia.

Destacado nivel deportivo de los
nifos.

Colaboracion econémica de los padres
de familia.

Aulas pedagogicas.

Bar con alimentos nutritivos.
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DEBILIDADES AMENAZAS

Falta construccién de aulas. - Vendedores ambulantes, que
Falta de un Proyecto Educativo para ofrecen productos nocivos para la
un nuevo periodo. salud.

Falta de la elaboracion de un nuevo - Emigracién de padres y madres de

Plan Estratégico. tamilia

Falta la elaboracién de un Plan

: - Trafico vehicular.
Operativo Anual (POA)

El Reg|ament0 Interno debe ser - Violencia: familiar, ciudadana.
actualizado. - Influencia negativa de los
Falta de responsabilidad de los padres programas televisivos.

en las tareas de sus hijos.

4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1. De la encuesta a los Directivos

Tabla 6.
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO.

Forma de organizacion F %

a. El director organiza las tareas en una reunién general cada
trimestre. 2 33
b. Coordinadores de area. 1 17
c. Por grupos de trabajo. 3 50
d. Trabajan individualmente. 0 0
e. No contestan. 0 0

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Grafico 6.
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO

EDUCATIVO
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: los equipos de trabajo en la institucion estan conformados por grupos de
trabajo, asi lo manifiestan el 50%. Pero es importante que se tenga en cuenta que no
todos estan de acuerdo en la forma de integrar grupos de trabajo y que algunos

prefieren que el director los organice.

Tabla 7.
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION

Aspectos F %
a. El numero de miembros de la organizacion. 3 50
b. Los resultados obtenidos en la institucion. 2 34
c. Valor y tiempo empleados en la institucién. 0 0
d. Otros. 1 16
e. No contestan. 0 0

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Gréfico 7.
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: Para medir el tamafio de la institucion, el 50% de los directivos entrevistados,
manifiestan que el mayor aspecto a conocer se relaciona por el numero de miembros
en la institucion. Sin embargo el 34% piensa que se debe medir por los resultados

obtenidos en la institucion.

Tabla 8.
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS
Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 5 83
b. No 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragén”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Gréfico 8.
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: Sobre las tareas de los miembros de la institucion el 83% manifiestan que se
encuentran escritas en un manual de normas, reglas y procedimientos, mientras que el

17% manifiestan que no se toma en cuenta ningiin manual de normas.
Tabla 9.

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 6 100
b. No 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.
Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Gréfico 9.

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: En cuanto al clima de respeto y consenso en la toma de decisiones en la
institucién, esta liderado por el director, ya que el 100% de los encuestados asi lo
manifiestan, sin embargo pienso que para la toma de decisiones el director de la

escuela lo deberia hacer con la participacion de todos los actores educativos.

Tabla 10.
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.
Aspectos que se toman en cuenta F %
a.Si 2 33
b. No 4 67
TOTAL 6 100

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.
Elaboracién: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Grafico 10
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: La delegacion de funciones para la toma de decisiones, es liderada por el
directivo, asi lo manifiestan el 67%, mientras que el 33% manifiestan que se delegan
funciones, sin embargo para la toma de decisiones se debe hacer por equipos, es decir

delegando funciones, para que la toma de decisiones sea efectiva.

Tabla 11.
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
f % F|l% | F | %
a Excelencia académica 4 67 2 133|010
b El desarrollo profesional de los docentes. 4 67 1 16| 1 |17
c La capacitacion continua de los docentes. 3 50 2 33| 1 |17
d Trabajo en equipo. 5 83 1 /17| 0|0
e Vivencia de valores institucionales vy
personales 6 100 O | O | O | O
f Participacion de los padres de familia en
las actividades programadas. 6 | 100 | O 0 0 0
g Delegacion de autoridad a los grupos de
decision. 2 33 2 |133] 2 |33

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragén”.

Elaboracioén: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Grafico 11
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracién: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: La administracion y liderazgo educativo promueve mayormente: La vivencia de
los valores institucionales y personales; la participacion de los padres de familia en las
actividades programadas, asi lo manifiestan siempre el 100%, pero que no hay

delegacion de autoridad, manifiestan siempre el 33%.
Tabla 12.

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA

INSTITUCION
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
F % | f | % | f |%
a Son innatas. 2 33| 3 |50 | 1 |17
Se logran estudiando las teorias contem- 1 17| 3 | 50| 2 |33
poraneas sobre liderazgo.
C Se adquieren a partir de la experiencia. 2 33 67
d Se desarrollan con estudios en gerencia. 2 33| 4 | 67
e Capacitacion continua que combine la| 5 83 171 0 | O
practica, la teoria y reflexion.

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Gréfico 12
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragén”.

Elaboracién: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: De acuerdo a la encuesta realizada las habilidades de liderazgo que se
requieren para dirigir una institucion se promueve siempre en la capacitacion continua
que combine la préctica, la teoria y la reflexion, asi lo manifiestan siempre el 83%,
mientras que a veces el 67% piensan que se adquieren a partir de la experiencia y que
se desarrollan con estudios en gerencia.

Tabla 13.

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
F % | f | % | F | %

a El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué

les falta mejorar.

b La disminucién del niUmero de estudiantes 2 33| 0 0 4 | 67

por aula.

c La mejora de los mecanismos de control. 3 50| 3 |50 0 |O

d La existencia de ambientes cordiales de 5 83| 1 |17 ] O 0

trabajo.

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragén”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Gréfico 13
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.
Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, los directivos
de la institucidn promueven siempre la existencia de ambientes cordiales de trabajo, asi
lo manifiestan siempre un 83%, mientras que nunca contestan en un 67% que no se
promueve la disminucion de estudiantes, porque por mas sectorizacion que se desee

realizar, el nUmero de alumnos se incrementa afio a afo.

Tabla 14.
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
F | % | f | % | f |%

a De direccion (director/a, Consejo Escolar,

Consejo Académico, etc.) 5 83| 1|17 0 | O
b De gestion (secretario, subdirector,

comision econdmica, etc.) 2 33| 1 17| 3 |50
C De coordinaciéon (jefe de estudios,

coordinador, etc.) 0 0 1|17 | 5 |83

d Técnica (departamentos, equipo docente) 2 33/ 0| 0| 4 |67

e Otros (¢ Cuales?) 1 17| 0| 0 | 5 |83

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Grafico 14.
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: Los érganos colegiados que se promueven en la institucion educativa son de:
direccion, asi lo manifiestan en un 83%, perol también en un 83%, indican que nunca se

promueve el organismo de coordinacién y otros.

Tabla 15.
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES
Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
F % | f | % | f |%
a Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento | 1 17 |2 33 |3 |50

global del grupo de alumnos.

b Establecer las acciones necesarias para | 3 50 |3 50 |0 |O

mejorar el clima de convivencia del grupo

C Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las | 3 50 |2 33 |1 17

medidas oportunas para resolverlos.

d Coordinar las actividades de ensefianza y | 4 66 |1 17 |1 17

aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Gréfico 15.
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: La Junta de Profesores que existe en la institucion, promueve siempre
coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos,
segun los encuestados lo manifiestan siempre en un 66%, mientras que el 50% piensa
gue nunca se promueve llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de

alumnos.
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Tabla 16.

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Orden Los departamentos se encargan de Si No
f 1% | f |%
a Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de
cada materia. 3 50| 3|50
b Formular propuestas al equipo directivo y al Claus-
tro, referente a la elaboracién de los proyectos, 4167|233
planes y programaciones de la institucion.
Cc Elaborar la programacion didactica de las ense-
flanzas de la materia o area correspondiente. 4167|2133
d Mantener actualizada la metodologia. 4 | 67| 2 |33
e Promover la investigacion educativa y proponer ac-
tividades de perfeccionamiento para sus 4167|2133
miembros.
f Colaborar con el Departamento de Orientacion en
la prevencién y deteccién de problemas de 4167|2133
aprendizaje.
g Elaborar una memoria periédica en la que se
valore el desarrollo de la programacion didactica, 3950 3150
la practica docente y los resultados obtenidos.
h Los departamentos didacticos formulan propuestas
al equipo directivo. 3950 3150
[ Los departamentos didacticos elaboran la
programacion didactica de las asignaturas. 2 133 4 |67

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Grafico 16.
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracién: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: Los departamentos didacticos de la institucion se encargan de: formular
propuestas al equipo directivo referente a la elaboracion de los proyectos, planes y
programaciones de la institucion; elaborar la programacién didactica; mantener
actualizada la metodologia; promover la investigacion educativa, proponer actividades
de perfeccionamiento para sus miembros y colaborar con el Departamento de
Orientacion en la prevencion y deteccion de problemas de aprendizaje, asi lo
manifiestan el 67%, mientras que el 50% manifiesta que los departamentos no se

encargan de organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

Tabla 17.
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICA Y SOLUCIONES
Orden ACCIONES Si No
fl% | f |%
a La gestion pedagogica en el Centro Educativo,
fomenta la produccion de diagndsticos y de soluciones | ¢ | g3 | 1 |17

propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades

de la comunidad y del entorno geografico.

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Gréfico 17.
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICA Y SOLUCIONES
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragoén”.

Elaboracién: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de
la comunidad y del entorno geogréfico, los encuestados responden Si en esta pregunta

gue representa el 83%.

Tabla 18.
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA
Orden MATERIAL DE PLANIFICACION Si No
f 1% | f |%
a Reingenieria de procesos. 1 /17| 5 |83
b Plan estratégico. 5183 | 1 |17
C Plan operativo anual. 4 | 67| 2 |33
d Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y
docentes 3 |50 3150

Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Grafico 18
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA
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Fuente: Encuestas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: La institucién educativa cuenta con una planificacion educativa, que se apoya
principalmente en el Plan Estratégico en un 83%, en el Plan operativo Anual en un 67%,
en Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y docentes en un 50% y no existe una

reingenieria de procesos lo manifiestan en un 83%.

5.1.2. De la encuesta a Docentes.

Tabla 19.
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A DOCENTES

DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES | NUNCA
f % f % | f | %

1. El rol del docente lider se define como una per-

sona que posee la actitud y las habilidades para
, i _ 10 |50 |6 30 |4 |20
cuestionar las ordenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta intrin-
secamente ligado a la busqueda de la innovacion
y el cambio a través del cuestionamiento constan-
te de transformar las formas habituales de la

escolarizacion. 13 |65 |5 25 |2 |10
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3. La gerencia educativa se, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armoénico,

seguro y estimulante.

16

80

15

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes — estudiantes — familias —
asociacion civil — padres y representantes —
consejo comunal con el fin de desarrollar y

materializar metas del centro educativo.

14

70

20

10

5. Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos

de ensefanza.

15

14

70

15

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza

aprendizaje.

15

75

25

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacion

integral del estudiante.

20

100

8. Resistencia en los compafieros o director
cuando intento desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.

10

10

50

40

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre

los comparieros.

40

12

60

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el

director del centro educativo.

45

10

50

11. Admiro el liderazgo y gestion de las

autoridades educativas.

10

50

10

50
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12. Me siento comprometido con las decisiones

tomadas por el Director del centro educativo. 13 65 |5 25 |2 10

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion

en el area académica.

14. Los directivos mantienen liderazgo y gestién

en el &rea administrativa — financiera.

15. Actividades de integracion en los ambitos

deportivo y sociocultural con la participacion de
. - 11 |55 |9 45 |0 |0
autoridades, padres de familia, docentes y

estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de
14 |70 |4 20 |2 10

los directivos y profesores.

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes de la Escuela “Fernando de Aragén”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Gréfico 19.
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A DOCENTES
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: Los resultados en cuanto a la gestion, liderazgo y valores de los docentes en la

institucion educativa, manifiestan en un 100% que siempre en el proceso de ensefianza
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aprendizaje los valores son el eje transversal.

El 70% indica que a veces hay

resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo nuevos

métodos de ensefianza y el 60% sefiala que nunca se sienten poco integrados en la

escuela entre sus compaﬁeros.

5.1.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla 20.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A ESTUDIANTES

DECLARACIONES

Completamen-
te de Acuerdo

De

Acuerdo

En

Desacuerd

Completamente
en Desacuerdo

f %

f

%

f

%

f

%

1. El Director tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y

estudiantes.

15 75

20

2. Las autoridades hablan mas que
escuchan a los problemas de los

estudiantes.

12

60

35

3. El liderazgo conductual orientado
a la realizacién de tareas es el que
observas cotidianamente en el

ambiente escolar.

10 |50

10

10

30

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas

ideas en las clases.

20

30

10

5. En las clases se espera que
todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma formay en el

mismo tiempo.

15

16

80

6. Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores y
virtudes”, considerando la realidad

del entorno familiar y/o comunitario.

30

11

55

7. El profesor propone actividades
innovadoras para que los

estudiantes las desarrollen.

18 90
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8. Los métodos de ensefianza en
tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los

docentes.

10

50

30

15

9. Los docentes no se interesan por

los problemas de los estudiantes.

40

10

15

35

10. En las clases se dan
oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion.

16

80

15

11. Es el profesor quién decide qué

se hace en esta clase.

15

10

35

40

12. Se realizan trabajos en grupo
(en equipo) con instrucciones claras

y participacion del docente.

16

80

20

13. Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades

educativas.

15

13

65

20

14. La ética y los valores se

ensefian con el ejemplo.

16

80

2

10

1

5

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes de noveno afio de bésica de la Escuela “Fernando de Aragén”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Grafico 20.
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A ESTUDIANTES
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes del noveno afio de béasica de la Escuela “Fernando de Aragén”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes, en
completamente de acuerdo sobresalen los siguientes aspectos: el 90% manifiesta que
el profesor propone actividades innovadoras, el 80% indica que los estudiantes pueden
expresar su opinion, que se realizan trabajos en grupo y que la ética y los valores se
ensefian con el ejemplo, el 75% sefiala que el director tiene en cuenta las opiniones de
los docentes y estudiantes. El 65% de los estudiantes esta de acuerdo en que los
docentes se sienten comprometidos con la gestién y liderazgo de las autoridades
educativas. El 60% de los estudiantes se encuentran en desacuerdo en que las
autoridades hablan mas que escuchan a los problemas de los estudiantes. Mientras
gue el 80% manifiesta encontrarse completamente en desacuerdo, en que en las clases
se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma forma y en el

mismo tiempo.
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5.1.4. Dela encuesta a los Padres de Familia.

Tabla 21.
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A PADRES DE FAMILIA

DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES | NUNCA

f % F % | F | %

1. Existe buenas relaciones humanas entre el director y

padres de familia. 15 100 | O 0 |0 0
2. El director del establecimiento nos comunica sus

decisiones. 11 73 |4 27 |0 0
3. Para tomar decisiones el director de la escuela nos

convoca a una reunion. 9 60 (4 27 |2 |13
4. Las decisiones son tomadas luego de un consenso 10 67 |5 33 |0 0

entre el director y padres de familia.

5. Estamos comunicados de todo lo que pasa en la
institucion. 11 73 |4 27 |0 |O

6. Cuando hay inconvenientes entre los padres de

familia de un afo de basica, interviene el director del

centro educativo. 11 |73 |3 20 |1 |7

7. El director sabe escuchar las opiniones de los
padres de familia. 12 80 |0 0 |3 20

8. El director acepta y apoya ideas para realizar

actividades extracurriculares que vayan en beneficio de

la institucion. 11 |73 |4 27 |0 |0

9. El director de la escuela nos informa sobre el

presupuesto de la institucion. 8 54 |5 33 |2 |13
10. El directivo institucional da preferencia a algunos

padres de familia. 3 20 |3 20 |9 |60
11. Los padres de familia nos sentimos comprometidos

con la administracién que tenemos. 11 |73 |0 0 |4 |27
12. Se practican valores en la institucion. 12 80 |3 20 | O 0
13. El director es quien toma las decisiones. 5 33 |6 40 | 4 27

14. El director gestiona charlas para mejorar la

atencion a nuestros representados. 7 47 |5 33 (3 |20

Fuente: Encuestas aplicadas a padres de familia de la Escuela “Fernando de Aragén”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.
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Grafico 21.
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A PADRES DE FAMILIA
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Fuente: Encuestas aplicadas a padres de familia de la Escuela “Fernando de Aragén”.

Elaboracion: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: Los padres de familia encuestados, el 100% declaran que siempre: existe
buenas relaciones humanas entre el director y padres de familia. EI 40% manifiesta
que a veces el director es quien toma las decisiones y el 60% sefala que nunca el

directivo institucional da preferencia a algunos padres de familia.

5.1.5. De la entrevista a Directivos

Matriz 2
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
N° Pregunta Respuesta f Respuesta | F
positiva debil
1 ¢, Qué es la comunicacion para Ud.? | Comunicacion, Comunicacio
¢En qué se diferencia de la un medio de|% |nun arte, 2
informacion? expresion. La informacion
informacion es comunica
dirigida. algo.
2 ¢ El centro educativo, cuenta con un
manual o reglamento que contemple | Si, porque son 6
el como, cuando y quién debe referentes,
realizar las tareas de liderazgo? guias.
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¢, Como actuaria frente a un conflicto | Escuchando a De acuerdo a
entre la direccion de su centro y el las partes, la Ley.
profesorado? acudiendo a
autoridades
superiores.
¢,Cuales deben ser las caracteristicas | Ensefiar con el Practicar
de un lider educativo? ejemplo, valores.
practicar
valores, sobre
todo la empatia
¢, Cual es el tipo de liderazgo que Se identifica
predomina en la direccién, docencia y con el
alumnado? ensefar
haciendo.
¢,Cuales son los valores Los valores La
institucionales que busca desarrollar | humanos. responsabili-
el centro educativo? dad, el
' respeto.
¢,Cuales son los valores que La honestidad,
predominan en los profesores y la tolerancia, el
alumnos? respeto, la
responsabilidad.
En el caso de existir antivalores, En la institucion Egoismo,
¢,Cuadles son? no hay. hipocresia.

Fuente: Entrevistas aplicadas a directivos de la Escuela “Fernando de Aragon”.

Elaboracién: Lic. Zonia Reinoso Gordillo.

Lectura: De acuerdo al cuestionario de entrevista realizado a los directivos de la
institucion educativa, sobre aspectos relacionados con la gestion, liderazgo y valores
en su institucion, podriamos decir que la mayoria de los docentes que forman parte de
los directivos de la institucion educativa, son personas preparadas que conocen como

desarrollar su funcién dentro del ambito educativo.
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e Matriz de probleméticas.

Problemas observados

Causas

Efectos

Problema 1. La falta de
de

actores educativos en la

participacion, los

toma de decisiones para

la gestion directiva.

Desconocimiento sobre el
tipo de liderazgo que debe
toma de

ejercer en la

decisiones.

Aplicar una educacion
empirica con respecto a

los actores educativos.

Problema 2. La falta de
de

documentos curriculares.

actualizacion los

El desconocimiento en la
elaboracion de los mismos.
Los cambios constantes en

Su estructura

No tener objetivos 0 metas
para el centro educativo.

Crea desconcierto en la

elaboracion.

Problema 3. La falta de
actividades curriculares
que lleven a la practica
de valores en la escuela

y la familia.

Los valores no constan en

y el
las

la malla curricular
de

actividades que se pueden

desconocimiento

desarrollar.

Una préctica de valores a

medias.
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5. DISCUSION

El tema de investigacion, sobre la gestion, el liderazgo y valores educativos en una
institucién educativa, tienen una importancia trascedente, porque conlleva la
participacion de todos los actores educativos, con el fin de realizar un gerenciamiento

desde un enfoque humanista y ético.

En el presente trabajo, analizaremos cada uno de los aspectos que contiene el tema de
investigacion, y que fue analizado en la Escuela “Fernando de Aragén”, mediante
diferentes instrumentos que se utilizaron para el diagndstico de la misma y que fueron

aplicados a los diferentes actores educativos.

El desconocimiento sobre actividades que se puedan desarrollar en los diferentes
niveles educativos, para elevar la practica de valores, podria ser una causa para que la
diaria convivencia y la relacion con los demas, vaya disminuyendo diariamente,

llegando en el peor de los casos a acciones insoportables.
DE DIRECTIVOS

En la escuela “Fernando de Aragon”, los equipos de trabajo estan organizados por
grupos de trabajo, segun la encuesta aplicada a los directivos de la institucién, (Tabla 6
y Gréfico 6), y segun lo analizamos en el manual de organizacién, que de un total de 25
maestros se encuentran distribuidos en diferentes comisiones, esto fortalece el trabajo

en equipo y favorece al servicio educativo que presta la institucion.

Para medir el tamafio de la institucion, los directivos de la misma, la mitad toman en
cuenta el numero de los miembros de la institucion, mientras que dos lo hacen por los
resultados obtenidos, (Tabla 7 y Grafico 7), creo que la medicién es lo correcto, porque
cada maestro tiene la oportunidad de participar y mejorar cada dia mas.

Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de
normas, reglas y procedimientos, (Tabla 8 y Gréafico 8), pero no se da un cumplimiento
efectivo, esto se pudo constatar en la revision de los documentos curriculares, en la
cual se detect6 que, el Plan Operativo Anual no fue elaborado, el Plan Estratégico fue
elaborado para un periodo de cinco afos, desde el 2005 al 2010, por lo que se requiere

actualizar el mismo.
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El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado en este caso por
el director de la escuela, (Tabla 9 y Gréfico 9), lo que nos indica que los directivos se

sujetan a la Ley, para lo cual elaboraron el Reglamento Interno de la Institucién.

En esta institucion educativa los directivos no delegan para la toma de decisiones,
(Tabla 10 y Grafico 10), esto se da por el desconocimiento de los mismos sobre cuando
deben delegar funciones, y las técnicas que pueden utilizar en la toma de decisiones,
esto podria afectar la aceptacion de una decision por parte de los compafieros, ya que
no son tomados en cuenta para participar en este proceso que deberia permitir la

participacion en algunos casos de todos los actores educativos.

El responsable de administrar un centro educativo, debe tener presente que el tomar
una decision correcta, es compleja, puesto que una institucion educativa alcanza logros
significativos en mejorar la calidad de la educacion, por el accionar de sus lideres que
visualizan el cédmo alcanzar la misién con eficacia y eficiencia y el planteamiento de

estrategias para alcanzar la vision institucional.

Sobre la administracion y liderazgo del centro educativo se promueve siempre: la
vivencia de valores institucionales y personales, la participacion de los padres de familia
en las actividades programadas, el trabajo en equipo, la excelencia académica, el
desarrollo profesional y la capacitacién continua de los docentes, pero si se da muy
poco la delegacién de autoridad a los grupos de decision, (Tabla 11 y Grafico 11), es
muy importante la delegacion de autoridad, para asi aumentar la autoestima en la
persona a quién se delegue, haciéndole sentir importante, el trabajo en equipo es muy
necesario, porque como se dice, entre mas cabezas piensan, se toman mejores

decisiones.

En cuanto a las actividades que se requieren para dirigir una institucion, se promueve
siempre la capacitacion continua, combinada con la préactica, la teoria y la reflexion; a
veces se promueve con estudios en gerencia, se parte de la experiencia, se logran
estudiando las teorias sobre liderazgo, son innatas, (Tabla 12 y Grafico 12), el liderazgo
docente se encamina a la transformacion del presente mediante la calidad de los
servicios educativos. El liderazgo educativo demanda una modificacion en la forma de
actuar, precedido de una transformacion de como piensa y siente en el salon de clase,

requiere un enfoque mental mas flexible y dispuesto al cambio permanente de nuestro
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entorno, la experiencia también es muy importante en un directivo ya que cada dia nos
ayuda a mejorar la funcion que se desempefia, al igual que la investigacion y auto-

preparacion.

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar se promueve la
existencia de ambientes cordiales de trabajo, es muy importante el ambiente de trabajo
gue existe en una institucion, porque muchos de los maestros prefieren estar lejos con
un ambiente de trabajo agradable, que estar cerca y vivir un “tormento”. Otra actividad
que se promueve siempre es el uso de la informacion de resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber qué les falta mejorar,
esto se lo trata en reuniones de Junta General de Profesores, se dan también a través
de las pruebas de evaluacion que son aplicadas tanto a directivos, docentes y
estudiantes, lo que no se promueve nunca, es la disminucién del nimero de estudiantes
por aula, porque a pesar de la sectorizacion que se pretendio establecer en este afio, el

namero de estudiantes supera la capacidad en las aulas. (Tabla 13 y Grafico 13).

Los érganos que existen en la institucion son el de direccion, hay un director encargado
de conducir por el camino correcto a sus compafieros, la Comisién Técnico Pedagdgica;
de gestion, existe una secretaria, el subdirector no hay de manera permanente, lo
cumplen los docentes que se encuentren de turno y solo en caso de que faltara el
directivo; no hay un jefe de estudios, cada maestro se prepara por su lado, no hay un

organismo técnico formado por docentes. (Tabla 14 y Gréfico 14).

La Junta General de Profesores de la institucion educativa es la encargada de
coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos,
de mejorar el clima de convivencia del grupo, pero nunca lleva a cabo la evaluacion o
seguimiento del grupo de alumnos, pues de eso se encarga cada uno de los docentes
en sus respectivos afios de educacion basica y de acuerdo a sus conocimientos.
(Tabla 15 y Gréfico 15).

Sobre los departamentos didacticos de la institucién, cada uno cumple con su
respectivo rol, de acuerdo al equipo al que pertenezca y conforme lo indicala Ley
Orgéanica de Educacion, lo que falta es mantener actualizada la metodologia, (Tabla 16
y Gréfico 16)
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La gestion pedagodgica en la institucion educativa, fomenta la produccion de
diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de
la comunidad y del entorno geografico, (Tabla 17 y Gréafico 17), esto se puede observar
a través de las buenas relaciones que se mantienen entre la escuela y el Municipio del
Canton, para dar una rapida solucion a las necesidades que tiene la comunidad
educativa, que casi siempre es el excesivo numero de estudiantes que desean estudiar

en este local escolar.

En la institucién educativa existe una Planificacion Estratégica, pero que tiene que ser
actualizada, ya que su cumplimiento fue hasta el afio 2010, el Plan Operativo Anual no
lo tienen y en su lugar realizan una planificaciéon trimestral de las actividades a
realizarse, no existe un proyecto de capacitacion dirigido a los docentes, lo que indica
que el director esta pendiente de realizar otras gestiones, despreocupandose por la
capacitacion de sus docentes, nunca se ha realizado una reingenieria de procesos,
(Tabla 18 y Grafico 18), esto tal vez se debe a la falta de conocimiento sobre como

realizarla.
DE DOCENTES

Parte fundamental del proceso de ensefianza aprendizaje, son los docentes, por esta
razon con el fin de mejorar la oferta educativa de la institucion, se aplicé una encuesta
a los docentes de la escuela para conocer las falencias que se dan en el desempefio de
su labor. En la mayoria de los aspectos los maestros cumplen a cabalidad su trabajo,
pero se puede observar que a veces hay una resistencia en los padres, comparfieros o
director cuando se trata de desarrollar nuevos métodos de ensefianza, esto implica que
el director no se preocupa por la superacion profesional de sus compafieros sin pensar
en que le puede servir de mucho, al compartir los aprendizajes adquiridos con los
comparieros, y esto ayudaria a mejorar la calidad de la educacion en la institucién.
(Tabla 19 y Gréfico 19).

DE ESTUDIANTES

Para quienes estamos en el arduo pero hermoso trabajo de la educacion, conocemos
que el pilar fundamental en la educacion es el nifio, que de nosotros depende mucho su

educacion en el futuro, por lo que debemos como maestros convertirnos en guias, en
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orientadores de los estudiantes para que ellos puedan construir su propio conocimiento
y que le sirva en su vida diaria, es decir, cumplir con el rol de maestros de la escuela

activa y no tradicionalista, con aprendizajes significativos.

Es por esto que se aplicé una encuesta a los estudiantes que en sus resultados se
puede observar, (Tabla 20 y Gréafico 20), que los alumnos sienten que sus autoridades y
docentes no escuchan las razones de sus problemas, es comprensible en los maestros
que a veces por la cantidad de alumnos que tienen en cada paralelo, o tal vez estan
apresurados por cumplir con su programacion, no dan importancia a los problemas de
sus alumnos, ese es un gran error en el maestro, porque él mas que nadie debe
conocer el elemento con el que esta trabajando, también los estudiantes indican que los
docentes no inician las clases con frases de motivacion, como maestros sabemos que
de la motivacibn con que se encuentren nuestros nifios depende un aprendizaje

efectivo.
DE PADRES DE FAMILIA

Los padres de familia o representantes de los estudiantes, son los veedores de nuestra
labor educativa, son los que a veces nos dan ideas de gestion, pero también nos hacen
observaciones, los docentes debemos tener muy buenas relaciones con ellos pero sin
exagerar, tratarlos a todos por igual sin dar preferencias a nadie, diferenciando muy
bien entre permitirles su participacion a que ellos tomen el mando. La educacién debe ir
de la mano con los docentes y padres de familia, para tener mejores resultados en todo
el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y en especial en la practica de
valores. Segun los resultados de la Tabla 21 y Grafico 21, podemos anotar que en la
escuela existen buenas relaciones humanas con el director, pero sin embargo
manifiestan que es el director quien toma las decisiones y ellos no son tomados en

cuenta para este proceso, solamente son informados.

En lo que se refiere a la practica de valores en la institucion educativa, se podria decir
gue no se le da mucha importancia, el maestro trabaja valores que no afecten al
cumplimiento de la ensefianza aprendizaje, pero los demas valores se cree que ya son
practicados en la casa y no necesitan ser reforzados, se deberia trabajar en alianza la
escuela con la familia para que los valores surjan nuevamente, ya que se estan

perdiendo no solo porque no se practique en la escuela, sino también porque los padres
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en muchos casos se ausentan y las personas que se quedan a cargo de los nifios no se
hacen respetar o bien les consienten porque estan solos, los padres desde la distancia
no pueden hacer nada y para recompensar la ausencia de ellos les envian muchas

cosas materiales, pero esto nunca podra llenar el vacio que los padres dejan.

La gestidn educativa consiste en que el directivo o un grupo de personas realicen
diferentes actividades, con el fin de conseguir un bien o un servicio para la institucion
educativa, esto implica la toma de decisiones, por parte de los administradores o
directivos de la institucidon, para esto el directivo debe tener en cuenta que, la toma de
decisiones individual producen decisiones que pueden ser de calidad inferior a lo que
deseariamos, de ahi la importancia de que conozca: ¢Cuando debemos hacer
participar a otras personas en nuestras tomas de decisiones?; ¢Cuando debemos
encargar a los participantes, 0 a nuestros asesores, que trabajen en grupo?; ¢ Cuando
debemos incluirnos nosotros mismos en el grupo?; ¢ Cuando debemos delegar al grupo
la autoridad de tomar decisiones finales?, ademés debemos tener en cuenta que para
tomar decisiones efectivas, se debe permitir la participacion de todos los actores

educativos.

El liderazgo educativo, es una funcién en la que la persona es lider, es aquel que va
abriendo caminos para que el resto que son parte de su comunidad educativa lo sigan,
es la persona que consigue cambios. En toda institucion educativa se necesita de un
lider transformador, porque es aquel que pone énfasis en los procesos, procura formar
a las personas para cambiar la realidad, orienta una relacién igualitaria entre €l y sus
alumnos donde todos aprenden de todos, crea las situaciones propicias para que se dé
una educacién permanente; desea hacer surgir una conciencia critica; estimula la
cooperacion, la solidaridad y la creatividad; y emplea como recursos didacticos los

medios de comunicacién masiva para analizarlos criticamente con sus alumnos.
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6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.

Las conclusiones son el resultado del trabajo de investigacion realizado en la Escuela

“‘Fernando de Aragdn”, basado en: el analisis de los documentos curriculares de la

institucion, la aplicacion de encuestas, el desarrollo de entrevistas, la revision

bibliografica y el aporte critico del investigador.

Conclusiones:

Luego de haber realizado el analisis en la Escuela “Fernando de Aragon”, podriamos

concluir lo siguiente:

v

Que el nivel de gestion, liderazgo y valores en esta institucion son aceptables, sin
embargo, el directivo podria permitir la participacion de los actores educativos en la
toma de decisiones, con esto mejoraria la eleccion de la alternativa de solucion y
ganaria liderazgo frente a sus colegas, los docentes aumentarian su autoestima,
aprenderian a ser guias, pudiendo en el futuro ser excelentes lideres, porque a lo
mejor hay un lider escondido en su interior que no ha tenido la oportunidad de
expresarse y actuar.

En cuanto a los valores si se practican en la institucién pero se deberia dar mas
importancia con actividades especificas para desarrollar los valores humanos,
aunque la préactica de valores se da toda la vida y todos los dias.

De acuerdo a la revisibn de documentos curriculares se pudo constatar que en la
institucidn, falta la elaboracion de un Plan Operativo Anual, (POA), basandose en el
calendario escolar, en el que se proponen actividades a realizarse durante el afio
lectivo, asi evitaremos el choque de programaciones. El Plan Estratégico, es
caduco ya que se planificé hasta el afio 2010, se debié ya para este afio lectivo
elaborar un nuevo.

Con la aplicacion de encuestas y entrevistas a los directivos se pudo deducir que las
funciones que desarrollan son aceptables, se pudo observar que no hay delegacién
de funciones, tal vez por el temor de perder autoridad.

En lo que se refiere a los docentes se concluye que no hay motivacion por parte de
los directivos para su profesionalizacion, puesto que algunas veces hay resistencia
por parte de los padres, compafieros o director para aplicar nuevos métodos de

ensefanza.
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v" Con los padres de familia las relaciones son excelentes, sin embargo deberian ser
tomados en cuenta en la toma de decisiones, ya que ellos también son parte
fundamental de la institucion y necesitan conocer las decisiones que se tomen, para
la educacion de su representado.

v Los valores se practican en la instituciéon por parte de todos los actores educativos,
en la medida de lo que conocen, pero se deberia trabajar mas en la practica de

valores, dando més importancia a los valores humanos.

Mediante el trabajo de investigacion realizado, nos permite ofertar una propuesta de
mejoramiento de la gestion, el liderazgo y los valores en la institucion educativa, para el
afio lectivo 2011 - 2012. Al realizar la propuesta esperamos conseguir mayor
participacion de todos los actores educativos en la toma de decisiones, con el fin de que
cada uno de ellos pueda ser lider emprendedor; la delegacién de funciones en los
casos que se requiera y la practica de valores constante con actividades curriculares y

extracurriculares, pero siempre aliados con la familia.
Recomendaciones:

Este trabajo de investigacibn, no quedard como un requisito cumplido para la
graduacion, sino que, luego de haber conocido y analizado los resultados obtenidos en
la institucién educativa, la aplicacion de la propuesta de mejora, se presentan
recomendaciones para cada uno de los actores educativos del plantel, con la finalidad
de mejorar las actividades y los recursos que se utilicen en la gestion, el liderazgo y

valores. Como recomendaciones podriamos puntualizar las siguientes:

v" Que se elabore el Plan Operativo Anual, (POA), y el Plan Estratégico en el periodo
de matriculas con todo el personal docente de la institucion.

v" Que el director de la escuela motive la superacion profesional de sus compafieros y
forme equipos para la toma de decisiones, con la participacion de todos los actores
educativos para gue esta sea una fortaleza de la institucién.

v" Que los docentes escuchen a sus estudiantes, para solucionar los problemas, que
los docentes inicien sus clases con frases de motivacion en valores y virtudes,

considerando la realidad del entorno familiar y comunitario.
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v" Que los estudiantes participen de manera activa en todas las actividades que se
propongan los docentes, que ellos también elaboren sus propuestas para el afio
escolar y lo hagan conocer por medio de su representante del Gobierno Estudiantil.

v" Que los padres de familia, como miembros de la comunidad educativa, participen en
todas las actividades programadas por los docentes, que también elaboren una
planificacion de las actividades que desean realizar durante el afio lectivo y se lo
propongan a las autoridades de la institucion por medio del Comité central de
Padres de Familia.

v Que se tome como modelo esta propuesta, para mejorar la gestion, liderazgo y
valores en otras instituciones que posean similares problemas, para que asi tengan
un excelente liderazgo y la toma de decisiones sea de calidad y en beneficio de toda

la comunidad educativa.
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7. PROPUESTA DE MEJORA
1. Titulo de la propuesta.

“Capacitacion en gestion y liderazgo a los docentes, y elaboraciéon de una guia didactica
para la practica de valores en los diferentes niveles, de la Escuela “Fernando de

Aragdn”, del cantdén Santa Isabel, Provincia del Azuay, durante el periodo 2011 — 2012”.
2. Justificacion.

La gestion es la vida misma de una institucion educativa, el liderazgo va intimamente
ligado a ella, mientras que los valores influyen en cada una de ellas y cuando uno de
ellos no se desarrolla correctamente, afectan las actividades educativas, convirtiéndose

en limitantes para los actores educativos.

En la Escuela “Fernando de Aragén”, luego del diagndstico realizado se ha detectado
que la instituciéon no cuenta con el Plan Operativo Anual, que le falta la actualizacién del
Plan Estratégico, esto se debe al descuido en especial del director del establecimiento,
por no dar cumplimiento correctamente a sus funciones, no hay una participacion de
todos los actores educativos en la toma de decisiones, esto se da por el
desconocimiento de técnicas que se pueden aplicar en éstos casos y por el temor de
perder autoridad; en cuanto a los valores se practican en la institucion pero falta realizar
actividades para la practica de éstos, involucrando a los padres de familia, esto también
se da porque se piensa que los valores los nifios los deben aprender y practicar en sus

hogares.

Todos estos problemas detectados en la institucion educativa, me dan la pauta para
realizar la capacitacion a los docentes sobre la gestion y liderazgo educativo, esto con
el fin de que los docentes de la institucion conozcan cuando deben formar grupos de
decision, permitiendo la participacién de todos los actores educativos; la elaboracién de
una guia didactica con la participacion de los padres de familia, para reforzar ain mas

los valores con la practica constante de las mismas.

Con la aplicacidon de esta propuesta, a los docentes de la escuela, se pretende lograr la

participacion de los actores educativos en la toma de decisiones, que la practica de
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valores se dé constantemente y se vea la importancia que tienen para el futuro de los

estudiantes el trabajar actividades conjuntamente con la familia.
3. Objetivos de la propuesta.

La propuesta que he planteado permitira tratar de facilitar a los maestros, instrumentos
para el mejoramiento de la gestidn, liderazgo y los valores en la institucion, por lo que

se priorizan los siguientes objetivos:

Objetivo General:

v' Capacitar a los docentes sobre la gestion, liderazgo y la practica de valores, en la
Escuela “Fernando de Aragon”, durante el periodo de matriculas del afo escolar
2012 — 2013, para mejorar positivamente los problemas y necesidades que se
presenten y asi poder dar cumplimiento a la mision del establecimiento.

Objetivos especificos:

v Propiciar, una gestion y un liderazgo participativo, para que la toma de decisiones
sea mas democrética y de acuerdo a la problematica de la institucién, durante el
primer trimestre del afo lectivo venidero.

v' Fomentar la practica de valores, a través de la elaboracién de guias didacticas para
cada nivel, este proceso puede requerir un poco mas de tiempo por lo que se podria
elaborar cada trimestre.

v Concientizar a los docentes sobre la importancia de la practica de valores constante

entre la institucion y la familia, en el periodo de matriculas.

4. Actividades.
Las actividades a realizarse en la institucion educativa son las siguientes:

v" Conocer el diagnostico de la Escuela “Fernando de Aragéon”. Partir con esta
actividad, para que pongan interés en las actividades que se realizaran luego,
con el fin de mejorar las deficiencias encontradas.

v' Elaborar y ejecutar un Proyecto de capacitacion sobre la gestion, liderazgo y
valores en la educacion. En este proyecto constaran los siguientes temas a ser
tratados y para lo cual se elaborara un documento de apoyo para los maestros:

Gestion educativa: concepto, importancia y tipos de gestion.
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Liderazgo Educacional: Concepto, tipos, caracteristicas, requerimientos
metodoldgicos para ejercer el liderazgo pedagdgico.
Toma de Decisiones: Definicidn, importancia, toma de decisiones individual, la
toma de decisiones grupal.

v' Planificar y ejecutar un Taller de asesoramiento a los padres de familia o
representantes, sobre los valores y su incidencia en la educacion.

v Elaborar una guia didactica para la practica de valores.

v Evaluar trimestralmente la aplicacion de la propuesta realizada.

5. Localizacion y cobertura espacial.

La Escuela “Fernando de Aragon”, se encuentra ubicada en el Canton Santa Isabel, en
las calles Rafael Galarza y Manabi, labora con régimen Costa, es una institucion Fiscal,
su Jornada es matutina, asisten nifios y nifias; en la Direccion Provincial de Educacion
del Azuay, para los efectos de Supervision se encuentra ubicada en la Zona “B”, UTE
N° 7. Fue creada en 1925, con el nombre de N° 1 C, en el afio de 1953 toma el
nombre de Fernando de Aragon en honor al Rey de Espafia, desde su creacion afio a
afio se ha ido incrementando el nimero de alumnos que vienen de diferentes sectores

del Canton.

El cantén es comercial y turistico por su agradable clima. Los habitantes se dedican a
la agricultura, la misma que se concentra en el cultivo de la cafia de azucar, de la
misma que se obtienen sus derivados como el guarapo, la panela y el aguardiente; la
ganaderia, para la elaboracion de lacteos y cérnicos; al encontrarse entre dos
provincias como son el Azuay y Machala, muchos habitantes del canton se han
dedicado a comercializar productos existentes en estas zonas; en el cantén se
encuentra el Valle de Yunguilla, que posee hermosos paisajes su clima es agradable,
por lo que es una zona turistica, recibiendo la visita de mucha gente que llega de

diferentes lugares del pais.
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6. Poblacion Objetivo.

La propuesta esta orientada al mejoramiento de la calidad educativa de la Escuela

“‘Fernando de Aragdn”, por lo que se encuentran involucrados todos los actores

educativos, los involucrados de manera directa son:

v

Los directivos y administrativos, podran mejorar su rol como directivos,
convirtiéndose en lideres transformadores, delegando funciones y permitiendo la
participacion de todos los actores educativos de su institucion.

Los docentes, que en un total de veinte y cinco, prestan sus servicios en esta
institucién y a quienes estara dirigido las actividades de capacitacion que se
realizaran, por ser quienes después mediante su aplicacion, mejoraran la calidad
de la educacion ofertada en la misma.

Los estudiantes, en un total de 616 que se educan en esta institucion educativa
distribuidos en paralelos de primero a décimo afio de educacion bésica, serén los
beneficiarios en la calidad de la educaciébn que reciben, a través de la
capacitacion que recibiran los docentes.

Los padres de familia, porque si decimos que la formacion de valores lo
iniciamos en la familia es justo que se integren en las actividades para el

desarrollo de la practica de valores en la institucion.

7. Sostenibilidad de la Propuesta.

Los recursos gue se utilizaran para llevar a cabo la propuesta seran los siguientes:

v

Humanos.- La realizacién de la propuesta, estara a cargo, en mi caso, de la
supervision de la institucion, en coordinacion con el director del plantel.
Tecnologicos.- Se necesitara un proyector, una computadora, material digital con
los contenidos de la propuesta en diapositivas.

Materiales.- Papelotes, marcadores permanentes y borrables, cinta masking, una
pizarra, registros de asistencia, documento que contenga los temas de la
propuesta.

Fisicos.- Se realizara en el Salon auditorio de la escuela.

Econdmicos.- Para copias del documento elaborado para la realizacién de la

propuesta.
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v' Organizacionales.- Al frente de la realizacion de esta propuesta, estara mi
persona, elaborando los proyectos de capacitacion y asesoramiento,
presentando en la DIPROMEP, para que sea aprobado y coordinando con el

compariero supervisor de la Zona y el director para su realizacion.

8. Presupuesto.

El presupuesto que se necesita para la realizacion de la propuesta, seré el siguiente:

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
SERVICIO PERSONAL

Facilitador 30 horas 5,00 150,00
Coordinador 30 horas 1,50 45,00
SUBTOTAL 195,00
MATERIALES

Papel bond A4 500 hojas 3,90 3,90
Modulos 25 2,00 50,00
Copias 100 0,02 2,00
Papelotes 20 0,15 3,00
Masking 1 1,00 1,00
Marcadores permanentes | 1 caja 6,00 6,00
Marcadores de pizarra 2 0,60 1,20
SUBTOTAL 67,10
TOTAL GENERAL 262,10

El servicio personal, no sera cobrado, ya que es parte de nuestro trabajo, el resto de
materiales sera por aporte de cada maestro que sera de $2,70 x 25 = 67,50.
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9. Cronograma

MESES ANO LECTIVO 2012 — 2013
ACTIVIDADES Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Elaboracion y aprobacion del
proyecto de capacitacion a los | y
docentes.
Elaboracion del documento | X
para la capacitacion.
Ejecucion del proyecto. X
Ejecucion del Taller sobre los | X
valores a los padres de familia
Elaboracion de la guia
didactica por niveles para la | y X X
practica de los valores.
Evaluacion de la aplicacion de X X X
la propuesta.
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Matriz de Operatividad de la Propuesta

Lugar | Fechay Taller Temas Objetivos Estrategias Recursos Evaluacion Responsables
Hora metodolégicas
26 de -Diagndstico de la Conocer los - Exposicion Técnicos: -Participacion
marzo “Socializacion de los institucion. resultados de la -Analisis - Computador | -Socializacién
Salon | de 2012 | resultados de la -Propuesta de Mejora de la | investigacion y Reflexivo Proyector -Compromisos Lic. Zonia
de Investigacion sobre Gestion, Liderazgo y sensibilizarlos -Lectura Materiales: Reinoso Gordillo
Actos | De Gestion, Liderazgo y Valores en la Escuela para la comentada. Copias,
14h00 a | Valores en la Escuela | “Fernando de Aragén” realizacion de la papelotes Alumna
18h00 “Fernando de Aragoén” propuesta de marcadores Maestrante
mejora. maskin
27 de -Gestién educativa: Fortalecer -Ciclo del Técnicos: -Participacion
marzo concepto, importancia y competencias Aprendizaje Computador | -Socializacion
Salén | de 2012 | “Capacitacion sobre la | tipos de gestion. profesionales en -Miniconferencia | Proyector -Compromisos
de gestién y liderazgo -Liderazgo educacional: directivos y -Lectura Materiales: Lic. Zonia
Actos | De educativo” concepto, tipos docentes de la comentada Copias, Reinoso Gordillo
14h00 a caracteristicas, Escuela -Trabajo en marcadores
18h00 requerimientos. “Fernando de Grupos maskin Alumna
-Toma de decisiones: Aragén” -Plenarias Papelotes Maestrante
definicién, importancia, Documento
toma de decisiones
individual y grupal.
27 de Concientizar a los | -Exposicion Técnicos: -Participacion
Salon | abrilde | “Taller de -Los valores: definicion, docentes y -Lectura Computador | -Socializacion Lic. Zonia
de 2012 asesoramiento a los clases, caracteristicas padres de familia | comentada. Proyector -Compromisos | Reinoso Gordillo
actos docentes y padres de -Educacioén en Valores sobre la -Trabajo en Materiales:
De familia sobre los -Valores y Familia importancia de la | Grupos Copias, Alumna
14h00 a | valores y su incidencia | -Elaboracién de un practica de -Plenarias marcadores, Maestrante
18h00 en la educacion”. borrador de guia didactica. | valores en la maskin,
familiay en la papelotes

institucion
educativa.
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9. APENDICE

Santa Isabel 10 de enero de 2011.
Licenciado
José Tacuri
DIRECTOR DE LA ESCUELA “FERNANDO DE ARAGON”

Su despacho

De mi consideracion:

Sefor director reciba usted un cordial y atento saludo deseandole que el nuevo afio sea
lleno de felicidad y satisfacciones para usted y toda su familia.

En calidad de estudiante de la Escuela de Ciencias de la Educacion de la Maestria en
Gerencia y Liderazgo Educacional, de la Universidad Técnica Particular de Loja, me
dirijo a usted y por su digno intermedio al Consejo Técnico del establecimiento que
usted dirige, para de la manera mas comedida solicitarle, se me conceda autorizacion
para poder realizar el trabajo de investigacién titulado: “Gestion de Liderazgo y Valores
en la Escuela Fernando de Aragdn”, previo a la obtencion del titulo de Magister en
Gerencia y Liderazgo Educacional”.

Segura de contar con su respuesta favorable, la misma que ayudara al mejoramiento de
la calidad de la educacion que oferta en su institucion, me suscribo de usted.

Atentamente

Lic. Zonia Reinoso Gordillo

ALUMNA MAESTRANTE
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ACTA COMPROMISO

En el Cantén Santa Isabel, en la direccion de la escuela “Fernando de Aragén”, el dia
lunes 10 de enero de 2011, se reunen el director de la escuela Lic. José Tacuri y la
Lic. Zonia Reinoso Gordillo, estudiante del Tercer Ciclo de la Universidad Técnica
Particular de Loja, en la especialidad de Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional,
con el fin de celebrar la presente Acta Compromiso, en la cual el Licenciado José
Tacuri, Director de la Escuela “Fernando de Aragon”, se compromete en brindar todas
las facilidades y el apoyo necesario de la institucion para que la Licenciada Zonia
Reinoso Gordillo, Alumna Maestrante del Tercer Ciclo de la Universidad Técnica
Particular de Loja, en la especialidad de Gerencia y Liderazgo Educacional, pueda
realizar el trabajo de investigacion titulado “Gestion, Liderazgo y Valores en la Escuela
Fernando de Aragén”, por lo que la Alumna Maestrante se compromete en informar al
director del establecimiento, los avances, logros y resultados de la investigacion. La
presente Acta Compromiso se celebra en comun acuerdo de las partes y conscientes
de que la “gestion, liderazgo y valores” en una institucidon es muy importante, ya que
nos permite tomar decisiones correctas, logrando con esto una eficiente administracion,
calidad en la ensefianza y autogestion que beneficia al establecimiento. Para
constancia del compromiso adquirido, firman las partes:

Lic. José Tacuri Lic. Zonia Reinoso Gordillo
DIRECTOR ALUMNA MAESTRANTE
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ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)
Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta ha sido diseilada con fines de
investigacion. Respetuosamente solicito a usted contestar el
siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez
para la presente investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre del establecimiento educativo: ...
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

P OVINC A, .o s
(=1 2] (o] o
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su
establecimiento.

1. Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?
a. El Director organiza tareas en una reunién general cada trimestre ( )
b. Coordinadores de area
c. Por grupos de trabajo
d. Trabajan individualmente
€. Otros (indique CUAIES) ......oiiniiii e
3. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:

~ o~
~ s —

a. El nimero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucién ( )
c. Elvalory tiempo empleado en la institucion ( )

d. Otros (eSpecifiqUue) ........cooieiiiiiiii
4. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos.
Sl ( ) NO ( )
5. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por el:
a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ( )
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6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

Sl ( ) NO ( )
7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

A Excelencia académica.

El desarrollo profesional de los docentes.

La capacitacion continua de los docentes.

Trabajo en equipo.

mol0Olw

Vivencia de valores institucionales vy
personales.

T

Participacion de los padres de familia en
las actividades programadas.

G Delegacion de autoridad a los grupos de
decision.

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

A Son innatas.

B Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.

C Se adquieren a partir de la experiencia

D Se desarrollan con estudios en gerencia.

E Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y la reflexién.

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted como
directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

A El uso de la informacion de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.

B La disminuciéon del niUmero de estudiantes
por aula.

C La mejora de los mecanismos de control.

D La existencia de ambientes cordiales de
trabajo.
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10.De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran en
su institucion?

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

A De direccion (director), Consejo Escolar,
Consejo Académico, etc.

B De gestion (secretario, subdirector,
comision econdmica, etc.)

C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)

D Técnica (departamentos, equipo docente,
etc.)

E Otros (¢,cudles?)

11.El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion
es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

A Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento
global del grupo de alumnos.

B Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo.

C Tratar de forma coordinada los conflictos
gue pueden surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlos.

D Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los
alumnos.

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si o no.
12.Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a
la elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la
institucion.

c. ( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la
materia o area correspondiente.

d. ( ) Mantener actualizada la metodologia.

e. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

f. ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion
y deteccion de problemas de aprendizaje.
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g. ( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo
de la programacion didactica, la practica docente y los
resultados obtenidos.

h. ( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.

Lo ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion
didactica de las asignaturas.

jo( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la
metodologia.

13. La gestion pedagodgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geogréfico.

S ( ) NO ( )
14.En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:
a. Una reingenieria de procesos

Plan estratégico

Plan Operativo Anual

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes

oo o
NN N N
N N N N

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Personal directivo de la Escuela “Fernando de Aragén”
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ENCUESTA A DOCENTES

Sefor Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55
declaraciones que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros
establecidos. A continuacién responda, SEGUN SU PROPIA
EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA
Escriba su opinibn marcando una X en la respuesta que haya
seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo: ......c.vvvieiiiiiiiiiriireienans
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
(0 1Y/ 3 T =
@7 1] (o] o
Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular Laico ( )

e. Particular religioso ( )
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las 6rdenes existentes.

El liderazgo en la wunidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de Ila
innovacion 'y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

La gerencia educativa, se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porgue es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes — estudiantes — familias -
asociacion civil — padres y representantes —
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando
se intenta llevar a cabo nuevos métodos de
ensefanza.

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores son el eje transversal de la formacion
integral del estudiante.

Resistencia en los comparfieros o director cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compaineros.
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10.Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11.Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12.Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el director del centro educativo.

13.Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica.

14.Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area administrativa — financiera.

15. Actividades de integracion en los ambitos deportivo
y sociocultural con la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.

16.Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Personal docente de la Escuela “Fernando de Aragén”
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar

Sus

opiniones acerca de

la

ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL
CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se encuentra. El cuestionario
evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR

gue existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA Siestda COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.
A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la

gestion, liderazgo y valores.

D Si esta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real

dela gestion, liderazgo y valores.
CD Siesta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase
describe el ambiente real de la gestién, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educatiVo......ueeeeeeeeeeeeeeeeeennnes

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

g (0111 1 -
(@Y (0 o S

Sector: Urbano ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO
a. Fiscal
Fiscomisional
Municipal
Particular laico
Particular religioso

®ooo
AN N N N N
N N N N N

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

CA

CD

1. El director tiene en cuenta las opiniones de los

docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan Ilos

problemas de los estudiantes.
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3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan
el mismo trabajo, de la misma forma y en el mismo
tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion
en “valores y virtudes”, considerando la realidad del
entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que
los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10.En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11.Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase.

12.Se realizan trabajos en grupo (en equipo), con
instrucciones claras y participaciéon del docente.

13.Los docentes se sienten comprometidos con la gestion
y liderazgo de las autoridades educativas.

14.La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Estudiantes del noveno afio de educacién basica de la Escuela “Fernando de
Aragoén
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
1. ¢Qué es la comunicacion para usted? ¢En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El centro educativo cuenta con un manual o reglamento que contemple el
como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Cbomo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y
alumnado?

6. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sefor Padre de Familia:

El presente cuestionario pretende conocer sus opiniones acera de la
ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO EDUCATIVO de las
autoridades del plantel al que usted actualmente pertenece.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los indicadores
establecidos. A continuacién responda, SEGUN SU CRITERIO
PERSONAL. Cada declaracién tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinibn marcando una X en la respuesta que haya
seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento edUCALIVO: v eeeiiiiiiiieeeiiiineees
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

g (0 1Y/ o = R
(@7 T 0] 10 0 PP
Sector: Urbano () Rural ()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular Laico ( )
e. Particular religioso ( )
2. CUESTIONARIO
DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES | NUNCA

. Existe buenas relaciones humanas entre el director
y padres de familia.

. El director del establecimiento nos comunica sus
decisiones.

. Para tomar decisiones el director de la escuela nos
convoca a una reunion.
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4. Las decisiones son tomadas luego de un consenso
entre el director y padres de familia.

5. Estamos comunicados de todo lo que pasa en la
institucion.

6. Cuando hay inconvenientes entre los padres de
familia de un afio de basica, interviene el director
del centro educativo.

7. El director sabe escuchar las opiniones de los
padres de familia.

8. El director acepta y apoya ideas para realizar
actividades extracurriculares que vayan en
beneficio de la institucion.

9. El director de la escuela nos informa sobre el
presupuesto de la institucion.

10.EIl directivo institucional da preferencia a algunos
padres de familia.

11.Los padres de familia nos sentimos comprometidos
con la administracién que tenemos.

12. Se practican valores en la institucion.

13.El director es quien toma las decisiones.

14.El director gestiona charlas para mejorar la
atencion a nuestros representados.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Padres de familia encuestados de la Escuela “Fernando de Aragén”
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