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1. RESUMEN

Con el propédsito de conocer la realidad del &mbito laboral de los psicologos en el
Ecuador, se realizd este trabajo con el tema “Identificacion de competencias
profesionales de psicélogos requeridas para su insercion laboral en los ambitos
clinicos, empresarial y educativo, en el Ecuador”, en el mismo que se efectué un
analisis descriptivo concerniente a la realidad en la que se encuentran los
profesionales en psicologia en el pais en relacion al aspecto laboral, esta investigacion
se centr6 en cuatro ejes que son; necesidad de los psicologos en el campo
organizacional de las instituciones, competencias requeridas por las organizaciones,
nichos laborales de mayor apertura para la insercién laboral y necesidades de
formacion detectadas por las organizaciones. Esta investigacion se la realizé en las
provincias de Morona Santiago, Cotopaxi, Azuay y Tungurahua, pero los resultados
obtenidos bien pueden ser generalizados a nivel del pais, siempre y cuando sean
correlacionados con otros hallazgos de procesos similares realizados por otros

investigadores en diferentes provincias sobre la misma tematica.

Los datos en base a la cual se realizé el andlisis respectivo, se los recogié a través de
entrevistas y encuestas aplicadas a directores, rectores, gerentes y dirigentes,
responsables de treinta y cinco instituciones del area de salud mental, educativa,
empresarial y alternativas como son los centros deportivos, orfanatos, carceles,
cuarteles, empresas publicas etc., tomando en consideracion que estos son los
campos tradicionales del quehacer profesional del psicélogo. También se recopild
informacién bibliografica pertinente con el propésito de fundamentar teéricamente las
exposiciones aqui vertidas, los datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas a las
instituciones permitieron detectar las circunstancias reales que los psicélogos

atraviesan en el ambito laboral en las provincias investigadas.

A través de este proceso se logré cumplir con los objetivos planteados, ya que se
detectd el nivel de necesidad de psicdlogos que tienen las instituciones, también se
identific6 las competencias que estas instituciones exigen para estos profesionales
respecto a los nichos laborables disponibles, se logré averiguar los espacios laborales
disponibles tanto en el area clinica, educativa, organizacional y alternativas, otro de los
hallazgos importantes hace referencia a las exigencias de capacitacion académica que
la instituciones requieren en los diferentes profesionales de psicologia segun su

campo de intervencion.



2. INTRODUCCION

Este investigacion esta orientada a la identificacion de competencias profesionales que
deben poseer los psicélogos y que son requeridas por las instituciones para su
insercion laboral en los &mbitos: clinico, empresarial, y educativo en las provincias de
Morona Santiago, Cotopaxi, Azuay, Tungurahua; debido a que el trabajo del psicélogo
es bastante amplio es muy importante identificar cada una de sus competencias, las
mismas que permitirdn delimitar adecuadamente su campo de accion, para que su

desempenio profesional sea mucho mas efectiva y eficaz.

En lo relacionado con investigaciones similares es preciso indicar que en los Ultimos
afios el mundo ha iniciado un profundo proceso de reestructuracién en todos sus
sistemas como respuesta al fendmeno de la globalizacién, producto de ello existen
modificaciones tanto en el aspecto social, econémico, tecnolégico, cultural, etc. Este
cambio ha conllevado o se ha direccionado enfaticamente a que una parte de la
sociedad sea exclusivamente consumista, mientras que otra se oriente hacia la
productividad y competitividad, al punto de que las diferentes empresas y
organizaciones imponen nuevos requerimientos y mayores exigencias para que las
personas puedan vincularse al mundo del trabajo, en la actualidad se les exigen unas
competencias laborales especificas que faciliten su insercién al mundo productivo, es
decir se da mucha importancia a la especializacion del trabajador. En algunas
investigaciones se ha buscado determinar cuales son las competencias laborales
especificas exigidas por las organizaciones para la empleabilidad de psic6logos en el
mercado laboral, ya que la identificacion de estas competencias exigidas es una
accion puntual indispensable para el establecimiento de un plan de estudios renovado
con recursos Yy técnicas que le permitan al estudiante el desarrollo de las
potencialidades necesarias con las cuales responda efectivamente a las demandas del
medio. La formacién de los psicélogos basada en competencias, implica el
conocimiento de principios psicoldgicos fundamentales y herramientas tecnoldgicas,
habilidades obligatorias que facilitan el trabajo en las condiciones actuales, asi como
solucionar problemas, tener iniciativa, etc., y ciertas actitudes que muestren la calidad

humana y ética del profesional (Goode, 2007, pag. 38).

Segun Evans (2007), al desarrollar estdndares europeos para la profesion psicolégica

se han propuesto dos enfoques principales para la definicion de competencias



profesionales. Una se centra en los roles y funciones que el psicologo debe ser capaz
de realizar y el otro en los curriculos educativos que debe seguir en orden y
convertirse en psicélogo. Desde hace algunos afios ha aumentado el interés en las
cualidades de los psicélogos para ejercer exitosamente su profesion y en la forma de
lograr esas cualidades, para lo cual la Comisién Europea ha apoyado los esfuerzos
tendientes a una mayor armonizacién del curriculo de psicologia en las universidades

asi como al desarrollo de estdndares profesionales comunes en la psicologia europea.

En América Latina la psicologia se ha constituido como profesion en los dltimos 50
anos, en la mayoria de paises existen facultades de psicologia con una gran cantidad
de alumnos y egresados (Andia, 2008, pag. 126), en relacion al area de insercion
profesional tiene algunas variaciones segun el pais, sin embargo los campos
tradicionales como: psicologia clinica, educativa, social y laboral siguen teniendo
prioridad. En casi toda América Latina la insercion laboral esta fuertemente orientada
al area clinica, continla el area laboral y educativa y por ultimo el ambito forense; (De
la Hera, 2009, pag. 58).

Segun Chamba (2006, pag.6), en nuestro pais la Universidad Técnica Particular de
Loja en el afio 2004 y 2005, realizé una investigacion con los egresados de la Escuela
de Psicologia sobre el Rol de los Psicdlogos en la Sociedad Ecuatoriana, facilitando
un escenario eficiente para la presente investigacion, dado que en base a los roles del
psicologo ahora se investiga las competencias necesarias para ejercer dicho rol. En el
Ecuador no se ha realizado una investigacion de este tipo, por lo tanto el presente
trabajo investigativo es la primera en este campo, en tal virtud actualmente no existe
una valoracion real de las competencias que los psicélogos deben tener para
desempenarse adecuadamente dentro de las diferentes instituciones del pais, de tal
manera esta investigaciéon a mas de identificar las competencias y los nichos laborales
existentes, proporcionard datos reales y actualizados, convirtiéndose asi en un
instrumento de suprema utilidad para los centros educativos de nivel superior, ya que
en base a esta informacion podran realizar los ajustes necesarios en las mallas

curriculares, y en la creacion de especializaciones para los psicélogos.

Se debe mencionar que las aplicaciones laborales de los psicélogos en nuestro pais
estan centradas en las tres areas que son; clinica, educativa y organizacional, por
tanto los profesionales dedicados a la parte clinica centran su trabajo al diagnéstico,
valoracion, prevencion y tratamiento de trastornos mentales con el fin de mantener un

estadio de salud mental apropiado en las personas, mientras que quienes se dedican



a la parte educativa enfocan su labor a los procesos de ensefianza y aprendizaje ya
sea en entornos formales o informales, finalmente los del campo organizacional
encaminan su labor a generar bienestar en el &mbito del trabajo, mejorando la calidad
del entorno laboral, la productividad, las relaciones interpersonales, etc., para esto
deben contar con una capacitaciobn y acreditacion pertinente que garantice el
desarrollo de las competencias necesarias para la eficiencia laboral en cada uno de

sus ambitos.

Este investigacion es de tipo no experimental es decir que aqui no se manipulé ningun
tipo de variables controladas con el fin de identificar causas-efectos, tiene caracter
transversal debido a que se investigdé a varias instituciones en un mismo espacio de
tiempo, es exploratorio porque se tuvo que averiguar aspectos muy particulares de
cada organizacion a través de entrevistas y encuestas, descriptivo por que los datos
encontrados Unicamente describen la realidad de los organismos participantes y
cualitativo-cuantitativo basada en el paradigma de analisis critico porque se toma en
consideracién datos numéricos asi como también atributos de calidad que finalmente
son expuestos criticamente por la autora de esta tesis, la poblacién de estudio esta
compuesta por; 10 instituciones de salud mental, 10 instituciones educativas, 10
instituciones empresariales y 5 instituciones alternas; para esta investigacion de
campo se utilizé un instrumento de diagnéstico en formato encuesta, la misma que
consta de 4 apartados, donde incluye los datos informativo, la insercién laboral del
psicologo en la institucién, competencias laborales y si estdn ocupando o no los
puestos que les corresponde a los psicélogos en las instituciones, nichos laborales
existentes y necesidades de capacitacion. El espacio-tiempo de esta investigacion
corresponde al periodo mayo-octubre del afio 2011, en las provincias de Morona

Santiago, Azuay, Cotopaxiy Tungurahua.

El propésito de esta investigacion es identificar las competencias profesionales de los
psicologos de las provincias citadas anteriormente, para lo cual se ha planteado los
siguientes objetivos; 1) conocer si existe la necesidad de los psicélogos requeridas por
las organizaciones de las provincias de Morona Santiago, Azuay, Cotopaxi Yy
Tungurahua en el ambito clinico, empresarial y educativo, se debe destacar que este
objetivo se lo alcanz6 en base al andlisis de los datos obtenidos en las preguntas de la
encuesta, donde se investigé sobre la importancia de contar con los servicios de un
psicélogo, una vez obtenido los datos se procedié a tabular para finalmente emitir un

criterio diagnostico de este parametro, 2) conocer las competencias requeridas por las



organizaciones para psicologos, para esto se solicit6 a los participantes que
identificaran la necesidad o no de distintas competencias, las mismas que se
encontraban enlistadas en la encuesta, para posteriormente proceder a elaborar las
tablas pertinentes y su andlisis respectivo, 3) detectar los nichos laborales de mayor
apertura para la insercion laboral del psicélogo, este objetivo propuesto en esta
investigacion se logré en base al analisis de toda la encuesta y en virtud a las
respuestas emitidas se procedid a exponer un criterio sintetizado, identificando si
existen 0 no nichos laborales para los profesionales en psicologia, 4) conocer
necesidades de formacién detectadas por las organizaciones, este objetivo se alcanzé
previo andlisis de las respuestas emitidas por los encuestados, quienes identificaron
las necesidades de formacion que son necesarias para que los psicélogos
desempenfien sus funciones de manera eficiente en las diferentes instituciones de las

provincias antes mencionadas, en el area clinica, educativa y organizacional.

El presente proyecto investigativo se lo desarroll6 de una manera ordenada, dando
cumplimiento con el cronograma establecido por la UTPL, gracias a esto y a la
informacién suficiente obtenida mediante la aplicaciéon de las encuestas se pudo
cumplir con los objetivos propuestos, consiguiendo confirmar de manera muy positiva
los supuestos planteados sobre la necesidad de psicélogos en las instituciones, las

competencias que debe tener un psicélogo y los nichos laborables para los psicélogos.

El informe esta estructurado de la siguiente manera: resumen, introduccién, marco
tedrico, metodologia, resultados obtenidos, discusién de resultados, conclusién vy

recomendaciones, bibliografia, anexos.



3. MARCO TEORICO
3.1 El Trabajo

La palabra trabajo deriva del término latino, “tripalium”, que significa tres palos, que se
empleaban como instrumento de tortura. El castellano arcaico cambi6 el vocablo a

“trebejare”, y de alli paso6 a nuestro idioma como trabajo (Muchinsky, 2007, pag. 64).

Spector (2009, pag. 59), sefiala que el trabajo es la actividad humana licita que
expresa la capacidad creativa del hombre, manifestada como esfuerzo fisico,
intelectual o artistico, con la meta de recibir algo a cambio, es decir, una
remuneracion; asi tanto el que contrata al trabajador para determinada tarea, como el
trabajador mismo, se benefician mutuamente. Cuando la fajina se efectla
involuntariamente, se esta hablando de trabajo forzoso. En la antigliedad, la presencia
de esclavos, que desarrollaban actividades de forma obligada, era algo muy comun;
éstos brindaban sus servicios a cambio de casa y comida; eran maltratados y
manejados como objetos, a tal punto que podian ser vendidos o comprados; sin
otorgarseles ningun tipo de derecho. Actualmente, esta practica es considerada ilegal.

El derecho al trabajo es uno de los mas importantes para el ser humano, y junto a
éstos y mucho mas recientes estan los del trabajador, éstos surgieron en el siglo XIX
cuando los trabajadores oprimidos por la Revolucion Industrial quienes reclamaron por
el reconocimiento de sus reivindicaciones laborales (Zepeda, 2004, pag. 42-43). Si
bien concebimos al trabajo como algo propio de la naturaleza humana, si lo vemos
desde otra perspectiva, los animales también realizan actividades laborales un ejemplo
de esto seria cuando las abejas fabrican la miel; la diferencia sustancial entre este tipo
tarea y el del hombre, es que los otros seres vivos, realizan un esfuerzo mecanico y no
remunerado, para obtener un fin, que es ajeno a su conciencia y que esta codificado

en sus genes.

Desde otra perspectiva se puede concebir como la produccién de bienes y servicios
destinados al uso doméstico, en la esfera no mercantil, sin contrapartida de

remuneracion salarial.

Debido a que el trabajo es una actividad humana, para entenderlo, debemos

primeramente comprender al ser humano, y para esto el camino mas adecuado es la



psicologia, especificamente la psicologia industrial, que segun el Diccionario de
Psicologia de la Editorial Cultural (2004) “es una rama de la psicologia que trata de dar
respuesta a los problemas del desarrollo de la empresa, como son la seleccion,
formacion, motivacion del personal, sistemas de retribucion, planes de promocion, y
resolucion de conflictos, entre otros muchos”. Los profesionales que laboran en ésta
area de la psicologia intentan comprender los problemas y temas vinculados con el
mundo del trabajo, abarcando sus dimensiones cuantitativas y humanisticas, es decir
en aspectos muy especificos como las relaciones interpersonales en el trabajo,
rendimiento laboral, seguridad laboral, etc. Las habilidades que se demandan de un
psicologo de empresa hacen referencia a la capacidad de escucha, facilidad de
negociacién, capacidad para trabajar en equipo, dotes de organizador y capacidad
para la toma de decisiones, esto de forma general, mientras que ya mas
especificamente el psicélogo clinico, debe desarrollar competencias referentes a
capacidad de empatia, evaluacion, diagnostico, manejo terapéutico, habilidades de
comunicacion efectiva, en tanto que el psicélogo educativo debe poseer competencias
relacionadas a comunicacién adecuada, valoracién, intervencién, manejo de grupos y
finalmente el psicélogo industrial u organizacional, se dedica a trabajar en la
generacion de un ambiente y clima laboral adecuado a través de la seleccion,
capacitacion, motivacion, relaciones interpersonales, solucién de conflictos, y todo lo

relacionado a la persona dentro del ambito laboral.

3.1.1. Vision econdmica y social del trabajo

Considerando que el trabajo es una actividad central de la naturaleza humana y que
ha adquirido dimensiones econémicas como factor de produccion y dimensiones
sociales como eje central de la sociedad (Chiavenato, 2008, pag. 27-28), a

continuacién se realiza un analisis de estas dos perspectivas en relacion al trabajo.

Econdmicamente hablando el trabajo es considerado como un factor de produccién,
que supone un intercambio de bienes y servicios, para la satisfaccién de necesidades
humanas, en otras palabras el trabajo no es mas que la medida del esfuerzo hecho
por seres humanos, teniendo como objetivo primordial la produccion. Actualmente el
trabajo asalariado es la modalidad mas comunmente practicada, donde el individuo

recibe una remuneracién o recompensa econdémica a cambio de su trabajo. A parte de



las modalidades de trabajo antes sefialadas también es posible identificar otras formas

de trabajo, como el trabajo autbnomo, el trabajo informal, etc.

Furnham (2006, pag. 38-39), manifiesta que el trabajo remunerado es netamente
producto de un proceso social, las trasformaciones sociales ocurridas, alteraron la
estructura y la mentalidad de las sociedades, dando origen a nuevas concepciones
antropoldgicas, ideoldgicas, politicas, etc., en tal virtud los hombres comenzaron a ser
valorados y estimados por sus esfuerzos y capacidad para transformar la naturaleza
en su propio beneficio. El trabajo como actividad social constituye un factor muy
importante para el individuo, ya que lo lleva a entablar relaciones con sus semejantes
en calidad de compafero, de patrono o de trabajador, ademas de darle estatus. La
concepcidn social del trabajo busca resaltar el caracter personal y humano que éste
tiene; es decir destaca la relacion que debe tener el contenido ético y social, sobre el

mero caracter patrimonial, tipico de las relaciones obligacionales.

En el Ecuador al igual que la concepcion occidental el trabajo esta orientado a generar
ingresos econdémicos, a tal punto que todas las personas trabajan a cambio de una
remuneracion, el trabajo se ha tornado indiscutiblemente un medio de substancia. En
las provincias que participaron en esta investigacion, la canasta basica promedia entre
los 563 USD, y la canasta vital entre los 407 USD., por lo que el trabajo menos
remunerado deberia cubrir por lo menos esta cifra, pero la realidad es muy
desalentadora y opuesta, ya que el salario minimo vital es de 264 USD, demostrando
un desfase de casi el 50%, sin embargo toda persona trabaja con el fin de cubrir estas

necesidades.

3.1.2. Lainsercion laboral

En la actualidad uno de los mayores problemas es la falta de trabajo, que se evidencia
en los altos niveles de desempleo, una de las maneras de comprobar que una medida
de fomento de empleo es eficaz en su lucha contra el desempleo es detectar en qué
medida facilita la insercién en el mercado de trabajo. Esto se realiza, como es sabido,
a través de una herramienta extremadamente Gtil como es la formacion profesional en

ambitos diversos.

Desde el inicio de la era moderna, la insercion laboral de los jovenes es el elemento

clave para pasar a la vida adulta, dado que los ingresos propios generan la base



material para disminuir y luego eliminar la dependencia econ6mica respecto de los
padres y establecer un hogar propio. Siendo que la sociedad suele valorar a los
individuos segun su contribucion al desarrollo material, cultural o espiritual, el trabajo
también brinda integridad social y conlleva legitimidad y reconocimiento social. La
insercion laboral es un ambito de desarrollo interpersonal que facilita los contactos y la
incorporacién a redes, a la vez que permite participar en acciones colectivas. En
resumen, el trabajo se puede interpretar como un eje de la integraciéon social, fuente
de sentido para la vida personal, espacio para la participacion ciudadana y motor del

progreso material (Landy 2005, pag. 21).

Una vez que el individuo pasa a formar parte del mundo laboral, éste primeramente
requiere de un gran esfuerzo para obtenerlo y en segundo lugar debe movilizar todos
los recursos para conservarlo. Es decir habrd muchos competidores por un mismo
puesto, todos intentardn demostrar que estan capacitados para hacer las tareas que
ese puesto exige, pero Unicamente alcanzara el que esté mas capacitado. La insercion
laboral actualmente estd condicionada a diferentes factores como son; nivel de
capacitacion, habilidades y competencias e incluso en algunos casos llegara a
depender de las filiaciones politicas e ideoldgicas, situaciones que hacen que cada vez

sea mas dificil conseguir un trabajo.

Los psicologos también tienen su responsabilidad en lo que respecta a la insercién
laboral, por lo que colaboran en areas de reclutamiento y seleccién de personal,
elaboracion de perfiles, etc., en este sentido segin Muchinsky (2007, pag.104), la
labor fundamental del psicélogo organizacional consiste en “incrementar el ajuste entre
la fuerza de trabajo y el puesto de trabajo en una época en que la composicion de

ambos esta cambiando con rapidez”.

En nuestro pais los indices de desempleo y subempleo estan entre el 6,4% y 46,7%
respectivamente, lo cual hace que la insercién laboral actualmente sea muy escasa, ya
sea en el ambito publico como privado, a tal punto que muchas personas estan
optando por crear sus propias fuentes de ingreso a través de la creacion de
microempresas. Este alto nivel de desempleo también alcanza a los psicélogos por
cuanto no existen las partidas presupuestarias para su contratacion, a pesar de que la
necesidad es bastante elevada, son contradicciones e ironias propias de un pais

subdesarrollado.
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3.1.3. La Organizacion

Para Spector (2007, pag. 25), una organizacion es un conjunto de elementos,
compuesto principalmente por personas, que actlan e interactian entre si bajo una
estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacién y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de
normas, logren determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no. Como
ejemplo, tenemos a las grandes corporaciones, medianas y pequefias empresas que
son organizaciones con fines de lucro; en cambio, las ONG’s e instituciones estatales,

son en la mayoria de los casos, organizaciones sin fines de lucro.

Al ser la organizacién una unidad social coordinada, consciente, compuesta por dos
personas o mas, que funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o
una serie de metas comunes. En este sentido las empresas productoras y de servicios
son organizaciones, como también lo son escuelas, hospitales, iglesias, unidades,
militares, tiendas minoristas, departamentos de policia y los organismos de los
gobiernos locales y estatales. Por otra parte, cabe sefalar que el término organizacién
no solo se utiliza para referirse a entidades legalmente establecidas, sino también, a
entidades que operan informalmente, e incluso, a aquellas que actian o ejercen
operaciones al margen de la ley, como organizaciones criminales, delincuenciales,

mafiosas u otras.

Toda organizacion se constituye con el fin de alcanzar determinados objetivos, por lo
gue para su adecuado funcionamiento es imprescindible la creacién de una estructura,
la cual determinara las jerarquias y actividades necesarias para lograr dichos

objetivos.

Dado que la organizacién ha llegado a constituir una dimensién importante para el ser
humano, la psicologia ha creado un area de especializacion denominada psicologia
organizacional, la misma que se encarga de realizar las investigaciones en torno a la
seleccion de personal, colocacion, capacitacién, desarrollo, evaluacion del
desemperio, desarrollo organizacional, calidad de vida laboral, ergonomia, etc. Landy
y Conte (2005, pag. 71), definen a la Psicologia Organizacional como la rama de la
Psicologia que “aplica los principios psicolégicos a problemas que conciernen a seres

humanos que trabajan dentro del contexto de los negocios y la industria”.
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El psicologo industrial y organizacional, se ocupa de problemas tales como el
reclutamiento, evaluacién, seleccion, entrenamiento, andlisis de cargos, incentivos,
condiciones de trabajo, comportamiento grupal, sistemas de trabajo, etc. El psicélogo
no esta llamado a sustituir en la empresa a ingenieros, abogados y otros
profesionales, sino a trabajar en equipo con ellos, alli donde haya personas, con
funciones diferenciadas pero interconectadas, con un objetivo comuan, que la empresa
logre sus objetivos al mismo tiempo que las personas, en ella integradas, alcanzan su

realizacion personal y profesional.

Dentro de una organizacibn o empresa el psicélogo organizacional puede
desempefnarse como; Director de personal, Jefe de Recursos Humanos, Jefe del

Departamento Gestion del Talento Humanos, Asesor, etc.

3.1.4. Tipos de Organizacion

Varias son las clasificaciones de los tipos de organizaciones que se puede encontrar
en la bibliografia correspondiente a este tema, pero para efectos de este estudio se
considerd que la mas ilustrativa es la descrita por Zepeda (2004, pag 145-147), la

misma que se detalla a continuacion:

e QOrganizaciones Segun Sus Fines

1. Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como uno de sus
principales fines generar una determinada ganancia o utilidad para su(s)

propietario(s) y/o accionistas.
2. Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como fin cumplir un
determinado rol o funcién en la sociedad sin pretender una ganancia o utilidad por

ello.

e Organizaciones Seqgun su Formalidad

1. Organizaciones Formales: Este tipo de organizaciones se caracteriza por tener
estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la

comunicacion y el control.
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c)

d)
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Este tipo de organizaciones, pueden a su vez, tener uno o mas de los siguientes

tipos de organizacion:

Organizacion Lineal: EI nombre organizacion lineal significa que existen lineas
directas y Unicas de autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados. De
ahi su formato piramidal. Cada gerente recibe y transmite todo lo que pasa en su
area de competencia, pues las lineas de comunicacion son estrictamente
establecidas. Es una forma de organizacién tipica de pequefias empresas o de

etapas iniciales de las organizaciones.

Organizacién Funcional: Es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio funcional o principio de la especializacion de las funciones. Muchas
organizaciones de la antigiedad utilizaban el principio funcional para la
diferenciacion de actividades o funciones. El principio funcional separa, distingue y

especializa.

Organizacién Linea-Staff: El tipo de organizacién linea-staff es el resultado de la
combinacion de los tipos de organizacion lineal y funcional. En la organizacion
linea-staff, existen caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional, reunidas para
proporcionar un tipo organizacional mas complejo y completo. Los 6rganos de linea
se caracterizan por la autoridad lineal y por el principio escalar, mientras los

organos de staff prestan asesoria y servicios especializados.

Comités: Reciben una variedad de denominaciones: comités, juntas, consejos,
grupos de trabajo, etc. No existe uniformidad de criterios al respecto de su
naturaleza y contenido. Algunos comités desempefian funciones administrativas,
otros, funciones técnicas; otros estudian problemas y otros so6lo dan
recomendaciones. La autoridad que se da a los comités es tan variada que reina

bastante confusién sobre su naturaleza.

Organizaciones Informales: Este tipo de organizaciones consiste en medios no
oficiales pero que influyen en la comunicacién, la toma de decisiones y el control,

gue son parte de la forma habitual de hacer las cosas en una organizacion.
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¢ Organizaciones Segun su Grado de Centralizacion

1. Organizaciones Centralizadas: En una organizacion centralizada, la autoridad se
concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma de decisiones,

gue se delega en los niveles inferiores.

2. Organizaciones Descentralizadas: En una organizacibn descentralizada, la
autoridad de toma de decisiones se delega en la cadena de mando hasta donde

sea posible.

3.2. Las Competencias

Al momento de elegir a un candidato en un proceso de seleccién, Guzman (2010, pag.
31), indica que las empresas buscan que las nuevas incorporaciones puedan
adaptarse rapidamente a la organizacién, por lo que se ha llegado a considerar no
solamente sus conocimientos y experiencias pasadas, sino que es determinante en la
eleccion del candidato final, las competencias de éste, por ello ya no sélo se evalla su
conocimiento, experiencia profesional y rasgos de personalidad sino también sus
habilidades y capacidades para desempefiarse apropiadamente en determinado
puesto.

3.2.1. ¢ Qué son las competencias?

Existe informaciéon diversa y en ocasiones contradictoria, sobre el concepto de
competencias, por lo que a continuacion se expondrd algunas concepciones

relacionadas a este término percibido desde el punto de vista laboral.

Una competencia es un conjunto de atributos que una persona posee y le permiten
desarrollar accion efectiva en determinado ambito. Conjunto de actividades para las
cuales una persona ha sido capacitada y que le permite hacer las cosas bien desde la

primera vez.

Galting (2010, pag. 146), sefiala que la competencia laboral es la capacidad
demostrada por una persona para lograr un resultado, es decir, las competencias no

son mas que el producto de la actividad en la interrelacibn hombre-trabajo en la que
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juega un papel determinante la formacion, a partir de la cual se desarrollan
configuraciones en las que se produce la integracion de los objetivos, los resultados
esperados, las caracteristicas de la actividad y los valores organizacionales en
relacion con los requisitos cognitivos, afectivos, fisicos y sociales integrados que son

necesarios para desempefiar con éxito determinadas funciones.

Competencia es la interaccion armoniosa de las habilidades, conocimientos, valores,
motivaciones, rasgos de personalidad y aptitudes propias de cada persona que
determinan y predicen el comportamiento que conduce a la consecucién de los

resultados u objetivos a alcanzar en la organizacion.

Guzméan (2010, pég.127), define competencia como una actuacion integral para
identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y
compromiso ético, articulando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer, la
competencia se refiere a series de comportamientos que hay que adoptar para llevar a
cabo las tareas y misiones de un puesto. En conclusion las competencias no son mas
gque comportamientos personales, relativamente estables que nos permiten desarrollar

el trabajo con altos estandares.

Las competencias nos retan dia a dia al aprovechamiento de nuestros recursos y al
incremento de nuestra capacidad para desarrollarnos y salir adelante con nuestras
habilidades personales. Una persona que sabe como se debe hacer algo, que ademas
cuenta con capacidad para ello y lo pone en practica, desarrolla e integra lo que se
denomina competencia. Concebido asi competencia seria la suma de conocimientos,

aptitudes o capacidades personales para ejecutar una determinada actividad.
3.2.2. Las competencias en la Organizacion

Dentro de un organizacion una competencia tiene que ver con un nivel de exigencia
profesional o laboral que la valida como tal y como este nivel de exigencia esta en
continuo cambio, la naturaleza misma de la competencia varia y se ajusta a ese patron

de exigencia organizacional.

Las competencias presentes en una persona, son las que permiten un desempefo
diferenciador o exitoso, es decir; no todas las personas en su desempefio podran ser

exitosas por el solo hecho de desearlo, es necesario tener esa cualidad personal que
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le permite realizar una actividad en forma més exitosa que otra persona. Es individual
en cuanto que cada persona tiene sus propias competencias es decir, no son
copiables en cuanto son identificables a través de instrumentos de medicion confiables
cientificamente. Las competencias pueden consistir en motivos, rasgos de caracter,
conceptos de uno mismo, actitudes o valores, contenido de conocimiento, 0
capacidades cognoscitivas 0 de conducta: cualquier caracteristica individual que se

pueda medir de un modo fiable, y que se pueda demostrar.

Son el conjunto de conocimientos y cualidades profesionales necesarios para que un
empleado desempefie con éxito un conjunto de funciones o tareas y por extension el
conjunto de conocimientos y cualidades necesarias para desarrollar con éxito el
negocio de una empresa. Son comportamientos que algunas personas dominan mejor
gue otras, y que las hace mas eficaces en una determinada situacion (Hernandez,
2008, pag. 88).

La constante necesidad de mejorar y aumentar el desempefio organizacional ha
llevado a los psicélogos a trabajar en la blusqueda y asignacion del "hombre apropiado
para el puesto apropiado” (Guzman, 2010, pag. 75). Es por eso que en la actualidad
nos hemos preocupado por las competencias al interior de la organizacién. A pesar de
ser un concepto relativamente nuevo, ha obedecido al cambio mundial y al interés por
innovar y por contribuir al conocimiento y las nuevas tecnologias, debido a la

globalizacién de la economia y nuevas formas de organizar el trabajo y las labores.

A continuaciéon se describen las competencias mas importantes que debe tener una
persona dentro de una organizacién: generar nuevas alternativas, salirse de esquemas
rigidos, dar solucibn a problemas, adaptarse a situaciones diversas, adquirir
conocimientos nuevos de forma agil, integrarse a un grupo, trabajar bajo presién, ser
proactivo, tener vision del negocio, aprovechar oportunidades, ser autbnomo, manejar
herramientas, liderar personas y procesos, seguir un plan, responder efectivamente a

situaciones cotidianas, tomar decisiones y adquirir sentido de pertenencia.

Aungue se han asignado diferentes significados a la nocion de competencia, hay un
creciente consenso en la literatura referente a que la competencia debe definirse como
"una capacidad aprendida para realizar adecuadamente una tarea, funciones o rol"
(Galting, 2010, pag. 36). Hay dos rasgos distintivos de la nocion de competencia, es

decir, que se relaciona con un tipo especifico de trabajo para ser realizado en un
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contexto de trabajo particular y que integra diversos tipos de conocimientos,
habilidades y actitudes. Ejemplos de competencias son hacer un plan presupuestario
(economista), preparar un contrato (abogado), llevar a cabo la extraccion de una
muela (dentista), proporcionar terapia de conducta (psicélogo clinico), desarrollar y
aplicar un procedimiento de selecciébn de personal (psicélogo del trabajo y las

organizaciones).

Las competencias se adquieren tipicamente en un proceso de aprender haciendo en la
situacion actual de trabajo, durante las practicas externas o0 en una situacion de
aprendizaje basado en simulacion. Es importante notar las diferencias entre
competencias, por un lado, y conocimientos, habilidades y actitudes por otro lado. Los
ultimos difieren de las competencias en que son mas elementales, es decir, pueden
ser desarrolladas aisladamente, evaluadas separadamente y aplicadas en multiples

competencias.

El hecho de que las competencias sean especificas a un tipo particular de trabajo no
significa que puedan siempre ser claramente delimitadas. La razon es que los limites
entre tareas, funciones y roles no siempre estan claros. Por ejemplo, las tareas
pueden ser definidas mas ampliamente o mas estrechamente, dependiendo del

contexto organizacional.

3.2.3. Tipos de competencias

Existen varias clasificaciones de los tipos de competencias, a continuacién se detalla
la mas importante y significativa para la presente investigacion. De acuerdo con

Guzman (2010, pag. 108) las competencias se clasifican en:

e Competencias Basicas: Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y

valores minimos necesarios que debe poseer todo profesionista.

e Competencias Especificas: conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que estan vinculados a condiciones y areas especificas de ejecucion de

una determinada disciplina.
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e Competencias Genéricas: Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y

valores que permiten a un profesionista desempefiarse en su disciplina.

3.2.4. La gestion por competencias

Un modelo que se viene delineando como uno de los més adecuados para los nuevos
tiempos en lo que respecta a la relacion trabajador-puesto dentro de las
organizaciones, es el de la Gestion por Competencias.

Esta comprobado que el ser humano tiene capacidad de adquirir nuevas competencias
durante toda su vida, siempre que se den los estimulos apropiados y exista acceso a

los recursos necesarios.

Chiavenato (2008, pag. 60-61) dice que la gestion por competencias significa entre
otros aspectos, mejorar el rendimiento, el desempefio y la productividad de la
organizacion, identificando los conocimientos, las capacidades y las actitudes del
equipo de trabajo, mejorar la capacidad de gestién y solucion de problemas, definir los
cargos exitosos y las rutas profesionales, evaluar la capacidad de las personas y
definir los planes de desarrollo individual, ampliando el alcance a la seleccion, la

compensacion, la promocion y la formacion.
La gestién por competencias, aporta innumerables ventajas como:

e La posibilidad de definir perfiles profesionales que favoreceran a la productividad.

e El desarrollo de equipos que posean las competencias necesarias para su area

especifica de trabajo.

¢ La identificacion de los puntos débiles, permitiendo intervenciones de mejora que

garantizan los resultados.

e El gerenciamiento del desempefio en base a objetivos medibles, cuantificables y

con posibilidad de observacion directa.

e Elaumento de la productividad y la optimizacién de los resultados.
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e La concientizacion de los equipos para que asuman la corresponsabilidad de su
autodesarrollo. Tornandose un proceso de ganar-ganar, desde el momento en que

las expectativas de todos estan atendidas.

e Cuando se instala la gerencia por competencias, se evita que los gerentes y sus
colaboradores pierdan el tiempo en programas de entrenamiento y desarrollo que
no tienen que ver con las necesidades de la empresa o las necesidades

particulares de cada puesto de trabajo.

Guzman (2010, pag. 46-48) manifiesta que la gestién por competencias es un modelo

gue se instala a través de un programa que contempla cuatro pasos:

1. Sensibilizacion. Esta sensibilizacion podra ser realizada a través de metodologias

variadas como:

¢ Reuniones de presentacion y discusién del modelo, para el desarrollo y adquisicién

de nuevas competencias.

e Focos de discusion que tendran como finalidad detectar las falencias del modelo

vigente.

e Participacion en charlas o seminarios especificos que traten el tema.

2. Andlisis de los puestos de trabajo. Una vez lograda la adhesion y compromiso de la
alta gerencia y las personas clave, se inicia la segunda etapa. Dos acciones son

fundamentales en este momento:

e Verificar si las misiones o planes estratégicos de las areas en particular son

compatibles con la Misién de la empresa.

e Realizar una descripcion completa de cada puesto de trabajo, listando las

actividades correspondientes a cada uno.

3. Definicion del perfil de competencias requeridas. La tercera etapa consiste en listar

las competencias requeridas para cada area y delinear los perfiles en base a ello.
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4. Evaluacion sisteméatica y redefinicion de los perfiles. La plana gerencial sera
responsable del acompafiamiento y desarrollo de sus equipos, identificando los puntos

de excelencia y los de insuficiencia.

Los colaboradores que demuestren un desempefio acorde o encima del perfil exigido,
recibirdn nuevos desafios y seran estimulados a desarrollar nuevas competencias.

Los colaboradores que presenten un desempefio por debajo del perfil exigido, seran
entrenados y participardn de programas de capacitacion y desarrollo.

3.3. El Psicologo y sus nichos laborales

El psicélogo es un profesional que interactla directamente con otros seres humanos,
por lo tanto su A&mbito de accién de manera general siempre esta en relacion con otros
seres humanos, considerando esto se determina que los espacios laborales para los
psicologos son ilimitados, dado que en cualquier tiempo y espacio donde se encuentre

una o varias personas, siempre habra actividad psicoldgica.

Por otro lado los acelerados cambios tecnoldgicos y sociales que se dan en estos
tiempos, productos de la globalizacién, abren nuevos nichos laborales para los
psicologos, con exigencias de especializacibn cada vez mas innovadoras. Nicho
laboral significa una nueva alternativa de trabajo independiente, que se crea para
satisfacer una necesidad que surge en una comunidad y que tiene una buena

perspectiva de mercado (Navarro, 2009, pag. 124).

Los nichos laborales para este profesional son muy variados ya que la psicologia es
una ciencia que interviene directamente sobre la persona, y dado que en todo tiempo y
espacio siempre hay seres humanos, éste puede ocupar los siguientes espacios

laborales:

Consejero vocacional o experto en desarrollo profesional, estos profesionales ayudan
a las personas a tomar decisiones sensatas. Normalmente, los consejeros
vocacionales empiezan identificando los intereses del cliente, su historia laboral,
educacion, habilidades y caracteristicas personales en orden a determinar donde tiene
més posibilidades de ser valorado y contratado. Asimismo, ayudan a los clientes a
mejorar sus habilidades, a superar las entrevistas de trabajo, a incrementar y pulir el

curriculum vitae, a localizar nichos abiertos en el mercado de trabajo. El psicologo
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escolar, a nivel de escuelas y colegios trabajan en un entorno educativo para apoyar a
los nifios en sus problemas sociales, académicos y emocionales. Los clinicos evaltan,
diagnostican y tratan pacientes que sufren de trastornos psicolégicos. Trabajan
tipicamente en hospitales, centros de salud, clinicas relacionadas con la salud mental
0 en el ambito privado. La Psicologia clinica es la mayor area de empleo para los
psicélogos, tanto en la actualidad como en el futuro. Los psicélogos del deporte estan
especializados en atender los aspectos de la mente de los deportistas en temas tales
como la motivacion para el entrenamiento, el lograr el maximo rendimiento en los
momentos decisivos y el afrontamiento personal de las lesiones. Los psicologos
organizacionales e industriales, centran su trabajo en el comportamiento en el puesto
de trabajo, a menudo usando principios de la Psicologia para incrementar la
productividad, mejorar la satisfaccion con el puesto de trabajo y seleccionar a los

empleados que son idéneos para un puesto laboral determinado.

3.3.1. El Psicologo

El psicologo es un profesional que posee un profundo sentido de solidaridad humana
y responsabilidad social, una soélida formacién cientifica y técnica, preparados para el
trabajo en equipo, con capacidad de iniciativa para enfrentar los problemas
psicolégicos de la comunidad, con actitud reflexiva y critica frente a su propio
quehacer y con una vision integral de las diferentes corrientes filosoficas,
epistemoldgicas, tedricas y practicas que en la actualidad estudian el comportamiento,

la subjetividad y la conciencia (Colodron, 2004, pag. 8).

Ser psicologo es ejercer el oficio de la psicologia. No se es psicologo con la
informacién tedrica o la versacién bibliogréfica, sino con la aplicacion del conocimiento
a una tarea. El psicologo enfrenta problemas muy peculiares en su tarea frente al
objeto de estudio, el ser humano, a quien tiene que estudiar, y estudiando al otro nos

estudiamos e investigamos, en cierta medida a nosotros mismos.

Para Muchinsky (2007, pag.61) la psicologia se la define como el estudio cientifico del
pensamiento y la conducta y su funcién es orientar en el mejor encauzamiento de los
problemas personales o colectivos que se originen en causas psicolégicas, con el

proposito de generar un bienestar en las personas mejorando asi su calidad de vida.
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Al psicologo también se lo puede definir segun su campo de intervencion, asi tenemos
gue psicélogo clinico es aquel que se encarga de la investigacion, evaluacion,
diagnostico psicoldgico, apoyo a la recuperacion y prevencion de los factores que
afecten a la salud mental generando malestar y sufrimiento al individuo, por otro lado
psicélogo educativo es aquel que realiza la evaluacidon diagndstica y psicoeducativa,
asesoramiento psicoldgico a los distintos agentes de la comunidad educativa como
alumnos, profesores, padres y autoridades académicas, la intervencion
psicopedagogica de tipo comunitario y la mediacion, coordinacion y derivacion a otros
profesionales, en todos los niveles educativos, finalmente el psicdlogo organizacional
se dedica a la valoracion, analisis de perfiles y puestos, relaciones interpersonales
salud mental, solucién de conflictos, dentro de un entorno organizado, es decir en un

entorno de relaciones entre individuos.

3.3.2. Su formacion académica (Clinica, Educativa y Organizacional)

Desde hace unos afios ha aumentado el interés en las cualidades de los psicélogos
para ejercer exitosamente su profesion y en la forma de lograr esas cualidades. Se
reconoce cada vez mas gque un acuerdo acerca de la definicién de esas cualidades es
esencial para evaluar y mejorar los actuales programas de formacion y para
desarrollar un sistema compartido de reconocimiento de la calidad en la practica

profesional del psicélogo (Moreno, 2008, pag. 4).

Una de las cuestiones que surgen al intentar definir las cualidades de los psicélogos
es si concentrarse en lo que se debe ensefiar a los estudiantes en orden a convertirse
en psicélogos competentes, o en las competencias que los psicologos entrenados
deben demostrar si estan cualificados para la practica independiente. Una cuestion

relacionada es como definir y medir las diversas cualidades que deben lograrse.

La forma mas facil de estandarizar y garantizar las competencias del psicélogo es
hacerlo indirectamente, es decir, acreditando las instituciones educativas que ofrecen
un curriculum que permite a los estudiantes convertirse en psic6logos. Esto supone la

acreditacion del curriculum de psicologia ofrecido por las universidades.

El Psicélogo Clinico. La psicologia clinica se encarga de la investigacion, la

evaluacion, el diagnéstico, el pronéstico, el tratamiento, la rehabilitacion y la
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prevencién de las cuestiones que afectan a la salud mental. Se trata de una rama de la
psicologia que atiende las condiciones que pueden generar malestar o sufrimiento a
las personas. La psicoterapia y el asesoramiento psicolégico son dos de las
principales practicas de esta disciplina, durante las primeras décadas del siglo XX, la
psicologia clinica se centr6 en la evaluacion psicologica; sin embargo, a partir de la
Segunda Guerra Mundial, los esfuerzos se encaminaron hacia el tratamiento de los

pacientes (Tiler, 2010, pag. 18).

Es importante distinguir entre la psicologia clinica y la psiquiatria, ya que los
psiquiatras cuentan con autorizacion legal para la prescripcibn de medicamentos.
Entre los sintomas psicolégicos que atiende la psicologia clinica, se encuentran los
trastornos somaticos (que pueden aparecer de manera aguda o estar presentes de los
trastornos psiquicos (como la sensacién de temor o las preocupaciones infundadas) y
los trastornos conductuales (la inquietud motora, la irritabilidad y las perturbaciones del

suefio, entre otros).

El perfil del psicélogo clinico se conforma mediante la conjugacién de las

caracteristicas de personalidad y de preparacién académica.

El psicélogo clinico se acentlia en caracteristicas indispensables con la funcién que va
a desempefiar, ayudar al hombre a resolver sus problemas emocionales. De esto se
ocupa la psicologia clinica principalmente, atiende problemas de conducta,
delincuencia, alcoholismo, drogadiccién, trastornos conyugales, sexuales y asociados

a disfunciones cerebrales.

Las funciones que realiza y para las que fue capacitado y entrenado académicamente
en la universidad el psicélogo clinico, se agrupan en cinco categorias: evaluacion y
diagndstico, consultoria y psicoterapia, intervencion preventiva, investigacion aplicada

y seleccion.

El psicélogo clinico se dedica a la investigaciéon fundamental de los patrones
anormales de comportamiento, para evaluarlos y establecer programas de cambio,
utilizando los conocimientos teéricos y practicos de la ciencia psicoldgica, asi como a
la investigacion de los problemas de comportamiento que se presentan en personas
psicolégicamente normales con problemas corrientes, problemas que pueden surgir en

su vida diaria a nivel individual, familiar, social, laboral o comunitario y en todos los
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aspectos de los servicios sanitarios, por lo tanto su formacion académica se centra en
la evaluacioén, diagnéstico, tratamiento y prevencion de las enfermedades mentales, es
decir que el objetivo de todo psicélogo clinico es velar por la salud mental de las

personas.

El Psicélogo Educativo. La psicologia educativa es una rama de la psicologia cuyo

objeto de estudio son las formas en las que se produce el aprendizaje humano dentro
de los centros educativos. De esta forma, la psicologia educativa estudia cémo
aprenden los estudiantes y en qué forma se desarrollan. Cabe destacar que la
psicologia educativa aporta soluciones para el desarrollo de los planes de estudios, la
gestion educativa, los modelos educativos y las ciencias cognoscitivas en general. Con
el objetivo de comprender las caracteristicas principales del aprendizaje en la nifiez, la
adolescencia, la adultez y la vejez, los psic6logos educacionales elaboran y aplican
distintas teorias sobre del desarrollo humano, que suelen ser consideradas como

etapas de la madurez.

Julidn (2009, pag. 167) sefiala respecto de la psicologia educativa que la Unica
especialidad en Psicologia que toma seriamente en consideracion de forma
simultdnea casi todas las practicas actuales en psicologia, en educacion y en otros

campos relacionados.

Es la disciplina que se ocupa de los procesos de ensefianza y aprendizaje; amplia los
métodos y teorias de la Psicologia y también tiene los suyos propios. Los psicélogos
dedicados a la orientacién vocacional tienen generalmente el titulo de Psic6logos
Educativos. En su trabajo tratan de encontrar, mediante una combinacién de tests y
entrevistas, los problemas que afectan a los estudiantes en la escuela. Después de
atender algun caso especial, el psicélogo bien podra recomendar que el estudiante

sea aceptado o tome clases especiales para el mejoramiento de su condicion.

Por otra parte, los estudiantes con problemas de ajustes quiza reciban orientacién del
psicélogo educativo en forma tan amplia que bien puede llamarse Psicoterapia. Los
psicélogos educativos a través de su formacion académica estan capacitados para
aumentar la eficiencia del aprendizaje en las escuelas mediante la aplicacion de los

conocimientos psicolégicos sobre aprendizaje y motivacion.


http://definicion.de/modelo-educativo/
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Moreno (2008, pag.92) comenta que las funciones del psicélogo educativo se
canalizan a través de cuatro direcciones basicamente. En primer lugar, a la institucion
educativa, en segundo lugar a los profesores, en tercer lugar a los padres y por ultimo

al alumno.

El Psicélogo Organizacional. La psicologia industrial es la disciplina que se encarga de

la seleccién, la formacion y la supervision de los trabajadores para mejorar la eficacia
en el trabajo. Esta especializacién, por lo tanto, analiza el comportamiento humano en
el ambito de la industria y los negocios. Para llevar a cabo sus tareas, la psicologia
industrial suele dividir a las personas segun sean trabajadores, administradores o
consumidores. De esta forma, puede prestar atencion a las particularidades de sus
comportamientos de acuerdo al objetivo que tienen dentro del mundo comercial. La
psicologia industrial surgié tras la Segunda Guerra Mundial, para encargarse del
bienestar en el trabajo y para estudiar las motivaciones y las relaciones

interpersonales dentro de las organizaciones.

Para Zepeda (2004, pag., 36), el psicélogo organizacional se dedica al estudio de los
fendmenos psicologicos individuales al interior de las organizaciones y las formas que
los procesos organizacionales ejercen su impacto en las personas, para lo cual debe
pasar por un proceso de formacion académica de nivel superior, donde adquiere los
conocimientos pertinentes para desempefiarse en el ambito profesional. Por lo tanto
el psicologo organizacional tiene como rol principal estudiar el comportamiento
humano dentro de una organizacion en funcién a su participacion en factores tales
como la cultura, el clima, la motivacion, el liderazgo, la toma de decisiones, la

comunicacion, la productividad y la satisfaccion laboral (Andia, 2008, pag. 2).

La formacion del psicélogo organizacional se centra en ejes como; evaluacién y
selecciébn de RR.HH., evaluacion de desempefio, diagnéstico de necesidades de
capacitacion, desarrollo de programas de capacitacion, evaluacién y seleccion de
personal, docencia, etc., por lo tanto sus competencias deben ser habilidad de
diagnostico y valoracion, resoluciéon de conflictos, elaboracion de proyectos, manejo de

grupos, entre otros.


http://definicion.de/psicologia-industrial/
http://definicion.de/industria
http://definicion.de/psicologia-industrial/
http://definicion.de/psicologia-industrial/
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3.3.3. Competencias adquiridas académicamente

Cada nicho laboral exige un determinado tipo de competencias, de tal forma que las
universidades en el transcurso de la formacion académica de los futuros profesionales,

van dotando y desarrollando las competencias pertinentes al area de especializacion.

Para Spector (2007, pag. 29), en el caso de los psicdlogos de forma general a nivel

académico desarrollan las siguientes competencias:

Técnico profesional. Domino cientifico técnico de su profesion, desarrollo de

conocimientos y habilidades, nivel de actualizacién, actitud y motivacion profesional.

De solucién de problemas. Expresado en la capacidad de diagnosticar, identificar,
problemas, generar soluciones potenciales, organizar e implementarlas; tomar
decisiones, asi como el control y seguimiento de las mismas; capacidad de analisis y
sintesis; profundidad; amplitud; flexibilidad; independencia; iniciativa; originalidad;
perseverancia; constancia, vigor y energia desplegados y la capacidad para explicar

las situaciones del entorno.

De aprendizaje. Grado de asimilacion y apropiacion de conocimientos y habilidades,
solidez, sistematicidad, reproduccién y aplicacion, rapidez, estilo de aprendizaje,

desempenio, procesos del pensamiento, disposicion ante la superacion.

De proyeccidn. Existencia de objetivos y metas definidos, visién de futuro, grado de
conduccién y actuacion en el presente sobre la base de planes futuros, estructuracion
de los medios para alcanzar los objetivos, principales motivos, intereses, aspiraciones
y su vinculo con la actividad profesional, profundidad, adecuacion vy flexibilidad en la

proyeccion.

Flexibilidad. Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones, forma de actuar en
entornos adversos, situaciones conflictivas y condiciones de incertidumbre, forma en

gue recibe las sugerencias y criticas, apertura a la experiencia.

De organizacion. Forma en que estructura los medios para desarrollar las actividades

en las distintas esferas de la vida social, existencia de planes, métodos con que
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enfrenta las actividades, capacidad para mantener prioridades, distincién entre lo
esencial y lo superfluo, autodisciplina, puntualidad en las actividades.

Comunicativa. Capacidad de exponer sus ideas de forma coherente y convencer,
fluidez verbal, saber escuchar, capacidad para trabajar en equipo, relaciones
interpersonales, sociabilidad, imagen y reacciones que provoca en sus relaciones,

estilo comunicativo.

Volitiva. Constancia, perseverancia, energia y vigor desplegados para alcanzar las
metas, independencia, decision, autodominio, seguridad, sostenibilidad de Ila
motivacion, nivel de actividades que despliega, medida en que alcanza las metas,

reconocimientos obtenidos, posicibn mantenida ante situaciones dificiles.

De integridad personal. Valores predominantes, caracteristicas personales,
autoconciencia de sus limitaciones y potencialidades, necesidades y motivos

predominantes.

Estas competencias constituyen sintesis integradoras de las exigencias del cargo de
psicélogo cualquiera sea su especialidad, considerados de forma general, mientras
gue a continuacion se describe cada una de las principales competencias que debe

desarrollar el psicélogo tanto en el campo clinico, educativo y organizacional.

Para Hernandez (2008, pag. 23-25), dentro de la formacién académica universitaria los
psicologos desarrollan las siguientes competencias especificas de acuerdo a su

especializacion:

Competencias del Psicélogo Clinico

e FEvaluar individuos, parejas, familias u otros grupos para diagnosticar
problemas psicolégicos, realizar una orientacion vocacional, o elaborar perfiles

psicolégicos.

e Diagnosticar, a partir del proceso de evaluacion, problemas comportamentales,

cognitivos, emocionales o sociales, de una persona, pareja, familia o grupo.
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e Intervenir, o tratar, a personas, parejas o familias para resolver trastornos

psicolégicos, emocionales, de conducta u otros.

e Asesorar sobre problemas que constituyen factores de riesgo para la salud a

nivel individual, de pareja o grupal.

e Planificar, desarrollar y evaluar investigaciones en el area de la psicologia

clinica y educativa.

o Ensefary formar a otros en tareas del &mbito clinico.

Competencias del Psicélogo Educativo

e Ayudar a buscar soluciones a los problemas tanto académicos como

conductuales que surgen en nifios, adolescentes y adultos.

e Orientar al pedagogo, a los docentes y directivos escolares sobre las
estrategias que puede utilizar para solucionar los problemas que se presenten

en las instituciones educativas y en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Estimular a la creatividad, al interés hacia los aspectos académicos, tanto del

personal docente como de la poblacién estudiantil.

e Buscar soluciones junto a la parte directiva sobre problemas de disciplina,
respeto, tolerancia, asi como a la elaboracion de proyectos educativos
centrados en el alumno que permiten la innovacion en las instituciones

educativas.

e Procurar dar una formacion permanente y colectiva (talleres, dialogos)
relacionados con la formacion académica a todos los agentes educativos,

incluyendo a los padres de familia.

o Participar en el disefio de programas educativos en los diferentes niveles,
desde la educacion infantil hasta la educacion profesional, promoviendo

estrategias pedagogicas centradas en el aprendizaje.
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o Desarrollar proyectos educativos institucionales para implementar estrategias
innovadoras en la busqueda constante de la calidad educativa.

e Fomentar y favorece la implementacion de la orientacién educativa en los
centros de ensefianza para guiar a padres, profesores, y de manera especial a
los estudiantes, para que €stos se conozcan a si mismos y sepan cuales son

sus posibilidades en cuanto al aprendizaje.

e Involucrarse con el personal docente, directivo y padres de familia para la
integracién de estudiantes con necesidades educativas especiales mediante la

sugerencia de estrategias para el desarrollo de sus potencialidades.

e Participar en procesos formativos del trabajo docente mediante el desarrollo de
estrategias  didacticas que fomenten el aprendizaje significativo,
contextualizado y aplicado a situaciones reales.

e Participar en procesos formativos no escolarizados en programas de
prevencion y correctivos para que los sujetos logren su desarrollo personal e
integracion a la sociedad.

e Participar en investigaciones educativas, sociales, profesionales y laborales
para acrecentar el desarrollo del conocimiento, propio de la especialidad asi

como registrar los ambitos de intervencién profesional.

Competencias del Psicologo Laboral u Organizacional

e Seleccionar, evaluar y orientar personal para la mejora de los recursos

humanos.

e Analizar necesidades de formacion, ejecutar, controlar y evaluar programas de

formacién de los recursos humanos.

e Analizar, disefiar e implementar la estructura organizativa idonea para el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion y mantenerla actualizada.
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e Analizar, clasificar, describir y valorar puestos de trabajo.

e Evaluar el desempefio, solucionar probleméticas individuales con incidencia
laboral, realizar acciones oportunas para mejorar la situacion de los

trabajadores y la empresa.

¢ Realizar las acciones necesarias para involucrar al personal en la estrategia de

la empresa.

e Planificar, desarrollar y evaluar investigaciones de mercado, salud laboral,
motivacion, procesos de comunicacibn y otros temas de interés

organizacional.

e Ensefary formar a otros en tareas del &mbito del trabajo y las organizaciones.

3.3.4. Nichos laborales: actuales y nuevos

Nicho laboral significa una nueva alternativa de trabajo independiente, que se crea
para satisfacer una necesidad que surge en una comunidad y que tiene una buena

perspectiva de mercado (Navarro, 2009, pag. 185).

A continuacién se detalla los principales nichos laborales para los psicélogos de

acuerdo a su especialidad y formaciéon académica.

Area Clinica:

e Asesor en planes de salud mental preventiva.

¢ Dependencias de investigacion y experimentacion en salud mental
e Centros y oficinas de valoracién del estado de salud mental

e Asesor y terapeuta en centros de recuperacion de adicciones.

e Consultorios psicol6gicos en hospitales, clinicas y particulares.

e Departamento de asesoria en instituciones de salud.

e Docencia en el area de salud mental.

e Departamentos psicolégicos de los Centros de Rehabilitacion Social.
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Area Educativa:

o Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil de los colegios.

o Departamentos de asesoria y consultoria psicopedagdgica en los planteles
educativos, fundaciones, ONGs, etc.

e Consultorio privado.

e Asesor en Guarderias.

e Docencia a nivel bésico, bachillerato y superior.

e Planteles de educacion especial.

o Departamentos de ayuda psicopedagogica de gobiernos seccionales y ONGs.

¢ Oficinas de consultoria psicopedagdgica.

e Oficinas de tutorias y ayuda pedagdgica de centros de internamiento.

e Oficinas de asesoramiento en centros de capacitacion.
Area Organizacional

o Departamentos de Gestion del Talento Humano de instituciones publicas y
privadas.

e Oficinas de Consultoria de administracion de Recursos Humanos.

e Dependencias de asesoramiento sobre marketing, ambiente de trabajo,
ergonomia, etc.

e Departamentos de salud laboral

e Oficinas de capacitacion laboral

e Areas de seleccion de personal

o Dependencias de asesoria de instituciones publicas o privadas
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4. METODOLOGIA
4.1. Disefio de investigacion

El presente trabajo investigacion es de tipo no experimental, con caracter transversal,
exploratorio, descriptivo, cualitativo-cuantitativo y basada en el paradigma de analisis
critico, es decir que en la realizacion de la investigacion no se manipulan variables con
el fin de observar fendbmenos, sino que mas bien se procede a recopilar datos en un
momento Unico a través de la aplicacion de determinadas encuestas que permiten
interrogar sobre la incidencia de ciertas variables en la poblacién investigada para
finalmente concluir con el andlisis tanto numérico como del contenido de las

respuestas emitidas por los investigados (Alvarado J. Bustamante, 2010).

Con esta investigacion se pretende determinar la necesidad de insercién laboral de los
profesionales en psicologia en las distintas instituciones delas provincias de Morona
Santiago, Cotopaxi, Azuay y Tungurahua, asi como las competencias necesarias para
su desempefio profesional, también estd encaminada a identificar si los nichos
laborales para los psicologos estan siendo ocupados por profesionales en la psicologia
o por profesionales de otras areas y si las nuevas exigencias laborales requiere de

nuevas competencias en el psicélogo.
4.2. Participantes

La poblacién de estudio comprende las distintas areas que abarca la psicologia como
son: la clinica, educativa, organizacional y otras afines o alternativas, es asi que las
muestras se constituyeron de la siguiente manera: 10 instituciones del area de salud
mental que esta conformada especificamente por hospitales, clinicas, Seguro Social,
Centros Medico, Cruz Roja de las provincias de Morona Santiago y Azuay; 10
instituciones del area empresarial de las provincias de Morona Santiago, Cotopaxi,
Azuay y Tungurahua; 10 instituciones del area educativa conformada por: Unidades
Educativas, Colegios Publicos y Privados e Institutos de la Provincia de Morona
Santiago; 5 instituciones alternas conformadas por la Policia Nacional y Gobiernos

Municipales de las provincias de Morona Santiago y Azuay.
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4.3. Instrumentos

Al ser esta una investigacién de campo requirié de la utilizacion de instrumentos para
la recoleccion y registro de datos, la misma que consisti6 de un cuestionario
denominado “Instrumento de Diagnodstico de Competencias Requeridas por la

Instituciones para Psicélogos” que fue aplicado a modo de encuesta.

Este instrumento de recoleccidon de datos consta de tres apartados, los mismos que

continuacion se describen:

a. Datos informativos: En este apartado constan de los siguientes items los mismos
que permiten identificar a la institucion y al individuo encuestado: nombre
institucion, fecha, ciudad, cargo en la organizacién, departamento, nimero de
personal existente en la institucion, nimero de estudiantes en la institucién (en

caso de instituciones del &mbito educativo), tipo de institucion.

b. Insercién laboral del psicélogo en la institucidon: Aqui se pretende identificar la
importancia de contar con los servicios profesionales de un psicélogo encada una
de las instituciones participantes en la presente investigacion, asi como también

las razones que motivan dicha necesidad de servicios profesionales psicologicos.

c. Competencias laborales: Esta parte del instrumento es fundamental ya que busca
determinar las competencias necesarias que los psicélogos deben desarrollar con
el fin de satisfacer las necesidades de servicio de las distintas instituciones o

nichos laborales identificados.

Cabe recalcar que para procesar los datos obtenidos en las encuestas se utilizé
matrices en formatos Excel proporcionados por la Universidad Técnica Particular de

Loja, permitiendo obtener datos tabulados.

4.4, Recoleccién de datos

El procedimiento que se llevo a cabo durante el proceso investigativo es el siguiente;
en primera instancia se recibi6 una asesoria presencial por parte del equipo
investigador de la UTPL; en la cual se impartieron las orientaciones y disposiciones

apropiadas sobre la tematica, asi como el proceso y finalidad de la investigacion, luego
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de una minuciosa lectura de la guia didactica y material bibliogréfico pertinente se
preparé los instrumentos a aplicarse para la recoleccion de datos, elaborados por la
Universidad Técnica Particular de Loja; seguidamente se procedidé a contactarse con
los dirigentes de las instituciones de las areas de salud mental, empresarial, educativa
y alternas, con el propésito de solicitarles autorizacion para llevar a cabo la presente
investigacion, posteriormente se contactdé con las personas que proporcionarian la
informacion necesaria para llenar las encuestas, obteniendo asi los datos iniciales, a
continuacién se transfiridé los datos a las matrices en formatos Excel, para finalmente

proceder a realizar las tablas estadisticas para el analisis pertinente.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

5.1. Identificacion de la necesidad de profesionales en psicologia en las
distintas instituciones de las provincias de Morona Santiago,

Azuay, Cotopaxi y Tungurahua.

5.1.1. Necesidad de contratar con un psicélogo en el campo institucional de las
provincias de: Morona Santiago, Azuay, Cotopaxi, Tungurahua, sus
respectivas razones y otros aspectos importantes.

e Tabla N° 1. Necesidad de contratar con un psicélogo en el area de salud mental

NECESIDAD DEL PSICOLOGO
Opcion Fr %
Sl 10 100
NO 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréfico N° 1

NECESIDAD DEL PSICOLOGO

mSsl B NO No contesta

En el &rea de salud mental, se aprecia una necesidad absoluta de los servicios de un
psicélogo ya que la totalidad de los encuestados manifiestan afirmativamente que

requieren y ven necesario contar con un psicologo para que trabaje en su institucion.
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e Tabla N° 2. Razones que justifica la contratacion de un psicologo en las

instituciones del area de salud mental

RAZONES Sl NO
f % f % TOTAL
Fundamental para la institucion 7| 70 3 30 10
Mejora el rendimiento del personal 7| 70 3 30 10
Posee areas dedicadas a la psicologia 3| 30 7 70 10
Es disposicion de la ley 2| 20 8 80 10
Ayuda a mantener la salud mental 9 90 1 10 10
Alcanzar los objetivos de la institucion 6| 60 4 40 10
Permite solucionar conflictos 8| 80 2 20 10
Toma de decisiones en la institucion 3| 30 7 70 10
Intervencidn psicopedagodgica 4| 40 6 60 10
Buenas Experiencias anteriores 2| 20 8 80 10
Otro 1| 10 9 90 10
Grafico N° 2
RAZONES PARA CONTRATAR UN PSICOLOGO EN EL AREA DE SALUD
MENTAL
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La presente tabla hace ver claramente las razones fundamentales por las que
necesitan contratar un psicélogo las instituciones del area de salud mental, siendo las
de mayor porcentaje las siguientes; ayuda a mantener la salud mental (90%), permite
solucionar conflictos (80%), es fundamental para la institucion (70%), mejora el

rendimientos del personal (70%) y alcanzar los objetivos de la institucion (60%).
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e Tabla N° 3. Importancia de contratar un psicélogo dentro de las instituciones del

area de salud mental.

%

Razones Frecuencia
. . o 10
La mayoria de problemas de salud son psicosomaticos 1
Dar primeros auxilios psicol6gicos a personas en crisis 1 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Grafico N° 3

En la presente tabla el 10% de instituciones del area de salud mental manifiesta que

es necesario contratar un psicologo porque la mayoria de problemas de salud son

psicosométicos y el 10 % manifiesta que este profesional puede dar primeros auxilios

psicologicos a las personas en crisis.
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e Tabla N° 4. Areas en la que podria trabajar un psicélogo en las instituciones del

area de salud mental.

%

Respuesta Frecuencia
Departamento médico (consulta externa) 3 30
Gestion de recursos humanos (Talento Humano) 3 30
Programa: Salud comunitaria 1 10
4 40

Area de Salud Mental
FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Grafico N° 4

En esta tabla el 30 % de instituciones manifiestan que le ubicarian al psicélogo en el
Departamento Médico (consulta externa), 30 % en el Area de Gestién de Recursos

Humanos, 40 % en el area de salud mental y 10 % en el Programa de Salud

Comunitaria.
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e Tabla N° 5. Funciones que podria cumplir el psicélogo dentro de las

instituciones del area de salud mental.

Respuesta Frecuencia %

Orientacion, soluciéon de conflictos. 4 40
Diagndstico de alteraciones psicolégicas. 2 20
Liberacion de tenciones en el voluntariado, Disminucién de

estrés laboral, Mejorar la salud y seguridad laboral. 3 30
Atencion psicolédgica a personas en crisis. 3 30
Ayuda comunitaria. 1 10
Motivacién al personal, dar charlas, talleres, capacitacion,

consejeria. 4 40
Evaluacién de los pacientes. 1 10
Continuidad del tratamiento. 1 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Grafico N° 5

FUNCIONES QUE CUMPLIRIA DENTRO DEL AREA DE SALUD MENTAL
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Las instituciones del area de salud mental manifiestan que los psicélogos también
deben cumplir con las siguientes funciones: 40 % orientacion, solucién de conflictos,
20% diagndstico de alteraciones psicologicas, 30% liberacién de tenciones en el
voluntariado, 30% atencién psicoldgica a personas en crisis, 10% ayuda comunitaria,
40% motivacion al personal, 10% evaluacion de los pacientes y 10% continuidad del

tratamiento.



e Tabla N° 6. Necesidad de contratar un psic6logo en el area empresarial

39

NECESIDAD DEL PSICOLOGO

Opcion Fr %
SI 9 90
NO 1 10
No contesta 0 0
TOTAL 10 100
FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez
Grafico N° 6
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En el area de empresarial el 90% de las instituciones manifiestan tener necesidad de

contratar un psicologo, mientras que el 10% no considera la necesidad de contratar

un psicélogo en su institucion.
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e Tabla N° 7. Razones que justifica la contratacién de un psic6logo en las

instituciones del area empresarial.

RAZONES Sl NO TOTAL
f % f %
Fundamental para la institucion 3 33 6 67 10
Mejora el rendimiento del personal 5 56 4 a4 10
Posee areas dedicadas a la psicologia 0 0 10 100 10
Es disposicion de la ley 1 11 8 89 10
Ayuda a mantener la salud mental 4 44 5 56 10
Alcanzar los objetivos de la institucion 4 44 5 56 10
Permite solucionar conflictos 6 67 3 33 10
Toma de decisiones en la institucion 4 44 5 56 10
Intervencidn psicopedagodgica 0 0 10 100 10
Buenas Experiencias anteriores 1 11 8 89 10
Otro 0 0 10 100 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Grafico N° 7
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Los resultados obtenidos de la aplicaciéon de las encuestas a las instituciones del
area empresarial, identifican dos razones como importantes; permite solucionar

conflictos (67%) y mejora el rendimiento del personal (56%).
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e Tabla N° 8. Razones que justifica no contratar un psicélogo en las instituciones

del area empresarial.

RAZONES S1 % NO % | TOTAL
f % | f | %
No es fundamental para la institucion 0 |10 100 10
No ayuda a mejora el rendimiento del personal 0 |10 100 10
La institucidn no posee areas dedicadas a la psicologia 10 (100 0 | O 10
No es disposicion de la ley 0 0 | 10| 100 10
No ayuda a mantener la salud mental 0 0 | 10| 100 10
No permite alcanzar los objetivos de la institucion 0 0 |10 100 10
No ayuda a solucionar los conflictos 0 0 | 10| 100 10
No aporta en la toma de decisiones 0 0 |10 100 10
No existe medios econdmicos para su contratacién 100|100 | O 0 10
Malas experiencias anteriores 0 0 |10 100 10
Otro 0 0 |10 100 10
FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez
Grafico N° 8
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Dado que un solo encuestado manifesté que no es necesario contratar un psicélogo

en su institucion, las razones fundamentales sefaladas son: la institucion no posee

areas dedicadas a la psicologia y no existe medios econdémicos para su contratacion.
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e Tabla N° 9. Importancia de contratar un psicélogo dentro de las instituciones del

area empresarial.

Porgue Si

Frecuencia

%

Permite conocer al personal

10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Grafico 9

El 10 % de instituciones del area empresarial manifiesta que es necesario contratar un

psicoélogo dentro de su institucion porque permite conocer al personal que trabaja en la

institucion, generando asi un ambiente laboral agradable que influye positivamente en

la productividad.
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e Tabla N° 10. Areas en la que podria trabajar un psicélogo en las instituciones

del &rea empresarial.

%

Respuesta Frecuencia

Recursos Humanos, Talento Humano 5 50
Area Administrativa 2 20
Area de Bodega 1 10
Area de Produccién 1 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréfico 10

Las instituciones del area empresarial ubicarian al psicologo dentro de las siguientes

areas: 50% Area de Recursos Humanos o Talento Humano; 20% Area Administrativa;

10% Area de Bodega; 10% Area de Produccion, repercutiendo positivamente en la

empresa.
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e Tabla N° 11. Funciones que podria cumplir dentro de las instituciones del area

empresarial.
Respuesta Frecuencia |%
Ayuda a mejorar el rendimiento de los empleados 2 40
Contratacion, control y evaluacién de personal 2 20
Soporte dentro del departamento médico 1 10
Conocer el origen de los colaboradores 2 20
Asistente de trabajo social 1 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréfico 11

FUNCIONES QUE CUMPLIRIA DENTRO DEL AREA EMPRESARIAL
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Las instituciones del area empresarial manifiestan que los psicélogos también deben
cumplir con las siguientes funciones: 40% ayuda a mejorar el rendimiento de los
empleados para resolver las necesidades de los clientes y solucionar conflictos; 20%
contratacion, control y evaluacion del personal; 10% soporte dentro del departamento
medico; 20% conocer el origen de los colaboradores, entender sus acciones y

actitudes y estimularlos en funcién a sus necesidades; 10% asistente de trabajo social.



e Tabla N° 12. Profesional que podria cumplir con las competencias anteriormente

sefialadas dentro de las instituciones del &rea empresarial.

%
Respuesta Frecuencia
Psicélogo Industrial 10
Psicélogo Organizacional 10
Psicélogo Laboral 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Grafico N° 12

Los profesionales que pueden cumplir con dichas competencias en las instituciones

encuestadas son los siguientes:
Organizacional; 10% Psic6logo Laboral, es decir con capacitacion especifica en la

materia de intervencion.

Industrial,

%Psicélogo
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e Tabla N° 13. Departamentos donde estan laborando los psicélogos en las

instituciones del area empresarial.

%
Respuesta Frecuencia
. . . 10
Area Administrativa y Recursos Humanos 1
. 10
Area Talento Humano 1

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréfico N° 13

De acuerdo a los datos obtenidos 2 instituciones del area empresarial tiene un
psicélogo trabajando en su institucién: 10% Area Administrativa y Recursos Humanos;

10% Area de Talento humano, existiendo un faltante del servicio profesional del 80%.




e Tabla N° 14. Necesidades de contratar un psicélogo en el area educativa.

NECESIDAD DEL PSICOLOGO

Opcion Fr %
Si 10 100
NO 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 10 100
FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez
Grafico N° 14
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Como se puede observar, en el area educativa es altisimo el indice ya que el 100%

de las instituciones encuestadas, manifiestan tener necesidad de contratar un

psicélogo dentro de su institucion.
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e Tabla N° 15. Razones que justifica la contratacién de un psicologo en el area

educativa.
RAZONES SI NO TOTAL
f % f %
Fundamental para la institucion 10 100 | O 0 10
Mejora el rendimiento del personal 9 90 1 10 10
Posee areas dedicadas a la psicologia 3 30 7 70 10
Es disposicion de la ley 9 90 1 10 10
Ayuda a mantener la salud mental 6 60 4 40 10
Alcanzar los objetivos de la institucion 6 60 4 40 10
Permite solucionar conflictos 8 80 2 20 10
Toma de decisiones en la institucion 8 80 2 20 10
Intervencidn psicopedagodgica 9 90 1 10 10
Buenas Experiencias anteriores 1 10 9 20 10
Otro 1 10 9 90 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréfico N° 15
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El 4rea educativa considera contratar a un psicologo por la siguientes razones; es
fundamental para la institucion (100%), mejora el rendimiento del personal (90%), es
disposicion de la ley (90%), intervencion psicopedagdgica (90%), permite solucionar
conflictos (80%), toma de decisiones en la institucion (80%), ayuda a mantener la

salud mental (60%), alcanzar los objetivos de la institucion (60%).
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e Tabla N° 16. Necesidades de contratar un psicélogo en el area alternativa.

NECESIDAD DEL PSICOLOGO

Opcién Fr %
Sl 5 100
NO 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 5 100
FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez
Grafico N° 16
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En el area alternativa

el 100% de las instituciones encuestadas manifiestan tener

necesidad de contratar un psicélogo dentro de su institucion, es decir que el psicélogo

es un profesional indispensable en las areas alternativas.
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e Tabla N° 17. Razones que justifican la contratacion de un psicélogo en las

instituciones del area alternativa.

RAZONES SI NO TOTAL
f % f %
Fundamental para la institucion 6 60 4 40 5
Mejora el rendimiento del personal 8 80 2 20 5
Posee areas dedicadas a la psicologia 4 40 6 60 5
Es disposicion de la ley 2 20 8 80 5
Ayuda a mantener la salud mental 8 80 2 20 5
Alcanzar los objetivos de la institucion 4 40 6 60 5
Permite solucionar conflictos 8 80 2 20 5
Toma de decisiones en la institucion 4 40 6 60 5
Intervencidn psicopedagodgica 2 20 8 80 5
Buenas Experiencias anteriores 0 10 | 100 5
Otro 0 10 | 100 5
FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez
Gréfico 17
RAZONES PARA CONTRATAR UN PSICOLOGO EN EL AREA ALTERNATIVA
120
100
o VARIABLES
60 -
40 msl f
20 - mSl %
0 - . ) NO f
\ > N T QS S o
&2 b’bc’ \:b\z QQ} .\oo'b > Qc\o (\('\Ib C),é B NO %
\Q Y A2 \0(' @ ;\\0
x® Q,b Q 2 (’0 . \-* QQ/
o3 Q¥ O < X2 20N S Q,"\‘
Ib& e’b(o 0‘9\0 G ((\‘\\, 0(" ,b‘O
N ONIRCIN PO &
< & O ® )
o & «06‘

En esta tabla se observa que las areas alternativas, seleccionaron como razones
importantes para contratar a un psicélogo, las siguientes; mejora el rendimiento del
personal (80%), ayuda a mantener la salud mental (80%), permite solucionar conflictos

(80%) y es fundamental para la institucion (60%).
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e Tabla N° 18. Importancia de contratar un psicélogo dentro de las instituciones

del area educativa.

Porque Si Frecuencia %

Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes 1 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Grafico N° 18
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El 10% de los encuestados manifiesta que es necesario contratar un psicologo dentro

de su institucién porgue mejora el rendimiento académico de los estudiantes.

e Tabla N° 19. Areas en la que podria trabajar un psicélogo en las instituciones

del area educativa.

Respuesta Frecuencia %

DOBE 7 70
Inspeccion 2 20
Gestion Operativa 1 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréfico N° 19

AREA EN LA CUAL UBICARIA AL PSICOLOGO
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Las instituciones del &rea educativa ubicarian al psicologo dentro de las siguientes
areas: 70% Departamento de Orientacién y Bienestar Estudiantil; 20% Inspeccion;

10% Area Operativa.
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e Tabla N° 20. Funciones que podria cumplir dentro de las instituciones del area

educativa.

%

Respuesta Frecuencia
Orientador vocacional 8 80
solucién de problemas de conducta 2 20
Solucién de problemas psicopedagégicos 1 10
Asesoramiento psicologico 2 20
Amigo 1 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréafico N° 20

Las instituciones del area educativa manifiestan que los psicologos también deben

cumplir con las siguientes funciones: 80% Orientador Vocacional; 20% Solucion de

problemas de conducta; 10% Solucion de problemas psicopedagogicos; 20%

Asesoramiento psicologico.
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e Tabla N° 21. Departamentos donde estan laborando los psicologos en las

instituciones del area educativa.

Respuesta Frecuencia %

DOBE 8 80
Inspeccién 1 10
Profesor de Psicologia 1 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Grafico N° 21

DEPARTAMENTOS DONDE ESTAN LABORANDO LOS PSICOLOGOS
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Las instituciones educativas que tienen psicélogo han manifestado que estos estan
laborando en los siguientes departamentos: 80% Departamento de Orientacién vy
Bienestar Estudiantil; 10% Area de Inspeccién; 10% Profesor de la Asignatura de

Psicologia.

e Tabla N° 22. Importancia de contratar un psicélogo dentro de las instituciones

del area alterna.

Porque Si Frecuencia

Es primordial para el éxito de una empresa 1

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréafico N° 22
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Una instituciéon del area alterna manifiesta que es necesario contratar un psicélogo
dentro de su institucién porque es primordial para el éxito de una empresa, mientras

que las demas optan por otras razones.
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e Tabla N° 23. Areas en la que podria trabajar un psicélogo en las instituciones

del area alterna.

%

Respuesta Frecuencia

Apoyo del area de desarrollo social 1 10

Area de Talento Humano 3 30
1 10

Secretaria

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréfico N° 23

Las instituciones del area alterna ubicarian al psicologo dentro de las siguientes areas:
10% Apoyo del area de Desarrollo Social; 30% Area de talento Humano; 10%
Secretaria, es decir que el trabajo del psicélogo siempre estaria en relacion con

recurso humano.
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e Tabla N° 24. Funciones que podria cumplir dentro de las instituciones del area

alternativa.

Respuesta Frecuencia |%
Evaluacién psicoldgica de menores y mujeres maltratadas 1 10
Estudiar de forma personalizada los problemas del personal 1 10
Motivar y dar charlas de relaciones humanas al personal que labora

en la institucién 1 10
Realiza el estudio de perfii de cada policia, la capacitacion,

profesionalismo, manera de desenvolverse en el area de trabajo 1 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréafico N° 24
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Las instituciones del area alterna afirman que los psicologos también deben cumplir
con las siguientes funciones: 10% evaluacion psicolégica de menores y mujeres
maltratadas; 10% estudiar de forma personalizada los problemas del personal; 10%
motivar y dar charlas de relaciones humanas al personal que labora en la institucion;
10% realiza el estudio de perfil de cada policia, la capacitacion, profesionalismo,

manera de desenvolverse en el area de trabajo.
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e Tabla N° 25. Profesional que podria cumplir con las competencias

anteriormente sefialadas de las instituciones del area alterna

Respuesta Frecuencia %

Trabajador social 1 10
Psic6logo Clinico 1 10
Psic6logo Educativo 1 10
Psicélogo 3 30
Un profesional en deontologia 1 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréfico N° 25

Los profesionales que pueden cumplir con las competencias identificadas son los

siguientes: 10% Trabajador social; 10% Psicélogo Clinico; 10% Psicologo Educativo;

30% Psicodlogo; 10% Un profesional en deontologia.
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Tabla N° 26. Departamentos donde estan laborando los psicdlogos en las instituciones

del area alterna.

. 0
Respuesta Frecuencia Yo

Departamento de Bienestar Social 1 10
FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréafico N° 26

Solamente una institucion alterna tiene psicologo trabajando en su institucion en el
Departamento de Bienestar Social, esto hace que el psicélogo se encuentre fuera de
su contexto laboral, ya que el nicho que ocupa corresponde a otro profesional.
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5.2 Competencias requeridas para los psicélogos por los distintos
tipos de instituciones de las provincias de Morona Santiago, Azuay,

Cotopaxi y Tungurahua.

e Tabla N° 27. Competencias para psicélogos requeridas por las instituciones del

area de salud mental.

COMPETENCIAS 0 1 2 3 4 TOTAL
fl%|f| % |f| % |f|% |f|%

Anilisis de necesidades 0/0|0| O |2|20|4 (40440 10
Establecimiento de objetivos 0|0 (1|10 (2|20|2|20|5 |50 10
Evaluacién individual 0/ 0|1|10 |4|40|3|30|2]20 10
Evaluacién de grupo 0/ 0|1|10 |4|40|3|30|2]|20 10
Evaluacién organizacional 0/ 0|2| 20 |2|20|3|30|3]30 10
Evaluacion situacional 0/ 0|1 10 |3|30|2|20|4]40 10
Definicidn de servicios o productos y
analisis de requisitos 0/ 0|0 O |[3|30|4|40|3]30 10
Disefio del servicio o producto 0/ 0|0 O |[4]/40|3|30|3]30 10
Test del servicio o producto disefiado 0/ 0 (1|10 |3|30|1|10|5|50 10
Evaluacion del servicio o producto 0/ 0|1 10 |3 302|204 |40 10
Planificacion de la intervencidn 0/0|0|] O |1|10|5|50|4]40 10
Intervencion directa orientada a la
persona 0/0|0|] O |4]40|4|40|2 |20 10
Intervencion directa orientada a la
situacién 0/ 0|0 O |4/40|2|20|4 |40 10
Intervencion indirecta 0|00 O (2204|403 |30 10
Implantacion de productos o servicios 0/ 0|0 O |4|40|2|20|4 |40 10
Planificacion de la valoracion 0/ 0|0 O |3|30|2|20|5]50 10
Medida de la valoracién 000 O |4|40|1|10|5]|50 10
Analisis de la valoracion 0/ 0|0 O |2|20|4 |40 |4 |40 10
Proporcionar retroalimentacion
(feedback) 000 O |[4|40|1|10|5]|50 10
Elaboracion de informes 0/ 0|0 O |4/40|0| 0 |6]60 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez
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Gréfico N° 27

Este cuadro deja ver claramente las competencias requeridas en los psicologos

clinicos por las instituciones del area de salud mental, las mismas que son:
establecimiento de objetivos, test del servicio o producto disefiado, planificacion de la
valoracion, proporcionar retroalimentacion (feedback) y elaboracion de informes, con

aprobaciones que van del 50% al 60 %.
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e Tabla N° 28. Competencias para psicélogos requeridas por las instituciones del

area empresarial.

COMPETENCIAS 0 3 4 TOTAL
floe | f| % |f| % % | f| %

Anadlisis de necesidades 0| 0| 2| 20| 4| 40 0| 0| 4] 40 10
Establecimiento de objetivos 0| 0| 1| 10| 5| 50 2| 20| 2| 20 10
Evaluacién individual 0| 0| 1| 10| 2| 20 5| 50| 2| 20 10
Evaluacion de grupo 0|l 0| 1| 10| 2| 20 3| 30| 4] 40 10
Evaluacion organizacional 0|l 0| 1| 10| 3| 30 3| 30| 3] 30 10
Evaluacion situacional 0l 0| 1| 10| 2| 20 4| 40| 3| 30 10
Definicion de servicios o
productos y analisis de requisitos |1| 11| 1| 11| 5| 56 1] 11| 1| 11 10
Diseno del servicio o producto 0| 0| 1| 11| 3| 33 5| 56| 0| O 10
Test del servicio o producto
disefiado 0| O 1 11| 2| 22 5/ 56| 1| 11 10
Evaluacion del servicio o producto (0| O 1| 11| 2| 22 4| 45| 2| 22 10
Planificacién de la intervencidn 0| 0] O 0ol 3| 33 6| 67| 0 0 10
Intervencién directa orientada a
la persona 0/ 0| O 0| 5| 56 41 44| 0 0 10
Intervencién directa orientada a
la situacién 1| 11| 0| O] 5| 56 31 33 0] O 10
Intervencioén indirecta 0| 0| 0| O] 5| 56 2| 22| 2| 22 10
Implantacion de productos o
servicios 0| 0] O 0ol 3| 33 5/ 56| 1| 11 10
Planificacién de la valoracién 0| 0| 0| 0| 6| 67 3] 33| 1] 11 10
Medida de la valoracién 0| 0| 0| O| 5| 56 3] 33| 1] 11 10
Analisis de la valoracion 0| 0| 0| 0| 5| 56 4| 44| 0] O 10
Proporcionar retroalimentacion
(feedback) 0| 0| 0| O 2| 22 5| 56| 2| 22 10
Elaboracion de informes 1| 10| 1| 11| 3| 33 2| 22| 3| 34 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez
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Gréafico N° 28

En esta tabla se puede apreciar que la mayor parte de competencias son calificadas
COmo necesarias y muy necesarias con un porcentaje de 50% y 60% , siendo éstas las
siguientes: establecimiento de objetivos, definicion de servicios o productos y analisis
de requisitos, intervencion directa orientada a la persona, intervencion directa
orientada a la situacion, intervencion indirecta, planificacion de la valoracién, medida
de la valoracion, andlisis de la valoracion, evaluacion individual, disefio del servicio o
producto, test del servicio o producto disefiado, planificacion de la intervencion,
implantacién de productos o servicios y proporcionar retroalimentacion (feedback).



62

e Tabla N° 29. Competencias requeridas por las instituciones del area educativa

en los psicologos.

COMPETENCIAS TOTAL
f | % | f|% | f|%|f| % |f| %

Anglisis de necesidades 0O0|0|O0O|O0O|O0O|O0O|4]|40|6]60 10
Establecimiento de objetivos o|o0o|O0O|O|O|O0O]|7]70|3]30 10
Evaluacién individual 0Oj0|O0O|O0O|]1|10(6]60]|3]30 10
Evaluacion de grupo 0O|0|0|O0|3|30|6|60|1]10 10
Evaluacion organizacional 0O0|0|1|10|/1|10|6|60|2]20 10
Evaluacioén situacional 0O0/|0|O0|0|]3|30(|5|50]|2]20 10
Definicidn de servicios o productos y
analisis de requisitos 0| 0|1 |10/ 3 (30|4|40|2]20 10
Disefio del servicio o producto 0O|0|O0O|O0O|1|10|4]40|5]|50 10
Test del servicio o productodisefiado | O | 0O [ 0 | 0 | 2 |20(1|10| 7 |70 10
Evaluacion del servicio o producto 0O|0|O0|O0O|1(10|2]20(|7 |70 10
Planificacion de la intervencidn 0O|0|O0O|O0O|1|10|6]|60|3]30 10
Intervencion directa orientada a la
persona 1/10,0|0|1|10|7|70|1]|10 10
Intervencion directa orientada a la
situacion 0[O0 |1|10|1|10(4 40| 4|40 10
Intervencidn indirecta 1|10, 0|0 |1 ]10|5|50(|3]30 10
Implantacién de productos o servicios | 0 | 0 | 1 [10| 1 |10 |5 |50 | 3 | 30 10
Planificacidon de la valoracion 0| 0|1 |10l 110|440 | 4|40 10
Medida de la valoracién 0| 0|0|0|2|20|3|30|5]50 10
Anadlisis de la valoracion 0| 0|0|0|2|20|3|30|5]50 10
Proporcionar retroalimentacion
(feedback) 0|0 |1|10|1|10(2]20]| 6|60 10
Elaboracién de informes 1|10, 0| 0| 0| 0O |4]40|5]|50 10

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez
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Gréafico N° 29

Las competencias de los psicologos, requeridas por las instituciones educativas,
oscilan entre muy necesario y fundamental con porcentajes que van del 60% al 70%
estan: analisis de necesidades, establecimiento de objetivos, evaluacion individual,
evaluacion de grupo, evaluacion organizacional, test del servicio o producto disefiado,
evaluacion del servicio o producto, planificacion de la intervencion, intervencion directa

orientada a la persona y proporcionar retroalimentacion (feedback).
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e Tabla N° 30. Competencias para psicélogos requeridas por las instituciones del

area alternativa.

COMPETENCIAS 2 3 4 TOTAL
fl % | f|% | f |% % f | % 100

Andlisis de necesidades 0 0| o 0o 0| O 6| 60| 4| 40 100
Establecimiento de objetivos 0 0| o 0o 0| O 6| 60| 4| 40 100
Evaluacion individual 0 0 O] 0| 4| 40 2| 20| 4| 40 100
Evaluacion de grupo 0 0| 2|20 4| 40 2| 20| 2| 20 100
Evaluacién organizacional 0 0| 0| 0O 4| 40 2| 20| 4| 40 100
Evaluacidn situacional 0 0| 0| 0] 6| 60 0| 0| 4| 40 100
Definicion de servicios o productos
y andlisis de requisitos 0 0| 0| 0| 4| 40 0| 0| 6| 60 100
Disefio del servicio o producto 0 0| o0 0 2| 20 4| 40| 4| 40 100
Test del servicio o producto
disefiado 0 0| 0| 0| 4| 40 4| 40| 2| 20 100
Evaluacion del servicio o producto 0 0| 0| 0| 2| 20 4| 40| 4| 40 100
Planificacidn de la intervencién 0 0| o O 20 6| 60| 2| 20 100
Intervencidn directa orientada a la
persona 0 0f O] 0| 4| 40 41 40| 2| 20 100
Intervencidn directa orientada a la
situacion 0 0| 0| 0| 4| 40 0| 0| 6| 60 100
Intervencidn indirecta 0 0 0] 0] 2| 20 4| 40| 4| 40 100
Implantacion de productos o
servicios 0 0| 0| O 4| 40 2| 20| 4| 40 100
Planificacién de la valoracién 0 0| o 0| 2| 20 2| 20| 6| 60 100
Medida de la valoracién 0 0| 0| 0| 4| 40 2| 20| 4| 40 100
Anadlisis de la valoracion 0 0| o 0] 2| 20 4| 40| 4| 40 100
Proporcionar retroalimentacion
(feedback) 0 0| 0| O 4| 40 4| 40| 2| 20 100
Elaboracion de informes 0 0| 0| 0| 4| 40 2| 20| 4| 40 100

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez
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Gréafico N° 30

En esta tabla se ve claramente que las instituciones del &rea alternativa, han
calificado a la mayoria de competencias con un porcentaje muy bajo, los mismos que
son inferiores al 40%, por otra parte existe un nimero minimo de competencias que
se encuentran entre un 60 % calificadas como muy necesarias y fundamentales, éstas
son: andlisis de necesidades, establecimiento de objetivos, evaluacién situacional,
definicion de servicios o productos y andlisis de requisitos, planificaciéon de la
intervencion, intervencion directa orientada a la situacién, planificacion de la

valoracion.
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5.3 Nichos laborales para los psicélogos existentes en las provincias

de Morona Santiago, Azuay, Cotopaxi y Tungurahua.

e Tabla N° 31. Profesionales que podria cumplir con las competencias

identificadas por las instituciones del area de salud mental.

PROFESIONAL Sl NO

f % f % total
Psiquiatras 3 30 7 70 100
Terapeutas Vivenciales 2 20 8 80 100
Médicos 1 10 9 90 100
Enfermeras 0 0 10 100 100
Psicdlogos 9 90 1 10 100
Otro 0 0 10 100 100

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréfico N° 31

NICHOS LABORABLES DEL PSICOLOGO EN EL AREA DE SALUD MENTAL
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En el Area de Salud Mental las instituciones han manifestado lo siguiente, en cuanto a
los profesionales que pueden cumplir con las competencias antes identificadas:
Psicélogos: 90%, Psiquiatras: 30%, Terapeutas Vivenciales: 20% y Médicos: 10%,

siendo el psicélogo el mas apto para cumplir con dichas competencias.
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e Tabla N° 32. Profesionales que podrian cumplir con las competencias antes

sefialadas dentro de las instituciones del area empresarial.

PROFESIONAL Sl NO total

f % f % 100
Economistas 0 0 10 100 100
Administradores de Empresa 6 60 4 40 100
Abogados 0 0 10 100 100
Trabajadores Sociales 2 20 8 80 100
Comunicadores 0 0 10 100 100
Ingenieros Comerciales 4 40 6 60 100
Psicdlogos 8 80 2 20 100
Otros 0 0 10 100 100

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréfico N° 32
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En el Area Empresarial los profesionales que pueden cumplir con las competencias
antes mencionadas son: Psicologos 80%, Administradores de Empresa 60%,
Ingenieros Comerciales 40% y Trabajadores Sociales 20%, los porcentajes claramente
dejan ver que en esta area los psicologos son los més indicados para desarrollar estas

competencias.
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e Tabla N° 33. Profesionales que podria cumplir con las competencias

anteriormente sefaladas dentro de las instituciones del area educativa.

PROFESIONAL S| NO

f % f % total
Profesores 0 0 10 100 100
Orientadores 2 20 8 80 100
Religiosos, Religiosas 0 0 10 100 100
Consejeros 0 0 10 100 100
Psicélogos 10 100 0 0 100
Otro 0 0 10 100 100

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Grafico N° 33

En el Area Educativa los profesionales que pueden cumplir con las competencias
antes mencionadas son: Psic6logos 100% y Orientadores 20%, permitiendo constatar

en el ambito educativo que las competencias mencionadas son especificamente

aptitud de los psicologos.
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e Tabla N° 34. Psicélogos que trabajan en las instituciones del area de salud

mental.
TRABAJA ALGUN PSICOLOGO EN SU INSTITUCION
Opcién Fr %
Sl 0 0
NO 10 100
No contesta 0 0
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréafico N° 34

Psicélogos dentro de la institucion
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En el area de salud mental el 100% de instituciones manifiestan que no tienen un

psicélogo trabajando en su institucion, existiendo una oferta laboral altisima como se

puede apreciar en la tabla anterior.
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e Tabla N° 35. Psicélogos que trabajan en las instituciones del &rea empresarial.

TRABAJA ALGUN PSICOLOGO EN SU INSTITUCION
Opcidén Fr %
Sl 2 20
NO 8 80
No contesta 0 0
TOTAL 10 100
FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez
Grafico N° 35
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En el area Empresarial existen el 20% de instituciones que cuentan con un psicélogo
laborando dentro de ella y el 80% de instituciones no cuentan con este profesional,

esto nos indica que la oferta laboral para los psicélogos en el campo empresarial es

bastante amplio.
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e Tabla N° 36. Psicélogos que trabajan en las instituciones del &rea educativa.

TRABAJA ALGUN PSICOLOGO EN SU INSTITUCION

Opcién Fr %
Sl 8 80
NO 2 20
No contesta 0 0
TOTAL 10 100
FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez
Grafico N° 36
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En el area educativa existen el 80% de instituciones que cuentan con psicologo dentro
de ella y el 20% de instituciones no cuentan con este profesional, esto nos indica que
los nichos laborales en el &rea educativa a diferencia de otros campos es bastante
reducido. Por lo que la capacitacion de profesionales debe centrarse a otras

especialidades.
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e Tabla N° 37. Psicélogos que trabajan en las instituciones de las areas

alternativas.

TRABAJA ALGUN PSICOLOGO EN SU INSTITUCION

OPCION Fr %
Sl 1 20
NO 4 80
No contesta 0 0
TOTAL 5 100

FUENTE: Encuesta directa
ELABORACION: Doris Suarez

Gréfico N° 37

Psicélogos dentro de la institucion
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En el Area Alternativa existen el 20% de instituciones que cuentan con psicélogo
dentro de ella y el 80% de instituciones no cuentan con este profesional, esto nos
indica que los nichos laborales disponibles dentro de este campo son bastante

elevados.
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6. DISCUSION DE RESULTADOS

Los alcances que se han logrado con el presente trabajo investigativo realizado con
las treinta y cinco instituciones encuestadas es muy significativo, ya que debido a los
resultados que se obtuvieron se pudo conocer sobre los campos laborales del
psicologo tanto en el area clinica, empresarial, educativo y alternas, es asi que
mediante las encuestas se logré analizar con mayor precision el rol mismo del
psicélogo, sus competencias las mismas que debe desempefiar de formas especifica
en cada &mbito, gracias a esta investigacion también se ha conseguido llegar a los
dirigentes de las instituciones quienes han considerado fundamental e indispensable
la presencia y la labor de un profesional de la psicologia en sus instituciones, a través
de este estudio también se pudo conocer los nichos laborales del psicélogo dentro de
las instituciones, es decir si éste esta cumpliendo con sus competencias dentro de los
departamentos que le corresponden como profesional, asi como también en que area
de su institucion lo ubicaria, aspecto que ayudd a concluir que los dirigentes de las
instituciones no tienen mucho conocimiento del rol mismo que cumpliria el psicélogo

dentro de su institucion.

En el transcurso de este proceso existid, un sinnimero de inconvenientes, siendo el
principal, la falta de predisposicion por parte de los dirigentes de las instituciones para
contestar las encuestas, ya que por mdultiples motivos se negaron en colaborar,
también se debe mencionar que fue dificultoso encontrar instituciones de las tres areas
especialmente en la clinica y la empresarial ya que en la zona donde se realizé esta
investigacion no existen empresas ni clinicas grandes, por tal motivo se extendié a
territorios de otras provincias del pais para poder aplicar las encuestas y realizar el
trabajo adecuadamente y cumplir con los objetivos propuestos, a pesar de los
inconvenientes que se encontraron en el transcurso, se pudo aplicar las encuestas a
10 instituciones del area de salud mental, 10 del area empresarial, 10 del area
educativa y 5 alternas de las provincias de Morona Santiago, Azuay, Cotopaxi y

Tungurahua, obteniendo los resultados q a continuacion se analizan.
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6.1. Necesidad de psicologos en el campo institucional de las

provincias de Morona Santiago, Azuay, Cotopaxi y Tungurahua.

Ultimamente y debido al proceso de globalizacion, la sociedad esta experimentando
cambios acelerados en todos los &mbitos, como son el econdmico, laboral, social,
tecnoldgico, cultural, entre otras, generando nuevas necesidades y problematicas para
el ser humano, asi mismo este proceso de integracion universal también trae consigo
aspectos positivos y beneficiosos para el individuo, uno de ellos es la influencia
occidental a nivel racional y cultural, en este sentido la sociedad latinoamericana y
especificamente la ecuatoriana ha cambiado las creencias respecto al ambito
psicolégico, ya que por lo general las experiencias de tipo psicoldgico se le atribuia a
aspectos sobrenaturales, misticos o divinos, por lo que para encontrar algin
entendimiento a estas experiencias se recurria y se recurre todavia en muchos casos
a los hechiceros, sacerdotes, pastores, etc. La influencia de otras culturas con mayor
nivel educativo ha hecho que esas creencias en lo mistico vayan siendo remplazadas
por pensamientos y concepciones basadas en la ciencia, como la medicina y la
psicologia. En este sentido la necesidad de contar con los servicios de un profesional
en psicologia se ha hecho cada vez més necesario, tanto a nivel personal o colectivo,
es decir ya sea porgue la persona necesita ayuda personalizada o por que los grupos

al que pertenece requieren la intervencion de un psicélogo.

En este segmento del informe de investigacion se hace un exposicion de esa
necesidad cada vez creciente de contar con la intervencion de un psicélogo, es asi
que una vez tabulados los datos obtenidos en las encuestas, y consientes de los
alcances y limitaciones del presente trabajo, se procede a realizar un andlisis de los
resultados encontrados, para esto se tomdé en consideracion los items
correspondientes a; identificar la necesidad que las instituciones tienen de contar con
un profesional de la psicologia en las diferentes areas, debiendo indicar que dentro del
area de salud mental, educativa y alterna, la necesidad identificada corresponde al
100%, mientras que en el area empresarial es de 90%. Estos resultados llevan a
concluir que casi la totalidad de las instituciones consideran necesaria la presencia de

un psicologo.

Como se menciond anteriormente la concepcion que tenian las personas de asistir a
consulta con un psicélogo ha dado un giro muy considerable; ya que se creia que

solamente las personas que padecian de algun trastorno mental, debian recurrir a
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recibir ayuda psicolégica, pero esta concepcion esta en proceso de cambio, ya que a
este profesional actualmente se lo ve ahora como un facilitador para que el individuo
alcance un equilibrio psicolégico y mejore asi su calidad de vida, haciendo uso de
técnicas, métodos y procedimientos avalados cientificamente. Se puede decir que el
concepto que la gente tiene del psicélogo, se aproxima a que es un profesional que
orienta mediante técnicas y métodos profesionales que facilitando una vida mas
productiva y significativa para las personas, ya en las diferentes etapas de la vida toda
persona esti propensa a atravesar circunstancias dificiles de manejar por si solo,

llevandolo a experimentar dolor y sufrimiento emocional.

Centrandose a los resultados obtenidos se determina que el 100% de las instituciones
del area de salud mental que participaron en la encuesta manifiestan que la presencia
de un psicélogo dentro de sus instituciones es indispensable, es asi que toda
institucion del &mbito clinico, del sector publico o privado considera fundamental
contar con un psicélogo clinico, pero irénica y lamentablemente de acuerdo a los
resultados obtenidos ninguno de los centros que participaron en la investigacion, tanto
de los Hospitales del Ministerio de Salud Publica y las clinicas privadas no cuentan
con este profesional. Las diez instituciones encuestadas han manifestado que tienen
necesidad de un psicélogo; pero ninguna de ellas tiene a un psicélogo trabajando alli,
por motivos muy diversos que cada una de ellas ha manifestado, como por ejemplo en
los hospitales y centros de salud del Ministerio de Salud Publica indicaron que no
cuentan con partidas presupuestarias para contratar a dicho profesional y en lo que
respecta las clinicas particulares manifiestas que en el lugar donde estan estas
instituciones existe escases de profesionales en psicologia clinica, ademas que la
demanda de servicios de salud mental es escasa debido a los prejuicios y tables que

la gente aun tiene del psicélogo y la psicologia.

En el area empresarial la necesidad de contratar con un psicélogo dentro de sus
instituciones es muy significativa ya que las encuestas aplicadas arrojaron un 90% de
empresas que necesitan de este tipo de profesionales para que brinden sus servicios a
las empresas, organizaciones e instituciones publicas o privadas, es asi que se puede
concluir mediante estos resultados que la mayoria de instituciones de distinta indole,
necesitan de este profesional el mismo que dentro de las empresas ayuda a
seleccionar, evaluar y orientar personal para la mejora de los recursos humanos,

clasificar, describir y valorar puestos de trabajo, solucionar problematicas individuales
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con incidencia laboral, realizar acciones oportunas para mejorar la situacion de los
trabajadores y la empresa entre otras actividades. A pesar que esta necesidad es muy
sentida, un gran niamero de empresas el 80% especificamente no cuentan con estos
servicios en sus empresas por distintos motivos que cada una de ellas supo
manifestar, pero principalmente por que no existen medios econdémicos necesarios
para su contratacion, algunas instituciones han manifestado que estdn pensando
seriamente en contratar a este experto ya que ayudard a mejorar el rendimiento de los
trabajadores por ende el de la empresa ya que permite mantener la salud mental de
los trabajadores, fortalece el trabajo en equipo y fortalece la produccion de la

institucion y el bienestar de los individuos que trabajan en la misma.

En el area educativa es muy notoria la necesidad de contratar a un profesional de la
psicologia dentro de estas instituciones, dado que el 100% de estas considera
necesario, el 80% de planteles educativos encuestados si cuenta con un psicélogo
educativo laborando internamente, especificamente en el DOBE (Departamento de
Orientacion y Bienestar Estudiantil); mientras que por otro lado el 20% de planteles
educativos no cuentan con este servicio profesional, especialmente los centros
pequefias que tienen pocos alumnado y que se encuentran en sectores rurales
apartados, como caserios, parroquias, etc. Las autoridades han manifestado el gran
malestar que causa al no tener un psicélogo dentro de sus instituciones, ya que este
es de suma importancia para que ayude a buscar soluciones a los problemas tanto
académicos como conductuales que surgen en nifios, adolescentes, asi como también
para que colabore con el pedagogo, en la orientacion a los docentes y directivos sobre
las estrategias que puede utilizar para solucionar los problemas que se presenten en
las instituciones educativas y en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ayuda a
solucionar e intervenir los multiples y diferentes casos que se presentan ya sea con
padres de familia, alumnos o maestros y otras competencias que son exclusivas del
psicologo educativa. La realidad en que viven estas instituciones es sumamente
preocupante ya que los maestros y por lo general el inspector tiene que hacer las
veces de psicologo para poder solucionar algunos casos o dificultades que se
presentan con los educandos y que concretamente el psicélogo es el profesional mas
indicado y capacitado para orientar y ayudar a buscar las soluciones a estas

problematicas.
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En lo que corresponde al area alternativa, el 100% han manifestado la necesidad de
contratar a un psicologo dentro de sus instituciones, pero al igual que en las areas
anteriores a pesar de expresar esta necesidad, el 80% de instituciones adolecen de
estos servicios, debido a multiples razones siendo las mas sobresaliente, el no contar

con los recursos econdmicos necesarios para su contratacion.

6.2. Razones fundamentales que las instituciones consideran por la que

deben contar con un psicdélogo.

Entre las razones del porque es necesario contratar un psicologo dentro de las
instituciones se han considerado las variables que tienen un porcentaje mas
significativos y de mayor relevancia (que van del 60 al 100%) tanto de las areas de
salud mental, empresarial, educativa y alterna, las instituciones de las areas
anteriormente sefialadas manifiestan que un profesional de la psicologia es
fundamental dentro de su institucién, ya que gracias a éste se puede encaminar de
mejor manera las cualidades, aptitudes, creatividad, etc. del potencial humano como
las fortalezas de la empresa para mantener en auge a la misma; en este sentido se
describe los resultados obtenidos; el 80 y 90% indica porque ayuda a mantener la
salud mental, aqui las instituciones sefalan que un psicélogo es elemental dentro de
una institucion, para que ayude a solucionar desequilibrios internos de los individuos
que estan relacionados con sus proyectos, motivaciones, metas, aspectos
emocionales, afectivos, los mismos que cuando pierden la homeostasis conllevan a un
mal funcionamiento de la integridad de una persona; el 67 y 80% porque permite
solucionar conflictos, estos resultados dejan ver claramente las expectativas que
tienen las empresas al manifestar que el psicélogo ayuda a solucionar conflictos es asi
gue este profesional ayuda a solucionar multiples problematicas tanto individuales
como grupales que tienen incidencia laboral y perjudican a la misma para lo cual
realiza acciones oportunas para mejorar la situacion de los trabajadores y por ende el
de la empresa; el 56 y 90% manifiesta que es necesario porque mejora el rendimiento
del personal, las instituciones manifiestan que el psicélogo ayuda a canalizar de mejor
manera las destrezas, aptitudes de los individuos, para estos se sientan satisfechos
con el trabajo o labor que desempefian en las instituciones y se sientan bien consigo
mismos y con su trabajo, el 60% por que permite alcanzar los objetivos de la
institucion, mediante la realizacion de acciones necesarias para involucrar al personal

en la estrategia de la empresa, planificar, desarrollar y evaluar investigaciones de
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mercado, salud laboral, motivacion, procesos de comunicacion y otros temas de
interés organizacional que ayuden a alcanzar los objetivos de la institucion, el 90% de
instituciones han manifestado que es necesario contratar un psic6logo en su institucion
debido a que es disposicion legal; el 90% manifiesta que es necesario para que realice
intervencion psicopedagodgica, para que disefie programas educativos en los diferentes
niveles, desde la educacion infantil hasta la educacion profesional, promoviendo
estrategias pedagdgicas centradas en la enseflanza-aprendizaje; el 80% para la toma
de decisiones en la institucion, permitiendo la fortaleza tanto a los individuos como a la

institucion tomar decisiones acertadas.

Existen muchas razones que tienen un porcentaje muy significativo que argumentan
por qué es importante contratar un psicologo dentro de las organizaciones. Como se
ve hay un sinnimero de razones por lo que es importante tener un psicélogo dentro de
las instituciones, a mas de estas algunas empresas han sefialado muchas otras, pero
lo importante es sefialar que la mayoria sienten la necesidad de contratar a este

profesional.

En este punto del andlisis de los resultados es necesario mencionar que un
encuestado del area empresarial ha manifestado que no tiene necesidad de contratar
a psicologo en su institucion, por dos razones principales; no tiene areas dedicadas a
la psicologia y no cuenta con los recursos econOmicos necesarios para su
contratacion. También es muy importante sefalar que algunos directivos de las
diferentes instituciones no conocen en si las competencias mismas del psicdlogo, por
lo tanto ignoran la importancia que éste tiene dentro del buen funcionamiento

organizacional.

6.3. Competencias que las instituciones requieren en los profesionales

en psicologia.

En este apartado se realiza un analisis de los resultados obtenidos relacionados a las
competencias que deben poseer los psicologos para desempefiarse adecuadamente
en cada una de las areas o campos que tienen que intervenir de acuerdo a su
formacion profesional. Dado que a todo profesional para su desempefio laboral no le
basta Unicamente la formacion académica o las certificaciones de dicha formacién sino
que debe poseer aptitudes y competencias adecuadas y efectivas para que su trabajo

se beneficioso para las instituciones o personas a quien brinda sus servicios, lo cual
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no siempre se tiene en cuenta a la hora de seleccionar un profesional, sino que en la
mayoria de casos la seleccion se fundamenta en el titulo académico es decir en un
papel mas y no en la calidad de la persona, en sus competencias, lo cual muchas
veces ha hecho que el desempefio de sus funciones, no sean competentes en los
puestos que se encuentran, terminando mas bien por perjudicar a las instituciones con
un trabajo no productivo y mediocre, lo mismo sucede con los profesionales de la

psicologia.

A continuacién se analiza los resultados encontrados a este respecto, identificando y
determinando claramente cudles son las competencias importantes que los psicélogos

deben tener para cumplir con sus funciones dentro del area correspondiente.

6.3.1. En el &rea clinica

Para realizar el analisis y la discusion de este apartado es necesario anotar algunas de
las competencias del psicélogo clinico las mismas que son: evaluar individuos,
parejas, familias u otros grupos para diagnosticar problemas psicolégicos, realizar una
orientacion vocacional, o elaborar perfiles psicoldgicos, diagnosticar, evaluar
problemas comportamentales, cognitivos, emocionales o sociales, de una persona,
pareja, familia o grupo, intervenir, o tratar, a personas, parejas o familias para resolver
trastornos psicolégicos, emocionales, de conducta u otros, asesorar sobre problemas
gue constituyen factores de riesgo para la salud a nivel individual, de pareja o grupal,
planificar, desarrollar y evaluar investigaciones en el area de la psicologia clinica y

educativa, ensefar y formar a otros en tareas del &mbito clinico.

Basandose ya en los datos obtenidos, las competencias requeridas en los psicélogos
clinicos por las instituciones del area de salud mental, son las siguientes:
establecimiento de objetivos, test del servicio o producto disefiado, planificacion de la
valoracién, proporcionar retroalimentacion y elaboracibn de informes, con

aprobaciones que van del 50% al 60 %.

De acuerdo a los resultados obtenidos en este apartado se puede deducir que existe
poco conocimiento sobre las competencias mismas del psicélogo clinico, ya que las
competencias mismas que corresponde al psicélogo clinico son calificadas con un
porcentaje bastante bajo, como se detalla a continuacion, andlisis de las necesidades

40%, evaluacion individual y de grupo 20%, intervencion directa orientada a la persona
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20%, estas competencias son consideradas como poco importantes en los psic6logos

clinicos, segun los resultados obtenidos.

Cabe mencionar que el formato de encuesta estd disefiado para evaluar las
competencias de los psicologos de una manera muy general y sesgado
terminolégicamente al &rea empresarial, por lo que muchos encuestados no
establecieron las competencias especificas para el psicologo clinico, como son el

diagnostico, valoracion, intervencion psicoterapéutica, entre otros.

6.3.2. En el &rea organizacional

En este segmento del informe, primeramente se describird las competencias del
psicologo en el area empresarial de manera general, para posteriormente hacer un
analisis fundamentado en el formato de encuesta. De forma general un psicélogo
organizacional debe ser competente para; seleccionar, evaluar y orientar personal
para la mejora de los recursos humanos, analizar necesidades de formacion, ejecutar,
controlar y evaluar programas de formacién de los recursos humanos, analizar,
disefiar e implementar la estructura organizativa idénea para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién y mantenerla actualizada, analizar, clasificar, describir y
valorar puestos de trabajo, evaluar el desempefio, solucionar problematicas
individuales con incidencia laboral, realizar acciones oportunas para mejorar la
situacion de los trabajadores y la empresa, realizar las acciones necesarias para
involucrar al personal en la estrategia de la empresa, planificar, desarrollar y evaluar
investigaciones de mercado, salud laboral, motivacion, procesos de comunicacion y
otros temas de interés organizacional, ensefiar y formar a otros en tareas del ambito

del trabajo y las organizaciones.

A continuacion se hace una andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion,
especialmente los que corresponden a un mayor porcentaje, es decir a las
competencias que fueron consideradas como necesarias y muy necesarias por las
instituciones del area empresarial, para esto se identificé las competencias que tienen
un porcentaje de aprobacién que van desde el 50% al 67%, siendo éstas las
siguientes: como muy necesarias; evaluacion individual, disefio del servicio o producto,

test del servicio o producto disefiado, planificacion de la valoracién, implantacién de
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productos o servicios, proporcionar retroalimentacion y las competencias que estan el
rango de necesarias son: establecimiento de objetivos, definicibn de servicios o
productos y analisis de requisitos, intervencion directa orientada a la persona,
intervencion directa orientada a la situacion, intervencion indirecta, medida de la

valoracion, andlisis de la valoracion, planificacion de la intervencion.

Mediante estos resultados podemos fundamentar, el poco conocimiento sobre las
competencias mas significativas del psicélogo organizacional, que tienen los dirigentes
de las instituciones del ambito empresarial, ya que las competencias que deben primar
en un psicélogo organizacional como son; analisis de necesidades, evaluacion de
grupo, evaluacion organizacional, evaluacion del servicio o producto, elaboracién de

informes entre otros, tienen un porcentaje muy bajo de aprobacion.

Basados en estos resultados podemos mencionar que el psicélogo para
desempenfarse dentro del ambito organizacional, debe cumplir con las competencias
anteriormente sefialadas, a mas de evaluar, orientar, analizar necesidades, ejecutar,
controlar, coordinar, etc. El objetivo principal del psiclogo organizacional seria
entonces, solucionar problemas de los trabajadores que tienen incidencia laboral, es
decir mantener una buena comunicacion tanto con empleados y dirigentes para
mantener un ambiente laboral saludable donde se desarrollen las destrezas y las
habilidades profesionales de cada miembro de la empresa para que gracias a ello, los

trabajadores puedan llegar a lograr los objetivos planteados por la empresa.

A través de los resultados de las encuestas y a diferencia del campo de la salud
mental, también se puede observar que no solo los psicélogos pueden cumplir con
estas competencias sino que otros profesionales también pueden llevarlas a cabo,
pudiendo ser éstos: administradores de empresa, trabajadores sociales, ingenieros
comerciales, sin embargo es importante recalcar que el 80 % de instituciones han
mencionado que el psicélogo es el profesional mas adecuado para cumplir con estas

competencias sefialadas.
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6.3.3. En el area educativa

Para realizar el andlisis de este apartado es preciso anotar algunas de las
competencias generales que desempefia el psicélogo educativo, entre ellas se
encuentran: ayudar a buscar soluciones a los problemas tanto académicos como
conductuales, orientar al pedagogo, a los docentes y directivos escolares sobre las
estrategias para solucionar problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
estimular la creatividad, el interés del personal docente y de la poblacién estudiantil,
participar en el disefio de programas educativos, en procesos formativos del trabajo
docente, investigaciones educativas, sociales, profesionales y laborales, entre otras.

En el contexto de la investigacion se puede evidenciar que las competencias
consideradas como muy necesario y fundamental, tienen un porcentaje bastante
significativo, las competencias que estan dentro de muy necesarias tienen un
porcentaje entre 50 y 70% de aprobacion, entre ellas estan: establecimiento de
objetivos, evaluacion individual, evaluacién de grupo, evaluacion organizacional,
mientras que las consideradas como fundamentales estan entre un porcentaje de 50 y
70%, entre ellas constan: analisis de necesidades, test del servicio o producto
disefiado, planificacién de la intervencién, intervencion directa orientada a la persona y

proporcionar retroalimentacion.

Mediante estos resultados se puede evidenciar que las instituciones del area
educativa estan conscientes que el psicélogo es el profesional mas adecuado para
poder trabajar dentro de sus instituciones en los diferentes ambitos como pueden ser
preprimaria, primaria, secundaria, centros de educacion especial, universidades,
donde a mas de trabajar con los alumnos también puede trabajar con docentes,
padres y madres de familia y comunidad en general que giran sin lugar a duda al
rededor del estudiantado, ya que para que el estudiante pueda estar en Optimas
condiciones para desenvolverse en el campo educativo necesita no solo la ayuda de
los profesionales de la psicologia sino también de todos los que se encuentran dentro
y fuera del contexto estudiantil, los mismos que actian de manera directa e

indirectamente en la formacion del ser humano.
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6.3.4. En el area alternativa

Siguiendo con las areas anteriores, aqui también se anotardn las competencias
generales del psicélogo, siendo las siguientes: establecimiento de objetivos,
evaluacion individual, evaluacion grupal, evaluacion situacional, valoracion de servicios
y productos, planificacion y ejecucién de la intervencion, intervencion directa e
indirecta, planificacién de la valoracion e intervencion, manejo de medida y analisis de
la valoracion, valoracién y diagnéstico, capacidad de proporcionar retroalimentacion,
elaboracion de informes, asi como también competencias muy especificas de acuerdo
al area de intervencién, como pueden ser elevar el rendimiento deportivo, salud mental
geriatrica, salud mental, rehabilitacion y reinsercién a la sociedad de persona privadas

de libertad, etc.

Para realizar la investigacion en esta area, se tomé en consideraciébn como muestra a
los Gobiernos Municipales y a la Policia Nacional, las mismas que han identificado un
minimo de competencias para los profesionales de la psicologia, y las que se
consideran como sobresalientes dentro de las variables muy necesaria con un
porcentaje de 60% estan: andlisis de necesidades, establecimiento de objetivos,
planificacion de la intervencion, mientras que las consideradas como fundamentales
igualmente con un porcentaje de 60% son: definicibn de servicios o productos y
andlisis de requisitos, intervencion directa orientada a la situacion y planificacion de la

valoracion.

Por otro lado las deméas competencias propuestas en la encuesta fueron calificadas
como poco indispensables para que el psicélogo se desempefie en las instituciones
del area alternativa, con porcentajes inferiores al 40%. Datos que permiten concluir
que los dirigentes de estas instituciones tienen poco conocimiento sobre las
competencias propias del psicélogo a pesar de haber mencionado su necesidad de
contratar un profesional dentro de su instituciébn, mediante estos datos se puede
concluir que las instituciones del area alternativa ofertan mayores oportunidades
laborales para los profesionales de la psicologia ya que la mayor parte de estas

instituciones no cuentan con este profesional laborando en sus instituciones.
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6.4. Profesionales que pueden ocupar los nichos laborales existentes

en las instituciones en base a las competencias identificadas.

En este apartado las encuestas aplicadas han arrojado los siguientes resultados con
relacién a qué profesionales serian aptos para ocupar los distintos nichos laborales de
acuerdo con las competencias antes descritas, para analizar estos resultados se han
tomado en cuenta los porcentajes que sobrepasan el 50% de aprobacién. Antes de
pasar a detallar los resultados obtenidos es necesario hacer un analisis de lo que esta
sucediendo en el contexto real. Actualmente tanto en el area clinica, organizacional,
educativo y alterna, se ha podido identificar que los espacios laborales de los
psicélogos estan siendo usurpados por otros profesionales, o de otro modo los roles y
funciones de los psicélogos son desempefados por profesionales de otras areas, a tal
punto que como ejemplos basados en versiones de fuentes confiables y también de lo
que se ha podido apreciar de manera directa, se puede mencionar que el médico
aplica psicoterapia, el inspector o algun otro docente es el encargado del DOBE, en el
area empresarial u organizacional en el departamento de gestion del talento humano
es alguna persona no capacitada para el efecto quien elabora perfiles psicolégicos
para los puestos o aplica test psicométricos entre otras actividades propias de un
psicologo, mientras que en el campo alternativo existe todavia mas confusién por
cuanto ni siquiera existe un area o departamento destinado y definido para un

psicologo.

A continuacién se detalla los y las profesionales con sus respectivos porcentajes de

aceptacion, que pueden cumplir con las competencias identificadas:

6.4.1 En el &rea clinica

Psic6logo 90%.

Como ya se mencion6 anteriormente las competencias del psicologo en esta area
serian, evaluacion individual, planeacion de la intervencion, intervencion

personalizada, medidas de valoracién, y proporcionar retroalimentacion.
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6.4.2 En el area organizacional

Psicélogo 80%.

EL psicblogo organizacional, deberia poseer las siguientes competencias segun se
identificé en este estudio, analisis de necesidades, intervencion grupal y elaboracién

de informes.

6.4.3 En el area educativo

Psic6logo 100%.

Para esto el psicélogo educativo debe presentar las siguientes competencias,
planteamiento de obijetivos, intervencion orientada al apersona, y proporcionar

retroalimentacion.

6.4.4 En area alternativa

Psicélogos 30 %.

Al observar estos resultados se puede concluir claramente que existe una amplia
oferta de nichos laborales para el profesional de la psicologia en los diferentes ambitos
de la psicologia, aunque también entraria en ciertos casos a competir con otros
profesionales a fines, pero esto se analizara mas adelante en el apartado

correspondiente.

6.5 Instituciones que cuentan actualmente con los servicios de un

profesional en psicologia.

En lo que a este tema se refiere podemos mencionar que la mayoria de instituciones
gue participaron en esta investigacion no cuentan con un psicélogo laborando en sus
instituciones es asi que en el area de salud mental el 100% de instituciones no tienen
un profesional de la psicologia trabajando alli; en el area empresarial el 20% de

instituciones tiene un profesional laborando en sus dependencias y el 80% no cuenta



86

con este profesional; el 80% de organismos del area educativa tienen un psicélogos
trabajando es sus planteles educativos y el 20% no tienen a un psicologo dentro de su
establecimiento; en el area alternativa el 20% cuentan con un psicélogo trabajando en
ellas y el 80% no lo tienen.

Como se puede apreciar la gran mayoria de instituciones no cuentan con un psicélogo
es sus instituciones, como es el caso de las areas clinicas, empresariales y alternas,
debiendo precisar que la razdn principal por la que no cuentan con este profesional es
debido a que no existen medios econdmicos para su contrataciéon. En este punto
podemos decir que es bastante irénico y contradictorio los resultados de esta
investigacion puesto que por un lado casi en su totalidad las instituciones encuestadas
sefialan que es importante la presencia de un psicélogo mientas que por otro lado
indican que no cuentan con este profesional. En el area educativa es donde tiene
mayor protagonismo y aceptaciéon, con un 80% de participacion laboral, estos
resultados fueron obtenidos en planteles educativos con un numero de alumnos
considerable, mientras que en los planteles educativos rurales igualmente la ausencia

del psicologo es bastante alta.

6.6 Nichos laborales de mayor apertura para la insercién laboral de los

psicdélogos.

En esta seccion del informe se analizara los resultados obtenidos referentes a los
nichos laborales revelados mediante esta exploracion, con la finalidad de establecer
las areas en las que los nichos laborales tienen mayor apertura para el psicélogo y en
qué cantidad estas instituciones demandan la presencia de este profesional; tomando
como referencia los datos obtenidos se puede mencionar que tanto en las areas de:
salud mental, empresarial, educativa, social y forense especificamente; los nichos
laborales para los psicdlogos son elevados, de esta manera haciendo referencia al
area de salud mental el 100% de instituciones no cuentan con este profesional, en el
area empresarial es de 80%, en el area educativa es del 20%, y en el area alterna es
del 80%.

Es asi que el area clinica, empresarial y alternativa presentan una amplia oferta de

nichos laborales disponibles para los distintos profesionales de la psicologia; también
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es importante mencionar que en el area educativa el 20% de instituciones también

disponen de nichos laborales para los psicélogos.

Nichos laborales en el area clinica:

e Consultorios publicos o privados, en la realizacion de diagndésticos,
valoraciones y terapias.

o Departamento planificacién de salud mental preventiva, elaborando proyectos y
planes de intervencién psicosocial.

¢ Oficinas de asesoria en salud mental, orientando a los directivos y ejecutores
de proyectos de intervencion psicoldgica.

e Equipos de intervencion psicoterapéutica multidisciplinaria, formando parte del
grupo de profesionales un diferentes intervenciones especializadas

Nichos laborales en el area empresarial:

e Departamentos de Gestion del Talento Humano en &mbitos publicos y
privados, asesorando o administrando el recurso humano.

o Departamento de salud mental organizacional, con el fin de prevenir y tratar los
problemas de salud mental.

e Areas de marketing, asesorando y elaborando panes de publicidad del
producto y de la organizacién.

o Departamento de mediacion y soluciéon de conflictos, ayudando a solucionar
todo tipo de problemas e inconvenientes en las relaciones interpersonales en el
ambito organizacional.

e Oficinas de asesoria y capacitacién en servicio al cliente, como facilitador o

asesor en el area de capacitacion al personal.

Nichos laborales en el area educativa:

e Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil, en lo que corresponde a
la orientacion vocacional y solucion de problemas.

e Departamento de intervencion psicopedagogico, asesorando a los docentes.

e Oficinas de asesoria, en diferentes instituciones dedicadas a la capacitacion y

ensefanza.
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e Equipos de intervencion psicopedagégica multidisciplinaria, conformando un
grupo de profesionales especializados para intervenir en cualquier aspecto.

Nichos laborales en el area alternativa:

e Consultor en cualquier area de intervencion, como puede ser infantil, deportivo,
forense, militar, etc.

o Departamento de asesoria especializada en cualquier institucion.

¢ Intervencion directa, de acuerdo a su especialidad, por ejemplo terapia infantil,
emergencias psicolégicas, etc.

e Equipos multidisciplinarios, de acuerdo a su especialidad formaria parte de

equipos de profesionales con fines de asesoria o intervencion.

6.7 Necesidades de formaciéon profesional detectadas por las

instituciones

Dado que la psicologia tienen tres areas clasicas de formacion e intervencion, las
mismas que son la clinica, organizacional y educativa, a nivel de pregrado las
necesidades de formacion de acuerdo a los nichos laborales disponibles son; en el
area clinica, organizacional y alterna, mientras que en el area educativa la necesidad
es bastante reducida en virtud de no existir nichos laborales abundantes como en los
demas campos profesionales. Basados en este estudio las universidades deberian
fortalecer y crear nuevas ofertas académicas especialmente en el area clinica y

organizacional, reduciendo de manera controlada la oferta en el campo educativo.

En base a los resultados encontrados, se ha podido determinar las necesidades de
capacitacion y formacion profesional que los psicélogos deben tener para satisfacer
las necesidades de las empresas e instituciones en base a los nichos laborales
encontrados, es decir que la formacién universitaria debe incrementarse en un 100%
en lo que respecta al area clinica y organizacional, mientras que el campo educativo el
incremento deberia ser del 30%, debido a que en las dos primeras plazas laborales las
instituciones encuestadas no cuentan con los respectivos profesionales, no asi en
mercado laboral educativo donde la necesidad identificada es Gnicamente de un 30%,

andlisis particular requiere la necesidad de formacion profesional para las areas
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alternativas, debido a que en este estudio Unicamente se consideraron
establecimientos tradicionales como son instituciones del deporte, cuarteles policiales,
centros de rehabilitacion, entre otros, en donde la necesidad también se presenta en
un porcentaje muy considerable, pero los profesionales alli requeridos pertenecen ya
sea al area clinica, educativa u organizacional, por lo que estarian considerados
dentro de la necesidades de formacién descritas anteriormente, sin dejar de mencionar
gue para satisfacer los requerimientos de las areas alternativas se deberia realizar un
estudio muy exclusivo con la finalidad de identificar los nuevos campos de intervencion
psicolégica, para de esta forma crear nuevas especializaciones a parte de las tres
tradicionales. Aqui se debe indicar que el psicélogo como cualquier otro profesional,
luego de haber culminado su formacion académica de pregrado debe permanecer en
constante capacitacion, ya que los conocimientos y las exigencias avanzan

permanentemente.

Para satisfacer las necesidades de los nichos laborales de las areas alternativas las
universidades deben crear nuevas propuestas académicas a nivel de posgrado, con
especialidades como psicologia forense, deportiva, criminal, ambiental, social,
geriatrica, infantil, cultural, entre otras, en virtud de que las necesidades de
intervencion especializada son cada vez mas necesarias, requeridas y exigidas por las
instituciones del pais, mientras que por otro lado el campo alternativo tiene muy
variados ambitos de intervencion por parte del psicélogo, que incluso no ha sido

identificados en la presente investigacion.
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7/ CONCLUSIONES

La necesidad de contar con los servicios de un psicélogo en el area clinica,
educativa y alterna es del 100%, mientras que en el area empresarial es del
80%.

En el &rea educativa los nichos laborales para los psicélogos estan ocupados

en un 80%, teniendo una oferta laboral Gnicamente del 20%.

Existen espacios laborales para los psicélogos, tanto en el campo clinico,

educativo, organizacional y en areas alternativas como asilos, carcelesy otros.

Actualmente algunos nichos laborales correspondientes a los psicélogos esta
siendo ocupado por otros profesionales, tanto a nivel clinico, organizacional,

educativo y alterno.

Las razones por las que es necesario contar con un psicologo en las

instituciones es muy amplia, de acuerdo a su campo de intervencién especifica.

Las competencias identificadas para los psicélogos organizacionales son

andlisis de necesidades, intervencién grupal y elaboracion de informes.

Las competencias requeridas para los psicélogos educativos son
planteamiento de objetivos, intervencion orientada al apersona, y proporcionar

retroalimentacion.

Las competencias requeridas para los psicélogos clinicos son evaluacion
individual, planeacién de la intervencion, intervencion personalizada, medidas

de valoracion, y proporcionar retroalimentacion.

Un porcentaje muy significativo de instituciones de salud mental, alterna y

organizacional no cuentan con un psicélogo.

Las necesidades de formacion profesional para los psicologos presentan un

elevado indice a nivel clinico, organizacional y alterno.
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La colectividad aun mantiene cierto desconocimiento y prejuicio frente al

quehacer del psicélogo.

Existe desconocimiento por parte de los directivos de las instituciones respecto
a las competencias que el psicélogo debe tener para desempefiarse en

determinada area.

Las instituciones presentan cierta resistencia, a insertar en su entorno laboral a

los psicologos.
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8 RECOMENDACIONES

Emprender por parte de las universidades un proyecto de concientizacion y
familiarizacién a la ciudadania respecto al quehacer del psicélogo, tanto el area
clinica, educativa y organizacional, poniendo énfasis en el quehacer clinico ya

gue es alli donde mayor desconocimiento y prejuicios tienen las personas.

Crear facultades de psicologia en las universidades de las provincias apartadas
de las grandes urbes, con el fin satisfacer las necesidades profesionales y

descongestionar las grandes ciudades.

Crear ofertas académicas e nivel de posgrado, con especializaciones
alternativas y especificas, como son; forense, deportivo, ecol6gico, geriatrico,

entre otros.

Al Gobierno Nacional, crear un proyecto de salud mental y llenar los nichos
laborales existentes en el Ministerio de Salud Publica, a nivel de hospitales,
centros y subcentros de salud, para los psicologos clinicos.

Realizar convenios con universidades y demas instituciones para insertar en el

campo laboral a los profesionales en psicologia que egresen.

A la UTPL., ejecutar los resultados encontrados, en la creacién de posgrados

de acuerdo a las necesidades actuales.

Crear centros de investigacion cientifica psicolégica.

Crear e implementar programas de capacitacion permanente por parte de los
centros de educacion superior para los psicologos egresados en las distintas

areas.
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