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1. RESUMEN

La Universidad Técnica Particular de Loja, junto a su Centro de Educacién y
Psicologia, a través de la Escuela de Psicologia y los egresados/as de modalidad
abierta y a distancia de la promocion mayo-octubre 2011, emprende una investigacion
sobre el siguiente tema "IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
DE PSICOLOGOS/AS REQUERIDAS PARA SU INSERCION LABORAL EN LOS
AMBITOS CLINICOS, EMPRESARIAL, Y EDUCATIVO, EN EL ECUADOR".
Investigacién que es planteada para ser realizada por los egresados, quienes estan
preparados por su alta responsabilidad y so6lidos conocimientos de formacion, con el
propoésito de reunir informacién veridica que ayude conocer la situacion laboral de los
psicélogos/as y, a alcanzar su titulo de Licenciatura como Psicélogos/as Generalistas.
Participan en la presente investigacion treinta y cinco entidades e instituciones
ubicadas en su gran mayoria en el sector del valle de Los Chillos, y unas pocas de la
ciudad de Quito, de los cantones Rumifiahui y Distrito Metropolitano de Quito, de la
Provincia de Pichincha. Tomando como INSTRUMENTO de medicion cuantitativa y
cualitativa la ENCUESTA que fue proporcionada por la Universidad. Dichas encuestas
fueron distribuidas en diferentes instituciones a ser investigadas de la siguiente
manera: cinco encuestas a instituciones alternativas de salud mental, diez para el area
clinica, diez para instituciones educativas, y diez para el area organizacional. La
encuesta fue acompafiada de una CARTA emitida por la UTPL solicitando a las
instituciones su participacion y que a su vez se disponga a quien corresponda, se llene
la encuesta sobre el tema referido; y, finalmente otro Instrumento utilizado fue la
ENTREVISTA gque efectu6 el Egresado para explicar a los directivos y autoridades de
las instituciones sobre la investigacion a realizarse. La metodologia utilizada obedece
a la aplicacién del instrumento para conocer las caracteristicas de las instituciones
evaluadas, sus circunstancias, y su posicion frente al conocimiento de las
competencias de los psicélogos y, a la contratacion o requerimiento de los

psicologos/as en su organizacion.

El disefio de la investigacién es no experimental, porque se observan las variables sin
manipularlas y en su ambiente natural para luego analizarlos. Es transversal,
exploratoria, y descriptiva porgue se indaga la incidencia de las modalidades o niveles

de una o mas variables en una poblacién®. Se ha iniciado la investigacion elaborando

! Cfr: UTPL, (2011) Programa de graduacion. CEP/Escuela de Psicologia



un cronograma Yy listado de instituciones a visitar, a las que se ha aplicado el

instrumento de acuerdo a su clasificacion.

Las instituciones investigadas en su gran mayoria determinan tener la necesidad de
contar con un psicologo/a, demuestran conocer: que ayuda a mejorar la salud mental y
el rendimiento del personal, que ayuda a solucionar conflictos, a tomar decisiones en
las instituciones y que es fundamental para su desarrollo. Sin embargo, en algunas de
ellas existe falta de conocimiento de sus competencias, de la disposiciéon de la ley, y
lamentablemente tienen poca disponibilidad de recursos para su contratacion. Cabe
anotar que en el contexto organizacional el psicélogo/a es necesario dentro de sus
instituciones mas no es fundamental, porque es reemplazado por otros profesionales
que tienen formacién extra en recursos humanos y administracion de personal. En
cambio en el contexto educativo se requieren especialistas en Psicologia Educativa e
Infantil. En la Clinica especialistas en Psicologia Clinica; y, en las Alternativas en las

especialidades tantas cuantas necesidades tiene el ser humano y su ambiente.

Por lo que, se recomienda la capacitacién sobre las competencias, la suficiente
visibilidad de las disposiciones de la leyes vigentes, y el establecimiento de un
presupuesto para contratar a los psicélogos en todos los ambitos para las distintas
instituciones. Asi se tenderia a la insercién laboral en los nichos de trabajo que estan a

la espera de ser ocupados.

Al ser este un trabajo de analisis exhaustivo, claro, concreto, se espera sirva para
determinar la tendencia de formacion profesional generalista y a la creacién de leyes y
politicas publicas para el reconocimiento del psicélogo integral, sus competencias e
insercion laboral y que, los planes propuestos, sean ademas un apoyo para el

crecimiento de los profesionales futuros.

Se recomienda a la UTPL: 1) en el &mbito de actuacion de la Salud, trabajar en el
proceso de unificacion de las competencias de los profesionales de la salud mental, y
su debido registro como parte de los equipos de trabajo de atencion primaria basica y
de los profesionales sanitarios del pais, dentro de los distintos planes nacionales de
salud mental, promocionar maestrias en Psicologia clinica infanto juvenil, Psicologia
de la Salud. 2) Dentro del ambito Educativo, formar psicélogo/a generalista para que
sea parte de los equipos interdisciplinarios de las instituciones educativas y, en su

trabajo de remision, parte del equipo multidisciplinario de la salud; promoviendo de



esta manera el desarrollo de procesos en lo cognitivo, afectivo y psicomotriz; promover
maestrias en: educacidén inclusiva con Necesidades Educativas Especiales y/o
enfermedades catastroficas, en Gerencia Educativa, Programacion Neurolinglistica y
Pedagogia. 3) En el contexto organizacional, mejorar y definir las competencias del
psicologo/a para que se encarguen de la atencion prioritaria laboral, y de la
coordinacién del Talento Humano; y promover la formacién de Maestrias en Coaching

con Programacion Neurolinglistica en Talento Humano

Con esta investigacion la UTPL contara con datos para generar a futuro programas de
especializacion y formacion de cuarto nivel, diplomados y cursos constantes para
satisfacer las necesidades de los profesionales de Psicologia Generalista, como
Psicologia Juridica, de los Derechos Humanos, Ambiental, Oncolégica, Deportiva y
otras. De esta manera facilitara la insercion laboral del profesional de la Psicologia en

el Ecuador.



2. INTRODUCCION

La Universidad Técnica Particular de Loja, junto al CEP Centro de Educacion y
Psicologia; y a través de la Escuela de Psicologia, se ha propuesto emprender el
camino hacia la evaluacién de las instituciones del pais de las areas educativa, clinica,
empresarial y otras, con la finalidad de conocer el &mbito laboral de los psicélogos/as,
identificar las competencias para su insercién laboral y la necesidad que las
instituciones de los &mbitos clinico, educativo, organizacional y alternativas tienen de
contratarlos, conocer sobre las necesidades de formacion detectadas, el saber si los
psicologos estan ocupando sus nichos reales de trabajo, el conocer nuevos nichos
laborales y si estos estan ocupados o se ocuparan por otros profesionales o personas

de otros perfiles, a nivel nacional.

El tema a investigarse es sobre la “ldentificacion de Competencias profesionales
de Psicb6logos requeridas para su insercion laboral en los ambitos clinico,
empresarial y educativo en el Ecuador”. Su propdésito es conocer sobre la misma,
potenciarla a futuro, orientarla a una planificacion a largo y mediano plazo, en funcion
de generar puestos de trabajo y de impulsar el emprendimiento de su fuerza laboral
para que puedan generar empleos que se relacionen con sus necesidades

apremiantes.

Siempre a la vanguardia, La UTPL en el 2004 realizo la investigacion “El rol de
psicélogo en el siglo XXI” investigaciéon en la que se realizé una autoevaluacion de las
competencias del psicologo para el desempefio. Ahora en el 2011 con la
investigacion, esta revolucionando el ambito universitario en el Ecuador. Siendo
consciente de la situacion que a nivel mundial se tiende a la evaluacion de la calidad
de la formacion superior, intenta romper brechas procurando alcanzar estandares

internacionales.

Se desarrolla esta investigacion, con alta responsabilidad y calidad académica, con el
concurso de los egresados que, como estudiantes a lo largo de cinco afos de carrera;
y, una vez que han culminado la misma, y su formacion pre-profesional con las
practicas educativa, clinica, organizacional en las diferentes instituciones del pais,
estan preparados como profesionales competentes, opcionados desde ya a cubrir el

mercado laboral del Ecuador?.

2UTPL, (2011) Escuela de Psicologia, Guia Didactica programa de graduacion.



La investigacion permite profundizar la realidad ecuatoriana, la que posee muy poca
informacién sobre los psicdlogos, sus competencias, la insercién laboral sobretodo de
los psicélogos generalistas. La Asociacion Ecuatoriana de Psicologos® es un ente
social, que apenas tiene de formacidén pocos afios, esta trabajando para integrar a los
psicologos del Ecuador en todas sus especialidades para que en un consenso en
adelante puedan comenzar a trabajar en el area cientifica, que nos sirvan como
referencia para el trabajo y el desarrollo profesional. Los datos y resultados obtenidos
en cuanto a competencias de los psicologos clinicos, organizacionales, de
emergencias, del deporte, educativos, etc. que tiene en su base de datos pueden
generar grandes expectativas en cuanto a la identificacion de competencias

profesionales, su insercién laboral en estas areas, en nuestro pais.

Con este programa nacional de investigacion se establece pautas sobresalientes
acerca de los sucesos que viven los profesionales de psicologia de la UTPL. Los
resultados obtenidos ayudaran a cumplir los retos que la universidad deba enfrentar
cara a la formacion de nuevos estudiantes que opten por la carrera de Psicologia,

como también para su insercion laboral y encontrar nuevos nichos de trabajo.

Se ha revisado bibliografia de Europa en la Europsy”, <<lineamientos del proceso de
Bolonia 1999 de la UE (Malo&Cols 2008),” Espacio de convergencia Europea de
educaciéon superior”>> en el cual, por medio de los pensum académicos de las
universidades de los paises europeos, han logrado homologar los titulos de pre grado,
postgrados y doctorados de los profesionales de Psicologia. Segun las diferentes
agencias de evaluacion y acreditacion de los estados europeos, consideran que uno
de los indicadores de calidad de la educacion superior, es el nivel de inclusién de los
profesionales graduados desde cada institucion educativa superior al mercado laboral

de sus respectivos paises.

<El proyecto Alfa Tuning América Latina>. De Norteamérica la APA. De Espafa la
Universidad Santiago de Compostela, de Latinoamérica los proyectos del Centro
Interamericano de Investigaciones Psicolégicas y Ciencias afines Buenos Aires,
Argentina, de la SIP Sociedad Interamericana de Psicologia, Universidad San
Marquino Peru, del Ecuador La UTPL, PUCE, UCE, UIDE, etc. se puede observar que

las competencias por especialidad de todas y cada una son similares entre estas

* Asociacién Ecuatoriana de Psicélogos para todas las especialidades.2011. Quito-Ecuador
* Consejo General de Psic6logos, EUROPSY, (2011) Competencias



organizaciones ya que parten del Proyecto TUNING de educacion para las

universidades de Europa para Latinoamérica..

Para desempefiar un cargo o puesto de trabajo, los profesionales de la Psicologia en
este caso, tienen a las competencias como aval de un desarrollo profesional eficiente y
exitoso. Ahora, dentro de esta investigacion, las instituciones en su mayoria conocen
de su valia, manifiestan tener la necesidad de contar con un psicdlogo en su
institucion, sin embargo algunas no conocen del alcance de sus competencias, de la
disposicién de la ley y no se preocupan por contar con un presupuesto para su

contratacion

Cabe anotar que en el contexto organizacional el psicélogo/a es necesario dentro de
sus instituciones mas no es fundamental, porque es reemplazado por otros
profesionales que tienen formacién extra en recursos humanos y administracién de
personal, no asi en las otras areas que prefieren especialistas de acuerdo a su

formacion.

Por lo tanto, se recomienda la capacitacion sobre las competencias del psicélogo, que
son requeridas por las instituciones para su insercion laboral y la ocupacién de los

nichos de trabajo que estan a la espera de ser llenados

Al ser este un trabajo de analisis exhaustivo, claro, concreto, se espera sirva para
determinar la tendencia de formacion profesional generalista y a la creacién de leyes y
politicas publicas para el reconocimiento del psicélogo integral, sus competencias,
insercion laboral y que los planes propuestos sean ademas un apoyo para el

crecimiento de los profesionales futuros.

En el Ecuador actualmente el contexto socio-politico estd invitando a importantes
cambios a nivel nacional, las universidades son parte de la finalidad de garantizar la
calidad de la formacion de los profesionales, el desarrollo de la investigaciéon y el

conocimiento cientifico.

Invito a los noveles profesionales y profesionales con experiencia a seguir en la
investigacion cientifica del quehacer de la Psicologia, hasta posicionarla, dandole una
identidad propia, agrupandola en una sola, trabajando por una legislacion que sea
justa y que hable un mismo idioma, para de alli partir a las diferentes especialidades,

tantas cuantas necesidades tenga el ser humano.



3. MARCO TEORICO

CAPITULO I: EL TRABAJO

a. Vision social y econ6mica del trabajo

Existe la necesidad a futuro de los profesionales de la Psicologia de que a todo nivel
tanto publico como privado y en los ambitos de educacion, clinico-de la salud mental,
organizacional, <<deportivo, juridico, oncolégico, gerontolégico, ambiental-ecolégico,
de emergencias-primeros auxilios/catastrofes, etc., >> sean requeridos. Es importante
que el area cientifica de la Psicologia tome parte de las problematicas mundiales por
efectos de la globalizacion. El trabajo de los psicélogos/as es primordial tanto de
manera preventiva como de tratamiento. Las instituciones deben saber que es
necesario en su personal, el contratar a psicélogos/as ya que estos con herramientas
adecuadas ayudan a mejorar el clima laboral, el desarrollo de una cultura
organizacional adecuada, y de hecho el crecimiento del ser humano y de la produccion
a nivel general. Ademas, es quien inyecta en todas las instituciones la motivacion,

capacitacion, crecimiento.

Desde la perspectiva de la Plataforma por el reconocimiento de la Psicologia Sanitaria
el 16 de marzo del 2011 se aprobd en Esparfia una Ley para los Psicélogos de su pais
en la que vuelven y pueden seguir siendo Especialistas Sanitarios, participando en la
realizacion de los reconocimientos para la obtencién de permisos y licencias, realizar
peritajes en los procesos judiciales, desarrollar sus labores en los tribunales de
menores, en los centros de Internamiento de menores, en las Instituciones
Penitenciarias, en los cuerpos de seguridad del Estado y deben prestar sus servicios a
las victimas de atentados terroristas y sus familiares, a las mujeres victimas de
violencia de género, a los agresores por este tipo de violencia, a los discapacitados, a
los menores extranjeros solicitantes de asilo, etc. De acuerdo a su codigo
deontoldgico, las normas establecidas y los reglamentos suponen el reconocimiento
implicito de una nueva profesion sanitaria la de Psicélogo Generalista, los mismos que
pasan a cubrir los requisitos que la Europsy requiere, y que pueden realizar
actividades sanitarias como el conjunto de acciones de promocién, prevencion,

diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion, dirigidas a fomentar, restaurar o mejorar la



salud de las personas, y pueden registrar consultas de Psicologia como centros

sanitarios, gabinetes privados y centros de tratamiento.®

b. Lainsercion laboral

Acerca de la insercién laboral, es el procedimiento mediante el cual los psicologos en
este caso, se incorporan al mundo laboral, este proceso de transicién conlleva un
conjunto de acciones efectivas encaminadas a conseguir un empleo y consolidarse en
el mismo, resultando de esto una relacion de dependencia laboral y autosuficiencia

econdmica.®

Un ejemplo de cdmo se debe realizar una insercion laboral adecuada es la que se da
en otros paises del mundo especialmente en los desarrollados, los que han puesto en
practica este concepto mediante proyectos que empiezan por las mismas
universidades, las cuales tienen sitios webs especializados en donde se ofrece a los
estudiantes: talleres de capacitacion, instrumentos y una bolsa de empleo, incluso
algunos han incursionado en los llamados itinerarios personalizados de insercion socio
laboral, que tienen el propdésito no sélo de conseguir que las personas consoliden el

empleo sino que ademas se preocupen por mejorar su calidad de vida.”

En el Ecuador existen apartados web, bolsa de empleo que invitan a los
profesionales en general a incorporarse a las distintas instituciones, sin embargo son
contadisimas, sin que por ello se pueda decir que suplen las necesidades de inserciéon

laboral.

La UTPL en su noticiero realizé una invitacion para dar a conocer el lanzamiento del

nuevo programa para los graduados sobre la bolsa de trabajo®.

La experiencia de insercion laboral comienza en el momento en que el estudiante
inicia la busqueda de plaza de practica pre-profesional. Es decir comienza antes de

obtener su titulo profesional. Mediante la realizacion de las practicas pre-profesionales,

> Gobierno de Espafia y Grupo Parlamentario Socialista, (marzo 2011) Plataforma por el reconocimiento
de la Psicologia Sanitaria.

® Donoso, V. & Figuera, G. (2007). Anélisis previo de la insercion laboral.

’” Moreno, F. (1999). Programa de empleo en grupos desfavorecidos. Una experiencia con las palmas de
Gran Canaria.

® Bolsa de trabajo UTPL, noticiero



las mismas que no solo le permiten poner en practica los conocimientos adquiridos
durante sus estudios, sino que también le brindan la posibilidad de acumular

experiencias verdaderas gracias a un primer contacto real con la sociedad.

Las practicas pre-profesionales son un claro ejemplo de lo que el futuro profesional de
la salud mental encuentra en su actividad laboral cotidiana y el rol que éste debe
cumplir dentro de la sociedad,’ pero como en todo proceso todavia existen
inconvenientes que superar, dentro de los cuales podemos mencionar: la necesidad
de una mayor asesoria por parte del tutor encargado, la reestructuracion de la malla
curricular incluyendo mas horas de practicas pre — profesionales y ademas seria
beneficioso para el estudiante que las pasantias sean remuneradas y que se vele por
el cumplimiento de ley de pasantias en el campo de la Psicologia. Entonces podemos
decir que las practicas pre-profesionales en la mayoria de los casos son una via
directa para la obtencién de un primer empleo, sin embargo, existen situaciones que
no permiten a ciertos estudiantes la realizacién de las mismas, credndoles desventaja
con relacién al resto y aumentandoles dificultad en el proceso de incorporacién al
mundo laboral; debido a que el estudiante ademas de realizar la basqueda fisica del
empleo, (a través de los canales formales e informales) tiene que hacerse una
redefinicion del propio concepto sobre: su identidad vocacional, el interés profesional,
su futuro inmediato y las metas a mediano y largo plazo, aspectos que dependen de

factores: psicoldgicos, sociales, econémicos, culturales, de educacién y ambientales.®

Este proceso en los paises Latinoamericanos se presenta en dos sectores que
trabajan juntos: los sectores publico y privado. El sector privado al igual que en
Espafa posee la mayor parte de psicélogos trabajando independiente, debido a la falta

de puestos de trabajo.™*

En el sector publico es muy dificil acceder a un empleo; un problema muy comun se
da entre: los psicologos recién egresados y los especialistas, por la falta de puestos de

trabajo o porque los escasos que existen ya estan cubiertos, en muchos casos por

? Ventura, J. Martinez, F. (2005). Estudio sobre la insercién laboral de los graduados en la universidad de
Barcelona.

10 Cardenas, S. (2002). Analisis de las actitudes hacia la busqueda de empleo: un estudio longitudinal con
universitarios de Alcala de henares.

1 palacios, A. (2003). Sobre la profesidn de Psicélogo Clinico: consideraciones actuales y retos futuros.
Espaia.
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profesionales de otras ramas de la salud, que realizan las labores del Psicdlogo sin los
procedimientos adecuados, provocando que los pacientes estén inconformes con el
servicio, no terminen los tratamientos y se creen un falso concepto del verdadero

trabajo del Psicélogo.

Otro inconveniente en la insercién laboral es que los empleos encontrados no estan al
nivel de preparacion académica de los profesionales, originando sobre cualificacion
de los mismos, por estas y otras razones resulta imprescindible se reestructure el area
de salud mental del sector publico, asi como también es necesario la creacién de

nuevos puestos de trabajo o nichos laborales relacionados con nuestra profesion.

Sucede todo lo contrario en el sector privado que alberga a la gran mayoria de
Psicd6logos Clinicos egresados, los mismos que mediante su propio esfuerzo, medios
econdémicos y promocionales, instalan, ya sea en asociacion o de manera
independiente, su propio consultorio psicolégico, con la expectativa de éxito a pesar de
la marcada competencia entre profesionales que existe actualmente,*? ya que el titulo
de Psicélogo no es garantia si no es complementado por una especializacién, que

brinde mayor seguridad al paciente e incluso al mismo Psicdélogo.

En algunos casos, los profesionales de la salud mental que ejercen en el sector
privado deben optar por un empleo adicional como: la catedra universitaria, la
ensefianza en institutos especializados y en otras actividades ajenas a su profesion,
para llenar las expectativas econdmicas porque el servicio que se brinda no es muy

bien remunerado y en algunas ocasiones es hasta voluntario.™®

Vale la pena mencionar que mediante nuestra investigacion hemos podido encontrar
que en algunos paises, la introduccién de los nuevos egresados al mundo laboral tiene
varios problemas todavia que superar, por ejemplo: Tomemos el caso de Argentina, en
donde la insercién laboral es mas dificil para las profesionales mujeres, los menores
de 30 afios y los recién graduados,™* ademas el desempleo es mayor en comparacion

con otros paises de la region, por ser la nacion que tiene la mayor cantidad de jévenes

12 pérez, F. (1999). El campo de trabajo del Psicélogo clinico. México.

 Garcia, JA. (1997). La seccién de Psicologia Clinica y de la Salud ante los retos de la profesion. Clinica y
Salud.

' Soviuc, (2008-2010). Incidencia de la practica laboral en las expectativas de insercién laboral
profesional  de los estudiantes avanzados de la Universidad Nacional del Mar del Plata.
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cursando y egresados de esta carrera, (154 psicélogos cada 100.000 habitantes)
demostrando con esto que la desocupacion en América Latina es mayor que en otros

paises desarrollados.™

Sin embargo en otro pais latinoamericano como es México, sucede lo contrario que en
Argentina, ya que existe un 85% de mujeres ejerciendo esta profesion, de las cuales el
50% de ellas estdn muy satisfechas con su carrera y desarrollan con agrado su
trabajo.*® Al igual que en México, en el Ecuador y en diferentes paises, el porcentaje
mayoritario del género femenino con relacion a la profesiéon de Psicélogo es similar,’
ya que las mujeres se sienten mas eficaces en habilidades relacionadas al lenguaje y

las relaciones sociales.*®

En el grupo de las ciencias humanas en el cual se encuentra la Psicologia, esta

° en un mercado

ubicado en segundo puesto de dificultad para encontrar trabajo,*
laboral que presenta dos sectores en contraposicion; por un lado, estan los empleos
de condiciones poco favorables con el mayor porcentaje de trabajadores recibiendo
salarios minimos o mal remunerados, acompafados en la mayoria de ocasiones con
sobrecargas de trabajo; y por el otro lado encontramos un sector laboral con
caracteristicas totalmente diferentes a las anteriores, que cuenta con altos ingresos,
bonificaciones econdmicas, crecimiento profesional, estabilidad Ilaboral, etc.
lamentablemente el porcentaje de profesionales que son parte de este sector es

minimo.

En nuestro pais los recién graduados universitarios estan en el primer puesto de los
buscadores de empleo, teniéndose que enfrentar a la dura realidad que vive el
Ecuador, sin embargo el hecho de contar con un titulo universitario les permite

sostener razonables posibilidades de acceder a un puesto de trabajo, aunque este sea

> Alonso, M. (2005). Los Psicélogos en Argentina.

'® Huerta, T. & Valenzuela & Rodriguez, P. (2007). Identificacion de exigencias profesionales de los
egresados de la licenciatura en Psicologia de la Universidad de Sonora desde el enfoque de los
empleados.

7 Zeldin, A. & Pajares, F. (2000). Against the odds: Self-efficacy beliefs of women in mathematical,
scientific, and technological careers.

¥ lent, R. & Lépez, F. & Bieschke, K. (1991). Mathematics self-efficacy: Sources and relation to science-
based career choice

9 Iriodo,l. & Grandal,M. & Gallego,E. & Iglesia,C. & Gracia, E. (2009).Insercién Laboral y Calidad del

empleo de los Licenciados de la Universidad Complutense.
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de una calidad inferior a la capacitacion que recibieron durante sus estudios, tomando

ventaja sobre las personas que no tuvieron la oportunidad de completarlos.

La busqueda hacia el primer empleo esta determinada por un conjunto de aspectos
tanto positivos como negativos, dentro de los primeros podemos mencionar: los
valores, actitudes, aptitudes, aspiraciones y metas que los egresados poseen de forma
individual, asi como también los de caracter negativo propios de su edad como son:
los temores, condiciones, complejos, inmadurez, etc. Todos estos se forman mediante
la interaccién del futuro profesional y los agentes que le rodean, sean de tipo social,
familiar o cultural. Gracias a este proceso el psicélogo construird su personalidad
laboral, basada en la experiencia que va adquiriendo durante el desarrollo de su

trabajo y los aspectos antes mencionados.?

Esta etapa se puede decir que es una de las mas complejas dentro de este proceso,
por la interaccion de factores objetivos del mundo del trabajo y la persona activa,
poniendo a prueba su capacidad individual y caracteristicas particulares como: la
inteligencia, los intereses, una apariencia apropiada, la motivacion, los atributos
personales, las aspiraciones salariales, las expectativas profesionales y las aptitudes
hacia el trabajo, ademas al encontrar el empleo es muy importante que el egresado se
adapte rgpidamente a este cambio, realizando su intervencion en el mismo de acuerdo
con las demandas y necesidades del lugar de trabajo, pero sobre todo teniendo la
madurez necesaria para adaptar su personalidad a las nuevas disposiciones y

manifestarlas en su conducta durante el tiempo que dure su estadia en esa empresa.?

A pesar de eso, hay aspectos positivos que sefalar dentro de esta etapa, por ejemplo:
el haber tenido cualquier clase de experiencia en el mercado de trabajo por pequefia
que esta fuera, (qQue en su mayoria son obtenidas con la realizacion de las practicas
pre profesionales) ya que influye de manera directa en las expectativas del psicélogo
con relacion al puesto laboral y le proporciona algunas de las competencias
necesarias que van perfilando ya su personalidad laboral, estas son: desenvolvimiento

eficaz en entrevistas, indicios de una adecuada socializacion laboral mediante las

%% cardenas, S. (2002). Analisis de las actitudes hacia la busqueda de empleo: un estudio longitudinal con
universitarios de Alcala de Henares.

21 Tokar, D. & Fischer, A. & Subich, L. (1997). Personality and Vocational Behavior: a Selective review of
the literature.
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buenas relaciones de trabajo, aprendizaje de procedimientos especificos de un puesto,

entrenamiento en asumir responsabilidades, etc..?

La consolidacion en una empresa es la ultima etapa del proceso de insercién laboral,
por medio de la cual el profesional llega a disfrutar de la estabilidad esperada desde
que se inicia en el mundo laboral, a continuacién estan algunos aspectos necesarios

para lograr culminar con éxito esta fase, entre ellos podemos enlistar los siguientes:

La obtencién de una verdadera conciencia de la actual estabilidad laboral y econémica

ya que el puesto de trabajo es la principal fuente de ingreso para el trabajador.

El solido conocimiento que el trabajador pueda ofrecer en su area de trabajo, asi como

de su aplicacién competente.

La solucién practicamente total del conflicto entre lo obtenido y lo esperado

conjuntamente con la culminacion de las expectativas de acuerdo a la profesion.

El tiempo de dedicacion que se destine a la organizacion, que puede tomar desde un

mes, varios afios o no puede darse nunca.

El adecuado y continuo desempefio en la ejecucion del trabajo, utilizando a cada paso

autonomia de juicio en todas las tareas.

Entonces con lo anteriormente expuesto podemos decir que, la consolidacién en una
empresa se define principalmente por la forma de situarse definitivamente en una
institucion,”® si la persona se siente satisfecha con los objetivos alcanzados, tanto en
el ambito profesional como personal, ademas debe presentar una destacada actuacion
en el espacio publico institucional, para lograr una consolidacién integral al adaptarse

con su entorno social.

*% Soviuc, (2008-2010). Incidencia de la practica laboral en las expectativas de insercién laboral
profesional de los estudiantes avanzados de la Universidad Nacional del Mar del Plata.

2 Cardenas, S. (2002). Analisis de las actitudes hacia la busqueda de empleo: un estudio longitudinal con
universitarios de Alcala de Henares.
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DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR SALUD MENTAL DEL
ECUADOR SEGUN INSTITUCION Y TIPO DE PROFESION 2006

Terapistas

Trabajadore |ocupacional Otros
Institucion | Psiquiatras |Otros medicos| Enfermeros| Psicologos | s sociales es auxiliares Total
MSP 46| 13 16 82| 9 6 124 296
IESS 27 0 29 16 11 0 46 129
J.
BENEFICEN
CIA 47| 8 70| 29 25 9 312 500
F.ARMADAS 9 9 29 0 3 50
OTROS 9 3 1 22| 8 26 70|
TOTAL 138| 24 125 178| 53| 16 511 1045
% 13 2 12 17 5 2 49 100.0,

Distribucion porcentual de los

profesionales que trabajan en salud
mental en el ecuador 2006

2%

2%

B Psiquiatras

B Otros médicos

" Enfermeros

M Psicologos

B Trabajadores sociales

Terapistas ocupacionales

Otros Auxiliares




RECURSOS HUMANOS EN SALUD MENTAL-TASA POR 100.000 HABITANTES
ECUADOR

No. Hab.
Censo 2001: | 12,090,804.00
No. Hab.
Censo 2010: | 14,483,499.00
Proyeccion
poblacional
2006 13,287,151.50
Tasa 133

Terapistas
Psiquiatras Trabajadore |ocupacional |Otros
Otros médicos|Enfermeros |Psicologos |ssociales |es Auxiliares

Tasa*10000

0Hab. 1.04 0.18 0.94 1.34 0.40 0.12 3.84
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c. La organizacion

La psicologia social de las organizaciones posee un caracter esencialmente
interdisciplinario, lo cual significa que se pondran en relacion a los psicologos con
sociblogos, ingenieros, administradores, abogados, trabajadores sociales, abogados,
etc. No hay ninguna disciplina que pueda arrogarse una primacia sobre las otras en
términos de intervencion sobre organizaciones, y cada una de ellas, desde su
especificidad, contribuye a la comprension de las otras. El ingeniero comprende mejor
a las organizaciones si entiende el punto de vista del socidlogo, el sociélogo si

escucha al abogado, el abogado al psicélogo y asi sucesivamente.

Las personas se transforman en "recursos" (humanos) en el mejor de los casos,
"mano de obra" en el peor, y su conocimiento (expropiado) pasa a ser parte del capital
intelectual de la organizacién. Las consecuencias de esta situacion se traducen, para
quienes tienen trabajo, en grados crecientes de alienacién y en la existencia de
patologias sociales tales como el stress o el burnout, que son una consecuencia

directa de trabajar bajo presion y con miedo a quedar excluido del sistema.

Alli aparecen generalmente los psicologos, dentro o fuera de las organizaciones, con
la misién social de reparar a estos enfermos para reinsertarlos en sus lugares de

produccién (trabajo, mercado).

A este tipo de intervenciones de los psicélogos, se afiaden otras mas instrumentales
relacionadas con la seleccion y el desarrollo de las personas, el favorecimiento de su
compromiso y de su motivacién, la aceptacién y participacion en procesos de cambio

organizacional.®*

d. Tipos de organizacién

Organizacién formal e informal:

2 http://www.ufba.br/~conpsi/conpsi1999/F003.html
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-Organizacion formal: Se basa en una division de trabajo racional, en la diferenciacion
e integracion de los participantes de acuerdo a la toma de decisiones por parte del
que lo maneja. Es una organizacion planeada, es decir la que se encuentra
establecida en un papel.

Generalmente aprobada por la direccion y comunicada a través de manuales de
organizacién, de descripcién de cargos, de reglas y procedimientos; es la organizacion

formalmente oficializada.

-Organizacion informal: Emerge espontanea y naturalmente entre las personas que
ocupan posiciones en la organizacion formal y a partir de las relaciones que
establecen entre si como ocupantes de cargos.

Se forma a partir de las relaciones de amistad o de antagonismo o del surgimiento de
grupos informales que no aparecen en el organigrama o en cualquier otro documento

formal.

Surge a partir de las relaciones e interacciones impuestas por la organizacion formal

para el desempefio de los cargos.

Esta organizacion comprende todos aquellos aspectos del sistema que no han sido
planeados, pero surgen espontaneamente en las actividades de los participantes, por

tanto, para funciones innovadoras no previstas por la organizacion formal.

-Organizacion por individuo: Se caracteriza y se concentra en una sola persona, quien
toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad basica del mando, el jefe superior
asigna y distribuye el trabajo a los subordinados, quienes a su vez reportaran a un solo

jefe.

-Organizacion funcional o de Taylor: Consiste en dividir el trabajo y establecer la
especializacion de manera que cada hombre, desde el gerente hasta el obrero,

ejecuten el menor nimero posible de funciones.

-Organizacion lineo-funcional: Combina los tipos de organizacion lineal y funcional.
Conserva la especializacion de cada actividad en una funcion, y la autoridad vy

responsabilidad transmitida a través de un solo jefe por cada funcién en especial.
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-Organizacion por institucion: no disfruta de autoridad de linea o de poder de imponer
decisiones, surge como consecuencia de grandes empresas y del avance de la

tecnologia, proporciona informacion experta y de asesoria.

-Organizacion por grupos: Asigna los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de
personas que se reunen para discutirlos y tomar una decisién en conjunto. Se clasifica

en: a) directivo, b) ejecutivo, c) vigilancia, y d) consultivo.

La evaluacién de las organizaciones es, sin duda, el campo en el que confluyen los
valores, la teoria y los criterios técnicos. Todo ello debe contrastarse con las

observaciones. Una organizacion debe ser adecuada y eficaz.

Pensamos a las organizaciones y empresas como un grupo humano. El desarrollo de
las organizaciones y empresas requiere un enorme esfuerzo para conservar su
identidad y al mismo tiempo estar abiertas a los cambios. La Psicologia Organizacional
ofrece herramientas practicas y actualizadas para ayudar a dirigir el cambio hacia la
direccion que se desea y para facilitar la difusion y el sostenimiento de los valores que

permitan desarrollar sentido de pertenencia y alineacién en una estrategia comun.

Etapas de organizacién del trabajo:

-Coordinacion: Sincroniza recursos y esfuerzos de un grupo social, logrando

oportunidad, unidad, armonia y rapidez en el desarrollo y la ejecucion de objetivos.

-Divisién del trabajo: Separa y delimita las actividades, para realizar una funcion de
precision, eficiencia y minimo esfuerzo, dando lugar a la especializacién y

perfeccionamiento en el trabajo.
-Jerarquizacion: Disposicion de las funciones de una organizacion por orden de rango,
grado o importancia, agrupados de acuerdo al grado de autoridad y responsabilidad

gue posean, independientemente de la funcién que realicen.

-Reglas: Su observancia es indispensable cuando se jerarquiza.
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-Departamentalizacion: Es la division y el agrupamiento de las funciones y actividades
en unidades especificas, en base a su similitud. Debe observarse la siguiente
secuencia: 1) Listar todas la funciones de la empresa, 2) Clasificarlas, 3) Agruparlas
segun un orden jerarquico, 4) Asignar actividades a cada una de las areas agrupadas,
5) Especificar las relaciones de autoridad, responsabilidad, y obligacion entre las
funciones y los puestos, 6) Establecer lineas de comunicacién e interrelacion entre los
departamentos, 7) el tamafio, la existencia y el tipo de organizacion de un
departamento deberan relacionarse con el tamafio y las necesidades especificas de la
empresa y las funciones involucradas. De acuerdo a la situacion especifica de cada
empresa, los tipos de departamentalizacion mas usuales son: funcional, por producto,

geografica o por territorios, por clientes, por proceso o0 equipo, y por secuencia.

-Organigramas: Son representaciones graficas de la estructura formal de una
organizacién, que muestren las interrelaciones, funciones, niveles, jerarquias,

obligaciones y autoridades existentes en ello.?

CAPITULO II: LAS COMPETENCIAS

a. Que son las competencias

Son el “Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, que permiten a los
profesionales desempefar y desarrollar roles de trabajo en los niveles requeridos para
el empleo. Son las funciones que los sujetos habran de ser capaces de desarrollar
como fruto de las formacion que se les ofrece, desglosadas en actividades y tareas
mAas concretas orientadas a gestionar problemas relevantes en el ambito de su

profesién.”
Segun el Proyecto Tuning

Las competencias genéricas: son habilidades necesarias para el empleo y la vida
como ciudadano. Es Para todo el universo de psicdlogos, sean estos educativos,
organizacionales-empresariales-industriales, clinicos, forenses-juridicos-deportivos, de
las ingenierias, de urgencias-catastrofes-primeros auxilios, necesidades especiales de

educacion-inclusion, discapacidades.

%> www.psicologiagrupal.cl/memo/enc4/sicosoinst.html


http://www.psicologiagrupal.cl/memo/enc4/sicosoinst.html
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Especificas: Para cada una de estas. Habilidades propias o vinculadas a una

titulacion.?®

COMPETENCIAS GENERICAS:

PERFIL DE COMPETENCIAS PARA:

EGRESADOS 1. Conocimientos
basicos de la
profesion.

2. Habilidades de
gestion de la
informacion.

3. Habilidades
interpersonales.

ESTUDIANTES 1. Capacidad de

DE INTERNADO andlisis y sintesis.

2. Conocimiento de
una segunda
lengua.

3. Habilidades
interpersonales.

4. Iniciativa y espiritu
emprendedor.

5. Habilidades
bésicas del
manejo de
computadoras.

ESTUDIANTES 1. Compromiso

MATRICULADOS ético.

EN QUINTO 2. Motivacion de

ANO logro.

3. Conocimiento de
una segunda
lengua.

4. Habilidades
béasicas del
manejo de las
computadoras.

5. Habilidades para
trabajar en forma
autbnoma.

e Instrumentales
e Sistémicas
e Interpersonales

2 Proyecto TUNING, 2007, Competencias
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PERFIL DE COMPETENCIAS HOMOLOGADAS

1. Conocimiento de una segunda lengua.

2. Iniciativa y espiritu emprendedor.

3. Habilidades interpersonales.

4. Compromiso ético.

5. Habilidades basicas del manejo de las computadoras.
COMPETENCIAS GENERICAS*
Son habilidades necesarias para el empleo y la vida como ciudadanos
SISTEMICAS
Suponen destrezas y habilidades relacionadas con la comprensién de la
totalidad de un sistema o conjunto.
INSTRUMENTALES
Habilidades cognitivas, capacidades metodoldgicas, destrezas tecnolégicos
linguiisticos.
INTERPERSONALES
Son con caracteristicas requeridas para que las personas logren una buena
interrelacion.

~— -
—
COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR ESPECIALIDAD
EUROPSY

Las competencias proporcionan una descripcion de los distintos roles que

desempefian los psic6logos. Estos roles se llevan a cabo en una o méas variedades de

contextos ocupacionales y para diversos tipos de clientes.

Las competencias se

basan en el conocimiento, comprension y habilidades aplicadas y practicadas

éticamente.

b. Las competencias en la organizacion

27REVISTA IIPSI,FACULTAD DE PSICOLOGIA, ,UNMSM
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OSWALDO ORELLANA M.1, LUPE GARCIA A., CESAR SARRIA J., JOSE MOROCHO S. E. HERRERA F.,
MARINA SALAZAR C., ELISA YANAC R. JORGE RIVERA M., LIDIA SOTELO L., NOEMI SOTELO L. FRANZ ARCE
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Las COMPETENCIAS?® son: PRIMARIAS, las que se relacionan con el contenido
psicolégico del proceso de practica profesional, o especificas de la profesion
psicolégica en sus contenidos, conocimiento y habilidades requeridos para su
desempefio, estan agrupadas en seis categorias y estas a su vez en veinte

competencias que se relacionan con los roles profesionales:

No. No. COMPETENCIAS DESCRIPCION
categ. | comp. PRIMARIAS
Interaccion con el cliente para definir los
1 Especificacion de objetivos del servicio que se
objetivos proporcionara.

Obtencioén de informacion sobre las
1. Andlisis de necesidades | necesidades del cliente utilizando

métodos apropiados.

Proponer y negociar los objetivos con el
cliente. Establecer objetivos realizables y
2. Establecimiento de aceptables. Especificar criterios para
objetivos evaluar la consecucion de esos objetivos

con posterioridad.

Determinar caracteristicas relevantes de
los individuos, grupos, organizaciones y
2 Evaluacién situaciones utilizando métodos

apropiados.

Realizar la evaluacion de individuos por
medio de entrevistas, tests y observacion
3. Evaluacioén individual en un contesto relevante para el servicio

solicitado.

- Realizar la evaluacion de los grupos por
4, Evaluacién de grupo medio de entrevistas, tests y observacion
en un contexto relevante para el servicio

solicitado.

Realizar la evaluacién apropiada para el
estudio de las organizaciones por medio

Evaluacién de entrevistas, encuestas y otros métodos

® Consejo General de Colegios oficiales de Psiclogos.(2007) - EUROPSY
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organizacional

y técnicas adecuados en un contexto

relevante para el servicio solicitado.

Evaluacion situacional

Realizar la evaluacién apropiada para
estudiar las situaciones por medio de
entrevistas, encuestas y otros métodos y
técnicas adecuados en un contexto que es

relevante para el servicio solicitado.

Desarrollo

Desarrollar servicios o productos a partir
de las teorias y métodos psicoldgicos para
ser utilizadas por los psicélogos o los
propios clientes.

Definicion de servicios
0 productos y analisis

de requisitos

Definir el propdsito del servicio o producto
identificando los grupos de interés
relevantes, analizando los requisitos y
restricciones y definiendo las
especificaciones para el producto o
servicio tomando en consideracion el
contexto en que se utilizara ese producto

0 servicio.

Disefio del servicio o

producto

Disefiar o adaptar productos o servicios
de acuerdo con los requisitos y
restricciones y tomando en consideracion
el contexto en que se utilizara el producto

0 servicio.

Test del servicio o

producto disefiado

Realizar pruebas del servicio o producto y
evaluar su viabilidad, fiabilidad, validez y
otras caracteristicas tomando en
consideracién el contexto en que se

utilizara el producto o servicio.

10.

Evaluacion del servicio

0 producto

Evaluar el servicio o producto con
respecto a su utilidad, satisfaccion del
cliente, facilidad de uso para el usuario,
costes y otros aspectos relevantes
tomando en consideracion el contexto en

gue se utilizara el producto o servicio.
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Intervencion

Identificar, preparar y realizar
intervenciones apropiadas para conseguir
el conjunto de objetivos utilizando los
resultados de la evaluacién y las

actividades de desarrollo.

11.

Planificaciéon de la

intervencion

Desarrollar un plan de intervencion
adecuado para conseguir el conjunto de
objetivos en un contexto relevante para el

servicio solicitado.

12.

Intervencioén directa

orientada a la persona

Aplicar los métodos de intervencién que
directamente afectan a uno o mas
individuos de acuerdo con el plan de
intervencion en un contexto relevante para

el servicio solicitado.

13.

Intervencion directa

orientada a la situacién

Aplicar métodos de intervencion que
directamente afecten a aspectos
seleccionados de la situacién siguiendo el
plan de intervencién en un contexto

relevante para los servicios demandados.

14.

Intervencion indirecta

Aplicar métodos de intervencion que
permiten a los individuos, grupos u
organizaciones aprender y tomar
decisiones en su propio interés en un
contexto relevante para el servicio

solicitado.

15.

Implantacién de

productos o servicios

Introducir servicios o productos y
promover su uso adecuado por los

clientes u otros psicélogos.

Valoracion

Establecer la adecuacioén de las
intervenciones en términos de

cumplimiento del plan de intervencion y
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logro del conjunto de objetivos.

Disefiar un plan para la valoracion de una

intervencion incluyendo criterios derivados

16. Planificacion de la del plan de intervencion y del conjunto de
valoracién objetivos en un contexto relevante para el
servicio demandado.
Seleccionar y aplicar las técnicas de
medicion apropiadas para la realizacion
17. Medida de la del plan de valoracién en un contexto
valoracion relevante para el servicio demandado.
Realizacién del analisis de acuerdo con el
plan de evaluacion y formulacion de
18. Andlisis de la valoracion | conclusiones acerca de la eficacia de las
intervenciones en un contexto relevante
para el servicio demandado.
Proporcionar informacion a los clientes de
Comunicacion modo adecuado para satisfacer las
necesidades y expectativas de esos
clientes.
Proporcionar retroalimentacion a los
19. Proporcionar clientes utilizando medios orales y/o
retroalimentacion audiovisuales apropiados en un contexto
(feedback) relevante para el servicio demandado.
20. Elaboracién de Escribir informes para los clientes sobre

informes.

los resultados de la evaluacion, el
desarrollo de productos o servicios, las
intervenciones y/o evaluaciones en un
contexto relevante para el servicio

demandado.
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Y, las COMPETENCIAS POSIBILITADORAS O FACILITADORAS, las que permiten

al profesional prestar sus servicios eficazmente y que comparten con otras profesiones

y proveedores de servicios. Estas son nueve:

No. | COMPETENCIAS
POSIBILITADORAS O DEFINICION
FACILITADORAS
Elegir una estrategia apropiada para manejar los
problemas planteados basandose en una
1. Estrategia Profesional reflexion sobre la situaciéon profesional y en las
competencias primarias que uno mismo posee.
Actualizar y desarrollar las competencias
primarias y posibilitadoras propias, los
conocimientos y las habilidades de acuerdo con
2. Desarrollo Profesional los cambios de la disciplina y los estandares y
Continuo requisitos de la profesion psicolégica, y la
normativa nacional y europea.
3. Relaciones Profesionales Establecer y mantener relaciones con otros
profesionales y con organizaciones relevantes.
Desarrollar nuevos productos y servicios que
4, Investigacion y Desarrollo tengan el potencial de satisfacer las
necesidades presentes o futuras de los clientes
y de generar nuevos negocios.
Informar de los productos y servicios existentes
y nuevos a los clientes actuales o potenciales,
5. Marketing y Ventas contactar a los clientes, realizar ofertas,
proporcionar servicios y ofrecer servicio post-
venta.
6. Gestion de la Establecer y mantener relaciones con clientes

responsabilidad profesional

(potenciales), monitorizar las necesidades de los
clientes y su satisfaccion, e identificar

oportunidades para ampliar el negocio.
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7. Gestion de la Practica Disefiar y gestionar la practica mediante la cual
se prestan los servicios, bien como pequeiia
empresa o como parte de una empresa privada
0 publica de mayor tamafio. Incluye aspectos
operativos de personal y financieros y requiere

liderazgo de los empleados.

8. Garantia de Calidad Establecer y mantener un sistema de garantia

de calidad para la practica en su conjunto.

9. Autoreflexion Reflexion critica sobre la propia practica y las
competencias. Es una caracteristica clave de la

competencia profesional.

c. Tipos de competencias

El profesional competente no solo debe ser capaz de demostrar las habilidades
necesarias sino también las actitudes apropiadas para la practica adecuada de su
profesion. Se consideran las actitudes de especial importancia, ya que definen la
Gnica naturaleza de la profesion psicolégica. Mientras hay conocimientos y
habilidades generales en su aplicacion, la mayor parte de ellos estan relacionados con
el contexto concreto en el que se ha de aplicar. Asi, el psic6logo que ha demostrado
una competencia profesional en un contexto con un grupo de clientes, no puede
asumir ser competente en otros contextos o con otros grupos de clientes en el mismo

contexto.

Se hace una distincibn entre cuatro amplios contextos profesionales, designados

como:

1. Clinica y Salud
2. Educacion
3. Trabajo y Organizaciones

4. Otros (Juridica, Deportiva, y demas especializaciones)

d. La gestién por competencias




28

La gestién por competencias se desarrolla en base a la motivacion humana segun
McClelland.?® Los tres sistemas importantes de la motivacion y que gobiernan el
comportamiento humano son:

Los logros como motivacion, el poder como motivacion, la pertenencia como
motivacion.

Dentro de los logros por la motivacion, se investigé primeramente a la motivacién por
el logro o “n achievement” o lo que mejor pudo ser llamado motivo Eficiencia porque
representa un interés recurrente por hacer algo mejor, lo que implica algun estandar
de comparacion interno o externo mejor concebido en términos de eficiencia o un ratio
input/output. Mejorar significa obtener el mismo output con menos trabajo, u obtener
un mayor output con menos trabajo.

Las personas con alta orientaciéon al logro prefieren tener responsabilidad personal
por el resultado. Los entreprenerus exitosos tienen alto “n achievement”.

En el pensamiento asociativo, la clave es la necesidad de poder, representa una
preocupacion recurrente que impacta sobre la gente y quiza también sobre las cosas.
Se involucran sentimiento de fortaleza fisica o psicoldgica y los resultados mas altos
han sido recolectados de individuos con alta “n power” que en altos niveles estan
asociados con actividades competitivas y asertivas en pos de obtener y preservar
prestigio, y reputacion. La regulacion del poder como motivacion, varia de acuerdo
con las normas que las personas han internalizado como comportamientos aceptables
0 no.

La pertenencia como motivacion, probablemente se deriva de la necesidad de estar
con otros, la razén no esté definida, no se sabe si es por amor o el deseo de estar con
otros como motivacion, ademas esta se combina con otras caracteristicas para
determinar accion. El desarrollo y la movilidad de empleados y los nuevos métodos de
seleccidn constituyen el encuadre necesario de un esquema de direccion del empleo y
de las competencias y requieren de:

Identificar las caracteristicas y las capacidades personales necesarias para enfrentar
adecuadamente el actual contexto siempre mas complejo y desafiante.

Planificar las organizaciones y los recursos humanos para satisfacer la necesidad de
la empresa y de los individuos que en ella trabajan.

Y adoptar sistemas de gestion y evaluacion que contemplen valorar y premiar de un

modo coherente a las personas.

2 Alles, Martha A., Gestién por competencias, Ediciones Granica, Buenos Aires, 2005
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CAPITULO lIl: EL PSICOLOGO Y SUS NICHOS LABORALES

a. El Psicélogo

Es quien ayuda a otros a ayudarse a si mismo.

El psicologo es el/a profesional del ambito de la salud que pone en practica la ciencia
de la Psicologia y que utiliza los siguientes recursos:
e Trata directamente al individuo, estudia e investiga el comportamiento humano,

e Crea hip6tesis que ayuda a comprender mejor la conducta del hombre.

La labor del psicélogo/a es intentar hacerle comprender al paciente-cliente cual es su

problema, y qué le ha llevado a esa situacion.

Trata de dotar al paciente-cliente de estrategias que le ayuden a solucionar por el
mismo, la problematica por la que asiste a la consulta. Para lograr este objetivo el
Psicélogo/a intenta dar sentido y apoyo al individuo mediante la utilizacién de
técnicas y enfoques experimentados, debe ser conocedor y experto en su trabajo,
debe tener una gran capacidad de empatia y ser poseedor de una escucha activa.

El trato con la persona debe ser directa y de una interaccion activa, trabajando en
conjunto psicélogo-cliente, teniendo como fin la mejora del paciente.

La relacion psicélogo-cliente debe ser de extricta confidencialidad y basada en la ética
profesional. Por ultimo el psicélogo debe favorecer las respuestas adaptativas ante
cualquier situacion o accion problematica que pueda suceder. Y asesorar y tratar al
cliente con la mayor eficacia posible. Aunque el psicélogo ayude a solventar el
problema presente, tiene que brindarle estrategias al individuo para superar las
probleméticas que se presenten nuevamente para que este pueda resolverlos solo en
adelante.

Para que el tratamiento funcione, el paciente debe conocer las suficientes habilidades
para resolver su problema y ser capaz de extrapolar ese conocimiento a las distintas

areas de su vida.

b. Su formacién académica (clinica, educativa y organizacional)
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La psicologia es una de las disciplinas que tiene relacion directa con el campo de la
salud en sus multiples dimensiones. Directa e indirectamente interactia con otras
profesiones existentes. Durante el desarrollo de la psicologia como ciencia podemos
apreciar que no ha variado mucho en el transcurso de los afios en lo que respecta a la
preferencia de los estudiantes y futuros psicologos hacia el estudio vy
profesionalizacion de la psicologia en su rama clinica, de esta manera podemos
deducir que la minoria se inclina por las otras ramas restantes. Existen cuatro ambitos
principales de la Psicologia, estos son: ambito clinico, educativo, organizacional y
otros. Dentro de este otros estan todas las Psicologias restantes como son: la
Deportiva, Juridica-Forense, Oncoldgica, Espacial, de Seguridad, de Primeros

Auxilios-Emergencias y Catastrofes, Gerontoldgica, Infanto-Juvenil, de EE, etc.

Ambito clinico

La especializacion Clinica de la psicologia aplica los conocimientos y técnicas de esta,
al estudio del comportamiento anémalo y sus patologias, aquellos que se suponen
trastornos para la propia persona y/o para otros. Su campo de accién esta
principalmente en establecer un psicodiagnostico para identificar el trastorno o
problema, asi como analizar la condicion psicopatoldgica para una explicacion y en
llevar a cabo un tratamiento para remediar el problema y/o prevenirlo, para lo cual la
psicologia clinica dispone de sus propios métodos, modelos y procedimientos, en
particular métodos psicodiagnésticos, modelos psicopatolégicos y procedimientos
psicoterapéuticos. Algunas de las actividades que se desarrollan en el campo clinico
son: realizar acciones de orientacidon y asesoramiento psicologico tendientes a la
promocion de la salud y la prevencion de sus alteraciones, realizar tareas de
diagnéstico, pronéstico y seguimiento psicolégico, efectuar tratamientos
psicoterapéuticos con diferentes modelos tedricos especialmente psicoldgicos,

realizar tareas de rehabilitacion psicoldgica, etc.*

En lo que respecta a la Psicologia Clinica, en los paises de Latinoameérica, esta area
se suscita un gran problema ya que el conocimiento de la psicologia como ciencia no

es compartido por todos los profesionales de la salud mental a la hora de aplicarlos en

%% Federacion Europea de Asociaciones de psicologos. (2003). Espafia. Consejo general de colegios
oficiales de psicélogos. Psicologia clinica y psiquiatria.
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el ejercicio privado, debido a la existencia de diversas corrientes psicologicas, como: el
psicoanalisis, el conductismo, la humanista, etc. esta diversidad de escuelas en vez de
ser algo productivo para la comunidad se ha vuelto un verdadero conflicto por la
competencia desleal que existe entre los psicologos,® debido a la mutua
desacreditacion y descalificacidon en su trabajo, menospreciando de esta manera a
toda la profesion, problema que influye directamente en los pacientes porque no
distinguen una corriente de otra a la hora de acudir a un psicélogo, ocasionando que
opten por servicios alternos como de los adivinos, astrélogos, etc.** sin embargo es
irbnico que en el sector publico se presente una situacién totalmente distinta, ya que
existe una verdadera colaboracion entre los psicélogos de las diferentes escuelas
llegando incluso a formar un equipo sélido de trabajo que da como resultado el respeto

entre ellos y la confianza de los pacientes.

En lo que respecta a la situacidon socioeconémica de este ambito preocupa el pensar
que la psicologia clinica seria solamente un complemento para los profesionales de
esta rama, porgue se ha encontrado que la gran mayoria de psicélogos necesitan
realizar otras actividades remuneradas para mejorar sus ingresos, siendo optimistas
al pensar que esta situacién se debe en parte al trabajo que en muchas ocasiones se

lo realiza de manera voluntaria por amor a la profesion.®

En el Ecuador existe la federacion de psicélogos clinicos llamada FEPSCLI
(Federacién Ecuatoriana de psicdélogos clinicos), la misma que avala los titulos de las
diferentes universidades del pais y se encarga de promover activamente las
obligaciones y derechos de los psicélogos clinicos, sin embargo por el momento le
falta preocuparse por la continua actualizacién de contenidos referentes a la formacion
complementaria y a la realizacion de programas de investigacion, lastimosamente solo

es de esta rama de la psicologia y Gnicamente para sus miembros.**

Ambito Educativo

3! pérez, F. (1999). El campo de trabajo del psicélogo clinico. Revisar bibliografia. México.

* Villacres, A. (2010). Psicélogos en Guayaquil. Revista Semana-Diario Expreso.

33 Garcia, JA. (1997). La seccidn de Psicologia Clinica y de la Salud ante los retos de la profesion. Clinica y
Salud.

3 Ley de la Federacion Ecuatoriana de Psicélogos Clinicos para el ejercicio, perfeccionamiento y defensa
profesional. (2004). (decreto supremo no. 3727).
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Los psicélogos educativos se encargan de la asistencia (diagnosticar, asistir, orientar y
asesorar) en todo lo concerniente a los aspectos psicolégicos del quehacer
educacional en la estructura y dindmica de la organizacion educativa, ademas dar
asesoria en la orientacion vocacional y profesional para lograr un correcto desarrollo

del proceso ensefianza - aprendizaje.

Durante los dltimos 20 afios se ha producido un gran avance en el desarrollo de la
psicologia como profesion en el ambito educativo, pero todavia se tiene que superar
muchos retos en el camino, la auto desconfianza es un problema evidente y actual de
los psicologos de esta rama, debido a que todavia no poseen la seguridad necesaria
sobre el papel que desempefian y la contribucion que puedan brindar a la comunidad
en este campo, sin embargo mediante una adecuada preparaciébn académica se
puede restablecer la confianza perdida y dar seguridad al mundo laboral que les rodea
como son: los contratantes, profesores, padres de familia y estudiantes, accién que sin
duda ayudara a recobrar ademas su valoracibn como profesional en su area de

trabajo.*

En el Ecuador también se tiene que superar el problema que existe en comin con
todas las ramas anteriores de esta disciplina en el ambito educativo, al tener que
competir por los puestos de trabajo destinados para este campo, la diferencia en esta
area es que la competencia ya no solo es con personas que poseen otras profesiones
que no estan relacionadas con la psicologia y no tienen los conocimientos necesarios
para poder ejecutar debidamente este rol,( profesores, dirigentes y directivos) sino
también con profesionales relacionados con el campo de salud mental como
psiquiatras y psicélogos clinicos, debido a que existe una marcada inclinacion por
parte de las personas involucradas en el proceso de la educacion hacia los mismos y

una evidente desconfianza de los servicios que pueda ofrecer el psicélogo educativo.

Es muy importante para recuperar la confianza perdida en los psicologos educativos
que se logre trabajar en conjunto mediante una interaccion entre el psicélogo escolar
con todos los miembros de su alrededor, por medio de un buen desarrollo de las
relaciones de trabajo, obteniendo asi resultados Optimos que van a beneficiar

directamente a los estudiantes e indirectamente a las demas personas involucradas.

* Farrell, P. (2009) El desarrollo de los psicologos escolares y educativos en el apoyo a nifios, escuelas y
familias. London.
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Para que el psicologo escolar pueda realizar su trabajo correctamente es necesario
aumentar el nimero de psicélogos en las instituciones educativas para asi brindar un
mejor servicio siendo los profesores que con mayor énfasis solicitan este apoyo y por
ultimo mediante la promocion de su trabajo y en el marketing del mismo se logra una

claridad en los roles y funciones del mismo.*®

Ambito Organizacional

Se interesa en el comportamiento que se desarrolla en las diversas situaciones
laborales, esta rama de la psicologia tiene dos facetas: la cientifica y la practica, la
primera comprometida con el avance del conocimiento sobre las personas en el
trabajo y en la segunda faceta se interesa en la aplicacién del conocimiento para
resolver problemas reales en el mundo laboral, la actividad del psicélogo
organizacional esta al servicio del duefio de la empresa o del departamento de
recursos humanos, para beneficio y adecuado funcionamiento de la sociedad de la

organizacion.*’

Lastimosamente los psicllogos organizacionales son mal utilizados dentro de las
empresas ya que en muchas de las ocasiones les delegan acciones que no van de
acuerdo con su profesion e incluso son de dudosa legitimidad psicol6gica, es increible
todas las funciones que pueden realizar los psicélogos de esta rama en beneficio de
las organizaciones, pero por desconocimiento por parte de los duefios de las
compafiias son desaprovechados como profesionales y sobrecargados de actividades
poco relacionadas con el ejercicio profesional porgue los dirigentes buscan mayor

rendimiento del trabajador a un menor costo.

Un problema que se presenta muy a menudo dentro de nuestra sociedad empresarial
es que personas que poseen diversas profesiones ajenas a esta rama se han
involucrado dentro de las empresas y han suplantado a los psicélogos
organizacionales tomando ventaja sobre estos sin tener los conocimientos cientificos

necesarios para desarrollar esta actividad laboral adecuadamente.

*® Farrell, P. (2009). El desarrollo de los psicSlogos escolares y educativos en el apoyo a nifios, escuelas y
familias. Espafia.
7 Muchinsky, P. (2007). Psicologia aplicada al trabajo: (8 va ed) México.
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Dentro de las funciones de los psicélogos organizacionales encontramos las

siguientes:

Seleccion y colocacion de empleados mediante una evaluacién, capacitacion y
desarrollo mediante la identificacion de habilidades de los empleados y fortalecimiento
de los mismos, luego se evallan los resultados de las capacitaciones, evaluacion del
desempefio a través de un proceso en el cual se puede medir el buen ejercicio de los

empleados, asi como la utilidad y valor del mismo en el puesto.

Desarrollo de la organizacion a través del analisis de la estructura de la institucion para
ampliar la eficacia de los trabadores y la satisfaccion de los clientes, facilitando de esta

manera el adecuado proceso de crecimiento,

Calidad de la vida laboral mediante el redisefio de puestos de trabajos para la
satisfaccion de los empleados, originando estabilidad en la salud emocional del
individuo lo cual conlleva a una alta productividad de la organizacion, La ergonomia
se especializa en el disefio de maquinas, equipos y herramientas basandose en la
fisiologia, medicina industrial y la percepcién, para que estos sean compatibles con las

capacidades humanas y puedan evitar riesgos laborales.

La elaboracion de peritajes para determinar las causas de determinados dafios y

enfermedades.

Disefio, planificacién, ejecucion y valoracion de intervenciones en ambitos

psicosociales.

Cooperacion en la realizacion de auditorias relacionadas con factores psicosociales.

Desempefio de actividades de planificacion, organizacioén, direccion y control en la
posicion de jefe o gerente de recursos humanos y/o asistencia en departamentos

afines en la especialidad.

Hacer uso de los diversos enfoques psicolégicos para dar solucion a los diferentes

problemas que se puedan presentar.

Elaboracion de baterias psicométricas, registros conductuales, estudios de
personalidad individual y grupal o las entrevistas Impartiendo cursos de motivacion,

cursos de liderazgo y supervision, comunicacion y modificacion del comportamiento en
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las organizaciones, mediante la utilizacion de metodologia o acciones pueda ayudar a

reducir la rotacién del personal, reducir los costos de capacitacion, etc.®

Otros Ambitos

La Psicologia Social es la ciencia que estudia la influencia de nuestras situaciones,
con especial atencién en la manera en que nos percibimos y afectamos unos a otros.
Es el estudio cientifico de la forma en que las personas piensan, influyen y se

relacionan con los demas.*®

Intenta descubrir las leyes por las que se rige la
convivencia, investiga las organizaciones sociales, establece los patrones de
comportamiento de los individuos en los grupos, resuelve eficazmente los problemas
de la subsistencia, explica la interaccion de estados mentales y situaciones sociales

inmediatas.

También estan la Psicologia del desarrollo, psicologia Comunitaria, psicologia De la
salud, psicologia Juridica y forense, psicologia Politica, psicologia Deportiva,
psicologia Escolar, psicologia De los medios, psicologia Diplomética, psicologia
Ecoldgica, psicologia De la religion, psicologia del consumo, psicologia gerontolégica.
Es probable que otros puedan llegar a consolidarse dependiendo de la demanda que

exista.
Formacioén del Psicélogo/a en el Ecuador

Para la creacion de la carrera de Psicologia como profesién en el Ecuador, se tomaron
en consideracion diversos parametros establecidos dentro de la sociedad ecuatoriana,
como: La Ley Ecuatoriana de Educacién Superior, las ciencias psicologicas existentes,
la tecnologia disponible, las tendencias en el campo social y de manera especial las
politicas establecidas por la Universidad de Guayaquil en sus inicios. La justificacion
legal de la creacion de la Facultad de Ciencias Psicoldgicas se dio el 7 de Agosto de
1979, cuando el H. Consejo Universitario aprobd el Reglamento de la Escuela de
Psicologia, en el cual se legalizé las carreras de: Psicologia Clinica, Psicologia
Educativa, Psicologia Industrial y Psico-rehabilitacion Educativa. Ahora 2011, estan

legalizando la salida de sus estudiantes, como Psicologos/as Generalistas.

3 Rodriguez, M. & Posadas, A. (2005). La Psicologia en el escenario del trabajo: una revision.
3 Myres, D. (2005). Psicologia Social.
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La formacion de los psicélogos estuvo sujeta a la potestad de los docentes, asi como
de sus preferencias profesionales, limitando la posibilidad de investigar o adicionar
diferentes elementos de juicio; el proceso de formacidén superior duraba seis afios,
conformados de: un ciclo basico con tres afios y los estudios de especializacién en los
tres afos siguientes, de los cuales el ultimo afio correspondia a las practicas pre-
profesionales, poco tiempo después se redujo un afio, porque consideraron oportuno
que los conocimientos y las habilidades tuvieran mejores ejes transversales entre las
materias, por lo que la formacion profesional quedd establecida en cinco afios; el
primer y segundo afio contienen materias del pensum basico, mientras que en el
tercero, cuarto y quinto se escoge la especializacion y las practicas pre-profesionales

se desarrollan durante los tres Gltimos afios.*°

Es menester considerar que con el avance de los afios se produjo cambios
transcendentes tanto para la Universidad de Guayaquil como para la Universidad
Ecuatoriana en general, mediante El Plan de Reforma Universitaria se logra
democratizar la educacién universitaria, fortalecer la autonomia y dar libertad de
cétedra, cabe destacar que en el transcurso de este proceso los estudiantes han sido
coprotagonistas de estas transformaciones, asi como sucedié en los demas paises

Latinoamericanos.

En lo que respecta al curriculum académico, también se realizan importantes reformas
como: la sistematizacién en el perfil profesional de las carreras, la clarificaciéon de los
objetivos pedagdgicos, la estructuracién del sistema de conocimientos y habilidades, la
elaboracion en disefios de proyectos y la revision del pensum de estudios de cada
materia, el mismo que debe ser flexible, ya que esta sujeto a cambios constantes que
van de acuerdo a las necesidades emergentes de la comunidad y al desarrollo
cientifico de la Psicologia, garantizando de esta manera la formacién de los psicologos

profesionales en las diferentes especializaciones.

Dentro de la educacién universitaria en el Ecuador, es importante destacar la creacion
de La UTPL, que fue fundada por la Comunidad Marista Ecuatoriana (AME) el 3 de
mayo de 1971, mediante el decreto Nro. 646 publicado en el registro oficial Nro. 217

del 5 de mayo del mismo afio y al amparo del Modus Vivendi,** se constituye como

O Clery, A. (2006) Oportunidades para fortalecer la investigacion cientifica en el curriculo de la facultad
de ciencias psicoldgicas de la universidad de Guayaquil.
4 Rubio, M. & De Rivas, R. (2011). Manual de la Guia a distancia. Editorial UTPL.
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persona juridica autébnoma, con finalidad social y publica; que le permite impartir
educacion superior, desarrollar investigaciones cientificas, otorgar, reconocer y
revalidar grados académicos Y titulos profesionales. La Modalidad abierta y a distancia
nace el 2 de septiembre de 1976 inspirada por el lema de la UTPL, Memento
Ascendere Semper que significa recuerda ascender siempre y para solucionar la
problemética de un amplio sector del Magisterio Ecuatoriano, el cual se encontraba
limitado en las posibilidades de acceder a una educacion superior; actualmente esta
modalidad ofrece formacidén universitaria, a todas las personas que por diversas
razones no han podido realizar sus estudios en universidades clasicas y presenciales,
porque tienen responsabilidades derivadas del trabajo, obligaciones familiares o
quieren un complemento para su profesion, incluso est4 abierta para jovenes

estudiantes que estan cursando otra carrera en una modalidad clasica.

Como futuros psicologos entendemos que si bien es cierto la psicologia como ciencia
y profesion estd logrando consolidarse en la sociedad, también sabemos que falta
mucho por aprender, sobre todo en lo relacionado con el campo de la investigacion,
sin embargo nos sentimos comprometidos con la comunidad, no solo para atender sus
necesidades inmediatas sino también para enfrentar los nuevos y complejos desafios

del mundo actual.

La formacion profesional a distancia
La UTPL cuenta con dos recursos principales para la formacion profesional a

distancia, que son: el material impreso y los recursos de apoyo.*

El material impreso contiene: los libros son textos actualizados, con rigor cientifico,
didacticos — metodoldgicos y se presentan congruentes con las materias; las guias
didacticas, son elaboradas por los maestros de la asignatura, con el propésito de guiar
al estudiante durante su proceso de ensefianza, mediante recursos pedagoégicos que
permitan una buena comunicacion entre profesor — alumno, algunas materias incluyen
CD, y video y las evaluaciones presenciales, son estrategias de aprendizaje que

promueven el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Los recursos de apoyo con tecnologias de informacion y comunicacion, son: <el

entorno_virtual de aprendizaje EVA>, es un espacio virtual de interaccion entre los

a2 Rubio, M. & De Rivas, R. (2011). Manual de la Guia a distancia. Editorial UTPL.
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miembros de la comunidad educativa para desarrollar un proceso formativo, el
estudiante accede a este sistema desde cualquier computador que tenga internet, a
través del usuario y clave que la misma universidad le proporciona, por medio del EVA
el alumno se puede comunicar con los profesores, acceder a sus notas, estar
informado de los cursos y postgrados, etc. incluso a partir del ciclo abril — agosto 2011
se envian las evaluaciones a distancia;< el correo electronico>, es un medio de
comunicacion entre el estudiante y la universidad, no tiene costo, sin embargo es
responsabilidad del usuario hacer buen uso de su cuenta,< la biblioteca virtual>, es un
pilar muy importante para el estudiante de modalidad a distancia, porque ayuda en su
aprendizaje, actualizacién y en la obtencidon de nuevos conocimientos, se encuentra
dentro del sistema EVA y <la Video conferencia satelital>, que es un sistema de
clases virtuales difundida en tiempo real a 26 centros de la UTPL a nivel nacional y
tres paises internacionales, facilitando una capacitacion continua y tutorias en

materias con dificultad, destinado para los estudiantes que se encuentran dispersos.

Otro recurso que la UTPL nos ofrece opcional para la culminacién de la carrera, son
los convenios con instituciones publicas en 17 provincias del Ecuador, para la
realizacion de las practicas pre profesionales, en los tres ejes principales: Psicologia
Clinica, Psicologia Educativa y Psicologia Organizacional.*®

Seguln la Europsy los estandares minimos de la formacion educativa en Psicologia
para obtener el Europsy y puedan ser registrados se basa esencialmente en el
informe: EuroPsyt: un marco para la educacion y el entrenamiento de los Psic6logos
en Europa, aceptado y acordado por la Asamblea General de la EFPA (Federacion
Europea de Asociaciones de Psic6logos) 2001. Los requisitos son un afio de practica
supervisada, demostrada vy 6 afios de formacion minima (360ECTS).
Marco basico, se formulan requisitos relativos a un modelo de curriculum que
distinguen tres fases: primera fase Titulo o grado equivalente. Segunda fase Titulo de

Master o equivalente. Tercera fase Practica supervisada.

En 1999 se firma el acuerdo para el proceso de Bolonia que plantea una mayor
convergencia entre los sistemas de educacién de los paises firmantes, facilitando las
trasferencias de una institucion a otra, es decir homogenizar los titulos de pregrado,

postgrado y doctorados a favor de una mejor consolidacion de la educacion superior

3 Escuela de Psicologia, (2009, 2010). Instructivo de practicas pre profesionales. UTPL. Loja — Ecuador.
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en Europa. A partir de este acuerdo se crea el programa Leonardo Da Vinci con el
propésito de mejorar el entrenamiento profesional del Psicélogo, sirviendo de base
para el EuroPsy que tiene como objetivo la creacion de un diploma europeo de
Psicologia para toda la comunidad, aun se espera la aprobacién de este proyecto en
paises como: Alemania, Espafa, Finlandia, Gran Bretafia, Hungria e Italia; por lo que

se espera en un futuro préximo llegar a la consolidacién del mismo.

El EuroPsy es un estandar europeo de educacion y entrenamiento superior, que
permite el reconocimiento del Psic6logo en toda la comunidad europea y en los paises
que utilicen este sistema, para acceder a este diploma los profesionales de la salud

mental deben cumplir con los requisitos establecidos y descritos anteriormente.*

dentro de los aspectos positivos de la practica supervisada estan los fundamentos
cientificos aplicados como: los principios y procedimientos de evaluacién e
intervencion psicolégica, ver y hacer entrevistas, conocer las técnicas y los
instrumentos, conocer procesos, situaciones psicosociales y métodos de deteccion,

analisis y resolucion.

En lo que se refiere al manejo del cddigo deontolégico se encontré que algunos de los
paises que conforman la unidon europea son muy estrictos en su aplicacion, por
ejemplo: Croacia, Bélgica e Italia consideran a las normas éticas aspectos obligatorios
en la formacion del psicologo, sobresaliendo Francia por ser uno de los paises con la
mayor exigencia del codigo ético en la formacion, poniéndola desde el inicio y durante

todo el transcurso de la carrera en la malla curricular.

La Psicologia en Norteamérica, estan paises participes de esta tendencia a: Australia,
Canada, Estados unidos de América, Nueva Zelanda y Reino Unido, los cuales
comparten no solo el idioma Inglés como caracteristica principal, sino que ademas

coinciden en aspectos de orden politico, social, cultural y religioso.

En lo que respecta al sistema educativo se diferencia del nuestro principalmente en su
estructura. El estudiante al terminar el colegio debe cursar tres afios mas para obtener
el titulo de bachiller, llegando con este a un nivel de pregrado, luego debe aprobar dos
afilos mas de estudios de grado para adquirir la maestria y por ultimo se llega al

doctorado en el cual se toma en cuenta dos aspectos importantes: la duracion, la

“Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos. (2007) — EUROPSY.
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misma que debe ayudar a una temprana insercion profesional por la demanda de los
problemas sociales; y la orientacién, que debe ser apropiada para responder a los

requerimientos en el mercado de trabajo.*

Estados Unidos es considerado el pais de mayor participacion en la historia de la
Psicologia. Mencionaré a los autores mas importantes con sus enunciados y también
los acontecimientos relevantes que generaron la imperiosa necesidad de una

formacion mas adecuada para los futuros psicologos:

1892, en esta fecha se constituyé la primera Asociacién de Psicologos Americana en
el mundo, llamada APA, acontecimiento que ayudd en la consolidacion de la
psicologia como disciplina autbnoma. Siendo también los pioneros en la creacion de

revistas cientificas especializadas en este campo.

En la revista de psicologia aplicada se sugirié que era necesario cubrir las demandas
surgidas después de la primera guerra mundial, por presentarse trastornos mentales
tanto en los excombatientes como en el resto de la poblacién, reestructuracién que

también se aplicé en la segunda guerra mundial.

Recomendaron la doble formacién de los estudiantes, tanto en lo practico como en lo
tedrico, para evitar centrarse exclusivamente en la investigacion; consideracion que

tomé la APA para definir el modelo cientifico profesional.

La APA también establecié los lineamientos y principios para la acreditacion de
programas en Psicologia profesional y determinaron diferentes campos de aplicacién

distintos al area clinica.

Propusieron combinar los contenidos cientificos con una formacién socialmente
responsable, capacitando de esta manera al estudiante frente a las necesidades

contemporaneas de la sociedad.

Se estructur6 dentro del plan de estudios tres contenidos minimos para la formacion:

psicologia experimental, estadistica — formacion, y tedrico-historica.

En la tendencia latinoamericana, La formacién de los psic6logos fue muy diferente de

las dos tendencias anteriores porque los primeros estudiantes no realizaron los cursos

* Benito, E. (2010).Formacion del Psicélogo: Revision y Perspectivas. Revista latinoamericana de Ciencia
Psicoldgica.
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sistematicos que hoy en dia se estudia, sino que se los considero autodidactas de la
primera psicologia ya que su aprendizaje fue empirico y se origind en las facultades ya
existentes de filosofia, letras y humanidades, luego con la llegada de psicologos
norteamericanos y europeos se enriguecio y confirmé los conceptos ya adquiridos, con
el pasar del tiempo tanto los profesionales de la salud mental locales como los
extranjeros se convirtieron en profesores de los nacientes psicélogos de
Latinoamérica, direccionando todos sus conocimientos teéricos y metodolégicos en la

aplicacion de los mismos en el campo educativo, laboral y social.

Por los afios 50 y 60 empieza la difusién del conocimiento psicolégico a lo largo de
Latinoamérica, comenzando con el modelo latinoamericano o modelo Bogota en el
cual se detecta falencias del sistema como: la falta de entrenamiento en los campos
de la educacion, salud mental e investigacién sobre el comportamiento y la confusion
de rol entre el psicologo - el psiquiatra, el psicoanalista - el pedagogo; a partir de estos
sucesos se propone en la conferencia patrocinada por la Union Internacional de
Ciencia Psicoloégica (lUPsyS), el debido reconocimiento al doble caracter de la
psicologia como ciencia y profesion, acompafado de una capacitacion que tome los
dos aspectos en cuenta y en todas las areas de este campo; en el cual se establecio

como requisitos basicos: cinco afios de estudio, una practica supervisada y la tesis.*

Con el tiempo se han organizado gracias a la destacada participacion de los
estudiantes varias: asociaciones, sociedades cientificas, organizaciones académicas,
congresos, seminarios, etc. que han tenido como objetivo mejorar la calidad en la
formacion, actualizar los contenidos del saber psicolégico, promover la investigacion
cientifica, posibilitar residencias y pasantias, aumentar la cantidad de programas de
intercambio, convenios de trabajo con universidades extranjeras, brindar
oportunidades laborales, resolver las problematicas comunitarias, actuar sobre las
demandas en el aspecto social y por supuesto el énfasis en las areas especificas

como la clinica, la educacional, la organizacional.

El Mercosur Educativo firma el protocolo sobre criterios generales de formacion de los
Psicologos/as, en el cual se busca el mejoramiento en la calidad de la carrera de

Psicologia para lograr uniformidad de sus contenidos académicos, promoviendo

*® Benito, E. (2010).Formacion del Psicologo: Revisidn y Perspectivas. Psiencia Revista latinoamericana
de Ciencia Psicolégica.
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ademas el intercambio y libre actividad de los psicélogos/as entre los paises miembros

y asociados al Mercosur, asi como sus codigos deontolégicos.*’

Como hemos visto en los parrafos anteriores la psicologia como ciencia y profesion se
ha desarrollado mucho en los Ultimos afios, pero todavia existen necesidades que
cubrir como son: el desarrollo de la auto percepciéon de competencias en las areas de
la psicologia sobretodo de la generalista, en las universidades, ya que por tradicion
imparten los modelos clasicos y relacionados solo con el area clinica, otro problema es
la poca relacién entre las competencias requeridas para el ejercicio de la profesion y
las habilidades que tienen los psicologos latinoamericanos, originando de esta manera
un gran inconveniente al momento de realizar sus practicas pre profesionales, las
mismas que estan en estrecha relacién con la insercion laboral, provocando de esta
manera mayor desempleo e insatisfaccion en las expectativas y necesidades no solo

de las instituciones, sino principalmente del egresado.

En cuanto a la formacion actual tenemos que la estructura del formato de
competencias a nivel de la mayoria de paises latinos tiene un denominador parecido,
ya que al finalizar los estudios del ciclo basico, bachillerato y en muchos casos el
preuniversitario, los estudiantes deben cursan un programa de entre nueve a once
semestres divididos en dos etapas: la primera conformada con materias focalizadas en
psicologia general, ingles, psicometria, estadistica, etc. abarcando de esta manera
una introduccion a las ramas de la psicologia y en la segunda etapa los alumnos
deben escoger por afinidad o aptitud la especializacién a seguir, que puede darse en
los ejes clinico, social, organizacional, y otros, culminando su carrera con la obtencion
del titulo profesional de Licenciado/a en Psicologia o Psicélogo/a que les confieren las

respectivas Escuelas o Facultades de Psicologia.

La profesiéon de Psicologia en los paises latinoamericanos ha ido incrementando en el
namero de estudiantes que optan por esta carrera. Los psic6logos en otros paises del

mundo como en Venezuela cuentan con el servicio de psicologia para el bienestar del

|,48

mismo profesional de la salud mental,™ ademas como dato importante encontramos

* Ferrero, A. & Andrade, E. (2008). Referencias a practicas de pregrado en psicologia en c6digos
deontoldgicos de paises del Mercosur y Norteamérica. Argentina.
“8 Revista Papeles del Psicélogo. (1996). Psicologia en Venezuela.
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que el dia mundial del psicélogo es el 10 de octubre, segun la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud).*®

c. Competencias adquiridas académicamente

Hoy en dia la Psicologia es una disciplina cientifica consolidada y una profesion
claramente establecida en el entramado social y con diversos ambitos de actuacion.
La formacibn es de caracter eminentemente generalista, debido a que los
profesionales de Psicologia actualmente desempefian su profesion en ambitos de
actuacion diversos.

Nuestra propuesta esta constituida por bloques formativos y de fundamentos basicos
comunes de la disciplina, planteados desde la perspectiva de la complementariedad
de los contenidos y enfocada al desarrollo de las competencias profesionales que el
futuro psicélogo debe adquirir.

La oferta académica de la UTPL se basa en las competencias que son adquiridas
mediante el Plan de Estudios ECTS que es el Sistema educativo basado en
competencias a través de créditos académicos, UTPL-ECTS, sistema de créditos
académicos del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos para la carrera de
Psicologia General tanto para la Modalidad Presencial como para la Modalidad Abierta
y a Distancia.

El mismo que involucra y compromete al estudiante a desarrollar sus propias
competencias, como persona y como profesional acompafiado siempre del profesor
tutor.

La Escuela de Psicologia oferta la carrera en 10 semestres académicos, mediante el
sistema de créditos, otorga el titulo de Licenciado en Psicologia, una vez que el
profesional en formacién haya aprobado 300 créditos distribuidos en seis areas:
Formacién baésica. Libre configuracion. Genéricas. Troncales de Carrera.
Complementarias. Gestién productiva (GPU), incluyendo un proyecto de fin de carrera.
La propuesta esta constituida por bloques formativos y de fundamentos béasicos
comunes de la disciplina, planteados desde la perspectiva de la complementariedad
de los contenidos y enfocado al desarrollo de las competencias profesionales que el
futuro psicologo debe adquirir, incluyendo una primera aproximacion a los campos de

de aplicacion de la psicologia Clinica, Organizacional y Educativa.

%9 Revista de Psicologia. (2006). Dia Mundial de la Salud Mental. Concejo general de Colegios oficiales de
psicologos.
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e Profesional con competencias cognitivas, afectivas y expresivas para el

conocimiento evaluacion, diagndstico e intervencion del ser humano y su

problemética a nivel individual, grupal y social.

o Identificar diferencias, problemas y necesidades a nivel individual, grupal,

intergrupal y social, mediante la evaluacién cientifica de rasgos vy

caracteristicas psicoldgicas usando instrumentos y técnicas propias de la

profesion.

e Diagnosticar problemas y trastornos psicologicos individuales y grupales

siguiendo los criterios técnicos y deontoldgicos propios de la profesion.

e Conocedor de los valores éticos, sociales, morales y trascendentales del

individuo, asi como de técnicas e instrumentos de investigacion psicolégica que

le permiten acceder con altos niveles de confiabilidad a la esfera intima, Unica

e irrepetible del mismo.

o Aplicar estrategias y métodos de intervencién directos a través de sus

conocimientos en orientacion psicopedagogica, counseling y psicoterapia.

e Demuestra competencia de liderazgo para la conduccion de equipos

interdisciplinarios en la solucién de problemas, conflictos en los ambitos

educativo, clinico y organizacional.

e Proponer y participar en programas de prevencion de la salud mental y para la

promocion y construccion de escenarios saludables.

e Trabajar en estrecha relacion con profesionales en equipos multidisciplinares.

e Desarrollar y aplicar principios, conocimientos, modelos y métodos psicolégicos

de manera ética y cientifica con fin de promover el desarrollo, el bienestar y la

eficacia de los individuos, los grupos, las organizaciones y la sociedad.

e Ser un agente y gestor del cambio social e individual, con competencias para

intervenir sobre problemas psicosociales de la realidad nacional y regional.

e Participar en la creacion, desarrollo y fortalecimiento de ambientales en el

trabajo que favorezcan la comprension del comportamiento humano en la

organizacién
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e Intervenir en procesos de gestion, seleccion, formacion, desarrollo de recursos
humanos, organizacion y asesoramiento de centros de trabajo
o .Estudiar y observar las diferentes condiciones y métodos que posibiliten la

intervencion en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

CAMPO OCUPACIONAL

¢ Consultor o colaborador en las areas educativas, clinicas y organizacionales.

e Programas de Salud a Nivel comunitario.

e Centros de Asesoria Psicoldgica, Hospitales.

¢ Centros de ensefianza, Escuelas, guarderias, DOBEs

¢ Integrantes de equipos de salud mental.

¢ Instituciones de salud mental (privada y publica).

e Centros de readaptacion social.

e Grupos o asociaciones independientes.

e Consultoria de Recursos Humanos

e Gabinetes de Psicologia, Prisiones y juzgados.

e Centros de asistencia social y Orientacion profesional y laboral.

e Director, consultor en programas de prevencion y tratamiento psicoldgico en
organizaciones de la salud, empresariales y educativas.

o Docente en areas afines a su campo profesional.

e Director, consultor o colaborador en la planificacion, desarrollo y evaluacién de
investigaciones en el area psicosocial.

e Ejecutor en centros psicoldgicos y libre ejercicio profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios de la funcion en
los contextos clinico, educativo y organizacional.

e Mostrar sensibilidad ante los problemas de la humanidad
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e Ser capaz de describir y medir variables (personalidad, inteligencia y otras
aptitudes y actitudes, etc.) y procesos cognitivos emocionales, psicobioldgicos
y conductuales.

e Ser capaz de diagnosticar siguiendo los criterios propios de la profesion.

e Mostrar preocupacién por el desarrollo de las personas, las comunidades y los
pueblos.

e Ser capaz de identificar problemas y necesidades grupales e intergrupales,
organizacionales e interorganizacionales.

e Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los
procesos grupales y organizacionales.*

e Elegir las técnicas de intervencion psicolégicas mas adecuadas para alcanzar
los objetivos.

e Mostrar sensibilidad hacia los problemas de la humanidad.

e Mostrar sensibilidad ante las injusticias personales ambientales e

institucionales.

d. Nichos laborales: nichos laborales actuales y nuevos

La Psicologia tiene una importante funcion como ente que beneficia a la sociedad
orientado sus necesidades, la investigacion muestra que existen nichos de trabajo por
los puestos no ocupados, sin embargo resulta preocupante la situacién de las
empresas que no estan en condiciones de emplear psicélogos a pesar de que los
necesiten. La situacion socio-politica del pais, la falta de una legislacién clara, la falta
de apoyo de las universidades en la insercion laboral de sus egresados, la desunion
de los profesionales de la salud mental, el desconocimiento de las competencias de
los/as psicélogos/as, de su tarea, la cultura organizacional en cuanto al saber del
profesional, ocasiona la imposibilidad de conseguir empleo, y mas aun una

remuneracion adecuada con la cual sobrevivir.

Las empresas publicas y privadas no cuentan con presupuesto para su contratacion,
sobretodo si son empresas pequefias. En las grandes, algunos puestos de trabajo
estdn ocupados por otros profesionales con titulos en recursos humanos,

administracion de personal, etc.

30 http://www.utpl.edu.ec/utplsite/?q=en/node/61
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Como solucion a lo anteriormente mencionado podemos notar que se han establecido
nuevas alternativas de trabajos independientes, llamados nichos laborales, los que se
pueden crear a partir de una necesidad que surge en la comunidad, combinada con
una buena perspectiva de mercado, algo de creatividad y un poco de capital para la

infraestructura.®*

Entre algunas de ellas encontramos: las diversas labores que se realizan en la
psicologia como: emergencias-primeros auxilios/catastrofes, pueden entenderse como
nichos laborales a los siguientes: psicoterapia, terapias ocupacionales, cada una de
estas funciones requiere de alguien que las realice y son por tanto una fuente de

trabajo para el profesional en psicologia que decida incursionar en las mismas.*?

Dentro de esta lista no podemos olvidar los consejeros de toda indole, por ejemplo en
el area de oncoldgica, estan enfocados en lograr la aceptacion positiva que las
personas deben tener acerca de su salud, para mejorar su estilo de vida. También
estan , los consejeros ambientalistas-ec6logos, los consejeros genéticos que son
personas con doble especialidad, una en genética y otra en psicologia, su campo de
accion se expande al proporcionar también soporte psicolégico para sobre llevar los
trastornos genéticos.*® Entre otros. También se encuentra nuevos campos de trabajo
en la realizacién de obras, articulos cientificos, revistas, compendios, software de los

diferentes ejes de la rama de la psicologia,

también estan los psicélogos de
biblioteca, que orientan a una lectura apropiada para la necesidad del usuario, los
Psicologos Deportivos, de la Psicologia Evolutiva, etc., O Creando centros de
atencion terciaria (prevencion en salud mental infanto-juvenil). Atencién a nifios/as con
necesidades de educacién especial que estdn en escuela inclusivas, psicologia

deportiva para discapacitados, etc.

> Malena, (2007). El trabajo independiente.

>? Fonseca, E. (2010). Aplicaciones de la Psicologia en el desarrollo del software: un nuevo nicho laboral.
>3 Alonso, J. (2010). Diez opciones de futuro para los psicélogos.

>* Fonseca, E. (2010). Aplicaciones de la Psicologia en el desarrollo del software: un nuevo nicho laboral.
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4. METODOLOGIA

4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacién “IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DE
PSICOLOGOS REQUERIDAS PARA SU INSERCION LABORAL EN LOS AMBITOS:
CLINICO, EMPRESARIAL , Y EDUCATIVO, EN EL ECUADOR, recopilara informacion
que ayude a aclarar acerca de la situacion laboral de los psicélogos en nuestro pais,
se conoceran las caracteristicas de las instituciones evaluadas, y sus circunstancias
al entregar la informacion que servira de base para conocer de manera objetiva, real
las competencias de los psicélogos/as, y su posicion frente a la contratacion o
requerimiento de ellos en su empresa. Ademas se conocera si los psicologos estan
ocupando sus nichos reales de trabajo, si existen nuevos nichos laborales, si los
nichos estan siendo ocupados por personas de otros perfiles y si existen nuevas

competencias que el psicélogo debe desempefiar para su insercion laboral.

Los instrumentos proporcionados por el CEP — UTPL que se utilizaron fueron una
Carta Solicitud a las instituciones, una Encuesta con pardmetros faciles de tabular, la
Entrevista por parte del Egresado y las Matrices para presentacion de resultados,

partiendo de un cronograma de tiempo y de clasificacion de instituciones a encuestar.
Esta investigacion posee las siguientes caracteristicas:

Es no experimental, los datos han sido recogidos en ambientes naturales como son:
oficinas, centros médicos, escuelas-colegios, centros de salud mental y sus datos

registrados tal como han sido recogidos.

Es transversal / transeccional, el instrumento (encuesta) ha sido llenada de acuerdo
a necesidades de explicacion del mismo, y sus datos han sido recopilados en un

mismo instante.

Es exploratoria, ya que para realizar o desarrollar el instrumento se ha explicado en
un momento y en otro en los distintos ambitos la necesidad de llenar un instrumento
para conocer las necesidades, competencias, insercion que las instituciones tienen

para con los psicélogos.
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Es Descriptiva ya que los datos del instrumento esta distribuida en diferentes areas
de la Psicologia como son la clinica, educativa, organizacional-industrial, e

instituciones alternativas.

Ha sido manejada de manera cualitativa y cuantitativa ya que su analisis obedece a
informacién tanto numérica como la informaciéon que contiene el discurso de los

investigados.

4.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢La insercion laboral del psicologo/a es necesaria en las instituciones del pais?
¢, Qué competencias necesita tener el psicélogo/a para su insercion laboral?

¢ Los psicélogos/as estan ocupando sus nichos reales de trabajo?

¢ Existen nuevos nichos de trabajo para los psicélogos?

¢Existen nuevas competencias que el psicélogo debe desempefar par su insercion

laboral?

¢Sus nichos laborales estan siendo ocupados por personas de otros perfiles?

4.3 POBLACION

Cada alumno aplicara el instrumento a 35 instituciones, las mismas que estan

distribuidas en:

10 instituciones de salud mental, 10 educativas, 10 empresariales y 5 en instituciones
alternativas, en donde puedan existir nuevos nichos laborales para el psicélogo/a, y
que estan ubicadas en su mayoria en este caso en el sector del valle de Los Chillos y

algunas en la ciudad de Quito. Esta investigacion es a nivel nacional.
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4.4 INSTRUMENTOS:

La aplicacion del “Instrumento de diagnéstico de Competencias requeridas por
las instituciones para los/as Psic6logos/as” ha sido disefiado por la UTPL-CEP
para los funcionarios de los cargos estratégicos, quienes son los encargados de
contratar al personal en las instituciones de los ambitos clinico, educativo,

organizacional, alternativo.

El instrumento de evaluacion que se utilizara en el proceso de recoleccion de datos es
el siguiente: “INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS
REQUERIDAS POR LAS INSTITUCIONES PARA LOS/AS PSICOLOGOS/AS”, el
mismo que fue generado basado en las competencias levantadas por la Europsy
(2011), que establece los requerimientos de formacion para los/as psicologos/as en
funcién de disefiar contenidos y curriculos académicos, ademas para dar respuesta a
las necesidades de las organizaciones del Ecuador para con los psicélogos/as, vy
determinar nuevas funciones o competencias requeridos para estos, y por ultimo podra

reconocer nuevos nichos laborales, para los profesionales de la psicologia.>®

Son cuatro versiones del instrumento diagnostico con sus respectivas modificaciones
especificas para poder ubicar el contexto de la institucién, y es una por cada tipo de
institucion que se evalué. El instrumento debe llevarlo el egresado/a y debera
aplicarlo a la persona encargada de contratar el personal o deteccién de necesidad de

insercion laboral del personal en la organizacion.
El instrumento esta compuesto de tres partes:

La primera hace referencia a los datos de identificacion, tanto de la institucion, como
del sujeto que se le apligue la encuesta (excepto el nombre), datos que son

importantes porque permitird conocer el tipo de institucién o posible nicho laboral.

La segunda parte esta conformada por la pregunta 1,3,4, que permite conocer todo lo
referente a la insercion laboral, la apertura que se brinda al profesional, las funciones
que cumple, y las personas que estan ocupando nichos laborales que el psicélogo/a

puede ocupar dentro de la institucion.

> Cfr: Galarza, P, & Alvarado, J, 2011, Manual de Programa de Graduacion, Pag.:21
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Y la tercera que hace referencia a las competencias enfocandose en la necesidad de
estas para la institucion. Estas competencias son desempefiadas por los psicélogos
en las instituciones, pero mediante esta pregunta podremos identificar el conocimiento

acerca de las funciones del psicologo por parte de la institucion.

El instrumento esta disefiado por el equipo de investigacion del CEP (Centro de
educacién y psicologia de la UTPL), con la finalidad de cumplir los objetivos

planificados, en esta investigacion®®.
La recoleccion de la informacion es de respuesta sencilla.

El instrumento ha sido estudiado, entrenado en su totalidad para proceder a su
respectiva aplicacion. La fecha en la que se debera aplicar el instrumento esta
considerada desde el 20 de mayo/2011 hasta el 14 de julio del 2011, para las treinta y

cinco gue le corresponden a cada egresado.

4.5. PROCEDIMIENTO:

Las estrategias utilizadas para la recoleccion de datos parti6 del estudio del
instrumento en todos sus numerales por parte del egresado, de la carta de
presentacion y solicitud que nos facilitd la UTPL para las instituciones con las que se
debia realizar la encuesta, la misma que fue clave para que se abrieran las puertas a
los egresados y se pueda realizar el trabajo en su totalidad. Luego la entrevista a los
diferentes gerentes y/ o directores de las instituciones, para ponerle al tanto de la
investigacion, y llenar la encuesta y/o que, a su vez remita llenar a quien
corresponda. En su gran mayoria los directores estuvieron gustosos de colaborar
con la investigacion, y en realizar la encuesta ellos mismo, aparte de que se han
interesado en conocer mas, y a detalle sobre las competencias del psicélogos/as en

sus distintas areas o especializaciones.

También sucedié que a pesar del cronograma realizado sobre a qué instituciones se
iba a realizar la encuesta, se presentaron al paso otras y se consiguié con éxito y al

cien por ciento el trabajo de campo.

56 .
Ver instrumentos en anexos.
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Los criterios que se debieron tomar en cuenta fueron:

Para el Area Educativa: seleccionar las instituciones educativas (colegios) que por
Ley deben tener un DOBE, Departamento de Orientacion vocacional y Bienestar
Estudiantil.

Para el Area Clinica: seleccionar clinicas, hospitales, Psiquiatricos, AA, NA, que
posean areas dedicadas a la salud mental.

Para el Area Organizacional: seleccionar instituciones empresariales que cuenten con
un departamento de recursos humanos establecido, como: empresas privadas de

bienes y servicios, Instituciones Financieras, Industrias, etc.

Para el Area Alternativa de salud mental, todas aquellas instituciones que no estéan
contempladas en las areas Clinica, Educativa y Organizacional, y pueden ser:
Fiscalias, Ministerios, Empresas Publicas, Cortes, Centros de Rehabilitacién Social
(Carceles, Prisiones, Reformatorios), Ancianatos, Federaciones, Equipos o Clubes
Deportivos, FFAA (Aérea, Maritima, Terrestre, Policia, Bomberos, etc.), Seguridad

Privada, entre otras.



53

5. RESULTADOS OBTENIDOS:

5.1 AREA ALTERNATIVA
INSTITUCIONES ENCUESTADAS:
- Ancianatos
- Centro fisioterapéutico

- Centro de desarrollo humano

1.-¢Considera usted importante contratar un/a psicélogo/a dentro de su
institucion?

NECESIDAD DE EL/A
PSICOLOGO/A NECESIQAD DE EL/A
Opcion Fr % PSICOLOGO/A
Si 5 100 100%
NO 0 0 nS|
No contesta 0 ENO
TOTAL 5 100 No contesta

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las instituciones
alternativas, es importante contratar psicélogos/as. Existe la necesidad en la
totalidad de las instituciones encuestadas. El/a psicologo/a previene y aborda los
problemas en las mismas, atendiendo las distintas situaciones con la evaluacion,
diagnostico, tratamiento e intervencion y/o remisibn para cumplir los objetivos
trazados.

a. ¢Por qué?

1. Fundamental para la Fundamental para la
Institucion institucion
0
Opcidn Fr [% =0 =S|
Sl 3 60
NO 2| 40 =NO
No contesta 0 0 No
TOTAL 5[ 100 60% contesta

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las instituciones
alternativas, Si es fundamental para la institucién, porque su interaccién forma parte
del equipo multidisciplinario



2. Mejora el rendimiento del
personal

Opcién Fr [%

Sl 3 60
NO 2 40
No contesta 0 0
TOTAL 5 100

Mejora el rendimiento del
personal

40%

uS|
mNO
No contesta

60%

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las instituciones
alternativas, Si mejora el rendimiento del personal, porque lo motiva, capacita,
evalla, valora y lo orienta.

3. Posee areas dedicadas ala
psicologia
Opcién Fr | %
SI 2 40
NO 3 60
No contesta 0 0
TOTAL 5 100

Posee areas dedicadas
a la psicologia

40% s

ENO

60% No
contesta
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Los resultados de las encuestas realizadas a las instituciones alternativas, indican en
un porcentaje alto que las mismas no poseen un area especifica dedicada a la
Psicologia. Sin embargo en el area fisica tiene espacios para las diferentes terapias.

4.Es disposicion de la ley

Opcidn Fr |%

Sl 0 0
NO 5 100
No contesta 0 0
TOTAL 5 100

Es disposicion de la ley

u S|
mENO
No contesta

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las instituciones
alternativas, para estas no es disposicion de la ley el contratar psicdlogos. Esta abierta
a la posibilidad de contar con ellos/as de forma externa, en base a la necesidad que el
cliente-paciente lo requiera.



5. Ayuda a mantener la salud

mental
Opcion Fr | %
Sl 5| 100
NO 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 5 100

Ayuda a mantener la
salud mental

S|

=NO

No
contesta
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Las instituciones alternativas encuestadas dicen en su totalidad que, los psicélogos
Si ayudan a mantener la salud mental, porque, posee herramientas para ayudar a
controlar las emociones, la conducta de las personas.

6. Alcanzar los objetivos de la
institucion

Opcién Fr [%

Sl 60

NO 40

No contesta 0

gl |Oo N [Ww

TOTAL

100

Alcanzar los objetivos de
la institucion

=Sl
ENO

60%

No contesta

Las instituciones alternativas encuestadas en un sesenta por ciento dice que el
psicologo si ayuda a alcanzar los objetivos de la institucién, porque al mantener en las
instituciones un buen clima laboral la armonia interna permite trabajar mejor a todo

nivel,

7. Permite solucionar conflictos

Opcion Fr | %

Sl 3 60
NO 2 40
No contesta 0 0
TOTAL 5 100

Permite solucionar

conflictos
u S|
mNO
No
0,
60% contesta

Las instituciones alternativas encuestadas en un sesenta por ciento dicen que el
psicélogo si permite solucionar conflictos. El psicdlogo/a posee herramientas técnicas
adecuadas, para manejar los problemas, ayuda a entenderlos, orientarlos o remitirlos.



8. Toma de decisiones en la
institucion

Opcion Fr [%

Sl 60

NO 40

No contesta 0

gl |o N [W

TOTAL 100

Toma de decisiones en la
institucion
40%
=Sl
mNO
No contesta

Las instituciones alternativas encuestadas en un sesenta por ciento dicen que el

psicélogo si ayuda en la toma de decisiones en la institucion. El psicélogo/a percibe,

visualiza y comunica las necesidades a tiempo.

9. Intervencion psicopedagogica
Opcidn Fr |%

Sl 2 40
NO 3 60
No contesta 0 0
TOTAL 5 100

Intervencion
psicopedagodgica

u Sl

0%

ENO

No
contesta
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Segun la poblaciéon encuestada (3 ancianatos), no es necesaria la Intervencion
Psicopedagogica, por lo tanto el psicologo no contaria con este nicho de trabajo.

10.Buenas Experiencias

anteriores
Opcion Fr |%
Sl 3 60
NO 2 40
No contesta 0 0
TOTAL 5| 100

Buenas Experiencias
anteriores

mS|
mNO
No contesta

Las instituciones alternativas encuestadas en un sesenta por ciento dicen haber
tenido buenas experiencias anteriores en su relacion con el psicélogo.
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11. Otro: Psicélogo/a externo

Opcion Fr |%

Sl 1 20
NO 4 80
No contesta 0 0
TOTAL 5 100

Otro

20%

80%

uS|
mNO
No contesta

Las instituciones alternativas encuestadas en un ochenta por ciento dicen que no
necesitan contratar psicélogos porgue al ser externos los/as psicélogos/as que
trabajan en el centro, no tienen necesidad de hacerlo y también no lo hacen porque
no poseen presupuesto.

2. Qué competencias se necesita en las instituciones alternativas.

COMPETENCIAS PRIMARIAS

2.1. ESPECIFICACION DE NECESIDADES

Cl. Andlisis de
necesidades

Opcidn Fr{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 1] 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0 0
TOTAL 5] 100

Analisis de necesidades

® No es necesario

® Poco Necesario

= Es Necesario

® Es muy
Necesario

m Es fundamental

“ No contesta

Las instituciones alternativas creen que es “fundamental” Analizar las necesidades que
tiene el cliente, por medio de instrumentos apropiados (entrevista, evaluacion
especifica) para determinar plan de tratamiento.

En este caso en los ancianatos, centro fisioterapéutico y de desarrollo humano con los
respectivos especialistas en psicologia clinica, gerontoldgica, deportiva, educativa,

infantil.



C2.Establecimiento de

objetivos
Opcioén Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 1| 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Establecimiento de

objetivos

20%

= No es
necesario

= Poco
Necesario

= Es Necesario

mEs muy
Necesario

mEs
fundamental

= No contesta

Las instituciones alternativas encuestadas consideran “fundamental” el
Establecimiento de objetivos (mediante registros) realizables y aceptables y determinar
como se evaluarda el desarrollo de estos.

2.2. EVALUACION
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C3. Evaluacion individual

Opcidn Fr{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 1] 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0
TOTAL 5[ 100

Evaluacioén individual

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
HEs

Necesario
E Es muy

Necesario
HEs

fundamental
= No contesta

Las instituciones alternativas encuestadas (ancianatos, centro de desarrollo humano),
consideran “fundamental” La evaluacion individual mediante instrumentos apropiados
(entrevistas, test) para detectar su problematica.
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C4. Evaluacion de grupo

Opcidn Fr{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 0 0
Es fundamental 4] 80
No contesta 0
TOTAL 5[ 100

Evaluacion de grupo

mENo es

necesario
E Poco

Necesario
" Es

Necesario
®m Es muy

Necesario
HEs

fundamental
= No contesta

Las instituciones alternativas encuestadas, (ancianatos, centro de desarrollo humano)
consideran “fundamental” La evaluacién de grupo por medio de (la observacién del
contexto, sociogramas, test) para detectar la relacion grupal.

C5.Evaluacion
organizacional

Opcidn Fr{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 0 0
Es fundamental 4] 80
No contesta 0
TOTAL 5[ 100

Evaluacion organizacional

ENo es

necesario
E Poco

Necesario
" Es Necesario

® Es muy

Necesario
mEs

fundamental
' No contesta

Para las instituciones alternativas realizar La evaluacion organizacional apropiada por
medio de (observaciones, encuestas), es “fundamental” para el servicio solicitado.



C6. Evaluacion situacional

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 0 0
Es fundamental 4| 80
No contesta 0 0
TOTAL 5( 100

Evaluacioén situacional

m No es
necesario

m Poco
Necesario

" Es
Necesario

® Es muy
Necesario

mEs
fundamental

= No contesta
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Es “fundamental”’ para las instituciones alternativas realizar La evaluacion situacional,
de las relaciones de los pacientes en los ancianatos, mediante la observaciéon y
registros de la misma, para analizar el esquema de satisfaccion en el centro.

2.3. DESARROLLO

C7. Definicién de servicios
0 productos y analisis de

requisitos
Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 1| 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0 0
TOTAL 5] 100

Definicion de servicios o
productos y analisis de
requisitos

mENo es

necesario
m Poco

Necesario
" Es Necesario

= Es muy

Necesario
mEs

fundamental
' No contesta

Para las instituciones alternativas (ancianatos) es “fundamental” La definicién de
servicios o productos y analisis de requisitos, ya que utiliza diferentes instrumentos
como planillas de observacion de los diferentes problemas para analizarlos,
detectarlos a tiempo y definir el servicio a prestar.



61

C8.Disefio del servicio o

producto
Opcidn Fr{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 0 0
Es fundamental 4] 80
No contesta 0 0
TOTAL 5] 100

Disefio del servicio o producto

mENo es

necesario
E Poco

Necesario
1 Es Necesario

®m Es muy

Necesario
HEs

fundamental
= No contesta

Las instituciones alternativas (ancianatos) consideran “fundamental” El disefio del
servicio o producto, y disefiar una prueba para comprobar la validez de las planillas de
observacion de los problemas detectados.

C9.Test del servicio o

producto disefiado

Opcion Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 2| 40
Es fundamental 2| 40
No contesta 0 0
TOTAL 5] 100

Test del servicio o producto
disefado

mNo es

necesario
® Poco

Necesario
HEs

Necesario
m Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

En las instituciones alternativas (ancianatos) encuestadas consideran que es
“fundamental y muy necesario” El test del servicio o producto disefiado. (no lo aplican
por desconocimiento del mismo, y por ausencia de un psicélogo de planta).
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C10.Evaluacion del servicio

0 producto
Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 1] 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0 0
TOTAL 5] 100

Evaluacién del servicio o
producto

m No es

necesario
m Poco

Necesario
" Es

Necesario
®m Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

La mayoria de instituciones encuestadas consideran “fundamental” La evaluacién del
servicio o producto con respecto a su utilidad medir la satisfaccion del cliente, el costo

de las mismas, etc.

2.4. INTERVENCION

C11. Planificacion de la

intervencion

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 1] 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0 0
TOTAL 5] 100

Tres de las cinco instituciones alternativas encuestadas,

Planificacion de la
intervencioén

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
" Es

Necesario
E Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

consideran “fundamental”

desarrollar El plan de intervenciéon (asesoramiento individual) para conseguir los

objetivos deseados.
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C12. Intervencion directa
orientada a la persona

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 0 0
Es fundamental 4| 80
No contesta 0 0
TOTAL 5( 100

Intervencién directa orientada

alapersona

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
" Es

Necesario
®m Es muy

Necesario
HEs

fundamental
= No contesta

Las instituciones alternativas encuestadas consideran en un alto porcentaje
“fundamental” Intervenir directamente al cliente para realizar un tratamiento adecuado,

de acuerdo al plan de intervencion.

C13. Intervencién directa
orientada a la situacion

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 11 20
Es muy Necesario | 1| 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0 0
TOTAL 5] 100

Intervencioén directa orientada
a la situacioén

m No es

necesario
m Poco

Necesario
nEs

Necesario
E Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

Las instituciones alternativas encuestadas dicen que es “fundamental” aplicar métodos
de intervencion que afecten directamente a aspectos seleccionados de una situacion

que se presente en su institucion.



C14. Intervencioén indirecta

Opcidn Fr{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2| 40
Es muy Necesario 1] 20
Es fundamental 2| 40
No contesta 0
TOTAL 5[ 100
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Intervencion indirecta

mNo es
necesario

m Poco
Necesario

" Es
Necesario

Para las instituciones alternativas encuestadas, La intervencion indirecta parece
“fundamental y necesario” el aplicar métodos de intervencién que permiten tomar
decisiones para su propio interés.

C15. Implantacion de

productos o servicios

Opcidén Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 1] 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0 0
TOTAL 5] 100

Implantacion de productos o
servicios

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
HEs

Necesario
E Es muy

Necesario
mEs

fundamental
' No contesta

Las instituciones alternativas consideran “fundamental” La implantacion de productos o
servicios, (implementar otros instrumentos de evaluacién) para promover el uso
adecuado por los clientes u otros profesionales.




2.5 VALORACION

65

C16. Planificacion de la

valoracion
Opcidn Fr{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 1] 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0 0
TOTAL 5[ 100

Planificacion de la valoracion

mNo es

necesario
m Poco

Necesario

" Es

Necesario

E Es muy

Necesario

BEs

fundamental
= No contesta

Segun los datos en las encuestas las instituciones alternativas creen que es
“fundamental” Planificar la evaluacién del programa de intervencién para cumplir los
objetivos propuestos y lograr la eficacia para el cliente.

C17. Medida de la

valoracion

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1] 20
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 0 0
Es fundamental 3| 60
No contesta 0 0
TOTAL 5] 100
Para las

instituciones alternativas encuestadas,

Medida de la valoracioén

20%

mNo es
necesario
m Poco
Necesario
" Es
Necesario
E Es muy
Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

parece

“fundamental”

esta

competencia porgue ayuda en la toma de decisiones al momento de resolver

problemas.



C18. Analisis de la

valoracion
Opcion Fr{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 2| 40
Es fundamental 2| 40
No contesta 0 0
TOTAL 5] 100

Anadlisis de la valoracién

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
" Es

Necesario
m Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta
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El cuadro data que parece “fundamental y muy necesario” realizar el andlisis de
valoracién para determinar la eficacia y la eficiencia de la intervencion en las
instituciones alternativas. Esta variabilidad de juicio que las instituciones tienen se
puede dar porque las mismas desconocen de las competencias del psicdlogo.

2.6 COMUNICACION

C19. Proporcionar
retroalimentacion

(feedback)
Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 20
Es muy Necesario | 1] 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0 0
TOTAL 5] 100

Proporcionar
retroalimentacion (feedback)

ENo es

necesario
H Poco

Necesario
= Es

Necesario
m Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

De acuerdo a los datos presentados por las encuestas es “fundamental” la
competencia de retroalimentacion por cuanto informa a los clientes de manera directa
y adecuada para satisfacer las necesidades y expectativas planteadas, con lo que se
puede obtener apoyos futuros tanto del cliente como de sus familiares.
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C20. Elaboracién de
informes
Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario | 1| 20
Es fundamental 4| 80
No contesta 0 0
TOTAL 5( 100

Elaboracion de informes 4 pno es

necesario
m Poco
Necesario
nEs
Necesario
E Es muy
Necesario
mEs
fundamental
' No contesta

Para las instituciones alternativas es “fundamental” la Elaboracién de informes para
entregar resultados al cliente sobre el proceso desarrollado puesto que es necesario
satisfacer la demanda del servicio.

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

Literal a

Otros

Porque Si Frecuencia
MULTIDISCIPLINARIO 1

Literal b

Otros

Porque
No

Frecuencia

Psicdlogo
externo

Psicéloga
propietaria
del centro

¢En qué area de su institucion ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

Respuesta

Frecuencia

Terapia ocupacional

Terapia grupal

Terapia de comunicacién

Departamento de Psicologia

Tratamiento complementario

patologia fisica

RIR (kPR

Area total de la Institucion

Psicologia integral




Literal c

¢ Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

Respuesta

Frecuencia

Espiritual

Social

Motivacion

Tratamiento gerontoldgico

Psic6logo apoyo

Control de las emociones

Orientacion vocacional

Asesoramiento integral

Evalla, diagnostica, interviene,
trata, remite a otros profesionales

RRRRRR(N PR

Remisién a disciplinas ancestrales

3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias
anteriormente sefialadas dentro de su institucion

Respuesta

Frecuencia

Psico6logo/a

Enfermeras

Psicélogo educativo

Psic6logo clinico

Psicologo clinico infantil

R EN

4. ;Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

Psicélogos dentro de la
institucion

Opcidn Fr |%

Sl 3 60
NO 2 40
No contesta 0 0
TOTAL 5 100

Psicélogos dentro de la
institucion

=S|
ENO

No contesta
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Literal b

Indique el o los departamentos donde esta(n)
laborando:

Respuesta Frecuencia

N

No

[ERN

Si. Departamento de
Psicologia del Adulto
Mayor

Si. Departamento de 1
Fisioterapia

Area de Psicologia 1

Las instituciones alternativas en su mayoria consideran importante contratar un
psicologo por sus competencias, para que desempefien sus funciones en cualquier
area de la institucion, pero cabe informar que su ocupacién no es de tiempo completo,
son necesarios de manera externa.

En este contexto si existen psicélogos en la institucién en su mayor porcentaje; y en el
menor indica que existen plazas de trabajo a cubrir. Por lo que se puede acotar que en
este &mbito de salud alternativa (ancianatos) existen nichos de trabajo.
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5.2 AREA DE SALUD MENTAL
INSTITUCIONES ENCUESTADAS:

- Centros médicos (4)

- Centro educativo de prevencién mental infantil (1)

- Centro de recuperacion mental (1)

- Centro de rehabilitacion integral de educacién
especial y psicopedagdgicos (2)

- Rehabilitacion drogodependencia (1)

- Rehabilitacién conductual y formacion educativa (1)

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicologo dentro de su institucién?

NECESIDAD DEL

PSICOLOGO NECESIDAD DEL
opoion = T PSICOLOGO

S 10| 100

NO 0 0 u S|
No contesta 0 0 uNO
TOTAL 10| 100

No contesta

La totalidad de los encuestados en un cien por ciento sostiene que el/a psicélogo/a
es importante en este tipo de instituciones, ya que sin ellos el objetivo mismo de la
institucion dejaria de cumplirse.

a. ¢Por qué?

L Fun;jnasr:;fung%npara la Fund_ame_nta_l para la
Opcion e 1o instituciéon
Sl 9 90
NO 0 0 usl
No contesta 1 10 =NO
TOTAL 10( 100 No contesta

Las instituciones de salud mental encuestadas dicen en un noventa por ciento que los
psicologos si son fundamentales para la misma. Es parte del equipo multidisciplinario,
trabaja directamente con el psiquiatra. Sus tareas son la prevencion, el diagnostico, la
intervencion y el tratamiento psicolégico.
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2. Mejora el rendimiento . ..

Jdel personal Mejora el rendimiento del
Opcidn Fr 1% personal
S| 9 90 10% m S|
NO 0 0 =NO
No contesta 1 10 N

0

TOTAL 10 100 contesta

Las instituciones de salud mental encuestadas dicen en un noventa por ciento que los
psicélogos si mejoran el rendimiento del personal. La motivacion que brinda el
psic6logo en su intervencion eleva la autoestima, la autoconfianza del personal.

3. Posee areas

dedicadas a la Posee areas dedicadas a la

psicologia psicologia
Opcidn Fr [% 0%
Sl 10( 100 m S|
NO 0 0 mNO
No contesta 0 0 No contesta
TOTAL 10 100

Las instituciones de salud mental encuestadas dicen que Si poseen areas dedicadas
a la Psicologia. Esta dentro del organigrama estructural de las instituciones
encuestadas en su totalidad.
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4.Es dlspfesly'cmn dela Es disposicion de la ley
Opcién Fr 1%
S| 4| 40 40% =Sl
NO 2 20 ENO
No contesta 4 40 No contesta
TOTAL 10| 100

Las instituciones de salud mental encuestadas dicen que Si, es disposicion de la ley
con la especialidad en clinica, en las instituciones del estado. En las instituciones
privadas no tienen inconveniente en contratar a los psicélogos/as generalistas, aun
cuando estos no formen parte de los profesionales sanitarios

5. Ayuda a mantener la

salud mental Ayuda a mantener la salud
Opcién Fr|% mental
Sl 9 90 10%
NO 0 0 w Sl
No contesta 1 10 mNO
TOTAL 10| 100 No contesta

Las instituciones de salud mental encuestadas dicen en un noventa por ciento que el
psicologo Si, contribuye a elevar el bienestar psiquico y de la salud mental, del
personal asistencial, de los pacientes 'y de los profesionales
sanitarios/multidisciplinarios.



6. Alcanzar los objetivos
de lainstitucion

Opcion Fr [%

Sl 7 70

NO 1 10

No contesta 2 20

TOTAL 10| 100

Alcanzar los objetivos de la
institucion
20%

u S|
ENO
No contesta

10%
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Las instituciones de salud mental encuestadas dicen en un setenta por ciento que el
psicélogo Si, se preocupa de alcanzar los objetivos de la institucion, de que en la
institucion exista un buen clima y cultura organizacional adecuados para el buen

desempefio del ser humano.

7. Permite solucionar
conflictos
Opcion Fr |%
Sl 9 90
NO 0 0
No contesta 1 10
TOTAL 10 100

Permite solucionar conflictos
10%

u S|
uNO
No contesta

Las instituciones de salud mental encuestadas dicen en un noventa por ciento que el
psicologo si permite solucionar conflictos. El psicologo/a es oportuno en su accionar,
posee herramientas técnicas adecuadas para intervenir y orientar los problemas que

se presentan.



8. Toma de decisiones
en lainstitucion
Opcidn Fr %
Sl 7 70
NO 1 10
No contesta 2 20
TOTAL 10 100

10%

Toma de decisiones en la
institucion

20%

u S|
mNO
No contesta
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Las instituciones de salud mental encuestadas dicen en un setenta por ciento que el
psicélogo si interviene en la toma de decisiones en la instituciéon. El psicologo/a en las
instituciones de salud mental percibe, visualiza, comunica y orienta las necesidades a

tiempo.

9. Intervencién
psicopedagdgica

Opcién Fr [%

Sl 10| 100
NO 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Intervencién
psicopedagdgica

u Sl
uNO
No contesta

Segun la poblaciéon encuestada la intervencion psicopedagdgica es en un cien por
ciento fundamental sobre todo en las de NEE, Talentos y Prevencion.



10. Buenas Experiencias

anteriores
Opcion Fr |%
Sl 9 90
NO 0 0
No contesta 1 10
TOTAL 10( 100

Buenas Experiencias
anteriores

10%

u S|
uNO
No contesta

Las instituciones de salud mental encuestadas dicen en un noventa por ciento tener
buenas experiencias anteriores con los psicologos, que han trabajado con mucha
ética y compromiso tanto en los centros médicos como los de rehabilitacion como
drogodependencia y rehabilitacién conductual.

2. Que competencias se necesita en las instituciones de salud mental

COMPETENCIAS PRIMARIAS

2.1. ESPECIFICACION DE NECESIDADES

75

C1. Andlisis de
necesidades

Opcidén Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario | 4| 40
Es fundamental 6 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Andlisis de necesidades

= No es necesario
m Poco Necesario

= Es Necesario

= Es muy Necesario
» Es fundamental

“ No contesta

Para los integrantes de estas instituciones la competencia de Analisis de necesidades
es “fundamental” para detectar las necesidades mediante instrumentos apropiados
(entrevista) y determinar las acciones a realizar con el paciente. En esta area, se
debe trabajar multidisciplinariamente con los profesionales sanitarios y los distintos
especialistas en psicologia, en este caso: psicélogos clinicos de la salud, EE y
Talentos/Educativa/Del desarrollo-Evolutiva,
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C2. Establecimiento de

objetivos
Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 11 10
Es muy Necesario 3| 30
Es fundamental 6| 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Establecimiento de objetivos

10%

m No es necesario

® Poco Necesario

= Es Necesario

m Es muy
Necesario

m Es fundamental

“ No contesta

Para las instituciones del area clinica, la competencia de: Establecimiento de objetivos
es “fundamental”, para proponer y negociar los objetivos realizables y aceptables con

el paciente.

2.2. EVALUACION

C3. Evaluacion individual

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1| 10
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 71 70
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Evaluacioén individual

10%

= No es
necesario
m Poco Necesario

= Es Necesario

uEs muy
Necesario

u Es fundamental

“ No contesta

En las instituciones del ambito clinico encuestadas es “fundamental” la evaluacion
individual mediante la observacion, entrevistas y test apropiados para detectar la

problematica del paciente.
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C4. Evaluacién de grupo

Evaluacion de grupo

Opcioén Fr|{ %
No es necesario 2| 20 # No es necesario
Poco Necesario 0 0 ® Poco Necesario
Es Necesario 1 10 10% = Es Necesario
Es muy Necesario 3| 30 .

®mEsmu

ES fU ndam ental 4 40 Necesgrio
No contesta 0 0 = Es fundamental
TOTAL 10| 100 “ No contesta

Para las instituciones clinicas es “fundamental” y “muy necesaria” la evaluacion de
grupo mediante terapias ludicas, para detectar problematicas existentes y que al
intervenir sirvan para  mejorar una interrelacion e interacciébn grupal en las
instituciones.

C5. Evaluacioén

organizacional Evaluacion organizacional
Opcidn Fr| %
No es necesario 41 40 ® No es necesario
Poco Necesario 0 0 m Poco Necesario
Es Necesario 1] 10 " Es Necesario
Es muy Necesario 2] 20 ® Es muy Necesario
Es fundamental 3] 30 = Es fundamental
No contesta 0 0 10% = No contesta
TOTAL 10| 100

En las instituciones del ambito clinico en un cuarenta por ciento se considera que “no
es necesaria” la evaluacion organizacional mientras que en un sesenta por ciento es
“fundamenta y muy necesario” realizarla mediante la observacion para establecer el
desarrollo, bienestar de los pacientes.
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C6. Evaluacién situacional Evaluacién situacional
Opcidn Fr| %
No es necesario 1] 10 10% = No es necesario
Poco Necesario 0 0 ® Poco Necesario
Es Necesario 2 20 m Es Necesario
Es muy Necesario 3] 30 B
Es fundamental 41 40 Necesario
= Es fundamental
No contesta 0 0
TOTAL 10 100 = No contesta

Es “fundamental” y “muy necesario” en las instituciones del ambito clinico realizar la
evaluacion situacional por medio de la encuesta sobre el entorno familiar del paciente
y para valorar sus relaciones en el clima familiar con la finalidad de estar preparados
para cualquier situacion que se presente.

2.3. DESARROLLO

C7. Definicién de servicios Definicién d . .
o productos y analisis de erinicion ae SefY'(?'OS 0
requisitos productos y andlisis de
Opcién Fr| % requisitos
No es necesario 0 0 ;
- ® No es necesario
Poco Necesario 0 0 .
- u Poco Necesario
Es Necesario 2|1 20 :
- = Es Necesario
Es muy Necesario 4( 40 :
u Es muy Necesario
Es fundamental 41 40
® Es fundamental
No contesta 0 0
= No contesta
TOTAL 10| 100

Las instituciones clinicas creen que es “fundamental” y “muy necesario” Definir el
proposito del servicio o producto mediante la entrevista y test psicopedagdgico e
intervencion multidisciplinaria (neurdlogo infantil) para detectar posibles problemas de
aprendizaje, y definir el servicio a prestar.
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C8. Disefio del servicio o

producto
Opcion Fr| %
No es necesario 1] 10
Poco Necesario 2] 20
Es Necesario 1| 10
Es muy Necesario 1] 10
Es fundamental 5| 50
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Disefio del servicio o producto

10%

= No es necesario
® Poco Necesario

= Es Necesario

= Es muy Necesario
» Es fundamental

“ No contesta

Segun los datos del cuadro para las instituciones clinicas es “fundamental” el Disefio
del servicio o producto para contribuir a adaptar el plan de tratamiento y verificar su

correcta ejecucion.

C9. Test del servicio o
producto disefiado

Opcidén Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 4( 40
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 4| 40
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100
De acuerdo a la tabla, las

Test del servicio o producto
disefiado

= No es necesario

m Poco Necesario

= Es Necesario

= Es muy
Necesario

= Es fundamental

“ No contesta

instituciones clinicas

encuestadas creen que es

“fundamental, y necesario” desarrollar el test del servicio o producto disefiado (test de
rendimiento) para evaluar su validez. Sin embargo para el psicélogo esta competencia

es fundamental y esencial.
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C10. Evaluacion del
servicio o producto

Opcidn Fr| %
No es necesario 11 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 21 20
Es muy Necesario 5] 50
Es fundamental 2| 20
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Evaluacién del servicio o
producto

10%

= No es necesario

® Poco Necesario

= Es Necesario

® Es muy
Necesario

u Es fundamental

“ No contesta

Para las instituciones clinicas encuestadas, “es muy necesaria” la competencia de
evaluacion del servicio o producto para verificar su beneficio, fiabilidad y validez.

C11. Planificacion de la

intervencion

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 11 10
Es muy Necesario | 4| 40
Es fundamental 5] 50
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Planificacion de la intervencion

m No es necesario

10%

m Poco Necesario

= Es Necesario

= Es muy
Necesario

u Es fundamental

“ No contesta

La planificacion de la intervencion en las instituciones clinicas encuestadas, es
“fundamental” realizarla para conseguir los objetivos planteados.
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C12. Intervencion directa

orientada a la persona Intervenciodn directa orientada

ala persona

Opcion Fr]i % = No es necesario
No es necesario 1] 10 10% = Poco Necesario
Poco Necesario 0 0 N ——

|
Es Necesario 2|1 20
. u Es muy

Es muy Necesario 2] 20 Necesario
Es fundamental 5| 50 = Es fundamental
No contesta 0 0 = No contesta
TOTAL 10| 100

Para las instituciones clinicas encuestadas, es “fundamental” La intervenciéon directa
orientada a la persona aplicando métodos (programas de refuerzo) que afecten
directamente al paciente de acuerdo al plan de intervencion.

C13. Intervencioén directa

orientada a la situacion Intervencion directa orientada a

- la situacion
0,

OpCIOn Fr] % . = No es necesario

No es necesario 1( 10 10% boco N _
| |

Poco Necesario 0 0 0co Tecesario
Es Necesario 2| 20 * Es Necesario
Es muy Necesario 3] 30 =Esmuy
Es fundamental 4| 40 oM
No contesta 0 0 N e
TOTAL 10| 100

Para las instituciones clinicas encuestadas, es “fundamental” y “muy necesaria” la
Intervencidn directa orientada a la situacion aplicando técnicas de intervencion
(registros, hojas de observacion) que afecten directamente a la situacion o problema
siguiendo el plan de intervencion.
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C14. Intervencién indirecta
Opciodn Fr|{ %
No es necesario 11 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 4| 40
Es fundamental 5| 50
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Intervencion indirecta
10%

® No es necesario

® Poco Necesario

" Es Necesario

m Es muy
Necesario

" Es fundamental

“ No contesta

Para las instituciones de salud mental encuestadas es “fundamental” la Intervencién
indirecta aplicando instrumentos (incorporando estrategias, como llevando registros y
reajustando estos registros para validar la intervencién.) que permiten a los pacientes

tomar decisiones para su propio interés.

Implantacion de productos o
servicios

® No es necesario

m Poco Necesario

= Es Necesario

® Es muy
Necesario

u Es fundamental

“ No contesta

C15. Implantacion de
productos o servicios
Opcidn Fr| %

No es necesario 3| 30
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1|1 10
Es muy Necesario 4( 40
Es fundamental 21 20
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100
Para las instituciones de salud mental

encuestadas, “es muy necesaria”

la

Implantacion de productos o servicios introduciendo nuevos servicios (comunicacion a
través de internet) y promoviendo su uso adecuado por los pacientes u otros

profesionales.
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2.4. VALORACION

c16. Pi,a;;g'rgifg?]n dela Planificacion de la valoracion
Opcion Fr| % 10% = No es necesario

NoO es necesario 1| 10 10%  =Poco Necesario
Poco Necesario 0 0 - Es Necesario
Es Necesario 1| 10 = Es muy
Es muy Necesario 3| 30 Necesario
Es fundamental 5| 50 * Es fundamental
No contesta o] o ® No contesta
TOTAL 10| 100

Es “fundamental” para las instituciones clinicas encuestadas, disefiar la Planificacion
de la valoracion de un plan de intervencion.

17. Medi I ' fo
C edida de la Medida de la valoracion

valoracion
Opcidén Fr| % s "Noes
No es necesario 1| 10 0 10% o ecesario
Poco Necesario 0 0 Necesario
. 10% = Es Necesario
Es Necesario 1| 10 E
. BESM
Es muy Necesario | 1| 10 R
Es fundamental 7|1 70 # Es fundamental
No contesta 0 0 = No contesta
TOTAL 10| 100

Para las instituciones clinicas es “fundamental” la competencia Medida de la
valoracion, porque permite seleccionar y aplicar técnicas de medicidbn apropiadas
(permite medir el cumplimento de las reglas en la institucién) para la realizacion del
plan de valoracién.
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C18. Analisis de la

valoracion
Opcién Fr| %
No es necesario 1] 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 3| 30
Es fundamental 6| 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Analisis de la valoracion

10%

® No es necesario

m Poco Necesario

= Es Necesario

= Es muy
Necesario

u Es fundamental

“ No contesta

El andlisis de la valoracién es” fundamental” para las instituciones clinicas porque
permite realizar el andlisis de plan de evaluacion y permite la formulaciéon de las
conclusiones acerca de la eficacia de la intervencion.

2.5 COMUNICACION

C19. Proporcionar
retroalimentacion

(feedback)
Opcién Fr| %
No es necesario 1] 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 1] 10
Es fundamental 8| 80
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Proporcionar retroalimentacion
(feedback)

10%

= No es necesario

® Poco Necesario

= Es Necesario

= Es muy
Necesario

" Es fundamental

“ No contesta

Para las instituciones clinicas es “fundamental” la retroalimentacion a los clientes
utilizando medios apropiados (orales, escritos) para el servicio demandado.
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C20. Elaboracion de

informes
Opcién Fr|{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario [ 3| 30
Es fundamental 71 70
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Elaboracion de informes

® No es necesario

® Poco Necesario

" Es Necesario

m Es muy
Necesario

= Es fundamental

“ No contesta

Para las instituciones clinicas es” fundamental” la elaboracién de informes (Informes
de intervencion) para los pacientes sobre el servicio demandado.

3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias
anteriormente sefialadas dentro de su institucién

Psiguiatras
Opcidn Fr [%
Sl 2 20
NO 8 80
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Psiquiatras

m S|
uNO
No contesta

El resultado de las instituciones clinicas encuestadas arroja que el psiquiatra no
cumple con las competencias del psicélogo, se puede decir que hay un ligero
desconocimiento de las competencias del psiquiatra.

Los psiquiatras son esenciales en la salud mental, porque son especialistas en
patologias mentales, una de sus competencias es medicar, el psicélogo al igual que
el psiquiatra evalla, diagnostica, interviene, trata, hace seguimiento, pero no medica.
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Terapeutas Vivenciales

Opcion Fr [%

Sl 4 40
NO 6 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Terapeutas Vivenciales

u S|
mNO
No contesta

La mayoria de las instituciones clinicas encuestadas considera que el terapeuta

vivencial no cumple

las competencias del

psicologo, porque desconoce las

competencias del terapista vivencial, sin embargo este es un especialista de la
Psicologia dentro del enfoque Humanista.

Médicos
Opcién Fr [%
Sl 4 40
NO 6 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Médicos

u S|
ENO
No contesta

Las instituciones clinicas saben y conocen que el médico previene, diagnostica, trata,
la salud fisica, fisioldgica, y las enfermedades, mas no el &rea de salud mental, como
se ve en el resultado en un mayor porcentaje contestan que el médico no cumple con
las competencias de los psicologos, aunque forman parte del equipo

profesionales sanitario de la salud.

de los



Enfermeras
Opcion Fr |%
S 3 30
NO 7 70
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Enfermeras

mS|
ENO
No contesta
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Las instituciones clinicas segun la encuesta creen en un mayor porcentaje (70%) que
las enfermeras no cumplen con las competencias de los psicologos porque son
auxiliares de interrelacion fisica médico paciente, es quien administra la medicacion

ordenada por el médico, el psiquiatra.

Psicélogos
Opcién Fr [%
Sl 10| 100
NO 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Todas las instituciones clinicas encuestadas consideran en un ciento por ciento que
el profesional que cumple con las competencias antes sefaladas es el Psicologo. Es
el profesional que se encarga de estudiar los procesos mentales, el comportamiento
humano, disefia y realiza actividades de orientacién, diagndstico, prevencion e
intervencion con trastornos conductuales y comportamientos que influyen en la salud.

Otro: trabajador/a social

Opcidn Fr |%

Sl 6 60
NO 4 40
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Otro

u S|
uNO
No contesta

Segun la encuesta el/a trabajador social cumple las competencias; sin embargo los
empresarios desconocen las mismas y lo utilizan en vez del psicélogo



4. ¢ Existe o tiene algun psicélogo trabajando en su institucién?

Psic6logos dentro de la

institucion

Opcién Fr |%

Sl 8 80
NO 2 20
No contesta 0 0
TOTAL 101 100

Psicologos dentro de la
institucion
20%
u Sl
uNO

No contesta
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Si, existen psicélogos/as ocupando los puestos correctos de trabajo. También existen
plazas de trabajo libres en los centros médicos, de recuperacion mental, de

recuperacion drogodependencia y para formar equipos de trabajo multidisciplinarios.

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicologo dentro de su institucién?

Literal a

Otros

Porque Si

Frecuencia

Elevada demanda y poca oferta de servicio. 1

Seguimiento personalizado a familias nifios/as 2

Hogar sustituto para personas con trastornos mentales. 1

Literal b

¢En qué area de su institucion ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

Respuesta

Frecuencia

Centro de salud (1)

subcentros de salud (8)

Departamento de Salud mental

Departamento Psicopedagdgico

Parte de equipo multidisciplinario

Patologia clinica

Terapia ocupacional

Relaciones Humanas

Desordenes alimenticios

PRk (NN o e e
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Literal c

¢ Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

Respuesta Frecuencia
Fortalecer, estimular, desarrollar los planes y programas de salud
mental. 2

Consulta, evaluacion, diagnéstico intervencién y tratamiento
Psicolégico, psicopedagoégico y conductual para nifios/as regulares y
nifos especiales.

Seguimiento y pronta intervencion.

Psicoterapeuta

Obtener estadisticas

Terapias para: pacientes, personal, familia, comunidad

YL RISELSETRRES

Orientacion familiar

3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias
anteriormente sefialadas dentro de su institucion

Otros

Respuesta Frecuencia

Médicos

Enfermeras

Psico6logos

Ingeniero Comercial

Tecnblogos médicos /as

Neurdlogo infantil

Psicopedagogo

Logopeda
psiquiatra

GIN (N (P (P[P ]|00]Ww|Ww

Terapeutas vivenciales, ocupacionales,
fisicos
Trabajador/a social 3

Para las instituciones clinicas es indiscutible que el psicélogo y sus distintas
especialidades es quien cumple con las competencias antes sefialadas.



4. ;Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

Psicologos dentro de la

institucion

Opcion Fr |%

Sl 8 80
NO 2 20
No contesta 0 0
TOTAL 10( 100
Literal c

Psicologos dentro de la
institucion
20%
]
= NO

No contesta

Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

Respuesta

Frecuencia

Consulta externa.

Atenciéon extramural.

Dpto. Psicologia.

Dpto. Psicopedagogia

gl ok N
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Las instituciones clinicas (centros de estimulacion temprana) consideran importante
contratar un psicélogo dentro de su instituciébn porque ayudan a prevenir la salud
mental, creen que el seguimiento personalizado a familias de los nifios/as es
fundamental realizarlo.

En las instituciones clinicas, los datos del cuadro ejemplifican como prioritario un
psicologo en el departamento de salud mental por su frecuencia, siguiéndole el
departamento psicopedagogico y siendo parte de equipos multidisciplinarios.

En las instituciones clinicas las funciones que cumple el psicélogo dentro de esta area
diagnéstico intervencion y  tratamiento psicolégico,
psicopedagdgico y conductual para nifios/as regulares y nifios especiales.

son consulta, evaluacion,
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5.3 AREA EDUCATIVA
INSTITUCIONES ENCUESTADAS:
- Colegios fiscales (3)

- Colegios particulares laicos (5)
- Colegios particulares religiosos (2)

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicologo dentro de su institucién?

NECESIDAD DEL

PSICOLOGO NECES'PAD DEL
Opcion Er % PSICOLOGO
Sl 10 100
NO 0 0 u S|
No contesta 0 0 2 NO
TOTAL 10| 100

No contesta

De acuerdo a la encuesta de las instituciones educativas, la opcién Si de respuesta
mayoritaria se debe a que el Psicologo/a es muy necesario ya que se convierte en el
brazo derecho de los directores, es el motivador del personal docente, administrativo,
de servicios, del alumnado, y de los padres de familia, es el orientador vocacional,
escolar, profesional, institucional, personal y familiar, vela por el bienestar del ser
humano, sus derechos, aconseja y remite en caso de ser necesario. Promueve el
desarrollo de los procesos en lo cognitivo, afectivo y psicomotriz, mide las
capacidades, el ambito cultural y linglistico de las personas, su inclusividad y su
integralidad

a. ¢Por qué?

1. Fundamental para la Fund | I
institucion un _ame_nta_ 'para a
Opciodn Fr |% Institucion
Sl 10( 100 m Sl
NO 0 0 @
No contesta 0 10
TOTAL 10| 110 No
contesta

Segun la encuesta, es “fundamental” tanto a nivel publico y privado. Debe contar con
Psicologos/as en la especialidad educativa e infantil.



92

2. Mejora el rendimiento

del personal Mejora el rendimiento del
Opcidn Fr [% personal
Sl 10 100
NO 0 0 m S|
No contesta 0 0 =NO
TOTAL 10 100 No contesta

Para las instituciones educativas encuestadas, La respuesta es “Si”, mejora el
rendimiento del personal. El Psic6logo/a es el brazo derecho de las autoridades
educativas, es el motivador de la institucion.

3. Posee areas , .
dedicadas a la Posee areas dedicadas
psicologia a la psicologia

Opcién Fr |% G us|

S| 9| 90 °

NO 0 0 “NO

No contesta 1 10

TOTAL 10| 100 No

contesta

Para las instituciones educativas encuestadas, la respuesta mayoritaria es Si, Si
poseen areas dedicadas a la Psicologia. Son los Departamentos de Orientacion vy
Bienestar Estudiantil (DOBE) y Consejo de Orientacion y Bienestar Estudiantil (COBE).
Generalmente constan en el organigrama estructural de las instituciones educativas.

4. Es diSp;’eSinié” i Es disposicion de la ley
Opcion Fr 1% 10%
Sl 9 90
NO 0 0 u Sl
No contesta 1 10 = NO
TOTAL 10| 100 No contesta

Para las instituciones educativas encuestadas el resultado de si es disposicion de la
ley, es si, y las Instituciones deben poseer la especialidad educativa e infantil.



5. Ayuda a mantener la
salud mental

Opcion Fr |%

Sl 10( 100
NO 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 10( 100

Ayuda a mantener
la salud mental
S

mNO

No
contesta
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Segun la encuesta la opcidon ganadora es Si, porque el psicologo/a a través de
técnicas y métodos de intervencion procura de manera psicolégica mejorar
escolar de los estudiantes, docentes y personal administrativo y de servicios.

6. Alcanzar los objetivos
de la institucién

la vida

Opcidn Fr |%

Sl 9 90
NO 0 0
No contesta 1 10
TOTAL 10| 100

Alcanzar los objetivos de
la institucion

10%

m S|
uNO
No contesta

Para las instituciones educativas encuestadas, el psicologo si permite alcanzar los
objetivos de la institucion en un noventa por ciento. El Psicologo/a participa en el
analisis de la realidad educativa, y de los factores sociales y culturales que influyen en
el proceso educativo, creando valor para alcanzar los objetivos institucionales.



7. Permite solucionar
conflictos
Opcion Fr |%
Sl 10( 100
NO 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 10( 100
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Permite solucionar
conflictos

=S|

mNO

No
contesta

Para las instituciones educativas encuestadas, el psicologo si permite solucionar
conflictos. El Psicdlogo/a a través de técnicas y métodos de intervencién procura
soluciones en los diferentes conflictos escolares entre estudiantes, docentes y
personal de la Institucion educativa.

8. Toma de decisiones
en la institucion

Opcion Fr |%

Sl 8 80
NO 1 10
No contesta 1 10
TOTAL 10| 100

Toma de decisiones en
la institucion

10% 10% =S

ENO

No
contesta

Resultado de la encuesta Si, el Psicologo/a puede participar en el disefio de planes de
comunitaria,
implantacion, sistemas de evaluacidn, etc., que contribuyen a la toma de decisiones

intervencion

promoviendo criterios metodologicos, procesos de



9. Intervencion
psicopedagdgica

Opcion Fr |%

Sl 10( 100
NO 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 10( 100

Intervencion
psicopedagodgica
u S|

mNO

No
contesta
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Para las instituciones educativas encuestadas, la intervencién psicopedagodgica Sl, es
necesaria, sobre todo para detectar problemas de aprendizaje, Educacion Especial, de

la comunicacion, Talentos, etc.

10. Buenas Experiencias

anteriores
Opcién Fr [%
Sl 8 80
NO 0 0
No contesta 2 20
TOTAL 10| 100

Buenas Experiencias
anteriores

20%
u S|
uNO
No contesta

Para las instituciones educativas encuestadas, las experiencias con los psicologos/as

fueron buenas, los profesionales han sido competentes por ello el resultado de la

encuesta obtiene el SI mayoritariamente.
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Multildji:s(c)itrﬁﬁario Otro
Opcion Fr |%
S| 5| 50 =
NO of o NG
No contesta 5 50
TOTAL 10| 100 Mo itz

Para las instituciones educativas encuestadas, el resultado no refleja un ganador en la
encuesta que determine que el Psicélogo/a corresponde a una profesion
multidisciplinaria.

2. Que competencias se necesita en las instituciones educativas

COMPETENCIAS PRIMARIAS

2.1. ESPECIFICACION DE NECESIDADES

Cl.Analisis de necesidades Analisis de necesidades

Opcidn Fr| % NS
No es necesario 0 0 e~
Poco Necesario 0 0 m Poco .
Es Necesario 2| 20 - PR
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 6| 60 - Ezggrio
No contesta 0 0 mEs
TOTAL 10[ 100 i

Los encuestados del area educativa, consideran “fundamental” el Analisis de
necesidades, utilizando métodos apropiados (entrevistas), en las escuelas y colegios
tanto fiscales como particulares, laicos y religiosos, para determinar las acciones a
realizar.
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C2.Establecimiento de

objetivos

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario | 4| 40
Es fundamental 6| 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100
Las instituciones educativas

Establecimiento de objetivos

mNo es

necesario
® Poco

Necesario
HEs

Necesario
® Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

encuestadas, consideran “fundamental”

el

establecimiento de objetivos para proponer y negociar con los alumnos, aquellos
objetivos que son realizables y aceptables.

2.3. EVALUACION

C3.Evaluacién individual

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario | 4| 40
Es fundamental 6| 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Evaluacioén individual
mNo es

necesario
m Poco

Necesario
nEs

Necesario
®m Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

Es “fundamental” para las instituciones educativas encuestadas, realizar la Evaluacién
individual por medio de test para lograr el servicio solicitado realizando una entrevista
con padres de familia de los educandos.
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Evaluacion de grupo

C4.Evaluacion de grupo

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 4( 40
Es fundamental 6| 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100
Las

instituciones educativas encuestadas, consideran

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
nEs

Necesario
® Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

“fundamental”

realizar la

evaluacion de grupo por medio de métodos apropiados para evaluar las caracteristicas

del alumnado.

C5.Evaluacion
organizacional

10%

Evaluacion organizacional

® No es necesario

m Poco Necesario

= Es Necesario

m Es muy
Necesario

m Es fundamental

=~ No contesta

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1] 10
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 3] 30
Es fundamental 6| 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100
Es “fundamental” para las

instituciones educativas encuestadas

la evaluacién

organizacional por medio de métodos y técnicas adecuadas determinar las variables
gue inciden en el rendimiento del alumnado de los colegios.
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C6. Evaluacion situacional

Opciodn Fr|{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 8| 80
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Para las instituciones educativas encuestadas es

Evaluacioén situacional

m No es

necesario
m Poco

Necesario
" Es

Necesario
® Es muy

Necesario
mEs

fundamental
" No contesta

“fundamental’

La evaluacion

situacional, ya que el psicdlogo cumple con la tarea de determinar la incidencia del
entorno y medio ambiente en la conducta de los individuos.

2.3. DESARROLLO

C7. Definicién de servicios
0 productos y analisis de

requisitos
Opcidén Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2] 20
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 6| 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Definicion de servicios o
productos y analisis de
requisitos

mNo es
necesario

m Poco Necesario

" Es Necesario

®m Es muy
Necesario

» Es fundamental

= No contesta

Para las instituciones educativas encuestadas parece “fundamental” La definicion de
servicios 0 productos y el analisis de requisitos para definir las herramientas y
métodos didacticos que se utilizaran en las aulas del ciclo basico, bachillerato, o de

educacion superior.
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C8. Disefio del servicio o

producto

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2] 20
Es muy Necesario 1] 10
Es fundamental 7] 70
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Disefio del servicio o producto

10%

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
= Es Necesario

H Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

Para las instituciones educativas encuestadas parece “fundamental” esta competencia,
para disefiar o adaptar el servicio de acuerdo con los requisitos y restricciones que se

necesiten.

C9. Test del servicio o
producto disefiado

Opcion Fr|{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 11 10
Es muy Necesario 0 0
Es fundamental 9] 90
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Test del servicio o producto
disefiado

10%

m No es

necesario
E Poco

Necesario
nEs

Necesario
m Es muy

Necesario
mEs

fundamental
' No contesta

Para las instituciones educativas, parece que es “fundamental” el realizar pruebas del
servicio y evaluar su viabilidad, fiabilidad, validez y otras caracteristicas.
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10. Evaluacién del servicio

0 producto

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 3] 30
Es fundamental 7] 70
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Evaluacién del servicio o
producto

m No es

necesario
E Poco

Necesario
" Es

Necesario
H Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

Para las instituciones educativas: escuelas, colegios publicos/ privados consideran
“fundamental” la evaluacién del servicio o producto, utilizando herramientas y métodos
didacticos apropiados para medir la eficacia del servicio o producto.

2.4. INTERVENCION

intervencion

C11. Planificacion de la

Opcidén Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 1] 10
Es fundamental 9] 90
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Planificacion de la
intervencion

10%

mNo es

necesario
E Poco

Necesario
" Es

Necesario
B Es muy

Necesario
B Es

fundamental
" No contesta

Para las instituciones educativas encuestadas, parece “fundamental” que el psicélogo
mantenga la competencia de desarrollar un Plan de intervencién para conseguir los

objetivos propuestos.
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C12. Intervencién directa
orientada a la persona

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario | 4| 40
Es fundamental 6| 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Intervencion directa orientada
alapersona

mNo es
necesario

Hm Poco
Necesario

" Es
Necesario

® Es muy
Necesario

B Es
fundamental

= No contesta

Para las instituciones educativas encuestadas, parece “fundamental” la Intervencién
directa orientada a la persona, a fin de aplicar los métodos de intervencion de manera

individualizada.

13. Intervencidén directa
orientada a la situaciéon

Opcidén Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 3] 30
Es fundamental 71 70
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Intervencioén directa orientada
a la situacion

m No es

necesario
E Poco

Necesario
" Es

Necesario
® Es muy

Necesario
mEs

fundamental
' No contesta

Para las escuelas, colegios publicos/privados, laicos y religiosos parece “fundamental”
realizar la intervencion directa orientada a la situacion, para aplicar métodos de
intervencion directa que solucionen a la situacién de acuerdo al plan de intervencién

aprobado.
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14. Intervencién indirecta

Opcién

No es necesario

Poco Necesario

Es Necesario

Es muy Necesario

Es fundamental

No contesta

TOTAL

Frl o Intervencion indirecta ~ ®Noes
ry - necesario
0 0 m Poco
Necesario
0 0 " Es
0 0 Necesario
3| 30 = Es muy
Necesario
71 70 ® Es
0 0 fundamental
" No contesta
10| 100

Para las instituciones educativas encuestadas parece “fundamental” la Intervencién
indirecta para aplicar métodos de intervenciéon que permitan a los individuos, grupos u
organizaciones aprender y tomar decisiones de su propio interés.

C15. Implantacién de Implantacion de productos o
productos o servicios servicios = No es
i6 0 necesario
Opcidn . Fr| % 10% = Poco
No es necesario 0 0 10% Necesario
Poco Necesario 1| 10 " Es _
Es Necesario 1{ 10 = Eg?ﬁﬁf}”o
Es muy Necesario 3] 30 Necesario
Es fundamental 5| 50 s
fundamental
No contesta 0 0 “ No contesta
TOTAL 10| 100
Parece “fundamental y muy necesario” para las instituciones educativas Ila

Implantacién de productos y servicios para introducir nuevos meétodos y promover su

uso adecuado por los clientes u otros profesionales.



2.5. VALORACION
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C16. Planificacion de la

valoracion
Opciodn Fr|{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 8| 80
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Planificacion de la valoracion

mNo es
necesario
m Poco
Necesario
mEs
Necesario
®E Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

Para las instituciones educativas encuestadas parece “fundamental” la planificacion
de la valoraciébn de (asesoramiento) incluyendo criterios derivados del plan de
intervencion y del conjunto de objetivos planteados.

C17. Medida de la

valoracion
Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 10
Es muy Necesario 1] 10
Es fundamental 8| 80
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Medida de la valoracioén

10%

10%

mNo es
necesario
m Poco
Necesario
HEs
Necesario
m Es muy

Necesario
mEs

fundamental
' No contesta

Para las instituciones educativas encuestadas, parece “fundamental” que el psicélogo
conozca La medida de la valoracion para seleccionar y aplicar las técnicas de
medicion apropiadas para la realizacion del plan de valoracion.
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C18. Analisis de la e . .
valoracién Analisis de la valoracion _ . es
Opcion Fr|{ % Becesario
0 ® Poco
No es necesario 0 0 10% Necesario
Poco Necesario o] o “Es
: Necesario
Es Necesario of O ® Es muy
Es muy Necesario | 1| 10 Necesario
Es fundamental 9] 90 .Es;ldamental
u
No contesta 0 0  No contesta
TOTAL 10| 100

Para las instituciones educativas encuestadas parece “fundamental” el analisis de la
valoracion para la realizacion del analisis de acuerdo con el plan de evaluacién y
formulacion de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones.

2.6. COMUNICACION

C19. Proporcionar .
retroalimentacion Proporcionar
(feedback) retroalimentacion (feedback)
Opcién Fr| %
No es necesario 0 0 "Noes .
- necesario
Poco Necesario 0 0 ® Poco
Es Necesario 0 0 Necesario
Es muy Necesario 3] 30 = :
Necesario
Es fundamental 7 70 = Es muy
No contesta 0 0 Necesario
TOTAL 10| 100 1=
fundamental

= No contesta

Para las instituciones educativas encuestadas parece “fundamental’” proporcionar
retroalimentacién a los alumnos, utilizando medios audiovisuales apropiados de un
servicio solicitado.
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C20. Elaboracion de

informes
Opciodn Fr|{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1| 10
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 71 70
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Parece “fundamental” para las instituciones educativas encuestadas,

Elaboracion de informes

10%

mNo es
necesario

m Poco
Necesario

T Es
Necesario

®m Es muy
Necesario

= Es
fundamental

 No contesta

la Elaboracion
de informes para los clientes, sobre los resultados de la evaluacion, el desarrollo de
productos o servicios, las intervenciones y/o evaluaciones para el servicio demandado.

3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias
anteriormente sefialadas dentro de su institucion.

Profesores
Opcion Fr |%
S 3 30
NO 7 70
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Profesores

u Sl

ENO

No

contesta

Las instituciones educativas encuestadas creen mayoritariamente que los profesores
no cumplen con las competencias de los psicélogos, porque ellos estan encargados de
la ensefianza-aprendizaje del conocimiento, y la aplicacion cientifica de la materia.



Orientadores

Opcion Fr [%

S 3 30
NO 7 70
No contesta 0 0
TOTAL 10 100
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Segln la encuesta realizada a las instituciones educativas estas no creen que los
orientadores cumplan con las competencias de los psicdlogos, sin embargo, los
psicélogos también son orientadores o viceversa, orientan sobre la situaciones sean
estas, escolares, vocacionales, o profesionales, dentro del aula. La diferencia esta en

la especialidad.

Religiosos, Religiosas

Opcion Fr |%

Sl 1 10
NO 9 920
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Religiosos, Religiosas

10% m S|
=NO

No
contesta

Las instituciones educativas encuestadas se pronuncian mayoritariamente en que los
Religiosos/as no cumplen con las competencias de los Psicélogos/as, puesto que sus
competencias son teologales y espirituales.



Consejeros
Opcidn Fr %
Sl 0 0
NO 10( 100
No contesta 0 0
TOTAL 10( 100

Consejeros

S|

=NO

No
contesta
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Las instituciones educativas encuestadas, consideran que los Consejeros no cumplen
con las competencias de los psicologos, pues los consejeros estan enfocados al area

politico, social.

Psic6logos
Opcién Fr |%
Sl 10( 100
NO 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Psicologos

100%

u Sl

ENO

No
contesta

Las instituciones educativas encuestadas creen en un ciento por ciento que son los
Psicologos/as quienes cumplen con las competencias descritas anteriormente, pues

son ellos los encargados de

los procesos mentales, cognitivos, afectivos y

psicomotrices, mide las capacidades mediante instrumentos adecuados, conoce del

ambito cultural y linguistico de las personas, es el motivador, orientador, etc.



4. ¢Existe o tiene algun psicélogo trabajando en su institucion?

Psicélogos dentro de la

institucién
Opcion Fr |%
Sl 9 90
NO 1 10
No contesta 0 0
TOTAL 10( 100

Psicologos dentro de la
institucion

10%

u S|
mNO
No contesta
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El resultado de la encuesta es Si, las plazas de trabajo de los psicologos en las
instituciones educativas estan cubiertas.

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicologo dentro de su institucién?

Literal a

Otros

Porque Si Frecuencia
MULTIDISCIPLINARIO 1
SELECCION DE ESPECIALIDADES Y PROFESIONES 1
APOYO GESTION ADMINISTRATIVA 1
INTERRELACION PERSONAL 2
SEGUIMIENTO CASOS 1

Literal b

¢En qué area de su institucion ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

Respuesta Frecuencia
DOBE 9
COBE 1
Literal c

¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

Respuesta

Frecuencia

DETECTAR PROBLEMAS

3

ORIENTACION: ESCOLAR,
VOCACIONAL, ORGANIZACIONAL,

8




FAMILIAR

TALLERES

TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTAS

PSICOPEDAGOGIA

TOMA DE DECISIONES

APOYO INSTITUCION

PSICOLOGIA

EVALUACION PROBLEMAS

SEGUIMIENTO

INTERVENCION CASOS
ALCOHOLISMO Y DROGADICCION

N e T T T SR TS TSN T

3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias
anteriormente sefialadas dentro de su institucion

Otros

Respuesta Frecuencia

TRABAJADORA SOCIAL

PROFESORES

ORIENTADORES

RELIGIOSOS

PSICOLOGOS

PSICOLOGO
EDUCATIVO

RPN (PN W

4. ;Existe o tiene algun psicélogo trabajando en su institucion?

Literal c

Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

Respuesta Frecuencia

DOBE 7
BASICO Y DIVERSIFICADO 1
COBE 1

Las instituciones indican que el Psicologo/a
(Departamento de orientacion y Bienestar Estudiantil) este esta presidido por el
Vicerrector/a y maestros. Y en menor grado en el COBE (consejo de orientacién y

Bienestar estudiantil) y est4 precedido por el

Vicerrector,
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trabaja en su mayoria en el DOBE

docentes

autoridades por pre-basica, basica y bachillerato. Y en estos sus competencias,

funciones y campo de accion es total.



111

5.4 AREA EMPRESARIAL/ORGANIZACIONAL

INSTITUCIONES ENCUESTADAS:

-Financieras (1)

-Produccién (4)

-Turismo (1)

-Ingenieria, consultoria y servicios: Vialidad, mineria, perforacion (4)

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucién?

NECESIDAD DEL

PSICOLOGO NECESIDAD DEL
Opcic’)n Fr |% PSICOLOGO
Sl 10( 100 =S|
= 2 0 mNO
No contesta 0

No contesta

TOTAL 10( 100 100%

Los encuestados del area organizacional dicen que si, es importante la necesidad de
contratar al psicélogo en las instituciones empresariales. El psicologo es el
administrador del talento humano, es el encargado de planificar y velar por el
desarrollo de los subsistemas de recursos humanos, evalla el potencial humano, lo
capacita para lograr los objetivos propuestos.

a. ¢Por qué?

1. Fundamental parala
institucion Fundamental para la

Opcion Fr |% instituciéon

= 3 30 S|

NO 1 10

No contesta 6 60 =NO
TOTAL 101 100 No

10%  contesta

En un porcentaje bastante alto las instituciones del area organizacional encuestadas
prefieren no contestar. Para las instituciones empresariales el cargo de psic6logo
puede ser ocupado por otros profesionales que posean conocimientos en recursos
humanos, administracién de personal, leyes laborales etc.



2. Mejora el rendimiento

del personal
Opcién Fr [%
Sl 7 70
NO 0 0
No contesta 3 30
TOTAL 10( 100

Mejora el rendimiento del
personal

u S|
uNO
No contesta
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Para los encuestados de las instituciones del area organizacional, el psicdlogo si
mejora el rendimiento del personal porque conoce la dindmica de los diferentes
subsistemas de los que dependen su acontecer, su crecimiento y desarrollo.

3. Posee areas
dedicadas a la

psicologia
Opcidn Fr [%
Sl 2 20
NO 2 20
No contesta 6 60
TOTAL 10| 100

Posee areas dedicadas
a la psicologia

20%

u Sl

ENO

Las instituciones del area organizacional ante la competencia posee areas dedicadas
a la Psicologia, prefiere No contestar, parece ser indiferente a esta area, en razén de
que otros profesionales ocupan el cargo de los psicologos/as.

4. Es disposicion de la

ley
Opcion Fr [%
Sl 0 0
NO 3 30
No contesta 7 70
TOTAL 10| 100

Es disposiciéon de la ley

m S|
70% =NO
No contesta

Las instituciones del area organizacional ante la competencia Es disposicion de la ley
contar con psicélogos en su empresa, en un setenta por ciento prefiere No contestar,
parece desconocer la disposicion de la ley.



5. Ayuda a mantener la
salud mental

Opcidn Fr [%

Sl 4 40
NO 0 0
No contesta 6 60
TOTAL 10 100

Ayuda a mantener la
salud mental

=S|

ENO

No
contesta

113

Para las instituciones del area organizacional la competencia Ayuda a mantener la
salud mental, prefiere No contestar en un sesenta por ciento, sin embargo en el
porcentaje restante se manifiesta que la mantencién de la salud mental es necesaria.

6. Alcanzar los objetivos
de la institucién

Opcidn Fr |%

Sl 4 40
NO 1 10
No contesta 5 50
TOTAL 10| 100

Alcanzar los objetivos de la
institucion

m S|
uNO
No contesta

10%

Las instituciones del &area organizacional, ante la competencia de Alcanzar los
objetivos de la institucion, prefiere en un cincuenta por ciento No contestar, aparenta
escepticismo de que con el aporte de los psic6logos/as se alcancen objetivos en la

institucion.



7. Permite solucionar
conflictos
Opcion Fr |%
Sl 8 80
NO 0 0
No contesta 2 20
TOTAL 10( 100

Permite solucionar
conflictos

20% S|
mNO

No
contesta
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En las instituciones del area organizacional, el psicélogo si permite solucionar
conflictos en un ochenta por ciento, sea como actor interno o externo, ya que ofrece un
servicio orientado a las necesidades de las instituciones y sus empleados.

8. Toma de decisiones
en la institucion

Opcién Fr [%

Sl 5 50
NO 0 0
No contesta 5 50
TOTAL 10| 100

Toma de decisiones en la
institucion

u Sl
uNO
No contesta

El resultado de la encuesta no refleja una opcidén ganadora tanto el “Si” como “No
contesta” tienen un empate, lo que si significa que si bien por un lado el Psicélogo/a es
un aporte en la toma de decisiones, porque conoce las necesidades prioritarias de las
instituciones, por otro lado hay escepticismo



9. Intervencién
psicopedagdgica

Opcion Fr |%

Sl 4 40
NO 1 10
No contesta 50
TOTAL 10( 100

Intervencion
psicopedagodgica

=S|
=NO

No
contesta

10%

La intervencién psicopedagogica Si es necesaria para las instituciones del area
organizacional, porque evalla y reporta el desempefio de los trabajadores dentro de

la empresa.

10. Buenas Experiencias

anteriores
Opcién Fr [%
Sl 4 40
NO 0 0
No contesta 6 60
TOTAL 10| 100

Buenas Experiencias
anteriores

u S|
uNO
No contesta
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Sobre las buenas experiencias anteriores con los psicélogos, las instituciones del area
organizacional, prefiere No contestar, y se refiere también por los otros profesionales
que ocupan el cargo de los/as psicélogos/as.

11. Otro
Opcidn Fr %
Sl 0 0
NO 2 20
No contesta 8 80
TOTAL 10 100

Otro

20%
S|

80% uNO
v No contesta

No contesta, desconoce otro tipo de solucion a esta necesidad.
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2. Que competencias se necesita en las instituciones empresariales/

organizacional

COMPETENCIAS PRIMARIAS

2.1. ESPECIFICACION DE NECESIDADES

C1. Andlisis de
necesidades

Opcion Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1|1 10
Es Necesario 1| 10
Es muy
Necesario 0 0
Es fundamental 8| 80
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Andlisis de necesidades

10%

= No es necesario
10%

m Poco Necesario

= Es Necesario

® Es muy Necesario
» Es fundamental

“ No contesta

Para las instituciones empresariales encuestadas, parece que es “fundamental”,
analizar las necesidades que tiene el cliente, en este caso las instituciones:
Financieras, de Produccion, Turismo, Ingenieria, Consultoria y Servicios, Mineria,
Perforacion, utilizando métodos apropiados (la entrevista) para determinar las

acciones a realizar.

C2. Establecimiento de

objetivos
Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 21 20
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 6| 60
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Establecimiento de objetivos
mNo es

necesario
m Poco

Necesario
 Es Necesario

® Es muy
Necesario

mEs
fundamental

' No contesta

Para las instituciones empresariales encuestadas, parece que es “fundamental”, El
Establecimiento de objetivos realizables y aceptables tanto en la seleccién de personal
como en la evaluacion del desempeiio.




2.2 EVALUACION
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C3. Evaluacioén individual

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 11 10
Es Necesario 1] 10
Es muy Necesario | 4| 40
Es fundamental 4| 40
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Evaluacioén individual

10%

10%

ENo es
necesario
m Poco
Necesario
" Es
Necesario
E Es muy
Necesario
mEs

fundamental
" No contesta

Para las instituciones empresariales encuestadas, pareceria “fundamental y muy
necesario” realizar la Evaluacion individual mediante la observacion, entrevistas y test.

C4. Evaluacion de grupo

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1] 10
Es Necesario 2| 20
Es muy Necesario 5] 50
Es fundamental 2| 20
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Evaluacién de grupo

10%

mNo es

necesario
® Poco

Necesario
" Es

Necesario
= Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

Para las instituciones empresariales encuestadas, pareceria “necesario” realizar la
Evaluacion de grupo mediante la observacion, entrevistas y test.
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C5. Evaluacion
organizacional

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 2| 20
Es Necesario 21 20
Es muy Necesario 5| 50
Es fundamental 1| 10
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Evaluacion organizacional

10%

® No es necesario

® Poco Necesario

" Es Necesario

® Es muy
Necesario

» Es fundamental

' No contesta

Para las instituciones empresariales encuestadas, parece “muy necesario” realizar la
Evaluacion Organizacional mediante la observacion llevando registros adecuados, del
servicio que se solicita.

C6. Evaluacioén situacional

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1] 10
Es Necesario 3] 30
Es muy Necesario 5] 50
Es fundamental 1] 10
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Las instituciones empresariales encuestadas consideran

Evaluacién situacional

10%

10%

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
" Es

Necesario
® Es muy

Necesario
mEs

fundamental
" No contesta

‘muy necesaria” La

competencia de evaluacion situacional, apropiada, para estudiar las situaciones que se
puedan presentar en la institucion por medio de entrevistas, adecuadas, para evaluar
el entorno laboral analizando la incidencia que puede tener en sus trabajadores.
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2.3. DESARROLLO

C7. Definicién de servicios

o productos y anélisis de Definicion de servicios o

requisitos productos y analisis de
opcién el % requisitos

No es necesario of O mNo es
Poco Necesario 1| 10 10% necesario
Es Necesario 3| 30 = Poco .

- Necesario
Es muy Necesario 21 20 " Es Necesario
Es fundamental 41 40

® Es muy
No contesta 0 0 Necesario
TOTAL 10| 100 “Es
fundamental

= No contesta

Para las instituciones empresariales encuestadas, parece “fundamental y muy
necesaria” la competencia Definicion de servicios o productos y andlisis de requisitos
(disefio de cursos de capacitacion) para definir el propdsito del mismo, identificando
los requisitos necesarios.

C8.Disefio del servicio o .o ..
Disefio del servicio o producto

producto
Opcidn Fr{ % ® No es
No es necesario 0 0 necesario
P N i 2| 20 = Poco
oco Necesario Necesario
Es Necesario 1] 10 10% = Es Necesario
Es muy Necesario 3] 30 = Es muy
Es fundamental 4| 40 Necesario
No contesta 0 0 “Es
fundamental
TOTAL 10| 100 ' No contesta

Las instituciones empresariales encuestadas, parecen considerar “fundamental y muy
necesario” el disefiar o adaptar un servicio (seminarios, taller), de acuerdo con los
requisitos y restricciones que se necesiten.
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C9. Test del servicio o
producto disefiado

Test del servicio o producto

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 2| 20
Es Necesario 1] 10
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 5] 50
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Las instituciones empresariales encuestadas,

disefiado

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
HEs

Necesario
®m Es muy

Necesario
mEs

fundamental
' No contesta

parecen considerar “fundamental’

realizar pruebas del servicio o producto disefiado para evaluar su viabilidad, fiabilidad,

validez, etc.

C10. Evaluacién del
servicio o producto

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 2| 20
Es Necesario 1] 10
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 5] 50
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Evaluacién del servicio o

producto
m No es necesario

20%

m Poco Necesario
10% Es Necesario
m Es muy

Necesario
m Es fundamental

20%
“ No contesta

Las instituciones empresariales encuestadas, parecen considerar “fundamental” La
evaluacion del servicio o producto, con respecto a su utilidad, satisfaccion del cliente,
facilidad de uso, costos y otros aspectos relevantes.



2.4. INTERVENCION
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intervencion

C11. Planificacion de la

Opciodn Fr|{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1] 10
Es Necesario 1| 10
Es muy Necesario 5] 50
Es fundamental 3] 30
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Planificacion de la intervencion

10%

m No es

necesario
m Poco

Necesario
" Es

Necesario
® Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

Las instituciones empresariales encuestadas parecen considerar “muy necesario” el
desarrollar La planificaciéon de la intervencion adecuada para conseguir los objetivos

propuestos.

C12. Intervencion directa
orientada a la persona

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1] 10
Es Necesario 21 20
Es muy Necesario 6| 60
Es fundamental 1] 10
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Intervencioén directa orientada a
la persona

10% 10%

m No es
necesario

E Poco
Necesario

nEs
Necesario

® Es muy
Necesario

mEs
fundamental

= No contesta

Las instituciones empresariales encuestadas parecen considerar “muy necesario”
realizar la Intervencion directa orientada a la persona, dando asesoramiento
individualizado a los directores, sobre el estrés laboral, mediante intervenciéon directa
con el empleado, de acuerdo con el plan de intervencion.
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C13. Intervencién directa
orientada a la situaciéon

Opcién Fr|{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 21 20
Es Necesario 1] 10
Es muy Necesario [ 5| 50
Es fundamental 2] 20
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Las instituciones empresariales encuestadas,

realizar la Intervencion

Intervencion directa orientada a
la situacion

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
nEs

Necesario
® Es muy

Necesario
HEs

fundamental
= No contesta

parecen considerar

directa orientada a la situacion, crear
capacitacion trimestralmente para todos los directivos.

“‘muy necesario”
programas de

C14. Intervencién indirecta

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 2] 20
Es Necesario 3| 30
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 3| 30
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Las instituciones empresariales encuestadas,

Intervencion indirecta

mNo es

necesario
E Poco

Necesario
nEs

Necesario
m Es muy

Necesario
mEs

fundamental
' No contesta

parecen considerar “fundamental, y
necesaria” la Intervencion indirecta, para lo cual las mismas deciden capacitar a todo
el personal sobre la gestion de competencias para beneficio mutuo.
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C15. Implantacion de

productos o servicios

Opcidn Fr|{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1] 10
Es Necesario 3 30
Es muy Necesario 3| 30
Es fundamental 3] 30
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Implantacion de productos o
servicios

10%

m No es

necesario
m Poco

Necesario
" Es

Necesario
E Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

Las instituciones empresariales encuestadas, parecen considerar “fundamental, muy

necesario y necesario” la Implantacion de productos o servicios,
sistemas de evaluacion del desempefio, para todos los empleados.

2.5. VALORACION

C16. Planificacion de la

introduciendo

valoracion
Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1] 10
Es Necesario 1| 10
Es muy Necesario 5| 50
Es fundamental 3] 30
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Planificacion de la valoracion

10%

® No es necesario

® Poco Necesario

= Es Necesario

m Es muy
Necesario

u Es fundamental

“ No contesta

C16. Planificacion de la

valoracion

Las instituciones empresariales encuestadas,

parecen considerar “muy necesario”

realizar la Planificacién de la valoracién: disefiar la planificacion de un programa de

intervencion.
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C17. Medida de la

valoracion

Opcion Fr|{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1| 10
Es Necesario 11 10
Es muy Necesario | 4| 40
Es fundamental 4( 40
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Las instituciones empresariales encuestadas,
“muy necesario” seleccionar la Medida de la valoracion:

Medida de la valoracioén

10%

10%

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
" Es

Necesario
®E Es muy

Necesario
HEs

fundamental
= No contesta

parecen considerar “fundamental’ y
evaluar la eficacia del

programa de intervencion para sensibilizar a sus empleados sobre sus competencias

profesionales en el trabajo.

C18. Anélisis de la

valoracion
Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1] 10
Es Necesario 2|1 20
Es muy Necesario 4( 40
Es fundamental 3| 30
NoO contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Analisis de la valoracion

10%

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
" Es

Necesario
E Es muy

Necesario
mEs

fundamental
= No contesta

Las instituciones empresariales encuestadas, parecen considerar “muy necesario” el
Andlisis de la valoracion: analizar la eficacia del programa de intervencion para
sensibilizar a los empleados sobre sus competencias profesionales en el trabajo.



2.6 COMUNICACION
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C19. Proporcionar
retroalimentacion

(feedback)
Opcion Fr|{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1| 10
Es Necesario 21 20
Es muy Necesario 3| 30
Es fundamental 4] 40
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Proporcionar retroalimentacion
(feedback)

10%

mNo es

necesario
m Poco

Necesario
HEs

Necesario
®H Es muy

Necesario
HEs

fundamental
' No contesta

Las instituciones empresariales encuestadas,

parecen considerar “muy necesario”

Proporcionar retroalimentacién: dando a conocer sobre los resultados del programa de

intervencion.

C20. Elaboracion de

informes
Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 11 10
Es Necesario 4( 40
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 3| 30
No contesta 0 0
TOTAL 10| 100

Las instituciones empresariales encuestadas,

Elaboracion de informes

10%

mNo es

necesario
® Poco

Necesario
1 Es Necesario

E Es muy

Necesario
mEs

fundamental
“ No contesta

parecen considerar “necesario”

Elaborar informes: escribiendo los resultados sobre la especificacion de objetivos, la
evaluacion, el desarrollo, la intervencioén, la valoracién, comunicacién; del programa de
intervencion disefiado en la institucion.




126

3. Qué profesional cree usted que podria cumplir con las competencias
anteriormente sefialadas dentro de su institucion.

Economistas Economistas

Opcién Fr [%

S| 2| 20 20% =Sl

NO 8 80

No contesta 0 0 IV

TOTAL 10 100
No
contesta

Respuesta “NO” las instituciones encuestadas, no creen que los economistas
cumplen con las competencias de los Psicélogos/as. Para el economista el problema
fundamental del ser humano, es satisfacer sus necesidades materiales, y no considera
las mentales.

Administradores de

Empresa Administradores de
Opcién Fr |% Empresa
Sl 5 50
NO 5 50 =Sl
No contesta 0 0 = NO
TOTAL 10 100 No contesta

Respuesta: Las instituciones encuestadas tienen el criterio dividido. La mitad de las
instituciones encuestadas dicen en un cincuenta por ciento que los administradores de
empresa “Si” cumplen con las competencias de los psicélogos, que los
administradores pueden reemplazarlos siempre y cuando tengan conocimientos en
recursos humanos, administracion de personal, manejo de subsistemas, capacitacion
al personal. El otro cincuenta por ciento dice que no.



Abogados
Opcidn Fr [%
Sl 3 30
NO 7 70
No contesta 0 0
TOTAL 10 100

Abogados

=S|
=NO

No
contesta
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Respuesta segun las instituciones encuestadas, Los abogados no cumplen con las
competencias de los psicdlogos. Los abogados estan capacitados para dar consejos
legales, prevenir y solucionar conflictos observando y diagnosticando la realidad de su
patrocinado y su entorno con responsabilidad.

Trabajadores Sociales

Opcion Fr |%

Sl 4 40
NO 6 60
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Trabajadores Sociales

uS|
mNO
No contesta

Respuesta: Segun las instituciones encuestadas, los trabajadores sociales No
cumplen con las competencias de los psicologos. Los trabajadores sociales son
profesionales de la accién social que se ocupa de fomentar el bienestar del ser
humano, prevencion y atencion a dificultades y/o carencias sociales de las personas,
familias, grupos, y del medio social en el que viven.
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Comunicadores Comunicadores
Opcion Fr |%
Sl 2 20 20% uS|
NO 8 80
No contesta 0 0 uNO
TOTAL 10 100
No
contesta

Segun las instituciones encuestadas, los comunicadores en un alto porcentaje no
cumplen con las competencias de los psicologos, los comunicadores utilizan la
comunicacion para lograr mejoras sostenibles en el bienestar individual y colectivo.

Ingenieros Comerciales Ingenieros Comerciales
Opcidén Fr |%

S| 4 40

NO 6 60 uS|

No contesta 0 = NO

TOTAL 10] 100 No contesta

Segun las encuestas realizadas, el ingeniero comercial no cumple con las
competencias del psicologo. Los ingenieros comerciales son los encargados de
solucionar los problemas sociales y organizacionales, es creador de ventajas
competitivas, desarrolla estrategias corporativas de negocios y funcionales.
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Psicologos Psicélogos
Opcién Fr %
S| 6 60 m Sl
NO 4 40
No contesta 0 0 =NO
TOTAL 10( 100 N
0
contesta

Respuesta: Segun las instituciones empresariales encuestadas, cree en un sesenta
por ciento que el psicélogo cumple con las competencias profesionales. El psicélogo
en las organizaciones empresariales es el encargado de introducir la inteligencia
emocional dentro del area laboral, es el que se encarga de la seleccién, evaluacion y
orientacion personal, de la formacién y desarrollo del personal, es el encargado del
marketing y del comportamiento del consumidor, maneja la organizacién, las
condiciones del trabajo y la salud y el desarrollo de los recursos humanos.

4. ;Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

Psicologos dentro de la Psic6logos dentro de la
institucion institucion

Opcion Fr |%

S 4l 40 usSl

NO 6 60 mNO

No contesta 0 0 No contesta
TOTAL 10 100

Literal b

Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

Respuesta Frecuencia

TALENTO HUMANO 1
OFICIAL DE SELECCION 1
RRHH 4

Existen psicélogos/as trabajando en las instituciones en un 40% el 60% esta
disponible para ocuparse. A pesar de que existen mayor cantidad de psicélogos en los
departamento de recursos humanos, hoy en dia denominado Talento Humano. Las
empresas necesitan psicélogos por la cantidad de empleados con que cuentan las
empresas.
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1. ¢ Considera usted importante contratar un psicologo dentro de su institucion?

Literal a

Otros

Porque Si

Frecuencia

PSICOLOGOS,
MOTIVADORES,
CAPACITADORES
EXTERNOS

Literal b

Otros
Porque No |Frecuencia
EMPRESA
PEQUENA
POCO
PERSONAL 1

¢En qué area de su instituciéon ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

Respuesta

Frecuencia

SELECCION DE PERSONAL

RIESGO PSICOSOCIAL

MOTIVACION

PRODUCCION

RRHH

DESARROLLO EMPRESARIAL

TS T T I TN PN SN

Literal ¢

¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

Respuesta

Frecuencia

ADMINISTRACION DE
TEST

ENTREVISTAS

MEDICION DE RIESGOS

MOTIVACION

SELECCION

CAPACITACION

SALUD MENTAL

P WM (PR e

EQUILIBRIO
EMOCIONAL

=

CLIMA LABORAL

=

CLIENTES Y
PROVEEDORES




SUBSISTEMA DE RRHH 1
EVALUACIONES POR

COMPETENCIAS 1
TRABAJO SOCIAL 1

3. Qué profesional cree usted que podria cumplir con las competencias
anteriormente sefialadas dentro de su institucion

Otros

Respuesta

Frecuencia

TRABAJADORES SOCIALES

PSICOLOGOS

INGENIEROS COMERCIALES

ADMINISTRADOR DE EMPRESA

D|W O |

ABOGADOS

ECONOMISTAS

COMUNICADORES

ADMINISTRACION GERENCIA DE

RRHH

RIN NN

4. ;Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

Literal c

Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

Respuesta Frecuencia

TALENTO HUMANO 1
OFICIAL DE SELECCION 1
RRHH 3
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Segun las instituciones empresariales, es importante contratar psicélogos para el area
de recursos humanos, seleccidén de personal y capacitacion; como también consideran
importante contratar a los Administradores de empresa para las mismas areas

indicadas.

Existen psicologos/as trabajando en las instituciones en un 40%, el 60% esta
disponible para ocuparse. A pesar de que existen mayor cantidad de psicélogos en los
departamento de recursos humanos, hoy en dia denominado Talento Humano. Las
empresas necesitan psicologos por la cantidad de empleados con que cuentan las

empresas.
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6. DISCUSION

Uno de los retos de la presente investigacion es conocer si existe apertura en el
campo laboral para los profesionales de la Psicologia y cuales competencias son las
requeridas para su actuacion profesional. Los resultados obtenidos determinaron de
una manera general que si existe la necesidad de los psicélogos/as en el campo
institucional en el Ecuador: tanto en los ambitos ALTERNATIVO, <<Ancianatos, centro
fisioterapéutico, centro de desarrollo humano >> como en los ambitos CLINICO, <<con
sus centros médicos, preventivo de educacion infantil, de rehabilitacion integral de
educacién especial, psicopedagdgicos infanto-juvenil, centros de recuperacion mental,
rehabilitacién drogodependencia, rehabilitacién conductual y formaciéon académica>>
EDUCATIVO << y sus instituciones como los colegios fiscales, particulares laicos y
particulares religiosos>>; y, en el ambito EMPRESARIAL/ORGANIZACIONAL.

Al respecto y de los resultados de la primera pregunta y la primera parte se demuestra
gue es importante la necesidad de contratar Psicologos/as para sus instituciones en

los 4 ambitos de la investigacion.

Para clarificar el por qué es importante contratar Psicélogos se evidencia que para los
ambitos alternativo clinico y educativo es fundamental para la institucién, ya que el
Psicélogo/a para ellos es su brazo derecho, el motivador, es el termémetro de la
misma, sin embargo para el ambito Organizacional/empresarial no lo es, esto se
debe a que otros profesionales ocupan el puesto de trabajo de los psicdlogos pues
para ello ha sido suficiente con que tengan cursos, seminarios o diplomados en
administracién de personal, o cualquiera de los subsistemas en recursos humanos. En
cambio todas coinciden en que el psicologo ayuda a mejorar el rendimiento de sus
empleados dentro de sus instituciones. Las instituciones del &mbito organizacional que
reemplazan al Psicologo/a por otros profesionales tienen un tipo de empresa
denominado Organizacion Informal que es aquella que emerge espontanea y
naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion formal y a
partir de las relaciones que establecen entre si como ocupantes de cargos, también
surge a partir de las relaciones e interacciones impuestas por la organizacién formal

para el desempefio de los cargos.

Todas las instituciones, y en todos los ambitos, desde la mas pequefia hasta la mas
grande tienen o hacen constar en sus organigramas estructurales el &area o

departamento de Psicologia, aunque en la practica no exista dicho departamento o
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area especialmente las del dmbito organizacional y alternativo. En cuanto a si es
disposicion de la ley contar con Psicélogo, el area educativa y la clinica conocen de

ella mientras que la alternativa no la conoce y la organizacional prefiere no contestar.

Sobre si ayuda a mantener la salud mental, las areas alternativa, clinica y educativa
creen que si ayuda a mantener la salud mental, mientras que el ambito empresarial
prefiere no contestar. Parece que en este ambito todavia existen algunos empresarios

que solo les interesa cuanto produce el hombre.

Lo curioso en esta investigacion es que los encuestados en un buen porcentaje son
psicologos industriales y parte de ellos justamente parecen pensar que cualquier

profesional con entrenamiento en recursos humanos puede suplantarlo.

En cuanto a que los Psicélogos/as ayuden a alcanzar objetivos institucionales, no es
importante su participacion. En lo que refiere a que los profesionales de la Psicologia
sirven para solucionar conflictos institucionales, los cuatro contextos opinan que si lo
hacen. En la toma de decisiones empresariales los Psicélogos no aportan
significativamente. Sobre si se requiere la Intervencion Psicopedagogica en las
instituciones, las areas alternativas no la requieren, las areas clinica, educativa las

requieren en un muy bajo porcentaje y las organizacionales prefieren no contestar.

Ante la pregunta 3 los ambitos Clinico, Educativo y Alternativo determinan que el
Psic6logo es el que cumple las competencias deseadas para sus instituciones, a
diferencia del &mbito Organizacional que considera al Psic6logo y al Administrador de
Empresas como los profesionales que cumplen las competencias requeridas para el

area empresarial.

Los resultados de la pregunta 4 en los ambitos Clinico y Educativo son los que ocupa
a Psicologos en su mayoria, en cambio los otros Organizacional y Alternativo

mantienen un indice medio ocupacional de Psicdélogos.

Vistos los resultados se puede deducir de manera general que el profesional Psicélogo
es necesario en las instituciones que laboran en los ambitos Clinico, Educativo,
Organizacional y Alternativo. Los dos primeros &mbitos son los que permanentemente
contratan y solicitan profesionales Psicologos pero con su respectiva especialidad
Clinicos, Educativos e Infantiles. Los psicologos formados en la Universidad Técnica

Particular de Loja son generalistas y son titulados como Licenciado en Psicologia, por
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tanto su campo de accion es amplio pudiendo desempefiarse de acuerdo al campo
ocupacional que las instituciones demanden. Asi la oferta en el contexto
organizacional es que podria trabajar como Director/a, consultor/a y como
colaborador/a de recursos humanos. En el contexto educativo puede ser integrante
del departamento de orientacion vocacional y bienestar estudiantil, o docente en areas
afines a su profesion. En el contexto alternativo y clinico puede trabajar como
integrante de los equipos de salud mental, o participante en programas de prevencion
y tratamiento psicologico y, como psicélogo/a en libre ejercicio profesional. A
diferencia del ambito Organizacional que ha venido utilizando tradicionalmente a
Administradores, Ingenieros Comerciales e Ingenieros de Empresas pero que poco a
poco con la tecnologia y los tiempos modernos son requeridos los Psicélogos pero con
la especialidad Industrial y/u Organizacional. Finalmente el ambito Alternativo si bien
contrata psicologos con asistencia externa a su institucion y debido a sus limitaciones
econdmicas y presupuestarias no lo contrata de planta o espera que el paciente lleve a
su propio profesional. Estos son requeridos con sus especialidades de Gerontologia,

Psicopedagogo, Educativo y Psicoterapeuta.

Como se puede notar en lo descrito en el parrafo precedente en la actualidad los
psicologos o Licenciados en Psicologia graduados en la UTPL deben especializarse
para acceder a cargos mas especificos, entre tanto irdn adquiriendo la experiencia

necesaria.

La encuesta ha sido disefiada por la UTPL-CEP en funcién de establecer el
conocimiento de las competencias primarias, relacionadas con el rol profesional del
Psicélogo y tiene que ver con: la especificacion de objetivos, la evaluacion, el

desarrollo, la intervencion, la valoracion y la comunicacion.

El analisis que se ha efectuado a los resultados obtenidos tiene que ver con las
competencias facilitadoras con las que el psicélogo demuestra las competencias
primarias precedentes, y que estan relacionadas con la actividad profesional en
general, que corresponden a: elegir una estrategia profesional adecuada para su
desempernio, actualizar un desarrollo profesional continuo, establecer y mantener las
relaciones profesionales, desarrollar nuevos productos y servicios mediante la
investigacion y desarrollo, informar de los productos o servicios a través del
marketing y ventas, establecer y mantener la gestion de la responsabilidad profesional,

disefiar y gestionar la practica de la gestion, establecer, mantener un sistema de
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garantia de calidad, y realizar una reflexion critica a manera de autoreflexion,

manejadas con ética proba, empatia, responsabilidad y solvencia.

De conformidad a los resultados obtenidos en las encuestas y la entrevista se puede

inferir en la determinacion del perfil de competencias que se indica a continuacion:

De acuerdo al ambito Clinico el perfil de competencias requeridas para el Psicélogo

€s:

Especificacion de necesidades: 1) andlisis de necesidades y 2) establecimiento
de objetivos

Evaluacién: 1) evaluacion individual, 2) evaluaciéon de grupo, 3) evaluacién
situacional

Desarrollo:1) definiciébn de servicios o productos y analisis de requisitos, 2)
disefio del servicio o producto, 3) test del servicio o producto disefiado y 4)
evaluacion del servicio o producto

Intervencién: 1) planificacion de la intervencion, 2) intervencién directa
orientada a la persona, 3) intervencién orientada a la situacion, 4) intervencion
indirecta y 5) implantacion de productos o servicios

Valoracién: 1) planificacion de la valoracién, 2) medida de la valoracién y 3)
andlisis de la valoracion

Comunicacién: 1) proporcionar retroalimentacion y 2) elaboracion de informes

Cabe informar que en la entrevista realizada los encuestados manifestaron que la

encuesta parece estar sesgada a lo empresarial.

De acuerdo al ambito Educativo el perfil de competencias requeridas para el

Psicdlogo es:

Especificacion de necesidades: 1) andlisis de necesidades y 2) establecimiento
de objetivos

Evaluacién: 1) evaluacion individual, 2) evaluacién de grupo, 3) evaluacion
organizacional y 4) evaluacion situacional

Desarrollo:1) definicidbn de servicios o productos y analisis de requisitos, 2)
disefio del servicio o producto, 3) test del servicio o producto disefiado y 4)

evaluacion del servicio o producto
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Intervencion: 1) planificacion de la intervencion, 2) intervencion directa
orientada a la persona, 3) intervencion directa orientada a la situacion, 4)
intervencion indirecta y 5) implantacion de productos o servicios

Valoracién: 1) planificacion de la valoracién, 2) medida de la valoracién y 3)
andlisis de la valoracion

Comunicacién: 1) proporcionar retroalimentacién y 2) elaboracion de informes

De acuerdo al ambito Organizacional el perfil de competencias requeridas para el

Psicélogo es:

Especificacion de necesidades: 1) andlisis de necesidades y 2) establecimiento
de objetivos

Evaluacién: 1) evaluacion individual, 2) evaluacién de grupo, 3) evaluacién
organizacional y 4) evaluacidn situacional

Desarrollo:1) definiciébn de servicios o productos y andlisis de requisitos, 2)
disefio del servicio o producto, 3) test del servicio o producto disefiado y 4)
evaluacion del servicio o producto

Intervencion: 1) planificacion de la intervencion, 2) intervencion directa
orientada a la persona, 3) intervencion directa orientada a la situacion, 4)
intervencion indirecta y 5) implantacion de productos o servicios

Valoracién: 1) planificacion de la valoracién, 2) medida de la valoracién y 3)
andlisis de la valoracion

Comunicacién: 1) proporcionar retroalimentacion y 2) elaboracion de informes

De acuerdo al &mbito Alternativo el perfil de competencias requeridas para el

Psicdlogo es:

Especificacion de necesidades: 1) andlisis de necesidades y 2) establecimiento
de objetivos

Evaluaciéon: 1) evaluacion individual, 2) evaluacion de grupo, 3) evaluacion
organizacional y 4) evaluacion situacional

Desarrollo:1) definicibn de servicios o productos y analisis de requisitos, 2)
disefio del servicio o producto, 3) test del servicio o producto disefiado y 4)

evaluacion del servicio o producto
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e Intervencion: 1) planificacion de la intervencion, 2) intervencion directa
orientada a la persona, 3) intervencion directa orientada a la situacion, 4)
intervencion indirecta y 5) implantacion de productos o servicios

¢ Valoracién: 1) planificacion de la valoracién, 2) medida de la valoracién y 3)
andlisis de la valoracion

¢ Comunicacion: 1) proporcionar retroalimentacion y 2) elaboracién de informes

Las instituciones en todos los dmbitos consideran que es fundamental realizar el
analisis de necesidades del cliente estableciendo objetivos aceptables y realizables
mediante técnicas y métodos apropiados. Entendiendo por andlisis de necesidades a
anotar la problemética que el cliente tiene y asi realizar un plan de objetivos a lograr.
Asi mismo, consideran que es relevante evaluar las caracteristicas de los individuos,
organizaciones o situaciones utilizando métodos adecuados. Para los cuatro ambitos
de igual manera es imprescindible y/o muy necesario el desarrollar la planificacion de
objetivos de las necesidades del cliente, como también es importante realizar la
intervencion sea al individuo, situacién, al producto o de manera indirecta. La
valoracién es fundamental para los cuatro contextos ya que de esa manera pueden
evidenciar el cumplimiento de objetivos y la adecuada intervencion. Dentro de las
instituciones fue considerada fundamental la comunicacién sobre los resultados de la
intervencion, a la vez que también es fundamental el escribir los informes sobre las
necesidades, la evaluacién, el desarrollo, la intervencion, la valoracién y la
comunicacion de los resultados. Con lo que esta investigaciéon cumple su objetivo en
su totalidad, dentro del tiempo establecido y el lugar de estudio. Los profesionales y
egresados de la UTPL durante sus estudios han adquirido todas estas competencias
primarias aqui descritas, las mismas que deberdn ser desarrolladas a mayor
profundidad a través del tiempo en el ejercicio profesional; sin embargo existen otras
competencias que deben desarrollarse y que corresponden a las competencias
posibilitadoras y/o facilitadoras mediante la suficiente capacitacién y mejora continua,
ademas desarrollar las competencias de gestion, las de habilidades y destrezas y
finalmente las competencias de motivacién, concepto propio o concepto de uno
mismo, del conocimiento y las de caracteristicas. Todas estas competencias en los

ambitos ya nombrados Clinico. Educativo, Organizacional y Alternativo.

Dentro de la visién social y econémica del trabajo en el Ecuador, la insercion laboral
de los psicélogos en el ambito educativo demuestra que el porcentaje es mayor en

comparacion con los otros tipos de contextos. La presencia del psicologo en los
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ambitos educativo, alternativo y clinico es fundamental ya que mejora el rendimiento
del personal, ayuda a mantener la salud mental de las personas, permiten alcanzar los
objetivos de la institucion, ayudan en la toma de decisiones de las mismas, interviene
psicopedagogicamente; no asi, en las instituciones empresariales en donde el
psicologo, segun los empresarios, no es fundamental para la institucion, por cuanto
este cargo puede ser ocupado por otros profesionales especializados en recursos
humanos, a pesar de que el psicologo puede mejorar el rendimiento del personal,
permite solucionar conflictos, ayuda a tomar las decisiones en la institucién; asimismo
este ambito, se muestra indiferente y con desconocimiento ante la necesidad de tener
un area dedicada a la psicologia y sus competencias. Aparte de estas caracteristicas,
aparenta no aceptar el término “salud mental”, ya que es catalogado como
responsabilidad de las instituciones mentales. Se puede decir que no le interesa el
estado mental del ser humano ya que los directivos saben que el ser humano pasa la
mayor parte de su tiempo de vida en el trabajo y que es el trabajo, el espacio de
gratificaciones y frustraciones, motivo de alegrias y de preocupaciones, fuente de
conflictos entre él, la familia y el tiempo libre, este &mbito organizacional ha priorizado
el crecimiento de la produccion. A fin de minimizar el efecto del posible desempleo del
psicologo es necesario concientizar a los empresarios de las ventajas de contar en su
plantel con psicologo, el contratarlo es una inversion no es un gasto y por otro lado

publicitar las disposiciones de la Ley vigente.

Con respecto de la presencia de los psicologos dentro de las instituciones tenemos
que en las areas mental y educativa es mayor que en el area organizacional, por lo
tanto, existen mayores nichos de trabajo en las instituciones organizacionales o
empresariales, sin embargo actualmente los mayores nichos no representan en su
totalidad para los psicélogos sino que es compartido por otros profesionales con

especialidades en recursos humanos o administracién de personal.

Otro nicho que puede ser interesante es en el ambito Alternativo pues el requerimiento
del ser humano es amplio y las especialidades tantas cuantas necesidades existan;
asi tendriamos exigencias a cubrir en las aéreas ambiental, juridica, deportiva,

oncoldgica, gerontolégica, psicoterapéutica, PNL, etc., etc.

Como se ha indicado, partiendo siempre de los instrumentos utilizados en la
investigacion: encuesta, entrevista y procesamiento se ha procedido a determinar las

competencias de mas alta puntuacion que han obtenido las diferentes areas
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En el ambito Alternativo

e Evaluacion: 1) evaluacién de grupo y 2) evaluacién situacional
o Desarrollo: 1) disefio del servicio o producto
¢ Intervencién: 1) intervencion directa orientada a la persona

e Comunicacion: 1) elaboracién de informes

En el ambito Clinico

e Especificacion de necesidades: 1) establecimiento de objetivos
e Evaluacion: 1) evaluacién individual
e Valoracion: 1) medida de la valoracion

e Comunicacion: 1) proporcionar retroalimentacion y 2) elaboracién de informes

En el ambito Organizacional

e Evaluacion: 1) evaluacién individual

e Desarrollo: 1) disefio del servicio o producto

¢ Intervencién: 1) implantacién de productos o servicios
¢ Valoracién: 1) medida de la valoracion

e Comunicacion: 1) proporcionar retroalimentacion

En el ambito Educativo

¢ Evaluacion: 1) evaluacién situacional

o Desarrollo: 1) test del servicio o producto disefiado
¢ Intervencién: 1) planificacién de la intervencion

e Valoracion: 1) planificacion de la valoracion

e Comunicacion: 1) elaboracion de informes

Dentro de estas competencias determinadas por la mas alta puntuacion vale la pena
indicar que, una competencia que no le puede faltar al psicélogo dentro de las
determinadas es la competencia del test del servicio o producto, esta es esencial
justamente por ser un test, ya que este valida el plan de intervencion. Se observa que
en las &reas alternativa, clinica y organizacional esta competencia no estd tomada en

cuenta, en cambio en el ambito educativo si esta considerada.
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Los conocimientos adquiridos y las practicas pre-profesionales realizadas trabajando
multidisciplinariamente con los profesionales sanitarios y los distintos especialistas en
Psicologia, psicélogos clinicos, de la salud, educacién especial y talentos, educativa,
dentro de la carrera de Psicologia, permitiran optar por nichos de trabajo que segun la
investigacion estan a la espera de ser ocupados. Los psicélogos generalistas que no
tienen especialidad tienen la gran ventaja, que es la de tener conocimiento de todas
las especialidades, eso le faculta y orienta a definirse por una especialidad y a
continuar sus estudios de cuarto nivel en el area escogida por un lado, y por otro
mientras pasa el tiempo de estudio, aplicar dia a dia la oferta académica que la UTPL
entrega a los nuevos profesionales. Estos resultados ain cuando son alentadores
para los futuros psicélogos en el campo de la salud, se dificulta su insercién laboral por
el entramado legal no definido y que esta en estudio y a la espera de que las
universidades y las instituciones de salud mental se acerquen a coordinar con el
Gobierno una politica que favorezca y que delimite las competencias del psicologo en

el Ecuador.

No asi, en el campo educativo que tenemos una ley clara a partir de Marzo del 2011
(Registro Oficial, Ley Organica de Educacion Intercultural), en la que esta mas
determinada la competencia de los psicélogos y su desempefo, estimulando al
profesional generalista a la especializacion. Y, para la organizacional, dentro del
Ministerio de Trabajo la actualizacion del Proyecto “Mi primer empleo” enfocado a
jévenes entre 18 y 29 afios de edad permite la insercién laboral a un determinado
grupo de estudiantes y recién graduados dejando de lado a los estudiantes de edades

superiores a las del programa.

Es fundamental planificar un programa para potenciar el conocimiento de las
competencias de los psicologos a nivel empresarial. Dentro de las opciones que
presenta el ambito Alternativo, existe una buena probabilidad de contar con nichos de
trabajo, las oportunidades estan en este ambito tantas cuantas especialidades existan,
estas pueden ser: en Psicologia Clinica, Educativa, Infantil, en Gerontologia, como es
en este caso de estudio; y, Otras especialidades como de las discapacidades,
Oncoldgica, juridica/forense, de la seguridad, Evolutiva, del Desarrollo, de la
Personalidad, Ecoldgica/Ambiental, Espacial, etc., para lo cual los psicblogos/as

generalistas deben especializarse a nivel postgrado.



141

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Como se ha podido ver a lo largo de lo aqui descrito como producto de la

investigacion realizada, se puede presentar las siguientes conclusiones:

1. Definitivamente se ha demostrado a lo largo del presente trabajo que la
profesion de Psicélogo en el futuro ecuatoriano tendra la suficiente relevancia y
utilizacion en los campos investigados y otros nuevos campos especializados
que se abriran para las nuevas promociones de la UTPL

2. En el ambito Clinico y Alternativo el psicélogo cumple su rol de prevencion,
diagnostico, evaluacién, intervencién, tratamiento y seguimiento; mientras que
en el Educativo y Organizacional los posibles pacientes son remitidos

3. Los rectores de los colegios prefieren estar de acuerdo a la ley, requieren
psicologos educativos, psicopedagogos para ejercer en el DOBE y COBE; v,
docencia en el area de salud mental.

4. Elinstrumento (encuesta) provoco incertidumbre y preocupacion en los ambitos
Organizacional y Alternativo, prefieren no llenarlo para evitar se conozcan
datos. Refieren que estos son confidenciales, hay desconocimiento de la
competencia. Por lo que para futuras investigaciones habra que preparar una
solicitud mas persuasiva.

5. Mientras que en las instituciones alternativas de psicorehabilitacion,
psicopedagdgicas de diagndéstico requieren de psicélogos con especialidad
clinica y educativa en la organizacional requieren psicélogo industrial u
organizacional.

6. En el Ecuador, en el &mbito empresarial existen menos plazas de trabajo, esta
segun la muestra de la investigacion y el psicélogo de la institucion obedece a
los intereses empresariales mas que a la parte humana, el trabajador no es
considerado como persona sino como ente de produccion.

7. Entre la necesidad de las instituciones y la realidad de las plazas ocupadas
existe una incongruencia en razén de que hay un desconocimiento acerca de
las competencias de los psic6logos.

8. En las pequefias y medianas empresas no existe en su planeaciéon un
presupuesto que cuente con recursos para contratar psicologos. Esto indica

que es un campo a educar y desarrollarse. En cambio en las empresas los



10.

11.

12.

13.

142

puestos de trabajo estan ocupados por otros profesionales relacionados a la
administracién de empresas o ingenieria comercial, muy pocos relacionados
psicologia especialidad industrial y u organizacional y otros profesionales con
especialidad o preparacion en recursos humanos, administracion de personal,

etc.

Es necesario, planificar programas para potenciar el conocimiento de las
competencias de los psicélogos a nivel institucional.

Ante el poco conocimiento de la disposicidén de la ley para contratar psic6logos;
se requiere actualizar la ley de ordenacién de profesiones sanitarias en donde
los psicologos generalistas y sus distintas especialidades sean parte de ella,
especificandose con nombre propio “profesional de la salud mental”.

Debemos indicar que las competencias adquiridas durante la carrera de
Psicologia en la UTPL son suficientes para el desempefio exitoso de la
profesion, permitiendo la realizacion de la presente investigacion y la
interpretacion de resultados; sin embargo, cabe indicar que con la entrevista a
las instituciones y con los avances tecnoldgico y la globalizacién, actualmente
los psicologos generalistas deben desarrollar mas competencias como las
facilitadoras o posibilitadoras para lograr abarcar con mayor conocimiento y

compromiso ético todas las areas de manera integral.

El disefio de la encuesta para la investigacion, la pregunta 2, coincide con las
competencias de la europsy, es necesario si se seguird utilizando a futuro,
ajustarlo a nuestro medio y diferenciar los términos para cada area y/o
especificar paciente/cliente, da la impresiéon de gue la encuesta esta sesgada a
las instituciones organizacional-empresarial.

Por otro lado se logré identificar las competencias de los psicdlogos requeridas
por las instituciones en todas las &reas, culminando la investigacion en su

totalidad y cumpliendo las metas propuestas.
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7.2 RECOMENDACIONES

Vistos todos los antecedentes y conclusiones descritas, a continuacion se presentan

las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda invitar a todos los psicologos con experiencia tanto generalistas
como de las distintas especialidades a formar parte del europsy para que sean
calificados a nivel europeo con el titulo de supervisor de psicologo en practica
para que a su vez puedan fortalecer a los psicologos nacientes. El tutor
calificado supervisaria el trabajo de los estudiantes de maestrias y vigilaria la
practica de psicélogo en practica la misma que validaria y homologaria el titulo
de Psicélogo Generalista al igual que en Europa, esto en razén de que la UTPL
va de la mano con las competencias de la EUROPSY

2. Trabajar porque en el Ecuador se esclarezcan las competencias de los
psicologos generalistas, su alcance, trabajo, desarrollo habilitador de la
profesion y que estos formen parte de los profesionales sanitarios en las
instituciones de salud del estado particulares y demas, seria la premisa.

3. Actualizar la ley de ordenacion de profesiones sanitarias en donde los
psicologos generalistas y sus distintas especialidades seamos parte de ella.
Asentado el nombre en la Ley y no s6lo de manera tacita dentro del campo de
la Salud.

4. Realizar un plan de capacitacion a nivel nacional sobre los psicélogos
generalistas y sus especialidades a futuro, como profesionales sanitarios en
salud mental y parte de los equipos multidisciplinarios en salud basica primaria.

5. Investigar también los otros ambitos y las competencias de los psicélogos en
sus diferentes especialidades ej. ambiental, de catastrofes, oncolégico, de
educacion especial, deportivo, de discapacidades, psicélogos en dafios
ambientales, derrame de petroleo, minas, forense y como afecta al ser humano

6. Compromiso de los psicologos de hacer propios los principios establecidos por
la declaracion de los derechos humanos.

7. Es indispensable que en las instituciones del area clinica, el psicologo trabaje
con el psiquiatra y forme parte de los profesionales sanitarios y de los equipos
multidisciplinarios.

8. Debemos indicar que las competencias adquiridas durante la carrera de

estudio son suficientes para el desempefio exitoso de los psicélogos, sin
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embargo, es necesario mencionar que debido al avance tecnoldgico y la
globalizacién, actualmente los psicélogos generalistas deben desarrollar mas
competencias como las facilitadoras o posibilitadoras para lograr abarcar con

mayor conocimiento y compromiso ético todas las areas de manera integral.

La UTPL como pionera en innovacién en la educacion superior, se enlaza al
nivel internacional tomando como ejemplo el tratado de Bolonia, que tiende a
homogenizar los estandares de calidad de la educacion superior entregando
las titulaciones para pregrado, posgrado y doctorados en todos los paises de
Europa procurando a la evaluacion de la formacion superior y a establecer
estandares que permiten disminuir las brechas entre las universidades de los
paises latinoamericanos y que revolucionan el ambito de estudio, por tanto
dentro de los resultados de la investigacién es deseable y recomendable que la
UTPL necesario promueva la especializacion del Psicologo y promocione
titulaciones en cursos de especializacién , maestrias y doctorados; asi mismo
como formar parte de la insercién laboral con el lanzamiento de la “Bolsa de
Empleo” para los egresados como un indicador de “calidad” en la educacion
superior.

Se realice una capacitacion interinstitucional y a nivel nacional sobre las
competencias y las necesidades de los psicélogos generalistas y sus distintas
especialidades de acuerdo a su ambito y, como profesionales sanitarios en
salud mental y parte de los equipos multidisciplinarios en salud basica primaria,
en educacion intercultural, su &mbito y sus fines. Es importante dar a conocer
gue el contratar un psicélogo es una inversion que rinde fruto y no un gasto.

El perfil de morbilidad en el orgéanico de la salud de la OMS indica, que en los
problemas asociados al subdesarrollo con la modernidad, predominan en
segundo lugar entre otras afecciones los problemas de salud mental, por lo
que seria bueno que la universidad junto con los ministerios de la politica social
refuercen el plan de educacion, de salud, juridico, ambiental.

La universidad deberia: renovar los convenios de pasantia con las instituciones
tanto publicas como privadas, realizar un Compromiso ético con empresarios,
directores clinicos, educativos para que cumplan con la ley del pasante,
proyecto primer empleo (acuerdo ministerial 0017 del 28 de enero del 2010)
para estudiantes de entre 18 y 29 afios, y trabajar para modificar la ley para los
pasantes mayores a esta edad que cursan la carrera y antes no trabajaron en

la misma.
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En el Ecuador no existe un estudio real y valedero sobre las competencias de
los psicélogos generalistas, excepto el que presenta la UTPL en su pensum
académico; por lo que se deberia realizar investigaciones al respecto.

Seria necesario e importante que los tutores, docentes e investigadores del
CEP-UTPL homologuen sus competencias con el EUROPSY y obtengan el
titulo de supervisores para que a su vez puedan hacerlo no solo con el
profesional en practica sino que comiencen haciéndolo con el pasante de
practica pre-profesional de la psicologia y con ello avalar el titulo de psicélogo
generalista y sus practicas. Esto también se podria considerar como parte de la
oferta académica de la universidad.

Se sugiere poner mayor énfasis en la organizaciéon en cuanto se refiere al
centro donde van a realizar las practicas, se defina en la actualizacion de la ley
sobre la practica urbano-rural-comunitario de los psic6logos, de esta forma se
les garantiza y se reduce la angustia en el momento de ejecutar la practica. Se
indica ademas que seria importante que los estudiantes sean preparados
psicologicamente, y en conocimientos dependiendo de la actividad que
desempefie el centro. Para eso seria necesario contar con un centro de
asesoria psicoldgica de la universidad en todas las sedes.

Es muy importante una comunicacion docentes-tutores-alumnos mas fluida y
oportuna, eliminaria la incertidumbre creada para el desarrollo a futuro de los
trabajos. Aunque es entendible que la competencia del alumno a distancia
tiene para adelantarse a realizar los trabajos aun asi se pierde tiempo. La
direccién de parte de los tutores para la realizacién de las practicas es muy
necesaria, también es bueno que se presenten mas casos practicos, su
diagnéstico, intervencion, y tratamiento y también el nimero de horas de
practica deberia ser de un minimo de 100 horas, asi se convalidaria el titulo y

el profesional futuro estaria en mejores condiciones de competencia.
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INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En un Area Alternativa

Estimado Sefior(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus respuestas
serén tratadas de forma confidencial y utilizada unicamente para el conocimiento del mercado
laboral actual del psicdlogo en nuestro pais. En esta encuesta existiran preguntas abiertas y de

seleccion en donde se marcaréa con una X el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL EXISTENTE EN
LA INSTITUCION

TIPO DE INSTITUCION (marque con una X)

Privada ( ) | Pdblica (

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su instituciéon?

Sl
NO

a. ¢Por qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior. si considero imnortante o no)

Porque Si

1. Es fundamental para la institucion

Porque No

2. Mejora el rendimiento del personal

1. No es fundamental para la institucion

3. Posee areas dedicadas a la
psicologia

2. No ayuda a mejora el rendimiento del
personal

4. Es disposicion de la ley

3. Lainstitucidn no posee areas
dedicadas a la psicologia

en

Ayuda a mantener la salud mental

4. No es disposicion de la ley

6. Permite alcanzar los objetivos de
la institucién en menos tiempo

o

No ayuda a mantener la salud mental

7. Permite solucionar conflictos

6. No permite alcanzar los objetivos de
la institucion en menos tiempo

8. Ayuda a tomar decisiones dentro
de la institucion

7. No ayuda a solucionar los conflictos

9. Ayuda en la intervencion
psicopedagogica

8. No aporta en la toma de decisiones

10. Buenas experiencias anteriores

9. No existe medios econémicos para su
contratacion

10. Malas experiencias anteriores

11. Otro

11. Otro

Otro (indique):

Otro (indique):




Si usted contesto que si es importante contratar un psicélogo, ayudenos contestando el
literal “b” y el literal “c’’. Caso contrario pase a la pregunta nimero 2.

b. ¢ En qué area de su institucion ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las siguientes
competencias dentro de su institucion segun el siguiente parametro:

No es necesario

Poco necesario

Es necesario

Es muy necesario

AIWIN|FLO

Es fundamental

Competencia

Nivel de
importancia

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS

0(1(2]3

1. Analizar las necesidades que tiene el cliente.

2. Establecer objetivos aceptables y determinar como se evaluara el
desarrollo de los mismos.

EVALUACION

3. Realizar la evaluacién a una persona mediante la observacion del
contexto, entrevistas y test.

4. Realizar la evaluacién a un grupo mediante la observacién del contexto,
entrevistas y test.

5. Realizar evaluacion a una institucion mediante la observacion del
contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos adecuados al
servicio que se solicita.

6. Realizar la evaluacién apropiada de una situacion que se pueda presentar

en la institucion por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y
técnicas adecuados en un contexto que es relevante para el servicio
solicitado.




DESARROLLO

7. Definir el propésito del servicio identificando los requisitos necesarios.

8. Disefiar o adaptar un servicio de acuerdo con los requisitos y
restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

9. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad, fiabilidad, validez y
otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y analisis de un instrumento
diagnostico.

10. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfaccion del cliente,
facilidad de uso, costos y otros aspectos relevantes.

INTERVENCION

11. Desarrollar un plan de intervencion para conseguir los objetivos.

12. Aplicar metodos de intervencion que directamente afectan a uno o mas
individuos de acuerdo con el plan de intervencion.

13. Aplicar métodos de intervencién que directamente afecten a aspectos
seleccionados de una situacion que se presente en la institucion.

14. Aplicar métodos de intervencion que permiten a los individuos, grupos u
organizaciones aprender y tomar decisiones de su propio interés.

15. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los
clientes u otros profesionales.

VALORACION

16. Disefar un plan para la valoracion de una intervencion incluyendo
criterios derivados del plan de intervencién y del conjunto de objetivos
planteados.

17. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicién apropiadas para la
realizacion del plan de valoracion.

18. Realizar un analisis de acuerdo con el plan de evaluacion y formulacion
de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones.

COMUNICACION

19. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio solicitado.

20. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacion, el desarrollo de
productos o servicios, y las intervenciones.




3. ¢ Qué profesional cree usted que podria cumplir con las competencias anteriormente
sefialadas dentro de su institucion?

Indique el titulo del profesional:

4. ¢ Existe o tiene algun psicélogo trabajando en su institucion?

SI

NO

(Si contestd “SI” en la primera pregunta, ayidenos a contestar los items “a y b”. Si
contesté “NO” usted ha finalizado, Gracias).

a. ¢Cuantos? (indique un nimero):
b. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencion y su tiempo.



AREA MENTAL:



H&P= UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
2 ,#_}. Lo Wsciveniidad Catdlica du fojs

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En el Area de Salud Mental

Estimado Sefior(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y utilizada Gnicamente para el conocimiento del mercado
laboral actual del psicdlogo en nuestro pais. En esta encuesta existiran preguntas abiertas y de
seleccién en donde se marcara con una X el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL EXISTENTE EN LA

INSTITUCION

TIPO DE INSTITUCION (marque con una X) Privada ( ) | Publica ( )

1. ¢ Considera usted importante contratar un psic6logo dentro de su institucion?

Sl

NO

b. ¢Por qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si consideré importante o no)

Porque Si
12. Es fundamental para la institucion Porque No _
13. Mejora el rendimiento del personal 12. No es fundamental para la institucion
14. Posee areas dedicadas a la 13. No ayuda a mejora el rendimiento del
psicologia personal :
16. Ayuda a mantener la salud mental dedicadas a Ia psicologia
17. Permite alcanzar los objetivos de la 15. No es disposicion de la ley
institucion en menos tiempo 16. No ayuda a mantener la salud mental
19. Ayuda a tomar decisiones dentro de la institucion en menos tiempo _
la institucion 18. No ayuda a solucionar los conflictos
20. Ayuda en la intervencion 19. No aporta en la toma de decisiones
psicopedagdgica 20. No existe medios econémicos para su
21. Buenas experiencias anteriores contratacion _
22 Otro 21. Malas experiencias anteriores
22. Otro

Otro (indique): - Otro (indique):




Si usted contest6 que si es importante contratar un psicélogo, ayudenos
contestando el literal “b” y el literal “c’’. Caso contrario pase a la pregunta nimero

b. ¢ En qué area de su institucion ubicaria o necesitaria de un psicologo?

c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las siguientes
competencias dentro de su institucion segun el siguiente parametro:

No es necesario

Poco necesario

Es necesario

Es muy necesario

AlWIN|FL|O

Es fundamental

Competencia Nivel de
importancia

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS 0/1(2}3

21. Analizar las necesidades que tiene el cliente.

22. Establecer objetivos aceptables y determinar como se evaluaré el
desarrollo de los mismos.

EVALUACION

23. Realizar la evaluacion a una persona mediante la observacion del
contexto, entrevistas y test.

24. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la observacion del contexto,
entrevistas y test.

25. Realizar evaluacion a una institucion mediante la observacion del
contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos adecuados al
servicio gue se solicita.

26. Realizar la evaluacién apropiada de una situacion que se pueda presentar
en la institucion por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y
técnicas adecuados en un contexto que es relevante para el servicio
solicitado.

DESARROLLO

27. Definir el propésito del servicio identificando los requisitos necesarios.

28. Disefiar 0 adaptar un servicio de acuerdo con los requisitos y
restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

29. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad, fiabilidad, validez y




otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y andlisis de un instrumento
diagnostico.

30. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfaccion del cliente,
facilidad de uso, costos y otros aspectos relevantes.

INTERVENCION

31. Desarrollar un plan de intervencién para conseguir los objetivos.

32. Aplicar métodos de intervencion que directamente afectan a uno o mas
individuos de acuerdo con el plan de intervencion.

33. Aplicar métodos de intervencion gque directamente afecten a aspectos
seleccionados de una situacion que se presente en la institucion.

34. Aplicar métodos de intervencion que permiten a los individuos, grupos u
organizaciones aprender y tomar decisiones de su propio interés.

35. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los
clientes u otros profesionales.

VALORACION

36. Disefiar un plan para la valoracion de una intervencion incluyendo
criterios derivados del plan de intervencién y del conjunto de objetivos
planteados.

37. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicion apropiadas para la
realizacion del plan de valoracion.

38. Realizar un andlisis de acuerdo con el plan de evaluacién y formulacion
de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones.

COMUNICACION

39. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio solicitado.

40. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacion, el desarrollo de
productos o servicios, y las intervenciones.




3. ¢ Qué profesional cree usted que podria cumplir con las competencias anteriormente
sefialadas dentro de su institucion?

1. Psiquiatras

2. Terapeutas Vivenciales

3. Médicos

4. Enfermeras

5. Psicélogos

6. Otros

Otros (indique):

4. ¢ Existe o tiene algun psicologo trabajando en su institucion?

Sl

NO

(Si contestdo “SI” en la primera pregunta, ayidenos a contestar los items “a y b”. Si
contesto “NO” usted ha finalizado, gracias).

c. ¢Cuantos? (indique un nimero):
d. Indigue el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencién y su tiempo.



AREA EDUCATIVA:



H&P= UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
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INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En el Area Educativa

Estimado Sefior(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y utilizada Unicamente para el conocimiento del mercado
laboral actual del psicdlogo en nuestro pais. En esta encuesta existirdn preguntas abiertas y de
seleccién en donde se marcara con una X el casillero con el que usted esté de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL EXISTENTE EN LA
INSTITUCION

NUMERO DE ESTUDIANTES EN LA [INSTITUCION
(solo se aplica a instituciones educativas)

TIPO DE INSTITUCION (marque con una X)

Privada () | Pdblica ( )

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su instituciéon?

Sl

NO

c. ¢Por qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si considero importante o no)

Porque Si

23. Es fundamental para la institucion

Porque No

24. Mejora el rendimiento del personal

23. No es fundamental para la institucion

25. Posee areas dedicadas a la
psicologia

24. No ayuda a mejora el rendimiento del
personal

26. Es disposicion de la ley

27. Ayuda a mantener la salud mental

25. La institucion no posee areas
dedicadas a la psicologia

28. Permite alcanzar los objetivos de la
institucién en menos tiempo

26. No es disposicion de la ley

27. No ayuda a mantener la salud mental

29. Permite solucionar conflictos

30. Ayuda a tomar decisiones dentro de
la institucion

28. No permite alcanzar los objetivos de
la institucion en menos tiempo

29. No ayuda a solucionar los conflictos

31. Ayuda en la intervencién
psicopedagogica

32. Buenas experiencias anteriores

33. Otro

Otro (indique):

30. No aporta en la toma de decisiones

31. No existe medios econémicos para su
contratacion

32. Malas experiencias anteriores

29 Niva
-~

— Otro (indique):




Si usted contest6 que si es importante contratar un psicélogo, ayudenos contestando
el literal “b” y el literal “c’’. Caso contrario pase a la pregunta nimero 2.

b. ¢ En qué area de su institucion ubicaria o necesitaria de un psicologo?

¢. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las siguientes

competencias dentro de su institucion segun el siguiente parametro:

No es necesario

Poco necesario

Es necesario

Es muy necesario

AlWIN|FL|O

Es fundamental

Competencia

Nivel de
importancia

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS

011|123

41. Analizar las necesidades que tiene el cliente.

42. Establecer objetivos aceptables y determinar cémo se evaluara el
desarrollo de los mismos.

EVALUACION

43. Realizar la evaluacion a una persona mediante la observacion del
contexto, entrevistas y test.

44. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la observacion del contexto,
entrevistas y test.

45. Realizar evaluacion a una institucion mediante la observacion del
contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos adecuados al
servicio gue se solicita.

46. Realizar la evaluacion apropiada de una situacion que se pueda presentar
en la institucion por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y
técnicas adecuados en un contexto que es relevante para el servicio
solicitado.

DESARROLLO

47. Definir el proposito del servicio identificando los requisitos necesarios.

48. Disefiar o adaptar un servicio de acuerdo con los requisitos y
restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

49. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad, fiabilidad, validez y




otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y andlisis de un instrumento
diagnostico.

50. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfaccion del cliente,
facilidad de uso, costos y otros aspectos relevantes.

INTERVENCION

51. Desarrollar un plan de intervencién para conseguir los objetivos. 0(1(2]3

52. Aplicar métodos de intervencion que directamente afectan a uno o mas
individuos de acuerdo con el plan de intervencidn.

53. Aplicar métodos de intervencion que directamente afecten a aspectos
seleccionados de una situacion que se presente en la institucion.

54. Aplicar métodos de intervencion que permiten a los individuos, grupos u
organizaciones aprender y tomar decisiones de su propio interés.

55. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los
clientes u otros profesionales.

VALORACION

56. Disefiar un plan para la valoracion de una intervencion incluyendo
criterios derivados del plan de intervencién y del conjunto de objetivos
planteados.

57. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicion apropiadas para la
realizacion del plan de valoracion.

58. Realizar un andlisis de acuerdo con el plan de evaluacién y formulacién
de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones.

COMUNICACION

59. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio solicitado.

60. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacion, el desarrollo de
productos o servicios, y las intervenciones.

3. ¢ Qué profesional cree usted que podria cumplir con las competencias anteriormente
sefialadas dentro de su institucion?

1. Profesores

2. Orientadores

3. Religiosos, Religiosas

4. Consejeros

5. Psic6logos

Otros (indique):




4. ¢ Existe o tiene algun psicologo trabajando en su institucion?

Sl

NO

(Si contestdo “SI” en la primera pregunta, ayudenos a contestar los items “a y b”. Si
contestdo “NO” usted ha finalizado, gracias)

e. ¢Cuantos? (indique un nimero):
f. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencién y su tiempo.



AREA EMPRESARIAL:



H&P= UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
2 ,#_}. Lo Wsciveniidad Catdlica du fojs

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En el Area de Empresarial.

Estimado Sefior(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y utilizada Unicamente para el conocimiento del mercado
laboral actual del psicdlogo en nuestro pais. En esta encuesta existiran preguntas abiertas y de
seleccién en donde se marcara con una X el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL EXISTENTE EN LA

INSTITUCION

TIPO DE INSTITUCION (marque con una X) Privada () | Publica ( )

1. ¢ Considera usted importante contratar un psic6logo dentro de su institucion?

Sl

NO

a. ¢Por qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si consider6 importante o no)

Porque Si

Porque No

1. Es fundamental para la institucién

2. Mejora el rendimiento del personal 1. No es fundamental para la institucion

2. No ayuda a mejora el rendimiento del

3. Posee areas dedicadas a la
personal

psicologia

4. Es disposicion de la ley 3. Lainstitucidn no posee areas

dedicadas a la psicologia

en

Ayuda a mantener la salud mental

4. No es disposicion de la ley
No ayuda a mantener la salud mental

6. Permite alcanzar los objetivos de la
institucién en menos tiempo

o

= Permite solucionar conflictos 6. No permite alcanzar los objetivos de

la institucion en menos tiempo

8. Ayuda a tomar decisiones dentro de - -
7. No ayuda a solucionar los conflictos

la institucion

8. No aporta en la toma de decisiones

9. Ayuda en la intervencion > 2 g
9. No existe medios econémicos para su

psicopedagdgica

10. Buenas experiencias anteriores contratacion

10. Malas experiencias anteriores

11. Otro
11. Otro

Otro (indique): Otro (indique):




Si usted contest6 que si es importante contratar un psicélogo, ayudenos
contestando el literal “b” y el literal “c’’. Caso contrario pase a la pregunta nimero

b. ¢En qué area de su institucién ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las siguientes
competencias dentro de su institucion segun el siguiente parametro:

0 No es necesario

1 Poco necesario

2 Es necesario

3 Es muy necesario

4 Es fundamental

Competencia Nivel de
importancia

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS 0[1(2]|3

1. Analizar las necesidades que tiene el cliente.

2. Establecer objetivos aceptables y determinar como se evaluara el
desarrollo de los mismos.

EVALUACION

3. Realizar la evaluacién a una persona mediante la observacion del
contexto, entrevistas y test.

4. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la observacion del contexto,
entrevistas y test.

5. Realizar evaluacion a una institucién mediante la observacién del
contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos adecuados al
servicio que se solicita.

6. Realizar la evaluacion apropiada de una situacion que se pueda presentar
en la institucion por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y
técnicas adecuados en un contexto que es relevante para el servicio
solicitado.

DESARROLLO

7. Definir el propésito del servicio identificando los requisitos necesarios.

8. Disefiar o adaptar unos servicios de acuerdo con los requisitos y
restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

9. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad, fiabilidad, validez y
otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y analisis de un instrumento
diagnostico.

10. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfaccion del cliente,
facilidad de uso, costos y otros aspectos relevantes.




INTERVENCION

11. Desarrollar un plan de intervencion para conseguir los objetivos. 0(1(2]3

12. Aplicar métodos de intervencion que directamente afectan a uno o mas
individuos de acuerdo con el plan de intervencion.

13. Aplicar métodos de intervencion que directamente afecten a aspectos
seleccionados de una situacion que se presente en la institucion.

14. Aplicar métodos de intervencion que permiten a los individuos, grupos u
organizaciones aprender y tomar decisiones de su propio interés.

15. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los
clientes u otros profesionales.

VALORACION

16. Disefar un plan para la valoracién de una intervencion incluyendo
criterios derivados del plan de intervencién y del conjunto de objetivos
planteados.

17. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicién apropiadas para la
realizacion del plan de valoracion.

18. Realizar un analisis de acuerdo con el plan de evaluacién y formulacion
de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones.

COMUNICACION

19. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio solicitado.

20. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacion, el desarrollo de
productos o servicios, y las intervenciones.

3. ¢ Qué profesional cree usted que podria cumplir con las competencias anteriormente
sefialadas dentro de su institucion?

. Economistas

. Administradores de Empresa

. Abogados

. Trabajadores Sociales

. Comunicadores

. Ingenieros Comerciales

. Psic6logos

0N |OT B (WIN|F-

. Otros

Otros (indique):




4. ¢ Existe o tiene algun psicologo trabajando en su institucion?

Sl

NO

(Si contestdo “SI” en la primera pregunta, ayudenos a contestar los items “a y b”. Si
contestéo “NO” usted ha finalizado, gracias.)

a. ¢Cuantos? (indique un numero):
b. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencion y su tiempo.
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INVESTIGACION DE CAMPO PARA TESIS DE GRADO
CARRERA DE PSICOLOGIA
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CERTIFICACIONES

AREAS ALTERNATIVA
SALUD MENTAL
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EMPRESARIAL/ORGANIZACIONAL



CERTIFICACIONES AREA ALTERNATIVA:



CERTIFICACION

Yogelfdbg‘a%)%o B‘)}AL con cédula de

identidad N* IX¥OBI3300~8 .. .., perteneciente a fa institucion
CBbB\QAnAQxﬁddcemﬁco
haber participado, compietando el cuestionario de *Instrumento de diagndstico
de competencias requerdas por las instituciones para psicologos, ", para el
programa de investigacién en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en cplaboracion con el
egresado ?na%ﬁoawag\;wnc%ﬁ\f%o es
todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autonzo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de |a tesis de
pregrado del egresado g)ﬁn}%ijah;C?%ass@m
para el programa nacicnal de investigacion “ldentificacion de Competencias
Profesicnales de Psicélogos requeridas para su Insercidn Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educative, En El Ecuador.”

Atentamente;




CERTIFICACION

YO, R N CRROR . i, COR CAdUlR e
identidad N°.. /> JIASEADR perteneciente a la institucion

| PITCrom QL) N ST o, S WY certifico

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicdlogos. ”, para el
programa de investigacion en "Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requendas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, ¥ Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el
egresado Ge A8 SiLUAMA CAGEZAS CASTILG. . . es
todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado DE PSICOLOGIA GINA CABEZAS y
para el programa nacional de Investigacion “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercidn Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”




CERTIFICACION

Yo,...ol.!ss\-‘l W&m?%&u{m con cédula de

identidad N°. JIN 6 8N E-3 , perteneciente a la institucion

haber parficipado. completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicélogos. ", para el
programa de investigacién en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicdlogos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresanal, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el
egresado Cehnzaa . (ool Gima,  S¥Tmma... e B
todo cuante puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrolio de |a tesis de
pregrado del egresado C"&wc’t‘lé"gququ y
para el programa nacional de investigacion “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicélogos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educative, En El Ecuador.”




CERTIFICACION

< (é)O\Q'de ........ de... Salazpr con cédula de
identidad N°.... AQ600Q.S D274 .. . perteneciente a la institucién
GO0 Noqoe IR0 RENCRS Y certifico

haber participado. completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. *, para el
programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicélogos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el
egresado Cologzas. Costillo... . Gina.. Si\haoa ... es

todo cuanto puedoe certificar en honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utihzados, para el desarrollo de la tesis de
pregrade del egresado .Cd&loh.....CQSﬁ“Q....G\CQ...SL\.\KZ\QQy
para el programa nacional de investigacion "ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicdlogos requeridas para su Insercién Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,

Firma



CERTIFICACION

i ralmae Duaue Javamdle con cédula de

identidad N TOTORTD Y .. perteneciente 2 la  institucion
nsntute pave el Creamienhy  Iniegrs)

certifico  haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de
diagnostico de competencias requeridas por las instituciones para psicologes. ", para
el programa de investigacion en “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de Salud Mental,
Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién con el egresado
LEma Capeay , @5 todo cuanto puedo certificar en
honor a ta verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de

pregrado del egresado ¥ T’S“ULC"“J;*’A'S'”“ Ceanrriaf y para el

programa nacional de Investigacidn “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psictlogos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud Mental,

Empresarial, ¥ Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente;

Firma




CERTIFICACIONES AREA MENTAL:



CERTIFICACION

Yo, SRS panceo  ALVARGL.. AMEYLO. .. con cédula de
identidad N* ... /3080334 -%. . .. . pereneciente a la institucion
ARTR. 05 I8LV0, K2 U CONOCOOO ... (certifico
haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por !as instituciones para psicologos. ", para el
pragrama de investigacion en “ldentificacién de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercidon Laboral en los ambites de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuader.”, en colaboracién con el
egresado .(ABGEAS  CASTieLD... 61V SiLUANA . . NIRRTV , es
tedo cuanto puedc certificar en honor a [a verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de |a tesis de
pregrado del egresado (R 0o ias  (Asrittd guwo  SILUAMA y
para el programa nacional de investgacion ‘ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresanial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,

/‘- AT N D
~“  Firma




CERTIFICACION

Yo,"mﬁ,“"""‘c'r"a"""ﬁd""v’-\#"ﬁV@@ ciees €ON cédula de
identidad N RUG GG 42.~F.., perteneciente a la  institucion
CENTRC.. 2o (o SIETTR G COZ oo

certifico  haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de
diagndstico de competencias requeridas por las instituciones para psicdiogos. ", para
el programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicélogos requeridas para su Insercidn Laboral en los dmbitos de Salud Mental,
Empresarial, ¥ Educativo, En El Ecuador”, en colaboracion con el egresado

CIHD SeURIro RAE38I QASTTLD,C 1040 cuanto puedo certificar en

honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado ‘Ima"ﬁ"q““s‘f)‘“"““" y para el
programa nacional de investigacian "ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicdlogos requendas para su Insercién Laboral en los dmbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,

Dra. '}Mlm Tritlaievinere
Cod. Whd. 3301-34

: ) HA
A PELIAY




CERTIFICACION

YOiivios fmaf“aﬂ“‘\" ®§) °<§<’ Ve viesnesiesieeae. cON cédula  de
identidad N°. . 3#)2Me 5‘23 1 7 perteneciente a la institucién
"\Je:rﬁao ag ‘Df.o:.us\la 31\\0.5\& mugalt‘ \(\rac\dm certifico
haber participado, completando el cuesticnario de “Instrumento de diagnédstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicdlogos. *, para el
programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicodlogos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educative, En E| Ecuador.”, en colaboracion con el

egresado MM"OMO%\I»MWQ es

todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de |a tesis de

pregrado del egresado »\oa\&&%‘\va&Mo%maMnnb y

para el programa nacional de investigacion “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercién Laboral en los
ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Ju‘.

!
! 35 Nl

, RUC: 47425 o0yt
FiRan

v vl B

Firma



CERTIFICACION

Yo, CONSUELO  WUALES HEGLE e .. con cédula de
identidad N°... Jeen b du6 %l . . . pereneciente a la institucidn
CENTRO. 96 PIRGNOS L0 4 ORIENTACIOH TONEH PAGOGICA- Brertitco

haher participado, completando el cuestionana de “instrumento de diagnéstco

de competencias equendas por las mstitveiones para psicdlogos. 7, para 8l
peogeanma de mvestigacion en identficacion de Cempetancias Profesionaies de
psictloges requendas para su Insercion Laboral en los ambitns de Salid
Mental, Empresanal, Y kducalivo, En £l Ecuador”, en colaboracién con al
egresado ..., sy . o €5

tuto cuanto puedc certificar an honor a la verdad

Ademas aulorize gue mis dalos sean uliizados, para &l desarrollo de ia tesis de
pregrado dey egiesado . ; ; ¥
para el programa naconal de nvesiigacion “ldentficacion de Competencias
Profesionales de Psicologes reguerdos para su Insercion Laboral en fos

ambitns de Salud Mental, Empresarial, Y Fducativa, En El Ecuader,”

Atentamente,

iﬂué;)p de awfe'ﬁ@d_




CERTIFICACION

Yo..jazété/exm%@. 1247/3“"{’\*"0 ..... R con cédula de
identidad N°. /708&3@6'9 rrereenneae-an, peneneciente a la institucion

’

C £ Lrne Caca T vamune D Miceuens ¢ Sus Prsaves.” . certfico
haber participado, completando el cuestionario de ‘“Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. ", para el
programa de investigacion en "ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresaral, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién con el
egresado Cang .’4.4.2.0.-.'.7.«4@“(?./'.... GUMARA oo, B8
tode cuanto puedo certificar en honor a |a verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de ia tesis de
pregrado del egresado .C..:’.ﬂ.é.'.l:?.ﬁ. 6:’-7'“041045(404% —1
para el programa nacional de investigacién “ldentificacién de Competencias

Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En E! Ecuador,®

Atentamente,

ima

L:cnnv Pera Taamsaio
du Advouhes o Sus Msagss




CERTIFICACION

vo Qi Pocle Papmiic Mpetine con cédula de
identidad N°L_f'o%399’l6" perteneciente a la institucion
G Lasst Son Baeaisem. s i certifico

haber participado, completando el cuestionano de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicélogos. ", para el
pregrama de investigacion en "ldentificacién de Competencias Profesionales de
Psicblogos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En E! Ecuador.”, en colaboracién con el
egresado Glep.. Caberas, . Castille e, @S
todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de

para el programa nacional de investigacién “identificacion de Competencias
Profesionales de Psicdlogos requeridas para su Insercién Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,




CERTIFICACION

Yo, agﬁuch )a jandwa Foneg Meza con cédula de

identidad N°.. /7147 739 ? '} tieeeiiaen e, parteneciente a la institucion
Tundagen, Don_ Baseo “Lehade Tomstieh, Doy S22 sertico

haber participado, completando el cuestionarno de “Instrumento de diagndstico
de competencias requendas por las instituciones para psicologos. ~, para el
programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requendas para su Insercién Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuader.”, en colaboracion con el
egresado Cnb‘taéc-ﬂ“t’G'Mﬁl"“'W e, BS
todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autonzo que mis datos sean utilizados, para el desarrolle de |a tesis de
pregrado del egresado fabetas Cashlb Bina Silona y
para el programa nacional de investigaciéon “ldentificacién de Competencias

Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,

iy

Firma




CERTIFICACION

.,_%/’ /‘7/4‘"?" / (& ... con cédula de
identigad N*... /72 2 327 7.7 7 nte a la institucion
/,ﬂ 77 A /’WW" 7” .certifico

" haber pamc:pado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. ", para el
programa de Investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requernidas para su Insercion Labeoral en los ambitos de Salud

Mental, Empresanal, Y Educauvo En EI or." colaboracnbn con el
egresado Z{a’ ==X ’4 verrieriers €5

todo cuanto puedo certificar en honor a |a verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el llo de la tesis de
pregrado del egresado &//’7/” 2 / //rm

para el programa nacicnal de investigacion "ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercién Laboral en los

ambitos de Salud Menta!, Empresanal, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,

Cod Médico
Reg INH No 17020?0.0‘490




CERTIFICACION

Yo, Mavae. ol Cioe Orinchet . Ragdn .é 0T, SR con cédula de
identidad N"...‘...7('.1.!/..S.i.i’.ZS.‘f.-.A'................. perieneciente a la institucion
i Condno.. Eemenins 5o Ma2e i i certifico

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicdlogos. ", para el
programa de investigacion en “ldentificacién de Competencias Profesionales de
Psicélogos requeridas para su Insercidon Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.®, en colaboracion con el
egresado ..(.r.ab«:zus..,Casf;'.f.!a..u'm.‘.\..ﬁ(f.u.t.s.n,c-........,....,.............,.. es
todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademds autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado (ahezos. Cusdillo. Gine Siluasthnnnnnn y
para el programa nacional de Iinvestigacién “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicélogos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,

- / A e
| '
? Tt ‘,;;\k\-..‘l‘t’ 7

C MVesTirRaL§
Firma




CERTIFICACION

= . Nawer Teouvine Cunencf
TR e R R i con cédula de

........................................ , perteneciente a la institucion
Fousacion e TReustvsmaero Lim sy y Enoctcrin Gioved do - certifico
haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. ", para el
programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresanal, Y Educativo, En El Ecuador”, en colaboracidon con el
egresado ., D724: Grxud Buvsns Carezss Carzices oo
tode cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrolio de |a tesis de
pregrado del egresade 2724 Grud SuvLHsCABLRS, CarTiLte
para el programa nacional de investigacion ‘ldentificacién de Competencias
Profesionales de Psicologos requerndas para su Insercién Laboral en los

ambitos de Salud Menlal, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,




CERTIFICACIONES AREA EDUCATIVA:



CERTIFICACION

Yo, DARA. ABALCIZA  DIA S k. con cédula de
identidad N°. ... ... 17eelty 7/ -2 . petteneciente a la institucion
WE L ARS AMERL A, el MALLE .. ... cetifico

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicdlogos. °, para el
programa de investigacion en “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En E! Ecuador,”, en colaboracidon con el
egresado . SALE2AS  CASITLLD  GINA. BILYNHA | es
todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad,

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado (:A’}‘:Z’J‘scasﬂuoé/}‘//" Sqy
para el programa nacional de investigacién “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicdlogos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En £l Ecuador”

Atentamente,




CERTIFICACION

( / L@ .
Yo, ..:/aza.««..a(d."..Q?é%a{ﬁms«é‘_éﬁwé con cédua de

identidad N°....... 710330 600 S, , perteneciente a la institucion
I P s 7
-'é"d‘g'ﬁub [:w;f&ﬁ&gedi B e A el

haber participado, completandc ei cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. ", para el
programa de investigacion en “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicélogos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el
egresado éﬂ‘(wéfv%'é‘(/14*“6'0’%«;. e, BS
todo cuanto puede certificar en henor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de |a tesis de

para el programa nacional de investigacion “ldentificacién de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En E| Ecuador.”

Atentamente,




CERTIFICACION

Yo,. JW M(G‘Hdﬁ ................................ con cédula de

identidad N-{?OJ,QBBI_ 8 ............ , perteneciente a la institucién
SRINT...DOMINIC. . SCHIRL. i colifico

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. " para el
programa de investigacion en “identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercidn Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial. Y Ed tIVO En El Ecuador.”, en colaboracion con el

egresado ................................ ?. , es
tode cuanto puedo certificar en hono! a la verdad.

Ademds autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de |a tesis de

para el programa nacional de investigacién “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicdlogos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En Ei Ecuador.”

Atentamente,

e, UNIDAD EDUCATIV A
MIXTA Bittngije

DIRECCION

QUIT0 -Feuapap




'cmgs;fy Wepy

CERTIFICACION

Yo,.. ,émuu!fc:..ﬂ?&?;(?.é?fm{{i;rq/f.?lﬁﬂfxflﬁ ........... con cédula de
identidad N°.. /7 -PCET7205 - ... ... . peneneciente a la institucion

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. “, para el
programa de investigacién en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicdlogos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador”, en colaboracién con el

egresado @.a&?aﬂga»mgfum%%& .................. es

todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad

Ademas autorizo que mis datos sean ulilizados, para el desarrollo de la tesis de
2 -4, . A
pregrado del egresado &)’z’%‘) M?ﬁ/m’%w y

para el programa nacional de Investigacion “ldentificacién de Competencias
Profesionales de Psicdlogos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educative, En El Ecuador.”
Atentamente,

A nm




CERTIFICACION

O, g""‘""é‘“ﬂ PO SIS con cédula de
identidad N°......}3e3eA33% L . .. perteneciente a la institucién

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumente de diagndstico
de competencias requernidas por las instituciones para psicologos. ", para el
programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requendas para su Insercién Laboral en los ambitos de Salud

Mental, Empresarial, Y Educativo, En E! Ecuador.®, en colaboracién con el
egresado G Siwans Gesms (b D . o reres es

todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad

Ademas auterizo que mis datos sean utilizados, para el desarrolio de |a tesis de
pregrado del egresado G‘tvbgw‘l"béﬁd?ﬁbcw“" y
para el programa nacicnal de investigacion "Identificacion de Competencias
Profesionales -de Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,
- MY
.—-——-“'"’—-
/"—'—‘—-

Firma




CERTIFICACION

NO sl g""”‘“c"“ﬁ?— ...... WORRE, con cédula de
identidad N° ... FAONTBAING: i , perteneciente a la institucion
O, Fovcera Bioecs * ez Sowssane™ | codifics

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. °, para el
programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicdlogos requeridas para su Insercién Laboral en los ambitos de Salud

Mental, Empresarial, Y Educative, En E| Ecuador", en colaboracidon con el
egresado Gwa Citvans Chesans Gssltu..o. o

todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademaés autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado ... Grtnn, Seoamd 6&02"5@*""“’ y
para el programa nacional de investigacion “Identificacion de Competencias
Profesionales -de Psicologos requendas para su Insercién Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente;

Firma




CERTIFICACION

Yo,%ém@/%w@aéﬁf‘ .......... . con cédula de

identidad N°, /600”0/090“ ress e ee;rtenecieme a la institucion

haber participado, completando &l cuestionario de “Instrumento de diagndstico

de competencias requeridas por las instituciones para psicdlogos. ", para el
programa de investigacién en "ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicdlogos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educative, En E! Ecuador.”, en colaboracién con el
eqresado .CABEZAS . CHSTILUG. G ~SIHMYA. . . ..., es
todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de 1a tesis de
pregrado del egresado, .(—.'4.@!3.44....C‘.‘»f-.f..f.{.l.m..él?/ﬁ..J'!..%c‘/A...... y
para el programa nacional de investigacion “ldentificacion de Competencias

Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercién Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educative, En El Ecuader.”




CERTIFICACION

Yoﬁ)a’“o"‘”m‘/{/p””"”’ ceeieiieeieeiei.., cORn cédula de

identidad N°. /708 833494 ..., perieneciente a la institucion
/am doo! Felincaliva éfwvmemra/ B‘@mpqm CVE " LO50C4en” | centifico
haber participado, completando el cuestionario de “Instrumente de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos, ", para el
programa de investigacion en “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicblogos regueridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador”, en colaboracién con el

egresado &&JM@W&%;”“%«”H e, @S

todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado &—‘%{%gfﬂpﬂﬁb’m Dfﬁnaf y
para el programa nacional de investigacion “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicologos requerndas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente;

< smaonse 55
Mas Chilles®




CERTIFICACION

W s s SHOR ST Tl s iR (T AR AN con cédula de
identidad N°... £Y T2 , perteneciente a la institucion
i O PLA, BDEL QBLLE .o iiiiiiiiiiiiiansssss iesere i CRHITICO
haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requenidas por las instituciones para psicélogos. °, para el
programa de investigacion en "ldentificacién de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud

Mental, Empresarial, Y Educativo, En E! Ecuador”, en colaboraciéén con el
egresado ....... E/NA  CAREZAS CALTIILD e

toda cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado & /MA  CAREPLS ZASZiece .
para el programa nacional de investigacién “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercidon Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educative, En El Ecuador.”

Atentamente,




CERTIFICACION

Yo,..... bmma‘—bdw .................... con cédula de
identidad N A30M6 L6V 4 ..., perteneciente a la  Institucion
,..(v.‘:n%.‘...Nm'.o.nn'j...’X:’.n.ﬁw...f.s.n;.n}.o..xi&én..x.,..Cmm’zm:_‘.......,........... e

certifico haber participado, completando ¢l cuestionaric de “Instrumento de
diagndstico de competencias requeridas por las instituciones para psicélogos. ", para
el programa de investigacion en "ldentificacidn de Competencias Profesionales de
Psicdlogos requenidas para su Insercidn Laboral en los ambitos de Salud Mental,
Empresarial, ¥ Educative, En El Ecuador.”, en colaboracidn con el egresado
Gina.. Silvase. Cabezas. Castilla..., es todo cuanto puedo certificar en

henor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado Gine. Silvawa..Gabezos. Gaslille. y para el
programa nacional de investigacion “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicolegos requeridas para su Insercion Laboral en los ambites de Salud Mental,

Empresanal, ¥ Educativo, En El Ecuador™

Atentamente,

o

25 %




CERTIFICACIONES AREA EMPRESARIAL:



CERTIFICACION

Yo......\"a.\ ........ QOW-Q,
identidad N'l?“-’/&""}""( perteneciente a la institucién
haber participado, completando el cuestionario de "Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. ", para el
programa de investigacién en “Identificacion de Competencias Profesionales de

con cédula de

Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresanal, Y Educativo, En E! Ecuador”, en colaboracién con el

egresado GMME%GO"Z% SIS s e G eea B8

todo cuanto puedo certificar en honor a |la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de

pregrado del egresado Gito Selesa, Gt bl

Yy

para el programa nacional de investigacion “Identificacién de Competencias
Profesionales de Psicélogos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”
Atentamente,
Wrgp Gmel

1o 1801707




CERTIFICACION

Yo,....... JOOR PLAS con cédula de
identidad N°... /20752925 . ... ... perteneciente a la institucidn
TP AP B LB TD e CRRICO

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumenta de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. “, para el
programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicélogos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién con el
egresado S ARy PRI ALl s

todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de |a tesis de
pregrado del egresado .. . 0748 /LM (REEM cmyziiie |y
para el programa nacional de investigacion ‘ldentificacién de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador”

Atentamente,




CERTIFICACION

Yo...... dicars _Qans Gusae T B
identidad  N°.. /EfRISEs200 . perteneciente  a  la  institucion
L MenE A, fnsae — ,

certifico haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de
diagndstico de competencias requeridas por las Instituciones para psicologos. ", para
el programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de Salud Mental,
Empresarial, ¥ Educative, En El Ecuador”, en colaboracién con el egresado
S, Eina Qs Cutmic , es tada cuanto puedo certificar en

honar a2 la verdad.

Ademds aulorizo que mis datos sean utilizados, para e! desarrollo de la tesis de

pregrado del egresado  .....5R% bua Cusmis Lo EE——

programa nacional de investigacion "Identificacién de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En E! Ecuador.”

Atentamente,




CERTIFICACION

Yo, P IEGO USTAVO HEQALe NALENCIA con cédula de
identidad N° [ 3 O360 324V , perteneciente a la institucion
TBLENASTO R, il i st iiivessiiinioonifico

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. °, para el
programa de investigacion en “Identificacién de Competencias Profesionales de
Psicélogos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En E| Ecuador,”, en colabaraciéon con el
egresado  CARIZAS ENAYTILLD  GANA SILVANA . es
todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad,

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado &R BEIAS CAITIAG SivA SILUANA v
para el programa nacional de investigacion “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los
ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

060399
o




CERTIFICACION

Yo,. TRBr, EOTRLOSY, ALOMTRLD ... ... con cédula de
identid N°.«/7(2&’0‘f-/('//"' perteneciente a la institucion

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. ", para el
programa de investigacion en "ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercién Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador”, en colaboracion con el

egresado {/‘mw%"ﬂ T RSP TR T N T TR T e

todo cuanto puedo certificar en honor a ia verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado Mc:’f)’a R GRS K
para el programa nacional de investigacién “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercién Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresanal, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,

RE!L IUMANDS




CERTIFICACION

3
Yo,....@.t’.?.’.’..‘.ff ......... /7 Aot S ARG [\ .......... con cédula de
identidad N°, ., (1982c668¢ perteneciente a la institucion
B, i o BRI s sioinii i esien il arecer iifion

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagndstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicélogos. *, para el
programa de investigacion en "ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercidon Laboral en los ambitos de Salud

Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el
egresado (AR I8 S5 Spg2:449 S/NA SUVEMD i, €S

tado cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autonzo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado .CAYI 745 Cpczoco  EiMa | Sivars y
para el programa nacional de investigacién “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,

¢ g7
e

EOREALE  J00428 riyioe
o5 4

MAGA Cia. Ltda




CERTIFICACION

Yo,...QM..I\mN..-.IC&.E\‘\......GP‘JM.HE? ..................... con cédula de
identidad N°.... |30€889S2-2...... . ............., perteneciente a la institucion
FoBricn o Marcews IRIS CA LTOA. .. cenifico

haber participado, completando el cuestionario de "Instrumento de diagnéstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicdlogos. " para el
programa de investigacion en ‘ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologes requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresanal, Y Educativo, En El Ecuador”, en colaboracién con el
egresado _.Cometns  Castug,. (om. QuveNg o es
todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad

Ademds autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de ia tesis de
pregrado del egresado Coneezas CasTiuo Govp . Qivann......... y
para el programa nacional de investigacion “ldentificacién de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente, . -

e




CERTIFICACION

Yo%/é"?g\‘ﬁ?@(f/f ..................... con cédula de

identidad N°*. ./ 2e /7 2/ 6323 .. ... perieneciente a la institucion
R L s 191

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagnéstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. ", para el
programa de investigacion en "ldentificacién de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresanal, Y Educativo, En El Ecuador”, en colaboracion con el
egresado é'fﬂa(a“t?al(;;/%/é es

tode cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado 6‘("4/“«6(%’(‘:/[/4 .......... ¥
para el programa nacional de Investigacian “ldentificacion de Competencias
Profesicnales de Psicélogos requeridas para su Insercidon Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En E| Ecuador”

Atentamente,




CERTIFICACION

g 2
 fErwALOD \‘mui@mt con cédula de

identidad N°.. HCQ"" 22540 =) , perteneciente a la institucion
C/AHIUDSCﬂ SRR eeeenn . ceTtificO

haber participado, completando el cuestionario de "Instrumento de duagnésnco
de competencias requeridas por las instituciones para psicélogos. ", para el
programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el
egresado L Gines  Cagrras Casmite. es
todo cuanto puedo certificar en honor a |a verdad,

Ademas autorizo que mis datos sean utiizados, para el desarrolio de 1a tesis de
pregrado del egresado . é‘ﬂ“Cﬂr‘E?ﬂl ..... Casrive y

para el programa nacional de investigacion “ldentificacion de Competencias
Profesionales de Psicdlogos requeridas para su Insercién Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente,

mum un.x.n.n.




CERTIFICACION

’
YO/RO‘DH““!“" ‘?ewpb’gﬁ‘m' . con cédula de
identidad N°..., 13 3ngsy perteneciente a la institucion
Anroluaeea  GroPe JielTing L cedifico

haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagnéstico
de competencias requeridas por las instituciones para psicélogos. *, para el
programa de investigacion en “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud
Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién coen el

todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados. para el desarrollo de Ia tesis de
pregrado del egresado (‘"“"fnumﬂﬁ(mb(lﬁw(kf’“u" -y
para el programa nacional de investigacion "ldentficacién de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los

ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativa, En El Ecuador.”

Atentamente,




m’\ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
&‘} Lla Usiiverindad Catlolica Le L(\,a

INVESTIGACION DE CAMPO PARA TESIS DE GRADO
CARRERA DE PSICOLOGIA
CICLO: MAYO-OCTUBRE/2011

MATRICES
AREAS ALTERNATIVA
SALUD MENTAL
EDUCATIVA

EMPRESARIAL/ORGANIZACIONAL



MATRICES AREA ALTERNATIVA:



MATRICES AREA MENTAL:



MATRICES AREA EDUCATIVA:



MATRICES AREA EMPRESARIAL:



’;l B, UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
o #}r’ La Usniveridad Catdlica de Loja

INVESTIGACION DE CAMPO PARA TESIS DE GRADO
CARRERA DE PSICOLOGIA
CICLO: MAYO-OCTUBRE/2011

FOTOS

AREAS ALTERNATIVA
SALUD MENTAL
EDUCATIVA

EMPRESARIAL/ORGANIZACIONAL
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“de diversion

Direccion: Ismael Solis £9-199 y Charles Darwin (La Armenia)
Taléfono: 207-8059 Celular:09-B38-0364 Movi 09-754-1987 Porta
£-mall:info@maggiekingdom.com

Chrfsrtaa Seals U’r:m
Directora Sdministativa

D




o

maGa:

Ing. Gonzalo Maldonado R.
Gerente de Proyectos
Cel. 099 840 633

Autopista General Rumifiahui (La Armenia) Km. 10 %
Teléfonos: (593 2) 2341 266 / 2346 422, ext. 109

e-mail: gonzalo®maga.com.ec » www.maga.com.ec

BLENASTOR C.A.

Asistente de Gerencia General

Beajumin Carridn E 9-194 y Alfredo Luna Tobar Lotz La Armenis - Valle de los Chillos
Telfs- (393-2) 207-8077 £ 207-8478 / 207-8155 - Celular.: 09 502 7467

Fax: (393-2) 207-8007 - Apartado Postal: 17-07-8934 m& M
E-mail: mespinoza® bl ianits.cspi

-com 4 T pincza@yahoo.com Pone o In arden sus pugyas v ampling
Quito - Ecuador instaluciones u su servicio

Sangolqui, San Sebastian
Guayaquil # 359 y Atahualpa

2330645/2337416
098500574 /099953583

E-mait dinicsemesgenciassanfrancisco@yahoo.com




SANGOLQUI - ECUADOR FUNDACION DE REHABILITACION
il INTEGRAL Y EDUCACION ESPECIAL

Horario de atencion
De Lunes a Viernes de 8000 a 12h00
y de 14h00 3 18h00
Tell. 2333 571

Dir: Abetos 31 y Av. Juan de Salinas
(Sector el Chocla)

E-mail:antorchadevida®hotmall. com
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rehabiigacon de Drogodependenda,  Alcohotismo,
Tabaguismo y Farmacodependencia, para devolver
a nuestros pacientes la estabilidad Espiritual,
Familiar, Social, Fisica, Emocional y Mental,

* Psiquiatiia

* Psicologla

* Trabajo Social

* Terapia Ocupacional
* Terapla Fisica

* Terapia Espiritual

Internamiento para:

* Adcohdbcos

* Drogodependientes

* Farmacodependientes

Talleres de Prevencién:
* Escuelas

* Colegios

* Empresas

MisIC

Contribulr con un Programa Espiritual,
Téenico y Secial hacia la comunidad de
famifias y %mn-manmw alcoholicos y
drogodependientes,

Construlr por medio de un Programa Espiritual y Técnico una comunidad
de seres humanos, que de forma integral vivan felices la recuparacion de la
enfermedad del alcoholismo y drogadicclan.

PRESENTACION:

En nuestra vida hay un tiempo para todo, tlempo para sembrar, y tiempo
para casechar, tlempo para enderezar nuestro camino sobre “Sus Pradas!

Sien su ar algln mlembro de su familia tiene un probdema con &
alcohol v otras 5, abra [a puerta de la Esperanza,

CETAPI brinda el tratamiento integral para akanzar la rehabilitacion del
ﬂﬁ:lﬁ por medio de un Programa Espiritual, Pslquiatrico, Psicoldgico y
!

jLiamanos te esperamos!!

TESTIMONIO:

Hola, me llamo Marco, soy us adicto en recuperacion por ks gracia de
Dios; tengo 33 anos, comencé a consumir a los 15 anos, alcohol, manhuana y
base de cocaina; por quedar bien con mis amigas y por curiosidad, nunca
nn:& 1a desgracia que iba a acarrear ésta ‘emococionante experiencia’; solo
asta cuando una mahana me desperté én una calle golpeado, semidesnudo
y violado. Me di cuenta que habla cruzado |a linea donde ya no pude regresar,
tenia como 23 anos y mis experiencias’ fueron cada vez mas traglcas y dolorosas,
ya 5o 5610 &ran para mi, sine para mi familia, que me veian morir sin que ellos
pudieran hacer nada.

Pasé por algunos fugares de tratamientos terapéuticos, pero me di
cuenta que fa clencia no curaba, solo me diagnosticaba y me desnudaba. Fué
entonces cuando Dios en su misericordis me condujo a CETAPI, aili encontré
no 6o un programa, no solo un diagndstico, sino me encontré con Jesds y B
fue quién me vistlo, fue Ef quien me curd y me ensané a vivir un dia & la vez
para honra y gloria de su nombee,

jAhora gracias & Dios y o CETAPL puedo contarles éste testimoniaolll
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o) Y OCA

MEJORA TU SALUD
e -
PONTE EN FORMA
Fomedd
DESARROLLA PAZ INTERIOR

Av, Avelina Lasso 202 y Mariana de Jesas. Urb. Capelo, Valie de Los Chillos, Telf:: ICI ]
2863509 - 095232 B18 crecimientointegral@hotmail.com tusamno pars f Crecimsierso taiegral

% AGUDEZA VISUAL

% AGUDEZA AUDITIVA

¢ EXAMENES DE LABORATORIO

< CERTIFICADOS MEDICOS Y

< CERTIFICADOS ODONTOLOGICOS

CENTRO MEDICO BENALCAZAR

| CEMEE

Direccién:

Av. Charles Darwin E 7-378 y César Dévila A, - Urbanizacién Armenia 2
diagonal al Colegio Saint Dominic School -  Telf.; 20 78 362




A
Gimnasia Integral

Descubre la fusién de
Baile y Disciplinas Orientales

Reduce el estrés
Desarrolia tu vitalidad muscular v articular

Trabaja tu energia integral
9 Reencuentra a tu ser intemo ﬂj—)
Aus Aatres Licen 202 v Meinea @ s, Cagede - We de b Oviice
il Tobborsox 022 W63 $019  Srrmasams

lN!'.lll'l;‘l\Zl
ALY
CRECIMIENTO INTECRAL

Psicologia Integral ./ \'

» Asesoramiento Individual b\
para nifos, adolescentes y adultos.

* Apoyo Psico-pedagogico

* Asesoramiento de Pareja

| * Asesoramiento Familiar

:xpf.brién'tacién Vocacional

-

Tai ~ Chi

Vcn.g,q Y ampruche los beneficrs de extr arte milenano
Rcla o 1) chismitiy (o cl estrés
1) {
N‘rlnrn la cocidacion " salisd #n Srnrr.t'

Fartalecs luam’uln‘\ i articulacones

/ Lt

AV Aveling Lasso 202 v Martar do Joss, U Capebn, Walle &t
Los Chilh, Telf. 2053500 . (9232 51§ - 195089 265
el pans oot res

»’\umenln n(‘n‘.u‘
Flsica g mentul

2 grupos: 3-6 anos
7-10 afos
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| Lic. Juan Carlos Montalvo
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

G 7y

Edif. Centro de Oficinas Ifiaquito 1 Telf.: 2254-040 / 2434-782
Calle Jorge Drom N39-44 Y Pereira. Cel.: 09 7755 093 - Fax: 2430-204
Quito-Ecuador E-mail: jmontalvo@consermin.com.ec




Apoyo para Adolescentes
Apoyo Psicopedagogico
Terapia Clinica Infantil
Terapia Familiar Integral
Nivelaciones

Terapia Jovenes y Adultos

Orientacion Vocacional Babysitting

Contomos con psicologos en varias
especialaciones que frabajan en equipo

Preparacion Académica

Cursos de Arte

Cursos de Musica

Talleres Diversas Areas

Gimnasia Integral

Tai-Chi

Todos nuestros sernvicios cuentan con el
asesoramiento y seguimienio coordinado
y constante de un equipo mullidiscipiinario
de profesionales en las diversas areas del
Crecimiento Humano Inlegral




Para la Alegria, Salud y
Paz Interior

Direccion;

Servicios Integraies

Psicologia Pedagogia

Alegria y Amor

)

Armonizacion

Cursos Talleres

Salud Psicofisica
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