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RESUMEN EJECUTIVO

El internet es un medio de comunicacién y conocimiento masivo, que brinda un apoyo
importante a las actividades secretariales; sin embargo a pesar de su utilidad, se detectd
dentro de la institucion que un gran namero de empleados realiza actividades dentro de
la jornada laboral, no relacionadas con el trabajo, como: bajar canciones, videos y
fotografias, ocasionando inconvenientes al servidor de la universidad, pues se
congestiona y no rinde al maximo.

Después de conocer este particular, se emprendié un pequefio proyecto con estos
objetivos:

- Concienciacion del personal administrativo.
- Elaboracion de un reglamento de uso del internet en horas de oficina.

También es necesario divulgar los riesgos que corre su salud, pues pueden presentar
cuadros graves tanto fisicos como neurales.

Finalmente se procedi6 a realizar una encuesta al personal implicado, para conocer de
manera general el uso del internet. Con toda esta informacion se empezd a redactar un
reglamento de uso de internet en horas de oficina, mismo que se dara a conocer a todo el
personal para que sea aplicado al interior de la institucion en poco tiempo.
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2 CAPITULO 1: EL INTERNET
INTRODUCCION:

El Internet es una herramienta muy util, tanto a nivel personal como profesional, pues ayuda a
realizar varias actividades como: pago de cuentas, transferencias bancarias, bldsqueda de
informacion, lo cual permite llevar a cabo todo lo que tenemos en mente, en menor tiempo.
No obstante, su incorrecto y excesivo uso en horas de oficina afecta nuestra funcion
profesional y esto, preocupa a las empresas.

Actualmente, varias instituciones, han implementado politicas sobre el uso del internet.
Dentro de la UIDE, existe un control tanto de los e-mails que ingresan y salen de las cuentas
de Outlook del personal administrativo, asi como un acceso restringido a ciertas paginas de
Internet, tales como: Hi-5, Yahoo y los respectivos horarios de uso de internet, que varian
dependiendo del departamento. Por ejemplo, el departamento de Marketing, tiene acceso
durante todo el dia, pero Finanzas, no. Por lo que, este segundo departamento, no puede
realizar varias tareas a tiempo: transferencias a proveedores, consultas de transferencias
estudiantiles, etc.

En el caso de las facultades, el problema es aun mayor, pues comprobamos que la
comunicacion entre secretaria y estudiantes, se da con méas facilidad por medio de internet,
utilizando Messenger o Facebook, es mucho més factible encontrar a un estudiante conectado
a cualquiera de estas paginas, a que conteste el teléfono.

Otro inconveniente, es la congestion del servidor y de la red, que se da por el envio de mails
masivos, spam, publicidad, entre otros y al bajar contenidos del internet, innecesarios para la
actividad, que llenan la memoria, por lo que el departamento de sistemas debe borrar los datos
gue no necesitamos, para guardar los respaldos de la informacion importante de nuestras
computadoras.

Este proceso puede durar varias horas, lo que implica que por o menos una persona, debe
estar atenta a que el procedimiento se complete con éxito; por otro lado, dicho departamento
tiene a su cargo varias responsabilidades (mantenimiento de equipos, revision de
computadoras de los laboratorios, virus, respaldos, capacitaciones al personal). Aunque existe
la opcion de contratar una compafia que apoye en la logistica, esto representa un gasto
significativo, que supera el presupuesto.

También se encontraron virus de todo tipo, desde niveles bajos (poco dafiinos), hasta los que
destruyen totalmente los discos duros y borran toda la informacion.

Lo antes dicho, no es lo mas grave, pues se encuentra involucrada la salud, ya que se ha
comprobado que el uso prolongado de la computadora provoca: adiccion y ludopatia, falta de
suefio, fatiga, mala circulacion, y otros problemas, tales como: lesiones provocadas por un
esfuerzo repetitivo, que ocurren cuando un exceso de presion se ejerce sobre una parte del
cuerpo, resultando en inflamacion (dolor e hinchazdn), musculos lesionados o dafios en
tejidos.

10



BREVE HISTORIA

Origenes: su primer nombre fue ARPANET, una red de ordenadores creada por ARPA
(Advanced Research Projects Agency), en 1969. Esta agencia fue fundada por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos en 1958, para trasladar recursos del ambito
universitario y lograr superioridad tecnoldgica sobre la Unién Soviética, que acababa de
lanzar el Sputnik en 1957.

ARPANET, fue un programa menor del IPTO: Information Processing Technique Office, en
base de uno ya existente, cuyo objetivo fundamental era estimular la investigacion en el area
de la informacion interactiva. Para justificar su creacion, era necesario darle una tarea,
entonces se lo dio a conocer como un medio de comunicacion entre los ordenadores de
centros de informatica y grupos de investigacion de dicha agencia.

Cabe mencionar, que para establecer esta red informatica interactiva, IPTO se bas6 en una
avanzada tecnologia de transmision de telecomunicaciones, la conmutacion de paquetes
(package switching), creacion de Paul Baran de Rand Corporation y Donald Davies, del
Laboratorio Nacional de Fisica.

Aunque en un principio se intentaba establecer un modelo de sistema de comunicacion
militar, capaz de soportar un ataque nuclear, finalmente fue enfocado a la investigacion
académica y comunicacion entre varios ordenadores, sobre todo entre Universidades de Los
Angeles, Santa Béarbara, Utah y el Instituto de Investigacion Standford.

Para 1971, habia 15 nodos o computadores, la mayoria en centros de investigacion
universitaria. Su uso se quedd limitado a este ambito, por varios afios, hasta que en 1972, se
realizd la primera demostracion publica de ARPANET, en un Congreso Internacional en
Washington. El siguiente paso, seria la conexién con otras redes de ordenadores, comenzando
por PRNET y SATNET, redes de comunicacién que ARPA gestionaba, asi llegamos al
concepto de: la red de redes.

Al afo siguiente, 1973, los cientificos Kahn (ARPA) y Cerf (Universidad de Standford),
elaboraron su primer trabajo juntos, en el que trataban sobre la arquitectura del internet,
basandose en los disefios de Network Working Group.

Para seguir adelante con este importante proyecto, se necesitaba de varios protocolos, lo que
dio origen al TCP y posteriormente al TCP/IP, este ultimo, es un estandar sobre el que sigue
trabajando Internet hasta nuestros dias, pero en ese entonces también utiliz6 un protocolo
diferente, el NCP.

Tiempo después el ARPANET se convirtio6 en ARPA-INTERNET, y fue destinado a la
investigacion cientifica y académica. A partir de aqui, varias entidades crearon sus propias
redes informaticas, entre las que destacan NSFNET y MILNET.*

! Castells, M. (2001). La Galaxia Internet. Espafia: resumen pgs 23-30
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Para la década de los 90’s, ARPANET es considerado obsoleto y se desmonta, liberandose
finalmente del mando militar y cerrando asi el primer capitulo de su historia y el inicio de una
nueva era.

Nuevos Inicios: una vez sucedido esto, varias entidades militares, se vieron en la necesidad
de encargar estas funciones informaticas, a otras redes, pero duré poco. Para entonces, la
mayoria de los ordenadores en Estados Unidos, funcionaban en red, la primera base para
iniciar la interconexion.

Sin duda, es en este preciso momento, cuando empieza el boom de Internet, pues varias
empresas proveedoras construyeron sus propias redes y gateways con fines netamente
comerciales, desarrollandose rapidamente como una red global de redes informaéticas, todo
esto en base a la desaparecida ARPANET; sin embargo, no es la Unica base de la moderna
Internet. A continuacion detallo varios elementos que influyeron en el Internet:

e 1970: Tablones de Anuncios Electronicos.

e 1972: ese afio se presentd masivamente el correo electronico, del cual se desarroll6 un
software de envio-recepcion de mensajes, para mejorar las comunicaciones, con un
método sencillo de utilizar y de alcance general.

e 1974: UNIX, creado por laboratorios Bell, lengua de la mayor parte de departamentos
universitarios de informatica.

e 1977: dos estudiantes de Chicago, disefiaron el programa MODEM, para transferir
archivos entre sus PC.

e 1978: el Computer Bulletin Board System, que permitia archivar y transmitir
mensajes.

e 1981: se crea la red para usuarios de universidades de IBM, BITNET.

e 1983: el programador Tom Jennings, cre6 su propio programa BBS, FIDO, y puso en
marcha la red BBS, FIDONET.FIDONET, la red de comunicacion mas conocida hasta
ahora, por ser la més barata y accesible del mundo.?

De UNIX, naci6 el llamado software de fuente abierta, que no es nada mas que el acceso a
toda la informacion sobre sistemas de software. Este programa, ha sido la base para la
creacion de varios sistemas y programas, como LINUX, que ha sido perfeccionado
constantemente por usuarios y hackers, lo que lo convierte en uno de los sistemas mas
avanzados del mundo, sobre todo para procesar informacion bajada del internet.

Pero sin duda alguna, lo que consiguio sitiar al Internet en el lugar donde se encuentra y que
se dé a conocer mundialmente, fue el World Wide Web (navegador / editor) creado en 1990,
por Tim Berners-Lee, quien puso en linea el primer servidor Web en 1991 (NeXTcube),
donde se podia encontrar los conceptos de lo que significa Web, y ademas un directorio de

2 Castells, M. (2001). La Galaxia Internet. Espafia: pgs 26-27
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paginas Web, que crecio de veintiséis en 1992 a doscientas en 1995, es decir, su difusion
alrededor del mundo fue un éxito rotundo, convirtiéndose en una mania mundial.®

Berners-Lee lo desconocia, pero su proyecto estaba relacionado con varios trabajos y disefios,
desarrollados en los Gltimos 50 afios, y que evolucionaron junto con Internet, como el Sistema
On Line (1968), Xanadu, Hypercard, HTTP, HTML, URI (URL).

A raiz de esta creacion, varios hackers empezaron a lanzar sus propios navegadores, como
Mosaic, hoy conocida como Netscape Communications, que fue enviada al ciberespacio en
1995, y gratis. Su primer navegador comercial fue Netscape Navigator y tras su arrollador
éxito, pusieron en red el primer software de tipo educativo gratis para el publico en general y
con un costo de $39.00, para las empresas.

Finalmente, se encontrd en el camino con Internet, lanzando junto con Windows 95, su propio
navegador, Internet Explorer.

Ese mismo afio, naci6 Java disefio de Sun Mycrosystems, consiste en un lenguaje de
programacion, que permite a los programas de aplicacion, viajar de un ordenador a otro por
internet.

Es innegable, la llegada impresionante que ha tenido el Internet hacia la sociedad, ahora
forma parte de su diario vivir, y puede ser un medio para investigacion y conocimiento de
nuevos temas, relacionados con nuestra cotidianidad. Tampoco podemos desconocer la
influencia que ha producido en la actual juventud y nifiez, que estan creciendo junto con esta
tecnologia, y a la par se van adaptando a este mundo de tecnologia que también es una
herramienta de aprendizaje.

Es una tecnologia libre, creada sin el afan de limitar a nadie, sino mas bien, con la Unica idea
de integrar a las personas, mediante la informacion que comparten por Internet. No obstante,
por esa misma libertad, es importante abrir mas opciones para las personas que quieren
acceder a su tecnologia, pues ahora, no es necesario tener un computador en casa, también
podemos acceder por el teléfono celular.

Aunque nadie puede establecer un nimero exacto de usuarios, pues como ya hemos dicho, el
internet es un medio libre de controles y sin duefios, se calcula que esta alrededor de los 6000
millones de usuarios, y sigue en aumento. En América Latina se ha reportado un crecimiento
del 1037.8% desde el afio 2000 hasta la fecha, y en Estados Unidos del 151.7%. Su uso no se
limita a ciertos ambitos, aunque muchos reconocen que el objetivo principal es obtener
informacion de toda indole.”

Su historia es extensa y abarca mas de cuatro décadas de proyectos y creaciones, sin embargo,
para el publico en general, las empresas y la sociedad, nacidé en 1995, con la World Wide
Web.

¥ Castells, M. (2001). La Galaxia Internet. Espafia: pgs 29
* América Estadisticas Usuarios Internet. 2001-2012. Disponible en la Web: http://www.exitoexportador.com/stats2.htm
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Usuarios: se han convertido en los principales contribuyentes para el avance del internet, y lo
han hecho mediante la creacion de herramientas y su puesta en marcha en tiempo real, lo que
nos lleva a un proceso de aprendizaje-produccion. A esto se debe su crecimiento acelerado,
asi como la variedad de herramientas, aplicaciones y redes de todo tipo, al alcance del mundo
entero.

Los usuarios se clasifican en dos grupos:

e Productores/usuarios: que crean programas y software en red y le dan uso.
e Consumidores/usuarios: que utilizan las creaciones de los primeros, para un fin
especifico.’

Volvamos al afio ’95, en ese entonces, nadie le dijo a Berners-Lee que creara el WWW,
incluso debid esconderlo por mucho tiempo, ya que estaba empleando su tiempo, para una
labor, que no era de su competencia. Sin embargo, sigui6 adelante debido al gran apoyo que
recibié por parte de los usuarios, y al haberse identificado desde un inicio como hacker, se
gano el respeto de sus iguales y un lugar en la historia.

Las universidades, también jugaron un papel primordial en el desarrollo y puesta en marcha
de Internet, mediante el apoyo incondicional a las redes comunitarias, que se utilizaban al
interior de sus instituciones.

También hay que destacar, que una de las mayores contribuciones, la realizaron las
instituciones gubernamentales, bajo cuya tutela, pudieron trabajar con total seguridad y
apertura, todos los técnicos, investigadores y cientificos, que dieron vida a esta importante
tecnologia.

Y por supuesto, debido a que ARPA gozaba de libertad académica y flexibilidad, al igual que
sus colaboradores, se presentaron condiciones oportunas, para el desarrollo de ARPANET, y
posteriormente de internet.

Cultura Hacker: considerada equivocadamente la contraparte negativa de internet,
conformada por los denominados “Hackers”, no se trata de mentes ingeniosas, que buscan
maneras de ingresar fraudulentamente a paginas web y direcciones de correo electrénico, con
el fin de extraer informacion personal como claves de tarjetas, numeros telefonicos, entre
otros, con los que, pueden llegar incluso, a cometer fraudes econdémicos, extorsion, y mas. A
este tipo de informaticos en realidad, se les denomina “cracker”, pues ellos serian los
verdaderos “criminales del internet”, y no son reconocidos como parte de la comunidad
hacker.

El hacker, basa sus valores en la libertad de creacion en Internet, se dedican a buscar falencias
del sistema, sacarlas a la luz y resolverlas. Crean nuevos software y sistemas, que seran de
utilidad a la comunidad internet, globalmente.

> Castells, M. (2001). La Galaxia Internet. Espafia: pg 51
® Castells, M. (2001). La Galaxia Internet. Espafia: pg 56
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Es una sociedad informal, creada en base a valores y principios, pero sin reconocimiento de
alguna institucién de la sociedad en si.

Su fin, es crear algo innovador y recibir un regalo a cambio, no se trata de un valor o de un
pago, sino mas bien del reconocimiento a su genialidad y talento. A la esencia del hacker
propiamente dicho.

Se trata de personas con una vida normal, igual que nosotros, la gran mayoria se conoce por
su nombre virtual, pero no porque quieran mantener su identidad oculta, sino porque se han
conocido en linea, se desenvuelven dentro de un mundo virtual.

No nos equivoquemos pensando que se trata de personas que quieren robarnos o estafarnos, se
han constituido méas bien, en una de las culturas encargadas de que el Internet crezca y de
perfeccionar sus funciones, para el bienestar del usuario comun, es decir, de usted y yo.

Aplicaciones: como los foros de discusion, las paginas Web y el FTP (Transferencia de
Archivos). Bien sabemos, que sus ventajas son multiples, ya que a través de navegadores
como: Mosaic, Netscape Navigator, Mozilla Firefox o Microsoft Internet Explorer, que
aparecen entre los més conocidos, podemos tener acceso inmediato al infinito mundo de
informacidn que es la Web.

Nos facilitan la investigacion de diferentes temas como politica, economia, estadistica, social,
historia universal y nos permite explorar un sinfin de campos; antes, visitdbamos la biblioteca
en busca de respuestas a nuestras dudas o consultas, pero ahora, este es uno de los usos
primordiales que le damos al Internet, a través de sus buscadores Google, Altavista, Ask,
Yahoo; aunque a decir verdad, no es el Unico.

El Correo electronico, es una de las aplicaciones mas utilizadas, por su facilidad y la
necesidad de estar informados en tiempo real, tanto a nivel personal como profesional, pues
podemos establecer contacto con nuestros familiares en el extranjero o con ejecutivos, para
cerrar negocios importantes en nuestras empresas. '

Accedemos a través de Hotmail, Yahoo, Latinmail, Gmail, Terra, Lycos, que sirven para
intercambiar informacion, enviar datos, comunicarnos con otras personas. Se usa el caracter
@, para separar el nombre del usuario de la pagina y del dominio (usuario@hotmail.com);
uno de sus puntos fuertes, es que no es necesario estar conectado todo el tiempo, para recibir
mensajes, estos llegan a tu cuenta y se guardan en buzones.

Goza de una acogida enorme, no solo en nuestro pais, sino a nivel mundial, solo como dato,
Hotmail tiene mas de 300 millones de usuarios en todo el mundo, seguidas por Latinmail con
alrededor de 220 millones, Yahoo con 185 millones y Gmail con 129 millones, este ultimo es
uno de los mas nuevos, pues fue creado hace apenas 6 afios, por lo que el nimero de adeptos,
sigue en aumento.

’ Ayala, Steven. (1997). Internet en los Negocios. Quito: pg 35
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Con el paso de los afios, van apareciendo novedosas creaciones 0 innovaciones a las
herramientas ya existentes, como chats, el conocido Messenger, albumes, redes de amigos, y
lo mejor de todo, es que son gratuitas!!, creas una cuenta en 2 minutos y puede durar mucho
tiempo, claro esta, con un manejo consciente. Varios usuarios, tienen cuentas por mas de 10
afios, que han sido muy utiles en el aspecto personal y profesional, son de facil manejo y
acceso ilimitado.

Redes Sociales: Una creacién, que ha tenido total aceptacion, (Facebook, Hi5, Twitter,
Netlog), tienen gran cantidad de usuarios que ingresan a diario en busqueda de amistad o
amor; también es el lugar propicio para que los demas conozcan nuestras causas personales, y
las sigan, todo a traves de la Web. En estos blogs se exhiben fotografias de personas de
diferentes paises y culturas, que cuentan ademas con informacion personal, gustos, hobbies,
empleos, si buscan pareja y/o amigos.

Ademas incluyen varias opciones de acceso, a través de un navegador o del celular, en el
caso particular de Facebook, puedes contestar a los mensajes que tus amigos escriben en tu
muro, a través de un mensaje de correo electronico, y la contestacion llegaré en tiempo real a
tu perfil. Su nimero de usuarios, ya supera los 500 millones.

Incluye chat a través del que puedes mantenerte en contacto con tus amigos. Puedes subir
videos y compartir enlaces de paginas que te parezcan interesantes. Otra opcion muy usada, es
la creacion de albumes de fotos; también puedes sugerir tus amigos a otros amigos, es decir,
puedes formar una verdadera cadena de amigos, alrededor del mundo.

En si mismo, tiene muchas aplicaciones adicionales: Me gusta, Compartir, Comentar,
Etiquetar foto, Enviar mensajes. En la parte derecha de la pantalla, aparecen las Gltimas
actualizaciones de noticias, amigos, causas sociales, y otros.

Por otro lado, Twitter, se trata de una herramienta basica de intercambio de informacién, un
portal minimalista, que bordea los 300 millones de Twitteros, contiene una caja para
mensajes en la parte superior, con espacio para 140 caracteres y en la parte inferior, puedes
ver las publicaciones de otros Twitteros, y si quieres, responderles. Hacerlo es muy facil, solo
colocas el caracter @, seguido del nombre del usuario y tu mensaje “@ggvv26”. Puedes
seguir a otras personas, pero no es necesariamente reciproco, y se deben conocer ciertas
herramientas basicas, para que el uso sea mas entendible:

e SiglasRT

e Links Abreviados
e Reenvio—-CC

e Elsigno @

e Emoticones

e Abreviaturas

Otro acceso importante, son los llamados portales de empleo, que permiten ingresar datos,
para crear una cuenta, y conocer posibilidades de trabajo, con diferentes condiciones, sueldos
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y perfiles, para elegir la que més te convenga. Los mas utilizados en Ecuador son
Porfinempleo, Multitrabajos, Bumeran, Multitrabajos, Computrabajo.

Para ingresar, solo debes crear un nombre de usuario y clave, asi como una cuenta de correo
electrénico, con la diferencia de que debes ingresar toda tu informacién personal (de
contacto), académica (estudios) y profesional (trabajo). Lo méas importante, es la paciencia,
pues el simple hecho de que ingreses tus datos, no significa que obtendras una entrevista
inmediata y un contrato, pues de los mas de 72 millones de usuarios, por lo menos el 70% esta
desempleado, es decir la demanda supera a la oferta y la competencia es enorme.

Banca Virtual: que despegd a mediados de los "90 y con fuerza entre 1998 y 2000, cuando
los bancos dieron un gran salto implementando el Portal Financiero Horizontal. ®

Nos permite realizar varias transacciones a través de internet: consulta de saldos,
transferencias a otras cuentas (de otros bancos nacionales e internacionales), pagar servicios
basicos (agua, luz, y teléfono), compra de tiempo aire en servicios mdviles, inversiones,
solicitudes de crédito, informacion y mas.

Se trata de un medio rdpido y seguro (en muchas ocasiones), para realizar nuestras
transacciones, personalmente lo considero una de las creaciones mas utiles, que nos permite
llevar nuestras finanzas desde el hogar, sin tener que visitar el banco, cada vez que
necesitemos hacer un dep0sito o pagar cuentas.

La mecénica es la misma, aunque puede convertirse en un problema, y es que ningdn servicio
por Internet esta a salvo de estafadores, por lo que debemos ser muy cuidadosos al momento
de utilizar nuestra clave personal de acceso. Otra sugerencia, es que al momento de ingresar a
las paginas de los bancos, nos fijemos que en la barra de la direccion aparezca un candado, el
Unico objeto que autentifica la pagina, si no aparece esto, se trata de una pagina falsa.

Otros recursos de Internet, son:

- Servidores Wais: brindan otros tipos de busqueda de informacién, regada por el
Internet, tiene acceso a un gran nimero de bases de datos.

- Servidores Gopher: serie de menus desde los que se puede conseguir cualquier texto.
Existen muchos tipos.

- Directorio Paginas Blancas: sirven para encontrar direcciones electrénicas, aunque
no tiene toda la informacion, puede ser de mucha utilidad.’

Con el avance de la tecnologia, Internet se ha vuelto méas indispensable, sus cambios son
impresionantes y los ambitos en los que incursiona, no tienen limites.

En Ecuador: su historia aun sigue escribiéndose, pues llegdé hace poco mas de 17 afios y
muy lejos de desvanecerse, se ha ido consolidando como una de las tecnologias mas utilizadas

® Innovacion en el sistema financiero. Disponible en la web: http://www.ebanking.cl/
% Hahn, H. & Stour, R. (1994). Internet, Manual de Referencia. Madrid: Pgs 16-21.
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por el publico en general, pues sin necesidad de ser un gran empresario, todos, alguna vez,
nos hemos beneficiado con las ventajas que ofrece: rapidez, variedad de informacion, acceso
ilimitado a diversas fuentes, comunicacion con todo del mundo, noticias actualizadas, correo
electronico, transferencias bancarias, bibliotecas virtuales, periddicos electronicos, compra-
venta de servicios, y mas.

Pero en nuestro pais, no toda la poblacion tiene acceso a la sociedad red, de acuerdo a un
censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en diciembre de
2009, se obtuvieron los siguientes resultados: solo el 7.7% de la poblacién tiene acceso a
Internet. EI 23.4% se conecta por computadoras, 50.4% por cable o banda ancha y 6.3% por
redes inalambricas. El 34.6% lo hacen en lugares publicos y el 28.7% desde sus hogares.
Finalmente, el 40.1% de los encuestados, admitié que se conecta a internet por educacién y el
30% por obtener informacion. *°

Al hablar de lugares publicos, nos referimos a los Cyber Cafés, que se encuentran
establecidos mayoritariamente, en los alrededores de universidades o cualquier tipo de
institucion educativa. Asi mismo los encontramos en la Foch, zona conocida por su afluencia
de extranjeros, quienes utilizan esta herramienta constantemente, y en cualquier otro lugar
donde quede espacio, en todo el pais se han reportado unos 300 locales, sin embargo, no
existe un dato veridico del nimero actual que opera con y sin permisos.

Estos lugares de conexion a Internet, llegan a gran parte de la poblacién, no tienen un costo
alto y muchos de ellos son acogedores. Se convierten en nuestro escape al mundo de la
tecnologia, en un momento en el que Internet, se vuelve indispensable para desarrollar
nuestras actividades diarias de educacion, empleo y hogar.

Conexion y Costos: conectarse a internet, no es el problema, la gran mayoria de personas que
no pueden hacerlo, se limitan por costos, falta de recursos informéticos (computadores) y/o de
conocimiento. La conexion es muy simple, se puede hacer desde casa de varias maneras y se
necesita un ordenador con requisitos minimos, como se explica a continuacion:

TIPOS DE CONEXION REQUISITOS DEL ORDENADOR
Via Mddem Procesador 486 con 16 o0 23 megabytes
Fibra optica Disco duro de al menos 1 gigabyte

Linea telefonica

A pesar de que los costos de proveedores en instalaciones y navegacién, han variado mucho,
tal vez sigue siendo inaccesible para familias pobres en nuestro pais. Estos paquetes van desde
$19.00 el basico, hasta $35.00 el Premium de manera general, y en diferentes proveedores
(TVCable, Telmex, Univisa, Panchonet). Las operadoras moviles, también lo ofrecen, solo

19 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC. 2009-2011. Disponible en la web: http://www.inec.gob.ec/
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con un flash memory, lo puede conectar en cualquier computadora y navega, el tiempo que
requiera, con hasta 500 Megabytes de acceso y con un costo minimo de hasta $22.00,
incluidos impuestos.

Inclusion: El trabajo més fuerte, se ha realizado en los Gltimos afios, la idea principal, no es
que la sociedad ecuatoriana se vea dividida por el Internet, sino mas bien se trate de una
tecnologia que se distribuya a toda la sociedad ecuatoriana, algo dificil pero no imposible de
lograr.

Segln datos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT, gracias al Plan
Nacional de Conectividad Escolar desarrollado por dicha entidad, mas de 670.000 nifios y
adolescentes se han beneficiado con Internet gratuito, en 1200 escuelas y colegios fiscales de
provincias rezagadas en el &mbito de la educacion, como son: Esmeraldas, Imbabura, Carchi y
Sucumbios, para que los estudiantes escolares y secundarios, de instituciones fiscales o
publicas.

El objetivo principal de este plan de inclusion, es llegar a mas de 9800 instituciones en todo el
Ecuador, e incrementar asi, su nivel educacional y de competencias académicas.

Podemos concluir entonces, que internet nacio de ARPANET, de la ciencia, la tecnologia y la
cultura, que no se trataba de un proyecto netamente militar, sino de un detallado y bien
pensado proyecto tecnoldgico, desarrollado por un grupo de expertos informaticos que se
encargaron de pulirlo, hasta convertirlo en lo que es hoy, el Internet.

EL INTERNET Y LA EMPRESA ACTUAL

Para la empresa actual, el Internet, se ha convertido en uno de los aliados mas poderosos,
debido a su inmensa llegada al territorio, tanto nacional como internacional, incluso a esos
lugares llamados escondidos, que de a poco, se han ido insertando al mundo actual.

La empresa, como se la conocia en un principio, ha sufrido varios cambios, teniendo que
adaptarse a lo que mas le conviene y el internet es su principal medio de comunicacion y
contacto con el cliente de hoy en dia, es un canal eficiente de informacion y distribucion.

Esto no significa que el empresario conozca a fondo o sienta fascinacion por la tecnologia de
la informacion (IT), no le interesa saber de Java o de las aplicaciones con las que cuenta, solo
quiere recibir una buena propuesta y pagar lo convenido, es decir, hacer negocios.

En América Latina, ha sido dificil tratar de suplantar a la empresa tradicional, por aquellas
gue funcionan en Internet. Una estrategia que si funcion6, fue que las compafiias ya
existentes, se las ingeniaron para crear varias estrategias on-line 0 una empresa adjunta que
funcione en la Web.

Y es que no cabe duda, que Internet estd abarrotado de negocios, propuestas y disefios
diferentes, por ello, hay que pensar en una idea nueva y fuerte, antes de que el competidor se
nos adelante. Y no confiarnos, pues muchas veces la competencia esta dentro de nuestra
empresa, de ahi pueden salir las nuevas ideas, que nos podrian perjudicar en el futuro.
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Pero cuando se trata de crear una empresa web, el problema mas persistente, es que los
ejecutivos se enamoran de la tecnologia y olvidan el mercado, cuando deberia ser todo lo
contrario. Las compafiias verdaderamente triunfadoras, estudian primero el mercado y
después elaboran un disefio para pagina web, que vaya de acuerdo con sus objetivos y capital
actual. A partir de esto, establecen si los ingresos serian lo suficientemente cuantiosos, para
que la inversion valga la pena.

En consecuencia, para crear un portal Web, y que sea un éxito, aqui tenemos algunas
sugerencias:

- Valorar el mercado.

- Asociarse para conseguir buenos resultados 0 mejorar los actuales.
- Mantener contacto permanente con el cliente.

- Contratar y conservar, personas inteligentes a nuestro alrededor.

- Reinventar la compafiia aunque esto signifique que no sobreviva.'

Su creacion no es complicada, de hecho es el paso méas facil de toda la cadena, lo realmente
dificil es mantenerse y lograr utilidades econémicas, principal objetivo de todo negocio.

Las herramientas que ofrece, en comunicacion universal, se han convertido en una verdadera
catapulta de negocios varios, unos con éxito y otros, no tanto. Por ello, establecemos, que los
tres principales modelos de negocio por Internet, son:

1.- Comercio Electronico
2.- Publicidad
3.- Contenidos, Suscripciones y Comunidad

Por lo general, estan contenidos en una sola pagina Web, aunque lo recomendable es que se
dividan y se establezcan parametros especificos para cada tipo de negocio o actividad.

El Comercio Electrénico: uno de los negocios web, que mas atencién ha obtenido, por lo
descomplicado y directo. Se trata de un sistema de distribucion y ventas, de productos y/o
servicios, que cuenta con un amplio territorio por explorar, y que va creciendo a medida que
pasa el tiempo y avanza la tecnologia.

Una de sus mayores ventajas, es el horario abierto, las paginas web, nunca cierran, estan
disponibles 24 horas al dia, 365 dias al afio, hasta feriados. Mediante el link de Contactenos,
con un solo click, el cliente puede enviar sugerencias, hacer pedidos y solicitar informacién,
otra opcidn es que ingrese sus datos para recibir una llamada de un agente que aclare todas sus
dudas; o un mail, con las respuestas que necesita.

Todo esto, sumado al hecho de que puede ser manejado por una sola persona en un principio,
representa un punto a su favor, ademas del poco espacio fisico que utilizaria, no requiere de
tiendas o locales. Una desventaja clara es la logistica: devoluciones, inventarios, en el caso de

11 Cohan, Peter: (2000). El negocio esté en internet. México: pgs 90-104
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quejas, las personas generalmente prefieren que las respuestas sean cara a cara, lo que en este
caso se da via mail.

El e-Commerce, es utilizado por muchas personas a nivel mundial, sin embargo, hay muchas
otras que siguen prefiriendo los canales tradicionales de compra de productos y servicios,
pues representan un medio seguro y conocido.

Una transaccion de compra por internet, tiene tres pasos basicos: 1) Un cliente ingresa a la
pagina web para buscar informacién sobre lo que necesita. 2) realiza el pago y 3) el vendedor
recepta el pago, el pedido y despacha el producto.

Pero, ¢qué pasa cuando el cliente ingresa, recopila informacion, pero no compra a través de la
Web?, tal vez no resulte un gran impacto, pues lo tendriamos como un potencial cliente, que
puede volver por segunda vez y comprar. Por otro lado, en la medicion del nidmero de
usuarios, no se contaria, por cuanto no realizé todo el proceso.

Fusiona lo que ya conocemos, con el internet, es una venta directa al cliente, sin mas vueltas.
Todo dependerd de la decision del usuario, para que la transaccién se realice de forma
adecuada y rapida.

Aunque puede resultar un medio seguro, hay que estar prevenidos de las posibles estafas o
paginas web poco serias, que ofrecen servicios, sin tenerlos y que receptan los pagos, y nunca
envian el pedido.

Publicidad: todos los sites tienen y aprovechan, la posibilidad de percibir ingresos,
ofreciendo espacio publicitario dentro de sus paginas web. Y funciona muy bien, incluso hay
contratos bilaterales, en los que se llega a acuerdos interesantes, que benefician tanto el
cliente como el proveedor.

Estos negocios viven de la publicidad, aunque para otros, este rubro solo represente un
ingreso marginal, puede ser porque no han podido explotarlo adecuadamente o que tal vez, la
competencia es muy fuerte.

Su desarrollo como negocio en internet, se debe a que muchos portales web ofrecen sus
servicios a empresas tradicionales, para encargarse de su publicidad, punto indispensable para
su evolucidén y sobrevivencia en el mercado.

Les dan asesoria, en cuanto a precios, disefios, posibles campafias que se pueden lanzar por
internet, ademas también realizan estudios de mercado, para conocer en qué territorio estan
ingresando con el producto o servicio que quieren lanzar. También entregan bases de datos
que le servird a la empresa, para enviar informacion via mail, y asi captar mas posibles
clientes.

El Marketing on-line, podemos dar rienda suelta a cualquier camparia publicitaria, y que se
dé a conocer en todo el mundo. Lo interesante, es saber como.
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Como ya lo hemos visto, una posibilidad puede ser, crear una pagina web, OJO, no se trata
solo de una pégina bonita, significa mantenerla, hacerla crecer y difundirla entre sus clientes,
lo que lleva tiempo, paciencia y sobre todo, dinero. Aunque su valor es relativamente méas
bajo, que los medios impresos o audiovisuales.

Los costos de una pagina web en Ecuador, varian entre $99 y $240 anual, con la libertad de
realizar las modificaciones que requiera. En otros sitios web, le ofrecen los recursos
necesarios, en un pequefio curso, para que Ud. cree la pagina por si solo; sin embargo, y sin
poner en duda las habilidades de nadie, es recomendable, contratar los servicios de un
profesional en disefio, que lo asesore y le entregue un trabajo hecho a su gusto.

También se pueden crear revistas virtuales o boletines de informacidn, que les seran enviados
a sus clientes por mail: semanal, quincenal, mensual o anual. Lo mas recomendable es el
envio mensual, porque hacerlo cada semana o dos semanas, resulta incbmodo - en muchos
casos - y cada afo, provoca que el cliente nos olvide.

Hay que recordar que no es un gasto, es una inversion, pues las paginas web se han
convertido, en uno de los medios de comunicacién mas usados, y con mejores resultados, en
comparacion a los medios tradicionales, en su mayoria, abarrotados por las grandes empresas,
debido, en muchos casos a sus costos elevados.

Otra puede ser afiliarse a portales de empleo, o buscadores como Google, Altavista, Yahoo,
paginas como Hotmail, Latinmail, Gmail, entre muchos otros, puede ser otra buena opcién, y
a mas de ser un patrocinador, con los beneficios que esto conlleva, esta ejerciendo publicidad
constante para su empresa.

Las posibilidades no terminan ahi, Ud. puede crear una cuenta en Facebook, Twitter o Hi-5,
gque promocione a su empresa, en este ambito, Facebook es la pagina mas utilizada por
multinacionales a nivel mundial, porque es menos complicado al momento de ingresar datos,
subir imagenes, noticias y demas. A mas de eso, puede enviarlo a todos sus conocidos,
clientes, amigos, parientes, para que sean fans de la pagina, generando publicidad para ambos.

Adicional, tiene la opcién de publicar noticias actualizadas, en su pagina de inicio,
informacidn que se proporciona a todos los usuarios, sean o no, fans de su empresa. Internet
significa todo en uno, para la empresa actual.

Mientras mayor sea la cantidad de visitas, mayor sera el rubro de ingresos para su empresa, lo
importante en Internet, es el contenido, si este no es interesante, el nimero de usuarios no
registrard un incremento de importancia.

Contenidos, Suscripciones y Comunidad: también estdn vinculados con la publicidad.
Generan ingresos, mediante la sindicacion de contenidos, que significa la venta de
informacidn/servicios especificos a un determinado segmento de publico.

A pesar de que producen informacion, han sido blancos de criticas, pues ninguna entidad
especifica, asegura que los datos publicados en estos portales web, sean del todo veridicos o
gue sus fuentes sean confiables.
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También se critica, que el costo de produccion de contenidos es alto y su distribucion gratuita.
Pero si no fuera asi (gratis), no habria tenido éxito, cada formula que ha aparecido por
Internet, con costo, simplemente ha desaparecido.

No obstante, a pesar de las criticas, el nimero de “portales horizontales” va en aumento y sus
suscriptores incontables, por lo que no se puede establecer un nimero exacto.

Pero hay un aspecto cultural implicito, cono es el idioma, los portales de contenido, no podian
ser universales, si el usuario en general no lo entiende. De esta manera, el mercado crecio a
nivel de Latinoamérica, pero sobre todo en Brasil, pues no existian muchos portales web, en
idioma portugués.

El mercado mas interesante de captar, es el hispano americano, ya que existe una tendencia a
preservar el idioma espafol dentro del entorno familiar, a pesar de que el 70% de los 34
millones de televidentes, prefieren la TV en inglés. *2

Mantener contenidos actualizados, es lo mas importante, pues de esto dependeré el nimero de
visitantes, y como sabemos, mientras mas visitas, mas publicidad y méas ingresos.

Otros ejemplos de portales de contenido pueden ser:

e-learning: educacion por internet.

Diarios digitales: versiones en internet, de diarios de circulacién nacional e internacional.
Algunas limitaciones que presenta, este modelo de negocio, son:

- Espacio fisico en la red crece aceleradamente, por lo que no queda mucho campo para

que las empresas pequefias lo puedan aprovechar.

- Los formatos publicitarios han evolucionado, pero ain no son del todo eficientes.

- Demasiada concentraciéon de la publicidad, no permite que los sites mas pequefios,

logren vivir de los ingresos publicitarios.

- Si se considera la audiencia real, en muchos casos, resulta mas cara que la Television.
Aunque el tipo de negocios que podemos encontrar en internet, se resume en las tres clases
gue explicamos anteriormente, también existen muchos otros, que nacieron conforme se fue
viendo la necesidad:

Infraestructura de redes: es un hardware que dirige el transito del internet. También provee
de conmutadores, ejes, puentes y tarjetas de interfaz de red a sus clientes.

Asesoria_Web: ayuda a las empresas a comprender y utilizar la Web, para mejorar sus
posibilidades competitivas.

Capital de riesgo _de Internet: proporcionan capital, reclutan administradores y ayudan a
crecer a las compafiias de internet, para que sus acciones también crezcan.

12 J.p. Morgan Chase, Research Report.
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Sequridad en Internet: producen software y servicios que ayudan a proteger las redes de
informacion de las empresas, de posibles invasiones y manipulaciones sin autorizacion.

Proveedores de servicio de internet: proporcionan a personas e instituciones, conexiones por
varios medios (modem, teléfono, TV Cable, televisién normal, satélite).™

En Ecuador, Internet ha llegado alto, al punto que todas las instituciones pablicas, se han visto
en la obligacion de incluirse en este mundo de tecnologia, para avanzar acorde a las
exigencias y necesidades, del publico actual. Por ello, todos los ministerios y varias entidades
publicas ya tienen su portal web. El IESS, tiene una pagina agradable a la vista, &gil y con
toda la informacion que los afiliados necesitan, adem&s pueden solicitar sus créditos
quirografarios por este medio, sin necesidad de hacer esas largas colas que parecian nunca
acabar, pueden revisar sus aportaciones mensuales, fondos de cesantia e iniciar el trdmite para
crédito hipotecario, aunque en este caso, si deberan acercarse a la institucion para continuar
con el mismo, pero todo esta automatizado, incluso realizar el tramite de jubilacion.
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1.- PAGINA WEB IESS. www.iess.lajob.ec
El INEC es otra de las instituciones que ha implementado un portal web para consultas e
informacion en general sobre encuestas, con los estudios respectivos, y listos en archivo PDF
para quien lo necesite.

A pesar de que en cierta medida, el cambio ha sido positivo de muchas maneras, porque se
han creado méas opciones de negocios y de entradas econdmicas, también hay un aspecto
preocupante, y es que, al aparecer Internet, en las empresas se ha empezado a automatizar
varios procesos, por lo que es probable, que varios puestos de trabajo sean innecesarios en un
futuro.

EL INTERNET EN LA UIDE

Segun la historia de la UIDE, el internet se usa desde 1996, y de acuerdo a lo que indica el
departamento de sistemas, era un sistema lento y con pocos seguidores; pero, con el paso del
tiempo, se ha ido convirtiendo en la tecnologia mas utilizada, tanto a nivel académico
(docentes, estudiantes), como administrativo (autoridades, empleados de todas las areas).

13 Cohan, Peter: (2000). EI negocio esta en internet. México: pgs 11-14
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En la Universidad Internacional del Ecuador, el Internet es una herramienta importante para el
trabajo y el desarrollo de las comunicaciones entre alumnos, docentes y personal
administrativo.

Con tecnologia de punta, nuestro internet es uno de los mas rapidos, el llamado “Internet 27y
la conexidn es por fibra Optica.

Universidad Internacional del Ecuador, esta acorde con el avance tecnoldgico, es por ello que
nuestros laboratorios de computacién cuentan con internet durante todo el dia, para uso de los
estudiantes y docentes.

Pero también pueden tener acceso a internet en sus laptops, por medio del Wi Fi (Wireless
Fidelity), que resulta de mucha utilidad, sobre todo para docentes y estudiantes, quienes las
utilizan, para realizar investigaciones, deberes, revisar correos, en fin, muchas actividades.

El Wi Fi, generalmente se utiliza con una clave, sin embargo, en la Sede de Quito, se utiliza
de manera abierta, debido a que nos encontramos en una zona aislada, donde nadie puede
piratear la sefial. No asi en nuestra sede de Loja, que se encuentra en pleno centro, por lo que
se han debido extremar seguridades, para evitar que el internet sea pirateado de zonas
aledafias, en esta sede, solo las computadoras con clave y debidamente registradas, tienen
acceso a Internet, por medio de Wi Fi.

Claro, con las debidas restricciones, no se les permite bajar musica ni videos, por cuestiones
de la banda ancha.

Sin duda alguna, la biblioteca, sigue siendo el punto estratégico de distribucion de
informacién, cuenta con 10 computadoras, con acceso a internet las 24 horas del dia,
destinadas a la consulta de material bibliografico, particularmente, y a las bibliotecas
virtuales con las que tenemos convenios, entre las que destacan: Lexis, Interscience,
SpringerLink, GALE, Greenr, ProQuest, Biology Image Library, Ebsco, Md Consult, Unesco,
Wiley Science.

En cuanto a los horarios de acceso para personal administrativo, existe la disposicion de
Vicecancilleria Administrativa Financiera: “queda restringido el uso de internet, inicamente
a directores y decanos, autoridades en general, jefes de area. Asistentes tienen horario de
13:00 a 15:00 pm y de 7:00 am a 9:00 am” *

Aln no existe un documento que sustente dicha orden, sin embargo, el Departamento a cargo,
estd trabajando en politicas de seguridad que regulen esta normativa, para ponerlo en
conocimiento del personal de la universidad.

Aunque la medida es especifica, hay departamentos que si necesitan de internet durante todo
el dia, el caso especifico de Marketing, quienes manejan informacion importante de posibles
alumnos nuevos y la reciben por correo electrénico, pero también por nuestro portal en
Facebook, y al no tener acceso total, se han perdido varios contactos.

% Fuente: Ing. Xavier Palacios, Jefe Departamento de Sistemas. Universidad Internacional del Ecuador.
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Pero nuestros accesos, no estan del todo cerrados, contamos con Microsoft Outlook, durante
todo el dia. Ademés de la pégina web de la universidad, IESS y Produbanco (donde se
acredita el sueldo al personal).

Segun informes del Departamento de Sistemas, el uso de internet tuvo un incremento
importante entre 2006 y 2008, esto se atribuye al hecho de que durante este tiempo, no habia
restricciones para ingresar al internet, asi, se pudo establecer que habian horas pico, en las que
el servidor se saturaba a tal punto, que no permitia que mas usuarios se conectaran o siguieran
utilizando el internet:
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_ 2.- USO DE INTERNET. Dpto. Sistemas UIDE
La UIDE, también cuenta con su propio portal web, www.uide.edu.ec, a través del que se da a

conocer la oferta académica en pre-grado en sus modalidades: presencial y a distancia
(carreras, pensum, docentes) y en posgrado modalidad: presencial. Se informa sobre
actividades universitarias, vision, mision, decalogo, galeria de fotos y videos; y cuenta con
varios links, para que el estudiante y/o docente, pueda ingresar con facilidad, al espacio que
necesite en ese momento: biblioteca, portal del estudiante, informacidn para el docente, correo
institucional, bolsa de trabajo, y otros.

Portal del Estudiante

Informacién para Docentes.
Instituto de Idiomas.
Sarvicios Universitarios
Reglamento de Investigacién

CURSO: COMPORTAMIENTO HUMANO ANTE LA CONTINGENCIA

TRASCENDIENDO FRONTERAS - VIAJE A GALAPAGOS

POSGRADOS MEDICINA 2010

Contacto
CUARTA PROMOCION DE MEDICOS DE LA UIDE

CURSOS DE GASTRONOMIA

INCORPORACION SEGUNDA PROMOCION DE ODONTOLOGOS

CURSO DE POLITICAS DE SEGURIDAD AUMENTARIA

CLASE GLOBAL-DESARROLLO SUSTENTABLE

e
3.- PAGINA WEB UIDE. www.uide.edu.ec

26


http://www.uide.edu.ec/

La informacion se actualiza constantemente, sobre todo lo referente a las actividades que
realizan las diferentes facultades y escuelas de la universidad. Ademas, la gran mayoria, han
creado sus propias paginas web, a las que se puede acceder, haciendo click en la escuela de
interes.

Esta no es la primera pagina web, ha sufrido varios cambios, y se han creado cinco versiones
diferentes, pero la més reciente, renovada en junio de 2010, ha obtenido el mayor grado de
aceptacion por parte del alumnado y docentes.

99 ¢

En palabras de los estudiantes, “es mas asequible y facil de entender”, “tiene links buenos y
» 15

de interés comun”, “facil de descargar en casa, no se cuelga”.
Pero no solo se encuentra informacion, también esta habilitada la plataforma de Educacion
Virtual o e-Learning, al que le damos un uso muy importante para tomar cursos o ciertas
materias, sobre todo en la modalidad a distancia. También la utilizamos en los cursos que se
dicta al personal administrativo, como el modulo de informética, que se desarrolla
actualmente. Su finalidad principal, es dar soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje y para
permitir a quienes no puedan asistir a las tutorias presenciales, que se dictan en la Sede
Distancia, que accedan por este medio.

Mientras mas avanza la tecnologia y el internet, vamos encontrando nuevas maneras de
comunicacion, sobre todo con nuestros alumnos y docentes, pilar esencial de nuestra
universidad.

Como hemos comprendido, que esta tecnologia puede estar a nuestro favor y no en contra, la
Universidad Internacional del Ecuador, al igual que muchas otras universidades del pais, ya
creo su cuenta en Facebook, con noticias, fotos y amigos de todo el mundo.

Por medio de esta red, es mucho mas facil, establecer contacto con posibles nuevos ingresos,
asi como seguir de cerca lo que hacen nuestros alumnos actuales. Debido a su facilidad, y
como se trata de una red social, conocida en todo el mundo, con mas de 500 millones de
usuarios, debemos darle el mejor uso posible.

El personal administrativo, no se queda atras, de las 96 personas que trabajamos en la
universidad, 37 tenemos cuentas activas en esta red de amigos.

Aungue hemos olvidado un aspecto muy importante, que no he tratado a fondo, y es la
comunicacion constante entre departamentos, que se puede establecer facilmente por medio
de Microsoft Outlook. Por medio de esta herramienta, todo el personal administrativo tiene
creada una cuenta de correo electronico, con el dominio de la universidad, ej.:
gvivanco@internacional.edu.ec, la conexion es durante el todo el dia, y también se envian
mails externos, a cuentas como Gmail y Hotmail.

Su capacidad maxima para enviar archivos adjuntos es de 10MB, sin embargo, pero se ha
solicitado, no enviar videos 0 musica por este medio, para evitar que el servidor se infle con

5 Fyente: Diario Institucional UIDEAS. Universidad Internacional del Ecuador
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informacion innecesaria. Tampoco se debe utilizar esta cuenta, para inscribirnos en portales
web de nuestro interés y recibir informacion, que pueda resultar un posible peligro para la
seguridad del servidor.

Outlook, es una herramienta esencial en toda institucion, pues representa uno de los medios
de comunicacion mas eficaces. Es un correo electronico, al que también podemos afiadir
agenda de actividades, carpetas para archivo de mensajes, contactos y tareas. Tiene muchas
opciones de uso interesantes, como dar seguimientos a ciertos mensajes y avisos de reuniones
0 actos que no se deben olvidar.

En fin, Internet redne muchas posibilidades, y representa el medio de comunicacion mas
utilizado en las empresas. Resulta eficaz y rapido, pero podria seguir mejorando, en la medida
en que hagamos conciencia de su correcto uso en el trabajo.

28



3 CAPITULO 2: USO DEL INTERNET EN HORAS DE OFICINA
EL DESEMPENO LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD

No podemos negar, que las tecnologias han traido consigo, un cambio drastico dentro de las
empresas, sin importar su tamafio o la actividad que realice, incluso hay muchas de ellas, que
han concentrado en el internet, toda su estrategia comercial, llegando a niveles altos de
productividad.

Cabe recalcar, que en nuestro pais, uno de los mas graves problemas es la baja productividad,
y la falta de compromiso de muchos empresarios en trabajar por su incremento dentro de sus
organizaciones.

Tampoco existen estudios veridicos de productividad o desempefio laboral a nivel de pais, que
demuestren si este se ha incrementado o no, en los Gltimos afios y de qué manera influye
internet en esos resultados.

Lo que si esté claro, es que la mayoria de personas, utilizan el internet en casa o en el trabajo;
facilmente se puede deducir, que el mayor tiempo se le dedica en horario de oficina.

Desempefio Laboral: El desempefio laboral, no es otra cosa que realizar tareas diarias en la
jornada laboral.

Pero el desempefio, disminuye cuando se dedica el tiempo del trabajo, a otras actividades
como chatear o revisar correo electrénico personal y responderlo. Ademas de navegar en las
redes sociales, que se han convertido en la moda del momento.

Lamentablemente, a pesar de que internet deberia ser un aliado en el trabajo, lo hemos
convertido en un pasatiempo, y esto influye negativamente en el trabajo que realizamos.

Pero no todo esta perdido, el desempefio de los empleados puede mejorar notablemente,
estableciendo ciertas reglas y condiciones al uso del internet, uno de los objetivos
primordiales de esta investigacion.

De acuerdo a la evaluacion anual que se realiza para calificar a los empleados en la UIDE,
durante el afio 2009, se pudo constatar que el 85% de los jefes de area, no estan del todo
satisfechos con el trabajo realizado por sus asistentes y demas personal de apoyo, y solicitaron
el retiro inmediato de internet a este personal.

Esta peticion, no pudo ser cumplida, ya que mucho personal de apoyo, sobre todo del area de
marketing y finanzas, requiere del internet durante todo el dia, bloquearlo, significaria
quitarles su herramienta de trabajo, aunque esto dé como resultado, que en sus momentos
libres se dediquen a chatear, bajar videos o escuchar musica. Por ello, la necesidad de aplicar
restricciones, tema que ampliaremos mas adelante.

Ademas, dentro del ambito académico, se trata de una excelente guia de aprendizaje y
conocimiento, tanto para el estudiante como para el docente.
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Cada facultad, dedica tiempo y recursos en varios aspectos: comunicacion con los estudiantes
y profesores, proyectos de vinculacién con la comunidad, convenios interinstitucionales por
cumplir, y mucho mas, por estos motivos, internet juega un papel muy importante en nuestra
universidad.

También se trata de ética profesional, el hecho de que se gana un sueldo, por realizar una
labor especifica, representa la responsabilidad de cumplir dicha tarea a cabalidad, y sin
distraerse.

Siendo claros, nadie puede trabajar ocho horas de corrido y rendir el 100%, Se necesita tomar
un descanso, para retomar el trabajo con més ganas; estd comprobado, que las personas que
navegan por internet o toman un receso, durante unos minutos en la mafiana o en la tarde, se
sienten menos tensionadas, para volver a sus labores habituales, y o hacen mejor. Aunque la
realidad es otra, no nos pagan por distraernos, y el desempefio positivo, no se logra navegando
por internet.

Pero pregunto, ¢quién puede creer que todo el personal de oficina, dedica todo su tiempo,
Unicamente al trabajo?, nadie. Y es que sin una supervision adecuada, Internet, si puede
convertirse en un total asesino de nuestro desempefio.

Por un lado, esta el rapido avance de la tecnologia, pues se ha pasado de las cartas y el
teléfono, al mail, el internet y el chat. Antes se abusaba del teléfono, y los jefes también se
quejaban de eso, ahora es el internet.

Si bien es cierto, la secretaria ejecutiva debe conocer todas las tecnologias que existen, para
estar actualizada y realizar su labor de mejor manera. Al estar capacitada también debe
conocer sus limites en la oficina, para no cometer errores que le provoquen llamadas de
atencion o incluso, el despido, como ya se ha dado en paises como Brasil y Colombia, donde
se considera grave, el hecho de chatear o enviar correos electrénicos personales en horas de
trabajo. *°

Productividad: se define como la capacidad de la industria para generar bienes y no hay duda
de que el trabajo, es la Unica fuente de productividad.

Sin productividad, ninguna empresa podria sobrevivir o competir en el mundo de los
negocios, pues constituye una de las principales fuerzas creadoras de prosperidad, y una
herramienta eficaz para mejorar el nivel de vida de las personas; sin embargo, en nuestro pais,
esta formula no funciona del todo.

Por esta, y muchas otras razones, mantener la productividad dentro de la universidad, en los
niveles mas altos, es una labor de todos. Parte de esta tarea, es la tecnologia, sobre todo el
internet, medio primordial de comunicacion, hacia el exterior.

16 Marck-Group/Tienda informatica online en Paraguay. Disponible en la web: http://www.marck-group.com/
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Pero queda la duda, ;como medimos el nivel de productividad?, y segun el departamento de
recursos humanos, se lo puede hacer todo el tiempo, a través de las diferentes tareas realizadas
por el empleado, tomando en cuenta el tiempo que se demora en hacerlo, en ponerlo en
practica y/o comunicarlo, esto depende de muchos factores, no existe un sistema de medicion
de productividad especifico, aplicado dentro de la universidad, pero el més utilizado, es el de
la entrevista al jefe o encuesta de rendimiento y productividad, aplicado por el departamento
de recursos humanos.

Otro tipo de medicidn, que estd mas relacionada con nuestra actividad institucional, se da al
inicio de matriculas, y se establece por el nimero de matriculados; obviamente, mientras mas
alto sea el numero, mayor es el nivel de productividad logrado, es simple, pero no refleja
totalmente si la productividad es alta o baja.

Tomando en cuenta esta medicion, el crecimiento de la universidad, desde 2008, se establece
de la siguiente manera, resultados que reflejan un crecimiento del 9.15% del 2010 en
comparacién al 2009:

INGRESOS ANUALES

* ANO  INGRESO

4.- CRECIMIENTO UIDE. Marketing
Para mantener este crecimiento, ha sido necesario introducir nuevas tecnologias, y tener en

cuenta que se agotan y descontintan, hasta que llega una nueva. Internet, es igual a
productividad, o al menos ese es el concepto que debe aplicarse, en la practica correcta.

La tecnologia de punta, no es la Unica respuesta, lo ideal es complementarla con el personal
adecuado, esta combinacion, sumada al trabajo realizado a conciencia, daria un resultado
positivo, y la productividad se mantendria.

Si bien es cierto, con la llegada de internet, se han facilitado muchas actividades, y se han
acortado procesos, una sefial positiva de avance; se han olvidado muchas otras, como el
trabajo en equipo, las reuniones y la interaccion con compafieros, este ultimo, pienso que es
un fundamento para el buen nivel de productividad, mantener contacto permanente con tu
equipo.
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Internet, que llegd para revolucionar la historia de la tecnologia y la informética, se ha
convertido en un aliado interesante, por la produccion constante de informacion actualizada,
pero también es parte del problema, pues ha provocado que muchas empresas, lo tomen como
su principal enemigo, en la parte productiva y de desempefio.

Considero que este punto no es del todo cierto y que tal vez Internet se desarrolla
incorrectamente, debido a varios factores:

- Inadecuada planificacion, en el proceso de integracion a Internet.
- Falta de personal calificado para esta area.

- Falta de capacitacion al personal actual, en cuanto al uso y aplicaciones de internet,
dentro de la empresa.

La productividad de la empresa, puede bajar drasticamente, por el uso incorrecto de Internet,
en horas inadecuadas y por demasiado tiempo, o puede incrementarse, en la medida en que lo
utilicemos correctamente, es decision nuestra finalmente.

Debemos toma en cuenta, que el tiempo que empleamos en internet, resolviendo problemas
personales o contestando mails de nuestros amigos, puede considerarse absentismo laboral, y
a mas del perjuicio provocado a nuestra empresa, porque no trabajar el horario completo,
podriamos recibir sanciones.

Pérdidas Econdmicas: Existen varios estudios y encuestas sobre este tema, uno de ellos
realizado en Espafia, donde se consulté a 300.000 empleados, y se pudo constatar que el 30%
de ellos, utiliza internet por 1 hora diaria para fines personales, como revisar el correo, pagar
cuentas, visitar paginas de ocio. Estos resultados, solo confirman lo que ya sabiamos, se
navega mucho tiempo en internet, pero no es nada relacionado con el trabajo.

El tiempo consumido en estas actividades, no es devuelto a las empresas, pero tampoco se
descuenta al empleado en la mayoria de los casos, es que no existe una ley que sancione este
tipo de actividades, al menos no, en nuestro pais, cualquier tipo de multa o sancién, se
considera, hasta cierto punto ilegal, pues no hay un reglamento que la ampare.

Aungue personalmente, conozco de varias empresas, que lo toman (al uso del internet en
horas de oficina) como una falta menor en su reglamento, y lo sancionan, con Illamadas de
atencion o descuentos minimos en el rol.

Tal vez, muchos diran, que una o dos horas al dia, no significan nada para la empresa, pero en
Estados Unidos, el costo por la navegacion no productiva asciende a US$ 54 billones y a un
40% en pérdida de productividad anual.

Estos son numeros, que reflejan una realidad a medias, pues los costos de internet varian, asi
como las horas del uso de internet, por parte de un empleado.
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En la UIDE, se realizan reportes semestrales sobre el uso de internet, con un estudio sobre las
paginas mas visitadas, horas pico, actividades més realizadas, tiempo de navegacion, entre
otros.

Dichos reportes, son presentados en muchos casos a los jefes de area que los solicitan, quienes
pueden o no, tomar medidas al respecto, ya queda a su criterio. En gran parte, solo se emiten
Ilamados de atencion interno, pero no hay sanciones aplicadas al respecto.

LA SALUD
La salud, un tema importante a tomar en cuenta, cuando utilizamos el computador durante

mucho tiempo, pero que sin embargo, lo pasamos por alto.

No solo se ve afectada la salud fisica, sino la salud mental, pues se ha comprobado, que se
crean adicciones dificiles de controlar, que por lo general no se toman en cuenta como
enfermedades peligrosas, sino como algo transitorio y sin importancia.

Problemas fisicos: Segln la Asociacién Americana de Fisioterapia, todas las tecnologias que
utilizamos hoy en dia han provocado las llamadas Enfermedades del siglo XXI, entre los
riesgos graves de enfermedades, se encuentran:

Las relacionadas con la columna vertebral

Contracturas musculares

Procesos inflamatorios en articulaciones

Tendinitis

Lesiones provocadas por un esfuerzo repetitivo, -ocurren cuando un exceso de presion se
ejerce sobre una parte del cuerpo-, resultando en inflamacion (dolor e hinchazén), muasculos
lesionados o dafios en tejidos.

Otras méas graves como: tension ocular, producida por ojos resecos y mala vision, por tener
fija la mirada en el computador durante horas; wititis, dolor en codos, mufiecas y hombros por
repetir movimientos durante horas.

Una de las lesiones més frecuentes, encontradas en varios pacientes, es la tendinitis, que se
produce por el uso prolongado del raton, también conocido como codo de tenista o del
golfista, porque es una inflamacion de los tendones que se pegan en el codo, tanto externa
como internamente, que finalmente, genera dolor en los hombros. **

Se recomienda, que si el uso de la computadora es constante, por ejemplo: doce horas diarias,
se deben hacer pausas cada tres horas y aplicarse hielo en la mano, para aliviar el cansancio
provocado por el uso del raton.

1 El tema de Salud fue consultado en: Diario El Universo Suplemento Tecnologia y Vida del 09 de junio de 2009.
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El ejercicio, es muy importante para evitar todo tipo de malestares, caminar y nadar por lo
menos tres veces por semana, es recomendable.

Adiccién al Internet: En 1995, el psiquiatra Ivan Goldberg, presentd el diagnostico de
adiccion al internet, basado en el hecho de que muchas personas necesitan un acceso
permanente al internet, pues se les hace imposible, separarse de la red.

También se pudo constatar, que presentan cuadros de ansiedad y tensién, cuando por algln
motivo su computador deja de funcionar o es apagado.

Aunque no existen datos actuales sobre la adiccion a internet, se sostiene desde el afio 2004,
que 6 de cada 10 usuarios, son adictos, ubicandoles en tres grupos diferentes: *®

Los que navegan por horas, buscando programas para incorporar a sus equipos: chats,
antivirus, versiones actualizadas de programas ya existentes, juegos.

Los que se relacionan con otros usuarios: mediante el chat hacen amistades a la distancia o
conocen a su otra mitad, de varios de estos encuentros virtuales, surgen relaciones verdaderas,
lo cual es positivo, aunque muchas veces el chateador sufre desilusiones, al crear falsas
expectativas de una relacion.

Los que padecen ludopatia: utilizan la red solo para jugar, a cualquier hora del dia o de la
noche. Generalmente, son jovenes entre 18 y 25 afios, con excepciones.

Todos los problemas relacionados con la adiccion al internet, van mermando nuestra salud, no
solo fisica, sino también mental, pues el cansancio provocado por navegar durante mucho
tiempo, es perjudicial para nuestras labores diarias.

Ademas no podemos responder positivamente, si estamos mal dormidos, para rendir todo lo
necesario, nuestro cuerpo y nuestra mente deben estar relajados y descansados.

La adiccidn al internet, también provoca:
- Desgaste mental
- Malestar animico
- Suefio
- Fatiga

Desordenes alimenticios

Todo esto es preocupante y mas aun, cuando la persona se lo provoca a si misma, sin siquiera
darse cuenta. Si no se detiene a tiempo, pudiera convertirse en un mal mayor.

18 Estudio realizado por la Universidad de California, 2004. Jeffrey Heer.
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Y es que, generalmente, las personas que sufren de cualquier tipo de adiccion, no lo
reconocen, niegan la posibilidad de ser adictos y se rehsan a renunciar a su hobby, ya que lo
consideran un medio de distraccion de las tareas del diario vivir; sin embargo, no se dan
cuenta que pasan horas de horas, sentados frente al computador, solo navegando, sin hacer
nada de provecho.

LAS PAGINAS MAS VISITADAS EN JORNADA LABORAL

De acuerdo a un estudio realizado en 2009 por Web@Marck, a nivel de Latinoamérica, se
establecieron las paginas mas visitadas por los empleados, de esta manera:

- Noticias y Medios de Comunicacion
- Bancos y entidades financieras

- Sitios de Gobierno

SITIOS WEB MAS VISITADOS

B NOTICIAS Y MEDIOS DE
COMUNICACION

m BANCOSY EMPRESAS
FINANCIERAS

SITIOS DE GOBIERNO

5.- Fuente: Web@Marck, empresa de investigacion de mercados y marketing.

El 99% de los empleados, admiten que visitan paginas Web no relacionadas con la actividad
laboral, y el 72% de los encuestados, tiene el habito de visitar por lo menos 5 paginas web
diferentes, de tipo personal.

De este estudio, también se pudo concluir que el 61% de los empleados, se dedica a la
mensajeria instantanea, durante las horas de trabajo, lo que sigue siendo un dolor de cabeza
para los jefes. De este porcentaje solo un 12%, admite que la usa para fines personales.
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En la UIDE, también se realizé un pequefio sondeo por parte de los estudiantes, y estos son
los resultados de las paginas mas visitadas por parte del personal administrativo:

- Hotmail
- Facebook
- Produbanco en Linea
- Google
- |IESS
- Gmail
- Banco Pichincha
PAGINAS MAS VISITADAS EN LA UIDE

6.- Informe UIDE, estudiantes de informatica

Adicionalmente, debemos tomar en cuenta:

-Horas Pico: las que reportan mas visitas, entre 2006 y 2008: es de de 13 a 18pm.
-Dias Pico: martes, jueves y viernes.

-Uso personal: el 95% del personal, admite que utiliza internet para fines personales.

-Paginas de bancos: Produbanco, si bien esta en el cuarto puesto, solo es visitada durante
quincenas y fin de mes, por consulta de saldos.

-Redes sociales: Facebook ocupa el segundo lugar entre el personal administrativo, a nivel
estudiantil, ocupa el primer lugar.

-En el sondeo de 2008, Google ocupaba el primer lugar, nos preguntamos cémo pudo caer
cuatro puestos en un afio y la respuesta es simple, se dejo de utilizar con frecuencia, cuando
abrieron el permiso a Facebook.
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-Messenger: también es uno de los mas visitados y utilizados en la universidad, pero no le
incluyo pues se toma como parte de Hotmail.

-Microsoft Outlook: es el més utilizado por el personal administrativo, pero de tipo laboral,
por ello, no se le incluye en el listado anterior.

Uno de los puntos mas interesantes a tomar en cuenta, es el porcentaje tan alto de personas,
que admite su utilizacion para fines personales, cabe mencionar que esta encuesta se realizé a
nivel de personal directivo y administrativo.

También debemos recalcar, que durante el primer semestre de 2010, estuvo bloqueado el
acceso a Facebook, pero una vez comprobado, que lo podemos utilizar como herramienta
académica, se restablecio su apertura a todo el personal y estudiantes, desde el 01 de julio de
este afo.

Otro aspecto, es que el Hotmail, estd abierto durante todo el dia, debido a que es el
administrador de los correos institucionales de alumnos y docentes de nuestra universidad,
por ello el uso masivo.

LEYESY REGLAMENTOS
PUNTOS IMPORTANTES DE LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES

Dicha ley, recoge varios aspectos importantes a destacar, a pesar de que esta dividido en
varios capitulos, secciones y consta de dos tomos, he tratado de recoger aquellos temas,
relacionados directamente con esta tesis, que se trata de internet.

Mensajes escritos: se reconoce al mail como un documento legal, y con el mismo valor
juridico que uno escrito, incluso los archivos adjuntos.

Los mensajes electronicos, son sometidos a las leyes internacionales de propiedad intelectual,
ademas se consideran confidenciales y reservados, cualquier persona que atente contra estos
principios, seré sancionado de acuerdo a la ley.

En cuanto a proteccion de datos, establece que la transferencia de informacion para bases de
datos, serd autorizada directamente por el titular de la cuenta, quien puede escoger los datos
que quiere compartir y con quien.

Pero en el caso de fuentes de datos publicas, no se requerira del consentimiento de ninguna
entidad o persona en particular.

Sobre la procedencia de los mensajes de datos, se entendera que es de propiedad de quien lo
envia y se identificard a tal persona como el emisor principal, que ademas autoriza a la
persona que lo recibe, para actuar de acuerdo a su contenido.

La emisidn y recepcion de los mensajes, se da cuando el mensaje de datos, ingresa en un
sistema de informacion o red electrdnica, establecido por el emisor y por el destinatario.

El lugar de emision, es el que consta en el mensaje, sea del domicilio o del trabajo.
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De los derechos de usuarios o consumidores de medios electronicos, se establece que el
consumidor debe consentir la recepcién de mensajes de datos y recibir toda la informacion,
sobre los equipos y programas que requieren para ingresar a estos mensajes.

Firma Electrdnica: en breves rasgos, reconoce que tiene igual validez y efectos juridicos,
que una firma manuscrita, y que serd admitida como prueba en un juicio.

Es individual y se envia como parte de un mensaje de datos. El titular de la misma, debe ser
diligente y tomar en cuenta las medidas de seguridad necesarias, para no perder su control,
pues es su responsabilidad, responder por las obligaciones que deriven de su mal uso.

Tiene una duracion indefinida, y caducara por pedido del titular, fallecimiento o incapacidad
total, disolucién o liquidacion del titular y por causas declaradas judicialmente.

Certificados de Sign @: se emplea para certificar 1D (identidad), firma electrdnica y otros.
Organismos de promocion, difusion y control: se establece lo siguiente:

- Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (organismo de promocion y difusion).

-  CONATEL (organismo de regulacion, autorizacion y registro de las entidades de
certificacion acreditadas).

- Superintendencia de Telecomunicaciones (organismo de control de entidades de
certificaciones de informacién acreditadas).

Sus funciones en general seran: velar por el cumplimiento de la ley, controlar a las entidades
que tienen designadas, realizar auditorias, imponer sanciones en caso de requerirlas, emitir los
informes del caso y las demas que se establezcan en la ley.

En resumen, se trata de una ley que reconoce al internet, como parte vital de las tareas diarias,
los mensajes electrénicos, son considerados iguales que los documentos escritos, asi como las
firmas digitales son iguales a las manuscritas.

En todo caso, queda claro, que la sociedad ecuatoriana, incluye al internet, por constituirse en
una tecnologia, que hoy por hoy, maneja gran parte de nuestras comunicaciones
interpersonales.

Sin embargo, no trata a fondo el tema del internet dentro del trabajo, ni habla de la creacion
de reglamentos de control dentro de las instituciones publicas o privadas. Tal vez sea un tema,
que se abordard en el futuro, conforme avancen las necesidades empresariales, sobre el
control de sus recursos.
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INSTITUCIONES QUE CUENTAN Y NO CUENTAN CON UN REGLAMENTO INTERNO

De acuerdo a un sondeo realizado en las universidades mas conocidas en Quito, presento los
siguientes resultados:

UNIVERSIDADES Ri?LAMEE‘(I;O OBSERVACIONES

1.- Universidad Catoélica del Ecuador X

2.- Universidad Central del Ecuador X Consta en la pagina web
3.- Universidad de las Américas X

4.- Universidad Internacional SEK X

5.- Universidad Metropolitana X

6.- Universidad OG Mandino X

7.- Universidad Politécnica Nacional X

8.- Universidad Politécnica Salesiana X Consta en la pagina web

9.- Universidad Santo Thomas

10.- Universidad Tecnol6gica América

11.- Universidad Tecnoldgica Equinoccial

12.- Universidad de Especialidades Turisticas

13.- Universidad Cristiana Latinoamericana

XXX [X[X|X

14.- Universidad Tecnologica Israel

15.- Universidad Politécnica Javeriana X Consta en la pagina web

16.- Universidad Auténoma de Quito

17.- Universidad de los Hemisferios

18.- Universidad del Pacifico

19.- Universidad Iberoamericana

20.- Universidad Internacional del Ecuador

XXX [X[X|X

21.- Universidad San Francisco de Quito

Cabe aclarar, que se revisaron las paginas web de cada institucién, ya que constituye el primer
medio de socializacion y comunicacién con el cliente externo. Ademas se realizaron llamadas
a sus oficinas, para verificar dicha informacion.

De un total de 21 universidades, solo 3 cuentan con un reglamento interno que abarque el
tema de internet, pero aclaramos, que algunas de las universidades, que no tienen reglamento,
si cuentan con un horario especifico para uso de internet para el personal administrativo; de
manera generalizada, son dos horas al dia, al igual que en la UIDE.

Aungue no tienen un reglamento que regule el uso de internet en horas de oficina, y que sea
aplicado para el personal académico, administrativo y estudiantes, la mayoria de estas
instituciones cuenta con lineamientos, que controlan el uso de los centros de computo que
tienen a disposicion, tanto en horarios, como sanciones por su mal uso y/o dafio.

Es importante que existan reglamentos compartidos, que traten sobre los cuidados de los
equipos de computacion, y a mas de eso, sobre el riesgo que implicaria ingresar a ciertas
paginas de internet o bajar un tipo especifico de informacion, como masica, videos y/o fotos.
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El solo hecho de ser parte de una universidad, como alumno o empleado, debe ser motivo
suficiente para tener conciencia de como utilizamos las tecnologias actuales a nuestra
disposicion, y como podriamos mejorar su uso para aplicarlo a nuestras tareas.

Los reglamentos de cualquier tipo, constituyen una herramienta de contingencia, que servira
para frenar los posibles inconvenientes que puedan presentarse en cualquier ambito laboral.

En la Universidad Internacional del Ecuador, se esta elaborando un plan de seguridad
institucional y que contiene lineas generales sobre el uso del internet, a més de eso se
establece, que las asistentes de area seran las encargadas de estar al tanto de dichas
disposiciones y darlas a conocer en sus diferentes unidades.

En base a este plan de seguridad, se elaborard un reglamento interno de uso de internet que
ademas, recogera y analizard los resultados arrojados de este estudio, pues se considera un
aporte valioso dentro de su planificacion.

4 CAPITULO 4: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

METODOLOGIA

41.1 DISENO METODOLOGICO
Se utilizaré el método cientifico, para organizar los resultados obtenidos. Dicha informacion

serd recogida a través de la técnica de la encuesta, que deriva de la investigacion de campo

para recolectar informacion.

412 ANALISIS:
Se realizara un analisis descriptivo de los datos, que consiste en transformar nameros y cifras

en informacion de facil manejo y comprension.

413 DELIMITACION:

El presente estudio, se concentrard en el personal administrativo de la Universidad
Internacional del Ecuador, Sede Quito-Ecuador.

La encuesta sera aplicada a 35 asistentes de area y a 10 autoridades académicas (decanos,
directores y coordinadores).

4.1.4 SOBRE LA ENCUESTA:
Consta de 17 preguntas, divididas en dos partes:

Reglamento.- la idea es recoger el mayor numero de criterios, sobre la posibilidad de
establecer un reglamento interno en este &mbito, y ponerlos en la practica, al momento de
elaborarlo.

Internet.- tiene preguntas relacionadas al uso de internet, para establecer cuales son las
actividades mas realizadas por el empleado dentro de su jornada laboral, y si esta relacionada
con las responsabilidades asignadas a su cargo.
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RESULTADOS Y GRAFICOS

Pregunta 1.- ;Cree que la universidad necesita un reglamento para uso de internet en horas

de oficina?

Cuadro No 1

Sl

NO | % SI % NO

38

7 84.44% | 15.56%

REGLAMENTO
Grafico No 1

N

S|
ENO

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco

FUENTE

: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE

El 84.44% contestd Si, esto se debe a que el personal en general no cree que exista un control
real de los mails, y que no hay sanciones para quienes mal utilizan este recurso de la

institucion.

Pregunta 2.- ;Cuenta con un horario especifico para ingresar a internet?, especificar horario?

Cuadro No 2
Sl NO | % SI % NO
32 13 71.11% | 28.89%

HORARIO
Grdfico No 2

Sl
ENO

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE
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En efecto, un 71.11% del personal administrativo, cuenta con un horario especifico para

navegar por internet, pero estd mas enfocado en las asistentes. El resto de personal

administrativo / académico como decanos, directores y coordinadores tienen acceso a internet

todo el dia.

Pregunta 3.- ;Sugeriria otro horario(s) para el uso de internet?

Cuadro No 3
Sl NO | % SlI % NO
15 30 33.33% | 66.67%

Cambio de Horario
Grafico No 8

Sl
ENO

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE

En cuanto al cambio de horario, para acceso a internet el 66.67% esta de acuerdo en que NO
quiere otro horario, tal vez se debe a que nos hemos adecuado al uso de esta herramienta,

dentro de las horas establecidas para ello.

Pregunta 4.- ;Cree Ud. que debe restringirse el acceso a ciertas paginas?

Cuadro No 4
Sl NO | % SI % NO
12 33 26.67% | 73.33%

RESTRICCIONES
Grdfico No 4

S

i NO

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE
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¢Por qué?

RESPUESTAS N° | %

Es responsabilidad de las personas, las paginas que visitan. 7 15.56%
Tratdndose de ciertas funciones de comunicacién, la mayoria de paginas | 1 2.22%
son indispensables para obtener informacion util.

Por seguridad, y para optimizar las horas de trabajo. 1 2.22%
Algunas no son necesarias 1 2.22%
Las que ya estan restringidas 4 8.89%
Se controlaria el mal uso del tiempo 1 2.22%
Puede interrumpir las labores del trabajo 1 2.22%
No son Utiles para el trabajo que desempefiamos 1 2.22%
En lugar de trabajar se dedican a jugar, chatear, etc. 3 6.67%
Seguridad informatica 4 8.89%
Por alguna emergencia 1 2.22%
Paginas g entorpezcan o resten velocidad al internet 1 2.22%
Es necesario, para revisar la pagina web de la universidad y facultades 5 11.11%
Se necesita para controlar a los alumnos y docentes es mas facil por este | 11 | 24.44%
medio a través de facebook, de correo electronico o messenger

Debemos tener la mayoria de paginas, sobre todo el correo para revisar | 4 8.89%

nuestros mails, por lo general son de alumnos y docentes

Sobre las restricciones de ciertas paginas, el 73% del personal respondié que No, por varias
razones, seria importante revisar la posibilidad de abrir el acceso a mas paginas, como las de
Colegios, otras universidades, mas bancos e instituciones publicas o privadas, con las que la

universidad tenga convenios o relacion laboral.

Pregunta 5.- ;A qué paginas deberiamos tener acceso todo el dia, sin restricciones:

Cuadro No 5

PAGINAS N° | PORCENTAJE
Bancos 42 | 93.33%
Diarios / Noticias 32 | 71.11%
Messenger 31 | 68.89%
Paginas del gobierno y/o instituciones publicas | 30 | 66.67%
Hotmail 26 | 57.78%
Buscadores / Google / Altavista 24 | 53.33%
Pagina Web Universidad 22 | 48.89%
Yahoo 17 | 37.78%
Bibliotecas 16 | 35.56%
Wikipedia 11 | 24.44%
Educacion / colegios 3 |6.67%
Paginas de productos, por trabajo 2 | 4.44%
Todas 2 | 4.44%
Navegadores 1 ]222%
Paginas Médicas 1 ]222%
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4.44% ACCESO A PAGINAS  ™Bancos

6.67% Gréfico No § ® Diarios / Noticias
A.44% 2 22% o
2.22% » Messenger
24.44% /_
35.56% m Péginas del gobierno y/o
. instituciones publicas
B Hotmail
37.78%
m Buscadores / Google / Altavista
l B Pagina Web Universidad
» m Yahoo

Bibliotecas

u Wikipedia

m Educacién / colegios

Paginas de productos, por trabajo

0
57.78% 66.67%

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE

De las respuestas obtenidas, se extrae un listado de quince paginas, del cual se incluy6 en el
reglamento, en la parte I, literal 9, “El personal administrativo tendra acceso total a las
siguientes paginas: web UIDE, IESS, Produbanco, Banco Pichincha, Google, SRI, El
Universo.”, pero se deberia estudiar la posibilidad de abrir el acceso a mas paginas que sean
utiles para nuestro trabajo, tales como Wikipedia y algunas bibliotecas virtuales, esto se puede
establecer dependiendo del area.

Pregunta 6.- ;/Cree Ud. que el uso prolongado de internet, afecta de alguna manera a la
institucion?

Cuadro No 6
Sl NO | % SI % NO
29 16 64.44% | 35.56%

USO PROLONGADO
Grafico No 6

Sl

ENO

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE

En este caso, solo un 36% cree que Si, y el 64% restante cree que No. Por ello, se deberia
presentar un informe al personal administrativo, que indique las verdaderas consecuencias del
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mal uso de Internet por varias horas, dentro de la jornada laboral. Como por ejemplo, los
programas espia, virus, dafios en los sistemas operativos, y otros.

Pregunta 7.- De acuerdo a su conocimiento, que persona y/o departamento, maneja el uso
internet, sus horarios y restricciones.

Cuadro No 7
Dpto. Sistemas | Nosé | % Dpto. Sistemas | % No sé
41 4 91.11% 8.89%

DEPARTAMENTO A CARGO
Grafico No 7

M Dpto. Sistemas

M No sé

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE

Pregunta 8.- Esta de acuerdo, en qué las autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), ¢cuenten con un horario para utilizacion del internet en horas de oficina?

Cuadro No 8
Sl NO | % SI % NO
32 13 71.11% | 28.89%

HORARIO AUTORIDADES
Gréfico No 8

Sl

ENO

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE

Sobre los horarios de Internet para autoridades académicas, el 71% piensa que Si debe existir
un horario especifico y el 29% dijo que No. Tal vez debe tomarse como sugerencia este
resultado.
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Pregunta 9.- ;Piensa que deben existir sanciones, para quienes hagan un mal uso de internet

en horas de oficina?

Cuadro No 9
Sl NO | % SlI % NO
40 5 88.89% | 11.11%
SANCIONES
Grafico No ¢
11%

Sl

ENO

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE

El 89% respondid que Si deberian establecerse sanciones para quienes hagan mal uso de
Internet; sin embargo, no existe un reglamento que indique que acciones se deben tomar
cuando un empleado hace mal uso del internet, solo constan algunas sugerencias de lo que
podria ser una sancién para el personal, pero debe ser revisado.

Pregunta 10.- ; Cuenta con un mail personal, aparte del que tiene en la universidad?

Cuadro No 10

2%

Grafico No 10

Sl NO | %Sl % NO
4 11 97.78% | 2.22%
MAIL PERSONAL

M S

HNO

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE
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Solo un 2.22% no tiene correo electrénico, esto nos demuestra que la gran mayoria del
personal trabaja utilizando el mail, pues se trata de un medio muy util para enviar

comunicaciones, informes y todo tipo de informacion, ademas, es més rapido y eficaz.

Qﬂ

Pdginas de Correo Electrénico
Gréfico No 11

M Hotmail
H Yahoo

i Gmail

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE

Cuadro No 11
PAGINAS | N° | %
Hotmail 23 51.11%
Yahoo 12 26.67%
Gmail 8 17.78%

Este resultado, solo revela lo que ya conociamos, que Hotmail es la pagina con mayor nimero

de usuarios dentro de la UIDE.

Pregunta 11.- Qué tipo de paginas visita con mas frecuencia:

Cuadro No 12
PAGINAS N° | PORCENTAJE
Banca y Finanzas 43 | 95.56%
Consultar informacion 41 |91.11%
Noticias 39 | 86.67%
Correo Electronico 40 | 88.89%
Redes Sociales 38 | 84.44%
Ocio y Entretenimiento 37 |82.22%
Pagina Web Universidad 37 | 82.22%
Messenger 32 | 71.11%
Bibliotecas Virtuales 29 | 64.44%
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PAGINAS VISITADAS CON
FRECUENCIA
Grdfico Noi2

/
N4

M Bancay Finanzas

H Consultar informacién

i Noticias

H Correo Electronico

M Redes Sociales

H Ocioy Entretenimiento
i Pagina Web Universidad

M Messenger

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE

Estos resultados determinan una tendencia al ingreso en paginas bancarias del 96% y a
consultar informacién del 91%. En el primer caso, segun lo indicado por el Departamento de
Sistemas, solo ingresan a la pagina del Produbanco, para revisar quincenas, es decir, no es de
todos los dias. En el caso del segundo punto, sobre el ingreso a consultar informacion, puede

ser para el trabajo, pero también se trata de informacion no relacionada.

Pregunta 12.- ; Qué tipo de mails recibe en su cuenta de la UIDE?

Cuadro No 13

L/

M Cadenas

PAGINAS N° | PORCENTAJE
Temas relacionados con el trabajo | 45 | 100%
Promociones 40 | 88.89%
Cadenas 39 |86.67%
Correo Personal 39 |86.67%
Fotos 38 | 84.44%
Spam 37 |82.22%
Videos 36 | 80.00%
Musica 33 | 73.33%
TIPO DE MAILS RECIBIDOS AL CORREC
Grdfico No 13
73.33% M Temas relacionados con el
trabajo
B Promociones
80.00%

M Correo Personal

M Fotos

® Spam

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE
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Sobre qué mails recibe en su correo, las dos primeras opciones: temas del trabajo 100% y
promociones 89%, no son tan preocupantes como la tercera opcion: cadenas 87%, en este
punto, se debe establecer si este tipo de correos pueden 0 no ingresar en nuestras cuentas
personales, es posible que el recibir muchas cadenas, repercuta en el tiempo que pasamos
conectados a internet (recibiendo y enviando cadenas), y esto seria perder tiempo durante el
horario de trabajo.

En esta misma pregunta, el 82% respondid que recibe spam en su correo electrénico, lo que
también es preocupante, y tema de discusion, sobre todo para establecer hasta qué punto, los
mails que ingresan son de este tipo de correo no deseado, y bloquear su acceso al servidor de
la universidad.

La recepcion de fotos 84% y videos 80%, puede considerarse como parte del trabajo, pues
cuando alguna facultad o la universidad, realiza eventos (conferencia, reunion, casas abiertas),
las fotografias y videos que sirven como muestra del acontecimiento, son enviados via mail, a
todo el personal administrativo para dar a conocer lo que se realiza dentro de la universidad y
sus diferentes unidades académicas. Sin embargo, si debe tomarse en cuenta, aquellas fotos y
videos, que llegan desde cuentas ajenas a la universidad, pues estas, no representarian un
aporte a nuestras actividades laborales.

El 73%, recibe musica en sus correo electronicos, segun me explicd el departamento de
sistemas, bajar musica de internet, representa a mas de un riesgo de adquirir virus, que la
velocidad del ancho de banda, se detenga, por varios minutos, ocasionando que el servicio se
vuelva lento para todos, por lo que, deben tomarse las medidas del caso, como bloqueo de
paginas de mausica.

Pregunta 13.- Qué tipo de informacion envia desde su cuenta de la UIDE

Cuadro No 14

PAGINAS N° | PORCENTAJE
Temas relacionados con el trabajo | 45 | 100%

Correo Personal 39 |86.67%
Cadenas 34 | 75.56%

Fotos 32 | 71.11%
Promociones 31 |68.89%

Videos 28 | 62.22%

Musica 21 | 46.67%

Spam 6 13.33%
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TIPO DE MAILS ENVIAD OS5 DESDE EL CORREC
Grdfico No 14
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ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE
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Los resultados reflejan que el 100% de los encuestados, utiliza el internet como medio de
comunicacion para el trabajo; sin embargo, existe un porcentaje alto que recibe correo
personal 86.67% y cadenas 75.56%. Las cadenas representan un peligro, en cuanto a los virus
que puedan contener. El recibir fotos, videos y musica, provoca que la banda detenga su
proceso normal, y se sature. El spam (13.33%) es otro problema, sin embargo, el correo lo
filtra directamente, y lo coloca en la carpeta de Correo No Deseado, evitando asi que llegue a
la Bandeja de Entrada. En cuanto a las promociones que recibimos en nuestras cuentas,
vienen por lo general de empresas, a las que la propia universidad, ha entregado la base de
datos del personal administrativo, por lo que es parte de la publicidad misma de la institucion
Yy N0 causa mayores inconvenientes.

Pregunta 14.- ;Constituye internet, una herramienta indispensable para el desarrollo del
trabajo, de la asistente actual?

Cuadro No 15
Sl NO | % SI % NO
43 2 95.56% | 4.44%

INTERNET HERRAMIENTA DE TRABAJO
Grdfico No 15

4%
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ENO

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE
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En efecto, si el internet es bien utilizado, puede ser una parte muy importante de la jornada de
trabajo, no solo de las asistentes, sino de los trabajadores en general. Ademas, es una
herramienta efectiva de comunicacion con nuestro entorno, me refiero a docentes y alumnos
en general.

Pregunta 15.- ¢Ha recibido alguna vez, comunicaciones desde cuentas desconocidas, que
puedan contener informacién perjudicial para su computador, como virus o programas espia?

Cuadro No 16
Sl NO | % SI % NO
4 41 8.89% |91.11%

INFORMACION PERJUDICIAL
Gréfico No 16

/A

ENO

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE

En este aspecto, la institucion cuenta con un sistema muy seguro, que no permite el paso de
correos sospechosos a las cuentas electrnicas del personal administrativo. Cuando ingresan
e-mails, que no tienen nombre del remitente, es decir que aparecen como “‘remitente
desconocido”, el sistema bloque inmediatamente su ingreso, evitando asi, posibles
inconvenientes en la red de la institucion.

Pregunta 16.- ;| Ha descargado alguna vez videos, musica o fotos del internet?

Cuadro No 17
Sl NO | % SI % NO
25 20 55.56% | 44.44%

DESCARGA VIDEOS, FOTOS Y MUSICA
Grafico No 17

ENO

ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco
FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE
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En efecto, un alto porcentaje de los encuestados han realizado descarga de este tipo de
archivos, como son: videos, fotos y musica, pero en varios casos, se trata de informacion
necesaria para la ensefianza para las personas que se desempefian como docentes y de

aprendizaje para el personal que aun estudia.

Pregunta 17.- ;Considera que navegar en internet varias horas, durante la jornada laboral,

perjudica su nivel de rendimiento y la productividad?

Cuadro No 18

Sl NO | % SI

% NO

37 8 82.22%

17.78%

NAVEGAR EN INTERNET AFECTA
RENDIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD
Grdfico No 18

M S|
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ELABORACION: Carmen Gabriela Vivanco

FUENTE: Encuestas aplicadas a personal de la UIDE

Este tema, es un poco cuestionado, pues se discute la posibilidad de que el internet, lejos de
ser un inconveniente para el desarrollo de nuestras actividades, sea un factor positivo, que nos
permita quitarnos el stress un momento y retomar nuestras actividades laborales con mas
empefio. No obstante, es importante establecer, que hay una diferencia entre utilizar el
internet unos 20 minutos al dia, que hacerlo por varias horas, solo para nuestros intereses

personales.
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5 CAPITULO 5: PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

ANTECEDENTES

El navegar con fines personales en el trabajo perjudica a todas las empresas; pero debido a
que pasamos la mayor parte del tiempo en la oficina, se ha vuelto cotidiano realizar
actividades de tipo personal; sin embargo, el resultado es: disminucién de la productividad,
pérdida de tiempo y de recursos.

Est&4 comprobado, y por experiencia propia podemos asegurar que la enfermedad nimero uno
entre los usuarios de internet, es el chatear y/o enviar correos personales.

Aunque amerita importancia, no es el unico, las empresas también deben preocuparse, y en
mayor medida, por los virus que ingresan al sistema, los programas espia y la fuga de
informacion confidencial.

La imagen corporativa también se puede ver afectada por los mails que se envian desde la
cuenta administrativa del trabajador, esto en el caso de que se envien chistes racistas,
informacion relacionada con politica y similares.

Pero el spam o correos basura, también provoca saturacion del buzén de mensajes, -en varios
casos se han recibido y enviado més de veinte correos electronicos personales a un solo
contacto-, por lo general se trata de cadenas acompafiadas de presentaciones PPT, fotos o
videos, por lo que se considera que por cada correo recibido y leido el usuario consume un
promedio de 5 a 10 minutos en leerlo, dependiendo del tamafio y formato del archivo y otros
10 minutos en enviarlo, a sus amigos mas cercanos, comparieros y familia.

El envio de mails, que en un principio, era una medida de comunicacion, se ha convertido en
obsesion, como una carrera por ver quien envia mas mails o cadenas, accion que resta tiempo
valioso a nuestra jornada laboral.

Ademas, se producen problemas en el ancho de banda, cada vez que realizamos una accion,
como bajar musica o videos, se produce una saturacion en el servidor, lo que provoca que el
servicio sea lento para todos.

Algo que preocupa mucho, es el envio de material de trabajo a los correos electrénicos
personales del empleado, pero es una practica generalizada, todos nos enviamos informacién
a nuestras cuentas, ya sea por tenerla a la mano en caso de necesitarla en nuestro hogar, o para
archivo, por si se pierde el documento en la oficina.

También esta el hecho de enviar mensajes a direcciones equivocadas, que puede provocar
fuga de informacién valiosa de la empresa.

Al interior de la universidad, el problema mas comdn, es el reenvio de cadenas, fotos y
videos. Estos mails, no tienen nada que ver con nuestro trabajo, y provocan serios
inconvenientes en el ancho de banda.
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LA SOLUCION: RESTRICCIONES Y CONTROL

Aparentemente, es la Unica solucidn viable, ya que no se puede eliminar totalmente el internet
de las empresas, sino tratar de restringir su uso, al mayor limite posible.

Se han bloqueado por ejemplo, ciertas paginas web de pornografia, juegos, descarga de
archivos ppt, musica o video, y en muchas empresas se bloquean las redes sociales, aunque en
otras, esta Ultima no es una opcion, pues se dedican a la publicidad y las redes sociales
constituyen el punto nimero uno, en cuanto a comunicacion masiva y mercadeo.

Sin embargo, y a pesar de que es una medida razonable, también presenta algunas acciones
que pienso que las empresas en general, pueden poner en préctica:

-Realizar reportes mensuales sobre el uso del correo electronico para fines personales, por
empleado o area, esto es un aviso de que la empresa estd pendiente de nuestras actividades en
horas de trabajo, pero cuidado, podria parecer una invasion a la privacidad, si no se toman las
medidas correctas, para dar a conocer los resultados.

-Elaborar un reglamento o politica del uso de internet, claro y preciso, que establezca
sanciones, para quienes las infrinjan mas de una vez.

-Establecer una entidad dentro de la empresa, responsable de controlar el acceso a internet. En
muchos de los casos, el departamento de sistemas, es el encargado de dicha tarea, pero debido
a sus varias responsabilidades, lo dejan en segundo plano y no le brindan la importancia que
debe.

Otro aspecto, es la inversidn en infraestructura adecuada que proteja la seguridad informética
de la empresa, se puede contratar a una empresa externa, que se encargue del control y
auditoria del correo y la Web.

En la UIDE, como ya lo indicamos anteriormente, existe la disposicion final de las
autoridades, de establecer un horario especifico para uso de internet, a nivel de asistentes, de
7h00 am a 9h00 am y de 13h00 pm a 15h00 pm.

Existen los siguientes bloqueos:

- Bajar y escuchar musica

- Bajar y ver videos

- Paginas de juegos

- Bajar programas de todo tipo, como por ejemplo, antivirus

- Ingreso a ciertas paginas de ocio, blogs y redes sociales, a excepcion de Facebook

No obstante, estos bloqueos solo son aplicados al personal de apoyo y asistentes/secretarias,

por lo que se esta trabajando para establecer bloqueos para los jefes de area como directores,
decanos y coordinadores, quienes si utilizan estas funciones de internet.
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En cuanto al control, debe ser constante, no puede ser descuidado ni por un momento, para lo
que se necesitaria de un software de seguridad de Internet, a mas del compromiso de la
comunidad universitaria.

PROPUESTA

Por lo antes expuesto, se considera necesaria la elaboracion de un Reglamento Interno para
Uso de Internet en horas de oficina, basado en los resultados de la encuesta realizada al
personal administrativo de la universidad.

Las otras opciones, como un software de proteccion y la elaboracion de reportes mensuales,
son puntos que se deben tomar en cuenta, sin embargo, estaran pendientes hasta saber que
decision toman las autoridades.

Con respecto al reglamento, esta compuesto por varios puntos, divididos en una introduccion
y cinco capitulos, asi:

- Aspectos Generales: caracteristicas generales del servicio de Internet, como ancho de
banda, velocidad y dominio.

- Primera parte - Utilizacion: considera todo lo relacionado a los usos y servicios del
internet, horarios, restricciones, fines de utilizacion, accesos, almacenamiento de
informacidn, envio y recepcidn de correos electronicos.

- Segunda parte - Confidencialidad: detalla la informacion que se considera
confidencial, asi como la desactivacion de cuentas, para evitar la fuga de datos de la
institucion. Define qué tipo de informacion es confidencial y propiedad de la
universidad, y que esta protegida por el administrador de la UIDE.

- Tercera parte - Seguridad: indica las normas basicas de seguridad, que se deben
tomar en cuenta para asegurar la informacién que ingresa y sale de los correos
electrénicos. También establece ciertas reglas generales, que debemos considerar, al
momento de abrir un correo electrénico proveniente de cuentas desconocidas, que tipo
de informacion no debemos bajar de internet, asi como la manera correcta de proceder,
si percibimos que ha ingresado informacion peligrosa a nuestro correo.

- Cuarta parte - Sanciones: las establecidas en el Reglamento Interno de la
Universidad y seran puestas en marcha por el departamento de Recursos Humanos,
puede ir desde una llamada de atencion verbal, memorando, hasta una multa
economica.

- Quinta parte - Centros de Computo: detalla las reglas generales de uso de los
Centros de Computo, tales como horarios, modo de ingreso, los servicios que brinda,
que personas pueden hacer uso del centro de codmputo, prohibiciones y sanciones.
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PRESENTACION DE LA PROPUESTA

A continuacion, detallo el reglamento desarrollado:

REGLAMENTO PARA USO DE INTERNET EN HORAS DE OFICINA

La Universidad Internacional del Ecuador
Considerando que:

El Internet es una de las tecnologias de comunicacion méas utilizada actualmente, para
mantener contacto con todas las personas, no solo en el Ecuador, sino a nivel internacional.

Que las instituciones educativas tenemos la obligacién y el deber de establecer lazos de
vinculacion con nuestros alumnos y docentes, utilizando a la tecnologia como nuestro aliado.
Para cumplir esta meta se ha elaborado el siguiente Reglamento para Uso de Internet del
personal administrativo, para ser aplicado en las instalaciones de la UIDE en Quito,
Guayaquil, Loja y Galapagos, en horas de oficina, bajo las siguientes especificaciones:

ASPECTOS GENERALES:

1.- La Universidad Internacional del Ecuador, cuenta con internet a través de fibra Optica, con
una velocidad de 1 Gbps y un ancho de banda de 6 Mbps.

2.- Cuenta con tecnologia de punta, Internet 2.0.
3.- Esta afiliada al CEDIA (Consorcio Ecuatoriano para Internet Avanzado).

4.- ElI dominio del administrador es @internacional.edu.ec para personal administrativo y
@mail.internacional.edu.ec para estudiantes y docentes.

5.- Los alumnos y docentes, tienen acceso al Internet, a través de Wi Fi, que no es mas que
una clave, que es asignada al usuario, a traves del Departamento de Sistemas, y registrada en
las computadoras personales, la misma, podra ser activada, durante el tiempo que se
encuentren en el campus universitario.

I. DE SU UTILIZACION:

1.- Esta tecnologia informatica, se encontrard a disposicion de todas las areas académicas y
administrativas de la universidad, tanto para autoridades o jefes de unidad, como asistentes.

2.- Disponible durante las 24 horas del dia para autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), y en un horario especifico para asistentes, de 13h00 pm a 15h00 pm de lunes
a viernes.

3.- Los departamentos que necesiten acceso a internet, sin horarios especificos, ni
restricciones, deberan solicitar la autorizacion al Departamento de Sistemas.

4.- El internet, sera utilizado con fines estrictamente laborales y/o académicos. Queda
prohibido, la utilizacién de internet para fines personales, sobre todo aquellos que atenten

56



contra la imagen de otras personas o instituciones, como informacion politica, bromas racistas
y Mas.

5.- El usuario, podra recibir un maximo de 20Mb en archivos adjuntos, en su cuenta
administrativa; y podra enviar archivos con una capacidad maxima de 10Mb.

6.- El usuario podra almacenar hasta un maximo de 40Mb en su bandeja de entrada de la
cuenta administrativa. Una vez que llegue a este nivel, serdn automéaticamente archivados los
documentos mas antiguos.

7.- El acceso serd restringido a ciertas paginas de internet, sobre todo aquellas que se
consideran peligrosas, que atenten contra la moral de las personas o que puedan poner en
riesgo la seguridad tecnoldgica/informatica de la universidad.

8.- Se considera que las redes sociales, pueden ser utilizadas con fines académicos y de
comunicacion con alumnos y docentes, por lo que, se descarta su bloqueo.

9.- El personal administrativo tendra acceso total a las siguientes paginas: Pagina Web UIDE ,
IESS, Produbanco, Banco Pichincha, Google, SRI, El Universo.

I1. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

1.- Se considera confidencial y de propiedad de la institucion, toda la informacion que es
generada como resultado de las actividades laborales y que es enviada a través de las cuentas
administrativas del personal.

2.- Seran desactivadas todas las cuentas del personal administrativo que haya salido de la
institucién, por cualquier motivo, en un lapso no mayor de 3 dias, después de su ultimo dia de
trabajo. Esta accion se tomard, para evitar el manejo externo de informacion perteneciente a la
universidad.

3.- Esta informacién serd manejada y protegida, por el administrador de la UIDE, mediante
mecanismos de archivo digital.

I11. DE LA SEGURIDAD:

1.- Los e-mails que ingresen y salgan de las cuentas administrativas del personal, seran
administradas unicamente por el Departamento de Sistemas y/o la persona designada por el
jefe de dicha unidad.

2.- Esté prohibido bajar informacion del internet (videos, fotos, masica, spam, cadenas), que
pueda afectar los equipos y su funcionamiento en general.

3.- El empleado sera responsable por los virus que sean encontrados en su computador, ya
sean estos bajados de internet u obtenidos por otro medio, y que afecten y/o ingresen al
servidor de la institucion, y por lo tanto provoque dafios a nivel general.

57



4.- Es obligacion del usuario, reconocer e-mails y comunicaciones sospechosas, que puedan
comprometer la seguridad e integridad de la informacion guardada en su computador. Se debe
comunicar de manera inmediata el particular, al departamento a cargo.

5.- El administrador de las cuentas administrativas, esta autorizado a bloquear el correo no
deseado o0 spam, para que no ingrese a las cuentas del personal.

IV. DE LAS SANCIONES:

1.- La primera vez, serd una llamada de atencion por parte del superior.

2.- Lasegunda vez, se redactard un memorando, que ird a la hoja de vida del empleado.
3.- La tercera vez, se procederéd a una multa econémica, de $25.00.

V. CENTROS DE COMPUTO:

1.- El Centro de Computo prestara el servicio a los usuarios, mantendra el funcionamiento y
buen estado de todos los equipos, y dara soporte técnico a las distintas areas de trabajo de la
UIDE.

2.- Se consideran usuarios, a los estudiantes legalmente matriculados, docentes y personal
administrativo.

3.- El Centro de Cémputo prestara los siguientes servicios: servicio de internet y servicio de
impresion.
4.- Horario de atencion: de Lunes a Viernes de 7h00 a 20h00 y Sabados 8h00 a 13h00.

5.- Previo a la utilizacion del Centro de Computo, el usuario debera llenar el formulario de
uso del laboratorio, y presentar el carné estudiantil o docente.

6.- El usuario, debera firmar la salida del Centro de Computo.

7.- Si el centro de computo, estuviera en horario de clases, el usuario debera esperar a que esté
libre, para proceder a utilizarlo.

8.- Los servicios que brinde el Centro de Computo son de carécter personal, individual e
intransferible.

9.- Queda prohibido, ingerir alimentos o bebidas y hablar en voz alta dentro del Centro de
Computo.

10.- El usuario se hara responsable de la utilizacién de los Centros de Coémputo, y debera
notificar al Departamento de Sistemas o0 a la persona encargada, si encontrara algun defecto
en las computadoras, caso contrario, se considerara que el dafio fue causado por el/ella, y se
procedera con la sancion respectiva, que consistiria en la reparacion o reposicion del equipo,
si fuere el caso.

11.- El uso, se limita exclusivamente a asuntos académicos y/o de investigacion.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
CONCLUSIONES

En primera instancia, se logré crear un reglamento adecuado y flexible, para que sea aplicado
dentro de la Universidad Internacional del Ecuador, uno de los objetivos de este proyecto.
Este reglamento, serd tomado en cuenta, como modelo para ser aplicado en un futuro, una vez
concluida la tesis. Para su aprobacion, debera ser presentado en reunién de Consejo
Académico, y puesto a votacion.

Gracias a la encuesta realizada pudimos conocer los puntos de vista de varias personas, que
trabajan directamente con Internet, y hemos constatado que la consideran una herramienta
valiosa de trabajo; sin embargo, llegamos a la conclusion, que la accion de restringir paginas o
establecer horarios, no constituyen una solucion real, también esta en nuestra conciencia el
hacer el uso correcto de esta herramienta y no utilizarla, para fines personales, durante horas
laborales. La ética profesional, debe formar parte de nuestro actuar diario, no solo en el
trabajo, sino en casa, en nuestro centro de estudios, en todo lugar y momento.

Que el Internet es una herramienta muy util para los fines de la institucién. Desde la
interaccion con la comunidad universitaria, comunicacion interna y externa, publicidad y
otros.

Que se debe establecer un control adecuado del uso de Internet, para evitar los conflictos que
han existido hasta el momento, como: saturacion del buzén de entrada y del ancho de banda.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, poner en practica el reglamento presentado, y mantener contacto con las
personas que conozcan del tema, y de ser el caso, realizar las modificaciones pertinentes en el
reglamento, para que sea funcional y aplicable en el presente y el futuro.

Realizar una campafia de socializacién del reglamento, por parte del departamento a cargo,
para que todo el personal lo conozca y lo ponga en practica.

Capacitar al personal, sobre temas relacionados a las tecnologias actuales, para que conozcan
los usos que le pueden dar a esta herramienta, y sean capaces de sacar el mayor provecho
posible, siempre que sea positivo y relacionado con su actividad.

Bloquear las paginas para bajar musica y videos, pues el 56% de los encuestados, admite
haber bajado este pido de informacién.

Estudiar e implementar nuevas medidas de seguridad, para evitar el ingreso de spam o correo
electronico no deseado, virus o programas espia, a nuestras cuentas electronicas.

Finalmente, seria importante conocer el detalle de actividades que desempefia cada area, y qué
paginas de internet le serian de utilidad a la asistente o al jefe de cada unidad, como por
ejemplo, en la Facultad de Arquitectura, necesitariamos acceso a paginas relacionadas con
arquitectura, y por lo general estan bloqueadas, debido al contenido muy alto de imégenes, es
decir es informacién muy pesada, pero necesaria en el area académica.
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9 ANEXOS
ANEXO 1: Entrevistas

9.1.1 ENTREVISTA A ING. XAVIER PALACIOS
JEFE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS UIDE

1.- ¢ Desde cuando se utiliza el internet en la UIDE?
Desde 1997. Teniamos un enlace de 128 Kbps y ahora contamos con 6 Mbps

Contamos con un Internet de tipo institucional, es diferente al que usualmente tenemos en
casa, que se trata de enlaces compartidos. En las instituciones usamos el “Clear Channel”.

2.- ¢ Existe un reglamento que controle el uso de internet en horas de oficina?
No
3.- ¢Cree Ud. que se deba crear un Reglamento de uso de Internet en horas de oficina?

Se lo deberia hacer en base a politicas de seguridad. Ya estoy trabajando en eso, para
informatica y manejo de claves y para clasificacion de la informacién valiosa, hay que saber
manejarla.

Entregaré la propuesta a las autoridades, si se acepta, se dara a conocer a todos.
4.- ¢ Quién controla y define las restricciones de horarios y utilizacion del internet?

Existe una disposicion de Vicecancilleria Administrativa Financiera: “queda restringido
Unicamente a directores y decanos, autoridades en general, jefes de area. Asistentes tienen
horario de 13:00 a 15:00 pm y de 7:00 am a 9:00 am”.

El internet es muy importante para una institucion, pero hay que abrir paginas que sean Utiles
para nosotros (trabajo), como IESS, bancos, etc.

A nivel general, se restringe la descarga de musica, audio, video. La idea es tratar de hacer el
mejor uso del ancho de banda.

5.- Estas restricciones, ¢ También sirven para controlar el ingreso de virus?

Tenemos un virus corporativo, en un servidor tienen el antivirus, todo el personal
administrativo, tiene el antivirus, porque sus computadoras se conectan al servidor. Su
actividad es constante. Los antivirus controlan los virus de las paginas web, los spyware.
Aunque hay virus demasiado pesados o dificiles, que por mas que se los controle, finalmente
ingresan en la red.

Bueno, basicamente las restricciones, tienen dos ideas principales:

Que la gente no haga uso de los recursos de la institucion en actividades que no corresponden
a la funcion que desempenian.
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Por el ancho de banda limitada. Con el uso constante, se satura el ancho de banda y la
navegacion se vuelve lenta, afectando a todos.

6.- ¢Las restricciones han servido para mejor el servicio?

Si ha servido, porque el servicio no se satura. Pienso que si es bueno, ya que varias descargas
provocan que la banda ancha se vuelva lenta. Imaginate que todos estuvieran bajando musica
0 videos al mismo tiempo, o bajar 30 canciones, que si se puede hacer, se acaba el servicio,
colapsaria totalmente el servidor. Por eso, si son importantes las restricciones.

7.- ¢ Y el internet para los estudiantes?

Con los alumnos, se asume que hacen trabajos. Se esta restringiendo descargas y videos. Las
redes sociales no, porque se pueden utilizar con fines académicos.

8.- Wi Fi

Estad habilitado en un 80% del campus, representa facilidad para el estudiante que tenga
laptop, se conecta. No hay claves, porque alrededor de la u, no hay quien piratee la sefial en
Quito, aunque esto puede cambiar con el tiempo. En Loja, por ejemplo, es restringido y con
claves, solo las maquinas registradas lo utilizan.

9.- Decimos que estamos a la vanguardia en tecnologia, en internet ¢Qué tecnologia
estamos utilizando?

En tecnologia de acceso a Internet, usamos fibra dptica, el medio mas rapido para ingresar al
Internet 2 (redes avanzadas), que se utiliza en la conectividad entre universidades y entidades
de investigacion. Nuestra red, va a un 1 Gbps. Contamos con tecnologia de punta y
pertenecemos al CEDIA (Consorcio Ecuatoriano para Internet Avanzado), al que estan
afiliadas 25 universidades del Ecuador.

Para entender un poco mejor, un pais debe organizarse al interior para acceder a internet. De
la misma manera, existen organizaciones a nivel de continentes:

CLARA: Latinoamérica

INTERNET 2: Estados Unidos

GEANT: Europa

10.- ¢Cree que una persona se pueda volver adicta al Internet?

Claro, por el uso del chat, redes sociales, pero hay aplicaciones més pesadas, como “Second
Life”, un mundo virtual donde creas tu AVATAR, puedes crearte a ti mismo, copias tus
facciones y todo, te conectas y entras a mundos virtuales diferentes, como por ejemplo, uno
de museos, discotecas, viajes. Es adictivo, puede estar conectado por horas. Deberia ser
utilizado para lo académico.

Basicamente, los mundos de realidad virtual crean adiccion. Los juegos también.
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11.- ;Qué posibilidad habria de que el internet no tenga restricciones?

Si el empleado fuera consciente de que en la institucion debe hacer, actividades relacionadas
con la universidad, y no perder tiempo en otras. No les quitaria nada, al final, emitiria un
informe de las paginas que ha utilizado en el mes, y se lo entregaria al jefe. Se podria
establecer cuantas horas estuvo conectado al internet, en actividades no institucionales, y
restarlo de las horas que pasa en la universidad.

Por ejemplo, si pasd 10 horas al mes en internet, sin hacer nada productivo, se descontaria de
las horas que trabaja, y se podria sancionar.

9.1.2 ENTREVISTA A ING. RAMIRO BRITO
DIRECTOR ESCUELA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS APLICADAS UIDE
INTERNET INSTITUCIONAL

1.- ¢Cree Ud. que el internet es un aliado de las instituciones académicas o se ha
convertido en su mayor enemigo?

El internet es la via cibernética que nos permite enrumbarnos a diferentes estados y tiempos
del saber, generando estructuras de conocimiento universal para ser méas criticos y sabios,
seria una tonteria decir que se ha convertido en un enemigo.

2.- ¢Cree que los empleados de esta o cualquier otra institucion, deberiamos tener acceso
sin horarios ni restricciones al internet, o considera que esta bien establecer un horario
especifico de acceso y con las restricciones que actualmente tenemos?

Estoy seguro que el internet debe estar distribuido de acuerdo a categorias de uso, en lo que se
refiere a las autoridades, el proceso del internet es para realizar investigaciones curriculares y
de mejoras en la actividad ENSENANAZA-APRENDIZAJE, el mismo que conlleva mucho
tiempo de analisis para tomar decisiones.

3.- En cuanto a la productividad de un empleado, ¢piensa que esta puede ser menor si
esta conectado todo el tiempo al internet?

La productividad de cualquier empleado dependera del buen uso que este dandole al internet,
y de los valores tanto éticos como morales que cada persona ejerza sobre sus derechos como
ente productivo.

4.- ;La baja de la productividad esta ligada directamente con el uso indiscriminado del
internet?

Insisto, dependera muchisimo de los valores y del respeto institucional que los empleados
den al buen o mal uso del internet.

5.- ¢La universidad se afecta de alguna manera, con el uso de internet por parte de sus
empleados, en actividades no relacionadas con sus diferentes funciones administrativas?
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Vuelvo a recalcar, que el uso del internet muy bien interpretado, serd de gran ayuda para los
intereses institucionales, pero la mala accién y uso del mismo por parte de los empleados,
distorsiona su funcionalidad, generando conflictos.

6.- A usted ¢que ayuda determinada le brinda el internet, en su funcion de director?
Para adquirir el conocimiento, gestionar el conocimiento y tomar decisiones.

7.- Académicamente ¢lo considera un recurso util y que nos permite establecer un
contacto directo con los estudiantes?

El internet es una herramienta didactica muy poderosa que nos permite interactuar con los
estudiantes generando aprendizajes significativos, fundamentado en el constructivismo.

8.- ¢Piensa usted que deberia existir un reglamento interno de uso de internet, que
regule su utilizacion?

Los seres humanos somos libres, el internet es universal, el conocimiento es infinito y los
saberes son de todas las personas.

ANEXO 2: REGLAMENTOS PARA USO DE INTERNET DE OTRAS UNIVERSIDADES
9.1.3 REGLAMENTO UNIVERSIDAD CENTRAL

REGLAMENTO DE USO DE INTERNET
CAPITULO PRIMERO CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 1. La Universidad Central, ofrece a los estudiantes el acceso a la red mundial de
Internet como complemento a todas las actividades académicas y de investigacion que se
Ilevan a cabo por parte del estudiante, personal docente e interesados en general.

Articulo 2. El Servicio de INTERNET, estara instalado en la Biblioteca, razon por la cual en
cuanto a su cuidado y conservacion, estara a cargo del Bibliotecario.

Articulo 3. El Servicio de INTERNET, dependera de la Direccién Administrativa Financiera,
quien a través del Administrador General, controlara el servicio que se prestard en la
Biblioteca.

Articulo 4. El Encargado de Biblioteca, controlara el servicio de INTERNET, en lo que
respecta a los pagos y el tiempo de servicio, para lo que debe elaborar informes y reportes del
flujo de requerimiento del servicio, cuando asi se requiera.

CAPITULO SEGUNDO DEL ACCESO AL SERVICIO DE INTERNET

Articulo 5. El Encargado de Biblioteca, hard conocer a través de avisos a los usuarios, una
lista de horarios disponibles para el uso del servicio de INTERNET.
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Articulo 6. Los usuarios en general, sean internos o externos, deben solicitar el uso de
INTERNET llenando la ficha de acceso al servicio, documento a través del cual se
compromete a cumplir el presente Reglamento.

Articulo 7. Posteriormente, para acceder al uso del servicio de INTERNET, el solicitante debe
pagar en Tesoreria de la Institucion, la suma de dinero determinada de acuerdo a
disposiciones internas y entregar el recibo mas la boleta al Encargado del Servicio a recibir.

Articulo 8. Los costos para los usuarios Internos tendrd un valor diferenciado a los usuarios
Externos.

Articulo 9. Se consideraran Usuarios Internos, el alumno que porte su Carnet Universitario, el
cual le identificard plenamente durante el uso del servicio de INTERNET.

El Carnet Universitario tiene vigencia sélo para el semestre académico y siempre y cuando
esté al dia con los pagos de colegiatura, caso contrario no estard habilitado para beneficiarse
con los costos establecidos para los estudiantes.

Durante los semestres académicos sucesivos se debe repetir el procedimiento anterior.

Articulo 10. Se considera Usuario Externo, todos aquellos que no sean alumnos de la
institucion o no porten Carnet Universitario actualizado.

Articulo 11. La boleta de autorizacion de uso del servicio de INTERNET es personal e
intransferible, por lo que, el usuario es el Unico y directo responsable de todas las acciones
que se realicen en su nombre.

CAPITULO TERCERO DE LAS REGLAS DE USO

Articulo 12. La Universidad se reserva el derecho de autorizar o no el uso del servicio de
INTERNET vy de suspender o cancelar el servicio por mal manejo, sin perjuicio de imponer
las sanciones correspondientes, segun la gravedad de la falla.

Articulo 13. Se consideran como conductas de mal manejo:
13.1. Exceder los servicios para los cuales se autorizo.

13.2. Usar los servicios para propdsitos no academicos o usarlos para propositos fraudulentos,
comerciales o publicitarios, o para la propagacion de mensajes destructivos u obscenos.

13.3. Difundir mensajes.

13.4. Perturbar el trabajo de los demdas enviando mensajes que puedan interferir con su
trabajo.

13.5. Violar o intentar violar los sistemas de seguridad de las maquinas a la cuales se tenga
acceso.
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13.6. Violar las reglas y restricciones impuestas por los diferentes administradores de red,
cualquiera que sea el computador al que se tenga acceso.

13.7. No hacer un uso racional, eficiente y considerado de los recursos disponibles tales
como: el espacio en disco, la memoria, las lineas telefonicas, terminales, canales de
comunicacion.

CAPITULO CUARTO DE LAS SANCIONES

Articulo 14. Los Usuarios deben acatar las normas obligatorias dispuestas en el presente
Reglamento, cuyo incumplimiento sera susceptible a sanciones de acuerdo con el Reglamento
Estudiantil y el presente Reglamento.

Articulo 15. A los usuarios que incurran en las conductas de mal manejo se sancionara
dependiendo de la falta con:

15.1. Llamada de atencion verbal, por parte del Encargado.

15.2. Llamada de atencion escrita, suscrita por el Administrador General.

15.3. Suspensién temporal de acceso al servicio

15.4. Suspension definitiva de acceso al servicio

15.5. Resarcimiento de los dafios materiales causados a los equipos.
CAPITULO QUINTO DE LA APLICACION DE SANCIONES

Articulo 16. Identificadas las conductas de mal manejo, sera la Direccion Administrativa
Financiera quien aplicard las sanciones que ingresen dentro el ambito administrativo y el
Director Académico, previo informe circunstanciado, podra aplicar el Reglamento Estudiantil
cuando las conductas ingresen en el ambito académico y merezcan ser sancionadas por dicho
Reglamento.

9.14 REGLAMENTO UNIVERSIDAD JAVERIANA
NORMAS PARA EL USO DE RECURSOS

COMPUTACIONALES E INTERNET
Objetivo

Regular el uso tanto de los servicios de sistemas como de los computadores, de la internet y
del correo electronico, con el fin de racionalizar y optimizar el uso de dichos recursos y
servicios y asegurar una mayor calidad en el desarrollo de las funciones académicas y
administrativas de la Sede Central de la Pontificia Universidad Javeriana. Estas normas se
fundamentan en valores como la responsabilidad, la eficiencia y la productividad en el uso de
recursos de la Universidad.
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1. AMBITOS DE APLICACION Y COMPETENCIA

Tienen derecho al uso del servicio institucional de acceso a la red de Internet, del correo
electrénico, de los computadores y de las salas de computo de la Sede Central de la Pontificia
Universidad Javeriana los estudiantes, profesores y personal administrativo mientras esté
vigente su vinculacion a la Universidad mediante contrato laboral, de prestacion de servicios,
matricula o inscripcion a programas de educacion continuada. Entidades diversas a la
Pontificia Universidad Javeriana podran emplear servicios institucionales en los términos
previstos en los convenios especificos que hayan sido suscritos. El usuario debera leer y
observar estas normas y el desconocimiento de las mismas no le exime de las
responsabilidades y sanciones a que se haga acreedor.

La aplicacién del presente documento rige a partir de su promulgacién en la pagina web de la
Sede Central de la Pontificia Universidad Javeriana y estard sujeta a cualquier tipo de
modificacion que estime la Universidad. Los ajustes respectivos a la presente reglamentacién
se divulgaréan en forma oportuna.

La Subdireccion de Recursos Informaticos es la dependencia encargada de proporcionar y
garantizar el servicio de acceso institucional a la red internet. La interaccion de ésta con los
usuarios, deberd realizarse siempre a través de las siguientes dependencias: (1) Soporte
Técnico: oficina encargada de la instalacion de hardware, Pc’s, portétiles, servidores y
periféricos; soporte en la instalacion, puesta en marcha de software, migracion de sistemas a
diferentes plataformas, administracién de salas de computo y asesoria en la adquisicion de
equipos a las diferentes facultades. (2) Comunicaciones: oficina encargada de la gestion para
la instalacion, el mantenimiento, la interventoria, la administracién, el soporte y la asesoria de
las redes de cableado; de la conectividad de datos dentro del campus o en sedes fuera de éste
y la conexion a Internet; de administracion del servidor de Nombres — DNS y del servidor de
correo electronico; finalmente se encarga también de la atencion a los usuarios institucionales
a través del correo electronico. Los jefes de las unidades académicas, del medio y
administrativas, de manera escrita, determinaran los servicios a los cuales tendran derecho los
usuarios de sus respectivas dependencias e informardn al Subdirector de Recursos
Informaticos.

2. SERVICIOS:
* Estudiantes y Profesores de Catedra por hora:
1. Un espacio en disco para el buzén de correo electronico de 5 Megabytes

2. Servicio de correo electronico durante 7 dias a la semana, 24 horas del dia, a excepcion de
los casos de mantenimiento y procesos externos del proveedor de Internet 6 por dafios que
interfieran el normal funcionamiento del centro de cémputo.

3. El servidor guardara los mensajes que estén en la cuenta hasta 30 dias.
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4. En caso de exceder el limite asignado en disco con mensajes recibidos, enviados y/o
borrados, el usuario recibird un mensaje, con el fin de que libere espacio en el buzén y pueda
recibir nuevamente mensajes.

5. Soporte técnico para la solucion de problemas relacionados con el correo electrénico.

6. Atencion para dudas, inquietudes o sugerencias en la cuenta de correo electronico
pm@javeriana.edu.co.

7. Acceso a las salas de informaética, administradas por la Subdireccion de Recursos
Informaticos.

8. Acceso a Internet en los computadores de la salas de informatica dispuestas para el uso de
los estudiantes.

¢ Personal Administrativo:

1. El uso de la red INTRANET: correo electronico, sitio WEB de la Universidad y demas
aplicaciones necesarias para el desempefio de su trabajo.

2. Un espacio en disco para el buzon de correo electronico de 10 Megabytes
* Personal Directivo y Profesores de tiempo completo:

1. Un espacio en disco para el buzén de correo electronico de 10 Megabytes
2. Soporte técnico para la solucién de problemas del computador.

3. Acceso a Internet y a la red Intranet de la Universidad.

Nota: Los profesores a cuyo cargo tengan proyectos de investigacion vigentes y registrados
en la Vicerrectoria Académica tendran un espacio en disco de 50 Megabytes.

3. NORMAS SOBRE EL USO DE LA RED INTERNA E INTERNET
Los usuarios de la Universidad deben cumplir las siguientes normas:

Respetar la privacidad de otros usuarios. No estd permitido obtener copias intencionales de
archivos, codigos, contrasefias o informacion ajena; ni suplantar a otra persona en una
conexion que no le pertenece o enviar informacion a nombre de otra persona sin
consentimiento del titular de la cuenta.

Respetar la proteccién legal otorgada a programas, textos, articulos y bases de datos segun
legislacion internacional sobre propiedad intelectual y las normas pertinentes de nuestro pais.

Respetar la integridad de los sistemas de computacion. Esto significa que ningln usuario
podra adelantar acciones orientadas a infiltrarse, dafiar o atacar la seguridad informatica de la
Universidad, a través de medio fisico o electronico alguno.
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No obtener ni suministrar informacion sin la debida autorizacion, no dar a conocer cédigos de
seguridad tales como contrasefias a otras personas, 0 entorpecer por ningin medio el
funcionamiento de los sistemas de informacion y telecomunicaciones de la Universidad.

No se permite el uso de Internet en el campus a traves del sistema telefonico de la
Universidad.

No estd permitido acceder a Internet con fines diferentes a los propios de las actividades
academicas, del medio o administrativas en la Universidad.

La creacidn de nuevas redes o reconfiguracion de las existentes, solo podra ser adelantada por
personal autorizado por la Subdireccion de Recursos Informaticos.

4. NORMAS SOBRE EL USO DE CORREO ELECTRONICO

La Universidad asignara una cuenta de correo electronico a profesores, estudiantes y personal
administrativo que la requiera. Dicha cuenta es personal e intransferible.

En el uso del correo electrénico no esta permitido:
Atentar contra la integridad de la Universidad.
Divulgar informacion que incite a la discriminacion o la violencia.

Enviar contenidos con fines publicitarios y comerciales de bienes y servicios en beneficio
propio, de familiares o de terceros, salvo en los casos en los cuales la Subdireccion de
Recursos Informaticos o una instancia superior lo autorice expresamente.

Enviar correo tipo SPAM, es decir “correo basura”, relacionado con falsos virus, con
publicidad de empresas, cadenas de mensajes, etc.

Usar la cuenta de correo electronico de otro usuario o entregar a un tercero la contrasefia
propia.

Falsificar mensajes de correo electronico.

Leer, borrar, copiar o modificar mensajes de correo electronico de otras personas, sin su
autorizacion.

Enviar mensajes de correo electronico, alterando la direccion electronica del remitente para
suplantar a terceros; identificarse como una persona ficticia o simplemente no identificarse.

Iniciar o continuar cadenas de mensajes pues éstas tienden a congestionar innecesariamente la
red.

Usar el servidor de correos como medio para archivar los mensajes, los cuales se recomienda
borrar una vez leidos. Si hay necesidad de conservarlos, los mensajes se deberan grabar en un
sitio destinado para su almacenamiento; esto también se aplica a los correos enviados y a la
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papelera de reciclaje. Asi mismo, cuando las unidades requieran compartir un archivo, se
sugiere hacerlo utilizando las herramientas pertinentes, en vez de enviarlo por correo.

Nota: La Universidad no asume responsabilidad alguna por los contenidos emitidos a través
del correo electrdnico o por el uso ilegal y mal intencionado por parte de los usuarios.

La violacion de cualquiera de estas normas podra causar al usuario la cancelacion de la cuenta
de correo electronico, la suspension indefinida de todos los servicios de la red y demas
sanciones contempladas en los reglamentos de la Universidad.

9.1.5 REGLAMENTO UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

NORMAS DE USO DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS Y
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD SOBRE TRATAMIENTO
DE DATOS

1. JUSTIFICACION

Los activos de informacion y equipos informaticos, son recursos necesarios y vitales para
nuestra Institucién. Por ello es indispensable tomar las acciones apropiadas para asegurar que
la informacién y recursos estén debidamente protegidos de toda posibilidad de riesgos y
amenazas tales como fraude, sabotaje, espionaje industrial, extorsion, violacion de la
privacidad, intrusos, hackers, interrupcion de servicio, accidentes y desastres naturales.

El proposito fundamental de las politicas descritas a continuacién, es velar porque que la
informacion, resultado de la produccién y gestion académica, sea respaldada y usada
adecuadamente; asi como garantizar una gestion eficiente y efectiva en el uso y
mantenimiento de la infraestructura informatica de la UPS.

2. ALCANCE Y AREAS INVOLUCRADAS

Esta normativa se aplica en general a la Comunidad Universitaria: personal docente,
administrativo, estudiantes, personal temporal de la institucion, contratistas y consultores.

3. POLITICAS

Para garantizar y optimizar el buen uso de los recursos informaticos, la Comunidad
Universitaria debera acogerse a las siguientes Politicas:

3.1 Confidencialidad

El usuario se compromete a:

Guardar reserva sobre la informacion a la que tiene acceso por razén de su actividad

profesional.
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No divulgar dicha informacion, asi como no publicarla de ningn modo, bien directamente o a
través de terceras personas o empresas, para ponerla a disposicion de terceros sin el previo
consentimiento de la Universidad Politécnica Salesiana.

El usuario reconoce que la reproduccion, copia, modificacion, comunicacion publica,
distribucion o cualquier otro medio de difusién de datos o informacion de la Universidad sin
autorizacion de la misma, constituye un delito contra la propiedad intelectual.

Ninguna persona podré acceder a una informacion clasificada (Sistemas Internos), si no reine
las siguientes condiciones:

a. Tener necesidad de su conocimiento en virtud de su cargo o de sus funciones.

b. Haber sido informado, previamente al acceso, sobre la responsabilidad que adquiere al
acceder a la informacién clasificada de acuerdo con la legislacion vigente.

c. Tener la autorizacion del inmediato superior competente, quien debera verificar si el
usuario dispone de la habilitacion requerida.

Asimismo, el usuario se compromete expresamente a no realizar ninguna de las siguientes
actividades:

a. Intentar distorsionar la informacion.

b. Intentar descifrar las claves o cualquier otro elemento de seguridad que intervenga en los
procesos de telecomunicaciones de la Universidad o intentar descifrar mensajes o ficheros de
datos sin autorizacion.

c. Destruir, alterar, inutilizar o de cualquier otra forma dafiar los datos, programas,
documentos electrénicos o equipos de computacion de la Universidad, o de terceros.

De igual modo, el usuario se compromete, tras la extincién de la relacion laboral, guardar la
maxima reserva y a no divulgar ni utilizar directamente ni a través de terceras personas o
empresas, los datos y demas informacion a la que tenga acceso durante su relaciéon con la
Universidad. Asimismo declara que no estard en posesion de copia alguna de datos o
informacidn de propiedad de la Universidad de cuya elaboracién haya participado.

3.2 Claves de Acceso y proteccion de los datos

Todos los colaboradores tendran derecho a una cuenta personal (Usuario y Contrasefia) para
uso de los servicios informaticos (Correo, Internet, Aplicaciones, etc.), misma que sera
proporcionada por el Departamento de Sistemas a solicitud expresa del Departamento de
Gestion del Talento Humano.

El perfil de Usuario podra tener privilegios y restricciones de seguridad establecidas por el
Departamento de Sistemas, en virtud del cargo y sus funciones del Usuario.
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a. El Departamento de Sistemas podra cancelar de forma temporal o permanente las cuentas
de usuario si detecta un uso no adecuado de las mismas, previa comunicacion al
Departamento de Gestion de Talento Humano y al usuario.

El usuario reconoce que la clave de acceso, es personal e intransferible, siendo él, Unico
responsable de las consecuencias que puedan derivarse del mal uso, divulgacién o pérdida de
la misma.

Queda estrictamente prohibido el uso de claves de acceso distinto al propio, con el fin de
evadir normas de control de recursos.

3.3 Uso de los Servicios Informaticos e Internet

La demanda de servicios informéticos puede ocasionalmente exceder la disponibilidad, por lo
que seran establecidas las prioridades de acuerdo a los perfiles de usuario, dando la mas alta
prioridad a las actividades consideradas necesarias para llevar a cabo la mision de la
Universidad.

Los recursos informéticos deberan utilizarse para propositos directamente relacionados con el
trabajo institucional.

Deberd comunicarse al Departamento de Sistemas, cualquier deficiencia o mal
funcionamiento que se observe en los servicios informaticos.

Esta estrictamente prohibido utilizar los recursos informaticos con fines publicitarios o
comerciales.

No utilizar servicios de comunicacién externa tales como sistemas de mensajeria instantanea,
a menos que tenga autorizacidn expresa del Sefior Rector o su representante.

Se prohibe introducir mdsica, programas, virus, macros, applets, controles ActiveX o
cualquier otro dispositivo l0gico o secuencia de caracteres que causen o sean susceptibles de
causar cualquier tipo de alteracién en los servicios informaticos de la Universidad.

Se permitira la consulta s6lo a paginas que contengan informacién relevante a la
investigacion, quedando prohibido el uso de chats, juegos, pornografia u otra informacién que
no cubra las necesidades de la investigacidn, ya que esto afecta el rendimiento de la red y del
equipo al considerar que estas paginas pueden ser una puerta de ingreso de virus.

El usuario no podré bajar ni instalar ningun tipo de programas de Internet por cuenta propia,
siendo esta responsabilidad exclusiva del Departamento de Sistemas.

3.4 Uso de la Red

El usuario se compromete a aceptar las condiciones estipuladas en los acuerdos de conexion
de la Universidad en las que se sefiala el uso de los servicios para fines académicos y de
investigacion, lo que excluye cualquier uso comercial de la red, asi como précticas desleales o
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cualquier otra actividad que voluntariamente tienda a afectar a otros usuarios de la red, tanto
en las prestaciones de ésta como en la privacidad de su informacion.

No obstaculizar el acceso de otros usuarios a los servicios informéaticos mediante el consumo
masivo de los recursos del sistema dado por el uso de programas ajenos a los intereses de la
Universidad, asi como realizar acciones u omisiones que dafien, interrumpan o generen
errores en dichos sistemas o cualquier otra actividad que altere el normal funcionamiento de
los servicios.

El Departamento de Sistemas efectuara un registro y monitoreo automatizado cuando sea
técnicamente factible del trafico de comunicaciones generado en los equipos institucionales
con fines estadisticos, para deteccion de fallas y garantia de calidad de servicio, siempre que
se cuente con autorizacion del Sefior Rector o su representante.

3.5 Uso del Correo Electrénico

Todos los usuarios tienen derecho a la privacidad de correo electronico, el mismo que debera
ser usado de acuerdo a su perfil de usuario.

El usuario tiene la obligacion de realizar la clasificacion y depuracion de la informacion
recibida a traves del correo electronico periddicamente.

El usuario sera el responsable de su informacion y del espacio de almacenamiento de su
cuenta de correo asignada.

El usuario no debera suscribirse a listas 0 a grupos de donde reciba masiva cantidad de
correos, salvo se trate de complemento a labores de investigacion o académicas.

El correo institucional, no debera almacenar archivos, software y demas fuentes que violen la
ley de derechos de autor.

El usuario se compromete expresamente a no realizar ninguna de las siguientes actividades:

a. Enviar mensajes internos de correo electrénico conteniendo datos o informacion ajena a los
intereses de la Universidad.

b. Enviar mensajes de correo electronico externos de forma masiva, con fines comerciales o
publicitarios, salvo se trate de complemento a labores de investigacion o académicas.

c. Intentar leer, borrar, copiar o modificar los mensajes de correo electronico de otros
usuarios.

d. Envio de correos andnimos.

e. No mandar, ni contestar cadenas de correo.
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4. SANCIONES

El incumplimiento de estas Politicas puede acarrear sanciones administrativas sin perjuicio de
las acciones legales que pueda tomar la Universidad Politécnica Salesiana.

5. TRANSITORIAS

Para el fiel cumplimiento de estas Politicas es importante cumplir con las siguientes medidas
transitorias:

El Departamento de Gestion de Talento Humano deberad solicitar al Departamento de
Sistemas la desactivacion del usuario que dejara la institucion, antes de que éste sea
comunicado del hecho, lo que permitira evitar acciones que atenten la seguridad de la
institucion.

El Departamento de Gestion de Talento Humano debera incluir en el proceso de induccién de
nuevos colaboradores, el correcto conocimiento y uso de los documentos de Normativa y
Politicas.

Apruébese las Normas de uso de los servicios informaticos y compromiso de confidencialidad
sobre tratamiento de datos; y las Normas para el uso de laboratorios de computacion.

Javier Herran Gémez, sdb.
RECTOR

ANEXO 3: INFORMACION RELACIONADA CON INTERNET

9.1.6 ENTREVISTA A HUGO CARRION GORDON
DIARIO EL COMERCIO
TEMA: EL INTERNET EN ECUADOR

1. ¢ Quien define las normas que rigen la prestacion del servicio de Internet en Ecuador?
En el Ecuador el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) es el ente regulador
de las telecomunicaciones. El servicio de Internet es considerado dentro del régimen de
servicios, como un servicio de valor agregado (SVA). Por lo tanto el encargado de definir las
politicas y normas respecto a la provision del servicio de acceso a internet es este consejo. La
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) es el 6rgano ejecutivo, encargado de
aplicar las politicas emanadas del CONATEL.

2. ¢Qué organismo es el encargado de que estas normas se cumplan? ;Cdémo es el
desempefo de este organismo?

La estructura regulatoria en el Ecuador es bastante dispersa, por ello existe un organismo
independiente para el control, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL) es la
responsable de que las normas técnicas se cumplan. En general el desempefio de la SUPTEL
ha sido consecuente con las normas existentes. Como los instrumentos son inadecuados el
control es deficiente. Si bien han existido perjuicios flagrantes a los derechos de los usuarios
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sobre todo en el campo de la telefonia fija y celular la SUPTEL ha sido incapaz de aplicar
sanciones acordes a los dafios causados debido a la debilidad de las normas y la injerencia
politica a este nivel de control.

3. Segun su criterio ¢ Como calificaria el marco regulatorio de los servicios de Internet y
Valor agregado en Ecuador?

La prestacion de servicios de valor agregado en el Ecuador esta regulada por la Ley Especial
de Telecomunicaciones reformada, el Reglamento General a la Ley y el Reglamento para la
prestacion de SVA. Recientemente el CONATEL aprob6 la norma de calidad para el SVA de
Internet. Este marco regulatorio declara un régimen de libre competencia en la provision de
servicios de telecomunicaciones y especificamente en los servicios de Internet.

Desafortunadamente esta regulacion tiene un énfasis en aspectos técnicos mal elaborados,
dejando de lado aspectos claves respecto a la estructura del mercado. Por ello a pesar de
existir mas de 70 ISPs activos, el mercado presenta distorsiones graves que se reflejan en un
servicio de Internet de mala calidad y de costos excesivamente altos.

4. Si conoce la situacion de los otros paises de la region ¢Cudles serian las ventajas y
desventajas de la regulacién en Ecuador?

De las investigaciones realizadas, Chile cuenta con una normativa especifica2 para la
prestacion del Internet con niveles de calidad, otros paises latinoamericanos asimilan los
indicadores generales de telecomunicaciones y lo aplican al servicio de Internet. Espafia ha
hecho en énfasis especial en el tema de calidad, tanto asi que cuenta con la Agencia de
Calidad de Internet. Paises méas desarrollados cuentan con normas que incluyen indicadores
que reflejan realmente las demandas de calidad de los usuarios. Malasia y Singapur son
ejemplos de esto. La ventaja de la regulacion en Ecuador es que a diferencia de otros paises
existe la preocupacion por establecer indicadores, la gran desventaja es la poca aplicacion de
esta normativa. En pocas palabras las buenas intenciones, se quedan en solo intenciones.

5. La penetracién de la banda ancha en Ecuador es baja ¢ A qué cree que se debe?

El CONATEL ha determinado un nivel de penetracidon de banda ancha que llega al 0,2%. Las
principales razones que explican esta bajo nivel son los elevados costos que tiene la banda
ancha en el Ecuador. En estudios recientes que hemos realizado se determind que mientras en
paises como Colombia o Pert el precio del Kbps es de alrededor de 10 centavos de dolar en el
Ecuador bordea los 50. Sin embargo el alto precio, tiene varias explicaciones, una de las
principales es la ausencia de conexiones internacionales a traves de cables submarinos. El
Ecuador solamente se conecta al mundo a traves del Cable Panamericano que se encuentra
saturado, mientras que para conectarse con Arcos 0 Emergia se lo hace a través de salidas en
Colombia o Peru, por lo cual se deben pagar peajes que encarecen el valor del acceso.

Datos de proveedores portadores dan cuenta de un potencial ahorro de al menos el 43% de
existir mayor disponibilidad de conexiones directas.
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Otra de las razones del alto precio es la falta de intervencion del regulador. A pesar de que los
reglamentos autorizan al CONATEL a intervenir en el mercado en caso de distorsiones, este
organismo ha permanecido impavido ante esta realidad perjudicial para el usuario.

6. ¢ Como podrian modificarse las leyes para promover la penetracion de la banda ancha
en Ecuador?

Creo que las leyes y el marco regulatorio es uno de los aspectos dentro del mercado de la
banda ancha. Las leyes deberian contener principios que favorezcan la universalizacion del
acceso, faciliten la disponibilidad de conexién en zonas alejadas, de tal manera que se
fortalezca el desarrolle de contenidos y aplicaciones que demanden servicios de banda ancha.

De esta manera de impulsaria el mercado de la demanda que haria crecer la oferta a precios y
calidad adecuados. Sin embargo la regulacion tiene que complementarse con un mayor nivel
de organizacion de los usuarios para que hagan valer sus derechos, y por parte de los
proveedores construir un servicio basado en la transparencia y la responsabilidad social.

7. ¢Cree que las empresas prestadoras del servicio de Internet estan conformes con las
leyes que las rigen?

De los sondeos recientes, los ISPs no estan de acuerdo con la Gltima norma aprobada.
Argumentan con gran parte de razon que los indicadores incluidos son inaplicables. Por
ejemplo el pretender obligar que el operador cuenta con una reserva de al menos el 10% de su
ancho de banda en la hora pico, va contra principios elementales de gestion de redes, o querer
asegurar el 0.7% de congestion en el acceso conmutado para cada usuario, aunque pareceria
algo que podria ser beneficioso, su imposibilidad de controlarlo, hace que no sea un beneficio
real. Sin embargo, que el 95% de quejas atendidas en menos de 72 horas o que la banda ancha
se defina minimo como una conexién de 256/128 Kbps, sean aspectos positivos contenidos en
la norma que de seguro los ISPs estaran dispuestos a cumplir.

8. ¢ Estas leyes son transparentes y promueven la competencia equitativa?

La realidad del mercado nos dice que casi el 90% del mercado esta en manos del 18% de
proveedores, es decir 12 empresas. Si bien la prestacion del servicio de Internet esta en libre
competencia, la norma de calidad reciente, exige que los proveedores incluyan en su sitios
web las estadisticas de calidad y faciliten un software para la medicion del ancho de banda, lo
cual permitira transparentar la gestion de las empresas y facilitara la seleccion de los
proveedores en base a una seleccion basado en calidad y costo.

9. Los usuarios de Internet conocen sus derechos y los hacen valer o por el contrario el
servicio aun es joven y los usuarios lo desconocen

El Ecuador es uno de los pocos casos en donde los usuarios no estan organizados mediante
una asociacion a través de la cual de una manera articulada puedan hacer escuchar su voz y
valer sus derechos. A partir de mayo del 2005, hemos seguido de cerca y hemos estado
involucrados en el desarrollo de lo que se dio por llamarse "Redes Libres" un sitio web
ecuatoriano que sirve para denunciar la mala calidad del Internet en el Ecuador. Este
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conglomerado organizd en el mes de febrero de este afio un foro titulado "Por qué el Ecuador
tiene el Internet més caro del mundo”, las consecuencias de este foro fueron que menos de un
mes después, el mayor ISP del Ecuador baje el precio de un acceso ADSL de 128 Kbps de
USD 69 a 39 y que su competencia en cable, por USD 50, aumente el ancho de banda de 64
Kbps a 200.

Todavia queda mucho por recorrer en este aspecto, sin embargo las normas deben ir
acompariadas con la presencia y participacion de los usuarios.

10. ¢Cree que la labor que han desempefiado las operadoras de Internet en Ecuador ha
sido satisfactoria?

Considero que los ISPs, los operadores portadores y todas las empresas involucradas en el
servicio de Internet, han identificado en este mercado una gran oportunidad. A pesar de la
baja penetracion de Internet, 6,8% de acuerdo a nuestros calculos, el potencial de crecimiento
es muy grande. Los operadores culpan a los usuarios por la baja densidad, en lugar de
propiciar estrategias y productos que impulsen una demanda creciente. Creo que las empresas
operadoras tienen una deuda pendiente con la sociedad, pues han sobrepuesto intereses
particulares a los del pais y esta vision miope ha postergado la construccién de una verdadera
sociedad de la informacion que beneficiaria tanto a usuarios como a proveedores.

11. ;Qué propuestas tendria usted tanto para la industria privada como para el
gobierno para disefiar un marco regulatorio acorde con las necesidades del mercado y
acorde también con los avances tecnoldgicos?

Creo que es necesario construir en consenso: sector privado, gobierno y usuarios mecanismos
que incorporen al mercado criterios de libre competencia, alta calidad, transparencia, etc.

Estos mecanismos tienen que ver con el impulso a programa de democratizacion vy
socializacion del acceso a la banda ancha, impulso al desarrollo de contenido local, despliegue
de infraestructura, uso intensivo de tecnologia inalambrica, entre otros.

Cuando el gobierno entienda que la sociedad de la informacion, no se la construye por
decreto, sino que son los ciudadanos demandando nuevos servicios y aplicaciones y las
empresas satisfaciendo nuevas necesidades digitales. De esta manera el papel del estado debe
limitarse a actuar cuando las fuerzas del mercado no puedan regularse por si mismas.
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9.1.7 ARTICULO EL COMERCIO.
29 DE AGOSTO DE 2010

éNuevo en Twitter? Aqui, varias claves

INTERNET
Esteserviciode micro-
blogtiene registrados
unosi46millonesde
usuarios.Conocerla
terminologiadelservi-
ciosirve paraunbuen
uso delmismo.

LaNaciényEITiempo, GDA

aypocosserviciosen In-

ternet que generen tal

gradodeinteréseinten-

sidad de uso como el
microblogging Twitter. Y gracias
al crecimiento que ha tenido
desde sunacimientoenel 2006,
una parte importante de los
usuarios de Internet habla todo
cldiade Twitter; usa permanen-
temente el servicio; se obsesiona
con la actualizacién de su perfil
o con lo que sucede en su linea
detiempo.

No todos, claro, pero sf lo hace
buenaparte delos 146 millones
de usuarios registrados, que de-
beriatenerelservicioa esta altu-
ra del aio, si es que sigui6 cre-
ciendo a un ritmo de 300 000
nuevos usuarios por dia desde
mediados de al)riﬁcuando tenia
105 millones deusuarios, segiin
lacompariia. Noesta cerca delos
500 millones de usuarios de Fa-
cebook, pero ya es un monstruo
convida propia.

Uno de los atractivos de Tewit-
teresque elservicio funcionaen
forma abierta desde sus inicios,
permitiendo que otros accedan
alos servidores y atodala infor-
macion que contienen.

De hecho, el 75% de los usua-
riosusa estared desde aplicacio-
nesositios de terceros. Estaaper-
tura, ademas, fomenté la crea-
cién de unagran cantidad de he-
rramientas que buscan poten-
ciar lo que un usuario puede ha-
cer con Twitter.

Cuando el servicio naci6, mu-
chos usuarios se limitaron a
compartir con otros sucesos coti-
dianos (“estoy esperandoel auto-
biis”; “sali del dentista”), pero es-
toseamplid aotros contenidos.

LA SIGLA RT ;

Las siglas RT significan |
‘Te-tweet', y esto a su vez quiere |
decir que el mensaje que esta !
leyendo no es obra de quien lo |
publica, sino de otra persona. El |
que lo publica estd replicando, |
repitiendo, retwiteando lo que
escribid alguien més. ;Quién es
cl autor? E] usnario cuyo nom-
bre aparece a continuacién de
las siglas RT.

Permite compartir ideas e in-
formacion conlos demis, crean-
do en el camino una suerte de
mensajero en diferido en el que
es posible consultar algo
con amigos (follo-
wers’ o seguidores en
la jerga ‘twittera). Co-
mo en Facebook, otros
usuarios amigos pue-
denresponder anuestra
consigna e iniciar con-
versaciones.

Su uso es muy sencillo.
La pégina de Twitter es
minimalista. Arriba, la ca-
japaraescribir lostextosde
no mas de 140 caracteres;
abajoaparece loquevan pu-
blicandolos usuarios quese- |
guimos (following). En Tit-
teresposible seguirloque ha-
cen otros usuarios. También
estan los seguidores (segtin la
jerga del servicio). No es nece-
sario que la relacién sea reci-’
proca. Debido a la corta exten-
sién de los mensajes, es impor-
tante conocer algunos
términos para facilitar la
comprension de los
mismos. .
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VARIACION DE RT
Existe un caso en que RT no
significa re-tweet , y es cuando
aparece al final del mensaje. En
esa posicion quiere decir que
estamos pidiendo a nuestros
seguidores que repliquen el
mensaje. Esto fue muy utilizado
durente la crisis politica del
2009 en Iran, cuando el Go-

bierno bloqueé las comunica- |

clones con el extranjero.

i LAS "HASHTAGS

i Cualquier cosa que empiece
1 con un simbolo de numeral (#) |
! es una hashtag o etiqueta. Sin
; embargo, el simbolo de hashtag !
i puede usarse de forma irénica |
| para convertir en etiqueta algo
i que definitivamente no lo m
! rece. En este caso, quien utili
i estesimbolo puede esperar que
Otras personas expresen su pun- |
: to de vista sobre un tema.
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LAS LECTURAS

Que alguien publique una
noticia aparecida en un diario o
un blog no significa que ne-
cesariamente se adhiera a lo
que alli se dice. Si vemos un
articulo o un sitio web inte-
resantes, tendemos a twitearlos.
Eso no significa que los hemos
escrito o creado ni que lo es-
temos promoviendo. Solo es-
tamos informando.
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¢Si mencionamos a alguien

: en Twitter, no usamos su nom-

! bre, sino su nombre de usua-

! rio en esta red social, si lo

. tiene. El nombre de usuario es

: el que empieza con la arroba

! (@). De esta forma, mencio-

i mamos a la persona, damos a

+ conocer la forma de contac-

i tarlo en Twitter, y, de paso,

: ahorramos caracteres.

ABREVIATURAS :

Las antiquisima tradicién de
las abreviaturas, que algunos
puristas de la lengua condenan
como otro de los males de la
modernidad, son normales en
Twitter.  Subordinantes como
que se convierten en q, o por en
X, etc. No se debe olvidar que la
persona debe limitarse sola-
mente a 140 caracteres para !
cada ‘tweet’

LOS EMOTICONES
Los emoticones o signos que
€xpresan una emocion son
fundamentales en Twitter. Sin
ellos, una frase irénica puede
transformarse en insulto, y un
requiebro, en ofensa. Si no co-
nocen los basicos, el nuevo
usuario puede pensar que se
trata de un error de tipeo.
Aqui van: sonrisa 3), guifio ;),

| carcajada :D y confusion :S.

i LINKS ABREVIADOS
Las combinaciones aparente-

mente azarosas que aparecen

1 en algunos mensajes, precedi-
dos de http:// son direcciones

. web acortadas. Por ejemplo,

| un servicio como Bitly

i (hitp//bitly ) convertira ht- |

! tp//wwwlanacion.com.arftec- !

1 nologia (37 caracteres) en s

© hup://bitly/bG4UK3 (20). Ahi

se ‘ahorran' 17 caracteres.

EL REENVIO

Las siglas CC significan ‘con !

copia’y va seguido de un nom-
bre de usuario. Se trata de una

| convencion para notificar al re-
. ceptor primario (el que aparece
. citado al principio del post) que

queremos que alguien més

; preste atencién al mensaje. Es

otra forma de crear una cadena
para_difundir un contenido a

i muchas personas.

| ALERTA VIA E-MAIL
Los usuarios que no quieran
erderse ninguna respuesta pu-
: glica aun texto propio (es decir,
i con el prefijo @usuario ) pue-
i den ir al sitio twimailer.com
. para recibir alertas via e-mail.
: Otra herramienta muy atractiva
Lestd en wwwiwitoaster.com:
| agrupa respuestas de maltiples
| usuarios a un mismo ‘tweet’ en
! una sola pagina.
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ANEXO 5: ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DE LA UIDE

ENCUESTA SOBRE USO DE INTERNET /

Nombre: _ SOD (A PAR 5 UR( J6Cargo: @O(zﬁlﬂ&dwa o (Fouwro o <
Yl omadcion

Departamento: [Ma| thCQ

* Sobre el reglamento:

1.- ;Cree que la universidad necesita un reglamento para uso de internet en horas de
oficina? @ NO

2.- ;Cuenta con un horario especifico para ingresar a internet?, especificar horario.

No lengn wy hota(ro,
3.- ; Sugeriria otro horario(s) para el uso de internet?

SI NO

4.- ;Cree Ud. que deb@fstringirse el acceso a ciertas paginas?
NO

poraue? _Ea_lupon o habafal S didbcan o jupor , chalur jof

5.- (A qué paginas deberiamos tener acceso todo el dia, sin restricciones:

a) Panws b)_Se] ¢) _Jess d) (otgugos {g;bu‘oum_

6.- ;Cree Ud. que el uso prolongado de internet, afecta de alguna manera a la

institucion? ,
NO

;Por qué?

7.- De acuerdo a su conocimiento, que persona y/o departamento, maneja el uso
internet, sus horarios y restricciones.

Sislewa s

8.- Estd de acuerdo, en qué las autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), ;jcuenten con un horario para utilizacién del internet en horas de

oficina? ;

9.- ;Piensa que deben existir sanciones, para quienes hagan un mal uso de internet en
horas de oficina?

NO
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* Sobre Internet:

10.- ¢ Cuenta con un mail personal, aparte del e en la universidad?
; S

- Pagina: Hotmail __ Latinmail  Gmail __Yahoo  Otro

11.- Qué tipo de paginas visita con més frecuencia: (enumerar del 1 al 10)

Consultar informacién 1 Correo Electronico
Bibliotecas Virtuales ¢ Redes Sociales =
Pagian Web UIDE 3 Ocio y Entretenimiento _6
Banca y Finanzas 3 Messenger  —

Noticias S

12.- Qué tipo de mails recibe en su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal 4. Promociones J (e b(‘ﬂ'/) / pe sonce e erc. 0o
Cadenas 3 Fotos 6 ev (o O 37:96)
Videos é Musica —

Spam - Temas relacionados con el trabajo E

13.- Qué tipo de informacién envia desde su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal &) Promociones -

Cadenas - Fotos —

Videos Musica —

Spam  — Temas relacionados con el trabajo i

14.- ;Constituye internet, una herramienta indispensable para el desarrollo del trabajo,
de la asistente actual? @ NO

15.- ¢Ha recibido alguna vez, comunicaciones desde cuentas desconocidas, que puedan

contener informacion perjudicial para su computador, como virus o programas espia?
: ()

16.- ;Ha descargado alguna vezideos, musica o fotos del internet?
< ﬁ; ) NO

17.- (Considera que navegar en internet, varias horas, durante la jornada laboral,

perjudica su nivel de rendim;@y la productividad?
NO
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ENCUESTA SOBRE USO DE INTERNET /

Nombre: Casyino  Alcolza® Cargo: Asxa’ve,n\"c

Departamento: __ coomuni cacs 0N

* Sobre el reglamento:

1.- ;Cree que la universidad necesita un reglamento para uso de internet en horas de
oficina? SI

2.- ;Cuenta con un horario especifico para ingresar a internet?, especificar horario.

DO

3.- ¢ Sugeriria otro horario(s) para el uso de internet?

4.- ;Cree Ud. que debe restringirse el acceso a ciertas paginas?
s1 Y

(Por qué? coue Atalandose de  ciertas Suaciones de comwnioacion, la ma(qam'-a(c;ls)
oo A 3 S R S0 0%\ sl (a ceavzaeio
pdginas  so mdtsrpmwlb\\% . dotener '1%\Q.09-We&. S0 AN vl e ihns
5.- (A qué paginas deberiamos tener acceso todo el dia, sin restricciones:” gionaed

a) b) ¢) d)
a YoodaS
6.- ;Cree Ud. que el uso prolongado de internet, afecta de alguna manera a la

institucion?
SI o

(Por qué? gorgoe \as fuinNciones due se cealizd _en ol trabajo ccvpn ha r
wafor Pow\e de\ Hempo dianmo Y casy NO quedn rempe  pard disvcoerye on e
7.- De acuerdo a su conocimiento, que persona y/o departamento, maneja el uso

internet, sus horarios y restricciones.

A depuiamente  de sisyeras

8- Esta de acuerdo, en qué las autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), jcuenten con un horario para utilizacion del internet en horas de

oficina? i
s1 &0~

9.- ;Piensa que deben existir sanciones, para quienes hagan un mal uso de internet en

horas de oficina?
SI (NO )
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* Sobre Internet:

10.- ;Cuenta con un %11 personal, aparte del que tiene en la universidad?
SI NO

- Pdgina: Hotmail ¢ Latinmail  Gmail _ Yahoo _ Otro

11.- Qué tipo de paginas visita con mas frecuencia: (enumerar del 1 al 10)

Consultar informacion Correo Electrénico 4
Bibliotecas Virtuales Redes Sociales

Pagian Web UIDE Ocio y Entretenimiento
Banca y Finanzas Messenger

Noticias

12.- Qué tipo de mails recibe en su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal a) Promociones Y

Cadenas 35 Fotos S

Videos (& Musica

Spam ﬁ{L Temas relacionados con el trabajo 4

13.- Qué tipo de informacion envia desde su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal % Promociones &

Cadenas 9 Fotos A

Videos [, Musica 4=

Spam { Temas relacionados con el trabajo /|

14.- ;Constituye internet, una herramienta indispensable para el desarrollo del trabajo,
de la asistente actual? @ NO
15.- ¢(Ha recibido alguna vez, comunicaciones desde cuentas desconocidas, que puedan
contener informacion perjudicial para su computador, como virus o programas espia?

SI 0]

16.- ;Ha descargado alguna vez videos, musica o fotos @temet?
SI N

17.- (Considera que navegar en internet, varias horas, durante la jornada laboral,
perjudica su nivel de rendimiento y la productividad?
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ENCUESTA SOBRE USO DE INTERNET /
Nombre: /O)fafaﬂ/vo E reros Cargo:  Covrifvicoclorts
Departamento: Porcsillyd O ityicrs

* Sobre el reglamento:

1.- ;Cree que la uniyersidad necesita un reglamento para uso de internet en horas de
oficina? { SI NO

2.- ¢ Cuenta con un horario especifico para ingresar a internet?, especificar horario.

e

o ofanmen /e et {oyaj Oé d/;wwr/,a

3.- ;Sugeriria otro horario(s) para el uso de internet?

4.- ;Cree Ud. que debe restringirse el acceso a ciertas paginas?

;Por que? dgr* éth zzu"o/ao/ ¢ Pre gp;é'm‘ydy fers 4)49‘5 YA /w/fy‘o

5.- (A qué paginas deberlamos tener acceso todo el dia, sin restricciones:
ma} cen ol avso e f/e,c/zmuz)

a) Goooft. b) //u/,m ¢) d)
7 C

6.- ;Cree Ud. que el uso prolongado de internet, afecta de alguna manera a la

institucion? )
@ "

¢ Por qué?/)zt'rm /Zaq nespowzohi foled su Feso st rnol vsa Lo honrs e /"’@o
\/L/ 7 W

7.- De acuerdo a su conocimiento, que persona y/o departamento, maneja el uso
internet, sus horarios y restricciones.

Ak'/cma:

8.- Estd de acuerdo, en qué las autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), ;cuenten con un horario para utilizacion del internet en horas de

ficina? -
oflicina - @9

9.- ;Piensa que deben existir sanciones, para quienes hagan un mal uso de internet en

horas de oficina?
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* Sobre Internet:

10.- ;Cuenta con un pagil'personal, aparte del que tiene en la universidad?

- Pagina: Hotmail _ Latinmail __Gmail __ Yahoo /Otro

11.- Qué tipo de paginas visita con mas frecuencia: (enumerar del 1 al 10)

Consultar informacion ¢~ Correo Electronico
Bibliotecas Virtuales Redes Sociales o
Péagian Web UIDE Ocio y Entretenimiento
Banca y Finanzas Messenger

Noticias

12.- Qué tipo de mails recibe en su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal Promociones (O/e.si,?:.fi?;/ai)
Cadenas @’in;;,;i,;é 5) Fotos V

Videos _ Musica

Spam .~ aii’,ZZZf o’) Temas relacionados con el trabajo _,/

13.- Qué tipo de informacion envia desde su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal Promociones

Cadenas Fotos _M(/om,,;, /mgyb vy bt Dagparil (/e/UJ/ i suealos)
Videos Musica

Spam Temas relacionados con el trabajo 4_/

14.- ;Constituye internet, una herramienta indispensable para el desarrollo del trabajo,
de la asistente actual? @ NO
15.- ;Ha recibido alguna vez, comunicaciones desde cuentas desconocidas, que puedan

contener informacién perjudicial para su computador, como virus o programas espia?

16.- ;Ha descargado algun?/yej{/ideos, musica o fotos del internet?
SI

@ % NO
17.- ;Considera que navegar en internet, varias horas, durante la jornada laboral,
perjudica su nivel de rendimi la productividad?
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ENCUESTA SOBRE USO DE INTERNET /

o 3 s
Nombre: “'JJ QAL e,;_?vo AL Cargo: P00y s e,

Departamento: Ws OV L OVLD

* Sobre el reglamento:

1.- ;{Cree que la unjversidad necesita un reglamento para uso de internet en horas de
oficina? { SI NO

2.- ¢ Cuenta con un horario especifico para ingresar a internet?, especificar horario.

A »
i Ao T C LA

3.- ;Sugeriria otro horario(s) para el uso de inte?m?t.
SI NO

4.- ;Cree Ud. que detégjstringirse el acceso a ciertas paginas?
SI

NO
A \
1l Noe .
¢ Por qué? \-P 0 o Now YQARA V\JOJ/VJQ/)
5.- (A qué paginas deberiamos tener acceso todo el dia, sin restricciones:
a) &Wﬁbﬁ@pb) SVl 9 CD(Q%&D d) TEL
6.- ;Cree Ud. que el uso prolongado de internet, afecta de alguna manera a la
institucion? 5
(s No

s i N
(Porqué? _ Se ﬂ,po\uw q/) wx\(b\\,\fé ‘]p WA oﬂ;mcm &m/v

7.- De acuerdo a su conocimiento, que persona y/o departamento, maneja el uso

internet, sus horarios y restricciones. P

\

A A t @r

8.- Estd de acuerdo, en qué las autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), ¢cuenten con un horario para utilizacién del internet en horas de
oficina?
[ s1 NO

Ysscer™

9.- ¢ Piensa que deben existir sanciones, para quienes hagan un mal uso de internet en

horas de oficina?
(st NO

85



* Sobre Internet:

10.- ¢ Cuenta con un ersonal, aparte del que tiene en la universidad?
NO

- Pagina: Hotmail __ Latinmail  Gmail :ﬂ Yahoo  Otro

11.- Qué tipo de paginas visita con mas frecuencia: (enumerar del 1 al 10)

Correo Electronico (4
Redes Sociales

Ocio y Entretenimiento, = ]

Messenger @

Consultar informacion

Bibliotecas Virtuales

Pégian Web UIDE

Banca y Finanzas _[q:

Noticias _C Q)

12.- Qué tipo de mails recibe en su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal ( & ) Promociones @

Cadenas C}:{ Fotos

Videos __&k'lJ Mﬁsica ,

Spam Cé) Temas relacionados con el trabajo @

13.- Qué tipo de informacion envia desde su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)
Correo Personal Promociones

Cadenas Fotos

Videos Musica ’

Spam Temas relacionados con el trabajo@

14.- ;Constituye internet, u rramienta indispensable para el desarrollo del trabajo,
de la asistente actual? SI NO

15.- ¢Ha recibido alguna vez; Comunicaciones desde cuentas desconocidas, que puedan
contener informacion perjudicial para su computador, ¢
SI

virus o programas espia?

16.- ;Ha descargado alguna v_jtﬁdeos, musica @ fotos del internet?
SI

17.- ;Considera que navegar en internet, varias horas, durante la jornada laboral,

perjudica su nivel de rendimiento y la productividad?
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ENCUESTA SOBRE USO DE INTERNET
7 s
Nombre: ﬁ?ﬁ"@) OGS?“UL ﬁu\vz Y Cargo: Q&ﬁ(&(»ﬁo -

Departamento: Bo\;\nux scfouen .

* Sobre el reglamento:

1.- ;Cree que la universidad necesita un reglamento para uso de internet en horas de
oficina? ) NO

2.- ;Cuenta con un horario especifico para ingresar a internet?, especificar horario.

§2:¢0 2 15,00

3.- ;Sugeriria otro ho/rgrio(s) para el uso de internet?

4.- ;Cree Ud. que detgjestringirse el acceso a ciertas paginas?
SI NO

(Porqué? _ w couﬂl;o\ouiu & Wl o del oo,

5.- {A qué paginas deberiamos tener acceso todo el dia, sin restricciones:

frodailos
a) goegle . b) adovde  ¢)__wswm d) _foo wouws do/ f‘mwm&o

6.- (Cree Ud. que el uso prolongado de internet, afecta de alguna manera a la
institucion? ST,

(Porqué? o’ Co wole adwswiihotioh do [\ e (-

7.- De acuerdo a su conocimiento, que persona y/o departamento, maneja el uso
internet, sus horarios y restricciones.

8.- Esta de acuerdo, en qué las autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), ;cuenten con un horario para utilizacién del internet en horas de

oficina?

9.- ;Piensa que deben existir sanciones, para quienes hagan un mal uso de internet en
horas de oficina? —

sl (o)
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* Sobre Internet:

10.- ¢Cuenta con un mctj personal, aparte del que tiene en la universidad?
SI NO

~

- Pégina&Hotﬂnﬂ_ Latinmail _ Gmail _ Yahoo  Otro

11.- Qué tipE) € paginas visita con mas frecuencia: (enumerar del 1 al 10)

Consultar informacion \0 Correo Electronico  §
Bibliotecas Virtuales — Redes Sociales =
Pégian Web UIDE % Ocio y Entretenimiento —

Banca y Finanzas 9

Messenger b

Noticias —

12.- Qué tipo de mails recibe en su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal Promociones ©

Cadenas L Fotos 3

Videos 9 Musica —

Spam | Temas relacionados con el trabajo 0

13.- Qué tipo de informacion envia desde su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal 3 Promociones —

Cadenas — Fotos —

Videos _- Musica —

Spam  — Temas relacionados con el trabajo ;O

14.- ;Constituye internet, una herramienta indispensable para el desarrollo del trabajo,
de la asistente actual? @ NO
15.- ;Ha recibido alguna vez, comunicaciones desde cuentas desconocidas, que puedan

contener informacion perjudicial para su computador, como virus o programas espia?

N

R
. &Y

16.- ; Ha descargado alguna vez videos, musica o fotos chiptemet?

17.- ;Considera que navegar en internet, varias horas, durante la jornada laboral,
perjudica su nivel de rendimiento y la productividad?
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ENCUESTA SOBRE USO DE INTERNET y
Nombre: _ Obriela  Blugyez Cargo: __Astybente /

Departamento: E)Tol(g\’(l

* Sobre el reglamento:

1.- ¢Cree que la universidad necesita un reglamento para uso de internet en horas de
oficina? ( Slj NO

2.- ;Cuenta con un horario especifico para ingresar a internet?, especificar horario.

No

3.- ;Sugeriria otro horario(s) para el uso de internet?

4.- ;Cree Ud. que debe restringirse el acceso a ciertas paginas?
( il ) NO

¢Porqué? __Quede iokaumpic Yoy \dbows (8 ‘mbajo

5.- ;A qué paginas deberiamos tener acceso todo el dia, sin restricciones:

a)_bus(0doiey.  b) ggggggdam ¢) d)
6.- ;Cree Ud. que el uso prolongado de internet, afecta de alguna manera a la

institucion? !
& NO

/
¢Por qué? __aede  dewiay la akocion

7.- De acuerdo a su conocimiento, que persona y/o departamento, maneja el uso
internet, sus horarios y restricciones.

Qepartamonto de Sdtemas

8.- Estd de acuerdo, en qué las autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), jcuenten con un horario para utilizaciéon del internet en horas de

oficina?
& o

9.- ;Piensa que deben existir sanciones, para quienes hagan un mal uso de internet en
horas de oficina?
NO
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* Sobre Internet:

10.- ;Cuenta con un r@)ersonal, aparte del que tiene en la universidad?
NO

- Pagina: Hotmail X Latinmail __ Gmail __ Yahoo __ Otro

11.- Qué tipo de paginas visita con més frecuencia: (enumerar del 1 al 10)

Consultar informacion J Correo Electrénico &
Bibliotecas Virtuales > Redes Sociales B
Péagian Web UIDE _2 Ocio y Entretenimiento 4
Banca y Finanzas 5 Messenger i

Noticias 4

12.- Qué tipo de mails recibe en su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal 7 Promociones 3

Cadenas Fotos

Videos Musica

Spam Temas relacionados con el trabajo L

13.- Qué tipo de informacion envia desde su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal 2 Promociones

Cadenas Fotos

Videos _ Musica

Spam Temas relacionados con el trabajo L

14.- ;Constituye internet, una herramienta indispensable para el desarrollo del trabajo,
de la asistente actual? @ NO

15.- ¢Ha recibido alguna vez, comunicaciones desde cuentas desconocidas, que puedan
contener informacién perjudicial para su computador, como virus o programas espia?
16.- ;Ha descargado alguna vez videos, musica o fotos del internet?

@ NO

17.- {Considera que navegar en internet, varias horas, durante la jornada laboral,
perjudica su nivel de rendimiento y la productividad?
(f‘ ) NO
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ENCUESTA SOBRE USO DE INTERNET

Nombre: <'9au Q[m A Z% N en Cargo: /ﬁ NA ’#en /6 /

Departamento: ,PDG“NEAM . Qﬂ(%ujlp, &ywjt/wp-

* Sobre el reglamento:

1.- (Cree que la universidad necesita un reglamento para uso de internet en horas de
oficina? S~ NO

2.- ;Cuenta con un horario especifico para ingresar a internet?, especificar horario.

A3:090 & /430

3.- ¢ Sugeriria otro horario(s) para el uso de internet?
SI .~ NO

4.- ;Cree Ud. que debe restringirse el acceso a ciertas paginas?
SI «~ NO -

[JPOI qué? [—] {?q WD U 2 € cen (m/.cw
— ) 7 ¢
5.- ¢ A qué paginas deberiamos tener acceso todo el dia, sin restricciones:

a)?roj*l‘){mco b) C(()L‘DC;IIC c) C”l.c- d)

6.- (Cree Ud. que el uso prolongado de internet, afecta de alguna manera a la
institucion?
SI NO —

(Por qué? (Wd/, 248n2 /uJ?—e /Q@ L[/I //f‘we gt e gﬂaﬂ

7.- De acuerdo a su conocimiento, que persona y/o departamento, maneja el uso
internet, sus horarios y restricciones.

@e‘p, %Jalw o

8- Estd de acuerdo, en qué las autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), ;cuenten con un horario para utilizacion del internet en horas de
oficina?

st~ NO

9.- ;Piensa que deben existir sanciones, para quienes hagan un mal uso de internet en
horas de oficina?
SI o/ NO
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* Sobre Internet:

10.- ;Cuenta con un mail personal, aparte del que tiene en la universidad?
Bl NO

- Pagina: Hotmail ~ Latinmail __ Gmail __ Yahoo __ Otro

11.- Qué tipo de paginas visita con mas frecuencia: (enumerar del 1 al 10)

Consultar informacién ¢~ Correo Electronico
Bibliotecas Virtuales Redes Sociales

Pagian Web UIDE Ocio y Entretenimiento
Banca y Finanzas ;/ Messenger

Noticias

12.- Qué tipo de mails recibe en su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal Promociones

Cadenas ~~ / Fotos

Videos Muasica

Spam Temas relacionados con el trabajo _;/

13.- Qué tipo de informacién envia desde su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal __ Promociones

Cadenas Fotos

Videos _ Musica

Spam Temas relacionados con el trabajo ___/

14.- ;Constituye internet, una herramienta indispensable para el desarrollo del trabajo,
de la asistente actual? SI NO ~
15.- ;Ha recibido alguna vez, comunicaciones desde cuentas desconocidas, que puedan

contener informacion perjudicial para su computador, como virus o programas espia?

S1 .~ NO

16.- Ha descargado alguna vez videos, musica o fotos del internet?
SI NO ~~

17.- ;Considera que navegar en internet, varias horas, durante la jornada laboral,
perjudica su nivel de rendimiento y la productividad?
SI NO
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ENCUESTA SOBRE USO DE INTERNET /

Nombre:  JAulf ?,4(/&;1/ Cargo: Hsstente Decpefaria }aewem/ ’

Departamento: ___ Surefariz % nera/ :

* Sobre el reglamento:

1.- (Cree que la universida necesita un reglamento para uso de internet en horas de
oficina? SI NO

2.- ;Cuenta con un horario especifico para ingresar a internet?, especificar horario.

(yents con Lufernef, S veshinge Yideol , Youtucbe , oo o que me povece s
oTaUe N0 o8 TULESQYYO PR el 7/7@’6”7/0 e fe (/e&am(/za/-
3.- ¢ Sugerirfa otro horario(s) para el uso de internet?

s N
4.- ;Cree Ud. que debe restringirse el acceso a ciertas paginas?
SI~ NO

/
¢ Por qué? /(,f/ﬁ Lom /(174 fe s ’ﬂd ra a/ f}a/)cS/o Guer Heoenepiviamn

5.- ¢ A qué paginas deberiamos tener acceso todo el dia, sin restricciones:

9 "’ e defo . °S Y. out 4/’/ @ 2 NG 0(’2-‘,
2) Gpos e i b) Cmu,.], ¢) Web de lewipedy T €S //i;wié:aw f/g/ S

6.- ¢Cree Ud. que el uso prolongado de internet, afecta de alguna manera a la 9/ /f/'”/
institucion? ‘
St NO

1 . b LR / " - / Ue
(Por qué? ,// eqtar aézerﬂ Sin reﬂ'n_amnd\ e aé;e/aa& dishaceeon, Jode 9/%"""‘/"07
é‘,(g,,u/;yyg 0adeny coruchado . Produce A s /&/}Ap Ceonomicce .

7.- De acuerdo a su conocimiento, que persona y/o departamento, maneja el uso
internet, sus horarios y restricciones.

/Ddawvw;zw II'IO/W DCLMJ ;/ [Qm«(uéa@ /bJAlJ’e(A //17/)'3%4//0 J“w /U/h‘c“‘”‘g‘

8- Esta de acuerdo, en qué las autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), jcuenten con un horario para utilizacién del internet en horas de
oficina?

SF NO

9.- ;Piensa que deben existir sanciones, para quienes hagan un mal uso de internet en
horas de oficina?
e NO
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* Sobre Internet:

10.- ;{Cuenta con un mail personal, aparte del que tiene en la universidad?
NO

- Pagina: Hggn{l_ Latinmail _ Gmail _ Yahoo  Otro

11.- Qué tipo de paginas visita con mas frecuencia: (enumerar del 1 al 10)

Consultar informacién +4 Correo Electrénico 3_
Bibliotecas Virtuales 4 Redes Sociales <
Pagian Web UIDE Ocio y Entretenimiento §
Banca y Finanzas J Messenger 3

Noticias 6

12.- Qué tipo de mails recibe en su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal .~ Promociones ,

Cadenas .~ Fotos

Videos -~ Musica

Spam 7 Temas relacionados con el trabajo _~

13.- Qué tipo de informacion envia desde su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal Promociones

Cadenas Fotos

Videos __~ Musica

Spam Temas relacionados con el trabajo _{/

14.- ;Constituye internet, una herramienta indispensable para el desarrollo del trabajo,
de la asistente actual? B NO
15.- ;Ha recibido alguna vez, comunicaciones desde cuentas desconocidas, que puedan

contener informacion perjudicial para su computador, como virus o programas espia?

SI No>

16.- ;Ha descargado alguna vez videos, musica o fotos del internet?
NO

17.- ;Considera que navegar en internet, varias horas, durante la jornada laboral,
perjudica su nivel de rendimiento y la productividad?

NO ) ﬁ- z’( ee.
/4“4“7(“ d’e//uw/e EN mavedar ){)uy /wﬁmmcf Seee f)cma ﬁ&ma Lm
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ENCUESTA SOBRE USO DE INTERNET

Nombre: gnniv [\o\\)u‘\m@ Cargo: Tecnie SyH (N'A\‘Ms*\

Departamento: Se%bnoaé g Salud /

* Sobre el reglamento:

1.- ;Cree que la univer§\idad necesita un reglamento para uso de internet en horas de
oficina? @ 9 NO

2.- ¢ Cuenta con un horario especifico para ingresar a internet?, especificar horario.

NO

3.- ¢ Sugeriria otro horario(s) para el uso de intemﬁt‘i
SI NOJ

4.- ;Cree Ud. que debe restringirse el acceso a ciertas paginas?
NO

JPor qué? Sec}w)a@c\ Ttoiwahc

5.- (A qué paginas deberiamos tener acceso todo el dia, sin restricciones:

a) %ooq\e b) '\!cﬁr\w ¢) homail d) biblotecs

6.- (Cree Ud. que el uso prolongado de internet, afecta de alguna manera a la
institucion? )
Sp NO

(Por qué? _Uodon hotas howbre [ rabays

7.- De acuerdo a su conocimiento, que persona y/o departamento, maneja el uso
internet, sus horarios y restricciones.

TJow of Pedace

8.- Estd de acuerdo, en qué las autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), ;cuenten con un horario para utilizacién del internet en horas de
oficina? '

(s NO

9.- ;Piensa que deben existir sanciones, para quienes hagan un mal uso de internet en
ina?

horas de oficina?

( NO
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* Sobre Internet:

10.- ;Cuenta con un r% personal, aparte del que tiene en la universidad?
SI NO

- Pdgina: Hotmail __ Latinmail  Gmail __Yahoo x_Otro

11.- Qué tipo de paginas visita con mas frecuencia: (enumerar del 1 al 10)

Consultar informacién | Correo Electronico =
Bibliotecas Virtuales -/ Redes Sociales q
Pagian Web UIDE H_ Ocio y Entretenimiento ¢,
Banca y Finanzas 3 Messenger g

Noticias 7

12.- Qué tipo de mails recibe en su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal Promociones >

Cadenas 7_ Fotos

Videos Musica

Spam Temas relacionados con el trabajo i

13.- Qué tipo de informacién envia desde su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal 7 Promociones

Cadenas Fotos

Videos Musica

Spam Temas relacionados con el trabajo at

14.- ;Constituye internet, una herramienta indispensable para el desarrollo del trabajo,
de la asistente actual? @) NO
15.- ¢Ha recibido alguna vez, comunicaciones desde cuentas desconocidas, que puedan

contener informacién perjudicial para su computador, como virus o programas espia?

(0 NO
16.- {Ha descargado alguna vez videos, musica o fotos del internet?
S (o)

17.- (Considera que navegar en internet, varias horas, durante la jornada laboral,
perjudica su nivel de rendimiento y la productividad?

0 Nof
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ENCUESTA SOBRE USO DE INTERNET
Nombre: Calor j¢)c,. Oeloz. Cargo: _Asisiente
Departamento: Sexyy. | lmogig\ﬁ WO

* Sobre el reglamento:

1.- ;Cree que la universidad necesita un reglamento para uso de internet en horas de
oficina? SI ( NO y

2.- ; Cuenta con un horario especifico para ingresar a internet?, especificar horario.
< - —
5\‘ de T a 9 am « de LlaDem.

3.- ;Sugeriria otro horario(s) para el uso de internet?
ST NO
4.- ;Cree Ud. que debe restringirse el acceso a ciertas paginas?
s &0
)
(Por qué? \l;)O{ O\«:}) QG Ci&’nPJ(C}elﬂCA Q.

5.- (A qué paginas deberiamos tener acceso todo el dia, sin restricciones:

a)__1e5S b) c) d

6.- (Cree Ud. que el uso prolongado de internet, afecta de alguna manera a la
institucion?
SI NO)
gPor qué?_Qofgoe s dan eAet0S  hoiavics pold el accesO A
wherne

7.- De acuerdo a su conocimiento, que persona y/o departamento, maneja el uso
internet, sus horarios y restricciones.

e

8.- Estda de acuerdo, en qué las autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores), ;cuenten con un horario para utilizacién del internet en horas de

oficina?
= By

9.- ;Piensa que deben existir sanciones, para quienes hagan un mal uso de internet en
horas de oficina?
. SI ) NO
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* Sobre Internet:

10.- ¢ Cuenta con un mail personal, aparte del que tiene en la universidad?

- Pdgina: Hotmail _/ Latinmail _ Gmail _ Yahoo _ Otro

11.- Qué tipo de paginas visita con mas frecuencia: (enumerar del 1 al 10)

Consultar informacion ﬁ Correo Electronico é
Bibliotecas Virtuales § Redes Sociales o
Péagian Web UIDE 1\ Ocio y Entretenimiento )\ *
Banca y Finanzas X Messenger  (,,

Noticias T

12.- Qué tipo de mails recibe en su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal i Promociones 2-

Cadenas 5 Fotos

Videos & Musica &

Spam & Temas relacionados con el trabajo 1.

13.- Qué tipo de informacién envia desde su cuenta de la UIDE: (enumerar del 1 al 10)

Correo Personal Promociones 2

Cadenas Fotos

Videos Musica

Spam Temas relacionados con el trabajo 1

14.- ;Constituye internet, una herramienta indispensable para el desarrollo del trabajo,
de la asistente actual? Sk NO
15.- ¢Ha recibido alguna vez, comunicaciones desde cuentas desconocidas, que puedan

contener informacion perjudicial para su computador, como virus o programas espia?

- Lol
16.- {Ha descargado alguna vez videos, musica o fotos del internet?
SI ( NO)

17.- (Considera que navegar en internet, varias horas, durante la jornada laboral,
perjudica su nivel de rendimiento y la productividad?
ST NO
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