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1. RESUMEN DEL CONTENIDO

Esta tesina contiene una investigacion relacionada con la actualmente denominada por
nuestra legislacion “Prestacion de Actividades Complementarias”, partiendo de una resefa
histérica de su nacimiento en el mundo y en nuestro pais, y principalmente su denominacién en
las diferentes etapas de su transicion, tomando en consideracion que en el Ecuador ha tomado
nombres como: Sociedades de Servicios Complementarios, Tercerizacion de Servicios

Complementarios y Prestadoras de Actividades Complementarias.

En este estudio, ademas se tratan temas como son la problemética derivada de las
diferentes actividades que en su época se consideraban de apoyo y actualmente prestadoras
de servicios técnicos especializados, que pueden ser usadas por los empresarios para
disfrazar actividades que segun nuestra legislacion no podrian ser calificadas como

complementarias.

2.- INTRODUCCION

2.1.- ANTECEDENTES

Como primer antecedente debemos tener en cuenta que la Prestacién de Actividades
Complementarias, tienen algunas denominaciones las cuales seran utilizadas indistintamente
en esta Tesina. Estas denominaciones pueden ser las siguientes: Prestacion de Actividades

Complementarias, Tercerizacion de Servicios Complementarios, Outsourcing, entre otras.

Para el andlisis de este tema, debemos también tener en cuenta que los ejecutivos de
hoy en dia se enfrentan a una gran cantidad de cambios y tendencias sin precedentes. Estos
cambios incluyen la necesidad de ser globales, la necesidad de crecer sin usar mas capital, la
necesidad de responder a las amenazas y oportunidades de la economia, el envejecimiento de

la fuerza laboral, la reduccién de costos y batallar por el pensar del consumidor.

Parte de estas tendencias actuales es el Outsourcing o la Prestacion de Servicios
Complementarios que es cuando una organizacién transfiere la propiedad de un proceso de
negocio a un suplidor. Se basa en el desprendimiento de alguna actividad, que no forme parte

de las habilidades principales de una organizacion, a un tercero especializado. Por actividades



principales o centrales se entiende todas aquellas actividades que forman el negocio central de

la empresa y en las que se tienen ventajas competitivas con respecto a la competencia.

El outsourcing es una herramienta que le permite a las empresas enfocarse en hacer lo
que realmente hacen bien y surge como respuesta al postulado ya conocido que reza que no
existe una empresa que sea realmente productiva en todas sus actividades y como se sabe,
las empresas modernas, tienen muchos campos de actividad en los cuales es verdaderamente

dificil alcanzar altos desempefios por si mismas.

En fin Outsourcing es un tema sumamente interesante que si es bien aplicado puede

reducir considerablemente los costos directos de una empresa.

Para el estudio de este tan interesante tema vamos a analizar al outsourcing desde sus
inicios en el Ecuador para lo cual haremos una retrospectiva de las normas legales que han

estado vigentes desde su regulacion.

2.2.- PROBLEMATICA QUE ENMARCA LA INVESTIGACION

La problemética se genera principalmente por la rigidez de nuestra ley, ya que la
legislacion ecuatoriana se ha ido quedando fuera de las nuevas tendencias de globalizacion,
encierra a la Prestacion de Actividades Complementarias en operaciones reducidas, sin dejar
que las corrientes modernas de produccion se afiancen en la economia empresarial, poniendo
una camisa de fuerza al empresario para aglutinar a gran cantidad de personal, preocuparse de
cuestiones alejadas al giro o desenvolvimiento de su empresa e incrementar significativamente
sus gastos fijos, que lo Unico que hacen es reducir la calidad de vida de los mismos empleados
al no poder percibir su derecho a utilidades por las ganancias de la empresa o lo que es peor

ahuyentar la inversion.

2.3.- PREGUNTA DE LA INVESTIGACION DEL PROYECTO

¢Es la legislacién laboral ecuatoriana lo suficientemente amplia como para satisfacer
las tendencias y necesidades actuales en lo referente a empresas prestadoras de actividades
complementarias y sus beneficiarias directas que serian empresas usuarias e indirectamente

sus trabajadores?



24.- PREGUNTAS DE TRABAJO Y PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS
RELACIONADAS CON LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

¢, Qué es la Prestacion de Actividades Complementarias u Outsourcing?

¢ Cuales son las ventajas y desventajas de esta modalidad?

¢ Existe abuso de las prestadoras de actividades complementarias en virtud de la rigidez de la

ley?
¢ Es coherente el marco legal existente referente al Outsourcing?
Como podemos deducir de las preguntas planteadas, el método utilizado en esta

investigacién es el método cualitativo.

2.5.- OBJETIVOS

2.5.1.- OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio técnico de la prestaciéon de actividades complementarias u

outsourcing y determinar los impactos positivos o negativos en la fuerza laboral del pais.
2.5.2.- OBJETIVO ESPECIFICO
Establecer si el impacto del outsourcing, ha sido positivo para los trabajadores.
Analizar la legislacién que estuvo vigente y la que actualmente se encuentra en
vigencia, para determinar si ésta ha sido dictada conforme a los cambios o tendencias

laborales mundiales.

Proponer una estrategia de outsourcing viable para las empresas, determinando con

responsabilidad las areas que son susceptibles de prestacién de servicios complementarios.



3.- MARCO TEORICO

En lo referente al Marco Teérico debo manifestar que no existe ni la bibliografia ni la
informacién de necesaria sobre este tema, razén por la cual los principales materiales de la
investigacién han sido las normas legales dictadas desde el gobierno del Ing. Lucio Gutiérrez,
pasando por la reforma al Cédigo del Trabajo del gobierno del Dr. Alfredo Palacio, hasta llegar
al Mandato No. 8 emanado por la Asamblea Constituyente, del presente gobierno del Econ.

Rafael Correa.

3.1.- PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Nuestra legislacion no es lo suficientemente flexible para los cambios y tendencias
mundiales de globalizacién, habiendo quedado rezagada en virtud de las presiones de los
grupos sindicales en el pais poniendo de pretexto la intangibilidad de los derechos de los
trabajadores o las mal llamadas conquistas laborales, para maniatar el desarrollo econémico de

la actividad productiva.



3.2.- DESARROLLO DE LA TESINA

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES DE LA PRESTACION DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

1.1.- Breve resefia historica del surgimiento del Outsourcing o prestacion de servicios

complementarios en el mundo.

Para tratar a la prestacion de servicios debemos analizar que la misma se trata de una
intermediacion del trabajo para lo cual la Enciclopedia Juridica Omeba conceptualiza al

Intermediario como:

“El intermediario es una figura del Derecho del trabajo enmarcada dentro de la fase
inicial de celebracion del contrato de trabajo y como tal se tiene, en términos generales; a quien
contrata los servicios de un trabajador en beneficio de un tercero, que se considerara, en este

caso, el patrono de aquél.

Desde el punto de vista del Derecho comin no es posible concebir al intermediario
como un ser autébnomo y caracteristico en la relaciéon de trabajo, sin que se fuerce toda la teoria
de las obligaciones. En efecto, son sujetos de un contrato quienes vienen obligados por la
convencion ya como titulares de los derechos que se ponen en juego en ella, ya como
representantes de los verdaderos titulares; quien representa a otro en un contrato no actda por
si sino en nombre del representado. Sin embargo, el Derecho del trabajo se encuentra frente a
una realidad que no puede desconocer ni mucho menos ignorar y la cual, si logra escapar a su
tratamiento, podria atentar contra los fines que persigue este ordenamiento. El intermediario
existe y se mueve en el ambito de las relaciones de trabajo y cobra validez en cuanto presta un
servicio inestimable a los contratantes, aun cuando en muchas ocasiones se utiliza como un
medio para evitar la responsabilidad patronal, con la secuela de directos y evidentes perjuicios

que recaen sobre el trabajador.”

"El Outsourcing es una practica que data desde el inicio de la era moderna. Este

concepto no es nuevo, ya que muchas compafiias competitivas lo realizaban como una

OMEBA, Enciclopedia Juridica, Tomo XII, Editorial Bibliogréfica Argentina, 1968, pp. 118.



estrategia de negocios. Al inicio de la era post-industrial se inicia la competencia en los

mercados globales.

Después de la segunda guerra mundial, las empresas trataron de concentrar en si
mismas la mayor cantidad posible de actividades, para no tener que depender de los
proveedores. Sin embargo, esta estrategia que en principio resultara efectiva, fue haciéndose
obsoleta con el desarrollo de la tecnologia, ya que nunca los departamentos de una empresa
podian mantenerse tan actualizados y competitivos como lo hacian las agencias
independientes especializadas en un &rea, ademas, su capacidad de servicio para acompafar

la estrategia de crecimiento era insuficiente.

El concepto de Outsourcing comienza a ganar credibilidad al inicio de la década de los
70’s enfocado, sobre todo, a las areas de informacién tecnolégica en las empresas. Las
primeras empresas en implementar modelos de Outsourcing fueron gigantes como EDS, Arthur

Andersen, Price Waterhouse y otros.

El Outsourcing es un término creado en 1980 para describir la creciente tendencia de

grandes compafiias que estaban transfiriendo sus sistemas de informacién a proveedores.

En 1998, el Outsourcing alcanzé una cifra de negocio a nivel mundial de cien mil
millones de ddlares. De acuerdo con estudios recientes, esta cantidad se disparara hasta 282

mil millones de délares.”

1.2.- Varias definiciones de Outsourcing.

“Outsourcing es el proceso en el cual una firma identifica una porcién de su proceso de
negocio que podria ser desempefiada mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra
corporacion, la cual es contratada para desarrollar esa porcion de negocio. Esto libera a la

primera organizacién para enfocarse en la parte o funcion central de su negocio.”3

http://www.monografias.com/trabajos10/outso/outso.shtml

http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/no%209/outsourcing.htm



“El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante en las

decisiones administrativas de los Ultimos afios en todas las empresas a nivel mundial.

Outsourcing ha sido definido de varias maneras. Se pueden mencionar:

1. Es cuando una organizacion transfiere la propiedad de un proceso de negocio a un

suplidor. La clave de esta definicion es el aspecto de la transferencia de control.

2. Es el uso de recursos exteriores a la empresa para realizar actividades
tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos. Es una estrategia de
administracion por medio de la cual una empresa delega la ejecucién de ciertas

actividades a empresas altamente especializadas.

3. Es contratar y delegar a largo plazo uno o mas procesos no criticos para un negocio, a
un proveedor mas especializado para conseguir una mayor efectividad que permita
orientar los mejores esfuerzos de una compafiia a las necesidades neuralgicas para el

cumplimiento de una misién.

4. Accién de recurrir a una agencia externa para operar una funcién que anteriormente se

realizaba dentro de la compaiiia.

5. Es el método mediante el cual las empresas desprenden alguna actividad, que no
forme parte de sus habilidades principales, a un tercero especializado. Por habilidades
principales o centrales se entiende todas aquellas actividades que forman el negocio
central de la empresa y en las que se tienen ventajas competitivas con respecto a la

competencia.

6. Consiste basicamente en la contratacién externa de recursos anexos, mientras la

organizacion se dedica exclusivamente a la razén o actividad basica de su negocio.

7. Productos y servicios ofrecidos a una empresa por suplidores independientes de

cualquier parte del mundo.



8. El Outsourcing es mas que un contrato de personas o activos, es un contrato para

resultados.”

“Es contratar y delegar a largo plazo uno o mas procesos no criticos para nuestro negocio,
a un proveedor mas especializado que nosotros para conseguir una mayor efectividad que nos
permita orientar nuestros mejores esfuerzos a las necesidades neuralgicas para el

cumplimiento de una misién.”

“Outsourcing es el proceso en el cual una firma identifica una porcién de su proceso de
negocio que podria ser desempefiada mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra

corporacion, la cual es contratada para desarrollar esa porcién de negocio.

Esto libera a la primera organizacién para enfocarse en la parte o funcién central de su

negocio.

Es decir, el outsoucing consiste en que una empresa contrata, a una agencia o firma
externa especializada, para hacer algo en lo que no se especializa. Un buen ejemplo es la
nomina. Todo negocio tiene que manejarla, pero existen firmas especializadas que lo
pueden hacer mejor y a un costo menor del que maneja un negocio cualquiera. La empresa
que contrata provee informacién bésica acerca de su personal, la firma contratada se
encarga de calcular los pagos y de hacer los cheques. Esto resulta mas econdmico ya que
se evita tener todo un departamento encargado de la némina, pagar los salarios de la gente
del departamento, correr con gastos como seguridad social, fondos de pensiones, etc. Otro
ejemplo es el servicio de computadores, estos se pueden alquilar, junto con su
mantenimiento, reparacion y actualizacion, lo cual evita costos innecesarios de personal y

renovacion de equipos por ejemplo.”6

http://www.monografias.com/trabajos10/outso/outso.shtml

http://www.monografias.com/trabajos3/outsourcing/outsourcing.shtml

http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/nol/realoutsour.htm



1.3.- Importancia del Outsourcing
1.3.1.- ¢, Por qué utilizar el Outsourcing?

“Hasta hace un tiempo esta practica era considerada como un medio para reducir los
costos; sin embargo en los Ultimos afios ha demostrado ser una herramienta util para el

crecimiento de las empresas por razones tales como:

e Es més econdémico. Reduccion y/o control del gasto de operacién.

e Concentracion de los negocios y disposicion més apropiada de los fondos de
capital debido a la reduccion o no uso de los mismos en funciones no
relacionadas con al razén de ser de la compafiia.

e Acceso al dinero efectivo. Se puede incluir la transferencia de los activos del
cliente al proveedor.

e Manejo mas facil de las funciones dificiles o que estan fuera de control.

e Disposicion de personal altamente capacitado.

e Mayor eficiencia.

Todo esto permite a la empresa enfocarse ampliamente en asuntos empresariales,
tener acceso a capacidades y materiales de clase mundial, acelerar los beneficios de la

reingenieria, compartir riesgos y destinar recursos para otros propc')sitos.”7
1.3.2.- Ventajas del Outsourcing

“La compaifiia contratante, o comprador, se beneficiard de una relacién de Outsourcing
ya que lograra en términos generales, una "Funcionalidad mayor" a la que tenia internamente
con "Costos Inferiores" en la mayoria de los casos, en virtud de la economia de escala que

obtienen las compafiias contratadas.

En estos casos la empresa se preocupa exclusivamente por definir la funcionalidad de
las diferentes areas de su organizacion, dejando que la empresa de Outsourcing se ocupe de
decisiones de tipo tecnoldgico, manejo de proyecto, Implementacion, administracién y

operacion de la infraestructura.

http://www.monografias.com/trabajos10/outso/outso.shtml



Se pueden mencionar los siguientes beneficios o ventajas del proceso de Outsourcing:

e Los costos de manufactura declinan y la inversién en planta y equipo se reduce.

e Permite ala empresa responder con rapidez a los cambios del entorno.

e Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

e Ayuda a construir un valor compartido.

e Ayuda a redefinir la empresa.

e Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de reglas y un
mayor alcance de la organizacion

e Incrementa el compromiso hacia un tipo especifico de tecnologia que permite mejorar el
tiempo de entrega y la calidad de la informacién para las decisiones criticas.

e Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin la necesidad de entrenar
personal de la organizacion para manejarla.

e Permite disponer de servicios de informacion en forma rapida considerando las presiones
competitivas.

e Aplicacion de talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.

e Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

e Aumento de la flexibilidad de la organizacién y disminucion de sus costos fijos.”8
1.3.3.- Desventajas del Outsourcing

“Como en todo proceso existen aspectos negativos que forman parte integral del

mismo. El Outsourcing no queda exento de esta realidad.
Se pueden mencionar las siguientes desventajas del Outsourcing:

e Estancamiento en lo referente a la innovacién por parte del suplidor externo.

e La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen oportunidades para
innovar los productos y procesos.

e Al suplidor externo aprender y tener conocimiento del producto en cuestion existe la
posibilidad de que los use para empezar una industria propia y se convierta de suplidor en

competidor.

http://www.monografias.com/trabajos10/outso/outso.shtml



e El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que no sea el esperado.

e Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las actividades que vuelvan a
representar una ventaja competitiva para la empresa.

e Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el seleccionado no resulte satisfactorio.

e Reduccion de beneficios

e Pérdida de control sobre la produccic')n.”9

Por otro lado cabe destacar que otro de los problemas relacionados con el Outsourcing o
Intermediacién del Trabajo es los bajos sueldos que reciben los trabajadores frente a los
honorarios bastante altos que cobran las empresas intermediadoras, en cuanto a este aspecto

la Enciclopedia Juridica Omeba expresa:

“Situado el intermediario entre el patrono y el trabajador, el beneficio real de su actividad
derivaba solo de la diferencia de salarios existentes entre el convenido por él con los

trabajadores y el que obtenia del patrono.

En consecuencia, ademas de los inconvenientes que sobrevenian para el trabajador en los
casos comunes de la insolvencia del intermediario, sufrian éstos dafios inmediatos como eran
los bajos salarios recibidos del intermediario, quien por carecer de alguna otra fuente de
utilidad en este sentido, ejercia verdadera expoliacién sobre sus contratados. El intermediario
asi considerado era arrendatario de la fuerza de trabajo proveniente de los trabajadores y
subarrendador de esta energia al patrono, quien la utilizaba y se servia de ella en sus
actividades industriales o comerciales. No tenia la naturaleza que en nuestros dias lo
caracteriza, pues fue soélo a partir del Tratado de Versalles cuando se consagré el principio de
gue no se podia considerar al trabajo como un articulo de comercio, tal como lo establece el
articulo 427 de la parte Xl de ese instrumento; ni tampoco su intervencion en la relaciéon de

trabajo se originaba en ninguna accién similar a la desarrollada a las bolsas de trabajo.

La existencia del intermediario tenia una razén de ser indiscutible; por una parte poseia un
conocimiento exacto del mercado de trabajo y sabia las exigencias de la oferta y la demanda
de mano de obra y por la otra, auxiliaba al trabajador, que ignorante de las fuentes de demanda
de trabajo, dia a dia se encontraba mas acosado por la necesidad. La explotacién de esas

circunstancias dio origen al nacimiento de este mercado del trabajo y el auge obtenido
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paulatinamente al solucionar los problemas de empleo de patronos y trabajadores, hipertrofio
su fuerza al punto de hacer necesaria la intervencion del Estado mediante la promulgacion de
los decretos citados mas arriba. Por ellos se prohibia la intermediacién (Marchandage), y se
penaba con multas su ejercicio y con prision los casos de reincidencia. Estos decretos, sin
embargo, se consideraron abrogados por desuetudo pues no se aplicaron. Cincuenta afios mas
tarde la Corte de Casacion fijé jurisprudencia, segun la cual no habia sido prohibido el acta de
la intermediacién, sino el abuso al cual dio lugar esta practica, es decir, la explotacién del
obrero por el subempresario. El Codigo de trabajo francés de 1910 incorpord el espiritu de
aquellos decretos y reglamento6 la intermediacién en las relaciones de trabajo entre patronos y

trabajadores.

I1l. El intermediario, modernamente considerado, ha dejado de tener la naturaleza que fue su
caracteristica precedente. De aqui que el enfoque que de esta figura traen las legislaciones

especiales, presenten al intermediario identificado en forma diferente.

La ley federal del trabajo, de México, considera como intermediario "a toda persona que
contrate los servicios de otra para ejecutar algun trabajo en beneficio de un patrén”. El Codigo
del trabajo de la Republica Dominicana dice que es intermediario "toda persona que, sin ser
representante conocido del patrono, interviene por cuenta de este Ultimo en la contrataciéon da
los servicios de uno o varios trabajadores”. El Codigo sustantivo del trabajo de Colombia, en
este sentido considera como intermediario a "las personas que contraten servicios de otras
para ejecutar trabajos en beneficio y por cuenta exclusiva de un patrono”. Finalmente, 3a ley
del trabajo de Venezuela estima como intermediario a "toda persona que contrate los servicios

de otras u otras para ejecutar algin trabajo en beneficio de un patrono”.*°

1.3.4.- Areas en las que se puede dar el Outsourcing

“En lo que se ha convertido una tendencia de crecimiento, muchas organizaciones
estan tomando la decision estratégica de poner parte de sus funciones en las manos de
especialistas, permitiéndoles concentrarse en lo que mejor saben hacer - maximizar el
rendimiento minimizando los costos.

El proceso de Outsourcing no sélo se aplica a los sistemas de produccion, sino que abarca la

mayoria de las areas de la empresa.

10 OMEBA, Enciclopedia Juridica, Tomo XII, Editorial Bibliogréfica Argentina, 1968, pp. 118.



A continuacion se muestran los tipos mas comunes.

Outsourcing de los sistemas financieros.
Outsourcing de los sistemas contables.
Outsourcing las actividades de Mercadotecnia.
Outsourcing en el area de Recursos Humanos.

Outsourcing de los sistemas administrativos.

Outsourcing de actividades secundarias.

Aqui es preciso definir que una actividad secundaria es aquella que no forma parte de las
habilidades principales de la compafiia. Dentro de este tipo de actividades estan la vigilancia
fisica de la empresa, la limpieza de la misma, el abastecimiento de papeleria y documentacion,

el manejo de eventos y conferencias, la administracién de comedores, entre otras.

® Outsourcing de la produccién.
® OQutsourcing del sistema de transporte.
® Outsourcing de las actividades del departamento de ventas y distribucién.
® Outsourcing del proceso de abastecimiento.“*
1.3.5.- Areas en las que no se puede dar el Outsourcing
Respecto a las actividades que no se deben subcontratar estan:
® La Administracién de la planeacion estratégica.
® Latesoreria
® El control de proveedores
® Administracion de calidad
® Servicio al cliente
® Distribucion y Ventas.

1.3.6.- Clases de Outsourcing

“Se puede observar que el Outsourcing puede ser total o parcial.
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® Outsourcing total: Implica la transferencia de equipos, personal, redes, operaciones y

responsabilidades administrativas al contratista.

® Outsourcing parcial: Solamente se transfieren algunos de los elementos anteriores.”*

1.4.- Experiencia empresarial de Outsourcing

Para un mejor entendimiento de esta figura, vamos a ejemplarizar al Outsourcing, con

la experiencia de la empresa Grupo Le6n Jimenes de Republica Dominicana.

“‘Empresa importante de nuestro pais, que ha adoptado esta estrategia desde inicios
del aflo 1996. Luego de haber realizado numerosos estudios, asi como, Benchmarking con
otras empresas que lo estaban aplicando con éxito, como la Compafiia Dominicana de
Teléfonos (CODETEL).

Para el afio 2000, ya la empresa tenia las siguientes areas bajo Outsourcing:

- Seguridad - Carpinteria
- Servicio de transporte al aeropuerto - Jardineria
- Promotoras y promotores - Limpieza

En la actualidad, posee servicios de Outsourcing en otros departamentos, como son:

Recursos humanos
Mercadeo
Compras
Finanzas

Produccion

Uno de los principales obstaculos del proceso, fue la inseguridad laboral creada en el
personal, otro factor fue la falta de experiencia, al incursionar por primera vez en este campo.

Ademas, de que el numero de suplidores que cumplian con los requisitos era muy limitado.
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Como consecuencia de un proceso de reorganizacion, en el afio de 1997, se generé la
salida de un gran numero de empleados, asi como de ejecutivos de niveles medios y alto

producto de un downsizing o achatamiento de la estructura organizacional.

Por motivo de Outsourcing y reestructuracion han salido de la empresa, a la fecha,

aproximadamente 600 empleados.

En sentido general, la empresa ha obtenido resultados muy buenos, los cuales han ido

mejorando a través de los afos.

En termino de costos, la reduccién ha sido muy significativa, alcanzando en tres afios
ahorros por mas de RD$10,000,000.00.

Una de las razones que mas influyo en el éxito del proceso, lo fue el trato dispensado al
personal, el cual recibid sus prestaciones laborales, compensacion adicional, seguro medico y
otros. Ademas, recibi6 servicios de orientacion y asesoria, con la finalidad de aconsejarlos en
el manejo de los recursos, ayudarlos a enfrentar la realidad y a como convertirse en pequefios
empresarios. Fruto de este trabajo, durante un mes, el 98 % de los empleados que habian

salido de la empresa, ya estaban reubicados en otros empleos.

Para los empleados que se mantuvieron en la empresa, la decisién de implementar el
Outsourcing en la empresa no fue bien aceptada inicialmente, debido a la incertidumbre que

crea a su paso, lo cual provoca una desmotivacion.

La mayoria de los empleados reconocen que proceso de transicion fue muy doloroso,
aunque la empresa les ofrecié un buen trato a los empleados afectados. Ademas, consideran
que con este proceso se afecto la calidad, ya que el trabajo, en sus inicios, no se igualaba al de

los empleados anteriores.”*?
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1.5.- Diferencias entre la Intermediacion Laboral y la Prestaciobn de Servicios

Complementarios.

La Intermediacion Laboral difiere de la Prestacién de Servicios Complementarios o
Outsourcing, principalmente en que la primera nombrada es Unicamente la provision de
personal, para que ejecuten sus labores bajo la direcciéon impartida por parte de quien contrata
a la Intermediadora Laboral, mientras que el Outsourcing, es la Prestacion de un Servicio

especializado, bajo la supervision y direccién de la empresa que ejecuta el servicio.

1.6.- Figuras legales con las cuales la legislacion ecuatoriana, ha denominado la

prestacion de servicios complementarios.

Con el pasar del tiempo en nuestra legislacion, al Outsourcing se lo ha ido cambiando
de denominacién y en cierta forma también su esencia como tal, lo cual es objeto de estudio en

capitulos posteriores.

Aparece legalmente esta figura en nuestro pais, con el Decreto Ejecutivo 2166 de 5 de
octubre de 2004, publicado en el Registro Oficial No. 442 del 14 de octubre del 2004, en el
Gobierno del Ing. Lucio Gutiérrez, con la denominacion de “Sociedades de Servicios

Complementarios”.

Posteriormente, la Ley 2006-48, publicada en el Suplemento al Registro Oficial 298 de
23 de junio de 2006, denominada “LEY REFORMATORIA AL CODIGO DEL TRABAJO,
MEDIANTE LA CUAL SE REGULA LA ACTIVIDAD DE INTERMEDIACION LABORAL Y LA DE
TERCERIZACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”, cambia el nombre de la ley anterior

y llama al Outsourcing como “Tercerizacién de Servicios Complementarios”.

En la actualidad, con el Mandato Constituyente No. 8, de 30 de abril de 2008, se
cambia de denominaciéon al Outsourcing, llamandolo “Prestacion de Actividades

Complementarias”

Cabe destacar que antes de que se legisle al Outsourcing, éste ya existia pero no

estaba normado su desempefio.



Por otro lado es preciso sefialar ademas que nuestra legislacién y concretamente el
Derecho del Trabajo, ha reglado la relacién laboral entre la empresa que presta el servicio, el
trabajador e indirectamente la relacion de éste con la empresa a la que se presta el servicio,

mas no la relacién civil o mercantil derivada de la prestacion del servicio.



CAPITULO 2
SOCIEDADES DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

2.1.- Las Sociedades de Servicios Complementarios segun el Decreto Ejecutivo 2166 de
5 de octubre de 2004, publicado en el Registro Oficial No. 442 de 14 de octubre del 2004.

2.1.1.- Definicion.- En el gobierno del Ing. Lucio Gutiérrez, se dicta este Decreto

Ejecutivo, el cual en su articulo 8 definia a esta figura como:

“Art. 8.- DEFINICION.- Las sociedades de servicios de tercerizacion complementarios
son las que brindan servicios permanentes u ocasionales en actividades no vinculadas a la
actividad principal de la empresa usuaria a través de la asignacién de sus trabajadores. Estan
incluidas las que prestan servicios que requieren de un alto nivel de conocimientos técnicos,

cientificos o particularmente calificados.

Constituye actividad principal de la empresa usuaria todas las tareas, procesos o
funciones cuya realizacién es sustancial al giro del negocio o contribuyen de forma decisiva a la
produccion de los bienes o a la prestacion de servicios que esta realiza y sin cuya ejecucién se
afectaria el normal desarrollo de sus actividades. Constituyen actividades complementarias,
entre otras, las de vigilancia, seguridad, alimentaciéon, mensajeria, mantenimiento, limpieza y

otros servicios de apoyo.”14

2.1.2.- Modalidades de contratacion.- Las empresas usuarias podran contratar a una
sociedad de servicios de tercerizacion, para que esta le provea de trabajadores por tiempo

indefinido, en forma parcial o total, para cumplir su actividad principal.

Los trabajadores tercerizados no excederan del 75% de la totalidad de los trabajadores

de la empresa usuaria.

Un minimo del 25% de los trabajadores mantendran relacion de dependencia directa

con la empresa usuaria y constaran en el respectivo rol de pagos y planillas del IESS.

14
del 2004.

Decreto Ejecutivo 2166 de 5 de octubre de 2004, publicado en el Registro Oficial No. 442 de 14 de octubre



La sociedad de servicios de tercerizacion sera responsable del pago de todos los
beneficios legales que corresponda a sus trabajadores y requerira a la empresa usuaria los

valores correspondientes.

2.1.3.- Honorario de la Tercerizadora de Servicios.- El honorario que se solicite a la
empresa usuaria por parte de la empresa de servicio de tercerizacion para pagar la
remuneracién a sus trabajadores, sera igual al que efectivamente reciba el trabajador
tercerizado, salvo los descuentos legales como aportes personales al IESS, impuesto a la renta

u 6rdenes judiciales.

2.1.4.- Responsabilidad solidaria.- La empresa usuaria en cuyo provecho se realiza
la obra o se presta el servicio, sera solidariamente responsable del cumplimiento de las
obligaciones laborales que correspondan a los trabajadores tercerizados con relacion a las
empresas de intermediacién laboral. La responsabilidad laboral implicara el cumplimiento de
las obligaciones y beneficios legales contenidos en el Cddigo del Trabajo y en la Ley General

de Seguridad Social.

Los trabajadores tercerizados podian demandar el pago de sus derechos a los

empleadores o representantes de la sociedad Tercerizadora.

El empleador solidario ejercera el derecho de repeticion para recuperar lo asumido o

pagado por este a nombre de la intermediaria laboral.

2.1.5.- Garantia.- Las sociedades de intermediacion laboral o tercerizadoras rendian a
favor de la empresa o persona natural usuaria una garantia suficiente que asegure el fiel
cumplimiento de las obligaciones laborales y con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS) de sus trabajadores asignados.

2.1.6.- Utilidades.- A pesar que esta horma decia que para el pago de utilidades de los
trabajadores tercerizados se estara a lo dispuesto en el Art. 100 del Cddigo del Trabajo, y a las
disposiciones legales pertinentes, debemos tener en cuenta que el articulo 100 siempre fue
burlado por estas empresas a pretexto de no existir reglamento, pues el mencionado articulo

decia y dice hasta la actualidad:

“Art. 100.- Utilidades para trabajadores de contratistas o intermediarios.- Los

trabajadores que presten sus servicios a 6rdenes de contratistas o intermediarios, incluyendo a



aquellos que desempefien labores discontinuas, participaran en las utilidades de la persona

natural o juridica en cuyo provecho se realice la obra o se preste el servicio.

Si la participacion individual en las utilidades del obligado directo son superiores, el
trabajador solo percibira éstas; si fueren inferiores, se unificaran directamente, tanto las del
obligado directo como las del beneficiario del servicio, sumando unas y otras, repartiéndoselas

entre todos los trabajadores que las generaron.

No se aplicara lo prescrito en los incisos precedentes, cuando se trate de contratistas o
intermediarios no vinculados de ninguna manera con el beneficiario del servicio, vale decir, de
aquellos que tengan su propia infraestructura fisica, administrativa y financiera, totalmente
independiente de quien en cuyo provecho se realice la obra o se preste el servicio, y que por tal
razén proporcionen el servicio de intermediacién a varias personas, naturales o juridicas no
relacionados entre si por ninglin medio. De comprobarse vinculacién, se procedera en la forma

prescrita en los incisos anteriores.”*

Si se hubiese cumplido lo expresado en este articulo, todos los trabajadores tanto
intermediados como tercerizados hubieren tenido derecho a percibir las utilidades liquidas de
las empresas usuarias, pues este articulo es tan amplio que incluso menciona a los
contratistas, pero como mencionamos anteriormente esta disposicion no se cumplio sino hasta

la aparicién de la Tercerizacion de Servicios Complementarios que la trataremos mas adelante.

2.1.7.- Obligacion de las usuarias.- Las empresas usuarias que contraten con
sociedades de servicios de intermediacién laboral o tercerizacién estan obligadas a solicitar a
éstas la constancia de su registro vigente en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos,

debiendo conservar copia del mismo mientras dure el contrato que las vincule.
2.1.8.- Contenido del contrato.- En el contrato de prestacion de servicios que
celebren las sociedades de servicio de tercerizacién con las empresas usuarias se incluird,

entre otras clausulas, las siguientes:

1. Descripcion de las labores a realizar por el personal asignado.

1 Cadificacion del Cadigo del Trabajo, Suplemento del Registro Oficial No. 167, de 16

de diciembre de 2005.



2. Indicacién si el contrato es para la modalidad de trabajo temporal, complementario o
de duracion indefinida.

3. Clausula expresa que establezca el derecho de repeticion a favor de la empresa
usuaria.

4. Clausulas acordadas por las partes que no podran contradecir las normas legales

vigentes ni las del presente decreto ejecutivo.

Se agregaran los contratos inscritos de los trabajadores asignados y la garantia de fiel

cumplimiento de las obligaciones laborales.

Una copia del contrato debidamente firmado se depositara en el Ministerio de Trabajo y

Recursos Humanos dentro de los treinta dias siguientes al de su firma.

2.1.9.- El Registro.- Para iniciar y desarrollar sus actividades, las sociedades de
servicios de intermediacion laboral o tercerizadoras deben registrarse en el Registro Nacional
de Sociedades de Servicios de Intermediacion Laboral o Tercerizacion que se cre6 mediante el

decreto ejecutivo 2166, a cargo del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos.

El registro debe realizarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos en Quito, o
en la Subsecretaria del Ministerio de Guayaquil, o en las direcciones regionales en Cuenca y
Ambato, o en las inspectorias de Trabajo Provinciales de conformidad al domicilio de la
sociedad a registrarse. Solo se requerira un registro en el domicilio principal establecido en los

estatutos de la Sociedad de Servicios de Tercerizacion.

Copia de los registros que las autoridades del Trabajo reciban en provincias, se
enviaran mensualmente y se guardaran en el Registro Nacional de Sociedades de Servicios de
Intermediacién Laboral o Tercerizadoras que funciona en Quito en la Direccién de Empleo y

Recursos Humanos del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos.

2.1.10.- Inscripcidn en el registro.- Para el registro de las sociedades de provision de
servicios de intermediacion laboral o tercerizadoras, éstas deberan presentar la siguiente

documentacion certificada:

a.- Copia de la escritura de constitucién de la sociedad en la que conste el objeto social
exclusivo de servicios de tercerizacion;

b.- Copia del registro tnico de contribuyentes (RUC);



c.- Nombramiento debidamente registrado del representante legal:

d.- Cédula de identidad del representante legal;

e.- Nimero patronal del IESS:

f.- Certificado actualizado de existencia legal emitido por la Superintendencia de
Compaiiias, segun el caso;

g.- Escritura de dominio del inmueble a nombre de la sociedad tercerizadora o contrato
de arriendo a favor de la sociedad de servicios de tercerizacion en el que funcionen sus
oficinas principales; vy,

h.- Recibo del pago en la Oficina del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos donde
se registre.

Cumplidos estos requisitos el Ministro de Trabajo y Recursos Humanos expedira el

certificado de registro cuya duracion sera de dos afios renovables por periodos iguales.

2.1.11.- Pérdida de vigencia del registro.- El registro queda sin efecto en los
siguientes casos:

1. Vencimiento de su plazo sin que se haya tramitado oportunamente su renovacion.

2. Incumplimiento reiterado o de particular gravedad de sus obligaciones determinadas
de acuerdo a lo establecido en las leyes del Ecuador y en el presente decreto ejecutivo.

3. Pérdida de uno o varios de los requisitos mencionados en el presente decreto
ejecutivo.

4. Solicitud de retiro del registro de la propia sociedad.

En los casos de los numerales 1y 4, el registro queda sin efecto en forma automaética.

En los demas numerales se deja sin efecto por resolucion expresa y motivada del
Ministro de Trabajo y Recursos Humanos, garantizando el derecho a la defensa y al debido
proceso que se regularan mediante acuerdo que dictard el Ministro de Trabajo y Recursos

Humanos.

La resolucién emitida por el Ministro de Trabajo y Recursos Humanos podra ser
apelada en el término de tres dias de su notificacion y de conformidad con lo sefialado en el

Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.



2.1.12.- Figura de la subcontratacién para obras o servicios.- Esta figura creada por
esta norma, se la define cuando una empresa usuaria puede subcontratar la realizacion de
obras o servicios a ser prestados por sociedades intermediarias siempre que éstas asuman las
tareas contratadas por su cuenta y riesgo, cuenten con sus propios recursos financieros,
técnicos y/o materiales, sean responsables por los resultados de sus actividades y cuyos

trabajadores estén bajo su exclusiva dependencia.

Constituyen elementos tipicos de tales actividades, entre otros, la pluralidad de clientes

el equipamiento propio, la inversién de capital y la forma de retribucion por la obra o servicio.

2.1.13.- Prohibiciones para las Tercerizadoras.- No podran ser socios, gerentes,
representantes legales o administradores de sociedades de servicios de intermediacién laboral
0 tercerizadoras las personas que sean SOCiOS, gerentes, representantes legales o

administradores de las empresas usuarias que las contraten o que tengan un cliente Unico.

En caso de incumplimiento la sociedad de servicios de tercerizacién perdera su registro

en forma inmediata y seré clausurada definitivamente.

Eliminado el registro de la sociedad de servicios de tercerizacion por este
incumplimiento, la empresa usuaria asumira la contratacion de los trabajadores tercerizados en
forma indefinida cumpliendo con todas las obligaciones laborales y del IESS a favor de estos

trabajadores.

2.1.14.- Prohibicion de cobro.- Las sociedades de servicios de tercerizacién
reguladas por el decreto ejecutivo 2166, no podran cobrar valor alguno a los trabajadores por la

contratacion de sus servicios 0 ubicacién en una empresa usuaria.

2.1.15.- Incumplimiento de las disposiciones.- El incumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente decreto ejecutivo sera sancionado por el Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos conforme lo dispone el articulo 626 del Codigo de Trabajo, por
cada trabajador afectado, debiendo adicionalmente ordenar a los infractores la solucién
inmediata del incumplimiento. La reincidencia podra ser motivo para la cancelacién del registro

por resolucion del Ministro de Trabajo y Recursos Humanos.



2.1.16.- Verificaciones.- El Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos esta facultado
para practicar todas las verificaciones que aseguren el cumplimiento de las normas
establecidas en el decreto ejecutivo 2166. Las empresas involucradas, empresa usuaria y
sociedad de servicios de tercerizacién, estan obligadas a proporcionar toda la informacién que
se requiera y a permitir las inspecciones que el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos

disponga.

2.2.- Equiparacién de los Servicios Complementarios con la Intermediaciéon Laboral y la
Tercerizacion.

En este Decreto a pesar que si se diferencia a los Servicios de Tercerizacion de personal o
Intermediacién Laboral con los Servicios de Tercerizacion Complementarios, se maneja a estos
conceptos de manera idéntica incluso al denominarse a esta “NORMAS QUE DEBEN
OBSERVARSE EN A PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION LABORAL
CONOCIDA COMO TERCERIZACION.”, dicho en otras palabras los servicios de Tercerizacion
se los podia efectuar en el campo de provision del personal como también en los servicios
complementarios a la actividad principal de la empresa, confundiéndose de esta forma la

Tercerizacion de Servicios y la Intermediacion Laboral.



CAPITULO 3
LA TERCERIZACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

3.1.- Tercerizacién de Servicios Complementarios. Introduccion.

En el Gobierno del Dr. Alfredo Palacio, el Congreso Nacional dicta la ley denominada “LEY
REFORMATORIA AL CODIGO DEL TRABAJO, MEDIANTE LA CUAL SE REGULA LA
ACTIVIDAD DE INTERMEDIACION LABORAL Y LA DE TERCERIZACION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS”, la misma que reformaba al Codigo del Trabajo y derogaba el Decreto
Ejecutivo en el que se dictaron las “NORMAS QUE DEBEN OBSERVARSE EN A
PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION LABORAL CONOCIDA COMO
TERCERIZACION”.

Como aporte principal de esta norma legal debemos considerar el hecho de haber separado a

la Intermediacién Laboral de la Tercerizaciéon de Servicios.

3.1.1.- Definicién de la tercerizacion de servicios complementarios segun la Ley
2006-48.

El literal b) del primer articulo innumerado de la Ley 2006-48, publicada en el
Suplemento al Registro Oficial 298 de 23 de junio de 2006 de la “LEY REFORMATORIA AL
CODIGO DEL TRABAJO, MEDIANTE LA CUAL SE REGULA LA ACTIVIDAD DE
INTERMEDIACION LABORAL Y LA DE TERCERIZACION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS”, expresaba:

“b) Tercerizacibn de Servicios Complementarios.- Se denomina tercerizacién de
servicios complementarios, aquella que realiza una persona juridica constituida de conformidad
con la Ley de Compafias, con su propio personal, para la ejecucion de actividades
complementarias al proceso productivo de otra empresa. La relacion laboral operara
exclusivamente entre la empresa tercerizadora de servicios complementarios y el personal por

ésta contratado en los términos de la Constitucién Politica de la Republica y la ley.



Constituyen actividades complementarias de la usuaria las de vigilancia, seguridad,
alimentacion, mensajeria, mantenimiento, limpieza y otras actividades de apoyo que tengan

aquel caracter.”*®

Mas adelante hablaremos de cada una de las actividades complementarias, pero antes
mencionaremos los parametros sobre los cuales funciond la Tercerizacion de Servicios

Complementarios, siendo estos basicamente los siguientes:

3.1.2.- Autorizacién.- El Ministerio de Trabajo y Empleo a través de la Direccion
Nacional de Empleo y Recursos Humanos y sus dependencias regionales competentes, es la
entidad encargada de autorizar el funcionamiento de las empresas que se constituyan con el
objeto Unico y exclusivo de dedicarse a la intermediacion laboral o a la tercerizacion de
servicios complementarios, encargandose de su control y vigilancia permanente a las
Direcciones Regionales de Trabajo, las que organizaran y tendran bajo su responsabilidad los
registros de compafiias de intermediacion laboral y de compafiias de tercerizacién de servicios

complementarios, sin perjuicio de las atribuciones de la Superintendencia de Compafiias.

3.1.3.- Requisitos para la autorizacion de funcionamiento.- Para obtener la
autorizacién de funcionamiento, las empresas de intermediacién laboral o de tercerizacién de

servicios complementarios, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar el certificado de existencia legal otorgado por la Superintendencia de
Compaifiias;

b) Presentar copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia,
debidamente inscrita y registrada en la forma prevista en la ley y cuyo objeto social sera Unica y
exclusivamente la intermediacion laboral o la tercerizacion de servicios complementarios; v,
acreditar un capital social minimo de diez mil délares, pagado en numerario;

c¢) Entregar copia notarizada del registro Unico de contribuyentes (RUC);

d) Copia certificada del nombramiento del representante legal, debidamente registrado;

e) Documento original del IESS o copia certificada que acredite la titularidad de un
namero patronal, y de no encontrarse en mora en el cumplimiento de obligaciones; vy,

f) Disponer de infraestructura fisica y de estructura organizacional, administrativa y
financiera que garantice cumplir eficazmente con las obligaciones que asume dentro de su

objeto social.

16 Ley 2006-48, publicada en el Suplemento al Registro Oficial 298 de 23 de junio de 2006.



Lo relativo al literal f), debera ser acreditado por el Ministerio de Trabajo y Empleo, sin

perjuicio que para el efecto dicte un reglamento.

Las personas naturales no podran prestar servicios de intermediacion laboral ni de
tercerizacion de servicios complementarios, excepto en los sectores de la construccion y
agricola en los cuales si podran hacerlo, siempre y cuando cumplan con los siguientes

requisitos:

a) Entregar copia notarizada del registro Unico de contribuyentes (RUC);

b) Copia notarizada de la cédula de ciudadania que acredite su nacionalidad
ecuatoriana;

c) Certificado otorgado por el IESS de ser titular de un namero patronal, y de no
encontrarse en mora en el cumplimiento de obligaciones; vy,

d) Copia certificada de una declaracién jurada rendida ante notario publico, que
acredite que se dedica a la intermediacion laboral o tercerizacion de servicios complementarios
en los sectores de la construccion o agricola, y de su garantia personal y pecuniaria para el
cumplimiento de sus obligaciones patronales, sin perjuicio de la solidaridad patronal del
beneficiario directo de los servicios de los trabajadores, conforme el formato proporcionado por

el Ministerio de Trabajo y Empleo.

Las personas naturales que realicen actividades tercerizacion de servicios
complementarios en los sectores de la construccidn y agricola, se someteran a todas las
disposiciones de la Ley 2006-48, excepto las atinentes a las personas juridicas en cuanto al

capital social y requisitos para su funcionamiento como tales.

En ningln caso estaran exentas del cumplimiento de las obligaciones previstas en el

Caddigo del Trabajo, en la Ley de Seguridad Social y demas normas aplicables.

3.1.4.- Duracién de la autorizacién.- La autorizacién para la prestacion de servicios
de tercerizacion de servicios complementarios, con vigencia en todo el territorio nacional,
tendrd la validez de un afio la primera vez que se la obtenga, de cinco afios adicionales con

ocasion de la primera renovacion y transcurrido este periodo, sera de tiempo indefinido.



Sin embargo, en cualquier tiempo y previo el procedimiento administrativo que
corresponda y asegurando los mecanismos del debido proceso, el Ministerio de Trabajo y
Empleo podra aplicar las sanciones previstas en la Ley 2006-48 si incurren en las infracciones
determinadas en la misma.

La autorizacion de funcionamiento y las sanciones tendran alcance nacional. El
trabajador podra presentar cualquier reclamaciéon o demanda laboral en la jurisdiccion donde

tenga fijado su domicilio a la fecha de terminacion del contrato, por cualquier causa.

3.1.5.- Contratos requeridos.- En el caso de la tercerizacibn de servicios
complementarios, se requerird de la suscripcion de un contrato de tercerizacién de servicios
complementarios entre la empresa prestadora del servicio y la usuaria del mismo, en el cual se
establecera expresamente la actividad complementaria del proceso productivo que se

desarrollara mediante la tercerizacién de servicios complementarios.

3.1.6.- Derechos de los trabajadores frente a la empresa de tercerizacion de
servicios complementarios.- Los trabajadores que presten sus servicios a empresas de
tercerizacion de servicios complementarios, tendran todos los derechos consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica, los convenios de la OIT, ratificados por el Ecuador, el

Cadigo del Trabajo, la Ley de Seguridad Social y demas normas aplicables.

Es nula toda clausula que impida que el trabajador contractualmente involucrado en la
tercerizacion de servicios complementarios sea contratado directamente por la usuaria bajo

cualquier modalidad contractual

3.1.7.- Prohibiciones y obligaciones de las empresas de servicios
complementarios.- Se prohibe cualquier cobro al trabajador y sera nulo todo pacto y toda
clausula o estipulacion que obligue al trabajador a pagar a la empresa de tercerizacion de
servicios complementarios o a la usuaria, cualquier cantidad, honorario o estipendio a titulo de
gasto o en concepto de pago por reclutamiento, seleccién, capacitacion, colocacion, formacion

0 contratacion, cualquiera que sea su denominacion.

Las empresas de tercerizacién de servicios complementarios, en su condicién de
empleador, tienen la obligacion de hacer cumplir todos los derechos de los trabajadores

consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, convenios internacionales ratificados



por el Ecuador, Cédigo del Trabajo, Ley de Seguridad Social y demas normas aplicables, asi
como las que entren en vigencia con posterioridad a la firma del contrato. Las empresas de
tercerizacion de servicios complementarios estan obligadas a presentar anualmente o cuando
lo requiera el Ministerio de Trabajo y Empleo los informes estadisticos que éste solicite,
relacionados con la oferta y demanda de mano de obra, frecuencia de colocacion, ocupacion,

sectores de actividad econémica atendidos, cuantias y escalas de remuneracion.

3.1.8.- Infracciones de las empresas de tercerizacibn de servicios
complementarios y sanciones.- Sin perjuicio de las demas infracciones y sanciones
determinadas en la ley 2006-46, se consideran las siguientes infracciones y sanciones respecto

de las empresas de tercerizacion de servicios complementarios:

3.1.8.1.- Infraccion leve:

No entregar la documentacién o informacion de las intermediarias o tercerizadoras
ante el requerimiento del Ministerio de Trabajo y Empleo, que tenga relaciéon con controles
periddicos o por denuncias.

3.1.8.2.- Infracciones graves:

a) El incumplimiento del contrato de trabajo suscrito con el trabajador;

b) El incumplimiento del contrato mercantil de intermediacion laboral suscrito por la
intermediaria laboral con la usuaria;

¢) No incluir en la publicidad o promocién de sus actividades y ofertas de empleo o de
servicios, en cualquier medio impreso, audiovisual o de radiodifusién y, en general, en
cualquier forma o medio de difusién, su denominacién y su identificacion como empresa de
tercerizacion de servicios complementarios, asi como el nimero de autorizacion y registro
otorgado por el Ministerio de Trabajo y Empleo;

d) No formalizar por escrito los contratos de trabajo, el contrato mercantil de intermediacion
laboral o el contrato de tercerizacion de servicios complementarios;

e) Cobrar al trabajador cualquier cantidad, honorario o estipendio a titulo de gasto o en
concepto de pago por reclutamiento, seleccién, capacitacion, colocacién, formacion o
contratacion, cualquiera que sea su denominacion;

f) Incumplir lo dispuesto en los incisos tercero y cuarto del undécimo articulo innumerado de
de la Ley 2006-46;



g) No entregar al trabajador copia del contrato celebrado con éste y copia del instrumento
gue acredite el valor cobrado por la intermediaria a la usuaria en concepto de remuneracion; y,
h) No registrar los contratos de trabajo ante el inspector del trabajo de la jurisdiccion o ante

el juez competente.

3.1.8.3.- Infracciones muy graves:

a) Prestar servicios de tercerizaciébn de servicios complementarios sin contar con la
autorizacién otorgada por el Ministerio de Trabajo y Empleo o cuando aquella se encontrare
vencida, sin perjuicio de aquellas acciones que corresponden adoptar a la Superintendencia de

Compafiias por incumplimiento del objeto social.

Es también infraccién muy grave, el hecho de no renovar la referida autorizacién
cuando ésta venciere durante la ejecuciéon del contrato. El Ministerio de Trabajo y Empleo, una
vez recibida la solicitud de renovacion se pronunciara en el término maximo de quince dias. De
no pronunciarse no sera aplicable esta disposicién como infraccibn muy grave y tampoco se

entendera como renovada la autorizacion;

b) Realizar actividades al margen de su objeto social exclusivo de tercerizacién de servicios
complementarios;

¢) Pagar al trabajador intermediado, por concepto de su remuneracion, una cantidad menor
al valor cobrado a la usuaria por tal concepto;

d) No depositar en el IESS lo que le corresponde al trabajador intermediado en concepto de
aportes, fondo de reserva y demas obligaciones;

e) Celebrar contratos de trabajo al margen de las regulaciones o para actividades no
previstas en la Ley 2006-46; v,

f) Simular por cualquier medio o artificio, ser intermediario laboral, por si mismo o en
representacion de un tercero, sin perjuicio de las acciones penales a que hubiere lugar en su

contra.
Las infracciones seran sancionadas mediante resolucién motivada, expedida por los
directores regionales del trabajo o inspectores del trabajo en las jurisdicciones donde no

existan directores regionales del trabajo.

La falta leve se sancionara con multa de una remuneracién basica minima unificada.



La reincidencia en la infraccion leve dentro de un periodo de un afio, determinara que
sea calificada en la categoria inmediatamente superior y que se impongan las sanciones
correspondientes a esta Ultima.

Las infracciones graves, seran sancionadas con multa de seis (6) remuneraciones
basicas minimas unificadas, por cada infraccion. La reincidencia en el lapso de un afio en el

cometimiento de infracciones graves, sera sancionada con la revocatoria de la autorizacion.

Las infracciones muy graves serdn sancionadas con la revocatoria definitiva de la

autorizacion y registro concedidos.

Ademas, en el caso de la infraccién determinada en el literal f) del numeral 3 de este
articulo, se impondra una multa de seis (6) remuneraciones basicas minimas unificadas por

cada trabajador contratado en la forma prevista en dicha norma.

Las Direcciones Regionales del Trabajo llevaran un registro de las infracciones que se
cometan, de las reincidencias en las que se incurra y de las sanciones que se impongan. Dicho
registro estarq a disposicion del publico en general, incluso a través de los medios de
comunicacioén virtual de los que disponga el Ministerio de Trabajo y Empleo.

El representante legal o0 mandatario de una empresa a la que se le haya revocado la
autorizacién de funcionamiento, no podra ejercer la representacion legal o mandato en otra
empresa de tercerizacién de servicios complementarios ni agencia privada de colocacion, ni

podra ejercer tales actividades como persona natural por el lapso de dos afios.

Las sanciones establecidas en este articulo, se las impondra sin perjuicio de las

acciones penales a que haya lugar en caso de existir dolo.

3.1.9.- Obligaciones de la usuaria.- La usuaria y las empresas de tercerizacion de
servicios complementarios, con las que contraten, estan en la obligacion de informar al
trabajador sobre los riesgos derivados del desempefio de su trabajo, asi como suministrar las

medidas e instrumentos de proteccion y prevencion respecto de aquellos.



3.1.10.- Fondo de reserva.- Para el caso de los aportes del fondo de reserva de los
trabajadores tercerizados o intermediados, las empresas intermediarias o tercerizadoras de
servicios complementarios, se sujetaran al trdmite y procedimiento previsto en el articulo 149

de la Ley de Seguridad Social.
3.2.- Actividades consideradas como complementarias.

3.2.1.- Vigilancia

Las Actividades de vigilancia se encuadran dentro del ambito de la misma seguridad,
ya que el ambito de aplicacion es justamente acorde a la actividad de seguridad que lo
trataremos en el punto siguiente.

3.2.2.- Seguridad

La prestacion de este servicio es el sistema mediante el cual la Empresa Tercerizadora
contrata personal para ofrecer SEGURIDAD PRIVADA a personas naturales o juridicas,
encargandose inclusive de traslado de personas, valores o proveen de sistemas electrénicos
de seguridad tales como circuito cerrado de television, alarmas, sensores, etc.

3.2.3.- Alimentacion

Este servicios es aquel que la Empresa Tercerizadora, provee de alimentacién a
personas naturales o juridicas, quienes se encargan de la compra de insumos alimenticios, su
preparacion y por ultimo de entregar al consumidor final.

3.2.4.- Mensajeria

Este es un servicio en el cual la Empresa de Tercerizacion provee de personal para

que realicen las gestiones fuera de oficina.

3.2.5.- Mantenimiento

El mantenimiento se refiere al servicio que se encarga de conservar y cuidar

inmuebles, es decir, tales como plomeria, carpinteria, jardineria, pintura de inmuebles, etc.



3.2.6.- Limpieza

Este servicio es uno de los mas utilizados, conjuntamente con la seguridad privada. Es
aquel en el cual una empresa presta el servicio de limpieza a edificios, inmuebles, para lo cual

esta empresa se encarga a mas del personal, del control, compra de insumos de limpieza etc.

3.3.- Otras actividades de apoyo.

Este es el principal conflicto que nace de esta Ley, pues el hecho que el legislador haya
dejado la puerta abierta para que el empresario a su arbitrio considere a una actividad como de
apoyo o no, ha sido un abuso constante por parte de éste ya que a cualquier actividad que esta
dentro de la actividad principal del giro de la empresa, ha sido considerada por el empresario
como de apoyo, entregando a empresas tercerizadoras, funciones claves incluso que se

refieren a su propia actividad de produccién.



CAPITULO 4
LA PRESTACION DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

4.1.- La creacion de la prestacion de actividades complementarias con el Mandato
Constituyente No. 8, de 30 de abril de 2008.

Como antecedente debo manifestar que con el Mandato Constituyente No. 8, se elimind la
Intermediacién Laboral, La Tercerizacién de Servicios Complementarios, el Contrato por horas
y cualquier forma de precarizacién del trabajo, como también se fijaron fechas para la revisién

de los abusos de los Contratos Colectivos de las Instituciones del Estado.

Asimismo debo manifestar que en cuanto a la eliminacién de la Tercerizacion de Servicios
Complementarios, se la hizo principalmente por la estigmatizacién que tenia la palabra
TERCERIZACION, pues como lo vimos en el capitulo tercero se la confunde con la
Intermediacién Laboral y pese a que la Ley Reformatoria al Cédigo del Trabajo, de 23 de junio
de 2006, las diferenciaba, en la practica esta diferenciacion jamas se la entendio, por lo que la
Asamblea Constituyente cambio la figura de la Tercerizacion de Servicios Complementarios por
la Prestacion de Actividades Complementarias, que a breves rasgos es similar, con las

siguientes diferencias:

- La Tercerizacion de Servicios Complementarios comprendia las actividades de
Vigilancia, Seguridad, Alimentacién, Mensajeria, Mantenimiento, Limpieza y otras que
tengan el caracter de apoyo, en cambio la Prestacion de Actividades Complementarias
comprende las actividades de vigilancia, seguridad, alimentaciébn, mensajeria y
limpieza, es decir, elimina el mantenimiento y cierra la puerta que la ley anterior la tenia
abierta pues como lo mencionamos anteriormente, la frase “y otras actividades de
apoyo que tengan aquel caracter”, dejaba al empresario la facultad para interpretarla y
de esta forma abusar de la Tercerizacion, al considerar a actividades que estaban

dentro de la actividad principal de la empresa como de apoyo.

- En la Tercerizacion de Servicios Complementarios, los trabajadores que prestan
servicios a la Usuaria no tenian el Derecho a percibir las Utilidades generadas por ésta,
en cambio en la Prestacion de Actividades Complementarias, ya se prevé esta

garantia.



- La Tercerizacion de Servicios Complementarios (nicamente podia ser ejecutada por
personas juridicas, en cambio, la Prestacién de Actividades Complementarias, puede
ser realizada tanto por personas naturales como por personas juridicas, conforme
consta en el Articulo 3 del Mandato Constituyente No. 8, pese a que el Reglamento a
esta norma, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 353 de 5 de junio de

2008, excluye a las personas naturales.

El articulo 3 del Mandato Constituyente No. 8, que crea a la Prestacion de Actividades

Complementarias expresa:

“Art. 3.- Se podran celebrar contratos con personas naturales o juridicas autorizadas
como prestadores de actividades complementarias por el Ministerio de Trabajo y Empleo, cuyo
objeto exclusivo sea la realizacién de actividades complementarias de: vigilancia, seguridad,
alimentacion, mensajeria y limpieza, ajenas a las labores propias o habituales del proceso

productivo de la usuaria.”"’

El Reglamento al Mandato Constituyente No. 8 en su articulo 1, define a la Prestacion de

Actividades Complementarias como:

“Art. 2.- Definicion de actividades complementarias.- Se denominan actividades
complementarias, aquellas que realizan personas juridicas constituidas de conformidad con la
Ley de Compafiias, con su propio personal, ajenas a las labores propias o habituales del
proceso productivo de la usuaria. La relacion laboral operard exclusivamente entre la empresa
de actividad complementaria y el personal por ésta contratado en los términos de la
Constitucién Politica de la Republica y la ley.

Constituyen actividades complementarias de la usuaria las de vigilancia-seguridad,

alimentacion, mensajeria y limpieza.”*®

4.1.1.- Actividades consideradas como complementarias.

4.1.1.1.- Vigilancia
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Como lo mencionamos en el Capitulo referente a la Tercerizacion de Servicios
Complementarios, esta actividad se encuadra dentro del ambito de la misma seguridad, ya que
el ambito de aplicaciéon es justamente acorde a la actividad de seguridad, debiendo incluso
mencionar que el Reglamento al Mandato Constituyente No. 8, introdujo un guiébn a las

actividades de Vigilancia — Seguridad, considerandolas como una sola.

4.1.1.2.- Seguridad

Asimismo debemos mencionar que la prestacion de este servicio es el sistema
mediante el cual la Empresa Prestadora contrata personal para ofrecer SEGURIDAD
PRIVADA a personas naturales o juridicas, encargandose inclusive de traslado de personas,
valores o proveen de sistemas electronicos de seguridad tales como circuito cerrado de
television, alarmas, sensores, etc. El inciso tercero del articulo 2 del Reglamento al Mandato

Constituyente No. 8, se preocupa de este tema y expresa:

“Se entendera por vigilancia-seguridad fija, la que se presta a través de un puesto de
seguridad fijo o por cualquier otro medio similar, con el objeto de brindar proteccién
permanente a las personas naturales y juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores en un
lugar o area determinados; y, por vigilancia-seguridad mdévil, la que se presta a través de
puestos de seguridad moéviles o guardias, con el objeto de brindar proteccién a personas,

bienes y valores en sus desplazamientos.”®

4.1.1.3.- Alimentacién

Este servicios es aquel que la Empresa Prestadora de Actividades Complementarias,
provee de alimentacién a personas naturales o juridicas, quienes se encargan de la compra de

insumos alimenticios, su preparacion y por ultimo de entregar al consumidor final.

4.1.1.4.- Mensajeria

Este es un servicio en el cual la Empresa Prestadora de Actividades Complementarias

provee de personal para que realicen las gestiones fuera de oficina.
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Las empresas que se dediquen a la actividad de mensajeria para multiples clientes en
forma diaria y permanente, en recepcion de correspondencia y encomiendas, no seran
consideradas como contratistas de actividades complementarias sino como prestadoras de

servicios técnicos especializados.

4.1.1.5.- Limpieza

Este servicio es uno de los mas utilizados, conjuntamente con la seguridad privada. Es
aquel en el cual una empresa presta el servicio de limpieza a edificios, inmuebles, para lo cual
esta empresa se encarga a mas del personal, del control, compra de insumos de limpieza etc.

4.1.2.- Limitacion de estas actividades.

Basicamente la limitacién de esta modalidad contractual, se basa en que estas
actividades deben ser siempre ajenas a las labores propias o habituales del proceso productivo
de la usuaria, para lo cual el Presidente de la Republica del Ecuador, en el Reglamento al

Mandato Constituyente No. 8, considera esta limitacion y la trata de la siguiente forma:

“Art. 3.- Contrataciéon de actividades complementarias.- El personal de vigilancia,
controles vy filtros de seguridad de los aeropuertos y puertos maritimos debera ser contratado
en relacién directa y bilateral por las entidades o administradores a cargo de los mismos, por
cuanto esas actividades son propias y habituales en sus operaciones. Los trabajadores a cargo
de los servicios de alimentacion de los hoteles, clinicas y hospitales tendran relacion laboral
directa y bilateral con los empleadores de esas ramas, por ser también actividades propias y

habituales de las mismas.

Las labores de desbroce, roce, mantenimiento de canales de riego, limpieza de
bananeras, cafiaverales y otra clase de plantaciones, y todas las similares que se desarrollan
en las actividades agricolas, bajo ningin concepto seran consideradas como actividades
complementarias sino como propias y habituales de dicha rama productiva y por consiguiente

todo el personal encargado de las mismas debera ser contratado en forma directa y bilateral.



De igual manera, todos los trabajos de aseo y limpieza de calles, veredas, y de
mantenimiento de parques no podran ser catalogados como actividades complementarias sino

como labores cuya contratacion de personal debera realizarse de modo directo y bilateral.”*

Otra limitacién es la referida en la Disposicion General Segunda del Reglamento que

dice:

“En las actividades complementarias de vigilancia, seguridad, alimentaciéon, mensajeria
y limpieza, ajenas a las labores propias o habituales del proceso productivo de la usuaria, las
empresas contratistas autorizadas para realizar las actividades solo podran rotar al trabajador
hasta en tres empresas usuarias dentro de un mismo afio, segun la naturaleza y caracteristicas

de cada actividad.”*

4.1.3.- Relacion laboral.

La relacion laboral la mantendra Gnicamente la Empresa Prestadora de la Actividad
Complementaria y el trabajador, derivandose de esta relacion el pago de sus remuneraciones,
beneficios sociales como décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones, fondos de

reserva, afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Cabe mencionar que el trabajador en general, recibe el beneficio del pago de Fondos
de Reserva, Unicamente a partir del segundo afio de trabajo, lo cual no ocurre en relacién a las
Prestadoras de Actividades Complementarias, pues estas deben pagar este beneficio desde el

primer dia de trabajo.

4.1.4.- Autorizacion.- El Ministerio de Trabajo y Empleo autorizara el funcionamiento
de las empresas que se constituyan con el objeto Unico y exclusivo de dedicarse a la
realizacion de actividades complementarias, encargandose de su control y vigilancia
permanente a las direcciones regionales de trabajo, las que organizaran y tendran bajo su
responsabilidad los registros de compafias dedicadas a actividades complementarias, sin

perjuicio de las atribuciones de la Superintendencia de Compainiias.

20 Reglamento al Mandato Constituyente No. 8, publicado en el Suplemento al Registro Oficial No. 353 de 5 de junio de

2008.
2 Reglamento al Mandato Constituyente No. 8, publicado en el Suplemento al Registro Oficial No. 353 de 5 de
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La autorizacién para la realizacion de actividades complementarias, con vigencia en
todo el territorio nacional, tendra validez de dos afios la primera vez que se la obtenga, de
cinco afos adicionales con ocasién de la primera renovacion y transcurrido este periodo, sera

de tiempo indefinido.

Sin embargo, en cualquier tiempo y previo el procedimiento administrativo que
corresponda y asegurando los mecanismos del debido proceso, el Ministerio de Trabajo y
Empleo podra aplicar las sanciones previstas en el Mandato Constituyente No. 8 y en su

reglamento.

4.1.5.- Requisitos para la autorizacion.- Para obtener la autorizacion de
funcionamiento, las empresas que realizan actividades complementarias, deberan cumplir con

los siguientes requisitos:

a) Presentar el certificado de existencia legal otorgado por la Superintendencia de Compaifiias;
b) Presentar copia certificada de la escritura de constitucién o reforma de los estatutos de la
compafiia, debidamente inscrita y registrada en la forma prevista en la ley y cuyo objeto social
sera exclusivamente la realizacion de actividades complementarias de vigilancia-seguridad,
alimentacion, mensajeria o limpieza; y, acreditar un capital social minimo de diez mil ddlares,
pagado en numerario. El objeto social de la compafiia podra abarcar una o varias de las antes
indicadas actividades complementarias;

c¢) Entregar copia notarizada del registro tinico de contribuyentes (RUC);

d) Copia certificada del nombramiento del representante legal, debidamente registrado;

e) Documento original del IESS o copia certificada que acredite la titularidad de un ndmero
patronal, y de no encontrarse en mora en el cumplimiento de obligaciones; vy,

f) Contar con infraestructura fisica y estructura organizacional, administrativa y financiera que
garantice cumplir eficazmente con las obligaciones que asume dentro de su objeto social, lo
gue debera ser acreditado por el Ministerio de Trabajo y Empleo. En ninglin caso estaran
exentas del cumplimiento de las obligaciones previstas en el Cédigo del Trabajo, en la Ley de

Seguridad Social y demas normas aplicables.

En la practica, el Ministerio del Trabajo y Empleo solicita un requisito adicional a los ya
mencionados, que es la declaracion juramentada de no tener vinculacion con la Usuaria, lo cual
resulta absurdo pues se supone que sin el permiso la Prestadora no puede iniciar sus

actividades, lo cual denotaria que aun no se podria saber con quién se va a contratar.



4.1.6.- Contratos.- La realizacion de actividades complementarias requerira de la

suscripcion de dos clases de contratos:

a) Un contrato mercantil de actividades complementarias entre la empresa dedicada a
estas gestiones y la usuaria, en el cual se establecerd expresamente las actividades
complementarias del proceso productivo, que se desarrollaran mediante esta contratacién. En
el referido contrato debera constar de manera precisa la remuneracién que percibird cada

trabajador de la contratista, laborando jornadas de ocho horas diarias y cuarenta semanales; vy,

b) Un contrato de trabajo celebrado por escrito, entre la empresa que realiza

actividades complementarias y cada uno de sus trabajadores.

4.1.7.- Remuneraciones minimas.- En ningln caso se pactard una remuneracion
inferior a la remuneraciéon bdasica minima unificada o a los sueldos y salarios minimos

sectoriales, segun la actividad o categoria ocupacional.

El Ministerio de Trabajo y Empleo, tenia el plazo maximo de 90 dias para tramitar a
través de las comisiones sectoriales respectivas, la actualizacion y fijacion de las
remuneraciones sectoriales de las actividades complementarias de vigilancia-seguridad,

alimentacion, mensajeria y limpieza.

Para los efectos de la estabilidad de los trabajadores respecto de las compafiias que

realizan actividades complementarias, se estara a lo establecido en la ley.

4.1.8.- Prohibiciones y obligaciones para las empresas que realizan actividades
complementarias.- Se prohibe cualquier cobro al trabajador y se considerara renuncia de
derechos del trabajador y acarreara nulidad todo pacto y toda clausula o estipulacién que le
obligue a pagar a la empresa que realiza actividades complementarias o a la usuaria,
cantidades, honorarios o estipendios a titulo de gasto o en concepto de pago por reclutamiento,

seleccion, capacitacion, formacion o contratacién, cualquiera que sea su denominacion.

4.1.9.- Infracciones de las empresas que realizan actividades complementarias y

sanciones.- El Ministerio de Trabajo expedira las regulaciones sobre la gradacion de las



sanciones a las infracciones a las disposiciones del Mandato No. 8 emitido por la Asamblea
Constituyente del Ecuador el dia 30 de abril de 2008.

4.1.10.- Obligaciones de las empresas contratantes.- La contratante y contratista de
actividades complementarias, estan en la obligacion de informar al trabajador sobre los riesgos
derivados del desempefio de su trabajo, asi como suministrar los medios e instrumentos de

proteccion y prevencion respecto de aquellos.

4.1.11.- Infracciones de la empresa contratante y sanciones.- Se prohibe contratar
a empresas de actividades complementarias, que no cuenten con la respectiva autorizacion de

funcionamiento otorgada por el Ministerio de Trabajo y Empleo.

El Ministerio de Trabajo y Empleo entregara a las empresas que realizan actividades
complementarias, los certificados que acrediten la vigencia de dicha autorizacién, documento

que serda incorporado como habilitante para la celebracion de los contratos mercantiles.

El Ministerio de Trabajo y Empleo publicard mensualmente a través de sus medios de
comunicacion virtuales y periddicamente en el Registro Oficial, la lista de las empresas de

actividades complementarias cuyas autorizaciones de funcionamiento se encuentren vigentes.

A las usuarias del sector privado y a los funcionarios del sector publico que contraten a
una persona juridica, con pleno conocimiento que ésta no se encuentra autorizada para el
ejercicio de actividades complementarias, se le impondr& una multa de diez (10)

remuneraciones basicas minimas unificadas.

Estas sanciones seran impuestas por los directores regionales de trabajo e

incorporadas al registro.

En los lugares donde no haya direcciones regionales, los inspectores del trabajo una
vez conocida la infraccion, remitiran en el término de 48 horas, la documentacion e informe
respectivo, que permitan al Director Regional de Trabajo de su jurisdiccién, imponer las

correspondientes sanciones.

Cuando se presuma la existencia de vinculacién entre las usuarias y las empresas

contratistas de actividades complementarias en los términos del primer inciso del articulo 6 del



mandato, el Ministerio de Trabajo y Empleo solicitara toda la informacion que requiera a la
Superintendencia de Compafiias, Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social y otras instituciones.

Se establecera la vinculacién cuando la informacion que proporcionen dichas entidades
determinen que la usuaria y la compafiia que realiza actividades complementarias, sus socios o
accionistas, comparten intereses, patrimonio o administracién financiero-contable, en uno o

mas de estos casos.

4.1.12.- Fondo de Reserva.- Para el pago del Fondo de Reserva de los trabajadores,
las empresas que realizan actividades complementarias se sujetardn a lo previsto en el articulo
149 de la Ley de Seguridad Social.

4.1.13.- Responsabilidad solidaria de la usuaria.- Pese a que la relacion laboral es
Unicamente entre la Prestadora de Actividades Complementarias y el Trabajador, la ley

establece la responsabilidad solidaria de la usuaria, en esta relacion.

“Art. 8.- Responsabilidad solidaria.- Sin perjuicio de la responsabilidad principal del
obligado directo y dejando a salvo el derecho de repeticién, la persona en cuyo provecho se
realiza la actividad complementaria, sera responsable solidaria del cumplimiento de las

obligaciones laborales.”**

La responsabilidad patronal solidaria operara entre la empresa contratista y la empresa
contratante de dichas actividades complementarias solo en relacién al periodo en que el

trabajador haya brindado sus servicios en la usuaria contratante.

4.1.14.- Participacion de los trabajadores en las utilidades de la usuaria.

Otro beneficio que introdujo el Mandato Constituyente No. 8, fue el que el trabajador
que presta sus servicios para una Prestadora de Actividades Complementarias y esta a su vez
para la empresa Usuaria, esta Ultima deberd reconocer el derecho de utilidades también a

estos trabajadores.

Reglamento al Mandato Constituyente No. 8, publicado en el Suplemento al Registro Oficial No. 353 de 5 de junio de
2008.



Para esto el Mandato Constituyente No. 8, en su articulo 4 inciso segundo, determina:

“Los trabajadores de estas empresas de acuerdo con su tiempo anual de servicios
participaréan proporcionalmente del porcentaje legal de las utilidades liquidas de las empresas
usuarias, en cuyo provecho se realiza la obra o se presta el servicio. Si las utilidades de la
empresa que realiza actividades complementarias fueren superiores a las de la usuaria, el

trabajador solo percibira éstas.

Ademas, los trabajadores que laboren en estas empresas, tendran todos los derechos
consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica, convenios con la OIT, ratificados por
el Ecuador, este Mandato, el Cédigo del Trabajo, la Ley de Seguridad Social y demas normas

aplicables.”®

En segundo inciso del articulo 9 del Reglamento adicionalmente dice:

“‘Las empresas usuarias contratantes y las contratistas que realizan actividades
complementarias, junto a la declaracion de utilidades en el formulario de especie valorada,
deberan presentar una copia de sus declaraciones del impuesto a la renta, en funcién de las

cuales, el Ministerio de Trabajo y Empleo verificara que empresa generé mayores utilidades.”*

En cuanto a este tema vale mencionar que a pesar de la ley no es retroactiva, mediante
la RESOLUCION No. 00001, de 21 de febrero del 2007, el Ministro del Trabajo y Empleo,
determind que las utilidades sean pagadas desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2006, la

cual textualmente determina que:

“Aunque la Ley Reformatoria al Codigo del Trabajo que regula la intermediacién laboral
y la tercerizacién de servicios complementarios se publicé en el Registro Oficial No. 298 del dia
viernes 23 de junio de 2006, los trabajadores que venian ya prestando sus servicios en las
empresas usuarias a través de intemediarias laborales antes de entrar en vigencia la referida
ley, tienen derecho a participar en el reparto del 15% de las utilidades liquidas generadas a
partir del 1 de enero del 2006 hasta el 31 de diciembre del 2006, puesto que no cabe el

fraccionamiento del ejercicio econdmico sobre cuyos resultados se declaran las utilidades y se
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paga el impuesto a la renta, sin perjuicio de que aquellos trabajadores intermediados que no
hubieren trabajado durante el afio 2006 completo, deberan percibir por tal participacion la parte

proporcional al tiempo de servicio, de conformidad con el articulo 97 del codigo del trabajo”25

Vale mencionar que esto se convertira en un verdadero problema para las empresas
Usuarias, puesto que en servicios como Vigilancia-Seguridad, Limpieza, Mensajeria, etc., no
siempre se envia al mismo trabajador para prestar el servicio, pues esta es una atribucion de la
empresa prestadora del servicio, ya que lo Unico que en realidad interesa es la prestacion
Optima del servicio, mas no quien lo efectle, razén por la cual para mi forma de ver esta
realidad, seria un conflicto al intentar hacer los calculos detallados por tiempo laborado por

cada trabajador para el pago de las utilidades.

4.1.15.- Prestadoras vinculadas a la empresa usuaria.

El Mandato Constituyente No. 8, establece sanciones en caso de que la Prestadora de
Actividades Complementarias tenga vinculos con la Usuaria, es decir, cuando la prestadora fue
creada o0 mantiene esta relacién contractual para no tener que contratar directamente y con el
fin de evadir responsabilidades laborales, sanciones que se las clasifica tanto en el Sector
Privado para la empresa y en el Sector Publico a la persona que contratd, mencionando este

particular en el Articulo No. 6, del Mandato, que textualmente dice:

“Art. 6.- Las empresas de actividades complementarias y las usuarias no pueden entre
si, ser matrices, filiales, subsidiarias ni relacionadas, ni tener participacion o relacion societaria
de ningun tipo, hecho que debe acreditarse mediante una declaracion juramentada de los
representantes legales de las empresas que suscriben el contrato y otorgada ante notario o

juez competente que determine esta circunstancia...”.?

4.1.15.1.- Condenay sancién ala usuaria del sector privado.

La sancién para la Usuaria del Sector Privado se encuentra determinada en el inciso

segundo del articulo 6 del Mandato citado que dice:

25
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“La usuaria del sector privado que contrate a una persona juridica, vinculada para el
ejercicio de las actividades complementarias, asumira a los trabajadores como su personal de
manera directa y sera considerada para todos los efectos como empleador del trabajador,
vinculo que se regira por las normas del Codigo del Trabajo. Ademas, sera sancionada con una
multa de seis (6) remuneraciones basicas minimas unificadas, sancién que sera impuesta por

los directores regionales.”27

4.1.15.2.- Condena al funcionario en el sector publico.

En el Sector Publico, como no se puede sancionar a la Institucién Publica pues no
responde por los actos derivados del ejercicio de sus funcionarios, la sanciéon debera ser
impuesta para éste, particular que trata la segunda parte del segundo inciso del articulo 6 del

Mandato Constituyente No. 8, que expresa:

“Si esta vinculacion sucediera en el sector publico, sera el funcionario que contrate la
empresa de actividades complementarias quien asumird a los trabajadores a titulo personal
como directos y dependientes, sin que las instituciones del sector publico, empresas publicas
estatales, municipales y por las entidades de derecho privado en las que, bajo cualquier
denominacién, naturaleza o estructura juridica, el Estado o sus Instituciones tienen
participacion accionaria mayoritaria y/o aportes directos o indirectos de recursos publicos,
puedan hacerse cargo de ellos ni asuma responsabilidad alguna, ni siquiera en lo relativo a la
solidaridad patronal que en todos los casos correspondera a dicho funcionario, quien ademas
serd sancionado con multa de seis (6) remuneraciones basicas minimas unificadas y la

remocioén o pérdida de su cargo, segin corresponda, sin derecho a indemnizacién alguna.”?®

4.2.- Prestadoras de servicios técnicos especializados.

El Mandato también promueve la Contratacion de Servicios Técnicos Especializados, el

mismo que en su disposicidn transitoria segunda, dice:

“Segunda.- Se podra contratar civilimente servicios técnicos especializados ajenos a
las actividades propias y habituales de la usuaria, tales como los de contabilidad, publicidad,

consultoria, auditoria, juridicos y de sistemas, entre otros, que seran prestados por personas
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naturales, o juridicas con su propio personal y que contardn con la adecuada infraestructura
fisica y estructura organizacional, administrativa y financiera. La relacién laboral sera directa y

bilateral entre los prestadores de servicios técnicos especializados y sus trabajadores.”29

4.2.1.- En el sector estratégico publico.- Las empresas del sector estratégico publico,
de hidrocarburos, telecomunicaciones, electricidad, minero, de aeropuertos y puertos
maritimos, podran contratar civilmente servicios técnicos especializados que requieran para
sus procesos. Los trabajadores de las empresas de servicios técnicos especializados, tendran
relacion directa y bilateral con éstas y se sujetaran a las disposiciones del Cédigo de Trabajo.
La contratista de servicios técnicos especializados contara con sus propios equipos Yy

maquinarias para la prestacién de tales servicios.

No habra responsabilidad solidaria de las empresas del sector estratégico publico que

contraten estos servicios técnicos especializados.

La figura de la Prestacion de Servicios Técnicos Especializados, seria la nueva forma
de disfrazar desde la Intermediacion Laboral, hasta la Prestacion de Actividades
Complementarias por cuanto también se ha dejado la puerta abierta para que el empresario

interprete si una actividad es ajena o propia o habitual de su empresa.

4.2.2.- Prohibicién.- El Reglamento al Mandato, contempla la prohibicibn a la
contratacién de servicios cuando con esta se pretenda evadir la responsabilidad laboral

disfrazando una relacion contractual de trabajo por una civil.

El segundo inciso del articulo 16 del Reglamento determina:

“Se prohibe vincular en esta forma de contratacion civil a los denominados contratos de
“servicio prestado”, de “prestacion de servicios” o de “servicios profesionales” que varios
empleadores han venido utilizando para encubrir relaciones de trabajo, perjudicando al
trabajador, simulando una relacidn contractual de caréacter civil, con la exigencia de que éste
presente facturas para el pago de supuestos “honorarios”, cuando en realidad dicha relacion
corresponde al ambito juridico laboral, esto es, al Codigo del Trabajo, por reunir los tres

elementos que integran y definen al contrato de trabajo: a) prestacion de servicios licitos y

29 Mandato Constituyente No. 8, de 30 de abril de 2008.



personales; b) relacion de dependencia o subordinacion juridica que implica horario de trabajo

y acatamiento de las ordenes del empleador; y, ¢) remuneracién.”®

4.2.3.- Copias de contratos civiles de prestacion de servicios especializados.-
Seran enviados al Ministerio de Trabajo y Empleo para fines de registro y control, en las
unidades que deben organizar las direcciones regionales de trabajo, copias certificadas de los
contratos civiles de prestacién de servicios especializados, celebrados con el sector estratégico

publico y demés entidades y empresas de los sectores publico y privado.

30
junio de 2008.

Reglamento al Mandato Constituyente No. 8, publicado en el Suplemento al Registro Oficial No. 353 de 5 de



3.3.- CONCLUSIONES

La Prestacion de Actividades Complementarias u Outsourcing es el método mediante el cual
las empresas desprenden alguna actividad, que no forma parte de sus habilidades principales,
a un tercero especializado. Por habilidades principales o centrales se entiende todas aquellas
actividades que forman el negocio central de la empresa y en las que se tienen ventajas

competitivas con respecto a la competencia.

El outsourcing es una fuente de competencia, le permite a las empresas obtener menores
costos de produccién subcontratando a empresas que ofrezcan la mejor calidad a un menor
precio. En particular, la subcontratacion bajo licitacién permite exhibir y exponer las mejoras de
calidad de los productos cuya cadena de produccion ha sido descentralizada.

La desventaja outsourcing es que el suplidor externo puede aprender y tener conocimiento del
producto en cuestién y existe la posibilidad de que los use para empezar una industria propia y
se convierta de suplidor en competidor. El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que
no sea el esperado. Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las

actividades que vuelvan a representar una ventaja competitiva para la empresa.

La decisiébn de subcontratar es como la decision de expandir el negocio al extranjero,
incorporar nuevas tecnologias o contratar nuevos trabajadores. Si la compafiia lo hace

correctamente, redundara en mayores beneficios.

Algunos economistas han argumentado que la subcontratacién es una forma de innovacién

tecnoldgica analoga a las maquinas en la cadena de ensamblaje de automéviles.

El tema de la tercerizacion laboral es muy complejo. Hay quiénes estiman que las prestadoras
de actividades complementarias son un instrumento para perfeccionar la explotacion de los

trabajadores al evadir el pago de indemnizaciones por despido o jubilaciones patronales.

Se constata que existen eventuales abusos cometidos por empleadores por la mala utilizacion
de esta figura en el Ecuador, para su propio beneficio, no se debe desconocer que méas de

setecientos mil trabajadores ecuatorianos se encuentran sujetos a este régimen.



3.4.- RECOMENDACIONES

Los contratos de prestacién de servicios, deben estar claramente establecidos que las
empresas prestadoras tienen las mismas obligaciones que el patrono principal respecto de los
profesionales que contrata y que el personal contratado debe contar con protecciones laborales
y un plan de carrera que asegure su estabilidad laboral y promueva su crecimiento personal y

profesional.

Cierto es que hay muchas prestadoras que abusan de la necesidad de empleo del ecuatoriano,
pero también hay empresas prestadoras de servicio que cuidan de su fuerza laboral, por lo que
el Gobierno Nacional debe normarla y flexibilizarla apropiadamente para que los trabajadores
estén garantizados bajo cualquier tipo de contrato laboral y para que las empresas también

obtengan oportunidad de mejorar la competitividad de sus productos.

El mecanismo de prestacidon de servicios complementarios debe utilizarse en el Ecuador y
seqguir sirviendo para flexibilizar el reclutamiento e incorporacion de empleados a diferentes
empresas e instituciones privadas y publicas; al poder contratar de manera mas &agil y

econdmica a sus empleados, y con ello las empresas integrar a mas gente a su fuerza laboral.

El outsourcing debe entenderse como una metodologia que sirve para la incorporacién de la
toma de decisiones gerenciales, y basicamente se trata de una modalidad segun la cual una
organizacién o grupo de personas ajena a la compafiia es contratada para hacerse cargo de
una parte del negocio o de un servicio puntual dentro de ella, con el fin de agilizarlo, optimizar

la calidad y reducir costos.
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