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RESUMEN EJECUTIVO

La Educacion constituye una base para el desarrollo econémico y social de un
pais. Las metodologias empleadas, la calidad de ensefianza de los docentes
que imparten sus conocimientos, la situacién econémico-politica, la migracion de
los padres en busca de un futuro mejor y la atenciéon que reciben los nifios y
adolescentes de su familia, influyen en la formacién y crecimiento intelectual de

los educandos.

“La educacion en el Ecuador se encuentra en una situacion dramatica en la cual
se encuentran variables como: analfabetismo, bajo nivel de escolaridad, mala

calidad en la educacion, repeticion y abandono escolar”. (Viteri, 2006)

Si se quiere dar un cambio a estas falencias en la educacion, es necesario
invertir en infraestructura, materiales, calidad docente, mejorar los servicios
educativos incluyendo capacitacion y evaluacién, crear espacios de reflexiéon en
los padres para que incentiven a sus hijos a estudiar. Depende de la formacién
de los nifilos de hoy, el progreso y desarrollo tecnol6gico-académico y humano

para el futuro de nuestro pueblo y del resto de paises.

Una forma de evaluar el nivel de educacion que estan ofreciendo escuelas y
colegios, se la puede realizar cuantitativamente, mediante indicadores que
demuestren el grado de eficiencia, eficacia y calidad con que prestan los

servicios las instituciones educativas.

El presente trabajo investigativo pretende analizar la situacion académica en la
gue se encuentra la Unidad Educativa “San Francisco de Asis”, la aplicacion de
conocimientos en las aulas, a través del disefio y la aplicacién de indicadores
gue evallen la gestidbn que se esta realizando, con el objetivo de proponer

estrategias necesarias de mejora. Los indicadores obtenidos servirdn ademas
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para que se haga un seguimiento en la Unidad a futuro, generando asi nuevas
alternativas de control, susceptibles de cambio de acuerdo a las necesidades de

la Institucion.

En el primer capitulo se describe los antecedentes de la Unidad Educativa,
constitucién legal, evolucién que ha tenido a lo largo del tiempo, los valores y
principios, la misién, lo que pretende alcanzar de acuerdo a sus metas trazadas,

descripcion de responsabilidades y los beneficios que presta a la ciudadania.

El segundo capitulo, define conceptos y teorias sobre los indicadores de
eficiencia, eficacia y calidad, entregando herramientas y variables (tiles para
construirlos. Ademas se hace una referencia sobre el cuadro de mando integral y

las cuatro perspectivas que lo integran.

En el tercer capitulo, se realiza el disefio y la aplicacion de los indicadores, en
base a los objetivos estratégicos, misién, vision; previo andlisis de la situacién
actual, un andlisis de los factores internos y externos e identificacion de

productos y procesos.

En el cuarto capitulo se analiza el grado de satisfaccion de los estudiantes,
resultado de la aplicacion de encuestas a estudiantes de bachillerato.
Posteriormente a ello se plantea una propuesta estratégica en base a nuevos

objetivos planteados.
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN
FRANCISCO DE ASIiS” DE LA CIUDAD DE LOJA

Antecedentes.

Constitucion y desarrollo de la Unidad Educativa “San Francisco de Asis”,

funcionamiento, y los factores que intervienen en la prestacion de servicios

educativos que brinda a los nifios y jovenes.

1.1.

Resefia histoérica.

La Orden Franciscana del Ecuador, que tiene como carisma la
solidaridad con los sectores mas desposeidos con menos acceso
de beneficios sociales y econdmicos, emprendid obras para la
promocién humana de caridad, ciencia y cultura. Cumpliendo esa
finalidad; a partir del afio 1979 el Padre Gerardo M. Vera Guardian
de la comunidad franciscana en Loja, cre6 el Centro Artesanal “San
Francisco de Asis”, el mismo que funciond por seis afios,
capacitando a mas de trescientas mujeres en la rama de corte y

confeccion.

Posteriormente, por la iniciativa del Padre Manuel Guerrero, y con la
colaboracion de los profesores del Centro Artesanal, consigui6 del
Ministerio de Educacion, dirigida al Dr. Ernesto Alban Gémez,
mediante decreto N° 3811 del 23 de mayo de 1984, la aprobacién
del Colegio “San Francisco de Asis”, en la calidad de Fiscomisional,
para el servicio y beneficio de los sectores pobres y con pocos

recursos econémicos que pertenecen a nuestra ciudad.
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Constitucion legal

Segun decreto 3811, se inicio el primer curso de ciclo basico y

funciond a partir de octubre de 1984.

Mediante acuerdo N° 4490 del 17 de junio de 1988 entra en
funcionamiento el primer curso de ciclo diversificado de bachillerato
en ciencias, especializacion quimico biolégicas, para el afio lectivo
1988-1989.

El 09 de agosto de 1989, fue aprobado el primer curso de ciclo
diversificado de bachillerato en técnico industrial, especializacion

electromecénica, para el afio lectivo 1989-1980.

Ministerio de Educacion, N° 001- DPEL- DT, autoriza el tercer curso
de ciclo diversificado de bachillerato en ciencias, especializacion
guimico biolégicas, y el bachillerato en técnico industrial,
especializacion electromecanica, afio lectivo 1990-1991.

A continuacion se crea el jardin de infantes anexo al colegio
fiscomisional “San Francisco de Asis”, ubicada en las calles
Imbabura 13-46 entre Bolivar y Bernardo Valdivieso, parroquia el
Sagrario, Cantén y Provincia de Loja, afio lectivo 1996-1997,
régimen sierra, por contar con la infraestructura acondicionada

pedagdgicamente y personal docente capacitado.

La orden N° 1456 del 16 de noviembre de 1998, ratifica la
autorizaciéon de funcionamiento de la unidad educativa “San
Francisco de Asis”, en la ciudad de Loja, cantdn y provincia de Loja,
con los niveles: pre primario, primario y medio, con los ciclo bésico y

diversificado, bachillerato en ciencias, especializacion quimico
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biolégicas, y el bachillerato en técnico industrial, especializacion
electromecanica, a partir del afio 1997-1998, jornada matutina.

Mision.

La Unidad Educativa “San Francisco de Asis” forma estudiantes
capaces y preocupados de la investigacién cientifica, y deseosos de

alcanzar la calidad educativa con un aprendizaje significativo.

Estudiantes que con la vivencia de valores humanos, cristianos,
franciscanos, ecolégicos, éticos, sociales, civicos y familiares, sean
verdaderos misioneros en la evangelizacién de la sociedad y la

familia.

Estudiantes comprometidos en trabajar por la justicia, la paz y la
integridad de la creacion con la finalidad de ser agentes de cambio

en la transformacion de la sociedad ecuatoriana y el mundo.

Formamos al estudiante de manera integral, capaz de insertarse en
la transformacion del mundo. Luchando por una sociedad mas justa,
solidaria o humana; ofertando una educacién de calidad, con
recursos tecnoldgicos de punta y servicios educativos

especializados dentro del &mbito educativo de su competencia.

Vision.

Nos esforzamos para que la Unidad Educativa “San Francisco de
Asis” como integrante de la pastoral educativa de la comunidad
franciscana, alcance la formacién integral de sus estudiantes,

padres de familia y personal del plantel, a fin de que sean
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capaces de enfrentar los retos de la pos modernidad, la tecnologia y
la globalizacién; con sabiduria se esfuercen en la construccion de
una sociedad mas justa y equitativa, en la que no hayan excluidos y

marginados.

Que como seres trascendentes, creados a imagen y semejanza de
Dios, sean modelos de realizacion humana en base a su desarrollo
espiritual, cientifico y técnico; que se comprometan a ser mas
creativos, fraternos, reflexivos y responsables de sus actos para que
vayan alcanzando la perfectibilidad con el conocimiento pleno de

sus derechos y obligaciones.

Entrega a la sociedad recursos humanos capacitados con aptitudes
de liderazgo, creativas, productivas y humanisticas, con interés por
la investigacion cientifica y tecnolégica, que se integren al mundo
laboral y/o continden sus estudios superiores, garantizando un

futuro digno de respeto, Util a la familia'y a la sociedad.

1.5. Valores Corporativos

- El trabajo que realiza la comunidad Franciscana esta enfocado
en los alumnos y por ellos se esfuerza para alcanzar la

excelencia en educacion cristiana y académica.

- Promotora del desarrollo de nifilos y jovenes libres e

independientes.

- Promueve el respeto a la interculturalidad y promocion de la

dignidad humana.
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Educacion demaocratica, justa, personalizada y defensora de los

recursos naturales y humanos.

Comunicacién armédnica y oportuna, aplicando una disciplina

libre y responsable.

Apertura para el cambio que la nueva era de tecnologia y

mejoramiento exige.

Objetivos

Concienciar, en la Unidad Educativa la necesidad de la
integracién familiar, rescatando la formacion humana cristiana

para su propio desarrollo y de la colectividad.

Mejorar la comunicacion respetandose a si mismos y a los

demas, en pos de crear un ambiente de armonia y trabajo.

Cultivar e incentivar en los alumnos la practica de valores
humanos, cristianos, éticos y morales con el ejemplo de vida de

San Francisco.

Crear y aprovechar los recursos disponibles, para descubrir y
potencializar las capacidades, las tareas del desarrollo del
individuo, tendientes a mejorar el rendimiento académico-

humanistico.

Mejorar el nivel profesional de los docentes, a través del manejo
de informacién actualizada referente a procesos de aula cuya

finalidad seré elevar el rendimiento académico de los educandos.
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- Rescatar la identidad institucional—franciscana, fomentando el
desarrollo del autoestima en todos los estamentos de la

institucion.

- Incentivar a los padres de familia para que apoyen el desarrollo
espiritual, moral social y académico de los educandos, con el fin
de lograr establecer una adecuada evolucién de las personas,
familia y sociedad.

Principios

La Unidad Educativa “San Francisco de Asis” fundamenta la

formacion de sus estudiantes en los siguientes principios:

- Una formacién holistica, a la luz del evangelio, teniendo como
modelo a Cristo y a San Francisco quién vivié para servir a los

demas sin importar su raza o condicion social.

- Una educacion liberadora, creativa, critica y activa, cientifica e
integradora que reafirme los valores humanos, cristianos,

franciscanos y académicos de los educandos.

- Una educacion que ensefie a la comunidad educativa a enfrentar
los retos de la tecnologia y la globalizacion colaborando con el
desarrollo de nuestra ciudad y pais.

- Una educacibn que capacite a los estudiantes, para
profesionalizarse en las universidades y proyectarse al servicio

de sus semejantes.
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1.8. Organigramay distribuciéon de responsabilidades.

Comunidad Franciscana

Asesoria Educativa

Rector

Junta Académica

Vicerrector

Grafico Nro. 1 Organigrama Estructural

Comision de Innovaciéon

Planificacién y estudio

Inspectoria General

DOBE

Departamento Médico

Profesores

Comisiones Permanentes

Socio cultural

Comision de Fe

ELABORACION: LOS AUTORES (MODIFICACION ORGANIGRAMA EXISTENTE)

Secretaria General

Colecturia

Alumnos

FUENTE: ORGANIGRAMA ELABORADO POR INSTITUCION

Asociacion
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La Unidad Educativa estd apoyada en departamentos, que
cumplen funciones y tienen responsabilidades a su cargo para
colaborar con el Rector quién velara por que todos los estamentos
de la institucién cumplan con las leyes y obligaciones emanadas
del Ministerio de Educacion y autoridades, legitimamente
constituidas, con la capacidad de descentralizar y delegar
funciones a fin de optimizar el funcionamiento, atencion y servicio
a los estudiantes y padres de familia. Cada departamento cumple

con las funciones:

FUNCIONAL.:

e Rectorado.

El Rector, quién debe ser cristiano catdlico, con espiritu
Mariano y Franciscano, el cual debe transmitir y participar los
valores del evangelio; ser un verdadero lider, con excelentes

relaciones humanas, paciente, comprensivo y solidario.

Su responsabilidad es tratar de solucionar los problemas en
cuanto a: docentes, padres de familia y alumnos/as,
supervisar y administrar el plantel educativo, en base a
reformas impuestas por el estado o Ministerio de Educacion,
capacitandose constantemente sobre legislacion educativa y
otros temas necesarios, ademas tiene que intentar
relacionarse con otras autoridades educativas para apoyar
siempre la ensefianza con calidad orientados hacia la

excelencia académica.
Debera tener Titulo Profesional Docente o de Educacion

Media que le faculte ejercer legalmente tal funcién, con

conocimiento de la Legislacion Educativa y preocupacion por

-10 -
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impulsar el prestigio del Plantel y el avance académico del
estudiantado.

La autoridad en mencion debe velar para que la Unidad
Educativa mantenga su funcién formadora, como planificar,
organizar con el departamento de la Fe, la formacion cristiana
y franciscana, promoviendo la superacién académica del
estudiantado, tendra que elaborar los Contratos de Trabajo
con el personal del Plantel previa seleccién y concurso de
méritos, hacerlos legalizar en la Inspectoria de Trabajo de la

ciudad de Loja.

Debera ademas: facilitar la profesionalizacién y capacitacion
docente y administrativa, impulsar la elaboracion de
innovaciones curriculares, nuevos proyectos educativos,
informando a la Direccion Provincial de Estudios sobre los
resultados de su aplicacion.

Vicerrectorado.

Es la segunda autoridad del establecimiento y debera ser
Cristiano Catodlico con los mismos valores que el Rector,
como paciente y solidario, con carisma suficiente y necesario
para trabajar con alumnos/as, acreditando titulo como
docente y especializacion curricular, cumpliendo funciones
como: guiar el sendero académico, logrando coordinar en
todas las areas, el mejoramiento académico, la capacitaciéon y
actualizacion profesional no solo en el personal docente, sino

también en el administrativo.

Entre las funciones mas importantes estara el de: colaborar

estrechamente con el rector para el fiel cumplimiento del

-11 -
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proyecto educativo y plan operativo anual, exigiendo la
presentacion del mismo en oficinas y departamentos, presidir
la junta de profesores de area, departamentos y comisiones
permanentes, visitar oportunamente los salones de clases
para animar el aprendizaje de los estudiantes y evaluar la
eficiencia del profesor en el proceso de ensefanza, elaborar
la agenda de actividades, cuadro organizativo y distributivo de
trabajo y presentar al Concejo Directivo para su aprobacion y
publicacién, elegir los campos de accion mas convenientes
para los estudiantes de segundo afio de bachillerato y
establecimiento, presentar el informe de actividades al

rectorado.

Inspeccidon General

El Inspector, quién tiene mayor contacto con los estudiantes
debe poseer excelentes relaciones humanas, paciente,
tolerante, comprensivo y solidario, debido a que su funcién es
ser un vinculo entre profesores, alumnos/as y padres de

familia o representantes.

Para poder exigir que el alumnado cumpla con sus deberes y
obligaciones, el Inspector debe ser un ejemplo a seguir
impartiendo la responsabilidad y puntualidad, con equilibrio
emocional, mando, autoridad, y puesto que es el tutor de los
estudiantes, debe conocer sobre legislacion, psicologia y
estar siempre dispuesto a escuchar sugerencias y de ser
necesario cambiar actitudes o conductas que no sean

correctas.

Las responsabilidades que tiene a su cargo el Inspector

general son: participar en la elaboraciéon y ejecucion del
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proyecto educativo y plan institucional anual; laborar 8 horas
al dia, planificar reuniones con autoridades para solucionar
problemas disciplinarios de los estudiantes, controlar la
higiene y correcta presentacion de los estudiantes, controlar

el ingreso y salida de los estudiantes.

Departamento de la Fe.

El Departamento de Educacion para la Fe es de excepcional
importancia para la orientacidon catélica de la comunidad
educativa y estd integrado con el Director Espiritual, El
Vicerrector, Profesores de Cultura Religiosa, Coordinador del
Departamento de Orientacion Vocacional y un Profesor
sugerido por el Presidente del Departamento.

Entre las funciones a desempenfar: elaborar el plan operativo
anual, planificar, ejecutar y evaluar al término de cada periodo
escolar la aplicacion de programas de formacion religiosa,
programar convivencias para estudiantes, padres de familia y
los retiros espirituales para el personal del Plantel, organizar
la pastoral sacramental de la primera comunién vy
confirmaciéon de los estudiantes, y de ser necesario el
matrimonio eclesiastico de padres de familia; presentar el

informe de actividades al rectorado.

Secretaria

La persona destinada a cumplir esta funcion deben poseer
excelentes relaciones humanas, carisma para atencion en
general y desempefiarse con la mayor eficiencia en el
cumplimiento de sus funciones, sentirse identificados con la

filosofia del centro educativo y sera nombrada por el Rector
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previo estricto concurso de méritos con la acreditacion del

titulo profesional.

Tendréa que cumplir las responsabilidades de: elaborar el plan
operativo anual, ser puntual, laborar 8 horas diarias,
comunicar por escrito y con 48 horas de anticipacién las
reuniones convocadas por las autoridades de la institucién,
realizar y enviar oficios y comunicaciones a establecimientos
educativos para las participaciones en los concursos a nivel
de basica y bachillerato, entregar inventarios actualizados de
bienes y enseres que se han entregado al departamento,
guardar el secreto y privacidad profesional que demanda su
funcion especifica, presentar el Informe de actividades al
rectorado.

Colecturia.

La persona que desempefiara este cargo sera nombrado por
el Rector previo concurso de méritos y sera un profesional de
la rama contable, conocedor de las leyes y normas, deben ser
leales, respetuosos y dar excelente atencién al que requiera

de sus servicios.

Los deberes que tendr4 a su cargo sera: elaborar el plan
operativo anual, asistir puntualmente y 8 horas diarias, exigir
el pago de pensiones a los padres de familia de los
estudiantes, elaborar roles de pagos y cancelar puntualmente
sus haberes al personal del Plantel, con el visto bueno del
Rector, proveer de lo necesario a las oficinas, departamentos
y profesores del plantel, previa autorizacién del Rector con la
firma de actas de entrega recepcion, elaborar puntualmente

las planillas del IESS para el pago mensual de aportes
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patronales, depositar diariamente en el banco los fondos
recaudados por conceptos de pensiones y otros ingresos,
archivando debidamente estos recibos y demas documentos
de gastos e ingresos, descontar en los roles de pagos los
préstamos al |IESS, anticipos y descuentos por atrasos,
multas y horas no laboradas, presentar el Informe de

actividades al rectorado.

ESTRUCTURAL:

DOBE (Departamento de orientacion y bienestar

estudiantil).

Sera un profesional, con valores humanos, éticos y morales
gue contribuya al bienestar y progreso estudiantil, en especial
de los estudiantes que mas conflictos presenten.

Cumplira con: elaboracion del plan operativo anual, asistir
puntualmente y de acuerdo a los horarios preestablecidos,
investigar y descubrir las aptitudes y necesidades de los
estudiantes con un seguimiento continuo, organizar la ficha
individual de los estudiantes y valorar periédicamente los
datos obtenidos, promover los servicios que ofrece la

Institucion a través de este departamento.

Y entre sus actividades estd en atender a estudiantes que
tengan problemas de bajo rendimiento académico, motivos
conductuales, problemas socio econémicos y sociales
(causas de migracién en la mayoria de casos), luego se
brindan terapias y se trabajan con fundaciones para ayudar a

los estudiantes que necesiten comida, atencién médica, etc.
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Comisién de Innovaciones curriculares.

Este departamento tiene poco tiempo de funcionamiento y fue
creado para evaluar las diferentes actividades académicas
para orientarlas al cambio como: implementacion de acciones,
y Si es necesario crear o disefiar proyectos que son

indispensables para el funcionamiento del Centro Educativo.

Las personas dispuestas para desempefiarse en este
departamento, debe poseer las mejores aptitudes y relaciones
humanas para aportar con el crecimiento del centro educativo,
cumpliendo sus responsabilidades dentro de este
departamento y ademas ejercen la docencia dentro de la

misma institucion.

Departamento Médico.

Este Departamento ha sido creado con la finalidad de brindar
un mejor servicio a los estudiantes y por la preocupaciéon
sobre la salud y bienestar de los mismos, ademas para
atender debidamente en casos de emergencia en la

Institucion.

Las responsabilidades a su cargo son: elaborar un plan
operativo anual; asistir puntualmente de acuerdo a los
horarios establecidos por las autoridades del Plantel,
presentar al Vicerrectorado la planificacion de las actividades
gue van a realizar con los estudiantes durante cada periodo
del afio escolar, presentar al Rectorado la proforma de
medicamentos, materiales e insumos necesarios para el
funcionamiento del departamento, llevar la historia clinica de

los estudiantes y extender el debido certificado médico a los
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estudiantes que deben ser exonerados de ejercicios fisicos o
gue necesitan reposo temporal, coordinar con las autoridades
del Plantel las acciones relacionadas con la prevencion y
mejoramiento de la salud higiene y seguridad, acompafiar a
Centros Médicos a los estudiantes que han sufrido accidentes
y que no pueden ser auxiliados en el Departamento Médico
del Plantel, sugerir los alimentos que deben extenderse en los
bares escolares, presentar el informe de actividades al

rectorado.

Servicios que presta a la ciudadania

Servicios académicos: Pre primario, primario y medio, ciclo

béasico y diversificado.

- Aulas de computo para practica de los alumnos

- Consultorio Médico, para brindar atencién preventiva y necesaria

al alumnado y profesores.

- Biblioteca con materiales de consulta y computadoras para

acceso a consultas.

- Laboratorios y talleres para realizar las practicas, tomando en

cuenta la especialidad.

- Espacio recreativo, con canchas deportivas y bar a disposicion

del estudiantado y profesores.
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1.10. Beneficiarios

La poblacion estudiantil de la Unidad pertenece a sectores urbano y
rurales de diversos tipos de status econémicos, y, dado su caracter
de fisco misional, no existen muchas exigencias econdmicas,
porque la finalidad de la institucion no es lucrar sino servir,
apoyando al desarrollo socio-educativo del pais para que los futuros
jévenes y sefioritas se puedan desenvolver en el campo social y
productivo con un alto nivel cientifico-tecnoldgico a fin de elevar su

calidad de vida.
Los nifios y jovenes que pertenecen a nuestra institucion son:

- Estudiantes que viven y soportan dificiles condiciones de vida a
diferencia de otros que poseen adecuada posicion econdmica.
(La Unidad trata a todos igualmente independientemente de
condiciones sociales, razas entre otros, aplicando las reglas de
manera general y dependiendo al desenvolvimiento dentro del

plantel.
- Algunos estudiantes viven en familias sumamente numerosas.

- Estudiantes que tienen a sus padres en el exterior, algunos de
ellos con menos motivaciones para el estudio y disciplina,

aspectos que la institucién trata de mejorar.
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MARCO CONCEPTUAL

Los indicadores de eficiencia, eficacia y calidad para una comprension de

su significado, asi como de su importancia, caracteristicas y los métodos

considerados por algunos autores en la construccion adecuada de cada

uno de ellos, que se los realiza en base a los objetivos planteados por la

institucion. Estas y otras expectativas se irdn describiendo durante el

desarrollo del capitulo.

2.1.

Indicadores.

El Indicador es creado por la incertidumbre sobre la gestion
realizada, especialmente para utilizarlo como herramienta de base
medible, demostrando lo que realmente sucede para satisfacer un
interés particular ya sea de personas que han invertido esperando
resultados positivos a corto y largo plazo o de entidades que se han

creado con el propésito de servir.

Se lo identifica de entre variables para obtener datos reales,
verificables y comparables mismos que deben ser medibles para
otros sectores de iguales caracteristicas acoplandose a las demas

que no guarden relacién alguna.

Ahora los indicadores que han de ser orientados al ambito
educativo, son medibles, enfocandose no solo a la gestion y
administracién sino a los resultados educativos obtenidos en
relacion a los objetivos planteados previamente, tomando en cuenta
los avances tecnoldgicos que se encuentran afectando de forma

positiva 0 negativa para quienes se resisten al cambio.
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Este valor identificado debe ser relevante a lo largo del proceso
tanto de disefio, aplicacion, seguimiento, evaluacion y comparacion

posterior.

Los indicadores deben reflejar correctamente como se encuentra la
actividad considerada a evaluar, y siendo nuestro interés el sector
educativo, debemos priorizar resultados comprensibles, para esto
se deberd realizar no solo un indicador porque no abarcaria todo el
entorno a evaluar, sino mas bien considerariamos un conjunto de
indicadores en el cual se involucre todos los aspectos considerados
importantes y que para el analisis global se complementen y

permitan conocer lo que realmente nos interesa.

Los indicadores se convierten en un instrumento y punto de partida
cuando presenta sus resultados, sefialan las falencias, dando paso
a la solucién de problemas detectados, pues establecen hasta que
se ha logrado los objetivos preestablecidos.

Pueden presentar cifras directas e indirectas segun sea la facilidad
para la obtencion de datos y si estos han sido cuantificables o no,
esto puede darse segun los objetivos institucionales que a veces se
convierten en idealistas mas no concretos. Ademas se convierten
en una alternativa que permite ver lo que a simple vista no se ha

logrado controlar.

Constituyen un componente elemental del cual parte todo el
proceso de formulacién presupuestaria, por que tienen por objetivo
construir una base de datos, para cuantificar dentro de un futuro
determinado la relacion existente, entre lo que se necesita obtener
y lo que realmente se lograr4, estos indicadores resultan
fundamentales durante todo el proceso de la evaluacion de la

gestién presupuestaria, Son de mucha importancia, puesto que
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ayuda a determinar el grado de cumplimiento de las metas

comprometidas por las instituciones.

Las variables que forman parte del sistema de indicadores se las
debe formar luego de las observaciones realizadas, tomando en
cuenta las partes mas criticas, que a juicio del observador seran
objeto de evaluacion, para esto se debera revisar minuciosamente
lo gue no se ve a primera vista como punto débil, ya que en primera
instancia se pudo pasar por alto deficiencias que pueden perjudicar
el desarrollo de la institucion. Para que resulte exitoso el sistema de
indicadores se debe analizar algunos factores sobre la informacién
como por ejemplo; que sea oportuna, exacta, util, ligados a los
objetivos corporativos con estandarizacion en su definicion y
calculo, presentados en formatos sencillos entendibles para la

persona que lea, unido al sistema de evaluacion y compensacion.

1.1.1 Indicador de Eficiencia

Es la relacion 6ptima entre el bien producido o el servicio
prestado y los materiales utilizados para lograr los objetivos
planteados, de tal forma que satisfagan lo maximo posible
en forma cuantitativa o cualitativa las necesidades humanas.
Ademas podemos decir que es la capacidad para lograr un

propésito determinado.

El buen uso de los recursos para lograr un menor gasto
materiales o humanos con resultados satisfactorios para la
empresa consiguiendo la realizacion de lo planificado con

los recursos gque se posee para lograrlo.
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Se lo mide en relacion de los esfuerzos contra los resultados
obtenidos, ya que en menores gastos de los recursos o
minimos esfuerzos con mayores resultados, se genera

mayor eficiencia.

Para evaluar la eficiencia de personas y procesos se
involucran los factores de costo y tiempo que se ha
invertido con el fin de determinar el efecto de dicha
inversion, incluso se puede buscar y escoger entre las
alternativas que puedan dar mejores beneficios, asi
podemos decir que se realizar correctamente todo, para

obtener resultados mas competitivos.

La produccién de estos bienes o servicios realizados con
eficiencia, utilizando el menor costo social posible, es mas
valorada por todos, es decir es la consecuencia de los
resultados obtenidos y el costo real de los recursos
empleados, ya que se puede comparar con los resultados
gue han entregado otras empresas o0 personas que al igual
han empleado la misma cantidad de recursos,
especialmente en empresas del sector publico haciendo
diferencia entre el trabajo en pos de contribuir al desarrollo
econdémico y el trabajo estatico que ocasiona perdidas y

gastos al Estado.

Por ultimo podemos decir que es hacer bien las cosas, se
trata de obtener mayores resultados de acuerdo a la
inversion de recursos y trabajo con el fin de alcanzar las
metas para mejorar, proyectarse a largo plazo, mejorando
las utilidades de la empresa y ademas puede contribuir para

el desarrollo y engrandecimiento personal de los individuos,
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y de la sociedad en general, aprovechando al maximo
nuestras capacidades.

Indicador de Eficacia

Es el grado de cumplimiento de los objetivos alcanzados en
una empresa o institucion, de acuerdo a los resultados de
productos obtenidos, sin tomar en cuenta el costo incurrido

para generarlos.

La eficacia se mide segun el grado de satisfaccion del
cliente ya que no es suficiente si el producto o servicio es el
mejor producido con el menor tiempo, al mejor costo y con la
mejor calidad si no logra un verdadero impacto en el

mercado.

Para alcanzar la eficacia es necesario analizar
oportunamente los objetivos organizacionales, priorizando
las tareas que pueden ayudar al mejor y rapido

cumplimiento.

Podemos decir ademas que la eficacia es producir lo que
realmente tiene valor por tanto ser eficaz es mas oportuno
gue ser eficiente para no agotar esfuerzos que luego no
tengan valor, por ejemplo si produzco algo con la mejor
calidad y al menor tiempo, es eficiente, pero si este producto
no impacta al cliente y no es valorado por el mercado no es

eficaz.

Sin embargo la eficiencia y eficacia se complementan

porque la eficiencia se mide en base al alcance de sus
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resultados de acuerdo a los recursos materiales y humanos
disponibles y la eficacia se la detecta de acuerdo a los
objetivos alcanzados haciendo las cosas debidas.

En la eficacia se detectan dos indicadores frecuentes:

+ El Indicador que mide el impacto deseado por la
actividad que se ha realizado, es decir si se alcanzan
las metas especificas planteadas, como objetivos de
diferentes gobiernos en contra de la pobreza violencia o
mejorar salud y educacion (porcentaje de impacto al
haber aplicado)

¥+ Indicador que provee los datos sobre los productos y
servicios realizados, permitiendo asi una base de
medicion en cantidades reales de los productos que se

han obtenido (Volumen fisico de fabricacién).

Indicador de Calidad

Es la capacidad que tiene una empresa para cumplir las
peticiones y cubrir las necesidades de los clientes, que son
quienes permiten el funcionamiento y desarrollo de la

misma.

Implica una serie de requisitos como oportunidad, facilidad
de adquisicion, puntualidad entre otros factores, que
esperan los usuarios para convertirse en fieles

consumidores del producto o servicio adquirido.

El Indicador de calidad entrega informacion; primero en

cuanto se refiere a descripcion del producto sobre sus
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beneficios y caracteristicas con especificaciones de uso y el
segundo sobre la satisfaccion de las necesidades y
expectativas requeridas por los clientes al ofertar productos

0 Servicios.

Importancia

El interés por construir indicadores se origina en la necesidad de
calcular tanto la gestibn como los procesos y resultados obtenidos,

constituyendo un pilar fundamental como base de evaluacion.

Al momento de aplicar los indicadores se puede saber lo que
realmente pasa dentro de la empresa y debido a que la evaluacion
es continua, los cambios que van sucediendo a través del tiempo se

ajustan a los indicadores antes disefiados.

Permite ademas la observacidn minuciosa de las actividades
realizadas ya sea siguiendo un plan especifico o de forma creativa y
asi realizar acertadas correcciones si fuesen necesarias, dando

paso al progreso oportuno de la empresa.

Tienen importancia para la gerencia ya que sirven como
herramienta para la toma de decisiones y contribuyen con la
evoluciéon de distintos tipos de proyectos para el desarrollo

econdémico y social.

A través de los indicadores nos informamos sobre la eficacia,
eficiencia y calidad, puesto que mide el porcentaje de acuerdo a la
aceptacion o huella que ha tenido el producto y constituye un aporte
para la mejora continua de la empresa; si no evaluamos los

resultados a través de la mediciébn, no se podria saber como
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controlar la gestion realizada, mas bien en relacién a lo que ya se
ha evaluado se puede tener una mejor vision de lo que necesita un
cambio, consecuencia de esto es el mejoramiento del manejo

operativo y productivo.

Caracteristicas

Los Indicadores son variables que manejan y detectan la diferencia
de lo real y de lo planteado, ayudando a proponer alternativas de
mejoramiento. Los indicadores son cuantitativos es decir evallan
las entradas y salidas, pero en el &mbito educativo los indicadores
se tornan cualitativos por la naturaleza de su actividad, lo cual
podria ser una ventaja porque permite recabar informacién que

presenta las siguientes caracteristicas:

+ Una caracteristica de los indicadores consiste en que son

medibles, por entregar informacién cuantitativa.

+ La importancia que poseen para la gerencia.

+ Los indicadores se caracterizan por su transparencia ya que
no intentan satisfacer necesidades individuales, se preocupan

aportar a toda la institucion.

+ Son de facil comprensién, ya que son elaborados para todo

tipo de usuario.

+ Son realizados sin necesidad de incurrir en gastos mayores,

con gran brevedad.
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Como construir

Ente los criterios que se debe tomar en cuenta para construir

indicadores estan la capacidad para medir lo que se requiere,

analizando los aspectos cuantitativos y cualitativos de los factores

relevantes que se pretende medir. Entre las alternativas para

construir indicadores tenemos:

4

Detectar la misioén, visién, y objetivos estratégicos de los
procesos, elaborando un programa bien estructurado,

planificado, con datos relevantes encontrados.

Identificar las palabras desconocidas claves y seleccién de
cada una de las variables e identificar productos y objetos.

Buscar el significado de cada palabra encontrada que resulte
desconaocida, formando un criterio a evaluar e identificar

dimensiones y ambito de aplicacion.

Relacionar los significados de cada palabra clave incluyendo
las variables y estructurar las férmulas correspondientes a

aplicar de acuerdo a su expresion.

Colocar las formulas a aplicar de acuerdo a cada una de las
cuatro perspectivas (financiamiento, clientes, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento). Relacionar cada objetivo
de forma ordenada y sistematica en el cuadro de Mando

Integral.

Establecer responsabilidades organizacionales y personas

responsables de cada area de la institucion.
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+ Recopilacion de la informaciébn que se necesita, para la
correcta aplicacion de los indicadores.

+ Aplicacion de las férmulas con datos cuantitativos o

cualitativos en el cuadro correspondiente.

+ Analizar los resultados obtenidos para comunicar e informar
los resultados y recomendaciones desde el punto de vista del

trabajo realizado.

+ Elaborar una propuesta estratégica que permita a la gerencia

tener una mejor herramienta de gestion.

El esquema presentado no es igual para cada caso, mas bien
necesita de adaptacion de acuerdo a la empresa, pero lo que se
debe tomar en cuenta siempre para elegir las variables y disefiar
los indicadores es conocer claramente los objetivos que persigue la
institucion para tener una visiébn clara y concreta, con ello se

facilitaria la obtencion de los mismos.

Bases de medicion

La medicién constituye una serie de pasos para la recoleccion de
datos, que luego se integraran durante el proceso de correcciones y

analisis.

Para garantizar la presentacion de los datos, es necesario que en el
proceso de medicién exista un equilibrio y control, tratando de que
sobresalgan exitosos los objetivos que la institucién persigue,
desechando cualquier tipo de interés individual de una o mas
personas que con el fin de obtener beneficio propio pueda

manipular la informacién a su conveniencia.
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Las mediciones, deben ser entendibles para cualquier tipo de

usuario, reuniendo las siguientes cualidades:

+ La Pertinencia, que resalta la importancia que tiene la
medicion realizada en cualquier seccion de la empresa y
sobre un numero inmenso de caracteristicas o situaciones
encontradas, verificando la viabilidad y utilizacion de cada

unidad medible.

La medicibn debe estar sujeta a revisibn continua, con
referencia a las situaciones mas importantes, con el objeto de
verificar si sigue siendo necesario seguir tomando en cuenta
como fue en primera instancia o si de acuerdo a las
correcciones realizadas ya perdio su relevancia y otra variable
de menor rango se convirti6 en principal, para centrarse en

las que requieran mayor disponibilidad de espacio y tiempo.

+ Precision, que toma como referencia al grado en que la
medida obtenida refleje fielmente la magnitud que queremos
analizar o corroborar', lo que realmente importa es conocer

los procedimientos y los resultados que se esta obteniendo.

+ El objetivo de la medicion es el conocimiento de todos los
procesos dentro de la institucion, para corregir oportunamente
los procedimientos, eliminar incidentes que eviten cumplir con
las metas y se salga de control lejos de los limites de lo
tolerable o para que no se de esto procesar bien la

informacion.

1o, . - . o . . .
Validacién de un sistema de indicadores para medir el desempefio de Holguin, disponible en linea:
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml
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+ La confiabilidad, se encuentra estrechamente relacionado con
la pertinencia y oportunidad, orientada a el manejo continuo
porque no se trata de ponerlo en préactica por una vez, mas
bien se lo debe hacer de forma repetitiva para obtener bueno
resultados, realizando la medicién en cada periodo si se trata
de obtener los mejores resultados y mejorar las decisiones

gerenciales.

+ Una cualidad muy importante es la economia porque siempre
se debe cuidar la utilizacion de recursos empleados para
realizar la medicién, sobre las decisiones tomadas en base a
los resultados obtenidos, es decir si se han generado
beneficios partiendo de los gastos incurridos y soportados por
la institucién. Es dificil la cuantificacion en algunas ocasiones
puesto que los resultados, conclusiones y recomendaciones
son intangibles y por el contrario se hace facil definir los
gastos debido a que son fisicos para la empresa, se podria
relacionar en el largo plazo cuando las decisiones en base a
la aplicacion de indicadores y dar una diferencia correcta

entre los beneficios y los gastos.

Sistemas de Indicadores

Como lo hemos dicho anteriormente un indicador no puede ser
usado de forma aislada, ya que no se podria evaluar
adecuadamente lo necesario, pero si se elabora uno o mas
indicadores para cada objetivo estratégico se complementarian
entre todos considerandolos en forma simultdnea para obtener una

visién completa del funcionamiento de la empresa.
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Un Sistema de Indicadores es importante porque permite visualizar
los errores y los aciertos en area que conforma la empresa, se debe
tomar en cuenta también que el disefio de un sistema de
indicadores no debe excederse y en lugar de ayudar a evaluar
positivamente, podria convertirse en obstaculo para el andlisis en
conjunto y entorpecer el trabajo realizado; debido a esto se podria
disefiar un sistema de indicadores coherente y moderado que

permita los resultados 6ptimos.

Para el disefio de esta serie de indicadores se tiene que analizar
previamente cada situacién critica e identificar los puntos mas
débiles, permitiendo formular acertadamente los puntos a evaluar y
un método eficiente podria ser realizando una Matriz FODA en el
cual constan factores internos y externos como; Fortalezas,
Oportunidades, Destrezas y Amenazas que sufre actualmente la
empresa y que servird como apoyo para el conocimiento debido de

la posicion en la que encontramos a la entidad a evaluar.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Es una herramienta que recoge en forma ordenada la informacion
mas importante de la gestion, orientado a facilitar el monitoreo
continuo formando un conjunto seleccionado de indicadores que

entregan informacién valiosa y de apoyo.

El Cuadro de Mando Integral es el que recoge un conjunto de
indicadores expresados en base a los objetivos y metas que
ademas ayuda a la mejora de decisiones obteniendo resultados a

corto y largo plazo.
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Robert Kaplan y David Norton, presentan cuatro perspectivas para

alcanzar la vision estratégica de la empresa:

a)

b)

La perspectiva financiera es de interés para Ssocios,
accionistas y propietarios en cuanto se refiere a la
maximizaciéon de utilidades, incremento del valor de acciones
en el mercado. Se vincula a objetivos refiriéndose a la
rentabilidad, ingresos, gastos, rendimiento y retorno sobre
capital invertido y el grado de crecimiento de las ventas.
Permitiendo establecer el costo de oportunidad y la mejor
forma de aprovechar los recursos financieros disponibles o de
facil acceso como bienes, donaciones, inversiones vy
préstamos, enfocandose ademéas en base a los objetivos
institucionales tomando en cuenta a clientes, procesos
internos y crecimiento esperado para asegurar buenos

resultados econémicos.

Ahora, tomando en cuenta que nuestro campo de aplicacion
es una entidad fiscomisional, es decir que sobrevive con el
apoyo del Gobierno y el aporte econdmico de los
beneficiarios, entonces concluimos que el objetivo principal de
la misma no es la maximizacién de utilidades sino mas bien el

enfoque es de servicio a sus beneficiarios.

La perspectiva del cliente que analiza a los usuarios del bien
o servicio ofrecido y lo que se refiere a la satisfaccion en
cuanto a calidad, puntualidad en entrega, precio, prestigio, asi
como la fidelidad porque esto repercute en los ingresos por
explotacién obteniendo puntos criticos a evaluar, determinar
fallas y permitir una mejor competitividad, diferenciacion y
mejor captacion de clientes con el fin de alcanzar la vision de

la empresa.
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c) La perspectiva de procesos internos, que abarca toda la
cadena productiva, es decir consiste en analizar debilidades y
destrezas en cada area o departamento de la cual el producto
o servicio depende, en forma especial del area pedagogica
gue es nuestro caso, para la prestacién de servicios exitosa,
detectando fallas que serdn medibles para innovacion y
cambios que realizara la gestion. De ser necesario eliminar
procesos que producen cuellos de botella ocasionando
pérdidas a corto y largo plazo y deteriorando el prestigio de la
empresa. Por Gltimo permite establecer estrategias (en base a
los resultados) y alcanzar la excelencia necesaria para

satisfacer al cliente.

d) La perspectiva de formacion y crecimiento, que tiene que ver
con los procesos internos de mejora continua como;
capacitacion permanente a personal para desarrollo de
destrezas e innovacion tecnoldgica, ademas a la
compensacién proporcional en relacion a las funciones
desempefiadas con el fin de incentivar a los trabajadores
haciendo que se identifiquen con los objetivos planteados por
la empresa como instrumento importante para el crecimiento

de todos.

Los indicadores seleccionados ayudan a evaluar periédicamente y
dar seguimiento a las variables que es de interés para la empresa.
Cabe recalcar que los indicadores escogidos son de vital

importancia ya que determinaran el éxito o fracaso de la empresa.

Aunque el Cuadro de Mando integral se origin6 con destino a
empresas privadas, ha evolucionado convirtiéndose en una base
para evaluacion en entidades gubernamentales o mixtas,

adaptandose a las necesidades de cada organizacion. Para la
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construccion del CMI se debe tomar en cuenta la cantidad y
diversidad de usuarios que tendran acceso, por esto debera
mantener coherencia para cada persona que lo utilizara,

convirtiéndose en un instrumento Util como:

+ Ayuda a tomar decisiones oportunamente, permitiendo el

planteamiento de nuevas estrategias.

+ Contribuye a una mejor comunicacion en dos direcciones

(ascendente y descendente).
+ Hace posible una alineacion departamental permitiendo una
vision conjunta de problemas y alternativas para solucionar

los errores.

+ Facilita el conocimiento de la organizacion, fomentando

transparencia tanto interna como externa.
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DISENO DEL TRABAJO

La formulacién y aplicacion de los indicadores de eficiencia, eficacia y
calidad en el Cuadro de Mando Integral; previo un andlisis de mision,
vision y objetivos estratégicos.

3.1. Andlisis de la situacion actual.

Las actuales autoridades de la unidad educativa “San Francisco de
Asis” en su preocupacion por mejorar la prestacién de servicios
académicos, ha optado por crear una comision que analice los
procesos de la Unidad, para con ello disefiar nuevas metodologias
curriculares que generen el cambio, encaminados a lograr nuevos
perfiles en los bachilleres y ofrecer a los estudiantes en general una
formacion académica completa humana y técnico-cientifica para
optimizar la funcion para la cual ha sido creada. Estos cambios se
dan lugar debido a que ha tomado recientemente la direccién de la
institucion  educativa, el Hno. Angel Cuenca (Comunidad
Franciscana), quién ha sido nombrado como Rector desde el 07 de
noviembre del 2007.

La Comunidad franciscana esta integrada por religiosos, directivos,
administrativos, profesores, alumnos/as, padres de familia y
personal de servicio. El interés principal de las autoridades es
impartir la enseflanza valorando sobre todo el amor, ademas de
preocuparse por la educacion de calidad en el aspecto moral y
académico; siendo este Ultimo nuestro principal interés como objeto
de estudio, el mismo que se analizard en base a diferentes
parametros que serdn disefiados en el desarrollo de nuestra

investigacion.
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Pensamos que es necesario resaltar que siendo un centro
fiscomisional, depende en un mayor porcentaje del presupuesto que
le otorga el estado, y es atendido en ciertas necesidades pero
descuidado en su gran mayoria, por no considerarse como
indispensables, pero que a largo plazo resultan ser perjudiciales
para los estudiantes que son los beneficiados por los servicios

académicos.

Al tener como ingreso anual $ 65.000 dolares que le otorga el
estado, la instituciéon se autofinancia con la colaboracién por parte
de los padres o representantes de los alumnos/as, con un valor de
$10.00 ddlares mensuales, previa autorizacion de la Direccion de

Educacion.

En cuanto a la infraestructura fisica de la unidad educativa, tiene 24
aflos de construccion, recibiendo mantenimiento anual y se
encuentra ubicada en el centro de la Ciudad de Loja, provincia de
Loja, en las calles Imbabura 13-46 entre Bernardo Valdivieso y

Bolivar junto al convento de la comunidad Franciscana.

La institucion cuenta con 5 pisos, las cuales se han distribuido en;
36 aulas (todas ocupadas y funcionando normalmente),
departamentos (mencionados en el puntos 4.1.1), ademas tiene 2
laboratorios de computacién (con un total de 20 computadoras), 1
biblioteca (con 6 computadoras para que los estudiantes realicen
consultas con capacidad para 30 alumnos), 1 sala para
audiovisuales (con infocus, computadoras y proyectores que se la
utiliza para eventos), 2 salones para conferencias, un laboratorio de
quimica y biologia, 1 laboratorio de fisica, 1 laboratorio de
mecanografia, 1 taller de mecénica (para alumnos de bachillerato), 1
taller de mecéanica (para optativas alumnos; de 8°, 9°, y 10° afio), 1

taller de electricidad, 1 museo de Ciencias, un auditorio, una sala de
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profesores, 1 sala de actos, baterias higiénicas en cada planta con
un total de 45, 1 cancha deportiva ubicada en el centro del
establecimiento la cual esta subdividida en 2 que son de uso

multiple (basquet e indor) y 1 bar.

En lo que se refiere a recursos humanos, la unidad educativa cuenta
con 56 profesores de planta y 20 docentes contratados, autoridades
titulares, personal administrativo, 1 médico, 1 bibliotecario, 1
Trabajador Social, 4 personas de servicios varios. El nimero de
estudiantes que se han matriculado en el presente periodo es de 32

alumnos por aula en promedio.

El presupuesto con el que financia su gestion depende de;
presupuesto del centro educativo (se envia al Estado para que lo
apruebe y otorgue el financiamiento), donaciones de la comunidad
franciscana y por dltimo de los recursos provenientes de

autogestion.

Analisis de los factores internos y externos (FODA)

Tomando como referencia algunos puntos de investigacion
mediante observacion y datos entregados por el colegio,
realizaremos un analisis en base a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se generan en el interior y/o en el
medio en el cual se desenvuelve la unidad educativa “San Francisco
de Asis”.
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Cuadro Nro.1 Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Colegio con caracter de
fiscomisional sobre lo que fue el
centro artesanal “San Francisco de
Asis”

El interés por parte de autoridades
en mejorar los servicios y la calidad
educacional.

La educacion que brinda el centro
esta orientado hacia un estrato
social popular, ya que fue creado
para servir y no para lucrar.

Busca implantar nuevas o mejores
tecnologias y modernizacion para
los departamentos.

Apertura hacia todos los miembros
gue integran la unidad que intenten
dar sugerencias o soluciones
posibles para crear nuevas
corrientes curriculares.

Estructuracion de comisiones para
realizar proyectos e
investigaciones y complementar la
gestion empresarial.

Presupuesto con financiamiento del
estado, autogestiéon y donaciones.

Junto con la ensefianza educativa
se imparte formaciéon humanistica 'y
religiosa.

Participacion por parte de docentes
y estudiantes en eventos culturales

La inexistencia de un proyecto
educativo a nivel institucional.

No hay un programa que permita
la evaluacioén al personal docente,
directivos administrativos; es decir
a todo el centro en su conjunto.

No cuenta con un marco legal o
reglamento interno para guiar sus
actividades diarias.

Falta de iniciativa por parte de
profesores para generar cambios y
proponer alternativas de disefio
curricular.

Pocas alternativas de elegir
especialidades para estudiantes de
bachillerato.

La ensefanza se ha convertido en
tradicionalista.

No se entrega a los alumnos/as
nuevas metodologias para mejorar
los habitos de estudio.

No existe recursos para apoyar la
capacitacion del personal.

Biblioteca desactualizada, con
reducido espacio fisico.

Falta de orientador o psicologo
para que apoye con la asistencia
oportuna de los problemas
estudiantiles.
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y deportivos dentro del centro y en
competencias interinstitucionales.

Falta de incentivos para premiar/
estimular el esfuerzo académico y
socio-cultural de estudiantes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Creacion de un departamento para
la planificacion curricular y asi
poder generar proyecto educativo,
mediante el reajuste de otros
programas curriculares o tratar de
acceder a ofertas educativas.

Elaboracién de metodologias que
den paso a la evaluacién continua
institucional.

Tomar como referencia el
reglamento internos de otros
colegios Franciscanos, modificarlo
adaptandolo a este centro
educativo y aplicarlo con el fin de
tener un mayor control disciplinario,
fortaleciendo el desarrollo
institucional.

Renovar la oferta educativa a nivel
de bachillerato en relacion a las
necesidades existentes.

Crear nuevos sistemas de
ensefianza en base a
capacitaciones o cursos de
ensefanza actualizada.

Blsqueda y gestion para acceder a
financiamientos y becas mediante
ONG para capacitacion del
personal docente o mediante el
gobierno central para que conceda
partidas extrapresupuestarias;
ademds presupuestos para la
implementacion de la biblioteca con

Imposicién de nuevas reformas
educativas, que perjudiguen el
normal funcionamiento del centro
educativo.

Los continuos cambios
tecnoldgicos pueden dejar en
desventaja la ensefianza
educativa.

El descuido educacional y
disciplinario por parte de los
alumnos debido a diversos factores
como; incomprension en las
familias, malas amistades,
enamoramiento, etc.

Desinterés de los docentes para
comprometerse en los cambios y
por mejorar la practica educativa.

Mala eleccién de especialidades
en alumnos/as de bachillerato por
falta de opciones para elegir.

Nuevas reformas politicas que
afecten el presupuesto destinado
al centro educativo.

La ocurrencia de desastres
naturales o accidentes ocasionales
que dafien los activos tangibles e
intangibles que posee la
institucion.

Disminucién de la calidad
educativa por falta de asignaturas
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libros, videos y materiales
necesarios de investigacion.

Participacion favorable de los
padres de familia o representantes.

Acogida de la sociedad y prestigio
institucional.

Involucrarse en eventos socio-
culturales y cientifico-tecnolégicos.

Hacer la peticion y gestion
necesaria para que el estado
otorgue el presupuesto ya que es
indispensable tener orientador que
guie en la funcién diaria.

Otorgar becas a los estudiantes
gue se destacan en diversas
actividades en base al presupuesto
a acceder e incluso realizar
convenios con universidades y
demas centros de apoyo para
estudiantes.

gue proporcionen una formacién
integral como lo exige el Ministerio
de Educacién y Cultura.

Desercién de alumnos por falta de
incentivos al mérito.

La decisién de cambiar de centro
educativo por parte de padres de
familia o representantes a los
alumnos/as por ausencia de oferta
educativa a nivel de bachillerato.

Deterioro de la atencién y
prestacion de servicios como;
profesorado, departamentos
administrativos, etc. por falta de
capacitacion sobre temas de
ciencia y tecnologia, relaciones
humanas entre otros.

ELABORACION: LOS AUTORES
FUENTE: DATOS PROPORCIONADOS POR DEPARTAMENTO DE INNOVACIONES CURRICULARES.
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3.3. Identificaciéon de procesos (flujogramas de procesos)

Grafico Nro. 2 Proceso de matriculacion

Entrada a la Unidad
Educativa
Salida
Toma la fila Espera entrega
correspondiente documento final
Si
Dispone de todo
Pago de matricula lo requerido
No
L
A No
B .
o Dispone de todos
R los requisitos
A
C
I Verifica los Entrega
O documentos Documentos para
N requeridos. archivo.
L
o
S o
B Xenﬂcalﬂs Entrega
ocumentos Documentos para
requeridos. .

archivo.

E

ELABORACION: LOS AUTORES
FUENTE: DATOS OTORGADOS POR INSPECTORIA
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Grafico Nro. 3 Procedimiento en atrasos

Llevados a
Inspeccién a

Registrados en
ficha

Esperar hasta que
se registre a todos

Revisar N° de
atrasos cada
alumno.

alumnos con retraso

Salida del alumno a
su paralelo.

Disminucién de un
punto en disciplina

Notificacion a padres o
representantes.

Tres atrasos

Charla de
reflexion sobre
responsabilidad.

Registros de
cada alumno

ELABORACION: LOS AUTORES

FUENTE: DATOS OTORGADOS POR INSPECTORIA
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Grafico Nro. 4 Proceso de calificacion

Inicio del afio
lectivo

Entrega diaria de
trabajos y
evaluaciones.

\/

Registro
continuo de
notas.

Entrega notas a
padres 0
representantes

Nota requerida
para aprobar

Notas obtenidas
durante cada
trimestre

Promovido al
siguiente afio
lectivo

Nota

No

\

w

Rendir
examenes
supletorios

requerida
para
aprobar.

Si

ELABORACION: LOS AUTORES

FUENTE: DATOS OTORGADOS POR EN SECRETARIA
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3.4. ldentificacién de misién, vision y objetivos estratégicos.

Mision:

La unidad educativa “San Francisco de Asis” forma estudiantes
capaces y preocupados de la investigacion cientifica, deseosos de
alcanzar la calidad educativa, con la vivencia de valores humanos,
cristianos, ecoldgicos, éticos, sociales, civicos, familiares, y
comprometidos a trabajar por la justicia, la paz y la integridad de la

creacion.

Formamos al estudiante de manera integral, capaz de insertarse
en la transformacion de la sociedad y el mundo, ofertando una
educacién de calidad, con recursos tecnolégicos de punta y
servicios educativos especializados dentro del ambito educativo

de su competencia.

Vision:

Nos esforzamos para que la Unidad Educativa “San Francisco de
Asis” como integrante de la pastoral educativa de la comunidad
franciscana, alcance la formacion integral de sus estudiantes,
padres de familia y personal del plantel, a fin de que sean
capaces de enfrentar los retos de la pos modernidad, la tecnologia
y la globalizacién; con sabiduria se esfuercen en la construccion
de una sociedad mas justa y equitativa, en la que no hayan

excluidos y/o marginados.

Que como seres trascendentes, creados a imagen y semejanza

de Dios, sean modelos de realizacion humana en base a su
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desarrollo espiritual, cientifico y técnico; que se comprometan a
ser mas creativos, fraternos, reflexivos y responsables de sus
actos para que vayan alcanzando la perfectibilidad con el

conocimiento pleno de sus derechos y obligaciones.

Entrega a la sociedad recursos humanos capacitados con
aptitudes de liderazgo, creativas, productivas y humanisticas, con
interés por la investigacién cientifica y tecnolégica, que se integren
al mundo laboral y/o continlen sus estudios superiores,
garantizando un futuro digno de respeto, consideracion util a la

familia y a la sociedad.

Objetivos Estratégicos:

e Concienciar, en la unidad educativa la necesidad de la integracién
familiar, rescatando la formacién humana cristiana para su propio

desarrollo y de la colectividad.

e Mejorar la comunicacion respetandose a si mismos y a los demas,

en pos de crear un ambiente de armonia y trabajo.

e Cultivar e incentivar en los alumnos la practica de valores humanos,

cristianos, éticos y morales, con el ejemplo de San Francisco.

e Crear y aprovechar los recursos disponibles, para descubrir y
potencializar las capacidades, las tareas del desarrollo del
individuo, tendientes a mejorar el rendimiento académico-

humanistico.
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e Mejorar el nivel profesional de los docentes, a través del manejo de

informacién actualizada referente a procesos de aula cuya finalidad

sera elevar el rendimiento académico de los educandos.

Rescatar la identidad institucional-franciscana, fomentando el
desarrollo de la autoestima en todos los estamentos de la

institucion.

Incentivar a los padres de familia para que apoyen el desarrollo
espiritual, moral social y académico de los educandos, con el fin de
lograr establecer una adecuada evolucion de las personas, familia 'y
sociedad.

3.5. Identificacion de variables.

Cuadro Nro. 2 Variables

VARIABLE

CRITERIO

Concienciar la integracion familiar del centro educativo.

Actividades de | Cualquiera que sea la actividad para integrar a la

Integracion familia franciscana, otorgard mayor bienestar y
comodidad.

Ne de Conferencias | Cantidad de conferencias dictadas a profesores y

impartidas y programadas.

alumnos para integrarlos a todos ellos dentro del
centro educativo.
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Rotacion de personal de
Planta.

Para integrarse y relacionarse de mejor forma, se
debe asignar cambios continuos de acuerdo a su
especialidad, que ademas puede servir para
descubrir destrezas.

Rotacion
administrativo.

personal

Asi mismo el personal administrativo puede rotar
en departamentos para que conozca realmente
las funciones de cada uno y se involucre mas con
la entidad.

Mejorar la comunicacion,

creando un ambiente de armoniay trabajo

Alumnos atendidos en el
DOBE

En el departamento de Orientacién y Bienestar
Estudiantil, encargado de escuchar y tratar de
contribuir al bienestar Psicolégico de los
alumnos.

Actividades realizadas

Las actividades que se orienten a mejorar la
comunicacion interna.

Quejas de profesores

Al igual que los alumnos tiene derecho a emitir
sugerencias, los profesores también lo tienen
puesto que para crear un ambiente de armonia
deben sentirse conformes con sus expectativas.

Comisiones de Trabajo

Al realizar trabajos en equipos mejora el nivel de
comunicacion.

Cultivar en los alumnos la practica de valores humanos, éticos y
morales basados en el ejemplo de San Francisco.

Atrasos faltas de

alumnos

y

La puntualidad y asistencia adecuada son
valores que deben poseer los estudiantes.

Alumnos catélicos

Puesto que San Francisco fue catélico es de gran
importancia, la religion que sea practicada desde
las familias para el cumplimiento de este objetivo
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N° de horas en Materias
religiosas.

Debido a que son jovenes en formacion influye
de gran forma las materias que contengan
religion y formacién cristiana.

Eucaristias Celebradas

Ademas si se celebra eucaristias frecuentes, los
estudiantes, se sentiran mas identificados y se
acostumbraran a escuchar la palabra de Dios.

Medios utilizados.

Que medios se estan utlizando para dar a
conocer los valores, éticos y morales.

Profesores Catolicos

Puede influir también la religibn de los
profesores debido a que el centro educativo esta
basado en la religién catdlica.

Atrasos y faltas de

profesores

Para ensefiar sobre los diferentes valores y exigir
a los alumnos, los profesores deben aportar y
ensefiar con ejemplo y cumpliendo con sus
deberes y obligaciones.

Crear y aprovechar los recursos disponibles para descubrir y mejorar el
rendimiento académico.

Computadoras por salén.

La practica es de vital importancia para aplicar la
teoria dictada, en especial en el ambito de la
computacion.

Equipos de laboratorio,
mecanica y materiales para
practica en buen estado.

Para estudiantes que requieren de la practica en
los laboratorios y mecéanica deben tener acceso
a los mismos, indispensable para la utilizacion y
practica en los mismos.

Alumnos aprobados

Verificar que porcentaje de alumnos han
aprobado el afio lectivo.

Alumnos graduados

Porcentaje de alumnos que se gradldan del
Colegio.
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Proyectos aprobados

Los profesores aportan con proyectos que
pretenda mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes.

Promedio de notas.

El promedio en aprovechamiento de toda la
Unidad Educativa, para verificar el interés por los
estudios.

Empleados capacitado

De todos los empleados del centro cuales se
estan capacitando continuamente, con el fin de
aprender las nuevas técnicas ya sea en
seminario, conferencias o cursos.

Mejorar el nivel profesional de los docentes, a través del manejo de
informacion actualizada referente a procesos de aula.

Sueldos del personal.

De los gastos totales, que cantidad se destina
para brindar capacitacion actualizada y en
sueldos al personal docente y administrativo.

Certificado Actual

El certificado que le han otorgado al centro
educativo en base a las funciones que realiza.

Incentivar a los padres para que apoyen el desarrollo espiritual moral
y académico de los alumnos.

Reuniones sobre
motivacion padres de
familia.

Reuniones con los padres de familia para
incentivar el apoyo a sus hijos y representados, y
de todas las reuniones realizadas, si se toma en
cuenta este tema.

Atrasos y faltas de los
alumnos.

Si los padres se enteran o son avisados sobre los
atrasos y faltas que se presentan a los alumnos.

Horas de atencién a
padres

De las horas que se trabaja en el colegio con los
alumnos y para el servicio de los mismos, que
tiempo se destina para la atencion a los padres
de familia.

ELABORACION: LOS AUTORES
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Cuadro Nro. 3 Relacion objetivos y perspectivas

Relacion de los objetivos estratégicos con las perspectivas

OBJETIVOS

CLIENTES

FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

FORMACION
Y
CRECIMIENTO

Concienciar, la integracién
familiar, rescatando la
formacién humana cristiana
para su propio desarrollo y
de la colectividad.

Mejorar la comunicacion
respetandose a si mismos y
a los demas.

Incentivar en alumnos la
practica de valores
humanos, cristianos, éticos.

Crear y aprovechar los
recursos disponibles, para
descubrir y potencializar las
capacidades.

Mejorar el nivel profesional
de los docentes, a través del
manejo de informacion
actualizada referente a
procesos de aula.

Incentivar a los padres de

familia para que apoyen el

desarrollo espiritual, moral
social y académico.

ELABORACION: LOS AUTORES
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3.7. Cuadro de Mando Integral

Cuadro Nro. 4 Formulacion Indicadores

CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN FRANCISCO DE ASiS”

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA

INDICADORES

Concienciar, en la
unidad educativa la
necesidad de la

integracion familiar.

PROCESOS INTERNOS

Actividades de integracion

Total actividades programadas

N° de conferencias impartidas

Total conferencias programadas

Profesores de Planta
Total profesores

Mejorar
comunicacién
respetandose a si
mismos y a los
demas, en pos de
crear un ambiente de

armonia y trabajo.

FORMACION Y
CRECIMIENTO Total Personal departamental
Total departamentos
CLIENTES N° alumnos atendidos en DOBE

N° Total de alumnos

PROCESOS INTERNOS

Actividades realizadas
Actividades programadas

FORMACION Y
CRECIMIENTO

Quejas de profesores
Total profesores

Comisiones de trabajo
Total profesores
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Cultivar e incentivar
en los alumnos la
practica de valores
humanos, cristianos,
éticos y morales, con
el ejemplo de San
Francisco,
rescatando el
autoestima y la

entidad institucional.

CLIENTES

Total atrasos de alumnos
Total alumnos

Total faltas de alumnos
Total alumnos

Alumnos catoélicos
Total de Alumnos

PROCESOS INTERNOS

N° Horas religion semanales
Total Horas semanales

Eucaristias celebradas
Total dias laborados

Medios utilizados
Medios disponibles

Profesores Catolicos

FORMACION Y Total de profesores
CRECIMIENTO
Total atrasos de profesores
Total profesores
Numero de Computadoras
Alumnos por aula
Crear y aprovechar
los recursos Equipos y mat. en buen estado
disponibles, para Total equipos y materiales
descubrir y
CLIENTES Alumnos aprobados

potencializar las
capacidades, las
tareas y desarrollo del

individuo, tendientes

Total N° de alumnos

Alumnos graduados
N° alumnos de bachillerato
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a mejorar el
rendimiento
académico-

humanistico.

PROCESOS INTERNOS

Proyectos aprobados
Proyectos Presentados

Promedio notas en la Unidad

Nota requerida

FORMACION Y
CRECIMIENTO Profesores que se capacitan
Total N° de profesores.
Mejorar el nivel FINANCIERO Sueldos Personal

profesional de los
docentes, a través
informacion

actualizada.

Gastos Totales

PROCESOS INTERNOS

Certificado Actual

Certificado 6ptimo requerido

Incentivar a los
padres de familia
para que apoyen el
desarrollo espiritual,
moral social y
académico de los

educandos.

CLIENTES

Reuniones motivacién padres

Total reuniones

PROCESOS INTERNOS

Atrasos de alumnos
Padres Notificados

Faltas de alumnos
Padres Notificados

FORMACION Y CRECIMIENTO

Horas de atencién a padres

Horas laboradas por semana

ELABORACION: LOS AUTORES
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ANALISIS DE SATISFACCION DEL CLIENTE

METODOLOGIA

Para establecer el nUmero de encuestas a aplicar a los Estudiantes de la
Unidad Educativa “San Francisco de Asis”, se procedié a determinar el
namero de estudiantes que cursan el primero, segundo y tercer afio de
Bachillerato de las dos especialidades que ofrece el colegio, datos
precisos y confiables para cumplir con los objetivos propuestos en

nuestra investigacion.

1. POBLACION TOTAL

Cuadro Nro.6 Numero de Estudiantes

NUMERO DE

PARALELOS ESTUDIANTES
Primer afio "A" Ciencias Basicas 25
Primer afio "B" Ciencias Basicas 24
Primer afio "C" Ciencias Bdsicas 25
Segundo afo "A" Ciencias Basicas 35
Segundo afo "B" Ciencias Basicas 34
Segundo aio "E" Electromecdnica 15
Tercer afio "A" Ciencias Basicas 28
Tercer afio "B" Ciencias Basicas 38
Tercer afio "T" Electromecanica 22
TOTAL 246

ELABORACION: LOS AUTORES
FUENTE: Listas entregadas por inspeccién Unidad Educativa “San Francisco Asfs”
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2. CALCULO DE LA MUESTRA.

Para determinar la muestra; hemos utilizado la muestra para

poblaciones finitas, con un margen de error del 4% y un Nivel de

Confianza del 95%.

Las encuestas se realizaron luego de la seleccién de la muestra en

forma aleatoria hasta cumplir lo requerido.

Cuadro Nro.7 Muestra

N =

52*P*Q*N

E2(N-1)+(5%*P*Q)

MUESTRA

POBLACION 246

N Muestras 175

o"2 Nivel de confianza (95%) 1,96

N Poblacién 246

p Probabilidad de elegir un elemento 50

Q Probabilidad de no elegir un elemento 50

en2 Error (4%) 4

ELABORACION: LOS AUTORES

3. RESULTADOS

Para el andlisis de resultados la encuesta fue dividida en tres partes:

(Anexo 1 que contienen interrogantes en relacion a aspectos

importantes sobre satisfaccion del cliente), aplicadas a 175 alumnos

de bachillerato, de los cuales se muestran los siguientes resultados

(Anexo 2 resultados):
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1. Contenidos/Instructor.

La primera parte de la encuesta estd relacionada con los
contenidos en las asignaturas que se imparte a los alumnos en las
cuales se tomé en cuenta la aplicabilidad, tiempo, metodologia
aplicada, expectativas, ensefianza religiosa y moral, manejo de
grupo por profesores, conocimientos del profesor, asistencia,

puntualidad y nivel de ensefianza en idioma inglés.

Los estudiantes de la Unidad Educativa en un 41% califican que
es Buena la aplicacion de contenidos e instructor, un 35%
consideran que es Muy buena de acuerdo a sus expectativas, el
12% opinan que es excelente; el 10% califican como regular; un
1% piensa que es malo los contenidos e instructor y un 1% no

Supo contestar.
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Infraestructura

En la segunda parte de la encuesta buscamos saber la opinion de
los estudiantes sobre la infraestructura fisica de la Unidad
Educativa, para ello se consideraron variables como; espacio
fisico, cantidad de alumnos por aula, disposicion de equipos,

materiales para practica, salas de computacion y biblioteca.

Del total de estudiantes el 42%, opina que la infraestructura de la
unidad es buena; el 23% califica que es Muy buena; Un 19%
considera que es regular; Un 9% opina que es excelente y cuenta
con todo lo necesario para su funcionamiento; el 6% califican
como mala la infraestructura de la Unidad Educativa; y el 1%
restante no supo contestar a las preguntas planteadas en esta

segunda parte.
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Servicios de atencion.

La tercera parte de la encuesta se investigo sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes en los servicios que reciben como;
especialidades ofrecidas, servicio médico, la preocupacion de los
docentes por mejorar la calidad de ensefianza y servicios que
brindan departamentos administrativos como secretaria y

colecturia.

El 39% de los estudiantes opina que son buenos los servicios
recibidos; el 31% opinan que son muy buenos; un 15% como
regular; un 10% opinan que son excelentes los servicios; un 4%
opinan que son malos y no se encuentran satisfechos; y el 1%

dejo de contestar.
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4. Otras materias que quieren conocer.

Del estudio realizado se determiné que los estudiantes desearian
aprender materias nuevas. Ademds incrementar el grado de
conocimientos de las materias que ya les ensefian, por que
consideran importantes y cumplen con sus expectativas de

aprendizaje.

En base a sus expectativas tenemos que un 25% quiere aprender
informética y disefio gréfico; un 18% quiere recibir méas horas del
idioma inglés; un 16% quiere aprender contabilidad, economia y
marketing; un 9% psicologia; un 7% educacion sexual; un 6%
investigacion cientifica; un 6% sobre tecnologia, robotica,
reparacion de equipos; un 7% esté satisfecho con las materias y
tiempo que recibe en cada una; y un 6% dejo de contestar.

Grafico Nro. 8
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5. Opiniones y Sugerencias

Luego de saber la calificacion de los estudiantes sobre los
contenidos de las asignaturas, sus instructores; la infraestructura;

y los diferentes servicios que reciben.

Elaboramos esta pregunta para saber las diferentes opiniones que
tienen los estudiantes en cuanto a la Unidad y para que
manifiesten las sugerencias desde su punto de vista, mismas que
podrian servir de apoyo a las autoridades de la Unidad Educativa
para seguir gestionando la Institucion Educativa.

De los estudiantes que calificaron la infraestructura como mala y
regular en la segunda parte de la encuesta, un 16% sugieren que
se deberia implementar los laboratorios y talleres, con equipos,
materiales y suministros necesarios para realizar practica de las
materias en estudio; un 6% quisieran que se implemente la
biblioteca con los libros necesarios para investigar; un 5%
desearia que se incremente la infraestructura, en cuanto se refiere

a espacio recreativo, area para deportes e incremento de aulas.

Asi mismo de los estudiantes que han calificado como mala,
regular y buena sobre la primera parte relacionada a contenidos,

el 14% desearia que se mejore la metodologia de ensefianza.

Y de los estudiantes que manifestaron que los servicios que
reciben les parecia regular y malo, un 14% de estudiantes quisiera
recibir una mejor atencién brindada por los departamentos
administrativos con los estudiantes y con los padres; un 12%
desearia que no le regresen a la casa cuando no ha cumplido con
el pago de pensiones; un 9% le gustaria que les ofrezcan otras

especialidades; un 7% les gustaria que se apliquen las normas y
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reglas para todos por igual (alumnos y profesores); un 5% piden
mas atencion para sus peticiones, un 5% felicita a la Unidad
porque estd cumpliendo muy bien sus funciones y un 6% No

contesto la pregunta.
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En un andlisis global de los graficos obtenidos, los estudiantes han
calificado de la siguiente forma a la Unidad Educativa:

Un 41% de los estudiantes en promedio, consideran como bueno: en
cuanto se refiere a contenidos/instructor, infraestructura y servicios de
atencion; Muy bueno: en un 35% contenidos/instructor, 23%
infraestructura 'y 31% servicios de atencion; Excelente: 12%
contenidos/instructor, 9% infraestructura, y un 10% servicios de atencion;
Regular 10% contenidos/instructor, 19% infraestructura y 15% servicios
de atencion; Malo 1% contenidos/instructor, 6% infraestructura, y 4%
servicios de atencion; No contestaron el 1% de los estudiantes en las tres

alternativas.

Sobre las materias que desearian obtener un mayor grado de
conocimiento, las mas representativas son: informatica y disefio grafico
un 25%, idioma extranjero (inglés) un 18% y contabilidad, economia y

marketing un 16%.

De los estudiantes que emitieron sugerencias Yy opiniones sobre la
Unidad sobresalen: el 16% quisiera que se implementen laboratorios, y
gue se les brinde materiales y suministros; el 14% sugiere que se mejore
las metodologias de ensefianza y un 14% requieren ser mejor atendidos

por los departamentos administrativos.
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PROPUESTA ESTRATEGICA

En base a la observacion de objetivos, mision y vision de la Unidad
Educativa, hemos establecido una propuesta estratégica, planteando
nuevos objetivos aplicables para las diferentes perspectivas como se

detallan a continuacion:

Cuadro Nro. 8 Propuesta Estratégica

PERSPECTIVA: FINANCIERA
OBJETIVO 1: Capacitacion Permanente
ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION INDICADORES
Mejorar metodologias Brindar capacitacion % de gastos
de ensefanza. continua al personal. destinado a la
capacitacion.
Mediante el Ministerio de
Educacion, conseguir % de metodologias
actualizaciones sobre aplicadas para
ensefianza. innovacioén curricular.

OBJETIVO 2 : Mejorar la situacion actual econémica de la Unidad Educativa

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION INDICADORES
Contactar donantes de N° de libros que se ha
libros para equipar la incrementado.
biblioteca.

N° de entrevistas con
. Convenios con universidades.
Conseguir n.ueva.s » universidades para becar
fuentes de financiacion. 5 glumnos sobresalientes.
% de financiacién

Presupuesto necesario conseguido; N° de
para implementar herramientas
materiales y equipos a incrementadas

laboratorios y talleres.
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PERSPECTIVA: CLIENTES
OBJETIVO 1: Satisfacer al nuestros clientes en base a sus expectativas
ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION INDICADORES

Dar oportunidad para que
los estudiantes opinen  N°de percepciones
sobre los beneficios que escritas por estudiantes

reciben, mediante buzon.

Monitorear las expectativas % de percepciones

Valorar el criterio de  de los estudiantes. revisadas.
alumnos.
Evaluar el grado de N° de encuestas
satisfaccion de estudiantes, aplicadas a alumnosy
incluso de padres. padres

Dar seguimiento a los
conflictos para
solucionarlos

% de soluciones sobre
las percepciones de

alumnos.
OBJETIVO 2 : Mejorar Calidad en prestacion servicios
ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION INDICADORES
Elevar la calidad del Realizar un modelo a seguir  N° de actualizaciones
docente. para los docentes. realizadas.
Corregir desaciertos de N° de inspecciones
profesores y demas realizadas al personal o
personal. % de correcciones
hechas.
OBJETIVO 3: Realizacién de convenios interinstitucionales.
ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION INDICADORES
Conseguir instituciones N° de entrevistas
Universitarias que otorguen conseguidas; N° de
Buscar instituciones Pecas a los mejores becas conseguidas.
para realizar egresados.
convenios. Pedir donaciones para % de donacion con

equipamiento de la Unidad. respecto al presupuesto.
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PERSPECTIVA:

PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO 1: Obtener un desarrollo 6ptimo en calidad

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

INDICADORES

Desarrollar métodos
gue lleven hacia el
mejoramiento de
calidad.

Obtener informacioén
sobre lo que requiere la
obtencién de calidad en
base a entidades
certificadas.

Mejorar procesos para
obtener la certificacion de
calidad.

% de informacion
obtenida de
certificacion; % tiempo
requerido para lograrlo.

Obtencion de
certificacion.

OBJETIVO 2: Poseer recursos humanos de prestigio, motivacion y

conocimientos.

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

INDICADORES

Grado de madurez
profesional.

Medir la capacidad para
solucionar los conflictos

Evaluar el grado de
motivacién en cuanto a
interés de estudiantes por
las materias.

Observar detalladamente
a docentes y personal
administrativo sobre el
trato para con los
estudiantes.

% de soluciones dadas
por profesores a
conflictos internos.

N° Evaluaciones sobre
motivacion de cada
profesor; % satisfaccion
estudiantes.

N° de observaciones
realizadas; N° de quejas
de los estudiantes.
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PERSPECTIVA:

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO 1: Enriquecer los conocimientos del personal docente y

administrativo.

ESTRATEGIAS

LINEAS DE ACCION

INDICADORES

Acceder a cursos o
seminarios externos de
acuerdo a la
especializacion de los
docentes 'y personal
administrativo por parte
de ellos.

N° de seminarios
recibidos por docente;
N° de cursos tomados

por personal
administrativo;
Permisos concedidos
para capacitacion

Busqueda de nuevas N° de propuestas
metodologias para la presentadas; N° de
Capacitacion de forma ensefianza. investigaciones
individual. realizadas.
N° de evaluaciones
Evaluqr . el grado de realizadas a los
conocimientos de los docentes: % de
docentes. conocimientos de cada
uno.
OBJETIVO 2: Mejorar utilizacion de los recursos disponibles.
ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION INDICADORES

Involucrar a profesores
y estudiantes en
actividades
extraescolares.

Promover en los
estudiantes el espiritu
investigador.

Elaborar un plan conjunto
para solicitar donaciones
de materiales, equipos,
libros etc., que sean
necesarios para el
aprendizaje.

% de propuestas por
alumnos; N° de
investigaciones a
desarrollar por
estudiantes.

N° de donaciones
recibidas; % incremento
de libros en biblioteca.
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CONCLUSIONES

v La Unidad Educativa “San Francisco de Asis”, ha ganado el
prestigio y reconocimiento debido a su responsabilidad de
servicio, proyectado hacia el desarrollo del estudiante en el &mbito
académico-humano. Resultado que se confirma en razén de
diferentes factores como; nimero de alumnos matriculados (1136
en total); opiniones positivas de los estudiantes con un promedio
de aceptacién por encima del 85%.

v' El 15% del total de alumnos se atrasa a la jornada diaria y un 10%
falta con frecuencia. Los métodos que se emplean para disminuir
estas incorrecciones son: notificacién a los padres cuando hay
reincidencia de tres atrasos o tres faltas, incentivando la reflexiéon

en cada uno de ellos.

v' El total de alumnos y profesores son catélicos, por tanto no
existen inconvenientes en practicar la ensefianza religiosa basada
en el ejemplo de San Francisco y cultivar los valores humanos,
cristianos, éticos y morales, que tiene por objetivo la Unidad

Educativa.

v Del personal docente y administrativo, un 6% incurren en atrasos
frecuentes, quedando en su registro mensual la observacion y

amonestacion respectiva.

v" Los ingresos provienen del Estado Ecuatoriano y la aportacion
mensual de los padres y representantes, que en realidad no
alcanzan a soportar todos los gastos que se generan, motivo por
el que las autoridades han decidido cerrar la especialidad de

mecénica (no se cuenta con la maquinaria exigida por el Ministerio
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de Educacion), tampoco un elevado nimero de demandantes

para ello.

Todos los profesores que se encuentran con contrato de trabajo,
mismo que tiene término al finalizar el periodo lectivo, no se
acogeran a la renovacion, puesto que la Unidad Educativa seguira
apoyandose de todos los que pertenecen a némina a
consecuencia de la falta de presupuesto.

En base al resultado de los indicadores aplicados, decimos que:
en la perspectiva financiera, el mayor porcentaje de gastos, es
decir el 76.17% es para la remuneracién del personal, aspecto

importante en la motivacion para un mejor desempefio.

La evaluacién realizada segun la perspectiva de clientes, las
variables mas relevantes son; un 79% de estudiantes atendidos
en el DOBE por diferentes problemas que atraviesan como:
inseguridad, bajo rendimiento en los estudios, problemas afectivos
y econlémicos, emigracion de los padres a otros paises, entre

otros.

Por falta de recursos, la Unidad Educativa no dispone de lo
necesario para equipos, materiales y suministros, que son
utilizados para realizar las practicas; en laboratorios disponen con
un 55% de lo requerido; salas de computacion 33% (se instalo en
el presente mes una nueva sala de computacién con 20 equipos e

internet).

Del total e alumnos en la Unidad Educativa, han sido aprobados
el presente afio lectivo el 96%, siendo promovidos para el
siguiente afio y los alumnos de bachillerato; graduados un 68%

gue seran incorporados en Julio del presente (los alumnos
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restantes han quedado pendientes para dar sus exadmenes en el
mes de Septiembre del presente afio.

En la perspectiva de procesos internos se demostr6 que las
diferentes actividades programadas se han realizado en un 100%
y segun el cronograma establecido; ElI promedio de todos los
estudiantes de la Unidad es de 16,42

Actualmente existen 6 comisiones (grupos) de trabajo, para
investigacion, debido a que el Ministerio de Educacién asi lo

exige.

La Unidad Educativa no cuenta con el certificado 6ptimo requerido
debido que no ha solicitado el procedimiento correspondiente;
tampoco estdn demasiado interesadas las autoridades en

conseguirlo.

En cuanto a la evaluacion de la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento; la capacitacion del personal docente se la realiza una
vez por afio, al inicio de cada periodo lectivo. Si profesores o
personal administrativo desea capacitarse, lo debe hacer con sus

propios recursos, debido a la inexistencia de presupuesto.

El grado de satisfaccién de los estudiantes, se determino que en
un 40% en promedio califico con buena, sobre los contenidos que
les ofrecen en las materias, instructores, infraestructura y servicios
gue reciben. De la mayoria de los estudiantes que calificaron con
malo o regular los puntos antes mencionados, expresaron sobre
las materias que desearian aprender mas para reforzar sus
conocimientos asi mismo emitieron sus opiniones acerca de la
Unidad y las sugerencias correspondientes en base a su criterio
personal. Se observa ademas la confusion por el tema de la

especialidad en los alumnos.
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RECOMENDACIONES

v"Incrementar la capacidad fisica para nuevos estudiantes.

v" Aplicar las reglas y normas para todos por igual (profesores y alumnos)

entregando un ejemplo de vida a los educandos.

v' Dar oportunidad a profesionales jovenes, con nuevas expectativas, que
colaboren con el redisefio de nuevas metodologias de ensefanza,
complementandose asi experiencia con la inexperiencia (desarrollo de
destrezas y nuevos criterios) en pos de crear un ambiente mejor entre

instructor-alumno.

v' Realizar inspecciones y evaluaciones a cada uno de ellos, para verificar
el porcentaje de conocimientos, aplicacion en el aula y metodologias
empleadas, esto con el objetivo de obtener un 100% de satisfaccién en

los estudiantes.

v' Destinar un porcentaje del presupuesto para gastos de capacitacion al
personal docente y administrativo; asi como la actualizacion de
conocimientos. De resultar imposible por falta de recursos, se podria
hacer convenios para descuentos 0 promociones y otorgar permisos
correspondientes. dejando abierta la posibilidad de capacitacion a cargo
del personal, ya que es importante principalmente para ellos.

v" Renovacion de metodologias, puesto que es un factor determinante para
la satisfaccion de los estudiantes segln sus apreciaciones emitidas, por
tanto proponer que las formas de ensefianza estén de acuerdo a las
expectativas de los estudiantes, asi como la forma de manejar el interés

de cada uno de ellos.
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v' Entregar informacion a los estudiantes acerca de la especialidad
(Ciencias Bésicas) que ofrece, debido a que existe confusion en algunos
de ellos y no saben la ventaja para todos el tener solo una especialidad

que les servira para cualquier carrera posterior en la Universidad.

v Atender con mayor detalle a los estamentos en las diversas necesidades,
curiosidades, expectativas, opiniones y sugerencias (presentadas en los
cuadros), para que sientan que son importantes y olviden sus problemas
diarios, sintiéndose parte importante de la Unidad Educativa “San

Francisco de Asis”.

v' Implementar la propuesta estratégica que proponemos luego de los
resultados obtenidos en la investigacion.
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ANEXO 1: ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE BACHILLERATO EN LA UNIDAD
EDUCATIVA “SAN FRANSISCO DE ASIS™

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacién valiosa por parte de los alumnos/as en base a su
apreciacion sobre el centro educativo y los servicios que entrega a sus educandos, por ello pedimos leer

detenidamente cada punto para contestar.

Marque con una X en el recuadro, en relacién con cada pregunta y de acuerdo a su criterio.

Contenidos/Instructor

1. ;Cémo considera la aplicabilidad de los contenidos que se
desarrollan en las asignaturas?

2. ;Considera el tiempo dedicado a los temas de las materias como?

3. ;Coémo considera la metodologia empleada por sus profesores?

4. ;Las asignaturas y sus contenidos responden a sus expectativas de
forma?

5. ¢La ensefanza religiosa y moral que recibe en el centro educativo es?

6. ;Como califica el manejo de grupo por parte del profesor?

7. (Las preguntas planteadas al profesor son contestadas en su

totalidad?

. ¢Considera la asistencia y puntualidad de sus profesores como?

9. ;Piensa que las practicas realizadas de acuerdo a su especialidad
son?

10.¢En lo que se refiere a la ensefianza de idioma extranjero (inglés) la
gramatica y pronunciacién considera que es?

Qe

Infraestructura

11. ;El espacio fisico que posee el centro para la educacién y el espacio
de recreacién es?

12.;La cantidad de alumnos que se destinan para cada aula, Usted
considera que es?

13. ;En cuanto a los equipos y materiales que se utilizan para realizar
préctica como laboratorios, talleres de mecanica y electricidad, los
ubicaria como?

14. ;Las computadoras existentes proporcionan una adecuada practica
de aprendizaje a los estudiantes?

15.;La biblioteca cuenta con materiales de consulta necesarios para
apoyar la investigaciéon y desarrollo de tareas?

Servicios en atencién

16. ;Las especialidades que el centro educativo ofrece a los estudiantes
los considera?

17. ;Cémo considera el servicio médico que presta el centro educativo?

18.;De la preocupacién de los docentes por mejorar la calidad de
ensefianza para los estudiantes piensa que es?

19. ;Cémo considera la calidad en la atencion que le brindan en los
departamentos administrativos como (secretarfa y colecturia)?

20. ;Qué otras materias le interesarfa conocer?

1 2 3 4 5
Muy
Malo | Regular | Bueno | bueno | Excelente




ANEXO 2: TABULACION DE DATOS

Primer bloiue Contenidos/Instructor

Malo 3 1 1 2 2 1 2 0 6 1
Regular 13 11 15 18 11 16 10 14 31 29
Bueno 96 104 80 86 44 77 64 56 61 57
Muy bueno 58 50 59 55 72 59 62 80 54 69
Excelente 5 6 18 12 46 20 37 23 20 19
NSC 0 3 2 2 0 2 0 2 3 0
Total 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175

Seiundo bloiue Infraestructura

Malo 27 4 14 4 3

Regular 47 20 43 22 38
Bueno 69 97 73 63 70
Muy bueno 25 37 35 57 49
Excelente 4 17 10 29 15
NSC 3 0 0 0 0

Total 175 175 175 175 175

Tercer bloiue Otros Servicios

Malo 7 4 6 12
Regular 45 18 15 29
Bueno 70 64 77 60
Muy bueno 49 55 58 59
Excelente 4 32 19 14
NSC 0 2 0 1

Total 175 175 175 175

10

6%

2 1%
17 10%
73 41%
62 35%
21 12%

1 1%

175 100%

34

19%

74

42%

41

23%

15

9%

1

1%

175

100%

7 4%
27 15%
68 39%
55 31%
17 10%

1 1%

175 100%




Materias iue iuieren recibir

Tecnologia(robdtica, programacién y reparacién equipos)
Informatica y disefio grafico

Contabilidad, Economia y marketing

Psicologia, Bioquimica y farmacia

Mas del Idioma Inglés

Investigacién cientifica y Sociales

Educacién Sexual

No quieren conocer mas materias

No sabe contestar

Total

Oﬁiniones i Su%erencias

Implementacion de laboratorios, materiales y substancias

Estd muy bien la Unidad Educativa

Se tome mas atencién a estudiantes

No regresen a la casa por pensiones

Implementacién de biblioteca, internet y computadoras

Ofrezcan otras especialidades

Mejorar metodologia

Mejore el trato de secretaria y colecturia

Incrementen infraestructura (espacios recreativos , area de deportes y aulas)

Aplicacion de normas para todos(profesores y alumnos)
No sabe contestar

12 6%
49 25%
31 16%
17 9%
36 18%
12 6%
14 7%
14 7%
12 6%
197 100%

Total

36 16%
12 5%
10 5%
27 12%
13 6%
21 9%
32 14%
31 14%
11 5%
16 7%
13 6%
222 100%
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