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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria es una actividad independiente y objetiva, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacién, siendo necesario su continua mejora y

modernizacion.

Este trabajo pretendié actualizar el manual de procedimientos con que contaba Auditoria
Interna de Petroecuador desde el afio 1992, en base a los cambios normativos y tedricos
generales, asi como los de tipo tecnolégicos, administrativos, de organizacion y
funcionamiento de la citada Unidad, consolidando en un solo documento las operaciones

que desarrolla, con enfoques modernos como el de procesos y el de calidad.

Para la elaboraciéon del citado instrumento se realizé un estudio exploratorio y se recopild
informacién sobre las teorias de procesos, calidad y las actividades de control aplicables en
el sector publico, especialmente en Petroecuador, de acuerdo a la normativa. También se
obtuvo documentacion de las operaciones que ejecutan las Unidades de Auditoria Interna
de algunas instituciones estatales y en particular la de la mencionada empresa. A través de
entrevistas con los servidores de Auditoria Interna de Petroecuador se recabd informacion
sobre las préacticas que aplican, las actividades que desarrollan y los programas que utilizan,
asi como con los clientes de sus servicios respecto a sus requerimientos y necesidades. En
base en la informacién recopilada se analizaron las mejores practicas y se sintetizaron los

procedimientos de acuerdo con la teoria de procesos y calidad.

En el primer capitulo se realiza un detalle de los aspectos historicos, normativos,
estratégicos y estructurales de Petroecuador, asi como una introduccién al @ambito de control
al que se encuentra sometida la Empresa, especialmente respecto a la Unidad de Auditoria

Interna con que cuenta legalmente.



El segundo capitulo abarca varios aspectos relacionados con el marco tedrico de los
enfoques administrativos basados en procesos y calidad, y una pormenorizada explicacion
de las actividades de las Unidades de Auditoria Interna, considerando la normativa que rige

sus funciones.

Finalmente, el tercer capitulo constituye el Manual Especifico de Procedimientos de
Auditoria Interna de Petroecuador, con enfoque de procesos y calidad, mismo que esta
respaldado por los procedimientos y formatos de registros que se generan como parte de los
procesos de la citada Unidad, incluyendo la caracterizacién de los macroprocesos, es decir
un documento resumen que describe todos los elementos de cada proceso y el mecanismo

de medir su eficacia.

El presente trabajo fue aprobado por Auditoria Interna de Petroecuador, mismo que
pretende ser una base para que, de estimarlo pertinente, se considere como un proyecto a
ser sometido a conocimiento y aprobacién de la Contraloria General del Estado y
posteriormente sirva de guia para los servidores de esa Unidad.



Capitulo |

DESCRIPCION Y AMBITO DE CONTROL DE LA EMPRESA ESTATAL PETROLEOS DEL
ECUADOR “PETROECUADOR”.

1.1  Historiay Base Legal de Creacion

Las tres Ultimas constituciones del Ecuador, incluida la actual, incorporan dentro de sus
preceptos que los recursos haturales no renovables son de propiedad inalienable e

imprescriptible del Estado.

En 1972 se cred la Corporacién Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE) para que a nombre
del Estado maneje las diferentes fases de la industria hidrocarburiferta. Ademas, en
consorcio con las empresas Texaco y Gulf compartia como asociado el beneficio de la

operacion de los mayores campos de la Regién Amazonica del pais.

El 26 de septiembre de 1989, considerando el crecimiento de la industria hidrocarburifera y
la decision de revertir la operacién del consorcio CEPE — TEXACO para que toda la
operacion se maneje en el sector estatal, el gobierno nacional cre6 la Empresa Petréleos del
Ecuador, Petroecuador, con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia
administrativa, econdmica, financiera y operativa, para lo cual se promulgé la Ley Especial
45",

De acuerdo a la Ley de Hidrocarburos y sus modificaciones, Petroecuador en
representacion del Estado tiene la potestad de explorar y explotar por si misma o por medio
de varios tipos de contratos los yacimientos de hidrocarburos, en cualquier estado en que se
encuentren en el territorio nacional’. Asi, mismo, el transporte de los hidrocarburos, su
refinacion, industrializacion, almacenamiento o comercializacibn son realizadas por la
empresa en forma directa, pudiendo hacerlo también a través de contratos de diferentes

clases®.

L LEY ESPECIAL 45.- Art. 1 Naturaleza; Registro Oficial 283 de 26 de septiembre de 1989.

2 LEY 44 REFORMATORIA DE LA LEY DE HIDROCARBUROS.- Art. 3; Registro Oficial 326 de 29 de noviembre de 1993.

® LEY 2000-4 PARA LA TRANSFORMACION ECONOMICA DEL ECUADOR.- Art. 46; Registro Oficial Suplemento 48 de 31
de marzo de 2000.



1.2 Normativa Interna y Externa

La gestion empresarial de Petroecuador esta sujeta a su ley de creacion, los reglamentos
que en base a ésta emita el Presidente de la Republica, Unico facultado a expedirlos, y a la
Ley de Hidrocarburos®.

En el ejercicio de sus actividades, Petroecuador y sus filiales se encuentran comprometidas
con el equilibrio ecolégico, la prevencion y control de la contaminacion ambiental, asi como
en evitar la afectacion econdémica y social de las poblaciones asentadas en las zonas en
donde la empresa desarrolla sus actividades®. Para cumplir sus labores operativas y
proteger el ambiente, la empresa considera el Reglamento Ambiental para las Operaciones

Hidrocarburiferas.

La empresa estatal tiene un sistema propio e integral de recursos humanos, mismo que se
encuentra basado en la Ley Especial de Petroecuador y las normas emitidas por el
Directorio, que a su vez consideran las politicas de la Presidencia de la Republica®. La
reglamentacion se encuentra incorporada en las Normas de Administracion de Recursos
Humanos, mismas que toman en cuenta la capacitaciéon, la investigacion cientifica y
tecnolégica, la eficiencia profesional y la optimizacién del recurso humano. Respecto a la
administracién del recurso humano, actualmente la empresa esta en un proceso de

transicion a la gestion por competencias.

En cuanto a los sistemas de contratacion, Petroecuador a partir de agosto de 2008 esta
sujeta a las normas legales de la contratacion publica’ y con anterioridad a esa fecha la

empresa contaba con su propia reglamentacion al respecto.

El control de las actividades empresariales en la empresa lo desarrollan los siguientes

6rganos, de acuerdo a su ambito de accion:

- Direccién Nacional de Hidrocarburos;

- Contraloria General del Estado;

“ LEY ESPECIAL 45.- Op cit; Articulos 1 Naturaleza y 8 Reglamentos.

® Ibid; Articulo 2 Objetivo.
® Ibid; Articulo 9 Administracion de Recursos Humanos. i ) ’
" LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA.- Articulo 2 Ambito de Aplicacion; Registro

Oficial 395 de 4 de agosto de 2008.



- Unidad de Auditoria Interna; y,

- Firmas privadas de auditoria externa especializadas contratadas®.

Para ejecutar las labores de control, la Direccibn Nacional de Hidrocarburos basa sus
actividades en la Ley de Hidrocarburos y sus Reglamentos; y, la Contraloria General del
Estado, la Unidad de Auditoria Interna y las firmas privadas contratadas, en la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado y su Reglamento, el Reglamento Sustitutivo sobre la
Organizacién, Funcionamiento y Dependencia Técnica de las Unidades de Auditoria Interna
de las Entidades que controla la Contraloria General del Estado, las Normas Ecuatorianas

de Auditoria Gubernamental y de Control Interno, entre otras®.

Es necesario indicar que en octubre de 2009 se emitié la Ley Organica de Empresas
Pdblicas, misma que sefala que las entidades estatales existentes, tales como
Petroecuador, para seguir operando adecuardn su organizacién y funcionamiento a las
normas previstas en la citada Ley, y una vez que se emita la norma de creacion de la nueva
empresa, la anterior quedara extinguida. En razén que el gobierno nacional hasta la fecha
de ejecucién del presente trabajo no ha emitido la norma de creacién de la nueva empresa,

el proyecto se basa en la Ley Especial de Petroecuador.
1.3 Organizacién de Petroecuador
1.3.1 Organizacion Estratégica
Mision
Empresa Estatal Petrolera que genera riqueza para los ecuatorianos mediante la
exploracion, explotacién, transporte, industrializacion y comercializacién de hidrocarburos,
con recurso humano idéneo y comprometido con el desarrollo del pais.
Vision
Ser una empresa hidrocarburiferas orientada a maximizar el valor de sus activos y

reconocida globalmente por su excelencia técnica y operativa, y su responsabilidad en las

areas social y ambiental.

® LEY ESPECIAL 45.- Op cit; Articulo11 Control. )
° LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Articulo 2 Ambito de Aplicacién y articulo 7 Marco

Normativo General; Registro Oficial Suplemento 595 de 12 de junio de 2002.



Objetivos y Estrategias

e Incrementar la rentabilidad.
Generar recursos a través del apalancamiento financiero
Generar la estructura de costos
Optimizar el desempefio administrativo de la Empresa

Mejorar la imagen corporativa de la empresa.

e Incrementar las reservas y produccién de crudo.

Optimizar la exploracién, explotacion del crudo

e Incrementar la cantidad, calidad y capacidad de refinacion, abastecimiento y

comercializacion de derivados.

Mejorar la oferta con derivados de alta calidad.
Desarrollar mecanismos que eviten las diferencias volumétricas.

Optimizar la refinacion, abastecimiento, traslado y comercializacion de derivados.

e Incrementar la participacion en el mercado internacional de Hidrocarburos.

Mejorar la infraestructura para la exportacion.
Estructurar lineas de negocios eficientes en explotacién y comercializaciéon en el
exterior.

Potenciar relaciones comerciales con paises cercanos.

e Incrementar la eficiencia de Petroecuador y sus filiales.

Implementar una cultura de procesos.
Implementar una nueva estructura organizacional.

Utilizar las TICs estratégicamente.



e Incrementar la responsabilidad social, la proteccion ambiental, la seguridad y la salud

ocupacional.

Generar una cultura de responsabilidad social y de prevencion de riesgos laborales
en la empresa.

Prevenir, controlar y mitigar los impactos socioambientales en todas las operaciones
de la empresa.

Implementar un sistema integral de seguridad fisica en Petroecuador.

e Incrementar el desarrollo del capital humano.

Adoptar una cultura empresarial de excelencia, valores e innovacion.
Desarrollar las competencias de talento humano.

Desarrollar la gestion del conocimiento™ .

1.3.2 Organizacion Estructural

La empresa estatal de petréleos fue concebida con una estructura tipo holding, es decir una
matriz, Petroecuador, y empresas filiales permanentes para las siguientes actividades

operativas:
- Exploracion y produccion.
- Industrializacion.

- Comercializacién.*

Las actividades definidas anteriormente se relacionan con las siguientes filiales

permanentes:

Petroproduccion: Exploracion y produccion.
Petroindustrial: Industrializacion.
Petrocomercial: Comercializacion.

© PETROECUADOR.- Objetivos y Estratiegias; www.petroecuador.com.ec; citado en febrero de 2010.
" LEY ESPECIAL 45.- Op cit; Art. 1 Naturaleza.



http://www.petroecuador.com.ec/

La organizacion general de la empresa se define en el siguiente esquema:

DIRECTORIC

AUDITORIA INTERNA

CONSEO DEADMINISTRACION
|
PRESIDENCIA EIECUTIVA

-

VICEPRESIDENCIA
VICEPRESIDENCIADE AMBENTAL, VICEPRESIDENCIADE
PETROCOMERCIAL SEGUAIDADY SAWD CADENADEVALOR

VICEPRESIDENCA DE
PETROPRODULCCION

1.3.3 Organizacién Funcional

En Petroecuador existen estructurados los niveles Directivo, Ejecutivo, Asesor,
Administrativo y Operativo. El primero esta constituido para todo el holding por los mismos
organos; sin embargo, cada vicepresidencia mantiene diferencia en el resto de niveles, de

acuerdo al detalle que se presenta mas adelante.

Nivel Directivo

En el nivel directivo de la Empresa se encuentra como maximo 6rgano empresarial el

Directorio, que esta integrado por:

- Ministro de Minas y Petréleo, quien los preside.

- Un miembro designado por el Presidente de la Republica, quien es el presidente
alterno.

- El Ministro de Economia y Finanzas.

- El Ministro de Industrias y Competitividad.

- El Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

- El Secretario de Planificacion.

- El representante de los trabajadores de Petroecuador *.

El Directorio mantiene, entre otras, las siguientes funciones:

- Establecer las politicas empresariales de Petroecuador y sus Filiales.

2 REGLAMENTO SUSTITUTIVO AL REGLAMENTO DE LA LEY ESPECIAL DE PETROECUADOR.- Art. 5; Registro Oficial
309 de 19 de abril de 2001.



- Autorizar la conformacion de empresas de economia mixta, el desarrollo de
actividades en el exterior y la emision de obligaciones.

- Nombrar, remover y establecer la remuneracion del Presidente Ejecutivo, Consejo de
Administracion y Secretario del Directorio.

- Aprobar los organicos funcionales, las politicas salariales, los planes y presupuestos
de Petroecuador y sus Filiales y evaluar su ejecucion.

- Conocer los estados financieros y el informe presupuestario.

- Conocer los informes de auditoria, pudiendo delegar esta funcién al Consejo de
Administracion.

- Establecer el sistema de administracion de recursos humanos®®.

El Consejo de Administracién es el 6rgano de planificacion, coordinacién y decision, cuyas

actividades principales son:

- Cumplir con las politicas determinadas por el Directorio.

- Priorizar y consolidar los planes y presupuestos, someterlos a aprobacién del
Directorio y conocer los estados financieros consolidados.

- Coordinar las actividades de las empresas filiales.

- Establecer los procedimientos de asignacion de recursos financieros.

- Establecer y supervisas el procedimiento de comercializacién de hidrocarburos.

- Aprobar y tomar acciones sobre los diferentes tipos de contratos para la explotacién
de crudo

- Nombrar a los Vicepresidentes a propuesta del Presidente Ejecutivo y removerlo™.

Nivel Ejecutivo

El Presidente Ejecutivo es el representante legal de Petroecuador matriz y el responsable
directo de la gestidn técnica, financiera y administrativa de la Empresa. A continuaciéon se

detallan las funciones mas relevantes de su cargo:

- Cumplir las decisiones de los 6rganos directivos de Petroecuador.

- Planificar y coordinar las actividades de la empresa y sus filiales.

- Administrar los bienes y fondos.

- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de Petroecuador.

- Proponer al Directorio la formacion de empresas de economia mixta.

'3 |bid; Art. 6.
* Ibid; Art. 8y 17.



- Autorizar gastos, inversiones, finanzas, avales, garantias, créditos y celebrar
contratos de conformidad con las normas.

- Nombrar, contratar y remover al personal ejecutivo, técnico y administrativo de
Petroecuador.

- Dictar normas e instructivos operativos relacionados con el funcionamiento de
Petroecuador.

- Ejercer la jurisdiccion coactiva®™.

Las funciones mas importantes de los vicepresidentes de las filiales, quienes constituyen el

nivel ejecutivo de las mismas, se resumen a continuacion:

- Cumplir las decisiones de los drganos directivos y ejecutivo de Petroecuador.

- Administrar los bienes y fondos.

- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la filial.

- Autorizar gastos, inversiones, finanzas, avales, garantias, créditos y celebrar
contratos de conformidad con las normas.

- Nombrar, contratar y remover al personal ejecutivo de la filial, en consulta con el
Presidente Ejecutivo.

- Nombrar, contratar y remover al personal técnico y administrativo de la filial.

- Dictar normas e instructivos operativos relacionados con el funcionamiento de la filial.

De acuerdo a la legislacion de Petroecuador se cred la Vicepresidencia Ambiental,
Seguridad y Salud que actia de forma transversal en Petroproduccion, Petroindustrial y
Petrocomercial, coordinando los ambitos de proteccion del ambiente dentro de las
actividades hidrocarburiferas, asi como aspectos de seguridad integral y salud ocupacional.

El nivel ejecutivo de esta dependencia corresponde a la Vicepresidencia, cuyas funciones

son:

- Proponer, promover y supervisar el cumplimiento de politicas de gestién ambiental.

- Aprobar los planes y programas de gestion ambiental.

- Supervisar y controlar el cumplimiento de planes y programas de gestién integral.

- Elaborar y presentar a la Presidente Ejecutivo la programacion de actividades
relacionadas con la gestion ambiental, la proforma de presupuesto anual, en
coordinacion con las filiales.

- Promover e impulsar el cumplimiento y desarrollo de la normativa de gestion
ambiental.

' bid; Art. 11.



Es necesario comentar que dentro de la estructura organica de Petroecudor se incluyé
recientemente a la Vicepresidencia de Cadena de Valor que tiene la responsabilidad de
medir y manejar la productividad y el mejoramiento continuo; sin embargo, aun no se

encuentran detalladas sus funciones.

Nivel Asesor, Administrativo y Operativo

A fin de ejecutar agil y oportunamente los diferentes procesos, en Petroecuador y las Filiales

se han definido dependencias que permiten la consecucién de la mision institucional, asi:

NIVEL PETROECUADOR MATRIZ PETROPRODUCCION | PETROINDUSTRIAL PETROCOMERCIAL VICEPRESIDENCIA AMBIENTAL
ASESOR Auditoria Interna
Procuraduria y  Asuntos|Coordinacidn Legal Coordinacién Legal Coordinacion Legal Coordinacion Legal
Corporativos Coordinacién de Control de  [Coordinacién de Control de Coordinacién de Control de Coordinacién de TICS
Gestion Gestion Gestion
Coordinacién de Control de[Coordinacién de Relaciones|Coordinacién de TICS Coordinacién de Relaciones
Gestion Publicas e Imagen Publicas e Imagen Institucional
Institucional Coordinacién de TICS
Coordinacién de Relaciones|Coordinacion de TICS Coordinacién de Planificacion|Gestion Empresarial
Publicas e Imagen|Gestion Empresarial Estratégica Programacion
Institucional Negociacion con Terceros Coordinacién de Contratos Sobernaia Energética
ADMINISTRATIVO Vicepresidencia de Gestién |Gerencia Administrativay Gerencia de Desarrollo|Gerencia de Desarrollo[Coordinacién de Desarrollo
Empresarial Servicios Complementarios |Organizacional ~y  Servicios|Organizacional y  Servicios|Organizacional y Servicios
Gerencia de Desarrollo|Gerencia de Abastecimientos [Compartidos Compartidos Complementarios

Organizacional y Servicios|y Contratos
Complementarios

Gerencia de Finanzas

Instituto Ecuatoriano del Petréleo

OPERATIVO Gerencia de Administracion |Gerencia de Exploraciony Gerencia de Proyectos Gerencia de Operaciones Gerencia de Gestidn Socio -
de Contratos Petroleros Desarrollo Ambiental
Gerencia de Oleoducto Gerencia de Operaciones Gerencia de Producciony Gerencia de Comercializacion  |Gerencia de Seguridad y Salud
Mantenimiento Nacional
Gerencia de Gestion Gerencia de Gestion Ambiental, |Gerencia de Comercio
Ambiental, Seguridad y Salud [Seguridad y Salud Internacional

Gerencia de Gestion Ambiental,
Seguridad y Salud

Cuadro 1: Niveles de Petroecuador
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Organizacion Estructural de Petroecuador

1.3.4 Organizacion Contable

En Petroecuador la organizacién contable estd definida por niveles de consolidacion de

acuerdo a la siguiente estructura:

HOLDING

FILIAL1 FILIAL 2

Unidad Operativa 1 Unidad Operativa 2 Unidad Operativa 1 Unidad Operativa 2

[ 1T 1 I B [ 1T 1 [ 1 1

Centro Centro Centro Centro Centro Centro Centro Centro Centro Centro Centro Centro
Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos Costos
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Figura 1: Consolidacion Contable de Petroecuador
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Unidad de Contabilidad de Petroecuador.



Los centros de costos estan constituidos por cada una de las dependencias en donde se
generan los costos y gastos, la unidad operativa, dependiendo la filial a la que pertenece, es
como ejemplo un grupo de campos petroleros o una refineria y la consolidacion total se da
en el holding, es decir en la matriz de Petroecuador. Debido a la complejidad de las
operaciones de la empresa, en ésta no se maneja el sistema contable del sector publico,
sino el sistema administrativo — contable AS—400.

Si bien en la ley de creacidn se establece que Petroecuador es una empresa autbnoma, a
partir de la expedicion de la Ley de Presupuestos se le quitdé tal facultad, por lo que
actualmente los ingresos recibidos son enviados, después de la recuperacion de costos, a
las arcas fiscales. Para la ejecucion de los planes de inversion de Petroecuador, es el

Ministerio de Economia y Finanzas el que entrega los recursos con este fin.
1.4 Ambito de Control en Petroecuador

El méximo érgano de control en las instituciones del sector publico es la Contraloria General
del Estado, la que tiene como funcién dirigir el sistema de control administrativo, que se
compone de auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del
sector publico, y de las privadas que dispongan de recursos publicos'®. Ademas, tiene por
objeto establecer y mantener, bajo la direccion de dicho 6rgano, el sistema de control,
fiscalizacién y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de examinar,
verificar y evaluar el cumplimiento de la visiébn, misidon y objetivos de las instituciones
estatales y la utilizacién de recursos, administracion y custodia de bienes publicos'’. De
acuerdo a las necesidades de cada institucion, éstas pueden contar con una Unidad de
Auditoria Interna, que depende técnica y administrativamente de la Contraloria General del

Estado®®.

En este contexto, el control externo en Petroecuador lo ha venido ejecutando la Contraloria
General del Estado, mientras que la Unidad de Auditoria Interna ha realizado el control

interno.

®* CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.- Art. 212, numeral 1; Registro Oficial 449 de 20 de octubre de 2008.
" LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit; Art. 1.
' bid; Art. 14.
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1.4.1 Unidad de Auditoria Interna

1.4.1.1 Dependenciay Esquema de Trabajo

La Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador depende organicamente del Directorio de la
Empresa®™ y técnicamente de la Contraloria General del Estado®. La Unidad de Auditoria
Interna de Petroecuador cuenta con una estructura plana, es decir que esta liderada por el
Auditor General y bajo su dependencia se encuentran varios auditores, mismos que,
conforme el tipo de actividad de control y la designacion de la direccién, son los
responsables de ejecutar las diferentes actividades de control en forma individual o a través
de equipos de trabajo, conformados por supervisor, jefes de equipo o0 responsable de

actividad y personal operativo.

1.4.1.2 Facultades y Ambito de Accién

La Auditoria Interna constituye una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion;
evalla el sistema de control interno, los procesos administrativos, financieros, legales,
operativos y estratégicos, gestion de riesgos, control y direccion de la entidad. Mediante la
aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria, evalia la eficacia del sistema de
control interno, la administracién de riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones
y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables que permitan el logro de los objetivos
institucionales. Proporciona asesoria en materia de control a las autoridades, niveles
directivos y servidores de la entidad, para fomentar la mejora en sus procesos Yy

operaciones.

Las funciones de la Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador son las siguientes:

- Realizar la evaluacién posterior de las operaciones y actividades de la entidad u
organismo del que formen parte, a través de auditorias de gestibn y exadmenes
especiales, por disposicion expresa del Contralor General del Estado o de la méxima

autoridad de la entidad.

9 LEY ESPECIAL 45.- Op cit; Articulo11 Control literal ¢) y REGLAMENTO SUSTITUTIVO SOBRE LA ORGANIZACION,
FUNCIONAMIENTO Y DEPENDENCIA TECNICA DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DE LAS ENTIDADES QUE
CONTROLA LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Art. 8 Registro Oficial 461 de 6 de noviembre de 2008..

% LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit; Art. 14.
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Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracion de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes, normas y
regulaciones aplicables.

Identificar y evaluar los procedimientos y sistemas de control y de prevencion
internos para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la entidad.

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los
informes de auditoria, practicados por las Unidades de Auditoria Interna y externa,
sobre la base del cronograma preparado por los funcionarios responsables de su
aplicacion y aprobado por la maxima autoridad.

Facilitar mediante sus informes que la Contraloria General del Estado, determine las
responsabilidades administrativas y civiles culposas, asi como también los indicios de
responsabilidad penal, conforme lo previsto en los articulos 39 inciso segundo, 45,
52, 53, 66 y 67 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, la cual, en
estos casos, necesariamente realizara el control de calidad que corresponda.
Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, en el campo
de su competencia, y en funcién del mejoramiento continuo del sistema de control
interno de la entidad a la que sirven.

Preparar los planes anuales de auditoria y presentarlos a la Contraloria General del
Estado hasta el 30 de septiembre de cada afo. Dichos planes seran elaborados de
acuerdo con las politicas y normas emitidas por este organismo.

Preparar semestralmente informacion de las actividades cumplidas por la Unidad de
Auditoria Interna en relaciébn con los planes operativos de trabajo, la cual sera
enviada a la Contraloria General del Estado, para su revision.

Enviar a la Contraloria General del Estado para su aprobacion, los informes de
auditoria y de examenes especiales suscritos por el Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna, en el plazo méaximo de 30 dias laborables después de la conferencia final de
comunicacion de resultados; una vez aprobados dichos informes, el Jefe de la
Unidad los remitira a la maxima autoridad de la institucion a la que pertenezca.
Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la Ley Orgéanica de la Contraloria

General del Estado y su Reglamento® .

En forma adicional a las facultades antes referidas, la Auditoria Interna de Petroecuador

realiza verificaciones preliminares® y efectia la evaluacion y control vehicular de la

Empresa®.

! REGLAMENTO SUSTITUTIVO SOBRE LA ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y DEPENDENCIA TECNICA DE LAS
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DE LAS ENTIDADES QUE CONTROLA LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.-
Op cit; Arts. 2, 3y 9.
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La aplicacion de las funciones determinadas en la normativa son desarrolladas por parte de
la Unidad de Auditoria Interna a nivel nacional, en todas las operaciones técnico —

administrativas de Petroecuador.

* REGLAMENTO A LA LEY DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Art. 18; Registro Oficial 119 de 7 de julio de
2003.

* REGLAMENTO DE UTILIZACION, MANTENIMIENTO, MOVILIZACION, CONTROL Y DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES DE LOS VEHICULOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS ENTIDADES DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS.- Varios articulos; Registro Oficial 60 de 11 de abril de 2003.
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CAPITULO Il

Marco Tedrico Referencial de la Teoria de Procesos, Calidad y de las Actividades de

Control que Realiza la Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador.

2.1 Teoriade Procesos

2.1.1 Definicion de Proceso

Proceso es un conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial para
generar un producto (bienes o servicios) de manera permanente, con el objeto de satisfacer

necesidades de un usuario o cliente®,

Del antes citado concepto se derivan las siguientes definiciones:

e o “Sore

dentro de los
limites de un

ser bienes o
serviclos

naturaleza es
fisica,

naturaleza es
la

*Conjunto de *Es el *Son *Son *Qrganizacion
acciones o resultado de productos productos o persona
tareas que se un  proceso tangibles, es intangibles, que recibe
realizan que puede decir su cuya un producto

proceso y satisfaccion
que de una
conducen a necesidad.

un resultado
visible y
mesurable.

25

Figura 2: Definiciones en base al concepto de Proceso
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Curso de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados.

Entre las caracteristicas del proceso estan las de ser medibles, en relacién a variables como
tiempo, costo, calidad, etc., adaptables, es decir con posibilidades de cambio, en funcién de
las necesidades de los clientes, modificacion de insumos, recursos utilizados vy
oportunidades de mejora. Asi mismo, deben ser facilmente analizables, por cuanto permiten

detectar la problematica asociada®.

z‘; ALFREDO PAREDES Y ASOCIADOS.- Curso de Mejoramiento de Procesos; Enero 2009.
Ibid.
2 |bid.



2.1.2 Esquemade un Proceso

MEDICION,
ANALISIS Y
MEJORA

4

[ ACTI:'\DAD P l ACTIVIDAD 3 =

Productos

NECESIDADES DE LOS
J1LN3ITD 13d NOIDDV4SILYS

Insumos:
Marriales RECURSOS
Informacion,
Capital Y HUMANOS,
Energia
MATERIALES Y

TFECNOI OGICOS

: Bienes

Servicios

Figura 3: Esquema de un Proceso
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Curso de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados.

Como se puede observar en el esquema anterior, los procesos estan orientados al cliente,
son una cadena de valor que comienza con los requerimientos del cliente y terminan con un
producto o servicio para éste. Los elementos basicos que se consideran en la gestion de un

proceso son:

- Entradas: materias primas, materiales, informacién, dinero, etc., generalmente
otorgadas por un proveedor.

- Actividades: acciones o tareas y su secuencia légica.

- Recursos: infraestructura, tecnolégicos, humanos, identificandose los responsables
de cada accién.

- Controles: reglamentacién externa e interna.

- Salidas: bienes o servicios.

- Indicador: mediciones realizadas al proceso o producto.

Los procesos de una organizacion normalmente estan interconectados y en muchos casos
las salidas de uno son la entrada de otro. Estas interrelaciones forman cadenas de procesos
y el responsable de un proceso puede ser al mismo tiempo suministrador y cliente. En esta
cadena de suministro interna es muy importante la comunicacion, la cual debe fluir en todas

las direcciones, para aprovechar la sinergia suministrador — cliente®’.

" SO & CALIDAD.- Curso de Gestién por Procesos; 2006.
15



Los procesos definen un enfoque integral de la organizacion y a cada colaborador le da un
sentido de pertenencia y trabajo en equipo. La integracion de procesos forma un sistema,

que tiene graficamente el siguiente enfoque:

REQUERIMIENTO DE LOS CLIENTES

SISTEMA X SISTFMA Y
PROCESO 1 - PROCESO 3 _
ACTIVIDA - ACTIVIDAD _
il J
I 1 -
RESULTAD .- - RESULTAD -

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Figura 4: Integracién de Procesos forman un Sistema
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Curso de Gestion por Procesos ISO y Calidad

2.1.3 Administracion o Gestién por Procesos

La gestion por procesos es un enfoque gerencial diferente al enfoque funcional. Es una
técnica que incluye conocimientos de las teorias de la organizacion, filosofia de la calidad y
de los sistemas, que enfatiza la importancia de implementar, gestionar y mejorar

continuamente la eficacia de los procesos para alcanzar los objetivos de la organizacion?®.

2.1.4 Metodologia de Administracién o Gestion por Procesos y su Mejora

La metodologia de la administracién o gestion por procesos incluye las etapas de mapeo de
procesos, levantamiento de informacion, analisis del proceso, disefio del proceso mejorado,

implementacién y evaluacién para la mejora.

2.1.4.1 Mapeo de Procesos

El mapeo de procesos es una representacion grafica que identifica todos los procesos que
se desarrollan en una organizacion, mostrados a nivel general y a través de diagramas de
bloque®, que parten de las necesidades o expectativas de los clientes o usuarios y
finalizan con la entrega de productos y la satisfaccion del cliente. EI mapa de procesos

permite identificar en un solo grafico la misién de la organizacion.

% ALFREDO PAREDES Y ASOCIADOS.- Op cit.
29 B
Ibid.
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Dependiendo de las necesidades de cada organizacién, en los referidos mapas se define la
siguiente jerarquia de procesos: macroprocesos, procesos, subprocesos, actividades y
tareas. Para una adecuada organizacion los macroprocesos de una organizacién se

clasifican en los siguientes:

Gobernantes o Estratégicos: Proporcionan directrices, lineamientos, politicas a los
procesos de la organizacion. Procesos con

responsabilidad de planificacion y control.
Agregadotes de Valor, Claves Son la razén de ser de la organizacion, generan un
o0 Fundamentales: impacto al cliente creando valor para éste. Procesos

necesarios para la realizacién del producto o servicio.

Apoyo, de Soporte o Habilitante Permiten la ejecucion de procesos estratégicos y

agregadotes de valor®.

A continuacioén se presenta un mapa de procesos general:

PLANIFICACION NORMATIVA

PROCESOS GOBERNANTES

DISENO Y DESARROLLO PRODUCCION

R. HUMANOS FINANZAS SISTEMAS

NECESIDADES DE LOS CLIENTES
JLN3ITD 13d NOIDDVHSILYS

PROCESOS DE APOYO

Figura 5: Ejemplo de Mapa de Procesos.
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados y de Gestién por Procesos ISO y Calidad.

2.1.4.2 Levantamiento de Informacién

Descripcidon de Procesos

Consiste en detallar los procesos, sus interacciones y responsables, a fin de tener una
visualizacién clara y una base comun para entender y analizar las operaciones. Este detalle

incluye las actividades (de acuerdo al nivel de detalle requerido por la organizacién), para lo

% ALFREDO PAREDES Y ASOCIADOS.- Curso de Mejoramiento de Procesos; Enero 2009; e, ISO & CALIDAD.- Curso de
Gestién por Procesos; 2006.
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cual se utiliza la observacion en sitio o el conocimiento y experiencia del personal. Existen

varias técnicas para la descripcion de los procesos, entre ellas las siguientes:

Descripciones textuales — Procedimientos Escritos.

Procedimiento

1. El auditor designado recopila la informacién en el area ......

2. El auditor designado analiza la informacion a base de ...

3. El auditor designado prepara el informe ...

Figura 6: Ejemplo de Procedimiento Escrito.

Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados y de Gestién por Procesos ISO y Calidad

Representaciones Gréficas — Diagramas de Flujos (Funcionales o de Bloque).

Figura 7: Ejemplo de Procedimiento en Diagrama de Flujo.

Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados y de Gestién por Procesos ISO y Calidad

- Combinacion de ambas técnicas.

A ebitore oo b onrbes Ras i cvr (larva e ol \

Figura 8: Ejemplo de Procedimiento en combinacion de procedimiento escrito y Diagrama de Flujo.

Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados y de Gestién por Procesos ISO y Calidad
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Tiempos del Proceso

Incluye la determinaciéon de los tiempos de cada actividad, conforme los siguientes

conceptos:

Tiempo de Ciclo: Desde el momento en que se inicia una operacion hasta cuando inicia
la siguiente.

Tiempo Efectivo: Tiempo que se utiliza en ejecutar efectivamente una operacion.

Tiempo Muerto: Es el tiempo que se utiliza en la ejecucién de acciones que generan

demoras como esperas, transporte, envio de documentos, etc.®?

Requerimientos del Proceso

Consiste en la exposicion de los requerimientos del proceso, tanto de proveedores
(entradas), como de clientes (salidas) y el grado de importancia que tienen dichos

requerimientos y la percepcion de satisfaccion, graduandolos uno a uno®, as:

Figura 9: Ejemplo de Requerimientos del Proceso
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados

2.1.4.3 Anadlisis del Proceso

El andlisis de proceso consiste en evaluar los requerimientos frente a la satisfaccion de los
clientes, analizar el valor agregado de cada actividad e identificar oportunidades de mejora y

su costo beneficio.

% ALFREDO PAREDES Y ASOCIADOS.- Op cit.
%2 |bid.
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Andlisis de Reqguerimientos y Satisfaccion

Determinacion de puntos débiles en el proceso y de alta importancia para el cliente®, asi

como los requerimientos de los proveedores que pueden ser causal de las debilidades del

mismo. El andlisis consiste en la graduacion de la importancia y la satisfacciéon de los

requerimientos de proveedores y clientes, en base a la comparacién de los datos esperados

y los obtenidos en el levantamiento de informacion, asi:

Reguormmcnta ded Provosdo Reguedesento del Oborte
lerfoswn oim Oportan s Oportumsdiad ded keforsne
[ s»&DO pE saTIFACOON i GRADO DE SATISFACOOM | t
R P T e _ Reultado | _
| naso | a0 | Ao R BAXO m‘umiw‘“"“":
| S v =" s 1 \
T T 3 3 3 T
| ame, 3| , N - aoo, '3l \ \
[ o ‘ ' ' f t
Wm 2 & | MEDIO |2 [ |
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Figura 10: Ejemplo de Analisis de Requerimientos y Satisfaccion del Proceso
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados

Este andlisis permite identificar requerimientos que no se encuentran plenamente

satisfechos y que requieren la toma de acciones para mejorar el proceso.

Andlisis de Valor Agregado por Actividad

El valor agregado es el resultado de aquellas operaciones que la organizacion debe realizar

solo en funcién de satisfacer los requerimientos del cliente. Para determinar si las

actividades que se ejecutan cumplen esta condicion existe el algoritmo de Harrintong, que

es un esquema de preguntas que se detalla a continuacion:

ACTIVVIDAD

Necesaria para generar el producto

Si I No
[ |
- - No . .
Contribuye a los requerimientos del Contribuye a los las funciones del

cliente si negocio

Sin Valor Agregado (SVA)

Valor Agregado Real (VAR) Valor Agregado Negocio

(VAN)

Actividades que se deben Actividades que no contribuyen a satisfacer los
requerimientos del cliente. Estas actividades se podrian
eliminar sin afectar la calidad del producto o servicio.

realizar para satisfacer los
requerimientos del cliente

Figura 11: Algoritmo de Harrintong
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados

* bid.
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La evaluacion de la causa raiz (por qué es importante) se utiliza para certificar el andlisis del
valor agregado en aquellas actividades sin valor agregado (SVA) o que lo tienen para el

negocio exclusivamente (VAN)** as:

o cmBARAZ___
TUAIORAGREGADO L para Y
g B oo e
e G I BaSC et ol de BE
Revision _ Cont!
S VA B
__—--"5;-_._(".:1‘2 s Forma__——
e Informe P e . sablke
Rovision de - — 5cambunnmpﬂ"
——acion: 3 Reubicar
1Ma¢\t(‘l"ﬂ' 4 Unificar
2 Elminar

Figura 12: Ejemplo de Andlisis de Actividades de un Proceso
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados

Identificacion de Oportunidades de Mejora

El andlisis de requerimientos y valor agregado permite identificar oportunidades de mejora

para la optimizacion de procesos. Existen varios tipos de oportunidades de mejora, entre

ellas:
ADMINISTRATIVAS REGLAMENTARIAS TECNOLOGICAS
Eliminacién de burocracia. Posibilidad de cambios de | Mecanizacion.
reglamentos 0 normas
Eliminacién de duplicacion de | aplicables. Automatizacion.
actividades.
Adquisicion de nueva
Actividades simples y tecnologia.
simultaneas.

Capacitacion.
Personal.

Adecuaciones.

Alianzas (Proveedores).

Cuadro 2: Tipos de Oportunidades de Mejora
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados

Las mejoras en los procesos propenden a la reduccion de tiempos, incremento de la

productividad y ahorro de recursos.

Andlisis de Costo Beneficio

Evaluacion del impacto de las mejoras establecidas, esto es sobre clientes, proveedores,

cultura organizacional y/o tecnologia de la informacion, y la determinacién de la factibilidad

3 bid.
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de su aplicacién, a través del andlisis del costo de la mejora, los beneficios potenciales
que se podrian obtener y los riesgos de su aplicacion®, para la toma de decisiones en
funcion de los recursos empresariales.

2.1.4.4Disefio del Proceso Mejorado (Planificacion de la Implantacion)

Detalle del Proceso a Nivel de Actividades vy Flujo de Informacién

Diagramacion o descripcion de las actividades con las mejoras definidas a base del andlisis
de requerimientos y satisfaccion y del valor agregado de las actividades. Define los formatos

indispensables y sus instrucciones de uso, respaldos, destino temporal y final*®.

Definicién de Indicadores de Gestién

Uno de los aspectos mas importantes del disefio del proceso mejorado es la definicién de
mecanismos de medicion que facilitan el diagnodstico permanente de los procesos,
manteniendo informacién de su evolucién para la toma decisiones de manera objetiva®’. Los
indicadores de gestién son formas de representacion cuantificables de las caracteristicas de
calidad o desempefio®. Son instrumentos de monitoreo construidos a partir de variables,
gue son atributos que pueden tomar varios resultados segun su comportamiento y utilizan
unidades de medida como longitud, masa, tiempo, superficie, temperatura, monetarias,
etc.*. Se puede definir también a los indicadores como medidas de impacto, resultados y

rendimientos que son monitoreadas para valorar el progreso hacia los objetivos®.

Los elementos necesarios con los que cuenta un indicador son los siguientes:

Formula de Calculo

Forma de Intorpretar Bl co niils det indicador
los resultados

Figura 13: Elementos de los Indicadores
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Indicadores de Gestién Contraloria General del Estado.

% |bid.

% |bid.

7 Ibid.

%S0 & CALIDAD.- Op cit.

% ALFREDO PAREDES Y ASOCIADOS.- Op cit.
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En la descripcion del indicador se consideran los aspectos que se detallan y ejemplifican a

continuacion:
ASPECTOS EJEMPLO 2 EJEMPLO 3
BT

Figura 14: Ejemplo de Planteamiento de Indicadores
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Indicadores de Gestion Contraloria General del Estado

Priorizacion y Definicién de Recursos

La priorizacion y definicién de recursos para la implementacién de mejoras considera como

base el andlisis de costo — beneficio. Los recursos a tomar e cuenta son entre otros los

siguientes:

HUMANOS FiSICOS ECONOMICOS
Personal Adicional. Tecnologia Informatica. Financiamiento.
Capacitacién - Motivacion. Maquinaria. Presupuesto.
Beneficios. Herramientas. Flujo de Caja.
Compensaciones. Adecuaciones.

Cuadro 3: Recursos para la Implementacion de Mejoras.
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Cursos de Mejoramiento de Procesos Paredes y Asociados.

Para cada mejora se identifican los responsables, el tiempo estimado de ejecucion y los

recursos individuales, lo que permitira la medicién de su avance fisico y financiero*.

Definicién de la Estructura Organica y Difusidn de Documentacion

Con el detalle de los procesos mejorados es factible redefinir la estructura organizacional y

funcional, siendo el paso final la difusion de la documentacion levantada, misma que es la

““CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Curso de Indicadores de Gestién; 2009.
*1 ALFREDO PAREDES Y ASOCIADOS.- Op cit.
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base para la mejora continua que se ejecutard en la puesta en marcha del nuevo proceso.

Los estandares de documentacion es definida por cada organizacion®.

2.1.4.5Implantacion del Proceso Mejorado y Evaluacion

Planificacién de la Implantaciéon del Proceso Mejorado

Es la definicién de un plan de alistamiento organizacional, con un programa educativo y de
comunicaciones, sobre los nuevos mecanismos de trabajo y como fluira la informacion
durante la implantacion del proceso, asi como el equipo de trabajo a cargo. Se establece un
plan de operaciones, definiendo la duracion, los participantes y los cambios en equipos e

instalaciones y los requerimientos de tecnologia de informacién u otros*.

Ejecucion, Sequimiento vy Evaluacion

La difusién y capacitacion de los procedimientos a los responsables, clientes y proveedores
es la primera etapa de la ejecucion y seguimiento, en la cual se establece la fecha en la cual
éstos entraran en vigencia, iniciando la generacién de registros de cumplimiento. El
seguimiento de los procesos es responsabilidad de sus lideres. La evaluacién de los
procesos se realiza a través de los indicadores establecidos y de la verificacion del
cumplimiento de los procedimientos. Entre los mecanismos de verificacion estan las
auditorias internas. Estas herramientas propenden a la ejecucion de acciones correctivas o

preventivas que permite la mejora continua de los procesos™.

2.1.5 Documentacién en la Administracién por Procesos

2.1.5.1 Estructura Documental

En la administracién o gestién por procesos se define la estructura documental para una
organizacion, en la que se manejan los conceptos de Politicas, Procedimientos,

Instrucciones y Registros™®.

En cada organizacion la documentacién tiene una estructura definida, de acuerdo a la

naturaleza y necesidades de cada una, con ciertos aspectos basicos, asi:

2 bid.
* |bid.
* |bid.
“ bid.
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Procedimientos: Proposito, alcance, lider del proceso, politicas, definiciones,
responsabilidad y autoridad, diagrama de flujo del proceso o contenido
detallado, registros que se generan, documentacion relacionada e

indicadores.

Instrucciones: Propdsito, alcance y diagrama de flujo de actividades o contenido
detallado.

Registros: Encabezado, cuerpo, responsabilidades, instrucciones.*®

2.1.5.2Control de la Documentacién

Incluye la determinacion de la estructura documental y su codificacién, guardando relacion
con la identificacibn de macroprocesos, procesos, subprocesos, actividades, etc. Define
ademas el mecanismo o procedimiento para solicitar, revisar y aprobar los cambios a los
documentos, estableciendo los responsables de cada una de estas actividades, asi como de

las actividades de difusion, generacion y resguardo de los mismos®’.

2.2 Normade Calidad 1SO 9001-2008

La calidad es la capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto (bien
0 servicio), sistema o0 proceso para cumplir los requisitos de los clientes y otras partes

interesadas®.

La Organizacién Internacional de Normalizacién, denominada ISO, por sus siglas en inglés,
es una federacion mundial que se encarga de desarrollar y promover normas comunes a
nivel internacional. Dicha organizacién emiti6 un compendio de acciones sistémicas y
planificadas para que todo el tiempo una entidad genere productos/servicios de una manera
consistente y lograr la calidad. Estas acciones se incluyen en la Norma ISO 9001, misma
que es aplicable a todas las organizaciones sin importar su tipo, promoviendo la adopcién de
un enfoque de procesos, la implementacion y la mejora de la eficacia, de modo que se
satisfaga al cliente. Las acciones requeridas por la Norma se presentan en el siguiente

esquema:

“® Ibid.
7 Ibid.
8 1S0.- ISO/DIS 9000 Sistemas de Gestion de Calidad — Fundamentos y Vocabulario; 2000.
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Requisitos Generalesy de la
Documentacion

@ Responsabilidad-
G’) Gestion de Recursos
-

Realizacion del Producto o
Prestacion del Servicio

Figura 15: Requisitos de la Norma ISO 9001.
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Norma ISO 9001-2008

2.2.1 Requisitos Generales y de la Documentacion

Para establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad y
mejorar continuamente su eficacia es necesario establecer los procesos, su secuencia e
interaccion, una politica, objetivos y manual de calidad, asi como procedimientos y registros
requeridos por la Norma ISO 9001 y los necesarios para la organizacion.*

2.2.2 Responsabilidad de la Direccién

Es responsabilidad de la alta direccién de las organizaciones evidenciar su compromiso para
el desarrollo e implementacion del sistema de gestién de la calidad y la mejora continua de
su eficacia, a través del establecimiento del enfoque al cliente, la politica, objetivos y la
planificacion del sistema de gestién de calidad, la determinacion de la responsabilidad y

autoridad y las revisiones por la direccién.*®

2.2.3 Gestion de Recursos

Los recursos para implementar y mantener un sistema de calidad basado en la Norma 1SO
9001-2008 y mejorar continuamente su eficacia se garantizan para aumentar la satisfaccion
del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. Los recursos estan relacionados con
la determinacién de la competencia del personal, la infraestructura necesaria y el ambiente

de trabajo adecuado para lograr la conformidad con los requisitos del producto.>

91S0.- Norma I1SO 9001; clausulas 4.1y 4.2.1; 2008.
% |bid; clausulas 5.1 literal a) y 5.2, 5.3, 5.4.1, 5.4.2, 5.5.1, 5.5.2,5.5.3y 5.6
*! |bid; clausula 6.2, 6.3y 6.4.
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2.2.4 Realizacion del Producto

Para la realizacion del producto las organizaciones ejecutan, de ser aplicables, actividades
relacionadas con la planificacion de la realizacién del producto, procesos relacionados con el
cliente, disefio y desarrollo, compras, produccion y prestacion del servicio y control de los
equipos de seguimiento y medicion®,

2.2.5 Medicién, Andlisis y Mejora

Para demostrar la conformidad con los requisitos del producto, asegurar la conformidad del
sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia es necesario planificar
e implementar los procesos de seguimiento, medicién, analisis y mejora, que incluya la
evaluacién de la satisfaccion del cliente, auditorias internas, seguimiento y medicién de
procesos y productos, control del producto no conforme, analisis de datos, mejora, acciones

correctivas y preventivas.*®

2.3 Normativa de Control Gubernamental

2.3.1 Mecanismo de Trabajo, Competencia y Responsabilidades del Auditor

Gubernamental.

Las auditorias gubernamentales se desarrollan con equipos multidisciplinarios, conformados
por profesionales de reconocida idoneidad y competencia®. Estos equipos se integran por el
supervisor, jefe de equipo, personal operativo y, cuando sea necesario, con personal de

apoyo técnico.

Para garantizar el desempefo de cargo del auditor gubernamental se exige el cumplimiento
de los requisitos relacionados con: titulo profesional que le faculte legalmente ejercer la
funcién, experiencia practica y capacidad profesional adecuada, segun el nivel de
responsabilidad y las funciones del cargo y no tener impedimentos legales para desempefiar
cargos publicos®. El grupo auditor designado para realizar la auditoria gubernamental
cuenta con la capacidad técnica y legal, el entrenamiento y la experiencia necesaria para
lograr los objetivos establecidos para cada examen®®. Posee un adecuado entrenamiento

técnico, que le permite mejorar su productividad y eficiencia, para lo cual las entidades

%2 |bid; clausula 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6.

%8 |bid; clausula 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3.

**| EY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit; Articulo 89.

** NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- AG-01; Registro Oficial Edicién Especial 6 de 10 de
octubre de 2002.

% |bid; AG-02.
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tienen la obligacibn de mantener a su personal auditor en los mas altos estandares de

calificacion y capacidad profesional, mediante un programa de entrenamiento continuo®”.

Los auditores gubernamentales tienen los siguientes deberes y atribuciones:

Nivel Directivo

- Elaborar la planificacion anual de la auditoria.

- Organizar equipos de auditoria para realizar los exdmenes programados.

- Programar las auditorias a base de los criterios y estandares minimos.

- Apoyar e incentivar la participacion activa de los auditores.

- Prestar a los supervisores y auditores la asistencia técnica necesaria.

- Aprobar el informe sobre la planificacion preliminar y la planificacién especifica.

- Exigir la aplicacion del proceso de la auditoria a base de la metodologia definida.

- Fomentar la aplicacién de las politicas y normas de auditoria.

- Suscribir los informes de auditoria o de examen especial.

- Preparar un informe final con los resultados de la ejecucién del plan anual de trabajo.
- Supervisar el funcionamiento técnico y administrativo de los equipos de trabajo.

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales reglamentarias y la normatividad

relacionada con el control de los recursos.

Auditor Supervisor

El Supervisor de auditoria cumple una importante funcion de coordinacion permanente,
entre los equipos de auditoria que supervisa y la respectiva direccién o jefatura. Sus

funciones principales son:

- Preparar y aplicar los programas de supervision, en las etapas de la auditoria.

- Desarrollar con el Jefe de equipo las funciones de responsabilidad compartida.

- Familiarizarse con las actividades de la entidad a ser examinada.

- Supervisar periddicamente las actividades del equipo de auditoria.

- Informar mensualmente al jefe de la unidad sobre el avance de cada trabajo.

- Estudiar y decidir sobre las condiciones de la ejecucion del examen.

- Dirigir reuniones de comunicacion de resultados parciales o finales u otros asuntos.
- Informar al jefe de la unidad los hallazgos y los hechos que no se han solucionado.

- Revisar el borrador del informe antes y después de la comunicacion de resultados.

- Preparar y presentar al jefe de la unidad operativa el informe de supervision.

* |bid; AG-04.
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- Presentar al jefe de la unidad el informe final, memorando de antecedentes, sintesis
y el expediente de papeles de trabajo de cada examen.

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y normativas.

Auditor Jefe de Equipo

El jefe de equipo es el responsable de administrar y dirigir a los miembros del grupo,
ademas de cumplir con los criterios y estandares establecidos por el nivel directivo para la

ejecucion del trabajo. Sus principales funciones se detallan a continuacion:

- Ejecutar con el supervisor las funciones de responsabilidad compartida.

- Elaborar conjuntamente con el supervisor la planificacién preliminar y definitiva.

- Comunicar y dejar constancia de la iniciacién de la auditoria o examen especial.

- Dirigir el equipo de acuerdo con los criterios establecidos por el nivel directivo.

- Incentivar la participacién activa de los miembros del equipo.

- Preparar, suscribir y tramitar oportunamente y con visto bueno del supervisor las
comunicaciones inherentes a su trabajo y las que le asigne la normativa.

- Organizar el indice y contenido de los papeles de trabajo para documentar los
procedimientos y resultados.

- Distribuir el trabajo entre los miembros del equipo y revisar la aplicacion de los
programas.

- Comunicar los resultados de la evaluacion del control interno, previa revision y
aprobacion del supervisor.

- Asegurar que los resultados del estudio se encuentren respaldados con evidencia
suficiente y competente y que dichos resultados hayan sido comunicados.

- Preparar, en coordinacién con el supervisor, la estructura del borrador del informe
final de la auditoria.

- Redactar el borrador del informe y memorando de antecedentes de comun acuerdo
con el supervisor.

- Preparar y tramitar la convocatoria para la comunicacién final de resultados,
documentar la reunién y registrar las fuentes adicionales referidas en dicha reunion.

- Entregar al supervisor o a quien corresponda el borrador del informe, memorando de

antecedentes y expediente de papeles de trabajo para su revision y aprobacion.

Auditores

Los auditores integrantes de los equipos de auditoria, trabajan bajo la supervision directa del

jefe de equipo y sus principales funciones son las siguientes:
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Aplicar los programas de auditoria preparados para el desarrollo del trabajo.
Documentar la aplicacion de los procedimientos de auditoria.

Cumplir los estandares profesionales (normas de auditoria) y criterios de cada
trabajo, y de encontrar dificultades, comunicarlas de inmediato al jefe de equipo.
Mantener ordenados y completos los papeles de trabajo.

Sugerir procedimientos alternativos o adicionales.

Colaborar continuamente para fomentar el logro de los objetivos.

Obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente de los hallazgos de
auditoria, desarrollar sus principales atributos y analizarlos con el jefe de equipo.
Redactar los resultados del examen, (comentarios, conclusiones y recomendaciones)
sobre cada componente o rubro desarrollado.

Estructurar el expediente de papeles de trabajo y entregarlo al jefe de equipo para la
integracién completa de los resultados y su correspondiente archivo.

Cumplir con las disposiciones legales, normatividad e instrucciones relacionadas con

el ejercicio de la auditoria, asi como observar el Cédigo de Etica Profesional.

Responsabilidades Compartidas entre el Supervisor y el Jefe de Equipo de la

Auditoria.

Participar en la planificacion preliminar, incluida la entrevista inicial con los
funcionarios de la entidad.

Calificar los riesgos inherentes y de control al evaluar la estructura de control interno.
Preparar la planificacién especifica de la auditoria con los procedimientos que van a
ser aplicados durante el examen.

Determinar las muestras de auditoria a ser examinadas para ejecutar el trabajo.
Realizar reuniones técnicas periédicas con el equipo de trabajo a efecto de evaluar la
labor de auditoria que se realiza.

Preparar los informes correspondientes a cada una de las fases del proceso de
auditoria.

Preparar la estructura de informe de auditoria, antes de iniciar la redaccion.

Participar en la presentacion de los resultados parciales y finales de la auditoria a la
administracion de la entidad auditada.

Coadyuvar para que el informe final sea aprobado y tramitado oportunamente®.

*® MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Capitulo Ill; P4gs. 48 a 53; Contraloria General del Estado;
Registro Oficial 107 de 17 de junio de 2003.
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El auditor gubernamental desempefia sus funciones con independencia, profesionalismo y
objetividad, guardando reserva de los hechos que conoce en el cumplimiento de sus
actividades, aln después de haber cesado en el cargo®. Ademas, actlia con criterio
independiente de las instituciones, personas y actividades sujetas a su control, asi como de

las realizadas por su conyuge, parientes o cuando existiere conflicto de intereses®.

Para cumplir con sus funciones, el auditor gubernamental mantiene, entre otros, los

siguientes valores éticos:

INTEGRIDAD.- Obligacion de observar las normas de conducta, tales como honradez e

imparcialidad.

CONDUCTA DEL AUDITOR.- Conducta irreprochable. Cualquier deficiencia en su conducta

profesional o en su vida personal perjudicaria su imagen de integridad.

HONOR.- El Auditor al que se le impute el cometimiento de un delito facilita la investigaciéon

a fin de dejar a salvo su honra y la dignidad de su cargo.

OBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD.- El auditor es objetivo e imparcial en toda labor que
efectla. Sus conclusiones se basan en pruebas obtenidas.

INDEPENDENCIA.- El auditor mantiene independencia de las instituciones, personas y

actividades sujetas a control, su conyuge y parientes.

RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO PROFESIONAL.- Reserva de los hechos
gue conoce en las labores de control, prudencia en el uso y proteccion de la informacién

adquirida, sin utilizarla para lucro personal, o para otros objetivos, ni la revela a terceros®.

2.3.2 Planificacion Anual de Actividades de Control por parte de las Unidades de

Auditoria Interna de las Instituciones del Estado.

La auditoria gubernamental es objeto de planificacion y evaluacion de resultados®. Las

Unidades de Auditoria Interna de las Instituciones del Estado anualmente planifican sus

* LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO .- Op cit; Articulo 79; y, NORMAS ECUATORIANAS DE
AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; AG-07

% |EY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO .- Op cit; Articulos 15 y 25; REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA QUE CONTROLA LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO.- Op cit; Art. 11; y, NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; AG-06.

. cODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES DE LA CONTRALORIA GENERAL Y DEL AUDITOR GUBERNAMENTAL.-
Capitulo 1l; Registro Oficial 697 de 5 de noviembre de 2002.

52 EY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO .- Op cit; Articulo 24.
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actividades bajo la orientacion y en coordinacion con la Contraloria General del Estado,
mismas que se presentan hasta el 30 de septiembre de cada afio®. Dicha coordinacion se
efecta con el fin de que no se dupliquen y superpongan los controles sobre una misma
materia y en una misma entidad®. Los cambios, modificaciones y ampliaciones que se
realizan con posterioridad a la aprobacion del plan se comunican a la Contraloria General

del Estado para su consentimiento, seguimiento y evaluacion®.

En la planificacién las Unidades de Auditoria Interna aplican criterios de importancia relativa,
riesgo y oportunidad, concentrando esfuerzos en medir la eficacia de la gestion, evaluar la
eficiencia, efectividad y economia en la utilizacion de los recursos publicos y el
aprovechamiento de los medios para el logro de los resultados. La planificacion es flexible y
su estructura y contenido guarda armonia con los objetivos y politicas institucionales.

Ademas prevé la ejecucion de actividades imprevistas, debidamente autorizadas®®.

Las Unidades de Auditoria Interna son objeto de evaluacion por parte de la Contraloria
General del Estado®. El plan anual de las Unidades de Auditoria Interna es un elemento
esencial para evaluar posteriormente el desempefio de la Unidad, para lo cual las
actividades cumplidas en relacién con los planes se envian a la Contraloria General del

Estado, para su revision®.

2.3.3 Supervision y Control de Calidad de la Auditoria Gubernamental

La supervision es un proceso técnico y sistematico que consiste en dirigir y controlar en
forma oportuna la auditoria desde su inicio hasta la aprobacion del informe. Se aplica en la
planificacion, ejecucién y elaboracion del informe de auditoria, dejando evidencia de esta
labor. El control de calidad se relaciona con los métodos, técnicas y procedimientos
empleados para asegurar la adhesion a las normas profesionales, evaluar el cumplimiento
de los objetivos basicos de la auditoria y establecer pautas para controlar la calidad de sus
resultados. El jefe de equipo y el supervisor son responsables de orientar al personal
encargado de efectuar la auditoria para garantizar la ejecucion correcta del trabajo, el logro
de los objetivos y la debida asistencia técnica. La Contraloria General del Estado efectla

periédicamente el control de calidad de la gestion del personal de las Unidades de Auditoria

% |bid; Articulo 16

% REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit; Articulos 5.

% REGLAMENTO SUSTITUTIVO DE FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA QUE CONTROLA
LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit; Art. 12.

% NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; P AG-01.

8 REGLAMENTO SUSTITUTIVO DE FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA QUE CONTROLA
LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit: Art. 6.

% |bid; Art. 12.

32



Interna, a través de profesionales con experiencia y conocimientos suficientes de la auditoria

gubernamental, en relacion con el trabajo que realizan®.

La supervision consiste en participar activamente en los aspectos mas importantes y en
emitir un juicio critico y orientador para el mantenimiento de la calidad del trabajo,
proporcionando a los miembros del equipo de auditoria el entrenamiento necesario para
ejecutar posteriores trabajos de mayor importancia y dificultad. Los objetivos de las labores

de supervision son los siguientes:

- Estimular al equipo de auditoria en la produccion de ideas e iniciativas.

- Asegurar que las labores de control se desarrollen conforme la normativa.

- Optimizar el uso eficaz del tiempo del elemento humano.

- Propiciar el adiestramiento y capacitacion profesional.

- Proporcionar a los niveles directivos el suficiente grado de confiabilidad de los

resultados de las actividades de control.

La supervisién se ejerce en sentido vertical. Para efectos de la supervision de la auditoria

gubernamental se establecen los siguientes niveles:

a. Jefe de equipo: Distribuye y orienta el trabajo de los miembros del equipo, revisando
el contenido de los papeles de trabajo y la calidad de la evidencia preparada.

b. Supervisor: Efectla la supervision sistematica y oportuna del trabajo realizado por el
equipo de auditores y orienta y presta la asistencia técnica requerida.

C. Director de la unidad: Revisa el contenido del borrador del informe de auditoria a
base de los papeles de trabajo que considera necesarios.

d. Direccion de planificacion y evaluacién institucional: Efectda el control de calidad
externo de los informes, memorando de antecedentes y sintesis.

e. Contralor o subcontralor: Aprueba los informes de auditoria y examenes especiales™.

2.3.4 Actividades de Control y su Normativa

Todas las instituciones del Estado ejecutan sus actividades y forman parte del sistema de
control, fiscalizacion y auditoria del Estado, cuyos componentes son el control interno, que
es responsabilidad administrativa de cada una de las instituciones, y el control externo que
lo realiza la Contraloria General del Estado. A través del citado sistema se examina, verifica

y evalla las gestiones administrativa, financiera, operativa y medio ambiental de las

® NORMAS ECUATORIANAS DE AU,DITORiA GUBERNAMENTAL.- Op cit; AG-08 y E AG-10.
* MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo IV; Pags. 66-68.
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instituciones del Estado y sus servidores, incluyendo comentarios sobre la legalidad,
efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y programas evaluados. El control
interno de cada institucion se ejerce a través del control previo, concurrente y posterior .
Las Unidades de Auditoria Interna son parte del control interno de las instituciones del
Estado, mismas que ejercen las actividades de control que se detallan seguidamente, de
acuerdo a la normativa que dicta la Contraloria General del Estado.

2.3.4.1 Auditoria Gubernamental

La auditoria gubernamental es un sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion de
riesgos, que incluye el examen y evaluacién criticos de las acciones y obras de los
administradores de los recursos publicos, que son todos los bienes, fondos, titulos,
acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los
derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que
procedan’®>. En otra descripcién, la auditoria gubernamental es el examen objetivo,
sistematico, independiente, constructivo y selectivo de evidencias, efectuadas a la gestion
institucional en el manejo de los recursos publicos, a fin de determinar la razonabilidad de la
informacién, el grado de cumplimiento de los objetivos y metas, asi como respecto de la
adquisicion, proteccion y empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
tecnolégicos, ecolégicos y de tiempo y, si éstos fueron administrados con eficiencia,

efectividad, economia, eficacia y transparencia’.

23411 Clases

La auditoria gubernamental se clasifica en:

- Examen especial.- Proceso de verificacién, estudio y evaluacion de aspectos
limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestion financiera,

administrativa, operativa y medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion.

- Auditoria Financiera.- Informa la razonabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros de una institucion publica, ente contable, programa o proyecto un
periodo determinado, incluyendo el cumplimiento de las normas legales, y la

evaluacion del control interno de la parte auditada.

" EY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO .- Op cit; Articulos 5,6, 8y 12.
2 |bid; Articulo 18y 3.
"® MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo I; P4g.3.
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- Auditoria de gestion.- Examen y evaluacion del control interno y la gestion, el
desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y
proyectos, a fin de determinar si se ha realizado de acuerdo a principios y criterios de
economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examina y evalGa los
resultados esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de
desempeiio.

- Auditoria Ambiental.- Auditoria de los procedimientos de realizacion y aprobacion de
los estudios y evaluaciones de impacto ambiental en los términos establecidos en la

Ley de Gestidon Ambiental.

- Auditoria de obras publicas o de ingenieria.- Evalla la administracion de las obras en
construccién, la gestion de los contratistas, el manejo de la contratacién publica, la
eficacia de los sistemas de mantenimiento, el cumplimiento de las clausulas
contractuales y los resultados fisicos que se obtengan en el programa o proyecto

especifico™.

2.34.1.2 Etapas de la Auditoria Gubernamental

Designacién del Equipo Auditor

Los auditores responsables que se encargaran de efectuar una auditoria o examen especial
se designan mediante orden de trabajo escrita, nominado al jefe de equipo, al auditor
supervisor y a los auditores operativos. En la orden de trabajo se deja constancia de la fecha
de emision, la identificacion de la institucion a ser examinada, el objetivo general del
examen, el alcance o periodo a ser examinado, el tiempo determinado para el trabajo,

incorporar el personal multidisciplinario especializado de apoyo, si el caso lo amerita’.

Planificacién de la Auditoria Gubernamental

La planificacion del trabajo de auditoria permite asegurar la atencion adecuada a éareas
importantes y a los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y
programar la obtencion de evidencia necesaria, aplicando criterios de materialidad,
economia, objetividad y oportunidad. La naturaleza y el alcance del planeamiento varia
segun el tamafio de la entidad, el volumen de sus operaciones, la experiencia del auditor y,

el conocimiento de la mision, vision, fines, metas y objetivos institucionales y de las

™ LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit; Articulos 19 a 23.
® NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; PAG-03.
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actividades que ejecuta. La planificacion de cada auditoria comprende la planificacion
preliminar, que facilita un enfoque general de la auditoria, y la planificacion especifica,
dirigida a obtener una programacion completa e integral del examen.”®. La planificacion
permite identificar lo que debe hacerse en una auditoria, por quién y cuando. Generalmente
es vista como una secuencia de pasos que conducen a la ejecucién de procedimientos
sustantivos de auditoria; sin embargo, este proceso debe proseguir en forma continua

durante el curso de la auditoria’”.

Planificacion Preliminar

En el caso de las auditorias, la planificacion preliminar tiene el propdésito de obtener o
actualizar la informacion general sobre la entidad a través de una visita previa’®. Entre los
principales aspectos a considerar estan la naturaleza juridica de la entidad, area o proyecto;
mision, visién, metas, objetivos, principales actividades, marco legal y normativo, planes,
indicadores de gestién, informes de avance o de evaluacién, politicas y practicas
administrativas y financieras, organizacion, responsabilidades y principales funcionarios,
complejidad y grado de dependencia de los sistemas informéticos, fuentes y montos de
financiamiento de operaciones, entre otros™. En el caso de los examenes especiales, al
encontrarse focalizados en una &area o asunto especifico, las actividades que se cumplen
durante la planificacion preliminar consisten en la obtencion de un adecuado entendimiento
de los aspectos materia de examen, identificando lineas de autoridad y responsabilidad,

marco legal y normas reglamentarias aplicables.

Planificacién Especifica

La planificacién especifica se fundamenta en la informaciéon obtenida en la planificacion
preliminar y su propdsito principal es evaluar el control interno para obtener informacién
adicional que permita identificar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los
procedimientos a ser aplicados en cada componente en la fase de ejecucién, mediante los

programas especificos®.

’® |bid; PAG-02.

" MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo V; P4ag.83.
78 Ibid; Capitulo V; Pag.84.

7 NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; PAG-04.

8 MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo V; P4g.85.
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Evaluacion de control interno

El control interno es un proceso aplicado por la méxima autoridad, la direccién y el personal
de cada institucién, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos y
se alcanzan los objetivos institucionales®. El control interno esta orientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi
como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacidon y comunicacion y el

seguimiento®.

Ambiente de Control.- El ambiente de control define el establecimiento de un
entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de
control interno. Se incluyen aspectos de integridad y valores éticos, administracion
estratégica, politicas y practicas del talento humano, estructura organizativa,
delegacién de autoridad, competencia profesional, coordinacién de acciones
organizacionales, adhesion a las politicas institucionales, Unidad de Auditoria

Interna.

Evaluacién del Riesgos.- El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no
deseado que podria afectar a la entidad. La maxima autoridad, el nivel directivo y
todo el personal de la entidad serdn responsables de efectuar el proceso de
administracion de riesgos. Los aspectos que intervienen son la identificacion de

riesgos, plan de mitigacién, valoracién y respuestas.

Actividades de Control.- Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de acceso
a los sistemas de informacion. Incluyen actividades diversas para diferentes areas
como separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacién y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision
del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacion,
ejecucion, registro y comprobacién de transacciones, revisiobn de procesos y

acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.

¥ LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit; Articulo 8.
% NORMAS DE CONTROL INTERNO.- 100-01; Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009.
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Informacion y Comunicacion.- El sistema de informacion y comunicacion, esti
constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar
sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. Tiene

gue ver controles sobre sistemas de informacion y canales de comunicacion abiertos.

Seguimiento.- Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento
del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Los aspectos que considera

son seguimiento continuo o en operacion y evaluaciones periodicas®.

La responsabilidad de los auditores con relacién al control interno consiste en adquirir un
conocimiento adecuado de esa estructura, estudiarla y evaluarla, con ese fin, como parte de
la evaluacién de control interno el auditor realiza el seguimiento de recomendaciones de
anteriores informes de auditoria, para verificar el grado de cumplimiento de las medidas

correctivas propuestas en base al cronograma de implantacion®.

El estudio y evaluacién del control interno se realiza a base del objetivo de la auditoria o
examen, asi, en la auditoria financiera y exadmenes especiales se evallan los controles
establecidos para proteger los recursos y la integridad de la informacion financiera; y, en la
auditoria de gestién se evallan los sistemas y procedimientos vigentes para que la entidad
ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva y econémica, a fin de cumplir con las
metas y objetivos planificados. En este contexto, el auditor evalta todos los elementos del
control interno antes mencionados que sean aplicables y obtiene evidencia acerca de su
efectividad, para establecer el grado de confiabilidad, determinar el riesgo al que esta
expuesto su trabajo, preparar los resultados de la evaluacién para conocimiento de la

entidad y determinar la naturaleza, oportunidad, alcance y procedimientos a aplicar®.

Para alcanzar la comprension del control interno, el auditor recopila informaciéon mediante
revision documental o entrevistas, utilizando descripciones o narrativas, diagramas de flujo,

aplicando cuestionarios o la combinacién de éstas, de acuerdo a los siguientes conceptos:

Narrativas.- EI método de descripciones narrativas o cuestionario descriptivo se
compone de una serie de eventos significativos de los diferentes controles que

funcionan en una entidad.

& |bid; 200 a 600.
8 MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo V; P4g.88
8 NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.-Op cit; PAG-07.
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Diagramas de Flujo.- El flujograma es la representacion grafica secuencial del
conjunto de operaciones relativas a una actividad o sistema determinado, su

conformacion se la realiza a través de simbolos convencionales

Cuestionario.- Los cuestionarios de control interno tienen un conjunto de preguntas

orientadas a verificar el cumplimiento de la normativa. %

Por su parte, para evaluar el control interno, los auditores verifican los resultados de la
recopilacion de informacién para obtener suficiente evidencia, a través de la aplicacion de

pruebas y técnicas de auditoria, de acuerdo a la siguiente conceptualizacion:

Pruebas de Cumplimiento.- Las pruebas de cumplimiento tienden a confirmar el
conocimiento que el auditor tiene acerca de los mecanismos de control de la entidad,
obtenido en la etapa de evaluacibn de control interno, como a verificar su
funcionamiento efectivo durante el periodo de permanencia en el campo®. Se
realizan para obtener una seguridad razonable de que los controles en los cuales se

piensa confiar se estan utilizando y estan efectivamente operando como se planeé.

Pruebas Sustantivas.- Tienen como objetivo comprobar la validez de las
operaciones, para lo cual se aplican procedimientos de validacién que se ocupan de
comprobar la existencia, propiedad y correcta valoracion de las actividades y hechos
econémicos y la adecuada presentacion de la informacion®. Se aplican a partir del
resultado de las pruebas de cumplimiento, en el caso de haberse presentado un alto

porcentaje de errores.

Técnicas de Verificacion

Ocular.- Comparacion (relacion entre dos o0 mas aspectos), observacion (ver cémo
se efectian las operaciones), revision selectiva (examen ocular para separar
mentalmente asuntos no tipicos o normales) y rastreo (seguir la secuencia de una

operacion).

Verbal.- Indagacion (conversacion que requiere ser documentada pues por si sola no

constituye evidencia).

% MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo V; P4g.89.
8 Ibid; Capitulo V; P4ag.101.
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Escrita.- Anadlisis (descomposicion en partes), conciliacion (relacién entre dos datos

independientes), confirmacion (cerciorarse de la autenticidad de la informacion).

Documental.- Comprobacién (verificacion de evidencia para determinar legalidad,

propiedad y conformidad), computacion (exactitud matematica).

Fisica.- Inspeccion (examen fisico u ocular de bienes, documentos y valores para

verificar su existencia, autenticidad y derecho de propiedad)®.

Resultados de la Evaluacion de Control Interno

Al concluir la recopilacion de informacion y aplicar las pruebas y técnicas de auditoria, los
auditores estan en la capacidad de determinar los componentes a analizar en la ejecucion
del examen, asi como el nivel de confianza y riesgo de cada uno, dependiendo del nivel de
error o incluso fraude descubiertos. Para determinar el nivel de confianza y riesgo es

necesario tener en claro los siguientes conceptos:

Nivelde Confianza.- Riesgos de auditc Riesgo Inherente.- Riego de Contro Riesgo de Deteccio
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Figura 16: Definiciones para la Evaluacion del Control Interno.
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

& |bid; Capitulo V; Pag.101.

% |bid; Capitulo V; P4gs.104-106

® NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; PAG-06 y PETROECUADOR.- Curso de
Auditoria Operativa; 1995.
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Para determinar el nivel de confianza y del riesgo se pueden aplicar las siguientes técnicas:

Modelo de Calificacién Porcentual.- La calificacion porcentual (CP) se deriva de la
ponderacion que efectla el auditor a los aspectos de control interno analizados en
cada componente, rubro, area o cuenta analizados, asignando una equivalencia
numérica y una calificacion otorgada en base a la evaluacion realizada (aplicacion de
cuestionarios y/o pruebas o técnicas de auditoria). La suma de las ponderaciones y
las calificaciones permite obtener una ponderacion total (PT) y una calificacion total
(CT) y con estos datos se aplica la siguiente formula:

CP=CTx100
PT

La calificacion porcentual que se obtenga es el grado de confianza o solidez que
deposita el auditor en los controles internos de la entidad, determinandose de esta
manera el nivel de riesgo que el auditor enfrentara al examinar la cuenta o rubro

correspondiente. La equivalencia de los niveles es la siguiente:

CALIFICACION GRADO DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
PORCENTUAL

15 - 50 % 1 BAJO 3 ALTO

51 - 75 % 2 MEDIO 2 MEDIO

76 - 95 % 3ALTO 1 BAJO™

Cuadro 4: Grado de confianza y riesgo
Autor: Contraloria General del Estado
Fuente: Manual General de Auditoria Gubernamental

A mayor grado de confianza en los controles de la dependencia o proceso
examinado y menos nivel de riesgo, menos nivel de muestra o profundidad de
pruebas de auditoria y a menor grado de confianza y mayor nivel de riesgo mas

muestra o profundidad de pruebas.

Modelo del Riesgo de Auditoria.- EI modelo de riesgo de auditoria se basa en la

siguiente férmula:
RA=RIXRCxRD

Donde:

RA: Riesgo de auditoria
RI: Riesgo inherente
RC: Riesgo de control

RD: Riesgo de deteccion
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El modelo esta enfocado a controlar al maximo el nivel aceptable de riesgo de
auditoria, es decir que si se desea mantener un nivel de riesgo del 5% el nivel de

confianza es del 95%. Para aplicar el modelo se siguen los siguientes pasos:

o Determinar el nivel de riesgo de auditoria.

o En base a la recopilacion de informacién y las pruebas aplicadas en auditor
establece los riesgos inherente y de control de cada componente.

o Reordene la férmula para obtener RD, asi:

NC = 1-RD

Donde NC = Nivel de Confianza®?

Mientras mayor es el resultado de aplicacion de la féormula mas esfuerzo debe

emplear el auditor en muestra o profundidad de pruebas, y viceversa.

Se debe tener claro que la interpretacién de los resultados del grado de confianza de la
herramienta de calificacién porcentual y del nivel de confianza del modelo de riesgo de

auditoria son inversos.

Para calificar los riesgos por componentes se prepara una matriz que contenga, entre otros
aspectos lo siguientes:

- Componente analizado.
- Riesgos y su calificacion.
- Enfoque esperado de la auditoria.

- Instrucciones para la ejecucion de la auditoria®.

1 MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo V; Pags.94 a 96.
2 PETROECUADOR.- Curso de Auditoria Operativa; 1995.
% NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; PAG-06.
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El nivel de confianza y de riesgo es la herramienta adecuada para establecer los tipos de
prueba a aplicar en la ejecucion de la auditoria (a través de un programa de trabajo) y el

tamanfo de la muestra a analizar (mediante un plan de muestreo).

Programa de trabajo.- Para cada auditoria gubernamental y examen especial se
preparan programas especificos que incluyen objetivos, alcance de la muestra,
procedimientos de auditoria detallados que deben referirse a las técnicas de
auditoria especificas que se aplicaran, asi como el personal encargado de su
desarrollo y las fuentes de informacién. El auditor también incluird los tiempos de
pruebas de controles y de procedimientos sustantivos, la coordinacion de cualquier
ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad del personal y el involucramiento de

otros auditores o expertos®.

La aplicacién de procedimientos se refiere a la aplicacién de pruebas, mismas que se
realizan en base a la evaluacion del riesgo, para obtener una certidumbre razonable
gue permita detectar las distorsiones producidas por fraude o error que tengan un

efecto material en los resultados de la gestion®.

Plan de Muestreo.- El plan de muestreo es utilizado para seleccionar un porcentaje
o valor representativo del universo a ser examinado y se fundamenta en la aplicacion

de métodos estadisticos o no estadisticos. Asi:

Estadisticos

- Al azar.- Todas las unidades tienen la misma probabilidad de seleccién
- Sistematica.- Se escoge una de cada n unidades

- Por células.- Universo dividido en grupos y se selecciona una de cada célula

No Estadisticos

- Seleccion de cada unidad con base en un criterio, juicio o informacion.
- Seleccion de Bloques.- Consiste en escoger varias unidades en forma

secuencial®.

% |bid; EAG-OL.
% |bid; EAG-07.
% |bid; EAG-06.
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Memorando de planificacion.- Resume las decisiones mas significativas del
proceso de planeamiento de la auditoria e incluye los antecedentes de la entidad,
tamafio y ubicacion, organizacion, mision, resultados de auditorias anteriores y
actuales y aspectos financieros y operacionales de la entidad auditada, adjuntando el
plan de muestreo y el programa de trabajo”’.

Ejecucion de la Auditoria o Trabajo de Campo

En el trabajo de campo el auditor aplica los programas elaborados en la planificacién. Es la
etapa mas extensa de la auditoria, cuyo propdsito es, entre otros aspectos, determinar la
eficacia, efectividad, economia y eficiencia de las operaciones, el apego a la normativa (los
entes gubernamentales se rigen generalmente por leyes, ordenanzas, decretos y estan
sujetas a disposiciones legales y reglamentarias especificas®), el correcto empleo de los
recursos y la veracidad de la informacién. Cuando estas condiciones no se cumplen el
auditor esta determinado hallazgos de auditoria, los que se refieren a debilidades u

observaciones detectadas por el auditor.

No es objeto de la auditoria la deteccion de errores o irregularidades, pero ello no significa
que el auditor no esté atento a la posible presencia de este tipo de situaciones en el curso
normal de su trabajo. El término fraude se refiere al acto intencional cometido por uno o
méas empleados de la entidad, que produce una distorsién en los eventos auditados. El
término error se refiere a equivocaciones no intencionales que produce una distorsion,
omisién o interpretacién equivocada de los hechos. Si el auditor cree que el fraude o error
gue se indica podria tener un efecto de importancia sobre los resultados de las operaciones
institucionales en general, se aplicara los procedimientos adicionales, que dependen del

juicio del auditor®®.

Los hallazgos en la auditoria se definen como asuntos que llaman la atencién del auditor y
deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias importantes que podrian
afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacién confiable y consistente, en relacién con las aseveraciones efectuadas por la

administracion. Para el desarrollo de los hallazgos el auditor considera sus cuatro a tributos:

- LaCondicion.- Es la situacién encontrada por el auditor, esto es : “lo que es”.

7 |bid; PAG-08.
% |bid; EAG-03.
% |bid; EAG-07.
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- El Criterio.- Son las unidades de medida, las disposiciones legales o normas
aplicables, los indicadores o indices y en general los parametros para comparar o
medir la situacion encontrada, es decir “lo que debe ser”, la situacion ideal.

- El Efecto.- Es el resultado de la comparacion de la condicion contra el criterio. Hay
efectos que se pueden rescatar en el futuro, pero también hay efectos irrescatables.

- La Causa.- Es el motivo o razon de las evaluaciones o efectos establecidos al

comparar la condicién contra el criterio; es el porqué del efecto o de la condicion.

Desarrollar en forma completa todos los elementos del hallazgo en una auditoria, no
siempre es posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional

para decidir cémo informar determinada debilidad importante identificada®®.

Para la determinacion de hallazgos y la inclusién del mismo en los comentarios del informe
es importante establecer la materialidad en la auditoria, al igual que en la planificacion y en
el disefio de procedimientos, para lo cual el auditor utiliza su juicio profesional. Los juicios de
materialidad se relacionan con las circunstancias que lo involucran, consideraciones
cuantitativas y cualitativas, tal como la responsabilidad publica del auditado y la importancia
de las entidades, programas o proyectos gubernamentales. La informacion es material si su
omision o distorsién puede influir en las decisiones que adopten los usuarios de la
informacion. La materialidad depende de la dimension del error considerado en las

particulares circunstancias en que se haya producido la omisién o distorsion**.

El auditor comunica los hallazgos de auditoria y los sustenta con suficiente evidencia, de
modo que determina fehacientemente la existencia de observaciones a ser incluidas en el
informe correspondiente. Los temas de comunicacion y evidencia se tratan mas adelante en
los temas relacionados con comunicacion durante la auditoria y evidencia y papeles de

trabajo.

Comunicacion durante la auditoria

Conforme a la normativa de control gubernamental, es decir la emitida por la Contraloria
General del Estado, en el curso del examen los auditores mantienen comunicacién continua
con los auditados, dandoles oportunidad de presentar informacion verbal o escrita
relacionada con los asuntos sometidos a examen y presentar pruebas documentadas, esto

es dar la oportunidad de conocer resultados y ejercer el derecho a la defensa. A través de la

100 \JANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo VI; Pags.112-113.
101 NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; EAG-02.
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comunicacion continua es factible corregir las desviaciones oportunamente y no
necesariamente en la culminacion del trabajo. La comunicacion es un proceso transversal

durante la ejecucion de la auditoria, pues se efectua en varias etapas, asi:

Comunicacion al inicio de la auditoria.- El auditor notifica el inicio del examen a los
principales funcionarios vinculados con las operaciones a ser examinadas. Esta
accion se realiza también en el transcurso del examen, al identificar funcionarios
relacionados. La notificaciébn es personal, a través de correo certificado o por la
prensa'®. La comunicacion inicial se complementa con las entrevistas a los
principales funcionarios de la entidad auditada y a mas de recabar informacion el
auditor puede emitir criterios y sugerencias preliminares para corregir los

problemas’®.

Comunicacion continua.- En el transcurso de la auditoria y luego de la aplicacion
de las pruebas o técnicas pertinentes, el auditor puede solicitar informacién sobre
determinados hechos determinados como debilidades, a fin de configurar todos los
atributos del hallazgo, y, si éstos cuentan con todos sus elementos, sustentarlos
suficientemente. Tan pronto como se haya concluido el estudio y analisis de una
actividad o componente, el auditor comunica los resultados a las personas que
tengan relacion con los mismos, a fin de que presenten sus aclaraciones o
comentarios sustentados para su evaluacion y consideracién en el informe. Otro
objetivo de la comunicacion continua es proporcionar informacion Gtil y oportuna en
torno a asuntos que posibilite recomendar la necesidad de efectuar mejoras en las

operaciones y en el sistema de control interno.

La comunicacién se efecta en primera instancia a través de entrevistas con los
funcionarios responsables de la entidad en los niveles medios y bajo, especialmente,
en cuanto se refiere a los asuntos de caracter individual, sin esperar acumular un
namero importante para comunicarlos. La comunicacién se la realiza a través de
reuniones de trabajo o por medio de comunicaciones, determinando términos o

plazos para la recepcion de comentarios.

La discusién o comunicacion de hallazgos antes de elaborar el borrador del informe
da como resultado documentos mas completos y menos susceptibles de ser
refutados por la entidad, dado que es posible recoger opiniones preliminares sobre

los aspectos, tales como: las causas de las diferencias y la naturaleza de las

192 | EY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO .- Op cit; Articulo 90; y, REGLAMENTO A LA LEY
ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit; Articulos 20 y 21.
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medidas correctivas a implementarse. Esto reduce el tiempo empleado en su
preparacion, de manera que el informe final se encuentre listo dentro de los plazos

previstos'®,

Comunicacién Final de Resultados.- La comunicacion final de resultados se

efectlia en las siguientes fases:

Elaboracién del Informe.- El informe de auditoria constituye el producto final del

trabajo del auditor, mismo que incluye comentarios, conclusiones Yy
recomendaciones, asi como las opiniones de los funcionarios, las medidas
correctivas aplicadas por la administracion durante el proceso de la auditoria y otros

hechos subsecuentes.

Conclusiones:

Comentarios: Son juicios profesionales del auditor basados en los
hallazgos luego de evaluar sus atributos y de obtenerla
opinian de la entidad, redactadas en forma objetiva,
positiva e independiente_Las conclusionesresumen las
dehilidades encontradas y derivan en el establecimiento
de medidas correctivas, ademas de que podrian dar
fundamento a la determinacion de responsabilidades.

Es la descripcidn narrativa de los hallazgos, debiendo
contener enforma logica y clara los asuntos de
importancia, ya que constituyen la base de las

conclusionesy recomendaciones.

Recomendacienes:
Hechos subsecuentes:

Lasrecomendaciones son sugerencias positivas para dar
solucionesa los problemas o deficiencias encontradas,
con lafinalidad de mejorar las operaciones de la entidad
y constituyen la parte mas importante del informe. Las
recomendaciones se dirigen a la autoridad responsable
de implantarlas, a fin de asegurar su cumplimiento; sin
embargo, corresponde al titular de la entidad adoptar las
medidas pertinentes para implantar latotalidad de las
recomendaciones.

Son acontecimientos posteriores a la fechade corte de

un periodo auditade que puedentener efecto sobre los

resultados de la auditoria y gue se revelan en elinforme

cansiderando la evidencia documental existente. Hasta
lafecha de terminacidn de la auditoria o examen
especial, el auditor es responsable de conocer los
eventossignificativos que afectan las actividades

auditadas para revelarlos en los informes.

Figura 17: Contenido del Informe
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Manual General de Auditoria Gubernamental — Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

En cuanto a las cualidades de mayor relevancia de los informes, a continuacion se
detallan las mas importantes:

103 MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo VII; P4gs.130-131.

104

Ibid; Capitulo VI; P4gs.117-118 y NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; EAG-09.
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Liilidad y eportunidad

#El informe se apegaalos
objetivas  establecidos,
los  wsuarios de los
informes y el tipo de
infarmacién que se desea
comunicar para que ellos
puedan cumplir con sus
atribuciones ¥
responsabilidades. uUn
informe cuidadosamente
preparado, pusde ser de
escaso  valor para los
USUErios si llega
demasiado tarde al nivel
de decisian.

* Cada informe presentara

los comentarios,
conclusiones ¥
recomendaciones de

manera veraz, ohjetiva,
imparcial y clara e incluir
suficiente infarmacian
sobre el asunto principal,
de manera que
proporcione a los
usuarios del informe una
perspectivaapropiada.

» El auditor tendra
presente que los
informesque son
completosy, a lawvez
concisostienen mayor
posibilidad de recibir
atencién por los
funcionarios
responsablesde la
entidad auditada. Silos
informeselaborados por
losauditores son
demasiade extensos, se
realizara una sinte sis de
los principales

* El re quisito de precisian
se basa en lanecesidad
de adoptar una posician
equitativa e imparcial al
infarmar alos usuarios v
lectores, que los
informesexpue stos son
confiables. Un solo
desacierto en el informe
puede ponerentela de
juicio su total validez v
puede desviarla atencidén
de laesencia del mismo.

comentarios parauna
mayor comprensian de
losusuarios. Se utilizaran
anexosal informe
cuando sea
estrictamente necesario
wal minimo posible.

Impaortancia del L
contenido: Claridad:

Respaido adecuado:

*Todos los comentarios *El objetivo *Los asuntos incluidos #Para que el informe se
cenclusiones fundamental del en tode informe seran comunigue con
presentadas  en  los informe de auditoria de importancia para efectividad, se

informes estaran es conseguir que las justificar que se los presentara en forma
respaldados con actividades se comunigue  y  para clara y simple, como
suficiente  evidencia desarrollen con merecer la atencion sea posible. Es
objetiva para eficiencia, eficacia vy de aguellos a quienes importante considerar
demaostrar o probar lo efectividad, por lo van  dirigides. La la claridad de los
informado, su tanto el tono del utilidad y per lo tanto datos contenidos en el
precision ¥ informe debe estar la efectividad del informe, porque éste
razonabilidad. dirigide  a provocar informe disminuye puede  ser utilizade
una reaccion con la inclusién de por otros funcionarios
favorable ¥ la asuntos de poca y no solo por los
aceptacion  de  las importancia, porgue directamente

observaciones, ellos tienden 3 vinculados al examen.
conclusiones ¥ distraer la atencion
recomendaciones del lector de los
planteadas por el asuntos realmente
auditor. importantes que se
informan.

Figura 18: Cualidades del Informe
Autor: Cristina Salvador
Fuente: Manual General de Auditoria Gubernamental — Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

En cuanto a la estructura, la Contraloria General del Estado emite la normativa al

respecto, dependiendo de la naturaleza de cada actividad de control'®®.

Conferencia de Comunicacion de Resultados.- Los resultados obtenidos hasta la

conclusién de toda actividad de control y que consta en el respectivo borrador de
informe se comunican en la(s) conferencia(s) final(es), convocadas con 48 horas
previas a su realizacion. Participan en la conferencia final, entre otros, la maxima
autoridad de la entidad examinada o su delegado, los servidores y ex servidores

relacionados y quienes por sus funciones o actividades estén vinculados con la

195 NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL - Op cit; IAG-01y 02y EAG-08 y MANUAL GENERAL
DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo VII; Pags.133-139.
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materia objeto del examen, el maximo directivo de la Unidad de Auditoria
responsable del examen, o el funcionario que él designe, el supervisor asignado, el
jefe de equipo actuante. Como constancia de la realizacion de la conferencia final,
asi como de la asistencia de los convocados, se elabora el acta de la conferencia
final. Cuando existe negativa a suscribir el acta por alguno de los asistentes, se
sienta la razén correspondiente. Cualquier informacion explicativa o documentos
justificativos que los asistentes o vinculados con el examen deseen presentar, lo
realizan durante los 5 dias laborables posteriores a la conferencia final y mediante
comunicacion dirigida al méximo directivo de la unidad de control responsable del
tramite del informe definitivo. EI Contralor General o el funcionario delegado, frente a
la comunicacién escrita del interesado, podran autorizar la entrega del borrador del

informe de auditoria o del examen especial'®.

Determinacién _de Responsabilidades.- Una vez cumplida la conferencia final y

receptadas e incorporadas las observaciones de los auditados, el auditor establece
las responsabilidades por accién u omisiéon a las que hubiere lugar, para lo cual
prepara el memorando de responsabilidades y la sintesis de resultados. Respecto a
este tema es necesario tener claro que la responsabilidad es la desviacion
ocasionada por la accion u omisién en la que incurren los servidores de una entidad
publica o los terceros relacionados. Para su establecimiento se consideran los
deberes y obligaciones de los servidores y de terceros, la distribucién interna y las
estipulaciones contractuales; el poder de decision o jerarquia del servidor; el grado
de importancia del servicio que presta; el grado de culpabilidad; y, las consecuencias.
La responsabilidad en términos generales se clasifica por el objeto en administrativas
(faltas legales, atribuciones o deberes y se sancionan con multa o destitucion), civiles
culposas (perjuicio econémico) e indicios de penales (delitos); y, por los sujetos:
principales (quien debe resarcir - beneficiario) y subsidiarios (quien resarce si el
principal no lo hace - pagadores); y, directos (cuando uno solo incumplid) y solidarios

(cuando varios incumplieron)*’.

El memorando de antecedentes es un documento confidencial que contiene la
expresion del acto u omision origen de la responsabilidad, la descripcion de los
hechos, la identificacion de los sujetos, el grado de participacion, la clase de
responsabilidad, la opinidn juridica o técnica; y, cualquier elemento de juicio que se

estime del caso para la completa inteleccion de los hechos, actos u omisiones, o

106 LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO .- Op cit; Articulo 90; y, REGLAMENTO A LA LEY
ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit; Articulos 24 a 27.

17 MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo VIII; Pags.149-158 y REGLAMENTO
SUSTITUTIVO DE RESPONSABILIDADES.- Art. 5, Registro Oficial 386 de 27 de octubre de 2006.
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para que la responsabilidad y su fundamento se determinen con la mayor precision.
De manera especial, el memorando sefiala el concepto y monto del perjuicio que de
lugar al establecimiento de la responsabilidad. Dicho monto se determina tomando en
cuenta el dafio emergente del hecho, acto u omision sujetos a examen, y el lucro
cesante, cuando éste realmente pueda existir, de acuerdo con la naturaleza de la
entidad y cuando pueda ser objetivamente cuantificado'®. La sintesis de resultados
es un resumen del informe y las responsabilidades que va anexa al citado

memorando.

Matriz_de recomendaciones.- La labor del auditor no termina con la entrega del

informe de auditoria, sino que proporciona soluciones (valor agregado) a través de
las recomendaciones. Durante el proceso de una auditoria y examen especial se
formula una matriz de recomendaciones que es discutida con los funcionarios
responsables de su cumplimiento y las autoridades de la entidad, para determinar su
grado de aplicacion, el tiempo y recursos necesarios. Las recomendaciones brindan
la posibilidad a los funcionarios para que adopten las medidas correctivas
pertinentes, introduzcan mejoras en los procedimientos de trabajo y contribuyan a

fortalecer el control interno del ente o area examinada'®®.

Tramite de envio y aprobacion.- Los informes de las unidades de auditoria interna se

envian a la Contraloria General del Estado para su aprobacion y posteriormente se

remiten a la maxima autoridad del ente examinado™*°,

Evidencia y Papeles de Trabajo durante la auditoria

La evidencia de auditoria es el conjunto de hechos comprobados que sustentan las
conclusiones de auditoria y constituye los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre
los hechos que examina y el respaldo del examen que sustenta el contenido del informe***.

La evidencia tiene las siguientes caracteristicas:

Suficiente.- Cuando los resultados de una o varias pruebas proporcionan una
seguridad razonable para proyectarlos con un minimo riesgo al conjunto de

actividades (cantidad).

108 REGLAMENTO SUSTITUTIVO DE RESPONSABILIDADES; Op cit; Art. 12 y 13.

109 NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; IAG-06.

119 EY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit; Articulo 17.
111 \JANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo VI; P4g.113.
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Competente.- Para ser competente, la evidencia debe ser vélida y confiable,
indagdndose cuidadosamente si existen circunstancias que puedan afectar estas

cualidades (confianza en integridad).

Pertinente.- Se refiere a la relacibn que existe entre la evidencia y su uso.
Generalmente, el auditor necesita apoyarse en evidencias que son mas persuasivas
gue concluyentes y, con frecuencia, busca evidencias de diferentes fuentes y de

distinta naturaleza para sustentar una misma aseveracion (relacion a hallazgos).'*?

La evidencia proviene de diferentes fuentes y de distinta naturaleza. Las evidencias se

clasifican en:

Fisica: Que se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades,
bienes, documentos y registros. La evidencia de esta naturaleza puede presentarse
en forma de memorando, fotografias, graficos, cuadros, muestreo, materiales, entre
otras.

Testimonial Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el
transcurso de la auditoria, con el fin de comprobar la autenticidad de los hechos.
Documental Consiste en la informacion elaborada, como la contenida en cartas,
contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracién
relacionada con su desempefio (internos), y aquellos que se originan fuera de la
entidad (externos).

Analitica Se obtiene al analizar o verificar la informacion, el juicio profesional del

auditor acumulado a través de la experiencia, orienta y facilita el analisis™*.

Los resultados obtenidos se documentan en un expediente de papeles de trabajo,
relacionados con la evidencia sustentatoria acumulada que respalde los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones, asi como todos aquellos documentos recibidos de
terceros ajenos a la entidad, de la propia entidad y los elaborados por el auditor en el

transcurso del examen hasta el momento de emitir su informe.

Debido al gran volumen de los papeles de trabajo, su ordenamiento I6gico es importante. En
la auditoria financiera el orden logico es el que sigue la secuencia de las cuentas en el
balance general es decir activos, pasivos, ingresos y gastos. En la auditoria de gestion el
orden esta dado por las actividades o areas mas importantes examinadas. Los papeles de

trabajo contienen marcas de auditoria que son signos o simbolos convencionales que utiliza

112 NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; EAG-05.
113 \JANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo VI; P4g.113.
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el auditor para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la ejecucion
de un examen. Asi mismo, incluyen informacion relacionada que se denomina referencias
cruzadas y que permiten al usuario trasladarse de un papel de trabajo a otro para mostrar en

forma objetiva las conexiones entre operaciones.

Todos los papeles de trabajo son referenciados con los hallazgos del informe, lo que facilita

su ubicacion, garantiza el sustento y ayuda a la supervision.

Los archivos de papeles de trabajo, para cada labor deben dividirse en dos grupos:

Archivo permanente: dirigido a mantener la informacion general de caracter
permanente como un punto clave de referencia para conocer la entidad, su mision

basica y los principales objetivos para futuros examenes.

JArchivo corriente: incluyen los papeles de trabajo y evidencias que sustenten el
resultado de la auditoria; asi como también los criterios utilizados por los

responsables de la fase de ejecucion.

Todos los papeles de trabajo deben protegerse para asegurarse que son accesibles soélo a
personas autorizadas. Si no se pueden hacer los arreglos satisfactorios para salvaguarda
los papeles de trabajo en forma adecuada en lugares fuera de las oficinas de la entidad o
unidades de auditoria interna, el auditor debe informar al superior jerarquico para que

determine las medidas necesarias para su solucion***.

2.3.4.2 Asesorias

Las Unidades de Auditoria Interna proporcionan asesoria en materia de control a las
autoridades, niveles directivos y servidores de las entidades a las que sirven, para fomentar
la mejora en sus procesos y operaciones'*.

2.3.4.3Seguimiento de Recomendaciones

De acuerdo al Reglamento Sustitutivo de Funcionamiento de las Unidades de Auditoria

Interna, una de las funciones de las citadas dependencias en las entidades publicas es

efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, establecidas en los

114 MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL.- Op cit; Capitulo VI; Pag.119 a 122.
115 REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA QUE CONTROLA LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit; Art. 3y 9 numeral 6.

52



informes de auditoria, practicados por los organismos de control, sobre la base del
cronograma preparado por los funcionarios responsables de su aplicacioén y aprobado por la

maxima autoridad.

Conforme se menciond anteriormente, como parte de la planificacibn de examenes
especiales o auditorias, los auditores efectian el seguimiento de recomendaciones de
informes emitidos por los 6rganos de control en afios anteriores, resultados que forman
parte del informe, determinado las responsabilidades en caso de inobservancias. Por otro
lado, a los tres meses de haber entregado a la entidad examinada el informe definitivo se
puede solicitar a la maxima autoridad o representante legal que informe documentadamente

sobre el estado de la implementacion de las recomendaciones**.

2.3.4.4Verificacion Preliminar

La verificacion preliminar es el proceso de recopilacién de informacion y verificacion de
hechos o denuncias, actividad realizada por el auditor, quien presenta un informe que
contiene su opinidn respecto a si amerita o no la ejecucién de una accion de control. De
considerarse gue es pertinente la realizacién de una accién de control se incluye el alcance,
el personal requerido, el tiempo estimado de ejecucion y la oportunidad de su inicio, y sobre
la base del indicado informe se dispone la practica de la accion de control que se considere
pertinente, a través de la respectiva orden de trabajo.

2.3.4.5O0perativos de Control

Las unidades de auditoria interna de las instituciones del Estado realizan acciones de
control vehicular durante todo el afio, a base de operativos programados 0 sorpresivos,
continuos, y de acuerdo a las circunstancias, en forma aleatoria. Si los vehiculos son
aprehendidos se levanta un acta para la determinacion de responsabilidades, misma que
contiene la informacién y la solicitud de las sanciones, los sujetos pasivos de la mismay la

graduacion de las penas administrativas™’.

18 |bid; Art. 9 numeral 4 y REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.- Op cit;
Articulo 28.

7 REGLAMENTO DE UTILIZACION, MANTENIMIENTO, MOVILIZACION, CONTROL Y DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES DE LOS VEHICULOS DEL SECTOR PUBLICO.- Arts. 10, 20, 21 y 26. Registro Oficial 60 de 11 de
abril de 2003.
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PRESENTACION

El numeral 1 del Art. 212 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que es
funcion de la Contraloria General del Estado dirigir el sistema de control administrativo, que
se compone de auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del
sector publico, y de las privadas que dispongan de recursos publicos.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en su Art. 1, determina que ésta tiene
por objeto establecer y mantener, bajo la direccién de dicho 6rgano, el sistema de control,
fiscalizacién y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de examinar,
verificar y evaluar el cumplimiento de la visién, misiébn y objetivos de las instituciones

estatales y la utilizacién de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.

El Art. 14, por su parte, menciona que las instituciones del Estado contaran con una Unidad
de Auditoria Interna, cuando se justifique, que dependera técnica y administrativamente de
la Contraloria General. Petroecuador estd dentro del ambito de competencia de la
Contraloria General del Estado, por lo que la auditoria gubernamental externa la ejerce el
citado 6rgano de control y la auditoria gubernamental interna es potestad de la Unidad de

Auditoria Interna conformada en la Empresa.

Auditoria Interna de Petroecuador elabor6é el presente manual conforme los articulos 7
numeral 5 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 32 de su Reglamento y
6 del Reglamento Sustitutivo para el Funcionamiento y Dependencia Técnica de las
Unidades de Auditoria Interna del las Entidades que Controla la Contraloria General del
Estado, mismo que contiene todos los elementos determinados en la estructura para la
formulacién de manuales especificos de auditoria interna emitida por el maximo érgano de
control que fue publicada en Registro Oficial 40 de 5 de octubre de 2009, adicionando

criterios de procesos y calidad.

En este contexto, el presente documento constituye una herramienta que esquematiza las
operaciones de la Unidad de acuerdo al marco normativo vigente en cuanto a control
gubernamental y empresarial, cuyo proposito es guiar a los servidores en la ejecucion de las
actividades a su cargo, coadyuvando asi al manejo de criterios uniformes, procedimientos

estandarizados, cumplimiento de objetivos, efectividad y mejora continua, por lo que los
58



procedimientos que se presentan como respaldo del presente manual pueden ser
modificados internamente, respetando lo establecido en la normativa vigente, lo cual se

notifica al maximo érgano de control.

AUDITOR GENERAL DE PETROECUADOR
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CAPITULO I
PETROECUADOR

1.1 Base Legal

Mediante Ley Especial 45, publicada en el Registro Oficial 283 de 26 de septiembre de
1989, se cred la Empresa Estatal Petrdleos del Ecuador, Petroecuador, y empresas filiales
permanentes para las actividades de produccion, industrializacién y comercializacion de

hidrocarburos.

1.2  Objetivo Legal

De acuerdo con su ley de creacion, el objetivo de Petroecuador es el desarrollo de las
actividades que le asigna la Ley de Hidrocarburos, es decir la potestad, en representacion
del Estado, de explorar y explotar los yacimientos de hidrocarburos en cualquier estado en
que se encuentren en el territorio nacional, asi como su transporte, refinacion,
industrializacion, almacenamiento o comercializacién, lo cual estd orientado a la 6ptima
utilizacién de los hidrocarburos que pertenecen al patrimonio inalienable e imprescriptible de
la Nacion, para el desarrollo econémico y social del pais, de acuerdo a la politica establecida
por el Presidente de la Republica, incluyendo la investigacion cientifica, generacién y

transferencia de tecnologia.

1.3 Misién

Empresa Estatal Petrolera que genera rigueza para los ecuatorianos mediante la
exploracion, explotacién, transporte, industrializacion y comercializaciéon de hidrocarburos,

con recurso humano idéneo y comprometido con el desarrollo del pais.

1.4 Vision

Ser una empresa hidrocarburiferas orientada a maximizar el valor de sus activos y
reconocida globalmente por su excelencia técnica y operativa, y su responsabilidad en las

areas social y ambiental.
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Objetivos y Estrategias

Incrementar la rentabilidad.

Generar recursos a través del apalancamiento financiero
Generar la estructura de costos

Optimizar el desempefio administrativo de la Empresa
Mejorar la imagen corporativa de la empresa.
Incrementar las reservas y produccion de crudo.
Optimizar la exploracién, explotacién del crudo

Incrementar la cantidad, calidad y capacidad de refinacién, abastecimiento y

comercializacion de derivados.

Mejorar la oferta con derivados de alta calidad.
Desarrollar mecanismos que eviten las diferencias volumétricas.

Optimizar la refinacién, abastecimiento, traslado y comercializacion de derivados.
Incrementar la participacion en el mercado internacional de Hidrocarburos.

Mejorar la infraestructura para la exportacion.
Estructurar lineas de negocios eficientes en explotacion y comercializacion en el
exterior.

Potenciar relaciones comerciales con paises cercanos.
Incrementar la eficiencia de Petroecuador y sus filiales.

Implementar una cultura de procesos.
Implementar una nueva estructura organizacional.

Utilizar las TICs estratégicamente.

Incrementar la responsabilidad social, la proteccion ambiental, la seguridad y la salud

ocupacional.

Generar una cultura de responsabilidad social y de prevencién de riesgos laborales
en la empresa.

Prevenir, controlar y mitigar los impactos socioambientales en todas las operaciones
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de la empresa.
Implementar un sistema integral de seguridad fisica en Petroecuador.

e Incrementar el desarrollo del capital humano.

Adoptar una cultura empresarial de excelencia, valores e innovacion.
Desarrollar las competencias de talento humano.
Desarrollar la gestion del conocimiento

1.6  Organizacion Estructural

La organizacién general de la empresa se define en el siguiente esquema:

I DRI |
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|
I PRESIDENOA EIEDUTIA |

|
VICETESDEND A
WICEPR B DDA, CE GrmmmmmTET Az A CEPT E3 DENIDA. CE AREENTAL, AP EICERC A CE
PETACETIO OO0 PETACIACASTAL PETADCOMEFCIAL DA T ST CACERA DE'RUOR

1.7 Ambito de Control

Como parte del sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado que rige en
Petroecuador conforme la normativa vigente, el control externo en la empresa lo ejecuta la
Contraloria General del Estado, mientras que la Unidad de Auditoria Interna realiza el

control interno.
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CAPITULO II
AUDITORIA INTERNA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Definicién de Auditoria Interna

El Reglamento Sustitutivo sobre la Organizacién, Funcionamiento y Dependencia Téchica
de las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades que Controla la Contraloria General
del Estado determina que la auditoria interna constituye una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control interno, los procesos
administrativos, financieros, legales, operativos y estratégicos, gestién de riesgos, control y

direccion de la entidad.

2.1.2 Base Legal de Funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna de

Petroecuador

El Art. 14 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado sefiala que las
instituciones del Estado contaran con una Unidad de Auditoria Interna, cuando se justifique,
gue dependera técnica y administrativamente de la Contraloria General del Estado.

De acuerdo con el Art. 11 de la Ley de creacion de Petroecuador, la empresa esta sujeta al
control de la Contraloria General del Estado, la Direccion Nacional de Hidrocarburos y la
Unidad de Auditoria Interna.

2.1.3 Dependenciay Ambito de Accién

La Unidad de Auditoria Interna depende técnica y administrativamente de la Contraloria
General del Estado y organicamente del Directorio de la Empresa, teniendo la facultad de
examinar los procesos estratégicos, de valor agregado y de apoyo en Petroecuador y sus
Filiales a nivel nacional, para lo cual cuenta con sus oficinas centrales en la ciudad de Quito,
coordinando con las dependencias que corresponda la logistica necesaria para los traslados

a otras ciudades del pais en donde se realizan las actividades de control.
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2.1.4 Misién

Apoyar la gestion de Petroecuador y sus Filiales a través del otorgamiento de servicios
eficientes de aseguramiento y consulta, a fin de agregar valor y mejorar las operaciones de
la Empresa.

2.1.5 Visién

Afianzarse en el @mbito nacional como la Unidad de Auditoria Interna méas efectiva y de
vanguardia en el sector gubernamental, caracterizada por ejecutar actividades de control

bajo elevados estandares de calidad.

2.1.6 Objetivo General

Emitir informes sobre actividades de control gubernamental, Gtiles, oportunos y apegados a
la normativa y al debido proceso, conforme al plan anual de control, los pedidos y denuncias

recibidos o por decision del Auditor General.

2.1.7 Estrategias

La Unidad de Auditoria Interna, para cumplir su misién y alcanzar su visiéon y objetivo

general, ha establecido las siguientes estrategias:

v Medicién y evaluacion periddica de procesos; y, toma de acciones inmediatas.

v" Fortalecimiento de las destrezas y habilidades del personal, mediante el disefio y
aplicacién de programas de formacién acorde a los perfiles requeridos.

v' Utilizacién de sistemas informaticos que faciliten y optimicen el tiempo en los procesos
de control gubernamental y permitan la estandarizacién de actividades y documentos.

v' Seguimiento continuo de las actividades a través de reportes y control de avance de

trabajos.

2.1.8 Politicas

Todos los servicios prestados por Auditoria Interna se apegan a la normativa de control
gubernamental, debido proceso, requerimientos de los clientes y procedimientos internos
adoptados, cuidando la objetividad e independencia y evitando la vinculacion en la toma de
decisiones.
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Auditoria Interna estandariza las actividades de los diferentes procesos de control
gubernamental que se ejecutan, incluida la documentaciébn que se genera, a través de

procedimientos y formatos previamente definidos.

Las actividades descritas en los procedimientos levantados en la Unidad pueden ser
modificadas excepcionalmente con la autorizaciébn correspondiente, dependiendo de la
logistica, complejidad o particularidad de cada trabajo, siempre que dicho cambio no

incumpla la normativa de control gubernamental.

Las actividades del personal auditor se registran en reportes diarios que son revisados por
los supervisores respectivos y que sirven de base para el monitoreo del avance de las

actividades asignadas por parte de la direccion.

Mejora continua de la eficacia de los procesos de Auditoria Interna, en base al cumplimiento
de los requisitos establecidos por sus clientes.

2.1.9 Valores

Conforme el Cédigo de Etica de los Servidores de la Contraloria General del Estado y el
Auditor Gubernamental, publicado en Registro Oficial 697 de 5 de noviembre de 2002, en la

Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador tiene los siguientes valores:

De conducta

Irreprochabilidad de Conducta.-. Cualquier deficiencia en la conducta profesional o

personal perjudica su imagen de integridad.

Integridad.- Obligacion de observar las normas de conducta, tales como honradez e

imparcialidad.

Honor.- Facilidades en la investigacion cuando se imputa el cometimiento de un delito, a fin

de dejar a salvo su honra y la dignidad de su cargo.

Cordialidad y Compromiso.- Respecto de los derechos y la dignidad de los servidores
relacionados con las actividades sujetas a control, practica de la efectividad y economia en

la administracion de los recursos y orientacion al servicio a la comunidad.
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Técnicos

Objetividad e Imparcialidad.- Comentarios y conclusiones basados en pruebas sin juicios
de valor.
Independencia.- Independencia de las instituciones, personas y actividades sujetas a

control, su conyuge y parientes, asi como de influencias politicas.

Reserva, Confidencialidad y Secreto Profesional.- Sigilo en los hechos que conoce en las
labores de control, prudencia en el uso y proteccion de la informacion adquirida, sin utilizarla

para lucro personal, o para otros objetivos, ni revelarla a terceros.

Competencia Profesional y Expresién Oral.- Conocimiento y observancia de las normas,
politicas, procedimientos y practicas aplicables a la auditoria gubernamental y la normativa

de Petroecuador; y, caracter sereno que evita sentimientos de agresividad o de ligereza.

2.2 Gestion de la Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna, con el fin de alcanzar su visién y objetivo general, orienta su
gestion bajo un enfoque de procesos y calidad, denominado sistema de gestién de calidad,
cuyo objeto es el mejoramiento continuo de los procesos de la Unidad, para lo cual se han

establecido los siguientes aspectos:

2.2.1 Estructurade la Unidad de Auditoria Interna

La estructura de la Unidad de Auditoria Interna es plana, es decir que esta liderada por el
Auditor General, y bajo su dependencia se encuentran varios servidores con diferentes

cargos, conforme el siguiente esquema:

Estructura de Auditoria Interna

Auditor
General
Asistente M- Personal de
apoyo
[ ]
Supervisores Auditores Operativos

Autor: Cristina Salvador
Fuente: Auditoria Interna
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2.2.2 Cargos, Perfiles y Funciones relacionados con los Servicios de Aseguramiento
y Consulta

De acuerdo con la Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental AG — 01 la Contraloria
General del Estado y la méaxima autoridad de las entidades y organismos del sector publico
en las que existan Unidades de Auditoria Interna exigiran el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa vigente para garantizar el desempefio de cargo del auditor,
relacionados con titulo profesional que le faculte legalmente ejercer la funcion, experiencia
practica y capacidad profesional adecuada, segun el nivel de responsabilidad y las funciones

del cargo; y, no tener impedimentos legales para desempefar cargos publicos.

A fin de dar cumplimiento a la citada norma y posibilitar que el personal cuente con la
competencia necesaria para las tareas que ejecuta, Petroecuador, en coordinacion con la
Unidad de Auditoria Interna, ha determinado requisitos basicos y actividades para cada
cargo, asi:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO AUDITOR GENERAL
PUESTO DE REPORTE DIIRECTO DIRECTORIO

FUNCION BASICA DEL PUESTO |Apoyar a las autoridades de la empresa a través del otorgamiento de servicios de aseguramiento y consulta, para agregar
valor y mejorar sus operaciones.

REQUISITOS DEL PUESTO

NIVEL DE INSTRUCCION FORMAI ESPECIALIZACION NIVEL DE INSTRUCCIO EXPERTIS
*) | *) TERCER NIVEL | *)
DESTREZAS Y
* *
CURSOS 0 HABILIDADES 0
NUMERO ACTIVIDAD
Planificar las actividades anuales de control, aplicando criterios de importancia relativa, riesgo y oportunidad; y, evaluar periédicamente su
1 ejecucion.
Callificar los pedidos que ingresan a la Unidad y asignar las actividades planificadas e imprevistas.
2
Controlar el avance y cumplimiento de las actividades planificadas e imprevistas asignadas al personal de la Unidad.
3
Asegurar la calidad y apego a las disposiciones legales en las actividades de control gubernamental y suscribir los informes y demas|
4 comunicaciones relacionadas.
Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades relacionadas con el sistema de calidad de la Unidad, asi como las|
administrativas - financieras, incluyendo la administracién del recurso humano, con apego a la normativa y cédigo de ética.
5
6 Otras determinadas por la Contraloria General del Estado.

(*)Seguln lo determinado en el Art. 14 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, las méximas autoridades de las Unidades de Auditoria Interna
seran de libre designacion y remocion por parte del Contralor General del Estado y para ser nombrado y ejercer funciones de direccion o jefatura de esa unidad
se requerira ser profesional con titulo universitario y formacién compatible con el ejercicio y practica de la auditoria financiera o de la gestion.
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO ASESOR DEL AUDITOR GENERAL
PUESTO DE REPORTE DIIRECTO AUDITOR GENERAL
FUNCION BASICA DEL PUESTO |Asesorar y apoyar al Auditor General en la toma de acciones y decisiones.
REQUISITOS DEL PUESTO
NIVEL DE INSTRUCCION FORMAL| ESPECIALIZACION NIVEL DE INSTRUCCIO EXPERTIS
) [ ) | TERCERNIVEL | )

DESTREZAS Y
- .
CURSOS ) HABILIDADES *)

NUMERO ACTIVIDAD

Asesorar al Auditor General respecto a la planificacion de las actividades anuales de control, aplicando criterios de importancia relativa, riesgo
y oportunidad; asi como en la evaluar periédicamente su ejecucion.
1
Apoyar al Auditor General en la toma de acciones respecto a los reportes de avance de las actividades planificadas e imprevistas asignadas|
2 al personal de la Unidad.
Apoyar al Auditor General en el aseguramiento de la calidad y apego a las disposiciones legales en las actividades de control gubernamental,
3 segun desposicion de la jefatura.
Apoyar al Auditor General en la toma de acciones relacionadas con el sistema de calidad de la Unidad, asi como las administrativas -|
financieras y mantenerle permanentemente informado sobre la gestién de la Unidad.
4
5 Otras determinadas por el Auditor General

(*)Segun lo determinado en el Art. 14 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, las maximas autoridades de las Unidades de Auditoria Interna
seran de libre designacion y remocién por parte del Contralor General del Estado, por lo que, al ser el asesor personal de confianza del Auditor General, no se
puede manejar un perfil del puesto.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO SUPERVISOR DE AUDITORIA

PUESTO DE REPORTE DIIRECTO AUDITOR GENERAL

Asegurar la calidad en todos las actividades de control gubernamental, segun designacion, y ejecutar las demas acciones
dispuestas por el Auditor General.

REQUISITOS DEL PUESTO

FUNCION BASICA DEL PUESTO

NIVEL DE INSTRUCCION FORMAL/ ESPECIALIZACION NIVEL DE INSTRUCCIO EXPERTIS
. ntabili Auditorf Administracién Empre Economi
Superior Completo Co ta_b ,dad y ! udto_ a d stracién - de presas, Economia, Tercer Nivel 60
Ingenieria Comercial o Financiera.
Gestion Publica y Control Social o sus|Auditoria Forense. Técnicas, herramientas y criterios para la|
similares anteriores. planificacién de actividades de control.
Ley Orgénica de la Contraloria General|Auditoria Financiera
del Estado.
Planificacion de la Auditoria, Evaluacion|Sistema de Contratacion Razonamiento Critico e Inductivo en Ia|
de Riesgos y Control Interno. Publica. Ejecucién de Actividades de Control.
CURSOS Responsabilidades y Memorando de|Curso Norma ISO 9001 DESTREZAS Y
Antecedentes. HABILIDADES
Auditoria de Gestion. Gestion por Procesos Hallazgos y Propuesta de Mejora derivados de
Auditoria Ambiental. Sistema Integrado de actividades de control.
Gestion (ISO 9001, 14000 Y]
OSHAS 18000)
Auditoria de Proyectos. Sistema de Calidad de Auditoria Interna
Auditoria Integral.
NUMERO ACTIVIDAD

Coordinar las acciones necesarias para la preparacion de la planificacién anual de actividades de control y su evaluacién periédica.

1
Llevar el control de pedidos realizados a la Unidad, el avance de las actividades en ejecucién y sugerir la asignacién de actividades|
planificada e imprevistas en base a la prioridad y disponibilidad del recurso humano.

2
Supervisar o Ejecutar auditorias o examenes especiales, aplicando criterios y técnicas adecuadas de evaluacion del control interno,
identificacion de riesgos, muestreo, aplicacién de pruebas de auditoria, determinacién de hallazgos, andlisis de causa y propuestas de|

3 mejoramiento.
Supervisar la ejecucién de verificaciones preliminares, operativos de control y seguimiento de recomendaciones, a través de criterios|

4 adecuados de andlisis y determinacién de debilidades.
Supervisar o Ejecutar servicios de asesoramiento a través de la orientacién o andlisis de la informacién y la determinacién del criterios|
adecuados.

5
Participacion en actividades relacionadas con el Sistema de Gestién de Calidad de la Unidad.

6

7 Otras determinadas por el Auditor General




DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO AUDITOR
PUESTO DE REPORTE DIIRECTO AUDITOR GENERAL
FUNCION BASICA DEL PUESTO [Ejecutar actividades de control gubernamental y las demas asignadas por el Auditor General.
REQUISITOS DEL PUESTO

NIVEL DE INSTRUCCION FORMAL] ESPECIALIZACION NIVEL DE INSTRUCCIO EXPERTIS
Superior Completo I(:ontabllldad y »Audno»na, »Admmlstramon de Empresas, Economia, Tercer Nivel 48
ngenieria Comercial o Financiera.
Gestion Publica y Control Social o sus|Auditoria Forense. Técnicas, herramientas y criterios para la|
similares anteriores. planificacion de actividades de control.
Ley Organica de la Contraloria General|Auditoria Financiera
del Estado.
Planificacién de la Auditorfa, Evaluacién|Sistema de Contratacion Razonamiento Critico e Inductivo en la
de Riesgos y Control Interno. Publica. Ejecucién de Actividades de Control.
CURSOS DESTREZAS Y
Ul Responsabilidades y Memorando de|Curso Norma ISO 9001 HABILIDADES
Antecedentes.
Auditoria de Gestion. Gestion por Procesos Hallazgos y Propuesta de Mejora derivados de|
Auditoria Ambiental. Sistema Integrado de actividades de control.
Gestién (1ISO 9001, 14000 Y]
OSHAS 18000)
Auditoria de Proyectos. Sistema de Calidad de Auditoria Interna
Auditoria Integral.
NUMERO ACTIVIDAD
Ejecutar o participar en auditorias o examenes especiales, aplicando criterios y técnicas adecuadas de evaluacién del control interno,
identificacion de riesgos, muestreo, aplicacion de pruebas de auditoria, determinacién de hallazgos, anélisis de causa y propuestas de|
1 mejoramiento.
Realizar verificaciones preliminares, operativos de control y seguimiento de recomendaciones, aplicando criterios adecuados de andlisis |
2 determinacion de debilidades.
Participar en el otorgamiento de servicios de asesoramiento a través del andlisis de la informacion y la determinacion del criterios adecuados.,
4 Participacion en actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de Calidad de la Unidad.
5 Otras determinadas por el Auditor General

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO AUDITOR OPERATIVO
PUESTO DE REPORTE DIIRECTO AUDITOR GENERAL

FUNCION BASICA DEL PUESTO |Colaborar y ejecutar actividades de control gubernamental y las deméas acciones segun disposicion del Auditor General.

REQUISITOS DEL PUESTO

NIVEL DE INSTRUCCION FORMAL ESPECIALIZACION NIVEL DE INSTRUCCIO| EXPERTIS
. Contabilidad Auditoria, Administracion de Empresas, Economia, .
Superior Completo S v Ny . P Tercer Nivel 24
Ingenieria Comercial o Financiera.
Gestion Publica y Control Social o sus Técnicas, herramientas y criterios para la|
Ley Organica de la Contraloria General planificacion de actividades de control.
Planificacion de la Auditoria, Evaluacion Razonamiento Critico e Inductivo en la
— — DESTREZAS Y Ej i Vi
- jecucion de Actividades de Control.

CURSOS A.udnorla de Gestion _ HABILIDADES i .
Sistema de Contratacion Publica. Hallazgos y Propuesta de Mejora derivados de
Curso Norma ISO 9001 actividades de control.
Gestion por Procesos Sistema de Calidad de Auditoria Interna

NUMERO ACTIVIDAD
Participar en auditorias 0 exdmenes especiales, aplicando criterios y técnicas adecuadas de evaluacion del control interno, identificacion de
riesgos, muestreo, aplicacién de pruebas de auditoria, determinacion de hallazgos, anélisis de causa y propuestas de mejoramiento; asi como

1 manejo de papeles de trabajo.

Realizar verificaciones preliminares, operativos de control y seguimiento de recomendaciones, aplicando criterios adecuados de anélisis
2 determinacion de debilidades.
3 Participacion en actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de Calidad de la Unidad.

Otras determinadas por el Auditor General

La Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental AG — 05 determina que podran integrar
los equipos de auditoria profesionales especialistas, contratados por la entidad auditada, por
el Organismo Técnico de Control, funcionarios de la entidad auditada o funcionario de la
Contraloria General del Estado.
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En el caso de que los equipos de auditoria requieran de la participacién de especialistas en
una determinada area, en observancia de la antes referida norma, el Auditor General solicita
segun las necesidades la contingencia de personal de Petroecuador o la Contraloria
General del Estado, garantizando asi el cumplimiento de los Arts. 14 de la Ley Orgéanica de
la Contraloria General del Estado y del Reglamento Sustitutivo sobre la Organizacion,
Funcionamiento y Dependencia Técnica de las Unidades de Auditoria Interna de las
Entidades que Controla la Contraloria General del Estado, mismos que determinan que con
el fin de prestar asesoria y realizar la evaluacion integral de la institucion, el personal de

auditoria interna debera ser de caracter multidisciplinario.

2.2.3 Clientes

Los clientes de Auditoria Interna constituyen las autoridades, servidores y trabajadores de
las diferentes dependencias de Petroecuador y sus Filiales, usuarios de los resultados
finales de los servicios de aseguramiento y consulta que presta la Unidad a través de las
actividades de control gubernamental; y, la Contraloria General del Estado, entidad que en
su calidad de Organismo Superior de Control aprueba y evalGa el Plan Anual de Control y
los informes de auditorias y examenes especiales que genera Auditoria Interna; y, da tramite

a la predeterminacion de responsabilidades.

2.2.4 Resultados de los Servicios de Aseguramiento y Consulta que brinda la Unidad

de Auditoria Interna.

Los resultados finales de los servicios de aseguramiento y consulta que brinda la Unida de

Auditoria Interna de Petroecuador son los siguientes:

- Informe de Asesoramiento.
- Informe de Verificacion Preliminar (Incluye seguimiento de recomendaciones).
- Informe de Examen Especial o Auditoria (incluye seguimiento de recomendaciones).

- Informe de Operativo de Control.

2.2.5 Procesos

El diagrama de bloques que se presenta a continuacién esquematiza los procesos que
desarrolla la Unidad de Auditoria Interna, mismos que parten de las necesidades de los
clientes y concluyen en la emisibn de los informes sobre actividades de control,

encaminados a su satisfaccion:
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PROCESOS GOBERNANTES

la Calidad

Gestionar las Labores de Control

Controlar la Documentacién

Planificar y Evaluar la Ejecucion de Actividades de Control

Auditar la Gestidn Interna.

Controlar losRequerimientos Recibidos y el Avance de Actividades

Ejecutar el Mejoramiento Continuo

4L

COMUNICACION

PROCESOS CREADORES DE VALOR E>

Realizar 'de Control Guber

Ejecutar Exdmenes Especiales o
Auditorias.

[ y Evaltar la C
personal
las Activi infstrativas y Fi
PROCESOS DE APOYO

Realizar el Seguimfiento | Ejecutar Operativos
de Recomendaciones. de Control.

Ejecutar Verificaciones

Brindar Asesoria. .
Preliminares.

RECOMENDACIONES

COMPETENCIA DEL PERSONAL
ACOMPANAMIENTO E INTERVENCION EN SEGUIMIENTO DE

ATENCION DE PEDIDOS FORMULADOS
LEGALIDAD, OPORTUNIDAD, UTILIDAD, PARTICIPACION,

Elaborar, Gestionar y Evaluar el Presupuesto y ncia del

los Servicios Externos

NECESIDADES DE LOS CLIENTES
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTROL
EXAMEN ESPECIAL, AUDITOR/A, MONITOREO DE
RECOMENDACIONES, OPERATIVOS DE CONTROL

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Gestionar la Documentacién

INFORMES DE: ASESORIA, VERIFICACION PRELIMINAR,

Auditoria Interna ha definido 4 macroprocesos y 13 procesos, y conforme se evidencia en el
esquema anterior, el flujo de comunicacion interna fluye en forma horizontal (lateral), vertical
(ascendente y descendente) a través de todos ellos. Los medios que se utiliza para la
interna  son memorandos internos, carteleras

comunicacion reuniones de trabajo,

informativas y herramientas informaticas disponibles como correos electrénicos u otros.

A continuacion se describen los niveles, cédigos y el alcance de los procesos:

General — Nivel O:
G01.03.03 Auditoria Interna.

Macroprocesos - Nivel 1: Se encuentran definidos cuatro Macroprocesos.

Estratégicos: En ellos se originan las politicas, objetivos, planes, seguimientos y
regulaciones internas que constituyen controles para todos los procesos.
G01.03.03.01 Gestionar la Calidad

G01.03.03.02 Gestionar las Labores de Control

Generadores de Valor: Por su naturaleza representa la esencia fundamental de la Unidad,
pues de él se derivan los resultados orientados a satisfacer las necesidades de los clientes.
G01.03.03.03 Realizar Actividades de Control Gubernamental

Apoyo: Coadyuva al desarrollo de los otros procesos a través del aporte que se entrega
mediante actividades de apoyo administrativo y financiero.

G01.03.03.04.Gestionar las Actividades Administrativas y Financieras de la Unidad.

Procesos - Nivel 2: Los procesos que forman parte del Macroproceso Gestionar la Calidad

son:
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G01.03.03.01.01 Controlar la Documentacion.
(G01.03.03.01.02 Auditar la Gestion Interna.
G01.03.03.01.03 Ejecutar el Mejoramiento Continuo.

Los procesos que constituyen el Macroproceso Gestionar las Labores de Control son:
G01.03.03.02.01 Planificar y Evaluar la Ejecucién de Actividades de Control.
G01.03.03.02.02 Controlar los Requerimientos Recibidos y el Avance de las Actividades en

Ejecucion.

Los procesos que constituyen el macroproceso de Control Gubernamental son:
G01.03.03.03.01 Brindar Asesoria.

G01.03.03.03.02 Ejecutar Verificaciones Preliminares.

G01.03.03.03.03 Ejecutar Examenes Especiales o Auditorias.
G01.03.03.03.04 Realizar el Seguimiento de Recomendaciones.
G01.03.03.03.05 Efectuar Operativos de Control.

Los procesos que componen el Macroproceso Gestionar las Actividades Administrativas y
Financieras son:

G01.03.03.04.01 Elaborar, Gestionar y Evaluar el Presupuesto y los Servicios Externos.
G01.03.03.04.02 Gestionar y Evaluar la Competencia del Personal.

G01.03.03.04.03 Gestionar la Documentacion.

Cada macroproceso cuenta con una caracterizacion que definen las entradas, salidas,
regulaciones, objetivos e indicadores de sus procesos. Por su parte, los procesos cuentan

con un procedimiento que detalla el flujo de sus actividades y los registros que se generan.

De acuerdo con la estructura de los Manuales Especificos de Procedimientos de las
Unidades de Auditoria Interna definida por la Contraloria General del Estado, los capitulos
I, 1v, Vv, VI, VIl y VIl se relacionan con la Planificacion Anual de Auditoria Interna,
Planificacion de la Auditoria, Control interno, Ejecucién de la Auditoria, Supervision, y el
Informe de Auditoria, respectivamente, mismos que son parte de este manual a través de

los correspondientes procedimientos.
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CAPITULO III
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1 Generalidades
3.1.1 Alcance
El sistema de gestion de calidad basado en la Norma ISO 9001 abarca los servicios de

aseguramiento y consulta a cargo de la Unidad de Auditoria Interna que se desarrollan en

Petroecuador y sus Filiales. Las instalaciones fisicas actuales de Auditoria Interna son las

siguientes:
INSTALACIONES
NOMBRE UBICACION
Oficinas Quito: Alpallana E8-86 y Av. 6 de Diciembre, Edif. Alpallana,
Centrales quinto piso
Oficina Guayaquil: Av. 9 de Octubre y Malecén. Edf. Ex Banco la Previsora
Regional

3.1.2 Exclusiones

Dada la naturaleza de las actividades que realiza la Unidad de Auditoria Interna, se excluyen

las siguientes clausulas de la Norma ISO 9001:

7.3 Disefio y Desarrollo

7.5.2 Validacion de los Procesos de Produccion y Prestacion del Servicio

7.6 Control de los Dispositivos de Seguimiento y de Medicién

3.1.3 Definiciones

Las definiciones que aplican en el sistema de gestion de calidad son aquellas que constan

en extenso en la Norma ISO 9000 y aquellas indicadas en los procedimientos que respaldan

cada uno de los procesos.
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3.2 Requisitos Generales del Sistema de Gestion de Calidad (Clausula 4.1 de la Norma
ISO 9001)

La Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador establecié, documenté, implementd y
mantiene un sistema de gestion de calidad, cuya eficacia es mejorada continuamente de

acuerdo a los requisitos de la Norma I1SO 9001.

Para el efecto, determind los procesos que conforman el sistema, su secuencia e
interacciones, asi como definid los criterios y los métodos necesarios para asegurar que la
ejecucion de los procesos sea eficaz y se cuente con los recursos e informacién necesarios
para apoyar la realizacion de los servicios, lo que se encuentra descrito en los numerales
2.2.5 y 3.5.1 de este manual, asi como los registros de ejecucion correspondientes.
Adicionalmente, implementé acciones para asegurar el logro de los resultados de calidad
planificados y su mejora continua, definiéndose medidas de control y seguimiento de los
procesos a través de técnicas estadisticas y graficos de control.

Los servicios externos que afectan la conformidad del servicio de Auditoria Interna son
gestionados y evaluados a través del macroproceso Gestionar las Actividades Administrativo

— Financieras.

3.3 Requisitos de la documentacién (Clausula 4.1)

La documentacion del sistema de gestion de calidad Incluye:

v Declaraciones documentadas de la politica y objetivos de la calidad, conforme se
detallan en los numerales 3.4.3 y 3.4.4 de este manual, respectivamente.

v Manual Especifico de Procedimientos de Auditoria Interna con enfoque de Procesos y
Calidad, c6digo G01.03.03.ME.O1.

v' Procedimientos, guias y registros requeridos tanto por la Norma ISO 9001 como
aquellos necesarios para la Unidad, mismos que aseguran la eficaz planificacion,
operacion y control de los procesos, los cuales se controlan de acuerdo a los

numerales 3.3.2 y 3.3.3 de este manual.
Los documentos que son parte de sistema de gestion de calidad de Auditoria Interna se

clasifican en externos e internos. Los primeros constituyen el marco legal, reglamentario y

normativo que regula las actividades de la Unidad, por lo que deben ser observados
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obligatoriamente; y, los segundos son documentos preparados en Auditoria Interna que

permiten el desarrollo de las actividades directivas, técnicas y administrativo - financieras.

La estructura documental del sistema de gestion de calidad de la Unidad de Auditoria

Interna de Petroecuador se muestra en el siguiente grafico piramidal:

POLITICA DE CALIDAD OBJETIVOS DE CALIDAD

MANUAL DE PROCEDMIENTOS
AUDITORIA INTERNA CON
ENFOQUE DE PROCESOS Y

CALIDAD

PROCEDIMIENTOS Y GUIAS

FORMATOS - MODELOS -
DOCUMENTOS EXTERNOS
REGISTROS

3.3.1 Manual Especifico de Procedimientos de Auditoria Interna con Enfoque de

Procesos y Calidad (Clausula 4.2.2)

Auditoria Interna mantiene el presente manual para determinar el alcance de su gestién y su
sistema de gestién de calidad, la referencia de los procesos y sus interacciones, asi como
de los procedimientos documentados establecidos.

3.3.2 Control de los Documentos (Clausula 4.2.3)

Los documentos del sistema de gestibn de calidad se controlan de acuerdo con el
Procedimiento para Controlar Documentos, cédigo G01.03.03.01.01.PR.01 y la Guia para
Elaborar Documentos, cédigo G01.03.03.01.01.GU.01.

3.3.3 Control de los Registros (Clausula 4.2.4)

Se estableci6 y mantienen en cada proceso los registros necesarios que proporcionan
evidencia de la conformidad de los requisitos establecidos, asi como de la eficaz operacion
del sistema de gestién de calidad. En ese marco cada uno de los procedimientos se
determina la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion, y

disposicion de los registros necesarios.
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3.4 Responsabilidad de la Direccion (Clausula 5)

3.4.1 Compromiso de la Direccién (Clausula 5.1)
El Auditor General demuestra su compromiso con el desarrollo del sistema de gestion de
calidad, asi como con la mejora continua de su eficacia, a través de las siguientes

actividades:

v’ Establecimiento de la politica y los objetivos de calidad.

\

Distribucion de funciones y responsabilidades.

v' Comunicacién constante con el personal de la Unidad para explicar la importancia de
cumplir con la politica de calidad, alcanzar los objetivos de calidad y satisfacer los
requisitos especificos de los clientes y otros requerimientos de indole legal.

v" Reuvisién por parte de la direccion.

v' Identificacion y designacion de recursos necesarios para el correcto desenvolvimiento
de las auditorias de la gestion interna.

v" Dotacién de recursos necesarios para la implantacién y mantenimiento del sistema de

gestion de calidad.

3.4.2 Enfoque al Cliente (Clausula 5.2)

De acuerdo a la naturaleza de las actividades que ejecuta Auditoria Interna, el enfoque al
cliente se basa en las necesidades determinadas en el Mapa de Procesos, constante en el

numeral 2.2.5 de este Manual, cuya satisfaccion se evalla periédicamente.

3.4.3 Politica de la Calidad (Clausula 5.3)

La Politica de Calidad de Auditoria Interna es definida por el Auditor General en
coordinacion con su Representante y el Comité de Calidad, misma que se adecua a la
misién de la Unidad, incluyendo el compromiso de cumplir con los requisitos y mejorar
continuamente el sistema de gestion de calidad, y es el marco para el establecimiento de los
objetivos de calidad. La politica de la calidad es comunicada y entendida en todos los
niveles de la Unidad de Auditoria Interna y revisada de manera continua a fin de garantizar
su eficacia, conforme el Procedimiento para Ejecutar el Mejoramiento Continuo, codigo
G01.03.03.01.03.PR.01, del cual forma parte.
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3.4.4 Objetivos de la Calidad (Clausula 5.4.1)

Los objetivos generales del sistema de gestion de calidad y los especificos de cada proceso
se plantean y revisan de acuerdo con el Procedimiento para Ejecutar el Mejoramiento
Continuo, G01.03.03.01.03.PR.01 del cual forman parte, siendo medibles y coherentes con

la Politica de la Calidad.

3.4.5 Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad (Clausula 5.4.2)

El Auditor General, como Director del Sistema, su Representante y el Comité de Calidad,
elaboran en conjunto la planificacién anual del sistema de gestién de calidad conforme el
Procedimiento Ejecutar el Mejoramiento Continuo, codigo G01.03.03.01.03.PR.01
orientandola hacia la revision de los objetivos de calidad establecidos al inicio de cada afio,
al seguimiento y control de los requisitos asociados a los procesos y a la identificaciéon y
asignacion de recursos que posibiliten el logro de los objetivos pretendidos. En caso de
requerirse cambios, se disefian acciones tendientes a posibilitar el cumplimiento de los
requisitos establecidos o, de considerarse necesario, para incorporar y desarrollar el
concepto de eficiencia del sistema.

3.4.6 Responsabilidad y autoridad (Clausula 5.5.1)

El Auditor General como Director del Sistema es el principal responsable del mismo, quien
asegura que la responsabilidad, autoridad e interrelacion del personal de la Unidad se
encuentran definidas, comunicadas y conocidas por todos los miembros de Auditoria
Interna. En ese sentido, se cuenta con los perfiles definidos en los numerales 2.2.2 y 3.5.2
de este manual, en el cual se definen los requisitos basicos de los cargos, funciones
especificas y niveles de autoridad, que son comunicados por le medios electronicos y fisicos

disponibles.

3.4.7 Representante de la Direccion (Clausula 5.5.2)

En razon de la estructura plana de Auditoria Interna, el Auditor General designa uno 0 mas
Representantes de la Direccion, quien(es), independientemente de otras funciones, tienen la

autoridad para el control y seguimiento de las actividades relacionadas al sistema de gestién

de calidad y bajo cuya responsabilidad estara prioritariamente lo siguiente:
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v' Asegurar que los procesos estén establecidos, mantenidos y controlados.

v' Informar al Auditor General y Comité de Calidad sobre el funcionamiento del sistema
de gestion de calidad, incluyendo necesidades de mejora identificadas.

v' Promover el conocimiento de los requisitos de los clientes en todos los niveles de
Auditoria Interna.

v' Coordinar e interactuar con organizaciones externas en lo relacionado al sistema de

gestion de calidad, bajo las directrices del Auditor General como Director del Sistema.

Otras funciones para el Representante de la Direccidn se detallan en el numeral 3.5.2.

3.4.8 Comunicacion interna (Clausula 5.5.3)

El Auditor General como Director del Sistema ha implementando un flujo de comunicacién
interna que fluye en forma horizontal (lateral), vertical (ascendente y descendente), tal como
se visualiza en el mapa de procesos constante en el numeral 2.2.5 de este Manual. Los
medios que se utiliza para la comunicacion interna son memorandos internos, reuniones de

trabajo, carteleras informativas y herramientas informaticas disponibles.

El Auditor General ha implementado el funcionamiento de circulos técnicos y de
comunicacion, cuyo fin es el analisis y toma de acciones frente a aspectos relacionados con
problemas que pudieran afectar a los procesos de control gubernamental y el manejo de la

comunicacion interna.

3.4.9 Revision por la Direcciéon (Clausula 5.6.1)

El Auditor General, con el apoyo de su Representante, revisa al menos una vez por
semestre el sistema de gestion de calidad, con el fin de asegurarse de su continua
consistencia, adecuacion y eficacia, para lo cual mantiene disponible en todo momento la
informacion actualizada sobre los aspectos referidos en el numeral 3.4.10 de este manual,
misma gue se encuentra a su cargo o es reportada por los responsable de los procesos. La
revision de la direccion permite determinar la necesidad de realizar cambios al sistema,
incluyendo politica y objetivos de calidad, siendo parte del Procedimiento para Ejecutar el
Mejoramiento Continuo, cédigo G01.03.03.01.03.PR.01.
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3.4.10 Informacién de entrada para larevision (Clausula 5.6.2)

La informacién de entrada para la Revision por la Direccion proviene de diferentes procesos
y actividades del sistema, cuyas fuentes pueden ser, entre otras, las siguientes:

v' Medicion de los Objetivos de Calidad.
Evaluacién de los planes del sistema de gestion de calidad, de capacitacion y de

\

mejoras.
Desempeifio de los procesos y conformidad del servicio.
Resultados de auditorias a la gestion interna (internas y externas).

Estado de las acciones correctivas y preventivas.

SNEENEENEEN

Retroalimentacion de los clientes (Formularios de Evaluacién de la Satisfaccién del

Cliente y Quejas).

<\

Evaluacion de Proveedores.

<\

Acciones de seguimiento de anteriores Revisiones por la Direccion.

v' Cambios que podrian afectar al sistema.

El Representante de la Direccion recopila, procesa y consolida la citada informacion, y
prepara un reporte que considera al menos los aspectos referidos en el numeral 3.4.11 de
este Manual, documento que es conocido por el Comité de Calidad y el Auditor General

como Director del Sistema en una reunion de trabajo.

3.4.11 Resultados de la Revisién (Clausula 5.6.3)

La revision realizada por el Director del Sistema, su Representante y el Comité de Calidad
se formaliza en el Acta de Revision por la Direccion del Sistema de gestion de calidad que
es parte del Procedimiento Ejecutar el Mejoramiento Continuo codigo
G01.03.03.01.03.PR.01, e incluye al menos lo siguiente:

v Determinacion de la eficacia del sistema en términos macro, lo que se ejecuta en base
a los resultados de calidad alcanzados (objetivos generales y especificos), para lo cual
se ha establecido un minimo de 80% para considerarlo como satisfactorio.

v Establecimiento del estado en el cual se halla el sistema de gestion de calidad, es
decir si se encuentra en fase implantacion, de mejoramiento o de pleno funcionamiento
(satisface requerimientos propios y de clientes).

v Resultados de la revision, definicibn de acciones y responsabilidades, incluyendo

aquellas relacionadas con la mejora de la eficacia del sistema y sus procesos, del
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servicio, en relaciébn con los requisitos especificados, asi como la necesidad de

recursos.

El Representante de la Direccion coordina la implementacion de las acciones que
correspondan, sean estas correctivas, preventivas o proyectos de mejora, las cuales se
ejecutan y controlan segun lo previsto en el Procedimiento Ejecutar el Mejoramiento
Continuo, cédigo G01.03.03.01.03.PR.01.

3.5 Gestion de los Recursos (Clausula 6)

3.5.1 Provision de Recursos (Clausula 6.1)

Los Arts. 14 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y 19 y 20 del
Reglamento Sustitutivo sobre la Organizacién, Funcionamiento y Dependencia Técnica
de las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades que Controla la Contraloria General
del Estado determinan que las remuneraciones, gastos servicios de apoyo y logistica para el
funcionamiento de las unidades de auditoria interna seran cubiertos por las propias

instituciones del Estado a las que ellas sirven y controlan.

En este contexto, el Auditor General asegura la obtencion de los recursos financieros, de
infraestructura, equipos, materiales y demas servicios necesarios para la ejecucion de los
procesos de la Unidad, a través de las instancias pertinentes de Petroecuador,

sometiéndose a todas las politicas y procedimientos que la empresa mantiene al respecto.

La provision de recursos financieros se realiza conforme el Procedimiento para Elaborar,
Gestionar y Evaluar el Presupuesto y los Servicios Externos, cédigo G01.03.03.04.01.PR.01
y la Guia de Preparacibn Presupuestal y Tramite de Servicios, codigo
G01.03.03.04.01.GU.01 cuya aplicacion permite implementar y mantener el sistema de

gestion de calidad y aumentar la satisfaccion del cliente.

3.5.2 Competencia, Formacién y Toma de Conciencia (Clausula 6.2.2)

Auditoria Interna mantiene mecanismos que posibilitan que el personal que participa en las
diversas actividades y procesos, especialmente los que afectan la conformidad con los
requisitos del producto (control gubernamental), cuente con la competencia necesaria para
las tareas que ejecutan en cuanto a educacion, formacioén, habilidades y experiencia, para lo

cual definié6 en coordinacién con Petroecuador los perfiles que se detallan en el numeral
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2.2.2 de este manual; sin embargo, la Unidad de Auditoria Interna ha identificado
responsabilidades propias de su sistema de gestion de calidad que son designadas por el
Auditor General, de acuerdo al siguiente detalle:

DATOS DE IDENTIFICACION INTERNA

IDENTIFICACION REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
REPORTE DIIRECTO AUDITOR GENERAL
FUNCION BASICA DEL PUESTO [Ejecutar actividades relacionadas con el sistema de calidad
REQ 0
NIVEL DE INSTRUCCION FORMAL] ESPECIALIZACION NIVEL DE INSTRUCCIO EXPERTIS

Contabilidad y Auditoria, Administracion de Empresas, Economia,

Superior Completo Ingenieria Comercial o Financiera. Tercer Nivel 36
CURSOS |CursD Norma ISO 9001 |Mejoram|ento | DESTREZAS Y Sistema de Calidad de Auditoria Interna
Gestion por Procesos HABILIDADES
1 Asegurar que los procesos estén establecidos, mantenidos y controlados.
2 Informar al Auditor General y Comité de Calidad sobre el funcionamiento del sistema de calidad

Coordinar las actividades relacionadas con la documentacion externa e interna, asi como las actividades del sistema de calidad, incluida Ia]
3 dotacién de recursos, el mejoramiento continuo y los planes al respecto.

Promover el conocimiento de los requisitos de los clientes en todos los niveles de la Unidad, asi como mantener conciente al personal de g
importancia de su trabajo en el cumplimiento de dichos requisitos.

4

Coordinar e interactuar con organizaciones externas en lo relacionado al sistema de calidad bajo las direcrtrices del Auditor General.
5
6 Otras determinadas por el Auditor General relativas al sistema de calidad

DATOS DE IDENTIFICACION INTERNA

IDENTIFICACION COMITE DE CALIDAD
REPORTE DIIRECTO AUDITOR GENERAL
FUNCION BASICA DEL PUESTO [Revisar y ejecutar el seguimiento de actividades relacionadas con el sistema de calidad
(o) o
NIVEL DE INSTRUCCION FORMAL] ESPECIALIZACION NIVEL DE INSTRUCCIO EXPERTIS
Superior Completo E(;r;aite)lrl;:agomyerc»i:lljiltgirrll;(:i/:g:|n|slrac|cn de Empresas, Economia, Tercer Nivel 36
CURSOS JCurso Norma ISO 9001 [Mejoramiento [ DESTREzAsY |Sistema de Calidad de Auditoria Interna
Gestion por Procesos HABILIDADES
1 Revisar los cambios de los documentos internos.
2 Conocer incumplimientos y quejas y tomar las acciones pertinentes en coordinacioén con el Auditor General.
Conocer el andlisis sobre el funcionamiento del sistema de calidad presentado por el Representante de la Direccién, revisarlo conjuntamente|
3 con el Auditor General y tomar las acciones pertinentes.
4 Apoyar la gestion del Auditor General y Representante de la Direccion
5 Otras determinadas por el Auditor General relativas al sistema de calidad.

DATOS DE IDENTIFICACION INTERNA
IDENTIFICACION AUDITORES PARA LA GESTION INTERNA CON ENFOQUE DE PROCESOS Y CALIDAD
REPORTE DIIRECTO AUDITOR GENERAL
FUNCION BASICA DEL PUESTO |Realizar auditorias a la gestion interna del sistema de calidad.
REQUISITOS
NIVEL DE INSTRUCCION FORMAL ESPECIALIZACION NIVEL DE INSTRUCCIOI EXPERTIS

Superior Completo Tercer Nivel

Auditores Internos de Sistemas de

. . : DESTREZAS Y
CURSOS Calidad I1SO 9001 vigente o actualizada. HABILIDADES

NUMERO ACTIVIDAD
1 Coordinar la determinacién del alcance de la auditoria y el personal requerido.

Planificar y ejecutar la auditoria

Realizar reuniones de apertura, cierre, retroalimentacion, entre otras.
Presentar el informe y las no conformidades (en caso pertinente).
Aplicar la Norma ISO 19011

w [

IS

o

Conforme el Art. 15 del Reglamento Sustitutivo sobre la Organizacion, Funcionamiento y
Dependencia Técnica de las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades que Controla la
Contraloria General del Estado, la capacitacion del personal de las Unidades de Auditoria
Interna asumira la propia entidad, sin perjuicio de la que brinde la Contraloria General del

Estado y otras instituciones.

La Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental AG — 04 sefiala que el auditor

gubernamental poseera un adecuado entrenamiento técnico, que permita mejorar su
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productividad y eficiencia. Las entidades tienen la obligacion de mantener a su personal de
auditoria en los mas altos estandares de calificacion y capacidad profesional, mediante un
programa de entrenamiento continuo. Para el cumplimiento de esta norma, las unidades
administrativas de control de la Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria
Interna deben promover y llevar a cabo programas de capacitacién en técnicas actualizadas
necesarias para garantizar la capacidad e idoneidad profesional del personal que participa
en el proceso de la auditoria gubernamental.

Para lograr la competencia del personal conforme los requisitos establecidos se efectian y
evallan actividades de formacion que se gestionan conforme el Procedimiento Gestionar y
Evaluar la Competencia del Personal, cddigo G01.03.03.04.02.PR.01.

El Representante de la Direccién se asegura que los miembros de Auditoria Interna
permanezcan concientes de la importancia de sus actividades y su contribucién al logro de
los objetivos de la calidad, a través de eventos de concientizacion que incluyen aspectos
relacionados con el estado del sistema. Asi mismo, para reforzar conocimientos, se
desarrollan eventos de capacitacion con facilitadores de la Unidad, y, eventos de formacion
externos relacionados con temas de calidad. Estos eventos forman parte de la planificacién
del Sistema de Gestion de Calidad, conforme el Procedimiento para Ejecutar el
Mejoramiento Continuo, cédigo G01.03.03.01.03.PR.01.

3.5.3 Infraestructura (Clausula 6.3)

La infraestructura necesaria para alcanzar la conformidad de los servicios de Auditoria
Interna como: espacio fisico, equipos de hardware, software y servicios de apoyo, como se
menciona en el numeral 3.5.1 de este manual, son proporcionados por Petroecuador y
gestionados de acuerdo con el Procedimiento para Elaborar, Gestionar y Evaluar el
Presupuesto de la Unidad y los Servicios Externos, cddigo G01.03.03.04.01.PR.01 y la Guia
de Preparacién Presupuestal y Tramite de Servicios cédigo G01.03.03.04.01.GU.01, en
donde se expone el inventario de areas y equipos con que cuenta Auditoria Interna y que se

incluye también en la caracterizacién de cada uno de los macroprocesos.

3.5.4 Ambiente de trabajo (Clausula 6.4)

Auditoria Interna fomenta la existencia de un entorno de trabajo que permita lograr la
conformidad de los requisitos de sus servicios, por medio de la distribucién de &reas,

equipos, mobiliario, servicios basicos y de comunicacion como teléfonos, faxes, intranet e
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Internet. Adicionalmente a través del requerimiento periddico de la revision de la seguridad
de las instalaciones y factores fisicos, ambientales y de otro tipo aplicable a las labores de la
Unidad. Para lograr estas condiciones, el Auditor General, como Director del Sistema de
Gestion de Calidad, coordina la dotacion de los recursos necesarios conforme el numeral
3.5.1 de este manual y el Procedimiento para Elaborar, Gestionar y Evaluar el Presupuesto
de la Unidad y los Servicios Externos, cddigo G01.03.03.04.01.PR.01 y la Guia de
Preparacion Presupuestal y Tramite de Servicios cédigo G01.03.03.04.01.GU.01.

El Auditor General, con el fin de mantener un clima laboral que permita el cumplimiento de
los requisitos de la Unidad, ha implementado el funcionamiento de circulos técnicos y de
comunicacion, cuyo fin es el andlisis y toma de acciones frente a aspectos relacionados con
problemas que pudieran afectar a los procesos de control gubernamental y el manejo de la

comunicacion interna.

Asi mismo, el Auditor General con el apoyo del Representante de la Direccion, con el objeto
de determinar el nivel motivacional del personal, aplica diferentes tipos de encuesta que

permiten determinar su estado en forma periédica y tomar las medidas que correspondan.

3.6 Prestacion del Servicio (Clausula 7)

3.6.1 Planificacién de la prestacion del servicio (Clausula 7.1)

La planificacion de la prestacion de los servicios de Auditoria Interna se gestiona de acuerdo
al Procedimiento Planificar y Evaluar las Actividades de Control, cd4digo
G01.03.03.02.01.PR.01, considerando los objetivos generales y especificos del sistema de
gestion de calidad, los requisitos y criterios de conformidad del servicio, los recursos
necesarios, las actividades de control, seguimiento y verificacion y los registros que

proporcionan evidencia de que los procesos cumplen los requisitos.

3.6.2 Determinacion de los Requisitos relacionados con el servicio (Clausula 7.2.1)
Auditoria Interna determina los requisitos relacionados con los servicios que presta,
tomando en cuenta aquellos especificados por sus clientes internos y externo y que se

encuentran definidos en el Mapa de Procesos constante en el numeral 2.2.5 de este

documento.
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Los requisitos legales y reglamentarios se detallan en la Lista Maestra de Documentos
Externos. Se consideran como requisitos internos aquellos que  constan en los
procedimientos relacionados con el macroproceso Ejecutar Actividades de Control
Gubernamental que estan incluidos en la Lista Maestra de Documentos Internos. Ambas
listas forman parte del Procedimiento para Controlar Documentos codigo
G01.03.03.01.01.PR.0O1.

Los requisitos regulatorios constituyen el pago de los aportes al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, las declaraciones y pago del impuesto a la renta al Servicio de Rentas
Internas, el pago del impuesto predial al Municipio de Quito, el otorgamiento de permisos de

funcionamiento y operacién emitido por el Cuerpo de Bomberos.

3.6.3 Revision de los Requisitos Relacionados con el Servicio (Clausula 7.2.2)

Auditoria Interna comprueba el cumplimiento de los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios relacionados con los servicios que presta en primera instancia al tomar la
decision de proporcionar un servicio solicitado, asegurando que los requisitos estan
definidos y que la Unidad esta en capacidad de cumplir con ellos. Seguidamente en el
proceso mismo de las actividades de control, a través de las revisiones que efectdan los
supervisores de auditoria, cuyo control queda sentado en documentos que forman parte de
los papeles de trabajo de cada una de las actividades de control. Adicionalmente los
requisitos se revisan al concluir los trabajos, con la autorizacion de emision por parte del

Auditor General.

Cuando los clientes hacen ajustes o cambios a los requisitos definidos, el Auditor General
dispone la actualizacion de la documentacién pertinente, y se asegura que todo el personal
involucrado con las actividades de control gubernamental en cuestion esté consciente de los
citados cambios. En los casos en que los clientes no proporcionen una declaraciéon
documentada sobre los requisitos de los servicios solicitados, el Auditor General dispone se

genere un documento con los requisitos que se infiere.

Los requisitos regulatorios se revisan anualmente en las revisiones por la direccion.

3.6.4 Comunicacion con el Cliente (Clausula 7.2.3)

Auditoria Interna ha determinado y mantiene vigentes disposiciones relativas a la

comunicacion y retroalimentacion con los clientes, a quienes puede proporcionar
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informacién especifica sobre el avance de los servicios prestados, consultas, solicitudes de
informacion, etc. Con esta finalidad emplea herramientas tales como reuniones de trabajo,
conferencias de comunicacién de resultados, comunicaciones fisicas o electrénicas, etc. Asi
mismo, ha establecido como procedimiento general el analisis de las quejas, a fin de
determinar las acciones a seguir, entre las que se considera la declaracion de producto no
conforme, de acuerdo al Procedimiento para el Mejoramiento Continuo cdédigo
G01.03.03.01.03.PR.01, en los casos calificados por el Director del Sistema y Comité de
Calidad.

3.6.5 Disefio y desarrollo (Clausula 7.3)

Esta clausula de la Norma ISO 9001 constituye una exclusién que no afecta el sistema de
gestion de calidad, pues los servicios de aseguramiento y consulta que presta la Unidad de
Auditoria Interna estdn definidos por la legislacibn y reglamentacibn de control
gubernamental y de empresas publicas vigente, sin tener atribuciones para hacer mas de lo

que esas normas permiten.

3.6.6 Proceso de Compras (Clausula 7.4.1)

Auditoria Interna no realiza adquisiciones directas para garantizar la calidad de sus
servicios; sin embargo, coordina compras menores como materiales e insumos de oficina,
equipos, programas, bienes y servicios a través de diferentes dependencias de
Petroecuador, conforme el Procedimiento para Elaborar, Gestionar y Evaluar el Presupuesto
de la Unidad y los Servicios Externos, cédigo G01.03.03.04.01.PR.01 y la Guia de
Preparacion Presupuestal y Tramite de Servicios codigo G01.03.03.04.01.GU.01,
documentos en los cuales se incluyen los criterios de seleccién, evaluacion y re — evaluacion

de los servicios prestados.

3.6.7 Informacién de las Compras (Clausula 7.4.2)

Auditoria Interna solicita bienes y servicios a diferentes dependencias administrativas de
Petroecuador mediante documentacion oficial en la que define, segin sea la naturaleza de
los bienes o servicios, los requisitos minimos de indole general y/o de caracter técnico que
deben cumplir, de acuerdo el Procedimiento para Elaborar, Gestionar y Evaluar el
Presupuesto de la Unidad y los Servicios Externos, cédigo G01.03.03.04.01.PR.01 y la Guia
de Preparacion Presupuestal y Tramite de Servicios codigo G01.03.03.04.01.GU.01.
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3.6.8 Verificacion de los Productos Comprados (Clausula 7.4.3)

Las dependencias administrativas de Petroecuador que realizan directamente la adquisicion
del bien o la contratacion del servicio revisan las condiciones y especificaciones de los
bienes y/o servicios solicitados por Auditoria Interna; sin embargo, en la Unidad se realiza la
verificacion en cuanto a los requisitos solicitados, conforme el Procedimiento para Elaborar,
Gestionar y Evaluar el Presupuesto de la Unidad y los Servicios Externos, codigo
G01.03.03.04.01.PR.01 y la Guia de Preparaciéon Presupuestal y Tramite de Servicios
cbdigo G01.03.03.04.01.GU.01. Cuando no se satisfacen los requisitos definidos, el Auditor
General realiza los trdmites que sean del caso para solucionar las falencias detectadas, lo

cual se ve reflejado en la evaluacion que se realiza a los proveedores.

3.6.9 Control de la Prestacion del Servicio (Clausula 7.5.1)

Auditoria Interna planifica y lleva a cabo la prestacion de sus servicios bajo condiciones

controladas que se reflejan en:

a) Disponibilidad de informacion respecto a las caracteristicas del servicio, las cuales
estan definidas en el Mapa de Procesos constante en el numeral 2.2.5 de este Manual,
en las cuales se incluye el cumplimiento de la normativa de control gubernamental
(Legalidad) constante en la Lista Maestra de Documentos Externos que es parte del
Procedimiento para Controlar Documentos cédigo G01.03.03.01.01.PR.01;

b) Disponibilidad de instrucciones de trabajo necesarias para la realizacion de las
actividades de control gubernamental, que se plasman en los manuales y
procedimientos respectivos, incluidos en la Lista Maestra de Documentos Internos que
es parte del Procedimiento para Controlar Documentos cédigo G01.03.03.01.01.PR.01.
Entre las actividades nombradas constan aquellas referidas a la revision de requisitos
por parte de la supervisién y a la liberacién del servicio por parte del Auditor General
(emision de informes), a su entrega y a las acciones posteriores a dicha entrega.

c) Implementacién de seguimiento y medicion.

3.6.10 Validacién de los procesos de la prestacion del servicio (Clausula 7.5.2)

Esta clausula constituye una exclusion, toda vez que en las actividades de control
gubernamental realizadas existen diversas fases o instancias de vigilancia en el

cumplimiento de los requisitos que evidencian la conformidad del servicio prestado, a través
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de las revisiones efectuadas por parte de la supervision, las verificaciones de la jefatura; vy,
en el caso de examenes especiales o auditorias el control de la Contraloria General del
Estado, lo cual permite corregir o efectuar acciones correctivas antes de que el servicio sea
finalmente brindado al cliente, razén por la que se excluye esta clausula, sin que ello afecte
al Sistema de Gestion de Calidad o la calidad de los servicios prestados por Auditoria

Interna.

3.6.11 Identificacién y trazabilidad (Clausula 7.5.3)

La trazabilidad de los servicios que presta Auditoria Interna se realiza en dos etapas: En
primera instancia de acuerdo a la identificacion que se asigna a las actividades de control
gque se encuentran en proceso de ejecucion (nombre), a través de los registros de avance de
trabajos a cargo del supervisor designado por el Auditor General, siendo esta informacion
Gtil para la gestion de control y evaluacion de actividades. En segunda instancia, a través de
la identificacion que se asigna a dichas actividades de control en el sistema de archivo de la
Unidad de Auditoria Interna, una vez que éstas han sido liberadas al cliente (nimero y

nombre).

3.6.12 Propiedad del cliente (Clausula 7.5.4)

La Unidad de Auditoria Interna identific6 como propiedad del cliente las instalaciones,
equipos y especialmente la informacién que suministran en calidad de préstamo las

diferentes dependencias de Petroecuador.

En la ejecucién de las actividades de control gubernamental, el personal a cargo verifica las
condiciones en las cuales el cliente entrega la informacion y se asegura que durante su
revision y manipuleo no sufra dafos, a fin de que sea devuelta en las mismas condiciones
en las que fue proporcionada. Adicionalmente, conforme los principios de confidencialidad
determinada en la normativa que rige las actividades de control gubernamental, el personal
auditor mantiene absoluta reserva, observando el Codigo de Etica y el Reglamento Interno
de Trabajo. En los casos necesarios se solicita fotocopias de los documentos y registros del
cliente, que son debidamente archivadas, referenciadas y resguardados en los expediente
de papeles de trabajo con las seguridades determinadas en la Unidad, conforme el numeral

3.6.13 de este manual.

El personal de Auditoria Interna, durante la prestacion de los servicios en las instalaciones

del cliente, cumple con los reglamentos internos de seguridad y otros requerimientos del
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cliente sobre el tema, cuidando la infraestructura destinada para su uso. El cuidado de los
equipos, instalaciones e informacion considerada de propiedad del cliente, es
responsabilidad del equipo de trabajo a cargo de la actividad de control. Cualquier dafio o
pérdida de un bien o documento suministrado por el cliente es registrado e inmediatamente

informado al cliente, para que se tomen las decisiones respectivas en forma oportuna.

3.6.13 Preservacién del producto (Clausula 7.5.5)

El sistema de gestiébn de calidad de Auditoria Interna incluye aspectos referidos a la
preservaciéon de los productos resultantes de los servicios prestados, tanto a lo largo de los

procesos internos como al momento de entregarlos a los clientes.

La documentacién generada durante la ejecucion de las actividades de control que respalda
la prestacién del servicio estd a cargo de los auditores responsables, quienes una vez
culminados los trabajos los entregan oficialmente al archivo de la Unidad, de acuerdo al
procedimiento Gestionar la Documentacion cédigo G01.03.03.04.03.PR.01 y la Guia de
Clasificacién, Organizacién y Resguardo de Documentos G01.03.03.04.03.GU.01. Las
Secretarias y personal administrativo a cargo del manejo, recepcién y despacho de
informacion que se genera durante la prestaciéon de los servicios, se asegura que los
resultados de los servicios dirigidos a los clientes, sean debidamente entregados, quedando

siempre constancia en un registro de entrega — recepcion.

Aparte de lo indicado, una vez liberado el producto, el informe y papeles de trabajo de las
actividades de control relacionadas con los servicios prestados se almacenan en el archivo
de la Unidad (archivo activo dentro de las instalaciones declaradas y archivo pasivo en un
sitio ubicado fuera de esas instalaciones), conservandose alli por intervalos de tiempo
acordes a las previsiones de la normativa de control gubernamental vigente y conforme a lo

sefalado en los procedimientos al respecto.
3.6.14 Control de los equipos de seguimiento y de medicion (Clausula 7.6)
Esta clausula constituye una exclusion del sistema de gestion de calidad, toda vez que

Auditoria Interna no mantiene equipos ni software que posibiliten el seguimiento y medicién

de la conformidad de los servicios prestados. Esta exclusion no afecta al Sistema.

88



3.7 Medicién, Analisis y Mejora (Clausula 8)

El sistema de gestibn de calidad de Auditoria Interna, en el procesos Ejecutar el
Mejoramiento Continuo, incluye actividades de planificacion, seguimiento, medicion, andlisis
y mejora necesarias para demostrar la conformidad de los requisitos del servicio prestado,
asegurar la conformidad del sistema y mejorar continuamente su eficacia. En la
caracterizacion de los macroprocesos se incluyen los indicadores, formulas de calculo y
responsables de efectuar la medicion, en tanto que el Representante de la Direccién es el
encargado de recopilar y consolidar la informacién resultante generada sobre este tema, asi
como de aplicar los métodos y técnicas estadisticas que sean necesarias para el

procesamiento y analisis de la informacion.

3.7.1 Satisfaccion del Cliente (Clausula 8.2.1)

El sistema de gestién de calidad de Auditoria Interna prevé la realizacién de evaluaciones de
la calidad del servicio que presta, conforme el Procedimiento para el Mejoramiento Continuo,
cédigo G01.03.03.01.03.PR.01. Al planificar o revisar el sistema de gestiéon de calidad, el
Auditor General, como Director del Sistema, y el Comité de Calidad, en base a las revisiones
por la direcciébn, son quienes disponen los productos, periodicidad de evaluacion y/o
calificaciones minimas requeridas, en forma individual por cada parametro o por porcentaje
global de satisfaccion pretendido. El representante de la Direccién coordina con los
responsables de la actividad de control el destinatario de los formularios y mantiene

identificados a los encuestados para Evaluar la Satisfaccion del Cliente.

La informacion resultante de las encuestas es recopilada por el Representante de la
Direccion, quien procede a determinar quejas, cuantificar parametros de evaluacion
(obtencién de promedios) y/o la satisfaccion global del cliente interno y externo en funcion

de los siguientes datos:

PERCEPCION DEL CLIENTE PUNTAJE
Muy Satisfactorio 4
Satisfactorio 3
Poco Satisfactorio 2
Insatisfactorio 1

El valor de satisfaccion del cliente se obtiene mediante la aplicacion de la siguiente formula:
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SC=(SET/FACTOR)*100

Donde:

SC= Satisfaccion del Cliente

SET= Sumatoria Total de ( SE1+....+Sen)

SE1l,,,,,SEn=Sumatoria de Satisfaccion del cliente de cada encuestado

FACTOR= Numero Mayor de Evaluacion de cada Parametro * Numero de Preguntas *
Numero de Encuestas.

El cliente externo, Contraloria General del Estado, tiene un peso porcentual del 50% en

relacion a la de todos los clientes externos.

Cuando los resultados parciales y totales obtenidos no alcanzan los valores planificados o
se presentan observaciones a los servicios, el Director del Sistema y el Comité de Calidad
toman las medidas correspondientes como detectar oportunidades de mejora, declarar el
producto no conforme y/o no conformidades para la ejecucién de acciones preventivas o
correctivas, de acuerdo al Procedimiento para Ejecutar el Mejoramiento Continuo cédigo
G01.03.03.01.03.PR.01 o cualquier otra actividad que permita lograr la satisfaccion del

cliente.

3.7.2 Auditoria Interna (Clausula 8.2.2)

En base a la eficacia del sistema de gestién de calidad determinada a través de la revision
realizada por la direccion, Auditoria Interna programa la ejecucion de auditorias internas con
el proposito de determinar si el sistema funciona de conformidad con las actividades
planificadas, verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001 y otros
establecidos por la Unidad, y para comprobar que se encuentra implantado y mantenido

eficazmente.

El programa se elabora considerando el estado y la importancia de los procesos a auditar y
el resultado de las auditoria previas, actividad que forma parte del Procedimiento para
Ejecutar el Mejoramiento Continuo cddigo G01.03.03.01.03.PR.01.

El Procedimiento para Auditar la Gestion Interna, c6digo G01.03.03.01.02.PR.01, establece
como se definen los criterios, alcance, metodologia, calificacion y seleccién de auditores y
responsabilidades asociadas a su planificacion y ejecucion, asi como la forma de
presentacion de los resultados, el mantenimiento de registros y el tramite de las novedades

detectadas.
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3.7.3 Seguimiento y Medicion de los procesos (Clausula 8.2.3)

El sistema de gestion de calidad de Auditoria Interna considera la aplicacion de métodos
para el seguimiento y medicién de los procesos, para lo cual definid controles, objetivos e
indicadores de gestién, plasmados en la caracterizacion de cada macroproceso, a fin de

efectuar evaluaciones respecto a su eficacia.

La medicion se efectla a través de la informacién que se genera en la Unidad en cada
proceso, mismos que son consolidados por el Representante de la Direccion de acuerdo a la
periodicidad establecida en la caracterizacién de los macroprocesos. El Representante de la
Direccién evalla dichos objetivos y los somete a conocimiento del Director del Sistema y el
Comité de Calidad, a fin de garantizar su eficacia y tomar las acciones pertinentes, sean
éstas mejoras, acciones correctivas o preventivas, de acuerdo al Procedimiento para el
Mejoramiento Continuo cédigo G01.03.03.01.03.PR.01, asegurando de esta manera la

conformidad de los servicios que brinda Auditoria Interna.

3.7.4 Seguimiento y Medicién del Servicio (Clausula 8.2.4)

El seguimiento de las caracteristicas de los servicios que brinda Auditoria Interna, efectuado
con la finalidad de verificar que se cumplen con los requisitos definidos, se realiza a través
de los supervisores de auditoria y del Auditor General durante la ejecucion de cada uno de
los procesos de control gubernamental, conforme los procedimientos establecidos. Las
revisiones efectuadas quedan sentadas en documentos que forman parte de los papeles de

trabajo de cada una de las actividades de control.

La liberacién de la prestacion del servicio lo efectia el Auditor General a través de la
suscripcion de los informes derivados de las actividades de control, una vez que se han
completado y registrado satisfactoriamente todas las actividades previstas para cada

proceso, es decir cuando se cumplen los requisitos establecidos.
Excepcionalmente, el Auditor General, con sujecion a la normativa de control

gubernamental, mediante concesion debidamente documentada, puede autorizar, sin

posibilidad a modificaciones, la entrega de un resultado provisional.
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3.7.5 Control del Servicio No Conforme (Clausula 8.3)

Auditoria Interna asegura que los servicios no conformes con los requisitos son identificados
y controlados de tal forma que se prevenga su entrega no intencional, lo cual se efectia a
través de las revisiones de la supervision y la aprobacién de la jefatura, durante la ejecucion
de cada uno de los procesos de control gubernamental, conforme los procedimientos
establecidos. Los controles, responsabilidades y autoridad para el tratamiento de los
servicios no conforme cuando se detectan después de su entrega estan definidos en el
Procedimiento para el Mejoramiento Continuo, codigo G01.03.03.01.03.PR.01, sometiéndolo
a una verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos del sistema de gestion
de calidad. Los servicios no conforme se tratan tomando acciones correctivas para eliminar
las no conformidades detectadas. Se mantienen registros relativos a las no conformidades

detectadas y las acciones tomadas posteriormente.

3.7.6 Analisis de datos (Clausula 8.4)

El Representante de la Direccién efectla el andlisis de los datos a través de la consolidaciéon
de la informacidn relativa al cumplimiento de los objetivos de calidad, satisfaccion del cliente,
seguimiento y medicién de los procesos, evaluacion de proveedores, etc., analizando las
tendencias de cada uno, para lo cual aplica técnicas estadisticas y elabora graficos de
control dependiendo de su naturaleza, es decir con variables de porcentajes, nUmeros o
tiempo, que permiten demostrar su idoneidad y eficacia, asi como realizar la mejora
continua, para finalmente preparar un reporte que servird de base para la revision de la

direccion.

3.7.7 Mejora Continua (Clausula 8.5.1)

Auditoria Interna mejora continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad,
conforme el Procedimiento para Ejecutar el Mejoramiento Continuo, co6digo
G01.03.03.01.03.PR.01.

3.7.8 Acciones Correctivas (Clausula 8.5.2)

Las acciones correctivas para eliminar las causas de las no conformidades detectadas en el
sistema de gestion de calidad de Auditoria Interna se realizan de acuerdo a lo previsto por
en el Procedimiento para Ejecutar el Mejoramiento  Continuo, codigo
G01.03.03.01.03.PR.01, el cual establece la metodologia para revisar las no conformidades,
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incluyendo las quejas de los clientes, determinar las causas de las no conformidades,
evaluar la necesidad de adoptar acciones orientadas a evitar la repeticion de éstas,
determinar e implementar acciones correctivas, registrar los resultados de las acciones

tomadas y evaluar su eficacia.

3.7.9 Acciones preventivas (Clausula 8.5.3)

Las acciones preventivas para eliminar las causas de las no conformidades potenciales
detectadas en el sistema de gestion de calidad de Auditoria Interna se realizan de acuerdo a
lo previsto por el Procedimiento para Ejecutar el Mejoramiento Continuo, cdodigo
G01.03.03.01.03.PR.01, que establece la metodologia para definir los requisitos para
identificar las no conformidades potenciales y sus causas, evaluar la necesidad de actuar
para prevenir la ocurrencia de no conformidades, determinar e implantar las acciones
necesarias, registrar los resultados de las acciones adoptadas, y revisar la eficacia de las

acciones preventivas tomadas.
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CONCLUSIONES

Petroecuador es una empresa estatal que cuenta con una unidad de auditoria interna
para el desarrollo de actividades de control gubernamental, regida bajo la normativa de
la Contraloria General del Estado y de la citada institucion.

La auditoria es un proceso independiente y objetivo que agrega valor y mejora las
operaciones de una organizacion, siendo necesario dotar a la dependencia encargada

de esas actividades de mecanismos modernos que permitan dar eficacia a su gestion.

La metodologia de administracién por procesos es un enfoque gerencial que enfatiza
la importancia de implementar, gestionar y mejorar continuamente la eficacia de los

procesos para alcanzar los objetivos de la organizacion.

La Norma ISO 9001 define la calidad como la capacidad de un conjunto de
caracteristicas inherentes de un producto (bien o servicio), para cumplir requisitos
preestablecidos y define acciones sistémicas y planificadas para que todo el tiempo
dichos productos se generen de una manera consistente, de modo que se satisfagan

las necesidades de los clientes de la organizacion.

Los enfoques de procesos y calidad se complementan en cuanto a la definicion,
medicién y seguimiento de los procesos, asi como en la definicibn de mecanismos de

control de la documentacién de los mismos.

La Unidad de Auditoria Interna de Petroecuador, de acuerdo a la normativa que la rige
y sus propias necesidades operativas, ejecuta actividades que se las aglutiné en 13

procesos.

Los procesos de planificacion, control y asignacion de actividades, asi como los que
permiten dar cumplimiento a los requisitos de la Norma 1SO 9001, forman parte de los
procesos gobernantes de Auditoria Interna de Petroecuador; las actividades de
auditoria gubernamental, verificaciones preliminares, asesorias, seguimiento de
recomendaciones y operativos de control constituyen procesos generadores de valor,

es decir su razon de ser; y, las actividades que coadyuvan a la ejecucion de los otros
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procesos como la presupuestacion y gestion de servicios, el manejo de la competencia
y la administracién documental, son sus procesos de apoyo.

Los procesos de la Unidad de Auditoria Interna se documentaron en procedimientos y
guias que se respaldan ademas en formatos que sirven de base para la utilizacion del

personal en la ejecucién de los diferentes procesos.
Los enfoques de procesos y calidad son aplicables en todas las organizaciones, sin

importar su tipo, incluyendo a una parte de ellas, como en el caso de la Unidad de

Auditoria Interna de Petroecuador.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable la difusion de todos los procedimientos al personal, dando un
especial énfasis en sus politicas, el flujo de informacion y los registros que se

generan.

El personal de Auditoria Interna deber& ser capacitado en cuanto a herramientas
de mejoramiento, para que al aplicar los procedimientos se propongan acciones
efectivas de mejora. Asi mismo, es necesario el conocimiento en temas de
andlisis de datos y técnicas estadisticas para determinar tendencias de procesos,
conforme la Norma ISO 9001.

Considerando la gran cantidad de registros que se generan dentro de la labor de
auditoria, se deberdn considerar mecanismos tecnologicos para mejorar los

tiempos en las labores de control, asi como para su seguimiento y control.

Si Petroecuador adopta el enfoque de procesos se debe migrar la documentacién
segun los lineamientos de la empresa y verificar si amerita el mantener los

procesos de apoyo.

En cuanto a la planificacion anual de las actividades, seria conveniente
determinar una matriz general de riesgos a nivel corporativo, que se incluya
dentro del procedimiento del proceso Planificar y Evaluar las Actividades de
Control, enfocando actividades operativas y administrativas a ser asignadas en

funcion de la experiencia del personal.
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