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TESIS DE COMUNICACION SOCIAL

TEMA: MAPA DE COMUNICACION DE
ECUADOR

CAPITULO |

1.1. Introduccion.-

“Se asume que para existir en la vida publica actual es necesario estar en los
medios, algunos llegan a decir que el que no estad ahi, no existe”.! Esta
subestimacion del lugar que los medios tienen en la sociedad se ve facilitada por
el hecho de que la mayoria de las actividades cotidianas, especialmente en las
grandes ciudades se encuentra mediatizadas -atravesadas y estructuradas por los
medios-. Esto se debe a que los medios son las tecnologias de la comunicacion a
través de las cuales se transmiten contenidos, pero involucran los valores
culturales y las representaciones sociales que ponen en circulacién y hacen que la

comunidad funcione y se desemperfie a través de sus actividades.

“Un medio de comunicacion existe en virtud de los publicos a los que se

dirige. Por eso hablamos de tecnologia ya que de por si no es un medio,

! Amado, A.(2010), Prensa y Comunicacion. Relaciones informativas responsables. Buenos Aires: Icrj’
inclusiones,p.21



sino que para constituirse en tal es necesario que sea parte de los

intercambios sociales"?.

Podemos remitirnos afios atrds donde los medios estaban vinculados con las
manifestaciones politicas, ahora la mayoria de estos son empresas muy bien
constituidas y responden en forma prioritaria a exigencias financieras y
econdmicas. Al tener la figura de empresas, los medios responden de manera
ambivalente con su funcién intrinseca y la otra que es la de vender el producto,

sea este un ejemplar, programa, pelicula, etc.

Con el paso de los afios los medios de comunicacién se han hecho cada vez mas
comerciales y se han olvidado o han relegado su papel primordial de comunicar.
En virtud de esto, grupos econdmicos han comprado medios y se han instituido en
ellos a lo largo del tiempo, ocupando de esta forma un doble propdsito de
comunicar lo que a ellos les pueda favorecer y omitir lo que les perjudique. “En
nuestro pais esto se vio reflejado en grandes emporios econémicos que eran parte
de los medios mas influyentes y grandes de nuestra nacion. Sin embargo en la
actualidad el Estado se ha encargado de reformar las leyes para que esta forma
de aduefiarse del poder no tenga mas acogida en nuestro territorio y los medios
de comunicacién adquieran la parcialidad innata que en su origen cada uno de

ellos la tiene.”

Enfocandose un poco mas en el tema, objeto de la presente Tesis, se puede
denotar una paradgjica situacion debido a la gran relevancia que tienen los medios
de comunicacion en nuestro pais a manera grafica, audiografica y audiovisual en
todas las ciudades del territorio ecuatoriano sin embargo es asombroso y hasta
podria decir que inaudito que recién ahora en el siglo XXI nazca la idea y se dé la
importancia de realizar un mapa de comunicacion que sirva de herramienta basica

para cualquier persona, empresa e inclusive para los propios medios de

2 Amado, A.(2010).0b.cit.p.1
* Serrano, P.(2010). Medios Violentos. Quito-Ecuador: Quipus, CIESPAL.
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comunicacion. Es dificil entender que una de las grandes empresas dedicadas a
recopilar datos, la del tipo telemercadeo, no hayan ejecutado esta idea que
muchos deben haber tenido en sus mentes pero solo uno y no necesariamente

empresa ha tenido la ilusién y toda la intencién de llevar a cabo este proyecto.

Una vez cumplido el objetivo durante este afo, y haber logrado al fin un mapa de
comunicacion de Ecuador, las ventajas y herramientas positivas que vamos a
tener a nuestro alcance van a ser de mucha importancia debido a que toda la
informacién de un medio de comunicacion, va a estar plasmada y lo Unico que
necesitaremos es un computador y un modem que nos permita enlazarnos con la
pagina, por lo demas tendremos un sitio con informacién veraz y clasificada de

cada medio, dentro de su especialidad.

Para llegar a este punto y tener una pagina tan bien consolidada con tan valiosa
informacién, necesitamos de un arduo trabajo de todos nosotros, los estudiantes
que haremos que esto se haga realidad a través de las entrevistas que tendremos
con cada director de los diferentes medios que han sido asignados y la incisiva
labor de alcanzar una informacién veraz en todas sus lineas y completa en todos
sus campos, debido a que nos encontraremos con ciertas dificultades en la
investigacion y la posible negativa o restriccion de ciertos medios en compartir el
material de modo completo; no obstante se persistira en alcanzar este gran
objetivo que mientras mas enrocado se encuentre, mas satisfactorio sera el
resultado. Ademas se realizar4 un analisis oportuno que permita comparar e ir
clasificando todos los datos investigados en cada medio de comunicacion y de
ésta manera establecer la situacion actual de las empresas y medios de
comunicacion para culminar con un Mapa de Comunicacion del Ecuador

perfectamente elaborado y destinado a todos los ciudadanos de nuestro entorno.



1.2 Objeto Formal.- Levantamiento de informacién de las empresas y medios
de comunicacion del Ecuador.

1.3 Objetivos.-

General: Establecer la situacion actual de las empresas de comunicacion del pais

y contribuir en el desarrollo del primer Mapa de Comunicacién del Ecuador.

Particulares:

e Llevar a cabo el levantamiento de datos en los medios y empresas de
comunicacion: prensa, revistas, radio, television, productoras audiovisuales,
agencias de publicidad y marketing, agencias de RR.PP, medios digitales y
productoras cinematograficas; a lo largo y ancho del territorio nacional.

e Realizar el analisis de los resultados encontrados, que permitan obtener
una vision mas clara sobre la situacion actual de los medios de
comunicacion y las perspectivas de la profesion del comunicador social
actualmente y a futuro.

e Fomentar el espiritu investigador del comunicador social y fortalecer sus

competencias en el trabajo de campo.



CAPITULO Il

Marco Teodrico

2.1. Historiay evoluciéon de los medios de comunicacién en Ecuador

en las Ultimas dos décadas.

Para realizar una breve resefia de la historia que han tenido los medios de
comunicacion mas importantes, en nuestro pais. Empecemos con la primera
imprenta que fue traida desde Espafa a la Quito por la Compafia de Jesus, en el
aflo de 1755. Hasta 1825 fue utilizada para imprimir hojas sueltas y para el
periddico titulado “El Espectador Quitefio” el cual describia alucines personales
contra el General Juan José Flores. “Durante la presidencia de Juan José Flores,
el periodismo disminuye. El mayor representante de esta época es “El Quitefio
Libre”, realizado por Francisco Hall y Pedro Moncayo. Con tendencia liberal, se

ganan el odio de Flores y son asesinados el 30 de octubre de 1833".*

En 1884 gobierno de la Restauracion, de José Maria Placido Caamario, se produjo
una abundante publicacion de libros y peridédicos que mostraba la libertad de

prensa en esa época.

En el siglo XX, con la revolucion Liberal liderada por Eloy Alfaro, la cultura florece
en el Ecuador y los hermanos Cesar y Carlos Mantilla JAcome fundan en enero
de 1906 el Diario el Comercio. Pocos afios después, en 1920 se fundaria en la
ciudad de Guayaquil, El Universo por Ismael Pérez Pazmifio, se convierte en uno
de los periédicos de mayor circulacion, predominantemente en la costa

ecuatoriana y junto con los otros grandes periédicos fundados con anterioridad,

* http://laprensaescritaysuideologa.blogspot.com/2008/11/historia-de-la-prensa-en-el-
ecuador.html[Consulta 10-05-2011]




son hasta hoy dia los puntales del periodismo nacional. Salen a la luz la
generacion de escritores mas importantes de este ciclo como: Pablo Palacios,
Jorge Icaza, Enrique Gil Gilbert, Demetrio Aguilera Malta, Joaquin Gallegos Lara,
Alfredo Pareja Diezcanseco, Jorge Carrera Andrade y algunos méas que dan una

vision realista al siglo.

Posteriormente, en la época de 1940 antes de que lleguen artefactos como las
camaras de television, el microfono, la grabadora; surgié en la noble ciudad de
Quito, una entidad conformada enteramente por periodistas en pleno ejercicio de
la profesion se reunieron para formar un gremio que tenga cierto poder y orden

entre todos sus miembros.

“Fue entonces el 29 de enero de 1940 que se consagra la genuina entidad
de los periodistas activos que habian adoptado el nombre de Union
Nacional de Periodistas, sugerido por el sefior Carlos Mantilla Ortega
(Director del Diario ElI Comercio), quien fue su primer Presidente.
Previamente fue elegido Presidente Provisional el afamado y querido
escritor, periodista y poeta, don Augusto Arias (Fundacion UNP, 2003)".

Tiempo después se van formando otros periddicos como La Tierra (1945), editado
en Quito, se convierte en el 6rgano del Partido Socialista. La Nacion (1949) en su
tercera edicion es dirigida por Vicente Paz Ayora. Diario el Ecuador (1955)
fundado en Quito y dirigido por Eduardo Icaza lllescas. A su vez la radio también
tuvo sus origenes en los afios de 1930, comenz0 a realizarse la Telegrafia sin
hilos que en nuestro pais resultaba sorprendente aunque ya estaba en uso desde
comienzos del siglo en estaciones costeras y barcos en alta mar. La radio aficion
en el Ecuador también ha jugado un importante papel en las comunicaciones de
emergencia, desde el terremoto de 1942, donde se usO por primera vez para
informar al exterior y dentro del pais lo que habia ocurrido. Ya en el terremoto de
Ambato, en 1949, la radio fue vital para el flujo de informacion oficial y personal de
los damnificados.



“En el afio de 1954 Hartwell encontré un equipo abandonado en bodegas
de General Electric en Syracuse, New York, y fue hasta 1959 que dichos
equipos llegaron hasta Quito, asombrando con la nueva tecnologia, en ese
mismo afio fue que la televisidn pasa a manos de los protestantes, es ahi
cuando la Union Nacional de Periodistas lleva esos equipos a la HCJB, para
realizar una feria celebrada en el Colegio Americano y ver la television en

blanco y negro. *°

“Fue en 1960 que gracias a la feria de Octubre que la television llega al puerto de
Guayaquil tras convenio con la Casa de la Cultura, es asi que Canal 4, que ahora
denominada como Red Telesistema (RTS), obtiene el permiso de laborar y operar,
siendo esta la primera empresa comercial que fue la Compafiia Ecuatoriana de
Television. Fue la Casa de la Cultura que instald la antena y la prensa celebraba
este gran éxito de los medios de comunicacion del Ecuador. Las primeras
transmisiones se hicieron el 12 de Diciembre de 1960 es por eso que ese dia se
celebra el dia de la television ecuatoriana, luego afios mas tarde el 22 de Febrero
de 1974 Teleamazonas que comenzaba sus transmisiones siendo esta la primera
red a color del pais, ya que desde sus inicios conto con la mas alta tecnologia

siendo sus propietarios la familia Granda Centeno”.®

Y para concluir con el ultimo medio de comunicacién y que actualmente se esta
transformando en el mas importante pero no mas utilizado, es el Internet. Llega al
Ecuador en los afios 90 y es utilizado por los Bancos y Politécnicas. Los
exploradores gréaficos como Opera, Netscape, etc., hacen que se masifique el uso
de éste. Aparece el e-mail y llega a competir fuertemente con el Fax. A inicios del
siglo XXI el Internet se masifica en nuestro pais, crece el nimero de redes y de

usuarios.

> http://www.elnuevoempresario.com/noticia_1194_la-historia-de-la-television-en-el-ecuador.php

® http://www.elnuevoempresario.com/noticia 1194 la-historia-de-la-television-en-el-ecuador.php
[Consulta 12-05-2011]




“Hasta septiembre del afio pasado, existian tres millones de usuarios de
Internet. Esto es poco mas de un millén de usuarios que lo registrado en
diciembre del 2009 (1,9 millones), segun la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Supertel). Con esas cifras la penetracion de Internet

en Ecuador se ubica hoy en cerca del 20%."’

Este medio llega a convertirse en una herramienta elemental e imprescindible en
el sector empresarial y académico. Hace 5 afios atrds aparecen el chat
(comunicacion escrita realizada de manera instantanea a través de Internet) y las
redes sociales, las cuales facilitan la comunicacion e interrelacion de sus usuarios

audiovisualmente.

La evolucién de todos y cada uno de estos medios de comunicacién en nuestro
pais no ha sido tan satisfactoria como en otros paises vecinos a los cuales les
llegd mas rapido ciertos tipos de medios. La prensa escrita se pudo decir que tuvo
avances apremiantes con la aparicion de la primera imprenta y de esta manera se
fueron fundando varios periédicos importantes de los cuales varios continlan
funcionando en la actualidad y tienen una vasta acogida en la comunidad. Empero
la radio y la television se demoraron largos afios hasta que se sitien entre
nosotros, empezando con la radio que a pesar de que otros paises gozaban ya de
este comunicativo medio, tardé mucho su llegada al Ecuador; no obstante su
mediatizacion, debido a la simplicidad de llegada que tiene el medio. La televisidon
gracias al alto costo que esta tenia en sus comienzos fue muy dificil de que sea
mediatica en su corto plazo, los artefactos de television y antena eran
excesivamente altos, como para cuando recién llego al pais poder tener una.
Varios afios después, es decir, en estas dos Ultimas décadas la television paso a
ser el medio de comunicacion mas utilizado del pais y del mundo. Es increible el
impacto que tuvo con el televidente que se olvido de medios antiguos como la

radio y los periddicos y paso a ser un fiel espectador asiduo que no cambia el

7| provecho que deja la Internet crece en el Ecuador” en: Revista Lideres. 2011, p. 8.
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medio, ni por el Internet que ha crecido a pasos agigantados pero no es lo

mediatico que resulta ser la television.

Y ya que mencionamos el Internet como medio de comunicacién que ha surgido
de manera importante y rapida, tenemos a su gran exponente, la Web 2.0 que es
la segunda generacion en la historia de la Web, basada en comunidades de
usuarios y una gama especial de servicios que fomentan la colaboracion y el
intercambio agil de informacion entre los usuarios. Aparece a mediados de esta
tltima década en nuestro pais y actian como puntos de encuentro o webs
dependientes de usuarios. Su evolucion ha sido tal que esta siendo reemplazada

por la Web 3.0 o Web semantica la cual no llega todavia a nuestro pais.

2.2 Propiedad de los medios de comunicacion en Ecuador.

Este tema tiene muchas variantes reflejadas en la situacion actual que vive
nuestro pais. Desde un comienzo los medios han pertenecido a grandes grupos
gue manejaban el poder econdémico de nuestro entorno. La prensa escrita fundada
ya hace casi un siglo se puede decir que difiere un poco en este punto debido a
que los fundadores eran personas particulares que se unian en pos de un objetivo
comun y llegaban a crear una alianza que les permita ser pioneros en esta area y
cumplir con las necesidades de la comunidad generando un medio que llegue a
todos por igual y sea eminentemente comunicativo. Como hablabamos en la
resefia histérica, los dos grandes peridédicos que se mantienen hasta ahora, El
Comercio de Quito y El Universo de Guayaquil fundados por los hermanos Cesar y
Carlos Mantilla Jacome, e Ismael Pérez Pazmifio respectivamente. En ese tiempo
no se tenia que conformar una empresa como lo hacen ahora, que en la mayoria
de medios se forman a través de una compafia bien establecida que les permita
manejarse de manera adecuada en todos los aspectos, sean econdémicos,

comerciales, publicitarios, etc. “Estos son los Diarios de mayor representacion a

9



nivel nacional, EI Comercio en la capital y el Universo en la ciudad de Guayaquil
que debido a la gran poblacion de la provincia del Guayas, este Diario es el de
mayor circulacion. Sin embargo en los ultimos afios el Diario Extra de la ciudad de
Guayaquil ha ido adquiriendo muchisima atencion entre los ciudadanos debido al
sensacionalismo caracterizado por sus editores que han alcanzado que sea el

Diario con mayor tiraje en el pais.” ®

Sin dejar de lado el ejemplo de estos dos grandes medios de comunicacién, con el
pasar de los afios y al verse en un mundo comercial y mediatico han tenido que ir
formando compafias que soporten su actividad y se desarrollen mediante estas.
Desde los mas grandes como los que se cita en el ejemplo, que son diarios
nacionales, hasta los mas pequefios como son los diarios de ciudades o
provincias, tienen conformada una empresa en la que constan, dependiendo del
tamafio, socios o accionistas, nominas de empleados, departamentos seccionales,

etc.

En lo que es prensa escrita existe un alto control monopdlico, comenzando por el
Grupo Mantilla que tiene a cargo ElI Comercio con 180 mil ejemplares. También
forma parte de este Grupo el diario Hoy con 45 mil ejemplares y las Ultimas
Noticias (Tabloide) que es el diario de la tarde, cuenta con una produccion de 53

mil ejemplares diarios.

El Grupo Pérez — Castro tiene a su cargo al Diario de mayor circulacion a nivel

nacional, diario El Universo, con mas de 230 mil ejemplares.

El Grupo Egas propietario de las Revistas: Gestion que trata temas de economia y
sociedad. Mundo Dinners que es una Revista que lleva el nombre de la entidad
bancaria y es solo repartida entre sus suscriptores. Y Soho una revista dirigida

enteramente al publico masculino.

® As Producciones. (2008). Finger Print Ecuador Comunicacion 2008. Ecuador: Edimpres.
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“El Grupo Hoy que tiene a su haber el Diario Hoy, TV Hoy canal 21 UHF, Radio
Clasica 1110 AM Digital, Fundaciéon Hoy en la Educacion, Edimpres, Edisatelite,
Explored, Sistemas Guia S.A. y Publiquil S.A." °

“El Grupo Alvarado — Roca también es un Grupo fuerte ya que maneja algunos
medios de comunicacion en especial Revistas. Parte de este grupo son: Revista
Vistazo, que trata temas de actualidad, sociedad, mundo, etc. Revista Estadio, un
magazine totalmente deportivo. Revista Hogar, destinado al publico femenino.
Revista Crecer Feliz, una revista que trata acerca de infantes y consejos para los
padres. Revista Generacion XXI, destinada totalmente para el publico juvenil con
temas de moda, mundo y fardndula. Y la Revista América Economia Ecuador que

trata acerca de factores econémicos del pais.” *°

El Grupo Zambrano maneja el Diario La Tarde, la Revista El Mundo y la Revista

Variedades que circula en la provincia de Manabi.

Al Sub Grupo Manzur-Adoum-Issa controlan la editorial que publica Diario El

Meridiano, La Segunda y La Tercera.

Y para concluir tenemos al Grupo Merchan que tiene a su cargo el prestigioso

Diario EI Mercurio que circula en la provincia del Azuay.

Abordando el tema de los medios radiales se puede diferir en parte acerca de la
propiedad de los cuales han sido parte en virtud de que han sido personas
comunes y corrientes las que fundaron ciertos medios radiales como lo habiamos
anunciado anteriormente. Sin embargo la inmediatez que ha tenido este medio
dentro de la comunidad ha sido realmente impresionante y totalmente
comprobable. Empez6 hace ya casi un siglo realizando emisiones esporadicas, y
hoy tenemos a mas de cien frecuencias en todo el territorio nacional. A su vez la

propiedad de todos estos medios han ido variando entre personas particulares a

? http://es.wikipedia.org/wiki/Hoy (Ecuador) [Consulta 30-07-2011]

10 Vasquez, L.; Saltos N. (2010-2011), Ecuador: su realidad, Quito-Ecuador: Fundacién “José Peralta”, p. 331.
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grandes grupos econdémicos transformados en empresas enteramente comerciales
y dedicadas a la produccion masiva de programas y espacios que sean muy
atractivos a los spots publicitarios por los cuales los medios publicitarios, también

comunicativos, sean parte de este entorno.

La radio tiene la ventaja de ser escuchado en todos los lugares del territorio
nacional, por lo tanto es el medio de mayor cobertura. Es decir, desde el campo y
sus moradores hasta la gran capital y sus habitantes tiene una emisora
sintonizada. Esto es lo que ha hecho que las empresas tengan gran interés en
administrar un medio de comunicacion tan masivo como lo es la radio y se han
apoderado de las frecuencias, que en nuestro pais estan reguladas por el Estado
Nacional.

Ademas tenemos que decir que tener o comprar una frecuencia en Ecuador es de
un alto precio ya que son muy limitadas y por tal razén los propietarios de ellas,
saben que tienen un bien muy preciado pero con cierta caducidad lo que hace que
vaya cambiando de propietario.

Segun Historias de Radio, de Martha Cardoso:

“Hasta mediados del afio 2010 se han concedido 1229 frecuencias entre
matrices y repetidoras (FM, AM, Onda corta), de las cuales 1102 son de

caracter comercial privado, 125 de servicio publico y 2 comunitarias”.
Algunos de los grupos que tienen el control monopdlico de estos medios son:

El Grupo Isaias propietario de Gamavision, Telecentro, Cablevision, HTV, Diario
Expreso, Radio Sideral, TC Radio, Radio SuperK800, Radio Carrusel y las
Revistas: La Onda, Mas, El Agro, Samboronddn. Todos estos medios de
comunicacion desde mediados del afio 2008 estan bajo la administracién de la
Agencia de Garantia de Depésitos debido a la incautacion de bienes por el caso
Filanbanco.

El Grupo Paz tiene a su cargo Radio Vision.

12



El Grupo Quezada maneja la Corporacion Radial W.Q. Cia. Ltda
El Grupo Mufioz Inzla controla a la Radio Fabu Stereo.

El Grupo Rivas propietario de Radio Sonorama.

El Grupo Granda propietario de Radio Colén.

El Grupo Merchan de Cuenca tiene a su cargo la Radio Mercurio.
El Grupo Mantilla propietario de Radio Quito.

Al llegar al medio preferido por la mayoria de gente en el Ecuador, la television,
que se puede decir que comenzé siendo parte de gente con mucho dinero que
pudo importar los aparatos suficientes para que se desarrollare en el Ecuador un
medio muy novedoso desde la época en que fue fundado ya hace un cincuenteno.
Y esto ha continuado desde entonces debido a que los propietarios de
comunicacion son empresas inmensas dedicadas a vender spots publicitarios con
miles de comercializadores a nivel nacional que sacan rédito a lo que este medio

desde sus inicios ha venido demostrando.

“En la era de la comunicacion, la televisién juega un rol fundamental. El
control desde el poder de empresa en construir una opinién publica
teledirigida, en donde se crean monopolios de temas, fuentes, y actores de
opinion orientados a generar un pensamiento Unico, hegemonico que
deslegitima y que procura reducir otras formas de pensar y actuar, hecho

que se evidencia en la proliferacion de los llamados “reality shows”.” *

La television a pesar de las grandes criticas que ha tenido a lo largo de los afios,
es unos de los medios mas vendidos, mas explotados, y mas desarrollados a nivel
mundial. Es un medio de vagos segun los criticos han afirmado y que no tiene
punto de comparacién con la prensa escrita. Sin embargo en nuestro pais un

canal de television de los principales y por ende de los que tienen mas rating a

1 Vasquez, L.; Saltos N. (2003-2004), Ecuador: su realidad, Quito-Ecuador: Fundacién “José Peralta”, p. 324
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nivel nacional puede estar costando una fortuna. En nuestro pais el grupo
econdmico Isaias, era el propietario de una cadena de medios de comunicacion y
entre ellos estaban dos canales de alto rating nacional y varias empresas mas
pero todas estas compafias fueron incautadas por el Estado y ahora son

administradas por sectores pertenecientes al Gobierno.

El control monopdlico de este medio de comunicacion en nuestro pais es muy

grande. Un detalle de canales y sus respectivos propietarios:

Gamavision y TC Television pertenecian al Grupo Isaias, debido a la incautacion

de todos sus bienes estos pasaron a ser parte del Estado.

Teleamazonas propiedad del Grupo Egas esta siendo vendida debido a la nueva
Ley que estableci6 el Gobierno actual en la cual los duefios de entidades

bancarias no podian ser propietarios de medios de comunicacion.

Ecuavisa esta bajo el manejo del Grupo Alvarado Roca que tienen como
propiedad ademas canal 42 que es Ecuavisa Internacional y mantienen estrechos

lazos con la cadena internacional Univisa.

Red Telesistema esta controlada por el Grupo Mufioz Insua.

Canal Uno se encuentra controlado por el Grupo Rivas

Telerama y Red Nacional de TV se encuentra bajo el manejo del Grupo Eljuri.

Manavision estd controlada por el Grupo Zambrano, canal de la provincia de

Manabi.

En los dltimos afios la empresa privada ha traido al pais canales del extranjero
gue pueden ser instalados de manera terrestre o satelital. Esto consiste en el pago
del alquiler de los equipos y una suscripcion mensual por el servicio de estos
canales. Varios afios atrds habia mas de 50 empresas dedicadas a ofrecer este
servicio. Sin embargo en la actualidad existen cuatro grandes empresas que

tienen monopolizado este servicio, las mismas son: Direct Tv, TV Cable, Univisa y
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la dltima que entro en el mercado, Telmex. Estas compafiias manejan el 80% del
mercado en televisién por cable. Cabe recalcar que la utilizacion de este servicio
es muy limitado todavia ya que solo el 10 % de la poblacion, es decir, alrededor de

un millon y medio de personas usan este servicio de television pagada.

“El Ecuador a pesar de todos los limites que posee, no se mantiene alejado
de las innovaciones tecnolégicas, aunque éstas no tengan posibilidades de
ser masivas. Asi por ejemplo, la empresa norteamericana de comunicacion
Comsat, con lItinet del Ecuador han introducido el Planet 1, que es uno de
los satélites de la red de cuatro satélites Inmarsat, ubicados
estratégicamente en el planeta (América, Europa, Africa y Asia) que cubren
la comunicacion en el mundo, uno de ellos se halla sobre el Ecuador. Este
sistema ofrece servicios satelitales de voz digital, fax, datos y correo

electrénico, asi como un canal de television.”?

El Internet desde sus inicios en el Ecuador siempre fue parte de empresas o
instituciones, la mayoria venian de afuera en donde ya se habian consolidado y
traian la idea de navegar sin embargo no tuvo mucho acogida en sus comienzos,
estamos hablando de hace casi ya dos décadas, es el medio de comunicacion a
nivel general, mas moderno podriamos asi decirlo y que ha roto esquemas en los
ultimos afios, debido a que en un comienzo era muy dificil que llegue a ser
mediatico por el hecho de que tienen que conjugarse ciertos factores para que sea
un medio de masas pero a pesar de esto, actualmente cada vez se crean mas
compafias que ofrecen este servicio, sea con banda ancha, modem, inalambrico o
a través de un celular. Este medio de comunicacion ha llegado a revolucionar el
mundo y por ende éste pais. Y por tal razon es que cada vez se ha ido haciendo
mas lucrativo el negocio de las operadoras de Internet y todas sus derivaciones.
Interactive, Claro, Movistar, Telmex y CNT, que es una compaifiia mixta pero de
administracion estatal, son algunas de las operadoras que proveen este servicio y

cada vez crecen mas y mas.

2 vasquez L.; Saltos N. (2003-2004). Ob. cit. p. 13.
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Una vez que se ha abordado el tema especifico de la propiedad de los medios
mas comunes en el pais es necesario hablar acerca de la problemética que esta
atravesando nuestro pais en estos dias y ya desde hace algunos meses en los
que hemos sido parte de varios enfrentamientos entre distintos poderes por un
tema que involucra, no solo a los periodistas y comunicadores sino a los catorce
millones de ecuatorianos que vivimos dentro del territorio nacional, bajo un
Gobierno que esta omitiendo ciertos derechos y entre ellos se encuentra la tan
recurrida, libertad de expresion garantizada en la Constitucion Politica del Ecuador

en su articulo 384 que dice:

“Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurard el ejercicio de los
derechos de la comunicacion, la informacién y la libertad de expresion, y

fortalecera la participacion ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico,
las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos vy
comunitarios que se integren voluntariamente a él. El Estado formulara la
politica publica de comunicacién, con respeto irrestricto de la libertad de
expresion y de los derechos de la comunicacion consagrados en la
Constitucién y los instrumentos internacionales de derechos humanos. La
ley definird su organizacion, funcionamiento y las formas de participacion

ciudadana”. 13

Los derechos a la comunicacion, libertad de expresién y acceso a la informacion
publica constituyen sustentos de la democracia y son parte del nucleo de la
dignidad y autonomia de las personas que el Estado Constitucional esta obligado
a proteger. No hay democracia si los ciudadanos y ciudadanas no son libres para

definir de la manera autbnoma sus preferencias y voluntad politica y la opinion

B Corporacion de Estudios y Publicaciones, (2010), Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Quito-
Ecuador: Legislacion Codificada, p. 248.
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publica no surge de procesos deliberativos libres de coaccion y presiones. “Sin la
vigencia de estos derechos es imposible pensar en una sociedad plural, basada
en el respeto a los demas y el ejercicio de la libertad en su acepcion mas amplia.
Sin la proteccion y garantia de estos derechos, ademas, no seria factible el
ejercicio de los deméas derechos humanos, los mismos que requieren de un libre
flujo de informacion, la expresion creativa de todas las manifestaciones
individuales y colectivas de la sociedad y el acceso a la informacion sobre asuntos

de interés publico”.**

2.3 Mapas de medios/trabajos similares en el Mundo

De lo que se ha analizado en medios de informacion, existen varias paginas de
diferentes paises que poseen una forma de directorios que permite al usuario
acceder a los medios de comunicacion de la mayoria de los paises ya que se
puede acceder a una lista muy completa de todos los paises que se encuentra
dividida entre los cinco contienes, entonces al hacer un clic en cualquier pais, esta
misma péagina traslada al usuario directamente a donde estan todos los medios de
comunicacion del pais en busqueda, clasificados en sus distintos tipos de
actividad. Sin embargo esta pagina lo que hace es llevarlo directamente a la
pagina web del medio de comunicacion que se hizo clic, mas no lo refiere a una
informacién completa y seleccionada, de ahi dependera de que tan completa sea
la pagina de ese medio para que cualquier persona se sienta satisfecha con la

informacién requerida.

" OCLACC. (2009). Comunicacién, Cultura y Misién. Quito-Ecuador: Abya Yala.
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A manera que se encuentra paginas web que contienen informacion de todos los
medios a nivel mundial, se encuentra también otras que tienen informacion a nivel
de pais y diferencian la capital con otras provincias. En estas, la informacion es
algo mas completa pero no deja de ser escueta debido a que existe una seccion
donde constan los datos de la empresa sin embargo no estan todos los campos
llenos, y solo se encuentran los mas basicos como por ejemplo datos de ciudad,

teléfono (en algunos), y direccién de email.

Por otro lado también se revisO una pagina que al parecer es de las mas
completas a nivel de pais donde se maneja un directorio completo en donde se
encuentran los principales datos que un usuario pueda requerir acerca de un
medio de comunicacién, totalmente clasificada la informacion y seleccionada de
acuerdo al tipo de medio. Ademas no solo se encuentra medios de comunicacion
convencionales como en la mayoria de los otros portales sino también se tiene
algunas otras agencias que en algin momento pueden ser de utilidad para

contrastar informacion.

A pesar de la extensa busqueda realizada en muchas paginas web, es muy dificil
encontrar un portal que ofrezca informacion completa acerca de los medios de
comunicacion, la mayoria por no decir todas las paginas ofrecen un amplio
directorio con datos muy basicos acerca del medio que se requiera. No existe
ninguna péagina con toda la informacion de propietarios, donde conste su objeto

social y su tipo de organizacion.

Existe una pagina en Internet, muy similar a la que se ha nombrado anteriormente
la cual es muy completa con la informacion ya que en ésta se puede encontrar
todos los medios del mundo. Es un Directorio donde se encuentran divididos por
continentes y estan todos los paises pertenecientes a los cinco continentes. No
obstante esta pagina no reune la informacion del medio como tal sino que se
encuentra un link para que el navegante pueda acceder a la informacién que
genera el medio desde su pagina web. Ademas ésta pagina cuenta con varios

servicios tales como traducciones, desgrabaciones, servicios de prensa Yy
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comunicacion y correcciones. Cabe sefalar que este sitio esta bajo el dominio de

una consultora de comunicacion argentina y funciona ya diez afios.

Se puede encontrar paginas similares a esta como la de Universia, en donde se
encuentran separados por paises (muy pocos) y se encuentran los diferentes
medios, es decir prensa con diferentes secciones como deportiva, politica,
econdmica, general; y los otros medios tales como revistas, radio, television. Al
igual que la anterior pagina ésta te lleva al enlace con la pagina originaria del
medio. Tiene a la mayoria de paises europeos y a Estados Unidos con sus medios
mas conocidos.

Y para concluir en Espafia existe una pagina que se llama agenda de
comunicacion y en ésta se encuentran la mayoria de los medios de comunicacién
de todo el pais. Pero aqui ya existe una informacibn mas completa que
proporciona la direccion, los teléfonos, la persona con la que se puede contactar
en el medio, las actividades y servicios que ofrece el mismo a través de su pagina
web oficial.

2.4  Mapas de medios/trabajos similares en el Ecuador

Existe muy poca informacion acerca de un trabajo similar en Ecuador. Existe una o
dos paginas maximo que hablan acerca de un mapa, si es que se puede decir asi,
de los medios a nivel nacional pero es mas acerca de como estan divididos los
medios en cada provincia y en cada region del pais a lo largo y ancho del territorio
nacional. En esta pagina podemos distinguir a los distintos medios que se ubican
principalmente en las provincias de Pichincha y Guayas, en el resto de las
provincias se encuentra una minoria diferenciable. En la Sierra lo que mas
podemos encontrar son emisoras radiales, y en la costa a excepcion de la
provincia del Guayas tiene un escaso numero de medios radiales al igual que en la

region oriental.
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El trabajo realizado por Maria Cristina Martinez en su pagina de Mapa de Medios
de Comunicacion del Ecuador'® podemos distinguir los diferentes medios a nivel
nacional, mediante mapas geograficos se encuentran divididos la mayoria de
medios y empresas de comunicacion de la Sierra, Costa, Oriente y Region Insular.
Divididos por regiones como sefialamos anteriormente y en cada parte geogréfica
se encuentra la ubicacion del medio o empresa. Sin embargo se encontrd
informacion exacta del medio en si y constituye un trabajo meramente informativo
para que el usuario analice y se informe acerca de la ubicaciéon de un medio u
otro. Las conclusiones que se puede incidir gracias a este mapa de los medios son
gue es un sitio totalmente general y meramente informativo para estadisticas y

ubicaciones.

La television se encuentra concentrada en las dos grandes principales ciudades
del pais, Quito y Guayaquil y por tal motivo las estaciones se encuentran ubicadas
en las mismas. Cuenca les sigue a estas dos ciudades sin embargo es irrelevante

en cuanto a nUmeros se refiere.

Pocas agencias de publicidad y Marketing situadas, al igual que los medios

televisivos, éstas se encuentran en las principales ciudades del pais.

Otra pagina a nivel nacional es la del CODENPE®®, Consejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos del Ecuador, la misma que contempla un Directorio de
Medios en Ecuador y que tiene como mision que la informacion recopilada sea de
gran utilidad tanto para los propietarios de medios, como para los profesionales
de la comunicacion y demds instituciones que deseen ubicar y conocer las
caracteristicas generales de los diarios, estaciones de television y radioemisoras

existentes en el pais.

> http://es.scribd.com/doc/14640397/Mapa-de-medios-de-comunicacion-del-Ecuador [Consulta 22-07-
2011]

®http://www.codenpe.gov.ec/index.php?option=com remository&Itemid=624&func=showdown&id=1041

&lang=es [22-07-2011]
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Eso es todo en cuanto a trabajos similares que se han realizado en el Ecuador con

base en los medios y sus ubicaciones en el territorio nacional ecuatoriano.

CAPITULO IlII; INVESTIGACION DE CAMPO

e 3.1 Metodologia

o 3.1.1 Técnica Empleada: Ficha.
0 3.1.2 Descripcion de los medios y unidades
asignadas a cada estudiante.

MEDIO DE COMUNICACION SECTOR QUE PERTENECE
» REVISTA ACELERANDO REVISTA
» RADIO ONDA AZUL RADIO
» RADIO SUCESOS RADIO
» RADIO CARACOL* RADIO
» RADIO NOVEDADES RADIO
» RADIO BRISA RADIO

» PRODUCTORES INDEPENDIENTES PRODUCTORA
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> PRODUCTORES DEL SOTANO* PRODUCTORA

» EMAVUP S.A* AGENCIA MKT Y PUBLICIDAD
» SOLVENPUB S.A. AGENCIA MKT Y PUBLICIDAD
» CONEXPERTISSE S.A. AGENCIA MKT Y PUBLICIDAD
> ETRA COMUNICACION AGENCIA MKT Y PUBLICIDAD
» EVANO* AGENCIA MKT Y PUBLICIDAD
» TV COLOR TELEVISION

*Medios a los cuales no pude llegar a entrevistar debido a que desaparecieron y no
funcionan mas (3), y medios que se negaron rotundamente a dar informacion.

e 3.1.3 Variables

Informacion general y legal
Morfologia de la empresa
Recurso humano

Productos y servicios que ofrece

o O O O

e 3.1.4 Procedimiento: (resumen-cronologia)

0 Sacar citas

Desde inicios del mes de mayo hasta finales de éste se concretaron las
citas con varios medios de comunicacion. La situacion no fue del todo facil
debido a que la mayoria de informacion proporcionada por la Universidad

era obsoleta, caduca y errada. De todos los medios que fueron asignados el
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80% de la informacion entregada sobre estos era incorrecta. Por tal motivo
cada vez se prolongaba mas el contacto y la cita que se debia realizar con
el medio. En varias ocasiones los numeros de teléfonos del medio no
contestaban o la persona que podria entregar esta informacion no se
encontraba en ese momento y no se podia establecer una cita formal que
proporcione la seguridad de llegar a ser atendidos y alcanzar los resultados
anhelados. Hubo complicaciones también por las horas en que a veces el
personal de los medios queria asignar la cita y lamentablemente se
complicaba por el trabajo, hasta que se decidid6 sacar algunos dias de
vacacion en el trabajo para poder asistir a las citas y también salir de viaje a

visitar los medios de comunicacién asignados fuera de la capital.
o Tipo de entrevista

A finales del mes de mayo e inicios del mes de junio se comenz0 a realizar
las entrevistas a los diferentes medios de comunicacion. La primera
entrevista que se realizo fue al medio de comunicacion TV COLOR, que
pertenece al sector de TELEVISION. Este medio estaba localizado en la
ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi. Después de las debidas y
varias averiguaciones a los moradores del sector, se concretd el arribo a
una casa con un rétulo pequefio que llevaba el nombre del canal de
television. Lamentablemente el Gerente de la comparfia no se encontraba
en ese momento que era casi medio dia. Fue necesario regresar algunas
horas mas tarde para encontrar al mandamas del medio de comunicacion y
que pueda resolver todas las preguntas. El sefior en un principio estaba
reacio a la entrevista a pesar de haberle presentado el oficio entregado por
la Universidad, en el cual sefialaba todos los motivos de la entrevista y un
agradecimiento a la persona que entregue esta valiosa informacion.
Pasaron algunos minutos hasta que el Gerente se sienta comodo y presto a
dar todo tipo de informacion. Comenzd la entrevista con una persona

mucho mas cordial y servicial, de esta manera se fue completando todos los
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espacios y en algunos intervalos preguntaba el sefior si esto no tenia
ningun tinte politico o seria entregado al Gobierno para su revision. En la
mayoria de medios hubo preguntas como ésta y un temor generalizado a
gue éste trabajo investigativo tenga relacion con el Gobierno de turno.
Después de las explicaciones del caso y todas las respuestas embargadas
de fines universitarios sin intereses ocultos se termind con la entrevista y se
agradecié muy amablemente al medio de comunicacién y a su Gerente por

contestar todas las preguntas de la ficha.

Asi comenz0O esta etapa de entrevistas, en la cual se procedié a seguir
recorriendo en busca de lograr un mapa de comunicacion del Ecuador.
Poco a poco se fueron concretando entrevistas, la mayoria en Quito. Un

lapso que duré hasta mediados del mes de junio.

0 Contraste de Informacion

Esta parte se hizo una vez que se obtuvo casi toda la informacion
recolectada de los medios de comunicacion y se alcanzé un doble propoésito
puesto que cierta informacion de alguno que otro medio se encontraba
incompleta entonces aqui se podria completar y al mismo tiempo contrastar
la informacién que entregaron los medios. Fueron varias las herramientas
utilizadas para estos fines. La Superintendencia de Compaiiias, el Servicio
de Rentas Internas, la Agencia Maruri, la revista de medios de Rosalia

Arteaga, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, entre otras.

Uno de las variables méas dificiles de entregar o que la gente no queria
contestar fue la parte de Informacion General y Legal. Algunos medios se
opusieron a entregar su numero de Ruc o responder a qué tipo de

organizacion social pertenecia. Sin embargo gracias a las herramientas
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utilizadas pudimos completar la informacion y verificar si era

verdaderamente cierta esta informacion.

PRESENTACION DE CUADROS ESTADISTICOS

REVISTA ACELERANO
COBERTURA

m NACIONAL
m REGIONAL
H PROVINCIAL
m LOCAL

REVISTA ACELERANDO
SECCIONES

| | EDUCACION
m POLITICA

m ACTUALIDAD
m TECNOLOGIA
m CIENCIA

m SOCIAL

u ECONOMIA
B DEPORTES

0 20 40 60 80 100 ™MUNDO
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REVISTA ACELERANDO
FORMACION ACADEMICA EMPLEADOS

100
90
80
70
60 ® EMPLEADOS CON TITULO DE
50 TERCER NIVEL
40 B EMPLEADOS SIN TITULO
30
20
10
0
REVISTA ACELERANDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS
100
90 = PUBLICIDAD
80 ___ mCLASIFICADOS
70 ——  mPUBLIREPORTAJES
60 ~—  mSERVICIO DE DISENO GRAFICO
50 ~ mSOCIALES
40 ~ mPUBLICACIONES EXTERNAS
zg  WINSERTOS
10 ~ mPRODUCTOS DE IMPRENTA
0 PRODUCTOS DE EDITORIAL
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TV COLOR
ORGANIZACION SOCIAL

m PUBLICA
H PRIVADA
TV COLOR
TIPO DE ORGANIZACION
100
90
80
70 ® UMITADA
60 B MIXTA
>0 = ANONIMA
40 m HECHO
30 ® PERSONAL
20
10
0
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TV COLOR
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B COMUNITARIA
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TV COLOR
FORMACION ACADEMICA EMPLEADOS
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MEDIO: RADIO
ORGANIZACION SOCIAL
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MEDIO: RADIO
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MEDIO: RADIO
PERSONAL: DIRECTORES
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MEDIO: RADIO

PRODUCTOS Y SERVICIOS

BRISA

NOVEDADES

SUCESOS

ONDA AZUL

mSPOT
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m PERIFONEO Y AUDIO MOVIL
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MEDIO: AGENCIA DE MARKETING Y
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CAPITULO IV. ANALISIS INDIVIDUAL DE
LOS RESULTADOS

e 4.1 De los medios y empresas investigadas:

Desde el comienzo se tenia conocimiento que esta tesis iba a ser un trabajo
extenuante en la parte investigativa y desde aqui comenzaba nuestra labor de
periodistas en donde se tiene que ser veraz con la informaciéon presentada,
incisivos en la investigacion que se realiza y perseverantes ante las dificultades
gue se presenten. No se puede decaer ante la primera mala experiencia que
se podria tener en la situacion a la que se enfrentaba de ser un completo
desconocido que va a un medio o empresa de comunicacion y como fin
principal tiene el recabar datos, algunos generales y otros especificos.
Lamentablemente se atraviesa una época en la que es muy dificil obtener
informacion sin algo a cambio. El Gobierno de turno en nuestro pais es uno de
los principales culpables de este hecho debido a toda la inseguridad y cambios
bruscos que se viven constantemente. La gente en general no siente ya
confianza o no se siente segura por lo que pueda pasar motivo de las nuevas
tendencias que maneja el Estado y sus funcionarios. Si la libertad la tenemos
coartada no se diga nuestros bienes, propiedades, empresas, etc. Tal es asi
gue en cada medio que se visitd la primera pregunta que las personas
formulaban era si es que formabamos parte del Gobierno o eran encuestas
politicas. El temor y la inseguridad que siente la persona a cargo de un
establecimiento se demostraba en su aspereza para atender y ser parte de una
entrevista. No obstante tras varios rechazos, citas frustradas o contestaciones
que aplazaban cada vez mas una posible visita al medio, se iban concretando

varias citas para realizar las entrevistas. El primer medio que se entrevisto fue
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fuera de la ciudad de Quito, como se dijo anteriormente nos desplazamos a
Latacunga y se realiz6 la visita a TV COLOR, un canal de televisién que se
transmite mediante UHF de manera local, es decir solo para esta ciudad. Un
informalismo reluciente fue lo que primero vino a la mente, atendidos en un
lugar muy incomodo y desarreglado. A pesar de todas estas circunstancias,
este medio es el que mas empleados tiene a su cargo, un total de 28
empleados, lo sorprendente es que 23 de ellos no tienen titulo de tercer nivel y
solo 5 de ellos han estudiado en una Universidad y han adquirido su titulo. De
la variable mas dificil a consultar fue la de Informacion General y Legal como
ya se ha dicho anteriormente, el Gerente tuvo dificultad en recordar la fecha de
fundacion del medio y hasta tenia que comunicarse con otras personas para
entregarnos el dato. La razén social respondié que era la misma que la del
nombre comercial, y al contrastar la informacion no es la mismay TV COLOR
no existe como empresa sino que esta a cargo de una persona natural

obligada si a llevar contabilidad en el Servicio de Rentas Internas SRI.

El segundo medio que se entrevisté fue RADIO NOVEDADES en la misma
ciudad de Latacunga, una Radio que tiene ya varios afios en funcionamiento.
Recibidos por la secretaria del Gerente quien supo manifestar que ella podia
dar toda la informacion necesaria ya que su Jefe tuvo que salir de urgencia. Al
igual que en el otro medio, la razén social proporcionada no era la que consta
en la pagina del SR, lleva el nombre del propietario e igual no tiene empresa
formada. Esta radio no tiene ninguna participacion tecnolégica al igual que la
mayoria que se consultd, no tiene blog, pagina web, facebook, twitter. Al
consultar los propietarios del medio no quiso contestar la secretaria y tuvo que
llamar al gerente en ese momento para saber si podia responder. Hubo
problema en clasificar al personal ya que como en éste y muchos medios mas,
algunos empleados hacian las veces de gerente, director, personal
administrativo, o de diferentes maneras se sorteaban las calidades hasta que
una persona podia tener 4 cargos. Su cobertura es provincial y trabajan solo 16

horas al dia.
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El tercer medio que se entrevisté fue RADIO BRISA un poco mas alejado de
Latacunga sin embargo por el mismo sector de la sierra ecuatoriana, en el
cantén Salcedo en la provincia de Cotopaxi se ubico a esta radio en el pent-
house de un edificio de 3 pisos, después de varios intentos para comunicarse
se permitio el ingreso, estaba solo el programador. El propietario se encontraba
de viaje en la costa sin embargo este sefior proporciond el numero celular para
que se realice la entrevista a quien sabia todo acerca de este medio.
Respondié todas las preguntas sin ningun rechazo ni objecion. A pesar de ser
una radio pequefia en su espacio, los productos y servicios que ofrecen son
varios. Es una radio que tiene ya diez afios de funcionamiento, privada como
todos los medios asignados, con cobertura local y al igual que en las otras su

razon social es la de persona natural.

El cuarto medio que se entrevisto fue otra radio, RADIO ONDA AZUL, ubicada
en la ciudad de Quito en el sector del centro. Un barrio muy peligroso por lo
lejano que era el lugar y desconocido totalmente. Al golpear la puerta salié un
sefior con una actitud totalmente hermética, que ni siquiera nos dejé entrar y se
realizé la entrevista a la intemperie. Adujo que los duefios se encontraban de
viaje en Europa por dos meses y que estaba solo €l en ese momento. Se
realiz6 rapidamente las preguntas, algunas como la del ruc, tipo de
organizacion y razén social pero se rehus6 a contestar. Pocos empleados
trabajan en esta emisora y algunos de ellos desempeian varios cargos. Es de

cobertura local y su tiempo de programacion es de 24 horas al dia.

El quinto medio entrevistado fue la productora audiovisual PRODUCTORES
INDEPENDIENTES, una empresa muy bien constituida, fundada hace més de
30 afios. Al comienzo fue dificil el contacto, la Gerente dijo que se le envie por
mail las fichas para saber de que se trataban las preguntas. Se envié adjunto el
documento via mail pero no tuvimos respuesta alguna. Se realizé la visita a la
productora dias después y no estuvo ella. Se realiz6 una segunda visita a
semana seguida y se pudo entrevistar a la Gerente de la compafia. Es una

empresa privada, de tipo limitada en la que trabajan varios empleados, un total
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de 25. Sin embargo hay una gran diferencia con el canal que se entrevisto en
Latacunga, la mayoria de los empleados, 23 tienen titulo universitario y solo
dos no lo tienen. Han ganado varios premios, a nivel nacional el premio ITVy a
nivel internacional el premio Rey de Espafia y Global 500 otorgado por las

Naciones Unidas.

El sexto medio entrevistado fue la agencia ETRA COMUNICACION, ubicada
en la ciudad de Quito dentro del Distrito Metropolitano; es una agencia de
marketing y publicidad y definitivamente fue la mejor empresa entrevistada
debido a la transparencia y amabilidad recibida desde el primer momento en
gue se logro el contacto. Es una empresa fundada en el afio 2000, con
bastante experiencia en su labor, tienen a cargo 8 cuentas nacionales y 8
cuentas internaciones. Esto dista mucho de sus semejantes que se logré
entrevistar que tienen menos cuentas nacionales y cero internacionales. Es
una empresa privada muy bien formada, de tipo limitada que cuenta con
mucha participacion tecnoldgica en las redes sociales ademas de mail y pagina
web. Trabaja en un ambito nacional, es decir en todo el pais. A diferencia de
las otras agencias que se visitd que son solo locales. Y tiene una mision bien
establecida.

El séptimo medio entrevistado fue SOLVENTIA, ubicado en la ciudad de Quito
en el cantdon de Sangolqui, un poco alejado de la ciudad. Es una empresa
familiar de marketing y publicidad, fundada recientemente, no tiene
participacion tecnolégica de ningun punto. Su organizacion social es privada
de tipo andnima, no tiene sucursales y trabaja en el &mbito local. Tiene varios
empleados, algunos de ellos realizan varias funciones como se ha sefalado de
otras empresas igual. Trabajan 11 empleados de los cuales 7 tienen titulo de

tercer nivel y cuatro no lo tienen.

El octavo medio al cual se entrevistd6 y hubo muy buena atencion fue
EXPERTISSE, ubicada en el sector norte de la ciudad de Quito, una agencia

privada de marketing y publicidad la cual es novata en esta rama, no tiene
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tampoco redes sociales ni pagina web. Se desenvuelve en el &mbito local y no
posee ninguna sucursal. Maneja 5 cuentas nacionales y ninguna cuenta

internacional.

El noveno medio de comunicacion entrevistado fue RADIO SUCESOS, una
empresa bien formada, es el Unico medio de las radios que esta conformado
como empresa privada de tipo anonima. Su Gerente General respondié muy
amablemente a las preguntas de las fichas. La radio tiene algunos socios, su
cobertura es de 24 horas al dia. Tiene cero repetidoras al igual que las demas

radios. El tipo de estacion es comercial y la emisora es en FM.

El decimo y dltimo medio entrevistado fue la REVISTA ACELERANDO,
después de varios encuentros frustrados por las ocupaciones del Gerente
Propietario y del medio de comunicacion. Hubo que esperar mas de tres
semanas para lograr la entrevista, debido al cierre de edicion de la misma. Es
una empresa privada de tipo limitada que ya funciona varios afios en el pais.
Tiene cobertura en todo el pais. Su formato es en A4 y la frecuencia de
circulacion es bimensual. Tiene participacion tecnoldgica con pagina web muy
bien creada que tiene hasta canal propio ademas de las principales redes

sociales facebook y twitter.

La empresa EMAVUP S.A. agencia de marketing y publicidad ya no funciona
en el pais debido a que se constaté la direccibn proporcionada por la
Universidad y es la misma que consta en la pagina del SRI y de la
Superintendencia de Compafias. Se realizo la visita y en el lugar dice: “se
arrienda”. Un vecino de la casa de al lado dijo que ya hace un afio que no

funciona esta empresa y que dejaron de funcionar debido a varios problemas.

La productora PRODUCTORES DEL SOTANO tampoco funciona ya en el
pais. Los numeros telefébnicos nunca contestaron por tal motivo se realiz6 la
visita a la direccion indicada y no se encontro el edificio donde funcionaba. Sin

embargo dos personas de este edificio dijeron que hace bastante tiempo que
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no funciona esta productora, se consultd6 con el SRI y el estado del

establecimiento se encuentra cerrado.

El otro medio desaparecido es RADIO CARACOL frecuencia AM funcionaba en
la ciudad de Quito en el sector del centro. EI nUmero telefénico proporcionado
por la Universidad no contesta, se consulté en la Agencia de publicidad y
marketing, Mi agencia.net, el SRI y la Superintendencia de Compaiiias y

proporcionan la misma informacion con el mismo numero de teléfono.

Y la compafia EVANO CIA. LTDA. agencia de marketing y publicidad, ocurrié
una situaciéon muy diferente debido a que se llamo a la empresa y se solicitd
hablar con el Gerente de la compaiiia, previa identificacion. Se obtuvo como
respuesta que estan muy ocupados y que no pueden atender. Se volvio a
llamar a los pocos dias, volvieron a cerrar el teléfono después de ser
identificado. Se obtuvo la direccion en la pagina web de la Superintendencia de
Compafias ya que la proporcionada por la Universidad se encontraba
incorrecta. Se realizd la visita al medio, tras varios timbres, contestd una
sefiorita a la que se le dijo que habia un oficio firmado por las autoridades de la
Universidad pero desde el citéfono dijeron que no podian ayudar y que no se

insista mas.

Al realizar un analisis de la informacion cruzada entres todos los medios y las
variables que se pueden destacar de las fichas, se encuentran algunos
resultados que demuestran en cada seccion ciertas diferencias. Por ejemplo en
la parte de recursos humanos, se puede constatar que el personal sin titulo
académico en la productora entrevistada es mucho menor que la Revista
visitada. Existe una diferencia pronunciada ya que la Revista cuenta con 15
empleados de los cuales 10 no tienen titulo académico. Mientras que en la
Productora trabajan mas de 25 empleados y el 90% de ellos tienen un titulo de

tercer nivel.
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Lo mismo ocurre en la Radio donde hay un mayor nimero de empleados sin
titulo académico que en las Agencias de Marketing donde esta demostrado
que este numero varia entre una agencia y otra sin embargo el resultado
siempre va a ser superior en niumero de empleados con titulo de tercer nivel,

de lo que se constata en cualquier Radio.

En la seccién General Y Legal de las empresas 0 medios de comunicacion
también se puede encontrar algunas diferencias como la participacion
tecnoldgica. La Revista que se entrevisto tiene pagina web, facebook, twitter,
mail y blog; mientras que el canal de television solo tiene las redes sociales de
facebook, twitter y pagina web.

Al cruzar toda la informacion recabada se puede obtener como un resultado
asombroso que todos los medios y empresas de comunicacion pertenecen al
sector privado y ninguno pertenece al sector publico. Sin embargo es de
conocimiento que algunos medios, pocos en realidad, pertenecen al Estado y
también de otros que tienen una figura mixta es decir, publico y al mismo

tiempo privado.

Y para concluir cabe destacar también que ningun medio de los entrevistados
pertenece a un grupo de empresas, ni el medio de television, ninguna de las
radios, tampoco las agencias y la Revista no pertenecen a un grupo social

politico o econémico.

e 42 De las areas investigadas en los medios y

empresas de comunicacion:

Las aéreas investigadas en los diferentes medios y empresas de
comunicacion son varias y se tiene que ir diferenciando de unos medios con
los otros.
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En el caso del medio de comunicacion de la radio, en todas se encuentra
gue hay un recurso humano, pero en unas se observa mas empleados que
en otras radios al igual que la formacion académica de ciertos empleados
no llega a la formacioén de tercer nivel.

El 4rea de recursos humanos en todos los medios radiales que se
entrevistaron es muy limitada y no pasa de 10 empleados como maximo en
todas las estaciones. Las cuatro radios ofrecen el producto de spots, a mas
de prestar servicios a la comunidad. Y por supuesto todas ellas ofrecen
publicidad. Se diferencian un poco en que Radio Sucesos y Radio Brisa
tienen a presentadores y animadores mientras que Radio Onda Azul y
Radio Novedades no lo tienen. Todas las radios menos Onda Azul ofrecen
propagandas politicas. Sucesos es la Unica de las cuatro radios que no

ofrece el producto del jingle.

En el caso de las Agencias de Marketing y Publicidad estan, ETRA
COMUNICACION que tiene personal humano en todas las aéreas que son:
Gerencia, Cuentas, Creativo, Trafico, Medios, Produccion Audiovisual,
Produccion Externa. En cambio SOLVENTIA PUBLICIDAD solo tiene areas
de Gerencia, Creativo y Produccién Externa. Y Expertisse tiene la media
entre las otras dos ya que tiene areas de Gerencia, Cuentas, Creativo,

Trafico y Medios.

En la Productora audiovisual entrevistada, @ PRODUCTORES
INDEPENDIENTES, su Unico objetivo y especializacién son los reportajes.
No ofrecen otro servicio o producto que si lo hacen otras productoras, sin
embargo en esta rama han tenido grandes triunfos y reconocimientos a

nivel nacional e internacional.

En la Revista ACELERANDO, no se encontr6 muchas areas sin embargo

su gerente informé que es un medio de comunicacion especializado

51



totalmente en el area automotriz y el deporte motor en Ecuador y en el

mundo.

En el canal TV COLOR, se especializan en varias areas como los spots
publicitarios, propagandas, clasificados menciones en vivo, productora,

presentadores y animadores también es un area explotada por este medio.

CONCLUSIONES:

Al comenzar a realizar el trabajo se hizo muy dificil encontrar bibliografia
nacional para consultar, la historia, propiedad y demas de los medios de

comunicaciéon de Ecuador.

La historia demuestra que los primeros medios de comunicacién del pais
fueron los periodicos y las radios. Sin embargo a pesar de la aparicion de
los canales de television, el Internet y otros medios que brotaron con el
boom de la tecnologia, estos no han dejado de ser utilizados y

mediatizados en el pais.

En los medios de comunicacion ubicados en provincia se denota que existe
un 80% de empleados que no tienen titulo de tercer nivel. Y en medios de
comunicacion de la ciudad capital el porcentaje de empleados con titulo de
tercer nivel es del 70%. Esto es debido a la necesidad de trabajo que tiene
la gente, sin poder alcanzar una educacion completa en virtud de la
situacion econdémica del pais, entonces tienen como fin ganar dinero para

subsistir antes que seguir superandose.

La totalidad, es decir el 100% de los medios que se entrevistd son de
propiedad privada. Existen medios publicos también pero de los diez que se

visitd, todos son privados; esta marcada una tendencia. Se conoce de
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medios publicos y de algunos que manejan una figura legal en su
constitucion, que es la forma mixta, juntando capital del Estado con capital

privado.

Es lamentable sacar conclusiones negativas pero esta es una de ellas. Se
observé mucho temor en los medios y empresas que se entrevisté debido a
la represién del Gobierno de turno. Es muy perceptible la sensacion de
incertidumbre y miedo que tienen los ciudadanos al responder preguntas

acerca de su trabajo y sus respuestas no son del todo completas o veraces.

El 80% de las radios — cuatro de cinco entrevistadas — no son constituidas

como empresas. Y su razon social es el nombre del propietario.

Debido a que el 85% de la poblacion de nuestro pais no tiene acceso a
Internet, se observd que pocos medios y empresas de comunicacion tienen
una participacién tecnoldgica completa y satisfactoria, mas del 50% de los

medios no tienen pagina web, facebook o twitter.

Se constatd que las empresas de comunicacion legalmente establecidas,
tienen una mayor y mejor organizacion que los medios de comunicacion. Es
decir, en medios como las radios entrevistadas que no eran empresas
constituidas, se encontr6 mucha informalidad en su manera de actuar y de

funcionar.

La productora de television, Productores Independientes, se dedican al
100% al producto de reportajes nacionales e internacionales, que es el

anico que ofrecen y por ende el mas demandado.

El servicio mas demandado que tienen los medios radiales es la publicidad,
alcanzando un 80%, solo uno de ellos tiene como servicio mas demandado

los spots.
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En las Agencias de Marketing y Publicidad se encuentran varias diferencias
en los productos que tienen mas demanda, entre ellos la publicidad, los

medios y la comunicacion interna.
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