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I. PARTE INTRODUCTORIA
1.1. Introduccioén

Las sociedades humanas han funcionado desde los tiempos prehistoricos gracias a la
comunicacion (intercambio de mensajes entre los individuos). Esta comunicacion implica la
transmision de una determinada informacion a un receptor a través de un sistema de signos y
medio de trasmision. Comunicacion que ha evolucionado desde los signos y sefales, pasando
por la prensa escrita, a la radio, la television y, en el presente tiempo, a la prensa digital e
internet. En este sentido, el Ecuador no se ha quedado rezagado; en la actualidad existen, de
una manera general, los siguientes medios de comunicacion: Prensa escrita, Medios digitales,
Revistas, Radio, Television; y, se pueden agregar como medios de comunicacion a:
Productoras audiovisuales, Productoras cinematograficas, Agencias de marketing y publicidad y
Agencias de Relaciones publicas, quienes de una u otra manera se han constituido en medios

de comunicacion.

Lamentablemente en este campo del saber, como es la comunicacién, no existe en el pais lo
gue se conoce con el nombre de Mapas, donde se registra, se ordena y se sistematiza la
informacion, en lo referente a ubicacion geogréfica y visualizar cada medio y empresa de
comunicacion, sus relaciones por tipo y la busqueda didactica entre ellos, en las diferentes
zonas que conforman el pais, que permitan hacer un diagndéstico y andlisis detenido de la
realidad; conocer cémo se vive en materia de medios de comunicacion y analizar las

dificultades y fortalezas que el comunicador social enfrenta en su actividad profesional.

En este sentido, la Escuela de Comunicacion Social y el Centro de Investigacion VIA-
Comunicaciones de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), con la participacion de
los estudiantes egresados de la carrera de comunicacion social de la Modalidad a Distancia, se
ha propuesto desarrollar el “Mapa de Comunicacion del Ecuador”. Trabajo que se ejecutara
entre los meses de Abril a Agosto, bajo la modalidad de trabajos de investigacion grupal tipo

“puzzle” de las grandes Universidades.*

1
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1.2. Objetivo formal
Levantamiento de informacion de las empresas y medios de comunicacion del Ecuador.
1.3. Objetivos

1. Llevar a cabo el levantamiento de datos en los medios y empresas de comunicacion:
prensa, revistas, radio, television, productoras audiovisuales, agencia de publicidad y
marketing, agencias de RR.PP, medios digitales y productoras cinematograficas; a lo

largo y ancho del territorio nacional.

2. Realizar un andlisis de los resultados, que permitan obtener una visibn mas clara
sobre la situacion actual de los medios de comunicacion y la perspectiva de la

profesion del comunicador social actualmente y a futuro.

3. Impulsar el espiritu investigador del comunicador social y fortalecer sus
competencias en el trabajo de campo, que permitan obtener una actividad
profesional de excelente calidad y apegada a la verdad.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Historia y evolucion de los medios de comunicacion en Ecuador en las ultimas dos

décadas

La comunicacion es un proceso en el cual se trasmite informacion de una entidad a otra; es
necesaria para el funcionamiento de la sociedad humana ya que sin ella no habria forma de
intercambiar sentimientos, opiniones, o cualquier tipo de informacién, mediante el habla, la
escritura u otro tipo de sefiales®. Esta esta a cargo de los periodista, quiénes redactan y
manejan las ideas y argumentos que se expresardn, posteriormente en los medios de
comunicacion; por lo tanto, el periodista posee un gran poder e influencia social y politica
(Moran, D. y Aguirre, M., 1964) y ha desempefiado un papel preponderante en la historia del
pais.

Entonces, para hablar de la evolucion de los medios de comunicacién, el autor de esta tesis
considera necesario realizar un breve recuento histérico de los principales hitos de la evolucion
del periodismo desde el inicio de éste hasta los actuales momentos de los diversos medios de

difusion como la prensa escrita, la radio, la television y la Internet.

El origen de la comunicacién se remonta al comienzo de la humanidad, pero a partir del
desarrollo de los medios impresos, humerosas transformaciones han revolucionado el modo en
que los seres humanos comparten sus pensamientos®. Asi, la comunicaciéon nacié con los
signos y sefiales (primitiva para comunicarse entre si, era de pre hominidos); posteriormente la
comunicacion dio paso al habla y al lenguaje (apariciéon del hombre, 90.000 y 40.000 afios a.C.);
luego la escritura (5.000 a.C.), la imprenta (siglo XV)* los medios de comunicacién en masas
(finales del siglo XVIII, con un méaximo desarrollo a finales del siglo XIX)°. En otras palabras, la

comunicacion a lo largo de la historia ha evolucionando, por lo cual hoy se le llama medios de
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comunicacion, que sirven para comunicarse con las demas personas y las cosas que nos

proporcionan informacion®’

En el proceso evolutivo de los medios de comunicacién merecen destacarse algunos pasos que
se dieron dentro del proceso del desarrollo del periodismo, como las actas publicas, que se
utilizaban en Roma para comunicar distintos acontecimientos de la ciudad (tablones de madera,
hojas sueltas, manifiestos, etc.). Fue a partir del nacimiento de la Imprenta (siglo XV) en que se
pudo imprimir, dar forma y difundir informaciones, con una periodicidad, dando paso a lo que
hoy se conoce como PRENSA escrita®.

Dentro de la Prensa escrita se pueden citar los primeros periédicos (mitad del siglo XVII) que
eran de formato reducido y de una pagina que daban noticias oficiales, algunos de ellos con
problemas de censura y con muchos impuestos. Fue a partir de la supresiéon de los impuestos
(1855, para la prensa Inglesa), el menor costo del papel, la disposicién de mejores maquinas de
impresion y la publicidad que la prensa escrita se desarrollé a nivel mundial.

Ademas, la telefonia inaldmbrica (1902) y la telegrafia dieron lugar al surgimiento de la radio y
en 1945 nacio la television en blanco y negro y en 1970 la televisién a color, alcanzando esta
dltima una gran expansion, existiendo en la actualidad mas de 300 canales, solamente en
Latinoamérica con una audiencia de mas de 200 millones de personas®. El surgimiento de la
televisién provoco una gran revolucion tecnoldgica en los medios de comunicacion, ya que al
combinar el sonido con la vista, color, imagen y movimiento hace que este medio sea el
preferido por los lectores (Universidad Alejandro de Humboldt, 2011). Sin embargo, la
incorporacién de la Internet, donde se interactia, se pregunta, se critica 0 se debate un

pensamiento sea el medio de comunicacién mas preferido en la actualidad.

La internet no es un nuevo medio de comunicacion, sino un canal a través del cual puede
transitar el trafico de informacion de los medios de comunicacion ya existentes, sin que

constituyan una competencia, sino que se les abre la posibilidad de disponer de un “nuevo
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canal” para la difusién de las informaciones que cada uno de ellos producen, como un canal
secundario™ Es asi, que tanto la prensa (version digital), la radio (podcast) y la television

(videos) utilizan una pagina Web (Rivera, José, s. f.).

El siglo XX queda marcado como el de mayor avance de los medios de comunicacion; la
electronica y en general el desarrollo técnico la comunicacién fueron los ingredientes para que
la noticia llegue a los usuarios al momento, trayendo como consecuencia implicaciones
econdmicas, politicas, culturales, sociales, etc., muy profundas, llegando al extremo que la

sociedad esté mediatizada™'.

Luego del recorrido historico de la comunicacion, se puede afirmar “que las relaciones entre
comunicacion y desarrollo” son de esas expresiones que operan como mapa: Su uso Sirve para
designar aquella tarea de la sociedad y la difusion de actitudes modernas para salir del atraso,
como también para sefialar las acciones y las luchas de diversos sectores de la sociedad para
democratizar el acceso a los medios de comunicaciéon y por ampliar el ejercicio de la libertad de
expresion y la participacion ciudadana” (Mufioz, J., 2008).

Bajo el entorno citado anteriormente nace la Prensa ecuatoriana que con la introduccion de la
primera imprenta, por parte de la Compafila de Jesus (afio 1755), donde Ignacio Vinuesa,
publicé hojas sueltas y el periédico “El espectador Quitefio” (hasta el afio 1.825) criticando al
General Juan José Flores, intendente general del Departamento de Quito (1823 — 30). Por su
parte Eugenio Espejo quién escribié un gran nimero de libros, editados en los siglos XIX y XX,
publicé siete numeros del periédico “Primicias de la Cultura de Quito” (el primero fue el 5 de
Enero de 1792)". Posteriormente, a fin de contrarrestar los movimientos revolucionarios a favor
de la independencia espariola, aparece en 1809 la “La Gaceta de la corte de Quito”; y, en 1810
el periddico “Gaceta de la Corona” a favor de la independencia. Entre los afios 1819 y 1829
(denominados afios de transicion) se editaron aproximadamente 15 periodicos™. Durante la
presidencia del Flores aparece el “Quitefio Libre”, de Francisco Hall y Pedro Moncayo y en las
dictaduras de Garcia Moreno, Veintimilla y Borrero, Montalvo se convierte en el baluarte

combativo de la manera de gobernar y logra en el gobierno de Carrion editar en su periddico “El
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Cosmopolita”. Fue a partir de los inicios del siglo XX con la revolucion liberal que el periodismo
florece®®, aparecen “El Telégrafo” y el Comercio (1906) y muchos mas. En 1920 “El Universo”;
en 1924 “El Mercurio”; en 1938 “Ultimas Noticias”; en 1955 “El Tiempo”; en 1.969 “Diario
Expreso”; en 1975 “El Extra”; etc. En la actualidad existen en el pais en 17 provincias 42

periddicos™.

De igual manera la radio (como medio de comunicacion), tiene su origen en el afio 1.929 en la
ciudad de Riobamba, con la emisora “El Prado”, a cargo de Carlos Cordovez Borja, que se
puso al servicio de la cultura nacional (Vera, C. s.f) *>*®. En 1931, los pastores evangélicos, en
la ciudad de Quito, lanzan la primera sefial al aire por intermedio de “HCJB La voz de los
Andes™’. En 1935 en Guayaquil nace la emisora “El Telégrafo” (cuyos propietarios fueron los
mismos del el diario “El Telégrafo”). En 1.940 aparece en Quito la “Radio Quito” (del diario “El
Comercio”). En 1949 en Ambato “La Voz del Progreso” (mas tarde se denomin6é “Radio
Nacional Espejo”) (10). En 1960 fue fundada la “Radio Nacional” perteneciente al Estado

ecuatoriano®®. En la actualidad existen en el pais 88 emisoras, distribuidas en 13 provincias™®.

La television, nace en la ciudad de Quito en el afio de 1959 cuando la HCJB TV desde los
jardines del Colegio Americano salié al aire con un programa en blanco y negro, que mas tarde
se denominaria “canal 6” (La Prefectura, 2011)*; pero en realidad fue en la ciudad de
Guayaquil en 1960, donde naci6 la televisibn propiamente con el “canal 4" a cargo de la
compafia Ecuatoriana de Television (La Prefectura, 2008). Mas tarde, en le afio 1.967 salen al
aire, en Cuenca el “Canal 3" 0 “Telesistema”, en Guayaquil el “Canal 2" o “Ecuavisa” En 1969

“TC Televisién” en Guayaquil. También en Quito “Teleamazonas” (1974), “Gama TV" (1977); en
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Guayaquil “SiTv”", actualmente “Canal 1” (1992), en Cuenca “Etv Telerama” (1993). Ademas el
Estado ecuatoriano, en el afio 2007, se hizo presente en el sistema de television con la
inauguracion del canal oficial “TV Ecuador” Television Publica, operado por el Ministerio de
Cultura de Ecuador. Ademas hay que destacar que en la década de los 80's se dio paso a la
television por cable. Actualmente, existen 20 estaciones de television, entre regionales y
nacionales y dos compafiias operadoras de cable con mas 150.000 suscriptores. De esta
manera la television forma parte de una red de comunicacion que cubre practicamente todo el

territorio nacional.

También se debe citar al Internet como un medio de comunicacién en el pais. Se define como
una red informatica descentralizada que opera a través de un protocolo de comunicaciones. Se
utiliza el término “Web” (tela de arafia) para representar la red de comunicaciones® . En otras
palabras, la internet es un conjunto de computadoras conectadas entre si, compartiendo una
determinada cantidad de contenidos. También es conocida como la World Wide Web (www) (El
Tiempo, 2011%°. Pese a que la Internet se desarroll6 en la década de los 70's en el pais se la
implementé en 1991 por intermedio de Ecuanex y en 1992 por Ecuanet®®, practicamente ha

desplazado al Fax en el envio de informacién (Vera, C. s.f.).

De esta manera el pais se integra a la nueva tendencia mundial de “comunicacién en linea”,
gue favorece enormemente el flujo de informacion (Rivera, J. s.f.). Tanto la Prensa, Radioy TV
conservan sus formas tradicionales de comunicacion, pero por intermedio del Internet adaptan y

unifican sus formatos a la nueva plataforma digital (Vera, C. s.f; Rivera, J., s.f.; y, Fierro, L. s.f.).

Como se puede apreciar en los parrafos anteriores los medios de comunicacion han tenido un
rol fundamental en la transmision del pensamiento (Mufioz, Jorge, 2008). Estos han
protagonizado la mayor transformacion politica, econémica y social, especialmente en la
democracia, de ahi que existan intereses diversos en la posicion y ejecucion de los medios, por
parte de Empresarios y el Estado, basdndose en dos aspectos: la Libertad de expresion y en la

variedad de las fuentes de informacién, con la finalidad de obtener una cultura civica, la

21 . . . . . .
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supervision y vigilancia de la organizacion del poder publico, servir al interés publico de los

ciudadanos y difundir dicha informacion y convertirla atractiva para la audiencia.

Aungue la opinién de los duefios de los medios de comunicacion se expresan en las paginas
denominadas “editorial” y las de los lectores en las paginas abiertas y en cartas al director,
éstas generalmente orientan a la opinién publica sobre el pensamiento, que de acuerdo a sus
interés econdémicos o politicos tienen una tendencia; de ahi que los Gobiernos Nacionales cada
dia estdn mayormente interesados en tener en sus manos los medios de comunicacion, como

fuente de informacién y orientacion politica.

Bajo esta optica, a los medios de comunicacion se la puede dividir en dos etapas: La primera
marcada por la prensa escrita, la radio y la televisién en blanco y negro (hasta 1985); vy, la
segunda con la presencia de la television a color y la internet (afios 1985 a la fecha). En ésta
dltima, hay que destacar los ultimos 20 afios caracterizada por: La participacién del Gobierno
Nacional en la posesién de los medios de comunicacién y difusion; y, por la modernizacion de

los sistemas.

Ademas en la primera etapa, los duefios de los medios de comunicacion fueron propietarios de
empresas de otra indole. Esta situacion, en la actualidad (Il etapa), de acuerdo a la nueva
constitucion del Ecuador los duefios de los medios de comunicacién no pueden tener otras
empresas. También, la posesién de algunos medios de comunicacion, por la crisis bancaria de
los afios 1998 — 1999 pasaron al Estado ecuatoriano (revistas, radios, televisién), entre otras se
puede citar TC Television, Gama TV, TV cable, Diario El telégrafo, etc.?*. De esta manera, en el

afio 2.007 empieza la era de la prensa, radio y television publica.

Actualmente la propiedad de los medios de comunicacion en el pais estan divididos, por una
parte la empresa privada que todavia maneja un sinnimeros de medios (por ejemplo Diario El
Comercio cuenta ademas con el periodico vespertino Gltimas Noticias, revistas” Lideres”,
“Familia”, “Carburando”, Educacién”, “Pandilla”, etc.)®; y por otra el Estado ecuatoriano que
dispone a mas de la Radio Nacional y Ecuador TV la participacion de tres canales incautados y

un periodico que son los encargados de difundir las noticias oficiales. Como es de esperarse

Resultados cronoldgicos de historia de la television en ecuador [En linea]. Disponible en:es.wikipedia.org 6 http://www.google.com.ec/search?

[Consulta 27/04/2011]

25 L . . . . .
Descripcion estructurada de la prensa escrita « Trabajo de ... [En linea] Disponible en:
http:// estructuraecuador.wordpress.com/category/descripcion-estructurada-de-la- prensa-escrita/ - En caché - Similares [Consulta 21/04/2011]



estos dos grupos operan con una optica diferente. En definitiva la propiedad de los medios de
comunicacion es un tema de preocupacion; existen intereses por parte de los medios de
comunicacion, el gobierno, el sector privado y en menor grado, la sociedad civil (Universidad
Andina Simén Bolivar, 2008).

Ademas, en la segunda etapa, por intermedio de La WEB 2.0 o web patrticipativa, Rivera
Costales cita que dentro de la Prensa, la Radio y la television se han integrado al sistema los
siguientes medios: El Universo (http://www.eluniverso.com/), el Comercio
(http://lwww.elcomercio.com/), La Hora (http://www.la hora.com.ec/), El extra (http://www.diario-
extra.com/); CRE (http://www.cre.com.ec/), radio Sucre (http://www.radiosucre.com.ec/),
Multimedios 106 (http://www.multimedios106.com/), Sonorama
(http://www.sonorama.com.ec.com/), Ecuador inmediato (http://www.ecuadorinmediato.com/),

Ecuavisa (http://www.ecuavisa.com/), TC television (http://www.tctelevision.com/),

Teleamazonas  (http://www.teleamazonas.com/), RTS (http://www.rts.com.ec/) y RTU

(http://www.rtu.com.ec/).

El mismo autor Costales sefiala que el Comercio es el medio que mas innova y se acerca al
cumplimiento de los parametros de la WEB 2.0, con textos, fotos, audio, video e infografias. El
Universo posee extensas galerias fotograficas. El diario La Hora usa redes sociales. Costales
también manifiesta que las radios cumplen a medias los parametros de adaptabilidad web, pero
gue trasmiten en tiempo real (multimedia), destacadndose “Multimedios 106, con un abundante
contenido en redes sociales como Facebook y Twiter; también radio “Sonorama” con
informaciones fresca cada % de hora por parte de sus corresponsales; y de “Ecuador
inmediato”, gue no cuenta con frecuencia abierta de radio sino que solo trasmite por internet. En
tanto la television se limita a contenidos en serie, como las telenovelas, la publicidad de sus
programa, sin embargo “Ecuavisa” y el canal informativo RTU sobresalen respectivamente por
noticias nacionales y deportes y por la integracion de redes sociales (Twiter y Facebook) y video
(Youtube).

En este segundo etapa también el pais esta incursionando en la adopcion regional estandar de
TV digital, a fin de adoptar un estandar de television digital terrestre a nivel regional. Asi, el pais
aprovechando el internet, esta realizando esfuerzos para realizar una integracion en América,
con convenios para radio y television con Peri y con Brasil en television digital terrestre.
Finalmente, La Unesco (Programa Internacional para el desarrollo de la comunicacion, 2011)
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destaca que 1/3 del espectro radioeléctrico de radio y TV debe ser destinado a los medios

comunitarios.

2.2 Propiedad de los medios de comunicacién en Ecuador

El Programa Internacional para el Desarrollo de la Comunicacion, en su trabajo sobre Analisis
del Desarrollo Mediatico en Ecuador — 2.011, basado en la aplicacion de los Indicadores de
Desarrollo Mediatico de la UNESCO (Programa Internacional para el Desarrollo de la
Comunicacion, 2011) cita (paginas 13 y 14) “que en el &mbito de la radio y teledifusion, segun
las estadisticas de diciembre de 2010 de la Superintendencia de Telecomunicaciones, existen
1.205 radioemisoras en onda corta, AM y FM, 444 canales de television, que incluyen las
estaciones matrices y repetidoras de sefal abierta en VHF Y UHF, tanto de propiedad privada
como publica y comunitaria.  Segun la misma fuente, 83% de las Televisiones son de
propiedad privada, 17% de servicio publico y 0% comunitaria. En cuanto a las radios, 89% son
de naturaleza privada, 10,8% deservicio publico y 0,2% comunitarias”. De igual manera, el
mismo trabajo (1) sefiala que a partir del afio 2.007, el panorama Mediatico del pais cambid, al
crearse los medios publicos: Ecuador TV (ECTV), Radio Publica del Ecuador (RPE) (que
reemplazo a la Radio Nacional) y el diario El Telégrafo (incautado por la Agencia de Garantia
de Depdésitos (AGD); aparecio, el periédico gubernamental El Ciudadano y se credé la Agencia
Publica de Noticias del Ecuador y Sudamérica (ANDES); Por ultimo, entré en circulacién en

septiembre del 2010 el diario “publico popular” “PP, El Verdadero”.

También, otra decision del Estado (Programa Internacional para el Desarrollo de la
Comunicacion, 2011) fue la administracion directa de los canales TC Television, Gamavision,
que actualmente figura como Gama TV y Cable noticias (de sefal cerrada), asi como dos
radioemisoras y dos revistas. Actualmente, el panorama medidtico en el Ecuador esta
destacado principalmente por ocho grupos principales que administran o participan de la
industria mediética. Estos son: Grupo Eljuri, Grupo Isaias, Grupo Vivanco, Grupo Egas, Grupo
Alvarado, Grupo Mantilla, Grupo Pérez y Grupo Martinez. Por su parte Teleamazonas, de
propiedad de un banquero pasé a manos de la empresa privada. De estos, de acuerdo a la

revista de comunicacion de la Universidad Central®® : El Grupo Vivanco participa de los

26 . - L . .
Revista tedrica de comunicacion de la Universidad Central.
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siguientes medios: Diario la Hora, Radio planeta, Satnetwork, Socio del grupo tv cable, Editorial
gran tauro y administra en sociedad con el Grupo Martinez los diarios Extra y Expreso. El Grupo
Eljuri, propietario de Telerama, vendi6 sus acciones el afio anterior. El grupo Pérez es
propietario de El Universo, Revista Sambo, Diario Super, Radio City, Fundacion diario El
Universo y socio del grupo Alvarado en la empresa de cable Univisa. El grupo Alvarado es
propietario de Ecuavisa, revistas Estadio, vistazo, Hogar, Generacion XXI, Canal 22 UHF,
Univisa en sociedad con el grupo Pérez dispone de acciones en Editores nacionales (ENSA) y
Cendetel. El grupo Mantilla es duefio de Diario EI comercio, Diario Ultimas noticias, Radio Quito,
Radio Platinun, Ecuador radio, Fundacién diario Comercio, acciones en Acces proveedora de
Internet y Edicuatorial industrias gréficas. El grupo Egas Revista Diners, Delta publicidad,
Revista Gestion, Revista Soho, Revista Fucci, Revista Gente, Revista Cosas, Multicines,
Productora de TV publipromueve y socio del grupo Mantilla de Diario Hoy. Por su parte el Grupo
Mantilla Anderson es propietario del Diario Hoy, Edimpres diarios y revistas, Radio Hoy y

Metroquil.

2.3 Mapas de medios / trabajos similares en el mundo

Se puede definir a un mapa de medios de comunicacién como un trabajo que intenta mostrar
graficamente como estén distribuidos los medios de comunicacion en una area determinada y
su relacion con los grupos econémicos. Relativamente este tipo de actividad en el mundo es
nuevo, a nivel global no hay mayor informacion; en América, la Fundacion Canadiense para las
Américas, el Centro Carter y la Universidad de Calgary (Solano, Victor, 2006)?" emprendieron
el proyecto “Mapeo de los Medios de Comunicacion en América en el 2.004 (dur¢ tres afos) y
propuso mapear la ubicacion, cobertura y posesion de los medios de comunicacion (TV, radio,
cable y medio de prensa) junto con resultados electorales e informacion socio — demografico de

doce paises en el hemisferio.

Como resultado del trabajo se confeccionaron 12 mapas que ilustran visualmente las
conexiones entre los medios de comunicacién, las elecciones y la poblacion. Actualmente existe
un nuevo proyecto, pero a pesar del éxito del primero, La Universidad de Calgary y el Instituto

del Prensa y Sociedad (IPYS) consideran que para que tenga continuidad es necesaria la

27
Mapa de medios Americanos , Argentina, Brasil,... » Mr. Trad e r [En linea]. Disponible en: http://www.mrtrader.com.ar/?p=1120 - En caché -

Similares [Consulta 27/04/2011]
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incorporacion de organizaciones latinoamericanos activos en los campos de medios de
comunicacion, democracia y transparencia; por lo tanto escogieron a los paises Argentina,
Guatemala, México y Peru, para transferir los datos y programas logrados en el trabajo anterior
para asi mantener los mapas; y, en una segunda fase acompafiar a los socios nacionales en el
desarrollo de la capacidad y habilidad de una herramienta denominada Sistema de Informacion
Geograficos (GIS) que fue utilizada en el primer trabajo y que trata de convertir los mapas
estaticos en mapas interactivos accesibles por internet. (Fundacion Canadiense para las

Ameéricas (focal), y University of Calgary, 2007).

En la Figura 1 se puede observar el Mapa de los Medios de Comunicacion en las Américas,
para Peru (interactivo), donde se presenta el menu (izquierda) y el mapa propiamente
(derecha). EI menu contienen las variables que resulten de interés como capa de mapa,
carpetas de medios y grupos demogréficos, etc. etc. (Fundacion Canadiense para las Américas

(focal) y University of Calgary, 2007).

Figura 1. Mapa de los medios de comunicacién en la Américas (Caso Peru)
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En Argentina® (2) por su parte existen “mapas” (Fig. 2, 3 y 4) de los medios de comunicacién
masiva, que los periodistas profesionales temen mencionarlas, por el poder que han acumulado
las corporaciones medidticas. En esos mapas se puede apreciar cuadros sindpticos, mapas,
videos, etc.”. En este pais existen 24 grupos, “concentrandose el poder sin favorecer a la
democratizacion de la informacion publica ni la distribucion social de las palabras”; de igual
manera, “el gran capital domina no solo la objetividad, gracias al control de los medios de
produccion, sino la subjetividad gracias al control de los medios de comunicacion e

informacion™®.

Figura 2. Mapa de los medios de comunicacién en Argentina
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Fuente:.wordpress.com/mapa-de-medios-en-argentina/ - En caché - Similares
0 http.//www.google.com.ec/search

28 . . . . L. . . . .
Argentina contaminada: Mapa de medios de comunicacién en Argentina [En linea]. Disponible en:
http://argentinacontaminada.blogspot.com/2009/09/mapa-de-medios-de-comunicacion-en.html [Consulta 27/04/2011]

29
Mapa de medios en Argentina « Medios y Comunicacién de acé [En linea] Disponible en:
http://mediosycomunicaciondeaca.wordpress.com/mapa-de-medios-en-argentina/ - En caché - Similares [Consulta 27/04/2011]

30
Mapas de medios y Ley de Radiodifucién :Imagina Tu Vuelo ... [En linea]. Disponible en: http://imaginatuvuelo.blogspot.com/2009/09/mapas-de-

medios-y-ley-de-radiodifucion.html [Consulta 27/04/2011]
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Figura 3. Mapa de los medios de comunicacion en Argentina

Fuente: .wordpress.com/mapa-de-medios-en-argentina/ - En caché - Similares
0 http.//lwww.google.com.ec/search
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Figura 4. Cuadro sindptico de los medios de comunicacion en Argentina
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Por otra parte, en un trabajo realizado en Bolivia en el afio 2010 (Centro Cultural de la
Cooperacion Floreal Ggorini, 2010) para analizar la situacion de los medios de comunicacion y
las relaciones de poder que lo determinen y de la sociedad en general, determiné un alto grado
de concentracibn de medios, sin que exista una pluralidad de voces, con consecuencias
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negativas para la mayoria de la poblacién pueda gozar del derecho a la informacion. El trabajo

encontro la concentracion de los medios en ocho grupos

2.4. Mapas de medios / trabajos similares en el Ecuador

En el pais, la literatura reporta solamente un trabajo, realizado por Maria Cristina Martinez en el
afio 2.008 (Martinez, Maria, s.f.)*'. Ella lo presenta como preliminar por que a esa fecha no
estaban todavia legalmente constituidas las nuevas provincias. La autora del trabajo elabora
cinco mapas: 1. Mapa medios de impresion y digitales; 2. Mapa radios; 3. Mapas Televisoras,
4. Mapas Agencia publicitaria ; 5 Mapas de medios y grupos econémicos; y 6 mapa todos los
medios; y un cuadro con detalle de radios (Fig 5y 6). Los mapas no presentan un andlisis, deja

al lector que tome sus propias conclusiones.

Figura 5. Mapa de los medios de comunicacion en Ecuador (Impresos y
digitales).

Fuente: http://srtamartinez.blogspot.com/.../infografa-mapa-de-medios-de-
comunicacin. html —

31
Mapa Conceptual De Medios De Comunicacion Gratuito Ensayos 1 - 20 [En linea]. Disponible en:
http://www.buenastareas.com/.../mapa...medios-de-comunicacion/0 - En caché [Consulta 25/04/2011]
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Figura 6. Mapa de los medios de comunicacion en Ecuador (Radios

o P

Fuente: http://srtamartinez.blogspot.com/.../infografa-mapa-de-medios-de-
comunicacin. html —

l1l. INVESTIGACION DE CAMPO
3.1. Metodologia:

El levantamiento de la informacion de los medios y empresas de comunicacion se realizaron
entre el 2 de mayo al 3 de junio del afio 2.011; para lo cual se emplearon boletas denominadas
“ficha para el levantamiento de informacion”, disgregada en dos partes: La primera contenia
informacion general y legal, y la segunda, datos sobre la morfologia de la empresa, recursos
humanos y los productos y servicios que ofrecen (Anexo 1). Se recabo informacién a 25 medios
de comunicacién, los mismos que habian sido previamente asignados por la UTPL; estos
fueron: seis Canales de Televisiéon ( Mundo TV, Freddy TV, Daule Vision, Milagro City, Carei
TV, y Naranjito TV); ocho Radios (Radio Integridad, Radio Uno, Radio Tropicana, Radio Rumba,
Radio Fuego 106, Radio CRE Satelital, Radio Ciudadana y Cadena Radial Carrusel); dos de
Prensa (El Universo y El telégrafo); tres Revistas (Revista Hogar, Editorial Uminasa y
Generacion 21); dos Agencias de Publicidad (Marketgate y Axis); tres Agencias de Marketing
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(Creavision) (Cuadro 1).

(Creacons, Alerta comunicacion Visual y Alta Internacional); y, una de Produccién Audiovisual

Cuadro 1. Numero de medios y empresas de comunicacién del estudio

Canales de

Television

Radios

Prensa

Revistas

Agencias de
Relaciones

Publicas

Agencias de
Marketing vy
Publicidad

Producciéon

audiovisual

2

3

Con una cita previa, se realizaron las entrevistas al representante legal de la empresa o al
relacionista de la misma. Antes de la encuesta se le explicé al informante el motivo del trabajo
que la Escuela de Comunicacién Social de la UTPL estaba realizando y la importancia del
mismo. En muchas ocasiones se tuvo que realizar la visita a una determinada empresa por mas
de una ocasion, toda vez que los teléfonos registrados en la SUPERTEL no coincidian y las

direcciones no habian sido validadas previamente.

La informacion obtenida en las respectivas boletas fue remitida a la UTPL por intermedio del
Programa, denominado “EVA” a fin de proceder a registrar la informacion en los archivos
respectivos. Una vez ingresados al sistema, estos regresaron en formato PDF para los

respectivos analisis.

La informacién se resumié en cuatro grupos de cuadros: 1. Informacion general y Legal,
Morfologia de la empresa; Recursos humanos, y Productos y Servicios que ofrecen, de todos
los medios asignados (25 en total). Posteriormente se elaboraron figuras para representar
graficamente los resultados encontrados, en esta ocasiéon agrupados por: Canales de
Television, Radios, Prensa, Revista, Agencias de Relaciones Publicas, Agencias de Marketing y

Produccién audiovisual

Finalmente se cruzé la informacion para determinar la cobertura de los medios de
comunicacion: Entre canales y radios, prensa y revistas y Agencias de Relaciones Publicas y
Agencias de Marketing y Publicidad.
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3.2. Presentacion de Resultados de los cuadros estadisticos

3.2.1 Medios asignados y en operacion

En la Figura 7 se resume el nimero de medios asignados al trabajo y en operacion. En:
Television de seis canales asignados al trabajo, tres (Freddy TV, Daule Vision y Naranijito TV)
ya no estaban operativas; en Agencias de Marketing y Publicidad, de tres dos; y, la Unica

agencia de Produccién audiovisual tampoco estaba operativa.

Fig 7. Medios Asignados y en Operacion

M Asignados M En Operacién

OFRL NWRUIONXXLOL

Television Radios Prensa Revistas A.R. A.My P.
Publicas Public.  Audiovisual

Fuente: Elaborada por el autor

3.2.2. Canales de television

A continuacion se presentan de una manera grafica los principales topicos de la encuesta de
aspectos generales, morfologia, recursos humanos y productos que ofrecen de los tres canales

encuestados (Mundo TV, Milagro City y Carei).

Informacién General

Tecnologia empleada en la ubicacion

La tecnologia empleada en la ubicacion de los tres canales encuestados (Mundo TV, Milagro
City y Carei) es de correo electronico y paginas Web. Carei no tiene ésta Ultima. Los tres

canales no disponen de Blog, Facebook y Twiter (Fig 8.)
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Fig 8. Tecnologia empleadas en la ubicacion

EMundo TV ®Milagro city = Carei
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Fuente: Elaborada por el autor

Afos de servicio
Los tres canales son realmente nuevos con tres y dos afios de servicio, respectivamente para

los dos primeros y el segundo (Fig 9.)

Fig 9. Afos de servicio

® Afios de servicio

35
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Mundo Tv Milagro city Carei

Fuente: Elaborada por el autor

Morfologia de la Empresa

Frecuencia

Mundo TV y Milagro City tienen una frecuencia denominada “aire”, en tanto que Carei tiene en
frecuencia UHF (Fig 10.)
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Fig 10. Frecuencia de los canales

M Frecuencia Aire M Frecuencia UHF

0,6

04

0,2

Mundo TV Milagro city Carei

Fuente: Elaborada por el autor

Cobertura

Los tres canales tienen cobertura local: Mundo TV para Tenguel (Prov. Del Guayas), Milagro
City para la ciudad del mismo nombre (Prov. Del Guayas) y Carei para El Triunfo (Prov. Del
Guayas) y “La Troncal” (Provincia del Cafiar). Estos canales no tienen cobertura provincial ni
nacional (Fig 11.)

Fig 11. Cobertura de los canales
m Cobertura Local m Cobertura Provincial w Cobertura Nacional

1,2

1 -
0,8 -
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04 -
02 -

0 .

Mundo TV Milagro city Carei

Fuente: Elaborada por el autor

Recursos humanos
De los tres canales en estudio, el que mayor nimero de personal dispone es Milagro city, tanto
en Staff, en empleados, tercer nivel y sin titulo. Los otros dos canales Mundo TV y Carei tienen

muy pocos (Fig 12).
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Fig 12. Recursos humanos
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Fuente: Elaborada por el autor

Productos y Servicios
De los productos y servicios solicitados en la encuesta, Spot publicitarios, Campafias
publicitarias y Propaganda ofrecen los tres canales (Mundo TV, Milagro City y Carei); en
cambio, Clasificados menciones en vivo, Productora, Presentadores y Animadores y otros por
los dos ultimos (Fig 13).

Fig 13. Productos y Servicios
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Fuente: Elaborada por el autor
3.2.3. Radios
De igual manera, como en el caso de la Television, a continuacién se presentan de una manera
gréfica los principales topicos de la encuesta de aspectos generales, morfologia, recursos
humanos y productos que ofrecen de los ocho radios encuestados (Integridad, Uno, Tropicana,

Rumba, Fuego, Satelital, Ciudadana, Carrusel) (Fig 14).
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Informacién General

Tecnologias empleadas en la ubicaciéon

Todas las radios se las puede ubicar por intermedio de correo electronico: también, a excepcion
de Uno y Carrusel por la pagina Web; y, por Twiter a CRE (Fig 14).

Fig 14. Tecnologia empleadas en la ubicacién
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Fuente: Elaborada por el autor

Afos de servicio

Radio CRE es la mas antigua, con 70 afios de servicio a la comunidad, a continuacion le sigue
radio Carrusel con 40 y radio uno con 35, radio Integridad con 30, radio Rumba con 22 y luego
radio Tropicana y radio Fuego con menos de 20 afios de servicio. Radio Ciudadana tiene 32

afios de funcionamiento (Fig 15).

Fig 15. Anos de servicio
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Fuente: Elaborada por el autor
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Morfologia de la Empresa

Frecuencia

Tres de las radios en estudio reportaron tener frecuencia modulada (Integridad, Rumba y
Fuego), en cambio, las otras cinco (Uno, Tropicana, CRE, Ciudadana y Carrusel) frecuencia AM
(Fig 16).

Fig 16. Frecuencia radial
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Fuente: Elaborada por el autor

Cobertura radial

La capacidad de alcance o de cobertura de las radios fue variada, unas fueron locales
(Integridad, Fuego); otras provincial (Tropical, Ciudadana) y finalmente dos: radio Uno y
Carrusel nivel Nacional (Fig 17).

Fig 17. Cobertura radial
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Fuente: Elaborada por el autor
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Recursos humanos

Los recursos humanos que dispone cada uno de las radios en estudio fue diferente, al parecer
el nimero de empleados esta en funcion de la cobertura y actividad: correspondiendo a CRE el
mayor niumero de empleados, luego a radio Uno y radio Fuego. También se destacé, dentro del
total de empleados, el personal con preparacion de tercer nivel que las empresas disponian,

dentro de su personal, especialmente la radio CRE (Fig 18).

Fig 18. Recursos humanos
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Fuente: Elaborada por el autor

Productos y Servicios

Todos los productos que comercialmente ofrecen las radios a sus clientes estaban a
consideraciéon de los usuarios en mayor o menor cantidad. En este aspecto, las radios
Integridad, Uno, Rumba y Carrusel ofrecian mas de ocho productos, en cambio Tropicana,
Fuego y CRE entre cinco a siete. En tanto, radio Ciudadana, solamente lo hacia con servicio

comunitario (por ser de propiedad del Estado) (Fig 19).
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Fig 19. Productosy Servicios
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Fuente: Elaborada por el autor

3.2.4 Prensa

Informacion General

Tecnologia empleada en la ubicacién
Tanto el Universo como El Telégrafo disponen de correo electrénico, pagina Wb y Twiter; pero
no disponen (de acuerdo al estudio) de Blog y Facebook (Fig 20).

Fig 20. Tecnologia empleadas en la ubicacion
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Fuente: Elaborada por el autor

Afos de servicio
Los dos periédicos son antiguos: El Telégrafo con mas de 120 afios de haber sido fundada

(también conocida como el Decano de la Prensa) y el Universo con mas de ochenta (Fig 21).
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Fig 21. Aios de servicio
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Fuente: Elaborada por el autor

Propiedad

Es necesario destacar que la propiedad de los dos medios de comunicacién es diferente. El
Universo corresponde a la Empresa privada, en cambio el Telégrafo, anteriormente también de
la Empresa privada, ahora le pertenece al Gobierno Nacional por problemas econémicos (Fig
22).

Fig 22. Propiedad
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Fuente: Elaborada por el autor

Morfologia de la Empresa

Cobertura

Los dos medios de comunicacion tienen una cobertura local (la ciudad de Guayaquil) y Nacional
(Fig 23).
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Fig 23. Cobertura
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Fuente: Elaborada por el autor

Paginas, cuadernos y suplementos

El nUmero de péaginas de los dos medios de comunicacion son aproximadamente similares, de
acuerdo al trabajo El Universo tiene 30 y El Telégrafo 32. En el nimero de cuaderno tres y
cuatro, respectivamente; y finalmente en el nimero de suplementos dos y uno respectivamente
(Fig 24).

Fig 24. Paginas, cuadernos y suplementos
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Fuente: Elaborada por el autor

Recursos humanos
En este tema no se puede hacer una comparacion entre los dos medios de comunicacion, toda
vez que el relacionista publico de El Universo no proporciond la informacion solicitada; en

cambio el personal de El Telégrafo si la proporcioné. El Telégrafo se destaca por el nimero de
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editores (siete), redactores (45), fotdégrafos (ocho) dibujantes (seis) y personal de ventas (18)
(Fig 25).

Fig 25. Recursos humanos
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Fuente: Elaborada por el autor

Productos y Servicios

El Universo, a excepcion del producto Judiciales ofrece todos los deméas como: publicidad en
general, reportajes, clasificados, Disefio gréfico Espectaculos. En cambio, El telégrafo se limita
a Reportajes, Sociales y Avisos Judiciales (Fig 26).

Fig 26. Productos y Servicios
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Fuente: Elaborada por el autor

3.2.5. Revistas

Informacién General
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Tecnologias empleadas en la ubicacion

Las tres revistas del estudio se las puede ubicar por medio del correo electronico y por la pagina
Web; en cambio por Twitter, Uminasa y Generacion 21. Ninguna de las tres revistas tienen
servicio de Blog y Facebook (Fig 27),

Fig 27. Tecnologia
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Afos de servicio
Las revistas Hogar y Generacion 21 tienen 47 afios de servicio a la comunidad y Uminasa 25
(Fig 28).

Fig 28. Aios de servicios
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Morfologia de la Empresa

Frecuencia de circulacion

Las tres revistas tienen una frecuencia de circulacion mensual (Fig 29)

Fig 29. Frecuencia mensual
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Fuente: Elaborada por el autor

Paginas cuadernos y otras

Tanto la revista Hogar y Generaciéon 21 tienen 150 paginas en sus ediciones, mientras que
Uminasa 72. El nimero de cuadernos son de nueve, cinco y nueve, respectivamente a Hogar,
Uminasa y Generacién 21. La publicidad interna es de 50, 24 y 50 unidades, en el mismo orden.
Los otros aspectos de las revista es muy variable en pequefias cantidades, o en su defecto
algunas no las tienen, como clasificados y publicaciones en péaginas internas para la revista

Uminasa, y suplementos, secciones y publicacion portada para Generacion 21 (Fig 30).
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Fig 30. Paginas, cuadernos y otras
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Fuente: Elaborada por el autor

Recursos Humanos

De acuerdo al estudio, el mayor numero de empleados le corresponde a la revista Hogar con 38
plazas, seguido por Uminasa con 34 y Generacion 21 con 17. Ademas, la revista Hogar tiene
un Stagg de Directores de siete personas, Redactores 12, Fotégrafos seis y 30 empleados con
preparacion de tercer nivel. Uminasa, por su parte dispone de un ejecutivo, dos redactores,
cuatro fotégrafos, etc. Finalmente Generacion 21 cuenta con un una persona como Director,

cuatro como Redactores, seis fotégrafos, etc. (Fig 31).

Fig 31. Recursos humanos
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Fuente: Elaborada por el autor
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Productos y Servicios

Las tres revistas tienen como Productos y Servicios :

Publicidad, Disefio grafico e Insertos

varios, Reportajes a Hogar y Uminasa: Clasificados (Hogar y Generacion 21), Sociales

(Uminasa y Generacion 21), Publicidad externa (Hogar y Generacion 21), Produccion imprenta

Uminasa y Editoril) (Fig 32).

Fig 32. Productos y Servicios
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Fuente: Elaborada por el autor

3.2.6. Agencias de Relaciones publicas

Informacién General y Legal

Tecnologia empleada en ubicacioén

La tecnologia empleada por las dos Agencias de Relaciones Publicas para comunicacion

(ubicacién) son correo electrénico y Twiter y solamente lo hace la Agencia Axis por intermedio

de la pagina Web. Por otra parte, ninguna de las dos Agencias disponian ni de Blog y Facebook

(Fig 33).

33



Fig 33. Tecnologia empleada en ubicacion
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Fuente: Elaborada por el autor

Afios de servicio
Las dos Agencias de publicidad son relativamente nuevas, Marketgate tiene nueve afos de
operacion y Axis cinco (Fig 34).

Fig 34. Aios de servicio

M Afios de servicio

10

. BE

Marketgate Axis

=Y
1

Fuente: Elaborada por el autor

Aspectos Morfolégicos
Las dos agencias son de cobertura nacional. Solamente Axis tiene sucursal. Marketgate tiene
una alianza internacional. Marketgate y Axis tienen 20 y 12 Cuentas nacionales y Markegate

tres cuentas interna (Fig 35).
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Fig 35. Aspectos Morfolégicos
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Fuente: Elaborada por el autor

Recursos Humanos

El personal de Marketgate esta distribuido en: Ejecutivos de cuentas (tres), Disefiadores de
Gréfico (seis), Personal Administrativo uno, de los cuales ocho son de preparacion de tercer
nivel y dos no. En cambio Axis dispone de Monitoreo de prensa (dos), investigacion e
informacion (dos), Ejecutivos de cuenta (dos), Relaciones Publicas (4), Personal administrativo
(dos), de los cuales seis tienen preparacion de tercer nivel y seis sin titulo (Fig 36).

Fig 36. Recursos humanos
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Fuente: Elaborada por el autor
Productos y Servicios
Los Productos y Servicios que ofrece Marketgate son Asesoria (Relaciones Publicas,
Comunicacion interna, Manejo de medios, Comunicacion de crisis y Media Training y formacién
de portavoces); Planificacién de actividades de RRPP (Organizacién de eventos, Conferencia

de Prensa); Evaluacion y seguimiento de campafias en medios; y el empleo de Intermediarios.
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De igual manera Axis lo ofrece en Relaciones Publicas, Planificacion de actividades de RRPP,
Evaluacion y seguimiento de campafia en medios y el empleo de intermediarios (Fig 37).

Fig 37. Productosy Servicios
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Fuente: Elaborada por el autor

3.2.7. Agencias de Marketing y Publicidad
Como ya se sefialo anteriormente de las tres empresas de Marketing y Publicidad: Creacons,
Alerta Comunicacion Visual y Alta Internacional, solo Alerta Comunicacion Visual, al momento

del levantamiento de informacion del trabajo, estaba operativa.

Informacion General
Tecnologia empleada en la ubicacion
A esta empresa (Alta Comunicacién Visual) se la puede ubicar por intermedio de correo

electronico y pagina Web. No dispone de Blog Facebook y Twiter (Fig 38).
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Fig 38. Tecnologia empleada en ubicacién
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Fuente: Elaborada por el autor

ARos de servicio

La empresa Alta Comunicacién Visual tiene cinco afios de antigiiedad (Fig 39).

Fig 39. Afios de servicio
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Morfologia de la Empresa

Cobertura

La cobertura de Alta Comunicacion Visual es local (Guayaquil) y no dispone de sucursales (Fig
40).

Fig 40. Cobertura
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Fuente: Elaborada por el autor

Areas o Departamentos
Alta Comunicacion Visual cuenta con los siguientes departamentos: Gerencia, Cuentas,
Creativo, Disefio y Publicidad (Fig 41)

Fig 41. f\reas (o] Departamentos
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Fuente: Elaborada por el autor
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Recursos Humanos

La Agencia dispone del siguiente personal: Un gerente, dos freelancer, un creativo, un
disefiador de gréafico. Todos los cinco empleados tienen un nivel de educacion de tercer nivel
(Fig 42).

Fig 42. Recursos humanos
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Fuente: Elaborada por el autor

Productos y Servicios
Los productos y servicios que ofrece la agencia son los siguientes: marketing, Servicios de
disefos grafico y servicio ATL (Fig 43).

Fig 43. Productosy Servicios
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3.3. Presentacion de cruces de informacion

Entre Canales de Television y Radios

Lac cobertura de de los medios de comunicacion tanto de los canales como de television y las

radios fue: como local: Los canales Mundo TV, Milagro City y CAREI y las radios Integridad y

Fuego. Como Provincial: Las radios Tropicana y Ciudadana. Y. a Nivel Nacional: las radios

Tropicana, Rumba, CRE y Carrusel (Fig 44).
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Fuente: Elaborada por el autor

Entre Prensa y Revistas

A excepcion de la Prensa, que tiene una cobertura nacional y provincial, las revistas solo lo

tienen a nivel local (Fig 45).

Fig 45. Prensa y Revistas
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Fuente: Elaborada por el autor
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Agencias de Relaciones Publicas y Marketing y Publicidad
Las tres empresas Merkegate, Axis y Alerta Comunicacion Visual tienen una cobertura Local
(Fig 46).

Fig 46. Agencias de Relaciones Publicas y Marketing
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IV. ANALISIS INDIVIDUAL DE RESULTADOS
4.1. De los medios y empresas investigadas
4.1.1. Canales de Television

Mundo TV

Esta empresa con razén social de “Mundo TV”, fue fundada el 1 de Diciembre del 2.008 por la
Sra. Maria Beatriz Armijos Carridn, con el objetivo de dar servicio por Cable a la poblacion de
Tenguel (Prov. Del Guayas). La misma persona ejerce las funciones de accionista y
representante legal. Pese, a que las oficinas fisicas de la Empresa estan ubicadas en Tenguel,
la administracion se ejerce desde la Ciudad de Guayaquil. Como tecnologia dispone de correo
electronico. Esta empresa tiene tres afios de servicio, su trasmision lo realiza por lo que se
denomina aire y tiene una cobertura local y dispone de dos personas como ejecutivas. Ofrece
como productos y servicios Spots publicitarios, Campafias publicitarias y Propaganda (Anexo 1

y 2).

Freddy TV

Con razén social “Freddy TV” fue fundada el 23 de Mayo del 2.008, para dar servicio a la ciudad
de Simén Bolivar (Prov. Del Guayas). El Consejo Nacional de Telecomunicaciones le cancelé la
concesiéon con fecha del 23 de Junio del 2.010; de igual manera, no existe informacion de la

misma ni el SRI ni en la Super Intendencia de Compafiias (Anexo 1y 2).

Daule Vision

Con razon social “Transcorporacion” fue fundada el 14 de Marzo del 2005 por el Sr. Francisco
Vera Rodriguez, con el objetivo de dar servicio de Television por suscripcién a la ciudad de
Daule (Prov. Del Guayas), La misma persona ejerce las funciones de accionista y representante
legal. De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias, la empresa no esta inscrita (Anexo 1y
2).

Milagro City

Con razén social “Kerly Piedad Fernandez Lima fue fundada el 1 de Diciembre del 2.008 por el
Sr. Francisco Azan y la Sra Mayra Aguilar, para dar servicio de Television (entretenimiento e
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informacioén) a la ciudad de Milagro (Prov. Del Guayas). El Sr. Francisco Azan y y la Sra Kerly
Fernandez son los accionistas y directores de la Empresa, en tanto Is Sra. Kerly Fernandez la
de representante legal. Como tecnologia dispone de correo electronico. Esta empresa tiene tres
afos de servicio, su trasmision lo realiza por lo que se denomina aire y tiene una cobertura local
y dispone de seis personas, a nivel de ejecutivos, 29 empleados, de los cuales seis tienen
tercer nivel. Ofrece una variada gama de productos y servicios, como Spots publicitarios,
Campanfas publicitarias y Propaganda, Clasificados, Presentadores y Animaciones y varios

otros (Anexo 1y 2).

Carei TV

Con razon social “Carei TV’ fue fundada el 6 de Enero del 1.999 por el Sr. Carlos Alcibiades
Reinoso Azuero, con el objetivo de dar servicio de Television (educar, informar y entretener con
diversién) a la poblacion de El Triunfo (Prov. Del Guayas), La misma persona ejerce las
funciones de accionista y representante legal. Como tecnologia dispone de correo electrénico.
Esta empresa tiene dos afios de servicio, su trasmision es UHF y tiene una cobertura local y
dispone de nueve personas, que realizan actividades gerenciales (siete) y dos como empleados
en actividades varias; De este total tres tienen tercer nivel. Ofrece una variada gama de
productos y servicios, como Spots publicitarios, Campafas publicitarias y Propaganda,
Clasificados, Presentadores y Animaciones y varios otros (Anexo 1y 2).

Naranjito TV

Con razon social “Naranjito TV” fue fundada por la Sra. Sonia Maria Mariduefia Larco, con el
objetivo de dar servicio a la poblacion de EI Empalme (Prov. Del Guayas); pero, no se dispone
de informacion de la fecha de fundacién. De acuerdo a la Superintendencia de compafiias y la

Supertel esta empresa no esta inscrita. (Anexo 1y 2)

4.1.1.2. Radios

Radio Integridad — RadioBBN 16.1 FM

Con razon social “Radio integridad CIA LTDA”". fue fundada el 30 de Noviembre de 1981 por el
Sefior Jorge Aguilar con el propdésito de alquilar sus frecuencia a quién practique la palabra de
Dios. Pertenece a la fundacion Bible Broadcasting Network y su representante legal es mismo
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Sr. Jorge Minchala. La radio esta operativa y dispone de correo electronico y pagina Web. Tiene
30 afos de servicio, frecuencia AM, cobertura nacional, dispone de ejecutivos y empleados, de
los cuales ocho tienen tercer nivel. Finalmente ofrece productos y servicios como: Spot, Jingle,
Presentacion y animaciones Clasificados, Servicios comunitarios, propaganda politica y
publicidad (Anexo 1y 2).

Radio Uno

Con razon social “Radio Difusores Asociados Sabarc” fue fundada el 8 de Julio de 1976, en la
ciudad de Guayaquil, por el Sefior Raul Salcedo Castillo, quién al mismo tiempo consta como
accionista, representante legal y director de la empresa. El propésito de la radio, de género
romantico nacional, es brindar la mejor calidad, fidelidad y profesionalismo, innovando siempre
y buscando el cambio de la tecnologia. Esta activa y dispone de correo electronico. Tiene 40
afos de servicio, frecuencia AM, cobertura nacional, dispone de ejecutivos y empleados, de los
cuales cuatro tienen tercer nivel. Finalmente ofrece productos y servicios como: Spot, Jingle,
Presentacion y animaciones; Audio movil, Presentacién de animadores, Publicidad, Servicios
para conmutadores, Clasificados, Servicios comunitarios, Propaganda politica y Publicidad
(Anexo 1y 2).

Radio Tropicana

Con razén social “Merit Corp S. A. Asesores y Productores” fue fundada el 29 de Octubre de
1993 en la ciudad de Guayaquil por Rafael Guerrero Valenzuela con el propésito de informar y
entretener con responsabilidad de un medio de comunicacién. Su representante y Director es el
Sefior Otto Sonnenholzner. La radio esta operativa y presta servicios, como matriz en
Guayaquil, a toda la region, dispone de correo electrénico y pagina Web. Tiene 40 afios de
servicio, frecuencia AM, cobertura nacional, dispone de ejecutivos y empleados, de los cuales
siete tienen tercer nivel. Finalmente, ofrece productos y servicios como: Spot, Jingle,
Presentacibn y animaciones;, Presentacion de animadores, Publicidad, Clasificados,

Propaganda politica y Publicidad (Anexo 1y 2).
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Radio Rumba Networth

Con razon social “Radio Canal 107 SA Radiosa”, también conocida como Rumba Networth, fue
fundada en Guayaquil por Freddy Moreno con el propésito que funcione como un medio de
comunicacion que entretenga, informe y sirva como medio de promocién y cultura dentro de la
zona de cobertura. Su representante es la misma persona y tiene como accionistas a Freddy
Moreno, Sergio Moreno, Alejandro Moreno y Andrés Moreno y como directores Freddy Moreno
y Sergio Moreno; en otras palabras es una empresa familiar. La radio esta operativa y tiene
correo electrénico y pagina Web. Tiene 22 afios de servicio, frecuencia FM, cobertura nacional,
dispone de ejecutivos y empleados, de los cuales ocho tienen tercer nivel. Finalmente, ofrece
productos y servicios como: Spot, Jingle, Presentaciébn y animaciones; Presentacién de
animadores, Publicidad, Clasificados, Servicio comunitario, Propaganda politica y Publicidad
(Anexo 1y 2).

Radio Fuego

Con razén social “Profuegos S A.”, también conocida como radio Fuego106 FM Guayaquil fue
fundada el 21 de septiembre de 1995 por la Sra. Mariela Viteri y Ricardo Mértola con el
propésito de ofrecer una extensa programaciéon para todos los gustos. Su representante es la
misma Sefiora Viteri y tiene como accionistas a: Mariela Viteri, Mariela y Ricardo Mortola Viteri y
como miembros del directorio a mas de Mariela Viteri a Kathy de Yanez, Alexei Pesantez y Ana
Guerrero. La radio esta operativa y dispone como tecnologia correo electrénico, pagina Web y
Twitter. Tiene 22 afios de servicio, frecuencia FM, cobertura nacional, dispone de ejecutivos y
empleados, de los cuales cuatro tienen tercer nivel. Finalmente, ofrece productos y servicios
como: Presentacion y animaciones; Publicidad; Servicio comunitario, Propaganda politica y
Publicidad (Anexo 1y 2).

Radio CRE Satelital

Con razon social “Cortel S.A”, fue fundada en la ciudad de Guayaquil el 1 de Septiembre de
1940 por los Sefiores Sergio Pérez Valdez, Luis Alcivar Elizalde y Rafael Guerrero Valenzuela
con el proposito de ser una radio de difusion comercial privada, con programacion de noticias y
deportes. Su representante legal es Antonio Guerrero Gomez, entre otros accionistas figuran

CORTEL S.A., Antonio Guerrero Goémez y Olivia Guerrero. La radio esta operativa y dispone de
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correo electronio, pagina Web y Twitter). Tiene 71 afios de servicio, frecuencia AM, cobertura
nacional, dispone de ejecutivos y empleados, de los cuales 12 tienen tercer nivel. Finalmente,
ofrece productos y servicios como: Spot, Jingle, Presentacion y animaciones; Presentacion de

animadores, Publicidad, Clasificados, Propaganda politica y Publicidad (Anexo 1y 2).

Radio Ciudadana

Con razén social “Radio Publica del Ecuador”, fue creada por el Gobierno Nacional en la ciudad
de Quito con una repetidora Guayaquil (no se dispone de informacién del inicio de sus
actividades) con el propdsito de mantener informada a la ciudadania con pluridad de
informacion. Esta adcrista al Ministerio de Cultura. La radio esta activa y dispone de correo
electronico y pagina Web. No se conoce desde cuando se iniciaron sus actividades, frecuencia
AM, cobertura provincial; dispone de ejecutivos y empleados, de los cuales seis tienen tercer

nivel. Finalmente, ofrece como productos y servicios los aspectos comunitarios (Anexo 1y 2).

Cadena Radial Carrusel

Con razon social “Organizacién Radial C.A.” fue creada por CERATASA el 27 de Julio de 1970
en Guayaquil, con el propésito de entretener e informar con objetividad y responsabilidad. El
representante legal es Douglas Arguello y tiene como accionistas a Fidecomiso AGD no mas
impunidad y como directivos a Camilo Saman y Pedro Delgado. La radio esta activa y dispone
de correo electrénico. Tiene 41 afios de servicio, frecuencia AM, cobertura nacional, dispone de
ejecutivos y empleados, de los cuales ocho son de tercer nivel. Finalmente, ofrece productos y
servicios como: Spot, Jingle, Presentacién y animaciones; Presentacion de animadores,

Publicidad, Clasificados, Propaganda politica y Publicidad (Anexo 1y 2).

4.1.1.3. Prensa

El Universo
Con razén social “C.A. El Universo”, fue fundada el 16 de septiembre de 1921, en la ciudad de

Guayagquil, por el sefior Ismael Pérez Pazmifio con el propésito de informar lo que sucede en las
tltimas 24 horas en la ciudad, en el pais, el mundo, de manera clara, objetiva, honesta,
imparcial y veraz. Orientar y ofrecer elementos de reflexion sobre los asuntos de orden publico,
donde los espacios editoriales y de analisis en un producto convenientemente presentado, bien
impreso y que llegue a todos los sectores del pais, en el momento oportuno haciendo todos los
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dias el mejor diario del pais. Actualmente son propietarios y directores de la empresa los
sefiores Carlos Pérez Barriga, César Pérez Barriga y Nicolas Pérez Lapenti y tiene como
representante legal al sefior Leonardo Terdn Parral. Como es publico, el Universo esta
operativo y dispone de correo electrénico, pagina Web y Twitter. Tiene 90 afios de servicio,
cobertura local, provincial y nacional. En sus ediciones dispone de 30 paginas, tres cuadernos y
dos suplementos. Lamentablemente no se conoce el nimero total del personal ni a nivel de
Staff ni como empleados. Ofrece toda clase de productos, como Publicidad, Reportajes,

clasificados, disefios grafico, sociales, espectaculos, etc. (Anexo 1y 2).

El Telégrafo

Con razon social “Editores Nacionales Gréaficos Editogran S.A.”, fue fundada, en la ciudad de
Guayaquil el 16 de Febrero 1884 por el Sefior Juan Murillo. Los propietarios son Fidecomiso
AGD no mas impunidad y el representante legal es el sefior Hugo Manuel Intriago Ruiz.
También se lo conoce como “el Decano de la Prensa Nacional” y tiene como propdsito ser un
diario independiente donde los ciudadanos puedan expresar su opinién. De igual manera, como
la empresa anterior, esta activo y dispone de correo electronico, pagina Web y Twitter (Anexo 2
y 3). Tiene 127 afios de servicio, cobertura: local, provincial y nacional. En sus ediciones
dispone de 32 paginas, cuatro cuadernos y un suplemento. Dentro de su personal cuenta con
seis Directores, siete editores, 45 redactores, ocho fotdgrafos, seis dibujantes y 18 empleados
de venta. Ofrece como productos y servicios: Reportajes, Sociales y Judiciales (Anexo 1y 2).

4.1.1. 4. Revistas

Revista Hogar
Con razon social “Editores Nacionales S.A.”, fue fundada el 1 de abril de 1964, en Guayaquil,
por la Sra. Rosa Amelia Alvarado Roca; tiene como propdésito Orientar, informar, entretener y
hacer sofiar a la mujer ecuatoriana, impulsandola con su contenido hacia una exitosa
participacién en el mundo de hoy. Est4 representada por Xavier Alvarado Roca y Rodrigo
Bustamante y tiene como propietarios a Xavier Alvarado Roca, Rosa Amelia Alvarado Roca y
Francisco Alvarado y como directores a Xavier Alvarado Roca, Rosa Amelia Alvarado Roca y
Xavier Alvarado. La empresa pertenece al grupo de empresas denominada Editores
Nacionales. Actualmente esta operativa y dispone de correo electronico y pagina Web. Tiene 47
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afos de antigiiedad, la frecuencia de circulacion es mensual, dispone de 148 péaginas, de las
cuales se pueden destacar ocho suplementos y nueve cuadernos. En personal dispone de
siete a nivel de Staff y 38 como empleados, de los cuales 12 son redactores, ocho fotogréafos,
tres corresponsales, ocho freelancer, cuatro disefiadores, etc. Como productos y Servicios

ofrece Publicidad, reportajes, clasificados, Disefio gréfico, etc. (Anexo 1y 2).

Editorial Uminasa del Ecuador S.A.

Con razon social “Editorial Uminasa del Ecuador S.A.” fue fundada el 4 de mayo de 1986, en la
ciudad de Guayaquil (no se conoce el nombre del creador), con el proposito de editar revistas y
articulos de publicidad. Su representante legal es Daniela Silva del Pozo Levi, pertenece a
Fidecomiso AGD no mas impunidad. Esta operativa y dispone correo electrénico, pagina Web y
Twiter. Tiene 25 afios de antigliedad, la frecuencia de circulacion es mensual, dispone de 72
paginas, de las cuales se pueden destacar dos suplementos y cinco cuadernos. En personal
dispone, entre otros, uno a nivel de Staff, dos redactores, cuatro fotégrafos y tres disefiadores.

Como productos y Servicios ofrece: Publicidad, reportajes, disefio grafico, etc. (Anexo 1y 2).

Generacion 21

Con razon social “Editores Nacionales Sociedad Anénima” fue creada el 1 de Abril de 1964 por
Xavier Alvarado Roca, con el propésito de promover a los jévenes de entretenimiento e
informacién sobre las Ultimas tendencias de la farandula, musica, tecnologia y problematica
juvenil. Esta representada por Xavier Alvarado Roca y Rodrigo Bustamante; tiene como
propietarios a Xavier y Rosa Amelia Alvarado Roca y Francisco Arosemena y como directivos a
Rodrigo Bustamante, Francisco Alvarado Roca, Rosa Amelia Alvarado Robles. Pertenece al
grupo de Empresas Editorial Vistazo y dispone de correo electrénico, pagina Web y Twitter.
Tiene 47 afios de antigliedad, la frecuencia de circulacion es mensual, dispone de 148 paginas
y cinco cuadernos., etc. En personal dispone, entre otros, uno a nivel de Staff, y 17 en varios
departamentos. Como productos y Servicios ofrece: Publicidad, clasificados, disefio grafico,

sociales, etc. (Anexo 1y 2).
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4.1.1. 5. Agencias de Relaciones Publicas

Marketgate

Con razén social “Marketgate Plus S.A.” fue fundada el 16 de Abril del 2.002, en la ciudad de
Guayaquil, por Enrique Arosemena Baquerizo y Priscila Tandazo con el propdsito de contribuir
a implantar la personalidad y valores de las organizaciones en el mercado, a fin de generar
fidelidad y respeto de sus productos o servicios. Tiene como accionista a los fundadores y esta
representada por Priscila Tandazo de Espinal. La empresa esta operativa y tiene un convenio
con la empresa IMS marketing de Miami para el manejo de cinco marcas de productos. Por otra
parte, solo dispone de correo electrénico. Tiene nueve afios de antigiiedad; sus actividades son
a nivel nacional. En recursos humanos tres son ejecutivos y, de un total 10 empleados, ocho
tienen tercer nivel de preparacion. Los productos y servicios que ofrece son Asesoria en RR.
PP. Planificacion de actividades de RRPP, Evaluacion e seguimiento de campafia, etc. (Anexo
ly?2).

Axis

Con razon social "llmyzac S.A.”, fue fundada el 6 de diciembre del 2.006, en la ciudad de
Guayaquil, por Leonidas Villagran y Guido Santillan con el propésito de dar servicio como
Agencia de Relaciones publicas, generacidén de pensamiento estratégico, aplicado en las areas
de imagen empresarial, reputacidon y relaciones publicas. Sus propietarios son los mismos
fundadores y como director y representante a Maria Luisa Noboa y Guido Santillan,
respectivamente. La empresa esta operativa y trabaja también con Consultores Asociados,
dispone de correo electrénico y pagina Web. Tiene cinco afios de antigiiedad; sus actividades
son a nivel nacional. En recursos humanos dispone de los siguiente: Tres en monitoreo de
prensa, dos en investigacién e informacion, dos ejecutivos de cuenta, cuatro en relaciones
publicas, y finalmente de de 12 empleados, seis tienen tercer nivel de educacion. Los productos
y servicios que ofrece son: Asesoria en RR.PP. Planificacion de actividades de RRPP,

Evaluacién e seguimiento de campainia, etc. (Anexo 1y 2).
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4.1.1 6. Agencias de Marketing y Publicidad

Creacons
Con razon social “Creacons” fundada en Guayaquil (no se conoce la fecha) y no esta operativa
(Anexo 1y 2)

Alerta comunicacion Visual

Con razon social “Alercom S.A.” fue fundada el 6 de Octubre del 2.006, en la ciudad de
Guayaquil por Paolo Diminich, con el propédsito de ofrecer soluciones en el campo de la
comunicacion visual que implementa de forma eficaz y creativa las estrategias de publicidad y
mercadeo de los clientes. La empresa pertenece al mimo fundador, quien a su vez actia como
representante legal y directivo. La empresa esta operativa y dispone de correo electronico y
pagina Web. Tiene cinco afios de antigliedad; sus actividades son a nivel local. Cuenta con los
siguientes Areas o Departamentos: gerencia, Cuentas, Creativo, Disefio grafico y Publicidad.
Dispone como recursos humanos: Un gerente, dos freelancer, un creativo, un disefiador gréafico
(Todos los empleados son de tercer nivel. Los productos y servicios que ofrece son: Marketing,
Servicios en Disefios gréficos y Sevicio en ATL (Anexo 1y 2).

Alta Internacional

Con razén social “Alta Internacional de Publicidad CIA LTDA”", fue fundada el 6 de Agosto de
1975 (no se conoce los nombres de los fundadores, accionistas, etc). y tiene como propdsitos
representar a los medios de difusion en el tiempo y espacio interesados en la obtencion de
anuncios. Actualmente, segun el reporte del SRI la empresa esta cerrada desde el 21 de Junio
del 2.004 (Anexo 1y 2).

4.1.1. 7. Produccion Audiovisal

Creavision

Con razén social “Xavier Eduardo Alvarado Robles” fue fundada el 8 de Noviembre de 1.992 por
Xavier Alvarado Robles, en la ciudad de Guayaquil, con el propésito de distribuir filmes y
videocintas a otras industrias para su exhibicién al publico por intermedio de la television y

actividades vinculadas con la distribucion de filmes y video cintas (obtencién, entrega, archivo,
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etc). Tiene como accionistas, director y representante legal a la misma persona Xavier Alvarado

Roca. La empresa no esté operativa (Anexo 1y 2).

4.2. De las areas investigadas en los medios y empresas de comunicacion
4.2.1. Canales de Television

De los canales asignados a la investigacion existieron algunos que dan servicio a zonas rurales.
Estos se caracterizaban por la informalidad y la forma de distribuir la sefial y programacion.
Tienen su centro de operaciones en los domicilios de los duefios y operan con dos personas;
como es el caso de Milagro City, que en una area de 15 metros cuadrados funcionan todas las
unidades de operacion (counter, estudio, luces camara, centros de edicidn, informéatica,

monitores, operaciones de video al aire y consola de radio).

Mundo TV, de la parroquia Tenguel, operaba en el mismo departamento del propietario y con
dos empleados, una para la parte técnica y programacion y la otra para la administracion y
ventas.

En el caso de Daule Vision practicamente fue imposible realizar el trabajo porque la persona
encargada se neg6 a proporcionar la informacién sin la autorizacién del propietario. El Director

de Noticias también se neg6 a proporcionar ni por via telefnica, ni por correo electrénico.
A Freddy TV el CONATEL de una manera unilateral terminé con el contrato de concesion.

4.2.2. Radios

Los representantes de las radios manejan un discurso en comun. En palabras de Antonio
Guerrero, Director de Radio CRE Satelital, el problema estriba en que “La cantidad de radios
que tiene el Ecuador, actualmente ha hecho que la torta se reparta en mas partes y por ende la
ganancia sea menor” (...). Lo que ha obligado a todas las empresas radiales a crear estrategias

de ventas para captar publicidad.

A excepcion de Radio Ciudadana (empresa a cargo de la Presidencia de la Republica), en
general todas son formales y transparentes. El medio de comunicacion del Gobierno por la
inestabilidad del personal no ha podido desarrollar una identidad propia, actualmente sirve
como repetidora de la Radio Publica Nacional del Ecuador.
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4.2.3. Prensa

Los dos medios de comunicacién: El Universo (empresa privada) y El Telégrafo (del Gobierno
Nacional) al momento del estudio se encontraban enfrentados en una serie de denuncias. El
primero, con fecha de 30 de mayo del 2.011, publicé los gastos y pérdidas que el segundo tenia
desde que el Gobierno Nacional tomoé la administracion. Por su parte, El Telégrafo publicé una
serie de denuncias contra los antiguos directivos de EL Universo. Enfrentamiento, como es de

conocimiento publico durd un mes.

4.2.4. Revistas

De las tres empresas encuestadas, Editorial Uminasa del Ecuador S. A. al momento del estudio
estaba incautada por el Estado y administraba por el Fidecomiso AGS no mas impunidad. De
esta empresa no se puedo obtener mayor informacién (inclusive se negaron a proporcionar el
tarifario de sus servicios). En cambio Revista Hogar y Generacion 21 pertenecen a Editorial
Vistazo, que ademas publica las revistas Vistazo, Mama, América econdémica y Estadio. Todas
empresas de Editorial Vistazo comparten personal administrativo, comercial y de imagen, a

excepcidn de directores y jefes de areas, que son propios de cada revista.

4.2.5. Agencias de Relaciones Publicas

Las dos agencias asignadas Marketgate y Axis cuentan con una estructura definida y formal.

Estas empresas mostraron transparencia a la hora de dar su informacién

4.2.6. Agencias de Marketing y Publicidad

De las tres empresas en estudio solo se pudo obtener informacién de Alerta Comunicacion
visual. Esta Agencia, pequefia con poco personal operativo y clientes, se caracteriza por
ofrecer a sus clientes estrategias en el area de ventas y comercializacion de productos, también
se especializa en disefio gréfico de las campafas publicitarias, vallas, panfletos, revistas,

catélogos, etc.
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CONCLUSIONES

1.

Falta de control y de regulacién de la Super Intendencia de compafias y de
Telecomunicaciones en el funcionamiento de los canales de television

Los canales de Television por cable que dan servicio a los sectores rurales de la
provincia funcionan de manera informal, con poco personal operativo y en algunos casos
al margen de la Ley.

Los representantes de los medios de comunicacién incautados por el Gobierno Nacional
tienen restriccion en proporcionar informacion de las empresas que administran.

La informacion obtenida en este estudio va a permitir actualizar algunos aspectos
morfologicos, de personal y productos que ofrecen cada uno de los medios de
comunicacion estudiados.

Se ha contribuido con informacion de 25 medios de comunicacion en la elaboracion del

Mapa de Comunicacion del Ecuador.
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Anexo 1. Boletas de la encuesta
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Anexo 2. Resumen de las Boletas (Cuadros)
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Cuadro 2. Resumen de Informacién General y Legal de la empresas de Televisién encuestada

Caracteristca

Canales de Television

Empresa Mundo TV Freddy TV* Daule Vision**
Razén social Mundo TV Freddy TV Daule Vision
Ruc 070236486 001 0992395524 001
Ciudad Guayaquil Simén Bolivar Daule
Direccion Eisica 12 de Julio Calle San Lorenzo y la [General Ve.rnaz,,solar 31
24 y Guayaquil-Colén
Telf. 072913129 email: Tel. 099424802

Ubicacion

mundot_08@ hotmail.com

email:daulevision@ hotm
ail.com

Promotores/ fundadores

Maria Beatriz Armijos

Francisco Vera

Carrion Rodriguez
Propietarios/Accionista |[Maria Beatriz Armijos Francisco Vera
s Carrién Rodriguez

Maria Beatriz Armijos Francisco Vera
Representante Legal ) .

Carrion Rodriguez
Nombre de Directivos Mang& Beatriz Armijos Fran(,:lsco Vera

Carrion Rodriguez
Pertenece a un grupo N N
de empresas 0 0
Fecha de fundacion 01/12/2008 23/05/2008 14/03/2005

Objeto social (Misién)

Servicio por cable

Television por
Suscripcion

Organizacion social

Privada

Privada

Tipo de capital

Suscrito

Suscrito

* De acuerdo a los boletas originales esta empresa ya no existe y segin el CNT se le cancel6 la frecuencia el 23

Junio del 2.010. Tampoco existe informacién en el SRIni en la Superintendenia de compafiias

** | os duefios de la empresa se negaron a proporcionar informacién. No esta en la Superintencia de Comafiias

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 3. Resumen de Informacion y General y Legal de Agencias de Radios encuestadas

Caracteristca Radios |
Empresa Radio Integridad Radio|Radio Uno Radio Tropicana Radio Rumbal
BBN 16.1 FM NETWORTH
: . : : Radio difusores Merit Corp S. A. Asesores |Radio canal 107
BTl e Radio Integrilad GIA LTDA Asociados Sabarc y productgres S.A. Radiosa
Ruc 099055957 001 099038166 001 0991272348 001 0990726469 001
Ciudad Guayaquil Guayaquil Guayaquil Guayquil

Direccion Fisica

Cdla. IETEL Mz 3 solar 3,
primer piso

Vélez 905 y 6 de Marzo.
Edif EI Forum, piso 25

Hurtado NO 212y
Machala, Edif. Furnas 4to
piso

Chimborazo 115y
Vélez

Telf: 2233800,
email:guayaquil@bbnmedia

Telf 2326519, email:

Telf: 2511758, email:
direccion@radiotropicana.

Telf:2323008,email:
rumba107 @radioru

Ubicacion .or; web:www.bbnmedia.org [jennymatam@hotmail.c |com.ec, web:
om ww.radiotropicana.com.e o e
: ’ P ' “|www radiorumba.fm
Promotores/ fundadores |Jorgue Aguilar Raul Salcedo Castillo  [Otto Sonnenholzner Freddy Moreno

Propietarios/Accionistas

Fundacion Bible
Broadcasting BETwork-
Bible broadcasting NET

Radl Salcedo Castillo

Merit Corp S. A. Asesores
y productores

Freddy Moreno,
Sergio Moreno,
Alejandro Moreno,
Andres Moreno

Representante Legal

Jorge Minchala

Raul Salcedo Castillo

Otto Sonnenholzner

Sergio Moreno

Nombre de Directivos

Jorge Minchala

Raul Salcedo Castillo

Otto Sonnenholzner

Fredy Moreno,
Sergio Moreno

Pertenece a un grupo de

Radio Cadena Musical

empresas No Uno. Radio 11 Q No No
Fecha de fundacion 30/11/1981/|08/07/1976 29/10/19993 01/05/1989
Radio de género .
Un medio de

Objeto social (Mision)

Alquila su tiempo para que
radio BBN predique la
palabra de Dios

Romantica- Nacional,
brindando la mejor
calidad, fidelidad y
profesionalismo,
innovando siempre y
buscando el cambio de

Informar y entretener con
la responsabilidad de un
medio de comunicacién

comunicacién que
entretenga, informe
y sirva como medio
de promocion y
cultura dentro de
nuestra zona

tecnologia
Organizacion social Limitada Limitada Limitada Andnima
Tipo de capital Suscrito Suscrito Acciones Acciones

Fuente: Elabarada por el autor
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Cuadro 4. Resumen de Informacion General y Legal de la Prensa, encuestadas

Caracteristca Prensa
Empresa Diario El Universo El Telegrafo
C.A. El Universo Editores Nacionales Graficos
Razén social Editogran S.A.
Ruc 0990019657 001 0990031029 001
Ciudad Guayaquil Guayaquil
Avenida Domingo Comin y Calle|Avenida Carlos Julio Arosemana,
Dir. Fisica Ermesto Alban Km 1,5
Telf: 2490000, Email:| Telf: 2595700, email:
Ry webmaster@eluniverso.com, Web:|info@eltelegrafo.com.ec, Web:www.
Ubicacion ) . .
www.eluniverso.com, Twitter:|el telegrafo.com.ec, twitter:
2eluniverso.com @el_telegrafo
Fmetane Ismael Pérez Pazmifio Juan Murillo Miro
fundadores

Propietarios/Accionista
s

Carlos Pérez Barriga, César Pérez
Barriga, Nicolas Pérez Lapenti

Fidecomiso AGD no mas
impunidad

Representante Legal

Leonardo Teran Parral

Hugo Manuel Intriago Ruiz

Nombre de Directivos

Carlos Pérez Barriga, César Pérez
Barriga, Nicolas Pérez Lapenti

Pertenece a un grupo
de empresas

No

No

Fecha de fundacion

16/09/1921

16/02/1884

Objeto social (Misién)

Ver pie de pagina*

El Decano de la prensa Nacional.
Diario independiente donde los
ciudadanos puedan expresar su

opinién
Organizacién social Andénima Andénima
Tipo de capital Suscrito Suscrito

* Informar o que sucede en las Gltimas 24 horas, en la ciudad, el pais, el mundo, de manera clara,
objetiva, honesta, imparcial y veraz, orientar y ofrecer elementos de reflexion sobre los asuntos de orden
publico donde los espacios editoriales y de analisis es un producto convenientemente presentado, biem
impreso y que llegue atodos los sectores del pais, en el momento oportuno haciendo todos los dias el

mejor diario del pais

o o e ]

Fuente: Elaborada por el autor



Cuadro 5. Resumen de Informacion General y Legal de las Revistas, encuestadas

Caracteristca

Revista

Empresa

Revista Hogar

Editorial Uminasa del Ecuador

Generacion 21

Razén social

Editores Nacionales

Editorial Uminasa del Ecuador

Editores Nacionales
Sociedad Anonima

Ruc 0990004250 001 0990928193 001 0990004250 001
Ciudad Guayaquil Guayaquil Guayaquil
S Aguirre 734 y Garcia Avilés Cdla Adase 102 y Calle A A lEaAS L
| i Telf: 2327200, email:
Telf: 2327200, Te.lf_ ik 0_0’ s g21@vistazo.com, Web:
i 4 '|dsilva@uminasa.com, -
email:hogar@vistazo.com, Web: L e R g generacidon.com,
n— www.revistahogar.com Twitter:@revistalaonda jll'w1tter:@revgeneracmn2
E:?g;%?rr::; Rosa Amelia Alvarado Roca La Onda(fan page perfil) Xavier Alvrado Roca

Propietarios/Accionista
Is

Xavier Alvarado Roca, Rosa Amelia
Alvarado Roca, Francisco Alvarado

Fidecomiso AGD no mas
impunidad

Xavier Alvrado Roca,
Rosa Amelia Alvarado
Roca, Francisco Aros

Representante Legal

Xavier Alvarado Roca y Rodrigo
Bustamante

Daniela Silva del Poso Levi

Xavier Alvrado Roca,
Rodrigo Bustamante

Nombre de Directivos

Xavier Alvarado Roca, Rosaa
Amelia Alvarado Roca

Fidecomiso AGD no mas
impunidad

Rodrigo Bustamante,
Francisco Alvrado Roca,
Rosa Amelia Alvarado
Robles

Pertenece a un grupo
de empresas

Editores Nacionales S.A.

No

Edittorial Vistazo

Fecha de fundacion

01/04/1964

04/05/1986

01/04/1964

Orientar, informar, entretener y
hacer sofiar a la mujer ecuatoriana,
impulsadola con su contenido hacia
una exitosa participacion en el

Edicién de revistas y articulos de
publicidad

Promover a los jovenes
de entretenimiento e
informaci’'n sobre las
ultimas tendencvias de
la farandula, musica,

mundo de hoy tecnologia y
Objeto social (Misién) problematica juvenil
Organizacion social Anénima Andénima Limitada
Tipo de capital Suscrito Suscrito Suscrito

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 6. Resumen de informacion General y Legal de Agencias de Relaciones Publica, Marketing y Produsctoras Audiovisual

Caracteristca Agencias de Relaciones publicas Agencias de Marketing y publicidad P Audiovisual
Alerta Alta Creavision**
Empresa Marketgate Axis Creacons comunicacion Internacional*
Visual
Alta
i i’ Marketgate Plus Internacional de |Xavier Eduardo
Razén social SA limyzac S.A. Creacons Alercom S.A. publicidad Gia _|Alvarado Robles
LTDA
0992491158 :
Ciudad Guayaquil Guayaquil Guayaquil Guayaquil Guayaquil Guayquil
Av. De Las Cdlala Urdesa Norte Av
Américas, Centro de Cdla. Sagrada Alvorada 1 EIO’f o Alto del Cerro del
; 3 Familia Mz g 2da No 315 entre |y Gomez
convensiones Piso Villa 5 etapaMz P Rendén Carmen
Dir. Fisica 1, of2 Villa 8 Calle 57ay 6ta
Telf:l2282447, Telf: 6011285,
Telf: 2692823, email: ﬁl:;aléaxisecuad email:
gaclldmazsc@marketga or.com, Web: Telf: 2270277  |pdiminich@gmail.
s www.axisecuad com, Web:
Ubicacién or.com www .alerta.com
Enrigue Arosemaa |Leonidas :
d pe : : tasisiaais X E
Promotores/ fundadores |Baquerizo, Priscila  |Villagran, Guido Paolo Diminich avier Eduardo
- Alvrado Robles
Tandazo Santillan
Enrigue Arosemaa |Leonidas :
Baquerizo, Priscila  |Villagran, Guido Paolo Diminich iz‘:'aeg fg‘;glrgg
Propietarios/Accionistas Tandazo de Espinal |Santillan
Priscila Tandazo de : ; fasicassts Xavier Eduardo
Representante Legal  [Espinal Guido Santillan Paolo Diminich Alvrado Robles
Maria Luisa o
Nombre de Directivos Noboa Paolo Diminic
Pertenece a un grupo de
empresas -t No No No No No
Fecha de fundacion 16/04/2002 06/10/2006 06/08/1975 08/11/1992
Agencia de Oflrec‘er I
i soluciones en el oot
Contribuir a st Actividades de n.4 i cion de filmes
: publicas, campo de la representacion : :
implantar la B B e i e y videocintas a ofras
personalidad y gzzaar‘lfigntoe c?munlcauon dz ;ifsusign Bis industrias, para su
valores de las zstraté i, visual que i esl il exibicién al publico
organizaciones en el aplicadg el'; ja implementa de iy d?veéosp para su trasmision
mercado, a fin de il forma eficaz y il por television y
spetode sus | |magen amet | (o) vincuiadas cona
i trategias d i o . )
productos o reemgzziaér;al. es raf ?glas € :?Eg:jg%i Zne distribucién de filmes
servicios s Y publicidad y . y videocintas
relaciones mercadeo de anuncios
publicas ]
Objeto social (Misién) B
Organizacién social Limitada Anénima Limitada Limitada Limitada Limitada
Tipo de capital Suscrito Suscrito Suscrito Acciones Suscrito

* La empresa esta cerrada desde el 21/06/2004, seglin el reporte del SRI
** Empresa esta cerrada desde el 19/02/2002, segln el reporte del SRI

Fuente: Elaborada por el autor




Cuadro 7. Resumen de la Morfologia de la empresas de Television, encuestadas

Caracteristca

Canales de Television

Mundo TV  |Freddy TV* Daule Vision** Milagro City Carei*** Naranjito
Empresa TV ***
Tipo de Estacion Privada Privada Privada Privada
[NUmero de frecuencia |11
del canal de television 9|VHF
Cobertura Local Local, provincial |Local Local
Numero de repetidoras 4
Fuente: Elaborada por el autor
Cuadro 8. Resumen de la Morfologia de las Agencias de Radio encuestadas
Caracteristca Radios
Radio Radio Uno Radio Radio Radio Fuego|Radio CRE|Radio Cadena

E e Integridad Tropicana Rumba 106 FM|SATELITAL |Ciudadana |Radial

P Radio BBN NETWORTH |Guayaquil Carrusel

16.1FM

Tipo de : ; : . : ' - :
Estacién Comercial Comercial Comercial Comercial Comercial Comercial Publica Comercial
Frecuencia |FM AM AM FM FM AM AM AM
Numero de [206
|frecuencia
radial 580 540 106,5 560 100 660
Cobertura Local Nacional Provincial Nacional Local Nacional Provincial Nacional
Numero de
repetidoras ! . L . . .
Tiempo de
progrmacion (24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 20 horas 19 horas 24 horas 24 horas
lal dia

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 9. Resumen de la Morfologia de la Prensa, encuestadas

Caracteristca Prensa
Empresa Diario El Universo El Telegrafo
Cobertura del periodico Nacional Nacional
Formato del periddico Doble tabloide Doble tabloide
Modo impresién Full color Full color
Frecuencia de circulacién Diaria Diaria
Politica, Deportes,|Politica, Deportes,

Secciones del periddico

Economia, Social, Ciencia,
Culrura, opinién, actualidad,

Economia, Social, Ciencia,
Culrura, opinién, actualidad,

local, educacién, mundo,|local, educacién, mundo,
judicial judicial
NuUmero de paginas del peridédico |30 32
NUmero de cuadernos 3 4
NUmero de suplementos 2 1
Nombre de los suplementos Sambo, Larevista Deportivo
Nombre de publicidades en
portada de cada cuaderno 1
NuUmero de publicidades en
paginas internas 10
NUmero de paginas de clasificados |1
NUmero de publicidades externas
en portada y contaportadaa en los
suplementos 1
NUmero de publicaciones en
paginas internas de los
suplementos 36

Promociones

Libros, CD, coleccionables

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 10. Resumen de Morfologia de las Revistas, encuestadas

Caracteristca Revista
Empresa Revista Hogar Editorial  Uminasal .o racin 21
del Ecuador
Cobertura Nacional Nacional Nacional
Formato Ad 21 x 27 Ad
Frecuencia de circulacion |Mensual Mensual Mensual
: : _ Actualidad,

Secciones de larevista Actualidad Farsndula Social. Farandula
Numero de cuadernos de
la revistas = = =
Numero de paginas 148 72 148
Numero de suplementos 8 2 -
Numero de secciones de la 15 28 =
revista
Numero de publicidades en

3 25 -
portada de cada cuaderno
N}Jnjero ‘de publicidad en 50 o4 50
paginas internas
Numero de paginas en
clasificados 6 6
NUmero de publicidad
externa en portada y

3 1 3
contraportada en los
suplemntos
NUmero de publicidad en
paginas internas de los 40 - 40
suplemento
Promociones Libros CD CD

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 11. Resumen de Morfologia de las Agencias de
Relaciones Publicas, encuestadas

Caracteristca Agencias de Relaciones publicas
Empresa Marketgate Axis
Tipo de Agencia Nacional Nacional
Sucursales No Sien Quito
Alianzas Internacionales Si, Con USA -
Monitoreo de prensa,|Monitoreo de
Eventos, Asesoria y|Prensa, Eventos,
Areas o departamentos de |planificacién Media|Asesoria y
la agencia training, Lobbyng, |Planificacion,
RR PP 2,0 Media training,
Lobbyng
Numero de cuentas que 20 nacionales y 3 12 nacionales
maneja la Empresa interna- cionales
Premios o reconocimientos | —- -

Fuente: Elaborada por el autor

Cuadro 12. Resumen de Morfologia de las Agencias de Marketing y

Publicidad, encuestadas

Caracteristca Agencias de Marketing y publicidad
Alerta Alta
Empresa Creacons comunicacion Internacio
Visual nal
Tipo de agencia - Local -
Sucursales - No -

Areas o Deparamentos de
la agencia

Gerencia, Cuentas,

- Creativo, Disefios | -

graficos
NuUmero de cuentas que
maneja la empresa - - -
La agencia de especializa | _ Publicidad N

en un area de la publicidad

Premios o reconocimientos

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 13. Resumen de los Recursos Humanos de las Empresas de Television encuestadas

Caracteristca

Canales de Television

Empresa

Mundo TV

Daule
Vision

Milagro City

Carei

Naranjito
TV

Staff de direccion para
programacion de TV

Numero
directores

Numero de
subdirectores

Numero de
jefes de noticias

Numero de
programadores

Numero de
asistentes de
direccion

Numero de
asistentes de
producciéon

NUmero de redactores

NuUmero de personal de
documentacién

Numero de corresponsales

Numero de freelancer

NuUmero de locutores

Numero de productores

NuUmero de realizadores

Numero de persobnal de
|script

NuUmero de editores de TV

NUmero de camarografos

NUmero de sonidistas

el 2] K2

NUmero de técnicos de
liluminacién

—

Numero de asistentes
técnicos de produccion

Numero de personal de
vestuario, peluqueria y
magquillaje

Numero de personal de
ventas

Numero de personal de
decorados y escenografia

Numero de personal
|administrativo

[Namero total de
empleados

37

10

Numero de empleados con
titulo de tercel nivel

Numero de empleados sin
titulo

10

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 14. Resumen de los Recursos Humanos de las Agencias de Radios encuestadas |

Caracteristca

Radios

Empresa

Radio
Integridad
Radio BBN
16.1 FM

Radio Uno

Radio
Tropicana

Radio
Rumba

NETWORTH

Radio Fuego
106 FM
Guayaquil

Radio
SATELITAL

CRE|Radio
Ciudadana

Cadena
Radial
Carrusel

Staff de
direccién

Numero de dif 1 2

2 4

Numero de su == =

- 1

Numero de
editores de
audio

Numero de
locutores de
radio

14 3

Numero de
personal
administrativ
0

Niumero
total de

empleados

10 13

18

28 8

15

Numero de
empleados
con titulo de
tercer nivel

12 6

Numero de
empleados
sin titulo

10

Fuente: Elaborada por el autor

Cuadro 15. Resumen de los Recursos Humanos de la Prensa, encuestadas

Caracteristca Prensa
Diario EI[El Telegrafo

Empresa Universo*

Numero de 1

Directores 1

Numero de

Subdirectores 1

Numero de

Staff de direccion editores 7

NuUmero de redactores y reporteros 2 45
Numero de fotografos 2 8
Numero de personal de dibujar] - 6
NuUmero de corresponsales -
Numero de freelancer -
NuUmero de personal de ventas| - 18
Numero de personal administrd — 8
Numero total de empleados | - 94

Numero de empleados con tity

NuUmero de empleados sin titul

Fuente: Elaborada por el autor

Recepcionista no proporconé mayor informacion informacion
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Cuadro 16 Resumen de los Recursos Humanos de las revistas, encuestadas

Caracteristca Revista
Ecitong Generacion
Empresa Revista Hogar |Uminasa del 21
Ecuador
Numero de
Directores 6 ! !
) - Numero de
Staff de direccién Subdirectores 1 -
Numero de
editores - 1 1
NuUmero de redactores /
reporteros 12 2 4
NUmero de fotografos 6 4 6
NUmero de personal de _ 1 1
dibujantes e infografia
NuUmero de corresponsales 3 3
Numero de freelancer 8 6
Numero de sisefadores
graficos 4 3 1
NUmero de personal de venta 2 4 2
NUmero de personal
administrativo 3 1 3
Numero total de empleados 38 34 17
NUmero de empleados con
titulo de tercer nivel 30
Nimero de empleados sin
titulo 8

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 17. Resumen de los Recursos Humanos de las Agencias Relaciones Publicas,

encuestadas
Caracteristca Agencias de Relaciones publicas
Empresa Marketgate Axis
Numero de periodistas -- =
Numero de relacionista = >
Monitoreo de prensa Eﬂﬂg?o T
comunicadores - =
organizacionales
Numero de periodistas -- --
Numero de relacionista B B
Investigacion e informacion ﬂ%?\[:g?o ]
comunicadores = 2
organizacionales
Numero de ejecutivos
master 1
Numero de ejecutivos
Ejecutivos de cuenta junior 2 1
Numero de directores /
jefes -
Numero de ejecutivos 2 --
Disefiadores graficos ”“meTO.de dis_eﬁadores
especialistas (intermet, 1 =
animacion, multimedia)
Numero de disefiadores
gréficos - -
Numero de personal de
organizacion de eventos = =
Numero de personal de call
center = =
Numero de personas de
lobbying N B
Numero de personal de
responsabilidad social . .
Nudmero de personal de RR.
PP2.0 - 4
Numero de personal
administrativo 1(2
Numero total de
empleados 10|12
Numero de empleados con
titulo de tercer nivel 8
Numero de empleados sin
tiutulo 2

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 18 Resumen de los Recursos Humanos de las Agencias Marketing y publicidad,

encuestadas
Caracteristca Agencias de Marketing y publicidad
Alerta comunicacion Alta
Empresa Creacons g !
Visual Intemacional
: Presiden - -- --
Personal de Gerencia Eadeies
Gerentes - 1 il

Numero de directores /
jefes

Area de cuentas Numero de freelancer == 2 --
Numeros de directores /

Creativos jefes = i i
Numero de creativos -- 1 --
Numeros de directores /

Departamento de trafico jefes i = i
Numero de gjecutivos — - -
Numeros de directores / il i i

Departamento de medios jefes
Numero de planificadores | = - .
Numero de directores /
jefes = = =
Numero de gjecutivos o o --
Numero de disefiadores
B iss especialistas ( internet, i i i
Disefiadores graficos - L, . )

animacion, multimedia
Numero de disefadores
graficos a8 1 s
Numero de dibujantes y
artistas - - -
Numero de editores /

Copywriter (escritores) jefes N - -
Numero de copywriters - - -

Numero de personal

financiero it - i

Numero de psersonal

adminsitrativo = - =

Numero total de

empleados i 5 ik

Numero de empleados con

titulo de tercer nivel = 5 =

Numero de empleados sin
titulo

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 19. Resumen de Productos y Servicios que ofrecen las Empresas de Television encuestadas

Caracteristca Canales de Television

Mundo TV Freddy TV Daule Vision |Milagro City |Carei Naranjito TV
Spots publicitarios si - - si si -
Campaiias publicitarias |si - - i it -
Propaganda si = 5 si si -
Clasificados = - - Si Si =
menciones en vivo
Productora - -- -- si Si -
Preentadores y _ . . Si Si -
Animadores
Otros productos o = = £ Propaganda |Propaganda | -
|servicios
Producto o servicio Spots Propaganda | -
mas demandado B B - publicitarios

Fuente: Elaborada por el autor

Cuadro 20. Resumen de los Productos y Servicios que ofrecen las Agencias de Radios encuestadas

Caracteristca Radios
Radio Radio Uno  |Radio Radio Radio Fuego|Radio CRE|Radio Cadena
Empresa Integridad Tropicana Rumba 106 FM|SATELITAL |[Ciudadana |Radial
Radio BBN NETWORTH |Guayaquil Carrusel
16.1 FM
Spot Si Si Si Si - Si - Si
Jingle Si Si Si Si - Si - Si
Perifoneo y audiqSi Si -- -- - -- -- --
Presentadores y|Si Si Si -- - -- -- --
Publicidad Si Si Si Si Si Si -- Si
Servicios para Si si B == it _ _ -
conmutadores
Clsificados
menciones en  |Si Si Si Si Si Si Si -
vivo
Servicios comun| -- Si - Si Si - Si Si
Propagandas pol|Si Si Si Si Si Si - Si
Otros productos
0 servicios: ) - - - - - - -
Producto o
servicio mas - Publicidad Publicidad Publicidad - - - Publicidad
demandado

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 21. Resumen de los Productos y Servicios que

ofrecen la Prensa, encustadas

Caracteristca Prensa

Diario EI|El Telegrafo
Empresa Universo
Publicidad Si -
Publireportajes Si Si
Clasificados Si -
Servicio de disefio grafico Si il
Sociales Si Si
Publicaciones externas - -
Insertos Si -
Otros productos y servicios: - -
Producto o servicio mas Counicados
demandado Espectaculos I_judiciales

Fuente: Elaborada por el autor

Cuadro 22. Resumen de los Servicios y Productos que ofrecen las

Revistas, encuestadas

Caracteristca Revista
Revista Edltonal Generacion
Empresa Uminasa del
Hogar 21
Ecuador
Publicidad Si Si Si
Publireportajes Si Si -
Clasificados Si - Si
Servicio de disefio grafico Si Si Si
Sociales - Si Si
Publicaciones externas Si - Si
Inaertos Si Si Si
Productos de imprenta - Si -
Productos de editorial Si Si --
Otros productos o servicios -
Producto o servicio mas )
demndado - Larevista

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 23. Resumen de los Servicios y Productos que ofrecen las
Agencias de Relaciones Publicas, encuestadas

Empresa

Marketgate

Axis

Asesoria en RR. PP

Comunicacién interna

Si

Imagen corporativa y
auditoria de imagen

Manejo de Medios

Comunicacion de
Ccrisis

Media training y
formacion de
portavoces

Si

Planificacion de
Actividades de
RRPP

Organizacion de
eventos

Si

Conferencias de
Prensa

Si

Lanzamientos de
productos

Ferias y eventos
especiales

Visitas guiadas

Patrocinios

Publicity

Gabinete y notas de
prensa

Publireportajes

Audiovisual

Internet

Actividades de
Comunicacion
interna

Periddico/revista de la
empresa

Video informativo

Planificacion y
ejecucion de otrs
actividades

eguimiento de campa

Si

No

Usan intermediarios

Organizacion de
eventos

Investigacion

Control de campafias

Si

Si

Otros productos y
servicios

Relaciones
publicas

Organizacion

eventos

Producto o servicio
mas demandado

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuadro 24. Resuneb sw los Servicios y Productos que ofrecen

las Agencias de Marketing y publicidad

Alerta
Creacons comunicacion Alta

Caracteristca visual Internacional

Psico- . . .

demograficas

- Usos y

Serwc‘|05 de preferencias del | -- -- --
Investigacion .

consumidor

de Mercados

Uso de medios

Otras
investigaciones

Servicios y
Asesoriaen
Maeketing

Marketing
general

Comunicacion
comercial

Serviios de
disefioy
ejecucion de
anncios
publicitarios

Spot y cufias

Graficos

Si

Web

ATL

Si

BTL

Otros

Servicios de
planeacion y
compra de
publicidad en
intemet

Medios digitales
Web 2.0

Palbras claves

Posicionamiento
en buscadores

Oftros

Otros
servicios

Producto o
servicio mas
demandado

Fuente: Elaborada por el autor
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